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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como un aporte a
la sociedad promovi6 la investigacion cientifica de la realidad econémica, social,
cultural y politica, con el fin de sensibilizar a los estudiantes de la problematica

que afecta al pais y generar propuestas que permitan el desarrollo del mismo.

El presente informe se denomina “Comercializacion (Crianza y Engorde de
Ganado Bovino) y Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja”,
esto derivado del tema general “Diagndstico Socioecondmico, Potencialidades
Productivas y Resumen de Propuestas de Inversion", que se llevé a cabo en el
municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango durante el primer

semestre del ano 2016.

En la investigacion se aplico el método cientifico para todo el informe, que
consiste en la recopilacion de informacién mediante fuentes primarias y
secundarias. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta,

entrevista, observacion y muestreo estadistico.
El informe consta de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacién:

Capitulo I, incluye un andlisis de las variables entre las que se mencionan:
marco general, antecedentes histéricos del Municipio, division politica vy
administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, resumen de actividades
productivas y generacion de empleo, esta Ultima variable enfocada
especialmente en la actividad pecuaria por ser el tema en estudio.

Capitulo 1l, detalla el estudio sobre la produccion pecuaria, que comprende la

crianza y engorde de ganado bovino, como resultado se analiza y presentan las



caracteristicas tecnoldgicas utilizadas, volumen y valor de la produccién, los
costos de produccion, el origen del financiamiento, el proceso de |la
comercializacion, los canales y margenes de comercializacion y su organizacion
empresarial de acuerdo al tamafo de finca. También se propone una posible

solucién a la problematica encontrada sobre esta actividad.

Capitulo 1ll, contiene el proyecto de la producciéon de champu a base de miel de
abeja basado en la explotacion de potencialidades productivas del lugar, para lo
cual se aplica el estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero,

evaluacion financiera y el impacto social que tendra en el Municipio.

Capitulo IV, hace referencia a la comercializacion propuesta para el proyecto
que incluye el proceso de comercializacidén y sus diferentes etapas, el analisis
institucional, funcional y estructural con sus respectivas clasificaciones y las

operaciones de comercializacion.

Para finalizar se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexo correspondiente a la elaboracion de un manual de normas vy

procedimientos para la cooperativa propuesta.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Este capitulo contiene aspectos sociales y economicos del municipio de La
Democracia del departamento de Huehuetenango, por medio del estudio de las
variables: marco general, division politica y administrativa, recursos naturales,
poblacion, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva,
organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero
y actividades productivas destacadas en el Municipio, estos aspectos son

relevantes para el estudio del Diagndstico Socioecondmico.

1.1 MARCO GENERAL
En este apartado se analizara las caracteristicas propias del Municipio, tomando
en cuenta los aspectos mas relevantes, que serviran de base para el estudio a

realizar.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

“La cabecera municipal se construyé en un terreno que fue donado por el Sefior
Pedro Castillo Monzon, habitante de Camojallito. Fue entonces cuando vecinos
de esa aldea realizaron gestiones y el 31 de julio de 1924 el municipio de La
Democracia se inauguré como tal y actualmente en esta fecha celebran la fiesta

de aniversario.

Otro importante acontecimiento es la creacion de la biblioteca municipal atribuida
a un grupo de maestros del establecimiento "Escuela Oficial Urbana Mixta
Napoledn Alvarado”, que en el afio 1996 se reunieron para contribuir al

desarrollo integral de la poblacion.

Para la inauguracién de la biblioteca se contdé con la participacion y

colaboracion de varias organizaciones que funcionan dentro del Municipio como



el Banco de Desarrollo Rural, S. A. y la Asociacion de Pequefios Caficultores, la

inauguracion fue realizada el 12 noviembre del afio 2000.™

1.1.2 Localizacion
El municipio de La Democracia esta ubicado al noroeste del departamento de
Huehuetenango a 72 kilbmetros de la cabecera departamental y a 325

kilbmetros de la Ciudad Capital.

Se accede al municipio por la Carretera Interamericana (CA-1). Al llegar a Los
Encuentros, se conduce por la carretera hacia el Departamento de Solola. En la
ruta que llega a Cuatro Caminos en el departamento de Totonicapan y la CA-1 al

departamento de Huehuetenango, con ruta a la aldea la Mesilla.

1.1.3 Extensién territorial

El municipio de La Democracia tiene una extension territorial de 241.18
kilometros cuadrados, con una altitud de 930 metros sobre el nivel del mar. Las
coordenadas de la cabecera municipal son latitud 15° 37’ 30” y longitud 90° 53’
127,

A continuacion, se presenta el mapa representativo del Municipio:

1 Datos historicos municipalidad de La Democracia Huehuetenango. 2016. Disponible
en: http://cpdmunilademocracia.blogspot.com/search/label/DATOS%20HIST%C3%93RICOS



Mapa 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Ubicacion Geografica
Afo: 2016

Republica de Guatemala Departamento de Huehuetenango

No. Municipio No. Municipio
1 Huehuetenango 18 San Mateo Ixtatan
2 Chiantla 19 Colotenango
3 Malacatancito 20 San Sebastian Huehuetenango
4 Cuilco 21 Tectitan
S Nenton 22 Concepcion Huista
6 San Pedro Necta 23 San Juan Ixcoy
7 Jacaltenango 24 San Antonio Huista
8 San Pedro Soloma 25 San Sebastian Coatan
9 San lidefonso Ixtaguacan 26 Santa Cruz Barillas
10 Santa Barbara 27 Aguacatan
11 La Libertad 28 San Rafael Petzal
12 La Democracia 29 San Gaspar Ixchil
13 San Miguel Acatan 30 Santiago Chimaltenango
14 San Rafael La Independencia 31 Santa Ana Huista
15 Todos Santos Cuchumatan 32 Union Cantinil
16 San Juan Atitan 33 Petatan

17 Santa Eulalia

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartograficos del Instituto Geografico Nacional —IGN- 2016, consulta de
hoja tipografica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nentén y 1862-4 La Democracia.



Se muestra la localizacion del Municipio que se identifica en el puesto numero
12 del listado que integra el departamento de Huehuetenango el cual se

compone de 33 municipios.

1.1.4 Clima
En la Democracia se registran climas calidos con invierno templado, calidos sin
estacion seca y semicalidos con invierno templado. A continuacién, se presentan

las variables climéticas del Municipio.

Tabla 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Parametros Meteoroldgicos Registrados
Afios: 2000, 2005, 2015, 2016

Variable Afio Ao Ao *ARO

2000 2005 2015 2016
Temperatura media promedio (°C) 15.3 18.7 19.3 19.3
Temperatura maxima promedio (°C) 25.0 26.5 26.3 27.9
Temperatura minima promedio (°C) 5.6 10.9 12.1 10.3
Humedad media relativa promedio (%) 66.0 65.0 66.0 59.0
Velocidad de los vientos (km/ph) 7.7 6.4 6.5 6.0
Direccion de los vientos promedio al afio norte norte variable sur este
Precipitacion pluvial promedio en (mm) 1015.3 1359.9 860.9 990.7
Epocas de lluvia (dias al afio) 109 127 114 121

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia -INSIVUMEH-, Estacién Meteoroldgica
Huehuetenango afio 2016.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia -INSIVUMEH- los meses mas
calurosos durante el afio 2000 en la Democracia fueron marzo, abril, junio, julio y
agosto lo que denota un cambio drastico en los dos ultimos afos de estudio ya

gue se registran del periodo de marzo a octubre.



1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

En esta variable se analizan los cambios de un area geografica asi como los
centros poblados que constituyen el Municipio y su funcidon administrativa que
incluye las autoridades del gobierno municipal.

1.2.1 Politica

Se refiere a como se encuentra el Municipio en cuanto a la estructura de sus
diferentes centros poblados. A continuacién se presenta la clasificacion segun
categoria, asi como los cambios registrados en comparacion con afios

anteriores.

Cuadro 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afos: 1994, 2002, 2016

No. Categoria Censo Censo Encuesta

1994 2002 2016
1 Pueblo 1 1 1
2 Aldea 27 27 28
3 Caserio 36 19 50
4 Cantén 7 1 29
5 Paraje ) 1 1
6  Finca ) 15 20
7 Barrio ) i 5
Total 71 6a e

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion afio 1994, el Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio 2002, del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2016.

La division politica del municipio La Democracia refleja al afio 2016 cambios
significativos, se encuentra integrado por 125 centros poblados, estos cambios
se deben en su mayoria al desmembramiento de fincas y al incremento de

unidades familiares en caserios y cantones.

El siguiente mapa muestra la ubicacién de los principales centros poblados del

Municipio.



Mapa 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Localizacion de los Principales Centros Poblados

Ano: 2016
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La Direccion Municipal de Planificacion ha intervenido para establecer el control
de los centros poblados, mediante el registro de la cantidad de hogares y
pobladores que tiene el Municipio, ya que no existe un &rea especifica que

realice esta labor.

1.2.2 Administrativa

Se refiere a la forma como se realiza la gestion del gobierno del area. La
administracion del Municipio esta a cargo de la Alcaldia; el Concejo municipal,
Alcaldias Auxiliares en cada aldea, Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-
y de los representantes de entidades publicas con presencia en el Municipio y el
apoyo de Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- integrados por
lideres de cada comunidad, observandose dichos consejos en el 83% de los

centros poblados encuestados.

Segun la coordinaciéon de la Direccion de Planificacion Municipal -DMP- a
continuacion, se presenta el organigrama de la division administrativa del

Municipio:
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En el organigrama anterior se muestra cada una de las unidades que conforman
la estructura organizacional, de acuerdo a una coordinacion de funciones y
lineas de mando jerarquicamente establecidas. Sin embargo, existe deficiencia

en su elaboracion ya que se realiza una combinacién entre puestos y unidades.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son todos los bienes que provee la naturaleza, en el municipio de La
Democracia, sin embargo, se observé que debido a la contaminacién los mismos
se encuentran deteriorados, entre ellos se pueden mencionar la hidrografia,

bosques, suelos, entre otros.

1.3.1 Agua
El agua es un vital liquido y principal recurso para el ser humano, de €l depende
la supervivencia de todos los seres vivos de la tierra. A continuacion se

presentan los rios con los que cuenta el municipio de La Democracia.

1.3.1.1 Rios
En relacion al recurso hidrico, el plan de desarrollo del municipio de La
Democracia detalla que cuenta con 2 subcuencas definidas, las cuales son las

siguientes.

e Selegua

Es el rio mas caudaloso, recorre varios municipios del departamento de
Huehuetenango, nace en los Cuchumatanes, especificamente en el municipio de
Chiantla, antiguamente se le conocia con el nombre de Molino de Chiantla o de
Diego Lopez. La longitud de este rio es de 102 kildbmetros, a los margenes del
rio se extraen grandes cantidades de arena, que abastecen la demanda de este
material destinado a la construccion. El caudal es permanente y se encuentra
altamente contaminado por desechos lanzados por los mismos habitantes de la

region.
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e Chojil
El caudal de este rio se caracteriza por ser abundante en la época de lluvia, es
aprovechado para la irrigacion de algunos cultivos, en los ultimos afios ha

disminuido debido a la deforestacion, la contaminacion y el cambio climatico.

1.3.1.2 Quebradas

Arroyo o riachuelo que corre por una zona montafiosa encajonado entre valle, el
Municipio cuenta con las quebradas de San lIsidro y El Limonar, estas por lo
general en época de invierno es cuando su caudal crece y sirve de
abastecimiento para los habitantes de las aldeas que se mencionan, se

encuentran altamente contaminados por el ser humano.

1.3.1.3 Arroyos

Corriente natural de agua que normalmente fluye con continuidad, pero que a
diferencia de un rio, tiene escaso caudal, que puede incluso desaparecer en la
estacion seca, depende de la temporada de lluvia para su existencia, en el
Municipio cuenta con los arroyos Grande y Chichinabaj, los cuales se
encuentran llenos de basura y otros desechos, son utilizados por los habitantes

para dar de beber a sus animales y uso domeéstico.

En el siguiente mapa se puede observar la hidrografia del Municipio.



12

Mapa 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Hidrografia del Municipio

Afo: 2016
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Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartograficos de Hidricos del Instituto Geografico Nacional —IGN- 2016,
consulta de hoja tipogréfica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nenton y 1862-4 La Democracia.
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El Municipio cuenta con otros rios que nacen a partir de los mencionados
anteriormente, estos son: Valparaiso, El Injerto, Merton, e Ixcunén. La mayoria
se encuentran altamente contaminados debido a los desechos que se arrojan de

forma constante, provenientes tanto de centros urbanos como rurales.

1.3.2 Bosques
Son las distintas especies de arboles y plantas que se encuentran en el

Municipio de acuerdo al tipo de clima, topografia y calidad de suelos.

1.3.2.1 Tipos de bosques
El municipio de La Democracia esta representado por tres tipos de bosques los

cuales son los siguientes:

e Mixto
Es el bosque que predomina en el Municipio con especies como el encino,

coniferas como pino colorado, pino triste que viven con las latifoliadas.

e Latifoliado
Posee especies como caoba, cedro, conacaste, hormigo, palo blanco,
matilisguate, palo giote, sauce lloron y arboles para dar sombra al café entre los

gue se pueden mencionar chalum, cuernavaca, cushin, gravilea y paterna.

e Coniferas
La especie predominante es el pino colorado y el pino triste, la presencia del

ciprés es muy escasa.

También se identificaron dos éareas protegidas en las aldeas San lIsidro y
Valparaiso con especies como: pino, conacaste, gravilea, cedro, ceiba, chalum,
ciprés, iniciativa promovida por el Programa de Incentivos Forestales para
poseedores de pequefias extensiones de tierra de vocacion forestal o
agroforestal —PINPEP-. En el siguiente mapa se muestra la conformacién de los

bosques del Municipio.



14

Mapa 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Cobertura de Bosques
Afo: 2016
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Segun la investigacion, el municipio de La Democracia, tiene un area bastante
boscosa, sin embargo, este fendmeno ha tenido ciertas variaciones, debido a
que son afectados por la tala inmoderada de arboles para la utilizacion de lefa,

entre otros factores.

1.3.3 Suelos

El territorio se encuentra en el relieve de ondulado a escarpado (pendientes
mayores de 32°), inclinados a muy inclinados (pendientes mayores de 45°).
Estas condiciones hacen que el territorio sea susceptible a deslizamientos y
derrumbes. Los mayores problemas que enfrentan los suelos con respecto a la
sostenibilidad productiva agropecuaria, es la poca disponibilidad de tierras aptas

para fines agricolas o pecuarios.

1.3.3.1 Tipos de suelo
El municipio de La Democracia esta representado por dos series de suelos los

cuales son los siguientes:

e Chixoy (Chy)

Los suelos de esta serie ocupan un area de 19,127 hectareas en el municipio.
Son poco profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre caliza
fragmentada en un clima humedo-seco, cubre la mayor parte de las aldeas del
Municipio algunas que se mencionan son San José Ixcunen, Chamuxu, La

Mesilla, entre otros.

e Nenton (Ne)

Cuenta con un area de 4,991 hectareas en el municipio. Son profundos, bien
drenados, desarrollados sobre caliza en un clima himedo seco. Ocupan relieves
Karst, a altitudes medianas inferiores, en el noroeste de Guatemala, este tipo se
suelo se encuentra en las aldeas de Guaila, La Reforma Chojil, Las
Guacamayas y San Juan Gualia. En el siguiente mapa se ilustra la conformacién

de las series de suelo del Municipio.
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Mapa 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Tipos de Suelo
Afo: 2016

Referencia serie de suelos
Simbolo | Serie | Nombre | Hectareas | %

4 Chy | Chixoy 19,127 | 79.31
)
@ Ne | Nenton 4,991 |20.69

Tota 2418|100 " Pedro
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\

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, Mapa de clasificacion de Suelos de la Republica de Guatemala, Informacion Geogréafica de
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Programa de Emergencias por Desastres
Naturales.
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Los suelos Chixoy estan integrados por arboles deciduos y algo de pino, pero
gran parte ha sido limpiada y se ha probado sembrar con maiz, esto representa
el 79.31%. Mientras que en los suelos Nenton la vegetacion consiste en un
bosque mezclado de especies de coniferas y deciduas y los terrenos que han
sido limpiados por muchos afios, tienen acacias y cactus, representado por un
20.69%.

1.4 POBLACION
La importancia de esta variable es porque alrededor de esta giran todas las
demas, por esta razon la politica economica debe tener como principal objetivo

el incremento del bienestar de los habitantes de determinada region.

1.4.1 Poblacién segun género, area geogréfica, grupo étnico y edad
Reflejan la estructura poblacional y sus variaciones, la composicion por género,
grupo étnico y el area donde se ubica la mayor parte de habitantes dentro de las

areas urbanas y rurales tal como se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Poblacion segin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Afos: 1994, 2002, 2016

Descripei6n “looa % “oo0s % soia % Nesols %
Poblacién por género 29,864 100 36,284 100 3,124 100 46,994 100
Hombre 14,989 50 17,801 49 1,560 50 22,557 48
Muijer 14,875 50 18,483 51 1,564 50 24,437 52
Poblacion por area

geogréﬂcap 29,864 100 36,284 100 3,124 100 46,994 100
Urbana 1,283 4 12,718 35 206 7 5169 11
Rural 28,581 96 23,566 65 2,918 93 41,825 89
z&?(';c'on POTgrupo 59 864 100 36,284 100 3,124 100 46,994 100
Indigena 12,842 43 16,679 46 1,478 47 21,617 46
No indigena 17,022 57 19,605 54 1,646 53 25,377 54
Poblacién por edad 29,864 100 36,284 100 3,124 100 46,994 100
00-14 11,934 40 16,709 46 938 30 21,641 46
15-28 8,647 29 9881 27 1,031 33 12,798 27
29-42 5998 20 5,168 14 549 18 6,693 14
43-56 2390 8 2150 6 378 12 2785 6
57 en adelante 895 3 2,376 7 228 7 3,077 7

Fuente: elaboracién propia, con base en el X Censo Nacional de Poblaciéon y V de Habitacién
1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitaciéon 2002 y Proyeccion 2016 del Instituto
Nacional de Estadistica —INE-.

La distribucién de la poblacion por género, ha mantenido un equilibrio del 50 %
del afio 1994 al 2002, la proyeccion al afio 2016 indica que incremento a un 2 %

(52 % mujeres y un 48 % hombres).

La permanencia de los habitantes en la cabecera municipal se redujo en el afio
2002 y 2016, mientras que la poblacion que habita en el area rural va en
aumento, este fendbmeno puede derivarse de la dependencia que tiene la

poblacién a sus lugares de trabajo.

La poblacion no indigena ha reducido su presencia en relacion al total por grupo
étnico para el aflo 2002 y se ha mantenido estable para el afio 2016.
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En el afio 2016 con respecto a la relacion de poblacién por edad puede

apreciarse que la mayoria son nifios y adultos; el impacto de los jovenes se

debe a los escasos o nulos controles de planificacion familiar.

1.4.2 Poblacién econémicamente activa —PEA-

En Guatemala se mide a partir de los 14 afios, y son las personas que se

encuentran en busca de un empleo y que estan en edad de trabajar. A

continuacion, se presenta la informacion con datos del Municipio.

Cuadro 3

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Poblacién Econdmicamente Activa -PEA-
Por Género, Area Geografica y Actividad Productiva

Anos: 1994, 2002, 2016

Descripcién Censo Censo Encuesta

1994 2002 2016
Género 7,781 9,718 1,121
Hombre 7,186 8,260 504
Mujer 595 1,458 617
Area geogréafica 7,781 9,718 1,121
Urbana 3,035 5,151 78
Rural 4,746 4,567 1,043
Actividad productiva 7,781 9,718 1,121
Agricultura 6,271 7,079 641
Comercio 277 787 121
Industrias manufactureras 158 252 -
Otras actividades de servicios 22 31 259
Construccion 448 671 -
Profesionales 221 234 -
Administracion publica 131 56 -
Informacion y comunicaciones 128 222 -
Inmobiliarias - - -
Financieras y seguros 60 137 -
Otras actividades 65 249 100

Fuente: elaboracion propia, con base a datos obtenidos del X Censo Nacional de Poblacion y V
de Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se puede observar que la —PEA- en su mayoria corresponde al género
masculino, sin embargo, el sector femenino presenta un incremento
considerable. En el area geografica la mayor parte se encuentra concentrada en
la Cabecera Municipal, dedicandose a diversas actividades productivas.

1.4.3 Pobreza

Las causas que inciden en las malas condiciones de vida de la poblacion son
multiples; derivado de la calidad de vida de los habitantes, es decir que existen
serias limitaciones en cuanto a ingresos, salud, educacion, alimentacién, empleo
y otros factores elementales para lograr un buen nivel de vida de la mayoria de

poblacién del municipio. A continuacion, se presentan los niveles de pobreza.

Cuadro 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Pobreza Municipal, Departamental y Republica

Afo: 2016

Pobreza Pobreza Total No
Descripcion extrema no pobreza  pobres Total

% extrema % %

Republica de Guatemala
SEGEPLAN 2002 18 42 60 40 100
ENCOVI 2006 15 36 51 49 100
ENCOVI 2011 13 40 54 46 100
ENCOVI 2014 23 36 59 41 100
Departamento de Huehuetenango
SEGEPLAN 2002 30 48 78 22 100
ENCOVI 2006 26 44 70 30 100
Mapas de pobreza 2011 11 56 68 32 100
ENCOVI 2011 10 51 61 40 100
ENCOVI 2014 29 45 74 26 100
Municipio de La Democracia

SEGEPLAN 2002 24 47 71 29 100
Mapas de pobreza 2011 24 71 95 5 100
Encuesta 2016 58 23 81 19 100

Fuente: elaboracion propia, con base en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI
2006, ENCOVI 2011 y ENCOVI 2014, Mapas de Pobreza Rural en Guatemala 2011, Mapas de
Pobreza en Guatemala y Desigualdad a nivel Municipal para Guatemala SEGEPLAN 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La pobreza extrema consiste en el total de la poblacién que no logra cubrir el
costo de la canasta basica de alimentos, para este caso la clasificacion abarca
todos aquellos habitantes cuyo gasto total mensual sea menor que dicho costo,
el cual segun publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el
mes de junio del afio 2016 es de Q. 3,773.40. En el municipio de La Democracia

representa el 24%.

En cuanto a la pobreza no extrema se encuentra en un 71%, lo que tiene una
estrecha relacion si se considera que en el Municipio la actividad principal es la

agricultura la cual se genera en un alto porcentaje en la region.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Entre los servicios basicos que se estudian a continuacién se encuentran:

educacion, agua potable, energia eléctrica, drenajes y extraccion de basura.

1.5.1 Educacion
Con el objetivo de realizar un andlisis sobre el tema de la educacion se presenta

la siguiente informacién.

1.5.1.1 Tasa de desercién, promocién y repitencia

La desercion representa la cantidad de alumnos inscritos que abandonan el ciclo
escolar, la promocion se refiere a la cantidad de alumnos aprobados en un
determinado nivel académico y la repitencia son los estudiantes que cursaron

nuevamente el mismo grado. A continuacién se presentan los tres tipos de tasa.
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Se establece que la mayoria de alumnos que dejan de asistir a la escuela y no
culminan el ciclo escolar en el sector publico prevalece en el area rural, en
cuanto a la tasa de promocion y repitencia se observa que los hombres
representan la mayor cantidad en los diferentes grados.

1.5.2 Cobertura de servicios basicos
A continuacion, se presentan los tres servicios basicos mas importantes para los
habitantes del municipio, clasificados por area y por cobertura de hogar, los

cuales son agua potable, drenaje y energia eléctrica.

Cuadro 6
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Servicios Basicos
Afos: 1994, 2002, 2016

Hogares Censo 1994 % Censo 2002 % COCZOOZE %
Agua

Area urbana 311 100 395 100 470 100
Con servicio 251 81 361 91 470 100
Sin servicio 60 19 34 9 - -
Arearural 4,701 100 5,924 100 8,929 100
Con servicio 2,613 56 4,823 81 8,365 94
Sin servicio 2,088 44 1,101 19 564 6
Total del municipio 5,012 100 6,319 100 9,399 100
Con servicio 2,864 57 5,184 82 8,835 94
Sin servicio 2,148 43 1,135 18 564 6
Drenajes

Area urbana 271 100 395 100 470 100
Con servicio 201 74 356 90 470 100
Sin servicio 70 26 39 10 - -
Area rural 953 100 5,924 100 8,929 100
Con servicio 619 65 1,699 29 6,203 69
Sin servicio 334 35 4,225 61 2,726 31
Total del municipio 1,224 100 6,319 100 9,399 100
Con servicio 820 67 2,055 32 6,673 71
Sin servicio 404 33 4,264 63 2,726 29

Continlia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Hogares Censo 1994 % Censo 2002 % COCSODllé %
Energia eléctrica

Area urbana 311 100 395 100 470 100
Con servicio 215 69 362 92 470 100
Sin servicio 96 31 33 8 - -
Area rural 4,701 100 5,924 100 8,929 100
Con servicio 1,382 29 4,289 72 7,613 85
Sin servicio 3,319 61 1,635 28 1,316 15
Total del municipio 5,012 100 6,319 100 9,399 100
Con servicio 1,597 32 4,651 74 8,083 86
Sin servicio 3,415 68 1,668 26 1,316 14

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del censo X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- y entrevistas a Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

Se presenta una comparacion de los censos 1994 y 2002, junto con la
investigacion de campo afo 2016, segun lo reflejado existe un aumento en la
cobertura de los tres servicios lo que permite condiciones mas dignas para vivir y

evitar agentes de contaminacion que sean vectores de enfermedades.

1.5.2.1 Agua

La municipalidad en coordinacién con el COCODE de los distintos centros
poblados del area urbana y rural presta el servicio de agua entubada de manera
irregular y realizan un proceso de cloracion del liquido, el servicio en el afio 2016
cubre a toda el area urbana y en el caso del area rural aumento un 13 % de los
hogares. El problema principal es la falta de infraestructura para una correcta
distribucion y su mantenimiento. El pago de este servicio lo realizan mediante

una cuota anual de Q.48.00.

1.5.2.2 Drenajes
La cobertura de drenajes aumento un 10% en el area urbana, mientras que en el

area rural un 40%, lo anterior pone de manifiesto que este servicio basico en los
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centros poblados mas retirados del casco urbano ha mejorado, y el niumero de
viviendas que carecen del mismo o utilizan otro disminuye; esto es indispensable
en toda comunidad para evitar infecciones y epidemias de enfermedades
gastrointestinales, respiratorias entre otras.

1.5.2.3 Energia eléctrica

El estudio de esta sub variable es importante para el desarrollo de los centros
poblados, lo cual permite una produccién mas oportuna, esto genera una mejor
en la calidad de vida de los pobladores. En el area urbana la cobertura para el
afo 2016 es de 100% y en el area rural 85%. La empresa encargada de brindar
y administrar el servicio de energia eléctrica al Municipio es Energuate, esta
cuenta con una sede en la cabecera municipal a un costado de la iglesia catdlica
de la localidad y la central departamental se encuentra ubicada en

Huehuetenango.

1.5.3 Extraccion de basura

Se determind que el servicio de extraccion de basura es irregular, las
comunidades que poseen el servicio son: La Democracia, Candelaria, Los
Tarayes y La Mesilla, con un costo mensual de Q. 20.00, cubriendo el 15% de
los hogares del Municipio. Los pobladores de las otras aldeas optan por quemar
su basura (plasticos) y tiran la basura en los arroyos o riachuelos cercanos y la

basura organica la utilizan como abono.

La municipalidad implemento un tren de aseo los dias martes de cada semana,
el cual involucra a todos los estudiantes con el fin de contribuir en la eliminacién

de basureros clandestinos.



27

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

En esta variable se permite establecer los niveles de desarrollo de las

actividades productivas y el proceso que ha tenido para la instalacion en ciertas

zonas del Municipio.

A continuacion, se describe cada una de las subvariables que comprende la

infraestructura productiva del municipio de La Democracia.

Tabla 2

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Infraestructura Productiva
Afo: 2016

Subvariables

Descripcion

Unidades de riego

Los sistemas de riego son utilizados principalmente en
aquellas actividades que se dedican a la cosecha de
productos agricolas, estas unidades son: por aspersion,
goteo y pluvial. La mayoria de agricultores para aportar
agua a los sembradios usan el método pluvial, esto se
debe a la falta de recursos econdémicos y a las
caracteristicas climéticas del Municipio, que impide a los
productores implementar técnicas de irrigacion para
aprovechar al maximo sus tierras y diversificar los
cultivos.

Centros de acopio

Los pequefios productores comercializan sus productos
por medio de un acopiador rural, estos utilizan un camién
o pick-up que se traslada a cada lugar para recolectar la
produccion, llamados acopiadores terciarios.

Mercados

Existe un mercado de tipo informal los domingos en la
cabecera municipal; Camoja Grande y La Mesilla
cuentan con mercado todos los dias. Actualmente en el
casco urbano existe un mercado municipal, pero es
insuficiente para la demanda de espacios de ventas, por
esa razon los comerciantes utilizan las calles principales
de La Democracia.

Continlia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
Subvariables Descripcion

El Municipio cuenta con un puente vehicular ubicado en
la cabecera municipal; existen puentes peatonales y
colgantes que ayudan a los habitantes a comunicarse
dentro del mismo poblado, entre ellos estan: Dos Ceibas,

Puentes Guaila, La Esperancita, Los Laureles, Los Hernandez, La
Nueva Esperanza, La Reforma, Las Guacamayas, Los
Tarayes, Los Jiménez, Bella Gloria, Camoja Grande, El
Triunfo, La Nueva Union, los cuales se encuentran en
condiciones regulares.

No existen industrias que utilicen el servicio de energia

Energia eléctrica eléctrica a gran escala, sin embargo, los sectores que
(comercial/ hacen uso de este servicio en mayor escala es el
industrial) artesanal (carpinteria, herreria y productos de cemento) y

servicios (hoteles, comercios, gasolineras y otros).

Cuentan con sistemas de comunicacion de telefonia de
lineas fijas y servicios moviles, las compafiias que
prestan dicho servicio son: Claro, Tigo y Movistar,
Telecomunicaciones teniendo mayor cobertura a nivel local del casco urbano y
en las distintas aldeas.
La cabecera municipal y la aldea La Mesilla cuentan con
el servicio de correo.
El transporte colectivo (microbus) se utiliza por el 35% de
la poblacién del casco urbano, este servicio cubre los
limites municipales desde el puente Selegua hasta La
Mesilla, por un precio de Q.3.00 a Q.5.00 segun sea el
Transportes destino del usuario en la ruta; de los entrevistados en el
area rural el 23% usa pick-up, con una tarifa de Q.5.00 la
cual depende de la distancia recorrida; el 23% emplea
moto-taxis (tuc-tuc) para trasladarse dentro del centroy a
lugares cercanos del mismo.
Existen tres rastros de tipo privado ubicados en aldea La
Mesilla; tienen una capacidad aproximada para 10 reses
(ganado jersey), matan aproximadamente de una a tres

por dia.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Rastros
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La producciéon generalmente es de monocultivos razén por la cual la mayoria de
agricultores utilizan el sistema pluvial para riego. Los centros de acopio se
ubican en su mayoria en la casa de los productores. El mercado local no cuenta

con una capacidad instalada que permita cubrir la demanda actual.

La energia eléctrica es suministrada por Energuate en el area urbana y rural. El
servicio de correo esta ubicado en la cabecera municipal y en la aldea La
Mesilla, en cuanto a la telefonia nacional la compafiia que mas predomina en

brindar este servicio es Tigo.

El medio de transporte mas utilizado segun su importancia son las ruleteras,

seguido de los pick-up y por altimo las motos taxis.
1.6.1 Vias de acceso

La mayoria de vias de acceso para los centros poblados se encuentran en
malas condiciones, lo cual dificulta la accesibilidad y el tiempo para recorrerlos,
existen comunidades donde es minima la cantidad de transporte colectivo; los
cuales trabajan en horarios establecidos, algunos sectores uUnicamente se
pueden trasladar en pick-up de doble traccién. Se pueden mencionar: aldea
Chamuxu, Chichinabaj, Nueva Esperanza, Oxbé, Los Chucles, Los Lotes, La
Laguna; canton Los Jiménez; caserio El Mirador, Los Lotes, San Francisco, El

Matazano.

En el mapa que a continuacion se presenta, muestra en forma general las vias

de acceso del Municipio.
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Mapa 6
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Vias de Acceso
Afo: 2016
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Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
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IGN- 2016, consulta de hoja tipografica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nenton y 1862-4 La
Democracia.
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La mayoria de las comunidades tienen caminos locales de terraceria,
principalmente en los poblados mas alejados del casco urbano, algunos caminos
a raiz del invierno sufren deterioro, deslave o derrumbes y son accesibles

Unicamente a pie o por medio de vehiculo de doble traccion.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Existen instituciones de tipo social que se organizan con el proposito de velar
por el desarrollo y bienestar de los hogares y las productivas contribuyen al

progreso de la produccién y consumo de productos.

1.7.1 Sociales
Son aquellas organizaciones que se integran con el fin de mejorar las
condiciones de bienestar de su comunidad, su funcion principal es el desarrollo

comunitario. A continuacién se describen las entidades de este tipo:

Organizacion de Mujeres Indigenas, Organizacion de Jovenes, Tierra Nueva
ONG, Organizacion de Pueblos Mayas, Agencia Internacional de Desarrollo de
Los Estados Unidos -USAID-.

1.7.2 Productivas
Estas organizaciones permiten el mejoramiento y desarrollo econémico de la
poblacién a través de la produccidén, comercializacion y financiamiento de las

actividades productivas, el Municipio cuenta con las siguientes entidades:

Asociacién Union de Pequefios Caficultores -UPC-, Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito Renacimiento R.L., Cooperativa Agricola Nuestro Futuro R.L.,
Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Democratense R.L. -ADAD-,
Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Yaman Kutx R.L., Asociacion de Moto

Taxis y Asociacion de Transportistas.



32

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Estan constituidas por instituciones estatales, municipales, organizaciones no
gubernamentales, religiosas, organismos privados e internacionales, con el fin
de brindar apoyo al Municipio y lograr un mejor desarrollo social y econémico

para la comunidad. Entre estas se mencionan las siguientes:

Estatales: Coordinacion Técnico Administrativa del Ministerio de Educacion -
Casa del Maestro, Delegacion Policia Nacional Civil -PNC-, Ministerio Publico -
MP-, Juzgado de Paz, Centro y Puesto de Salud Publica, Comision Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Delegacion Policia Municipal de Transito -
PMT-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Municipales: Oficina del medio ambiente, Oficina de la Mujer, Oficina de
Atencion al Adulto Mayor, Oficina del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-,
Oficina de Cultura y Deportes —MICUDE-.

Organizaciones no gubernamentales: Fundacion para el Desarrollo de
Programas Socioecondmicos -FUNDAP-, Asociacion de Cooperacion al
Desarrollo Integral de Huehuetenango -ACODIHUE-, Agencia de Servicio y
Desarrollo Economico y Social de Huehuetenango -ASDECOHUE-,
Organizacion no Gubernamental de Cooperacion y Solidaridad Internacional -
MOVIMONDO-.

Religiosas: Iglesia Catdlica, Evangélica y Adventista.
Privadas: Instituciones bancarias, Centro cultural.

Internacionales: Alcohodlicos Anénimos -AA-, Agencia Internacional de Desarrollo
de los Estados Unidos —USAID.
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Las diversas entidades que brindan apoyo a las comunidades del Municipio, han
estado al servicio de la poblacion para el mejoramiento de la situacion
econOmica y productiva, asistiendo en temas seguridad, justicia, alimentacion,
ambiente, educacion y salud, razon por la cual los pobladores se han

beneficiado por las acciones emprendidas por las instituciones.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

El flujo comercial est4 conformado por las importaciones de diversos productos
gue provienen de los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de Norte
América; las exportaciones son productos llevados a la Ciudad Capital, cabecera
departamental, Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de Norte América,
entre otros, también es importante mencionar que otro producto de exportacion

es la miel de abeja.

El flujo financiero es uno de los principales factores que fortalecen el desarrollo,
debido a que la economia se ve favorecida con el ingreso de remesas ya que
existe la migracion de los habitantes del Municipio de La Democracia hacia los
Estados Unidos de Norte América, segun diagnostico efectuado por la Agencia
Internacional de Desarrollo de Los Estados Unidos -USAID- estima al afio 2008
los ingresos por este concepto en Q.3,155,395.50 incrementado cada afio, la
informacién proporcionada y calculada en el 2016 por el Banco de Desarrollo
Rural S.A, hacienden a un monto aproximado de seis millones de quetzales
mensuales, los cuales son aprovechados por las familias para invertir en los

cultivos y otras actividades comerciales.

A continuacion se muestra los aspectos importantes del flujo comercial del

municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango.



Grafica 2

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Flujo Comercial

Ano: 2016
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Importaciones

Estado de
Chiapas, México

Abarrotes
Granos basicos
Materiales de
construccion
Insumos
agropecuarios
Prendas de vestir

Cabecera
Departamental de
Huehuetenango

Exportaciones

Estado de
Chiapas, México

Café pergamino

Ciudad Capital

Verduras
Legumbres

Frutas

Materia prima para
tejidos artesanales
Carne de res
Carne de pollo
Carne de cerdo

\

LA DEMOCRACIA

Café pergamino

Estados Unidos
de Norte América

Prendas de vestir y
otros articulos
usados.

Cabecera
Departamental de
Huehuetenango

Café pergamino

Estados Unidos
de Norte América

Café pergamino
Miel

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El' movimiento comercial y financiero del municipio de La Democracia,
departamento de Huehuetenango, es basado en fuertes actividades
econdmicas, tal es el caso de las exportaciones de café tipo pergamino, las
importaciones de consumo masivo como abarrotes, frutas, verduras y carnes de
todo tipo, también es importante tomar en cuenta que el ingreso econémico por

concepto de remesas genera fuerte cantidad de flujo de efectivo.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

La constituyen productores agricolas, pecuarios, artesanos, agroindustriales,
comercio, servicios y cualquier otro tipo de produccién que influye y beneficia
directa e indirectamente en la economia del Municipio. Se detallan a

continuacion:

Cuadro 7
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Afo: 2016
Actividad Valor de !a Unidad Generacion %
productiva produccion % de_ de empleo  Participacién
Q. medida
Agricola 1,063,790 5.35 Jornal 97 5.07
Pecuaria 4,829,950 24.28 Jornal 251 13.13
Artesanal 3,427,675 17.23 Persona 161 8.42
Agroindustrial 10,574,100 53.15 Persona 426 22.28
Comercios y servicios - - Persona 977 51.10
Total 19,895,515 100.00 1,912 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La agricultura se desarrolla en los productos como maiz, frijol, banano y pepino,
lo pecuario se constituye principalmente por la crianza y engorde de ganado
bovino y avicola. Lo artesanal es fundamental por la comercializacién que tiene
dentro del Municipio, lo agroindustrial por la produccién del café pergamino. El
comercio y servicios juegan un papel importante, ya que fortalecen la economia

a través del intercambio con un porcentaje alto de participacion.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE CRIANZA Y ENGORDE DE GANADO BOVINO

En el municipio de La Democracia, la actividad pecuaria mas importante de la
region, esta constituida por la crianza y engorde de ganado bovino, la cual es
generadora de ingresos significativos para las personas que se dedican a esta
actividad productiva. En el presente capitulo se detallan las caracteristicas
tecnoldgicas, volumen y valor de la produccion, resultados financieros,
comercializacion, organizacion empresarial, asi como también una propuesta a

la problematica encontrada, todo relacionado a esta actividad.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

El grado de tecnologia que se utiliza en la crianza y engorde de ganado bovino
del Municipio, se clasifica a su vez por el tipo de alimentacion, asistencia técnica
y acceso al crédito. A continuacion, se presentan las caracteristicas tecnoldgicas
encontradas:

Tabla 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Caracteristicas Tecnoldgicas por Tamafio de Finca

Afo: 2016

Actmda_d Finca Razas AS|s:[en§:|a Alimentacion Crédito Mano de
productiva técnica obra
. Microfincas Criolla No utiliza Pasto natural No utiliza Familiar

Crianza y Sub- Familiar
engorde de . Raza  Particular Pasto natural No utiliza ary
familiares asalariada

ganado Finca Familiar
bovino - Raza  Particular Pasto natural No utiliza lar y
familiar asalariada

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para esta actividad los productores utilizan varias razas de ganado, entre ellas
Cebu, Brahman, Brown y Jersey, las cuales se clasifican entre las mejores razas
y su costo es mas alto. Otra caracteristica es que utilizan mano de obra familiar

y asalariada y la alimentacion es pasto natural para todas las razas.
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A continuacion, se presenta la division por estratos de finca, en el cual se
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cuantifica el volumen y el valor total de la produccion de la crianza y engorde de

ganado bovino.

Cuadro 8

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de la Produccién de la Crianza 'y Engorde de Ganado
Bovino por Estrato

Afo: 2016

Cantidad de Unidad Precio

Fincas unidades de Volumen o Total Q.
) . unitario Q.

productivas medida
Microfincas 91,000
Vacas 2 Cabeza 13 7,000 91,000
Subfamiliares 320,000
Toros 1 Cabeza 32 10,000 320,000
Finca familiar
Crianzay
engorde 3 2,746,000
Toros Cabeza 9 10,000 90,000
Vacas Cabeza 298 7,000 2,086,000
Novillos Cabeza 60 3,000 180,000
Novillas Cabeza 103 3,000 309,000
Terneros Cabeza 10 3,000 30,000
Terneras Cabeza 17 3,000 51,000
Total 3,157,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las microfincas la crianza y engorde de ganado bovino esta representado por

una cantidad poca significativa, ya que son escasas las unidades productivas

gue se dedican a esta actividad, en cuanto a las fincas subfamiliares el volumen

de ganado es mas elevado a comparacion del primer estrato y en las fincas

familiares existen mas unidades productivas y el volumen es mayor, por tal

motivo el valor total de la produccion es alto.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Los resultados financieros de la crianza y engorde de ganado bovino del
Municipio estan constituidos por: costo de mantenimiento, estado de resultados

y financiamiento.

2.3.1 Costo de mantenimiento de ganado

Se refiere a los costos por mantenimiento y crianza del ganado para obtener un
producto final que pueda ser, la crianza y engorde, venta de terneros, novillas y
ganado de engorde. Este incluye los insumos, la mano de obra y costos
indirectos. El costo unitario anual de mantenimiento por cabeza de ganado
bovino se obtiene al dividir el total de mantenimiento anual, entre el nUmero de

cabezas del inventario final ajustado.
A continuacion, se presentan los costos de produccién de ganado bovino.

Cuadro 9
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Costo de Mantenimiento de Ganado Bovino
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Microfinca Subfamiliar Familiar

Concepto Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Crianzay

engorde

Insumos 2,931 2,931 5,692 5,692 98,520 98,520
Mano de

obra - 37,885 25,200 37,885 50,400 75,770
Costos

indirectos

variables - 14,728 - 14,728 - 29,457
Costo

anual 2,931 55,544 30,892 58,305 148,920 203,747
Existencias

ajustadas 13.00 13.00 21.00 21.00 437.16 437.16
CUAMPC 22546 4,272.62 1,471.05 2,776.43  340.65 466.07
1/2

CUAMPC 112,73 2,136.31 735.53 1,388.22 170.33 233.04

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Los insumos utilizados en la crianza y engorde de ganado bovino son materias
para el crecimiento y desarrollo, como se puede observar es el primer elemento
importante y representativo para el mantenimiento; la mano de obra es el
segundo elemento significativo, la cual estad integrada por los salarios, la
bonificacidon incentivo, séptimo dia y los costos indirectos variables integrados
por la cuota patronal IGSS vy las prestaciones laborales de ley. Para calcular el
costo de mantenimiento se tomO de base las existencias ajustadas por el
tamafio de finca las cuales son: subfamiliares 21.00 y para familiares 437.16

cabezas de ganado.

2.3.2 Estado de resultados

Es el documento que muestra los resultados econdémicos logrados en un periodo
determinado y nunca es mayor a un afio. Es un resumen de las operaciones que
revela los ingresos que se han obtenido por la venta de ganado bovino. Para el
presente apartado se tomaron en cuenta las fincas subfamiliares y familiares
Unicamente, las microfincas no se incluyen ya que no existen costos por ser

utilizado para autoconsumo.
A continuacion se presenta el estado de resultados por estrato.

Cuadro 10
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados de Ganado Bovino
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Estrato/producto Subfamiliar

Crianza y engorde ganado bovino Encuesta Imputado
Ventas 170,000 170,000
(-) Costo directo de produccién 131,504 142,600
Ganancia marginal 38,496 27,400
(-) Costos y gastos fijos - -
Ganancia antes | SR 38,496 27,400
(-) ISR 25% 9,624 6,850
Ganancia neta 28,872 20,550

Continua en la pagina siguiente
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Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.17 0.12
Ganancia neta / costos + gastos 0.22 0.14
Estrato/producto Familiar
Crianza y engorde ganado bovino Encuesta Imputado
Ventas 390,000 390,000
(-) Costo directo de produccién 301,022 307,104
Ganancia marginal 88,978 82,896
(-) Costos y gastos fijos 3,360 3,360
Ganancia antes | SR 85,618 79,536
(-) ISR 25% 21,405 19,884
Ganancia neta 64,213 59,652
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.16 0.15
Ganancia neta / costos + gastos 0.21 0.19

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En los datos segun encuesta se puede determinar que existe ganancia neta del
ejercicio en los dos estratos de fincas para el periodo 2016, se generan
utilidades derivadas de la crianza y engorde de ganado bovino y generacion de

empleo en la actividad pecuaria.

2.3.3 Financiamiento

Es el acto por el cual se proporcionan fondos mediante concesiones de créditos
o de transferencias de dinero por empresas financieras o instituciones bancarias,
a una persona individual o juridica de acuerdo con las garantias y plazos que
entre si convengan para desarrollar actividades comerciales, industriales y otras.
Se determiné que el financiamiento para la crianza y engorde de ganado bovino,
esta integrado por fuentes internas y cada productor hace uso de sus propios
ahorros y con ellos generar ingresos que seran de ayuda para una produccién

futura.
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2.4 COMERCIALIZACION

En el presente capitulo se detallan lineamientos y procesos a seguir para una
adecuada comercializacién, asi también para conocer los intermediarios a
utilizar para llegar al consumidor final, mediante el analisis institucional,
funcional, estructural y sus respectivos rubros. Otro de los aspectos importantes
son las operaciones de comercializacion que incluye los canales y margenes

gue se generan.

Para la seccion de comercializacion se incluyé informacion de las fincas
subfamiliares y familiares, no se incluyeron las microfincas, ya que como se
mencion6 anteriormente solo se utiliza para autoconsumo y no existe la compra-

venta.

2.4.1 Proceso de comercializacion

Puede definirse como una actividad especializada donde se desarrollan los
siguientes aspectos: concentracion, equilibrio y dispersion. Se establecio que las
caracteristicas entre fincas son similares en los estratos de produccion. En la

siguiente tabla se muestra el proceso de comercializacién de ganado bovino.

Tabla 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza 'y Engorde de Ganado Bovino
Proceso de Comercializacion
Afio: 2016

Etapa Subfamiliares - familiares
El ganado es agrupado en terrenos y establos, por lo que
requiere de espacios bien definido, ya que, el volumen de la
produccion es mayor; los interesados llegan al lugar para
realizar la compra.
No existe equilibrio, ya que cada productor determina de
Equilibrio acuerdo a sus necesidades, el momento en que debera
ofertar el ganado.
El mayorista se encarga de recoger en las fincas el ganado y
Dispersion luego distribuirlo a los minoristas para venta al consumidor
final.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Concentracion
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En las fincas subfamiliares y familiares se dedican a vender el ganado en pie, lo

determinan con base al peso de cada animal, para luego realizar el destace y

posteriormente la venta al consumidor final.

2.4.2 Andlisis institucional

Para que el producto llegue a manos del consumidor final, en el tiempo y las

condiciones adecuadas, se plantea la incorporacion de los siguientes

participantes.

Tabla 5

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Crianza'y Engorde de Ganado Bovino
Analisis Institucional

Ano: 2016

Etapa Descripcion

Es el primer participante en el proceso de mercadeo, es
Productor quien realiza el proceso de crianza y engorde para la venta

en pie.

Son las personas que se encargaran de trasladar el
Mayorista producto hacia otros intermediarios, en los diferentes

mercados de la region, para obtener un margen de utilidad.

Son las personas que compran al mayorista y venden al
Minorista consumidor final, el margen de utilidad es menor y tienen

Consumidor
Final

mas trato con los clientes.

Es la ultima persona que toma la decision de adquirir el
producto, se identifica como toda aquella persona que
habita en el Municipio con disposicion de compra, siempre y
cuando la situacién economica lo permita.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se mencionan los intermediarios que se encargaran de trasladar el ganado

bovino hasta el consumidor final, incluyendo la crianza en las casas y fincas de

los productores y los diferentes canales que tendran participacion.
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2.4.3 Andlisis funcional
El objetivo es proporcionar al demandante un producto de calidad en el
momento justo y al mejor precio. A continuacion se detallan las diferentes

funciones que componen este analisis.

2.4.3.1 Funciones de intercambio
Se relacionan con la transferencia de derechos de propiedad de los bienes y
estan vinculadas con la utilidad de posesion de los mismos. Estan integradas de

apartados, los cuales son descritos a continuacion.

Tabla 6
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Funciones de Intercambio
Afo: 2016

Etapa Descripcion

Sera realizada a través del método de inspeccion, el
intermediario llegara al lugar de venta o crianza, revisara el
ganado y validara que llene las expectativas para iniciar la
negociacion.

Compra - venta

Determinacion El productor propone el precio de venta, sin embargo el
de precios mayorista determina el monto por las caracteristicas de
peso y calidad de la res, es llamado regateo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las funciones de intercambio se evallan las utilidades que obtendra cada
intermediario en el proceso de venta, con el objetivo de satisfacer las

necesidades de todos los participantes.

2.4.3.2 Funciones fisicas
Son todas aquellas relacionadas en forma directa con la transferencia fisica de
los productos, desde el productor hasta el comprador, las cuales son descritas a

continuacion.
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Tabla 7

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Crianzay Engorde de Ganado Bovino

Funciones Fisicas
Afio: 2016

Etapa

Descripcion

Acopio

Almacenaje

Transformacion

Clasificacion

Transporte

Inicia cuando el productor concentra el ganado,
posteriormente es el intermediario quien se encarga de
recogerlo y trasladarlo en un camion, siendo asi un centro
de acopio terciario. Otros productores poseen cierta
organizacién para planificar la venta y rednen las cabezas
en un corral, llamado acopio de segunda categoria.

Se realiza en cada unidad productiva al resguardar -al
ganado en potreros o corrales.

El ganado es comercializado en pie sin sufrir cambio
alguno, hasta llegar al mayorista y minorista que ellos se
encargan de la transformacion.

Se clasifica el producto segln su raza, peso en libras, edad
y condicidn fisica, posteriormente se vende por cabeza
como unidad de medida.

El mayorista se traslada a la unidad productiva en donde se
realiza la transaccién, luego el ganado es trasladado por
cuenta del comprador en pick-ups 0 camiones, es
importante mencionar que el traslado de estos animales es
muy dificultoso debido a que al subirlos al transporte se
lastiman, mermando su condicion fisica lo que afecta su
precio de venta.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En estas funciones se incluye el producto ya terminado, asi como también la

calidad para la venta, se identifica cada una de las etapas de la comercializacién

desde el lugar donde se mantienen las reses hasta el momento en el cual el

mayorista traslada el ganado, finalizando asi el intercambio entre productor y

mayorista.
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2.4.3.3 Funciones auxiliares

Proporcionan informacion relacionada con los valores de venta en el mercado

nacional e internacional y los riesgos que afrontara con la comercializacion del

producto. A continuacion se detalla cada rubro de esta funcion.

Tabla 8

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Crianza y Engorde de Ganado Bovino

Funciones Auxiliares
Afo: 2016

Etapa

Descripcion

Financiamiento

Aceptacion
riesgos

Informacion
precios
mercados

de

de
y

La compra-venta se lleva a cabo al contado y no existe
ningun tipo de financiamiento anterior o posterior a la venta
por parte de los consumidores finales.

En la comercializacion del ganado bovino, los riesgos los
asume el mayorista en el momento de algun dafio al animal
en el transcurso de su traslado. El productor corre el riesgo
por las defunciones del ganado en todo el periodo de
crianza y engorde.

La adecuada informacion sobre el manejo de precios
constituye uno de los factores que inciden en la obtencion
de mejores utilidades, con ello se obtiene mayor ventaja en
el proceso de negociacion por parte de los productores, sin
embargo, en muy pocas unidades productivas se observo
que los propietarios dediquen un tiempo especial para
obtener esta informacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las funciones auxiliares se da a conocer el entorno del mercado en que se

estara movilizando la crianza y engorde de ganado bovino, se toma en cuenta

gue no es necesario un financiamiento externo, asi como los riesgos que cada

intermediario puede tener en el transcurso de la venta.

2.4.4 Andlisis estructural

Analiza las diferentes etapas de la comercializacion de la crianza y engorde de

ganado bovino del Municipio y la conducta que adoptan en la entrega del

producto al consumidor final como ultimo participante del proceso, asi como los



46

tipos de competencia y la eficiencia del mercado, para lo cual se detalla en la

siguiente tabla el analisis estructural de la crianza y engorde de ganado bovino.

Tabla 9
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Analisis Estructural
Ano: 2016

Etapa Subfamiliares — familiares

El precio se establece de acuerdo al peso de cada animal, y
Conducta segun el mercado. Se vende por libra, las ventas se
mantienen en cualquier época del afio.

La venta se lleva a cabo en la finca del productor, a donde
Estructura llega el mayorista y selecciona la mejor opcion, luego sigue
todo su proceso hasta llegar al consumidor final.

La eficiencia de mercado es minima porque no existe mucha
Eficiencia demanda de ganado en el municipio, esto es favorable ya que
el productor obtiene directamente los beneficios.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El productor de ganado bovino, se encarga de vender a un mayorista que
generalmente son propietarios de rastros, el cual visita directamente la finca,
realiza una inspeccién del mismo y elige la mejor opcion, luego son vendidos a

minoristas y estos se encargan de realizar la venta al consumidor final.

2.4.5 Operaciones de comercializaciéon
En estas operaciones se encuentran comprendidos los canales, costos y
margenes de comercializacién, que serviran para trasladar los productos

pecuarios al consumidor final.

2.4.5.1 Canales de comercializacion
A continuacion, se detallan los canales de comercializacion de la crianza y

engorde de ganado bovino encontrado en el Municipio.
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Grafica 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza 'y Engorde de Ganado Bovino
Canales de Comercializacion
Afo: 2016

Fincas Subfamiliares-familiares

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las fincas subfamiliares y familiares el proceso de comercializacion de
crianza y engorde de ganado bovino el 100 % se vende al mayorista, luego este

vende a los minoristas hasta ser llevado al consumidor final.

2.4.5.2 Margenes de comercializaciéon

En la crianza y engorde de ganado bovino, existe una diferencia de precios entre
lo que paga el consumidor y lo que recibe el productor, debido a que se utilizan
intermediarios para la distribucién del producto. A continuacién, se desarrollan

los margenes de comercializacion de la actividad mencionada.
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Cuadro 11

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Margenes de Comercializacién

Afo: 2016
Costos de %
Institucion Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento % de
venta Q. bruto Q. 0 neto Q. sobre participacion
' inversion
Crianzay engorde de ganado bovino (toro)
Productor 10,000.00 77
Mayorista ~ 12,000.00 2,000.00 150.00 1,850.00 19 15
Transporte 150.00
Minorista 13,000.00 1,000.00 150.00 850.00 7 8
Transporte 150.00
Consumidor
final
Total 100
Crianzay engorde de ganado bovino (vaca)
Productor 7,000.00 82
Mayorista 8,000.00 1,000.00 150.00 850.00 12 12
Transporte 150.00
Minorista 8,500.00 500.00 150.00 350.00 4 6
Transporte 150.00
Consumidor
final
Total 100
Crianza y engorde de ganado bovino (novillo)
Productor 3,000.00 67
Mayorista 4,000.00 1,000.00 150.00 850.00 28 22
Transporte 150.00
Minorista 4,500.00 500.00 150.00 350.00 9 11
Transporte 150.00
Consumidor
final
Total 100

Continua en la pagina siguiente



49

Viene de la pagina anterior

0,
Costos de %

Institucion Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento o %_(,je

venta Q. bruto Q. 0. neto Q. _ sobr_g participacion

inversion
Crianza y engorde de ganado bovino (ternero)

Productor 3,000.00 76
Mayorista 4,000.00 1,000.00 150.00 850.00 18 17
Transporte 150.00
Minorista 4,500.00 1,000.00 150.00 850.00 5 7
Transporte 150.00
Consumidor
final
Total 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los datos obtenidos de crianza y engorde de ganado bovino muestran que los
rangos obtenidos por el productor van de 67% a 82%, depende el tipo de animal
gue vendan, mientras que en los mayoristas el maximo porcentaje de
participacion es 22%, y por ultimo los minoristas que el dato obtenido no
sobrepasa el 11%.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Se determiné que el tipo de organizacion empresarial en la crianza y engorde de
ganado bovino es informal. El productor pocas veces recibe asesoria y
asistencia técnica por parte de las entidades de gobierno y de organizaciones

privadas.

2.5.1 Estructura organizacional

El tipo de estructura de las unidades productivas en estudio es lineal, es
coordinada por el propietario quien transmite ordenes a los subordinados. A
continuacion, se presenta la estructura organizacional de las fincas subfamiliares

y familiares.
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Grafica 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Estructura Organizacional
Afo: 2016

Fincas subfamiliares- familiares

Propietario

Familiar Jornalero

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las fincas subfamiliares y familiares el tipo de estructura es familiar y
asalariada, el propietario toma las funciones y las responsabilidades de mando y
genera contratacion de personal, pero la mayoria de veces no existen manuales,
tampoco formularios para optimizar la  produccién, no  existe
departamentalizacién, la coordinacion la hace el jefe de hogar o productor, y la

jerarquizacién es empirica.

2.6  GENERACION DE EMPLEO

Existe generacion informal del mismo, debido a que las familias con base en su
fuerza de trabajo crian y engordan las unidades pecuarias, por lo cual no reciben
el dinero de forma directa, pero tienen una remuneracién en especie al
proveérseles de alimentacion, vivienda y vestuario, entre otros, cuando el
productor vende los animales y utiliza el dinero para los gastos requeridos. La
produccion bovina en el Municipio contribuye a la generacién de diez empleos.
El personal contratado participa en la limpia del terreno, corte de pasto para la
alimentacion del ganado, y cuando se requiere se contrata mano de obra

calificada.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

Segun investigacion realizada sobre la crianza y engorde de ganado bovino en
las diferentes unidades productivas, se detalla a continuacion la problemética

detectada y una posible solucion al problema planteado.

2.7.1 Problematica

La crianza y engorde de ganado bovino en el municipio de La Democracia, no se
explota adecuadamente, debido al desconocimiento de la importancia que la

misma pueda tener en el desarrollo econdémico-social de los habitantes del lugar.

Las fincas subfamiliares y familiares dedicadas a la crianza y engorde de ganado
bovino, se ven afectadas por la forma en que comercializan los productos. El
mayorista visita los diferentes centros poblados en busca de ganado, pero
algunas veces no llega hasta donde se localizan los productores, debido a que
se encuentran dispersos por todo el Municipio y son pocas las unidades
productivas dedicadas a esta actividad, lo que dificulta que algunos compradores
puedan llegar hasta el productor, por la falta de transporte y la poca
accesibilidad desde los diferentes centros poblados, por lo tanto no ha permitido
el desarrollo de la comercializacion del ganado bovino, a pesar que es la

actividad mas rentable del lugar.
2.7.2 Solucion

La presente propuesta esta basada en la mejora del proceso de
comercializacién y un mejor canal de comercializaciéon de la crianza y engorde
de ganado bovino, dirigida a varias fincas dedicadas a esta actividad, con la
finalidad de incrementar su produccidon y asi cubrir nuevos segmentos de

mercado.
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Con el proceso de comercializacion se pretende beneficiar tanto a los
productores para que tengan mas posibilidades de venta, asi como a los
compradores para facilitar el acceso y la cercania con los ganaderos que se
encuentran en el Municipio, esto se lograra con puntos de venta que se tendran
gue implementar en varios lugares de la regién, y con fuentes de financiamiento

externo que los productores tendran que adquirir para facilitar el transporte.

Se pretende mejorar el mercado de ganado bovino y que el mismo llegue al
consumidor final de una manera mas rapida. Ademas, el productor podra tener
una ganancia justa del producto ofrecido dandolo a un precio adecuado y los
intermediarios mayores posibilidades de compra y una ampliacion del mercado.

El nuevo segmento de mercado estara conformado por la mayor parte de
centros poblados del Municipio y se implementara un canal de comercializacion
donde el productor realice las ventas al mayorista y minorista, y este ultimo al

consumidor final.

El nuevo canal propuesto se toma en base de la busqueda de nuevos nichos de
mercado, que pretende seguir con los clientes actuales pero a la vez abrir
nuevos segmentos hacia otros clientes potenciales. El 35 % de la produccion
esta dirigida a los minorista del Municipio y el 65 % restante esta constituido por

los compradores actuales.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE ABEJA
Segun estudio realizado en el municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, se determind la necesidad de crear un proyecto el cual
beneficie con una fuente de ingresos a la poblacién y a la vez apoye el
desarrollo econdmico y social del Municipio, por lo que se propone la produccion
de champu a base de miel de abeja, esto con el fin de utilizar las potenciales
productivas del lugar que aun no han sido explotadas. En el presente capitulo se
detalla la descripcidén del proyecto, justificacion, objetivos, estudio de mercado,
técnico, administrativo-legal, financiero, asi como también la evaluacion

financiera y el impacto social que este representa.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se basa en la produccion de champu a base de miel de
abeja, la cual brinda proteinas, minerales, vitaminas y encimas esenciales que
estimulan y fortalecen el cuero cabelludo, para evitar la caida del cabello,

ademas contribuye al crecimiento y mantiene los capilares en estado nutritivo.

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se ha elaborado la investigacion de

cuatro estudios importantes, los mismos se detallan a continuacién:

En el primer estudio se consideran la oferta y la demanda del producto, y se
toma como muestra para satisfacer la demanda los municipios de La
Democracia, Nenton y San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango,

asi como también el precio y comercializacion del mismo.

En el estudio técnico se da a conocer la ubicacion del proyecto a realizar, el cual
se encontrara ubicado en la aldea La Mesilla, ademas este se integra por
materia prima, instalaciones, mano de obra y mobiliario y equipo. El volumen de
la produccion es de 42,472 unidades, a un precio de Q.16.30, esto representa un
valor de Q.692,294.00, para cada afio la inversion total es de Q.101,500.00.
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El estudio administrativo legal se constituye con la creacion de una cooperativa
de 25 asociados, con un aporte de Q. 2,500.00 cada uno, como inversion inicial,
ademas se presenta el organigrama nominal con la cantidad de puestos en cada

una de las diferentes areas.

El estudio financiero comprende la inversion fija, capital de trabajo,
financiamiento, estados financieros, evaluaciéon financiera, entre otras

herramientas para lograr la rentabilidad del proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

Se determind que la produccion de miel es uno de los productos fundamentales
del lugar, sin embargo, la materia prima no recibe ninguna transformacion que

genere un ingreso al Municipio.

Se establecié que los productos de higiene personal son indispensables en cada
hogar para el uso diario, la miel contiene propiedades y nutrientes que
benefician la salud de las personas, por lo que se determina factible realizar el
proyecto de champu a base de miel de abeja, ya que es un articulo comunmente

utilizado debido a sus propiedades hidratantes.

La implementacion de este proyecto contribuye al desarrollo econémico y mejora

el nivel de vida de las familias participantes.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion, se presenta el objetivo general y especifico que se pretende

alcanzar con el proyecto.

3.3.1 General

Crear una organizacion con un grupo de habitantes, que promueva la
generacion de empleo e ingresos al Municipio, asi como la optimizacion de sus
recursos, mediante la implementacion del proyecto de champu a base de miel de

abeja.
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3.3.2 Especificos

e Generar fuentes de empleo a los habitantes del Municipio, que participan en
el proceso de produccion y comercializacion.

e Ofrecer un producto natural de alta calidad y que llene las expectativas del
consumidor.

e Lograr la aceptaciéon en el mercado de dicho producto, para satisfacer la

demanda insatisfecha de productos de higiene personal.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio evalua la oferta, demanda, precio, comercializaciéon del producto a
desarrollar, el analisis que se realice determinara la posibilidad de implementar
el proyecto que justifique la inversion y la viabilidad del mismo. A continuacion se
presentan los cuadros que contienen la oferta, demanda potencial y demanda

insatisfecha, tanto datos histéricos como proyectados.

3.4.1 Oferta
Son todos los bienes que los oferentes ponen a la venta en un mercado; con el
proyecto se pretende satisfacer la demanda de los municipios en estudio, ya que

segun investigacion no existen productores de champu en la region.

3.4.1.1 Oferta historica y proyectada
A continuacién, se presentan los cuadros que contienen los datos de la oferta
total histérica y proyectada, para el calculo se utiliz6 el método de minimos

cuadrados.
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Cuadro 12
Municipios de La Democracia, Nentdén, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica 'y Proyectada de Productos Sustitutos
Periodo: 2012 — 2021
(unidades de 750 ml)

Ao Produccién Importaciones Oferta Total
2012 - 49,182 49,182
2013 - 50,406 50,406
2014 - 51,623 51,623
2015 - 52,818 52,818
2016 - 54,000 54,000
2017 - 55,221 55,221
2018 - 56,425 56,425
2019 - 57,630 57,630
2020 - 58,835 58,835
2021 60,040 60,040

** Para el cuadro de oferta se utilizaron como productos sustitutos champu Palmolive y Herbal
Essences

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016 y el método de minimos
cuadrados donde a=51,605.63 y b=1,204.89, para las importaciones, afio base 2014.

Se determindé que no existe produccion local de champu a base de miel de
abeja, todo es importado, para elaborar los datos histéricos se realiz6 una
encuesta a las tiendas de barrio y abarroterias de los municipios establecidos,
luego se identificd el porcentaje de crecimiento de la poblacién del afio 2012-
2016. La oferta proyectada surgi6 al aplicar el método de minimos cuadrados a
los datos de la oferta histdrica y asi obtener la proyeccion hasta el afio 2021, en
produccion se tiene cero ya que como se dijo anteriormente no se tiene

produccion del Municipio y dio como resultado la oferta total en unidades.

3.4.2 Demanda
Se detalla a continuacion la demanda potencial, uso aparente y demanda

insatisfecha de los municipios en mencion.

3.4.2.1 Demanda potencial histérica y proyectada
A continuacion se da a conocer los resultados de los calculos obtenidos

histéricos y proyectados, la poblacion se delimito en 30%.
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Cuadro 13
Municipios de La Democracia, Nentdn, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histéricay Proyectada de Produccién de Champu a
Base de Miel de Abeja
Periodo: 2012 — 2021

Afio Poblacién total . _Poblacién Comp'fa Deman_da

delimitada: 30% promedio Potencial
2012 107,213 32,164 5 160,820
2013 109,882 32,965 5 164,825
2014 112,535 33,761 5 168,805
2015 115,140 34,542 5 172,710
2016 117,717 35,315 5 176,575
2017 120,285 36,086 5 180,430
2018 122,815 36,845 5 184,225
2019 125,276 37,583 5 187,915
2020 127,636 38,291 5 191,455
2021 130,049 39,015 5 195,075

*el uso promedio fue consultado mediante encuestas de habitos de compra y uso de champu a
una muestra de 69 personas.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, estimaciones de la poblacion total por Municipio, periodo 2012-2021, compra promedio
autorizada por M.A. Valeria Yamileth Lam Padilla, colegiado activo 22439 (Ver anexo).

El uso per capita se determin6 mediante encuestas realizadas a los Municipios
en estudio, donde existe un gran numero de personas dispuestas a adquirir el
producto, considerando gustos y preferencias. Se dividié la cantidad de ml de
champu al afio utilizados por persona dentro de 750ml, dié como resultado cinco

envases.

3.4.2.2 Uso aparente historico y proyectado
Es la estimacion que se realiza para conocer la cantidad de champu que utilizan
en los Municipios mencionados. A continuacion se presenta el cuadro con los

datos historicos y proyectados.
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Municipios de La Democracia, Nentén, San Antonio Huista

Departamento de Hue

huetenango

Uso Aparente Histérico y Proyectado de Productos Sustitutos

Periodo: 2012 —

2021

(unidades de 750 ml)

Afo Produccion Importaciones Exportaciones Uso aparente
2012 0 49,182 0 49,182
2013 0 50,406 0 50,406
2014 0 51,623 0 51,623
2015 0 52,818 0 52,818
2016 0 54,000 0 54,000
2017 0 55,221 0 55,221

2018 0 56,425 0 56,425
2019 0 57,630 0 57,630
2020 0 58,835 0 58,835
2021 0 60,040 0 60,040

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos de la oferta histérica y proyectada.

Segun los datos encontrados que puede observar que no existe produccion de

champu a base de miel de abeja en los municipios de La Democracia, Nentén y

San Antonio Huista, todo es importado de la Ciudad Capital y de los Estados

Unidos Mexicanos, por lo que el proyecto se convierte mas factible.

3.4.2.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

La conforma toda la poblacién que por diversas circunstancias no logran adquirir

el producto, pero tienen la capacidad de compra, por lo tanto, representa una

oportunidad para el productor.
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Cuadro 15
Municipios de La Democracia, Nentdn, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica 'y Proyectada de Champu
Periodo: 2012 — 2021
(unidades de 750 ml)

Ano Demanda potencial Uso aparente Demanda Insatisfecha
2012 160,820 49,182 111,638
2013 164,825 50,406 114,419
2014 168,805 51,623 117,182
2015 172,710 52,818 119,892
2016 176,575 54,000 122,575
2017 180,430 55,221 125,209
2018 184,225 56,425 127,800
2019 187,915 57,630 130,285
2020 191,455 58,835 132,620
2021 195,075 60,040 135,035

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos del cuadro de la Demanda Potencial
Histoérica y Proyectada y cuadro de Consumo Aparente Historico y Proyectado.

El cuadro anterior contiene informacién de productos sustitutos obtenidos de la
oferta histérica y proyectada, asi como también del proyecto que se propone de
champu a base de miel de abeja. La demanda insatisfecha representa el nicho
de mercado donde se puede participar y como se puede observar existe un
mercado amplio que no ha sido aprovechado y tiene capacidad y disposicion

para adquirir el producto para higiene y limpieza.

La demanda insatisfecha es el resultado de restar la demanda potencial menos
el uso aparente, si es positiva indica que el proyecto es viable, lo anterior
demuestra el potencial de la propuesta y se tiene la certeza que el champu sera
bien recibido por los consumidores. El porcentaje que se espera cubrir es del
35% aproximadamente, se toma como base el afio 2016 que indica que hay que

producir 42,901 unidades para llevar a cabo el proyecto.
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3.4.3 Precio
Es la suma de valores que los consumidores dan a cambio de un producto o
servicio. Los productos sustitutos que se utilizaron para el proyecto de champu a

base de miel de abeja tienen un rango de precios entre Q.23.00 a Q.35.00.

3.4.4 Comercializacidon

Es un conjunto de actividades que analizan los diferentes procesos por los que
pasa un producto o servicio para llegar al consumidor final, esto incluye los
canales, los costos y margenes de comercializacion. Para llevar a cabo la venta
del producto, la cooperativa hara uso de un intermediario, quienes se
encargaran de venderle al consumidor final. Este aspecto se desarrolla

ampliamente en el siguiente capitulo.

3.5 ESTUDIO TECNICO

En el presente estudio se hara el analisis del funcionamiento del proyecto, en el
que se verifica la factibilidad técnica de la produccién de champu a base de miel
de abeja. La elaboracion implica analizar las siguientes variables: localizacion,
tamafno de la planta, requerimientos de mano de obra, volumen, valor de

produccion, proceso productivo y requerimientos técnicos.

3.5.1 Localizacion
El estudio de localizacion consta de dos etapas: la primera llamada
macrolocalizacion y la segunda denominada microlocalizacion, las cuales se

detallan a continuacion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

Se realizara en el municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, se ubica a 325 kilometros de la ciudad de Guatemala y a 72
kilbmetros de la cabecera departamental de Huehuetenango, con carretera

asfaltada; colinda al norte con Santa Ana Huista, al este con San Antonio Huista
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y San Pedro Necta; al sur con San ldelfonso Ixtahuacan y al oeste con la

Libertad y la Republica de México.

3.5.1.2 Microlocalizacién

La ubicacion especifica para desarrollar el proyecto sera en el municipio de La
Democracia, en aldea La Mesilla a 15 Km de la cabecera municipal, a un
costado de la iglesia catdlica de esa localidad sobre la carretera interamericana.
Cuenta con via de acceso asfaltada, bancos del sistema, disponibilidad de mano

de obra, energia eléctrica, agua potable y servicio de extraccion de basura.

3.5.2 Valory volumen de la produccion
A continuacidn, se detalla el cuadro correspondiente del volumen y valor de la

produccion para el proyecto de produccion de champu a base de miel de abeja:

Cuadro 16
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Afo: 2016

Produ_ccién en Merma Vo_Iumen en Precio de
Afo unidades de 1% unidades de venta Q Valor Q.

750ml 750 ml '
1 42,901 429 42,472 16.30 692,294
2 42,901 429 42,472 16.30 692,294
3 42,901 429 42,472 16.30 692,294
4 42,901 429 42,472 16.30 692,294
5 42,901 429 42,472 16.30 692,294
Total 214,505 2,145 212,360 3,461,470

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se realizara una produccion anual de 42,901 unidades de champu a base de
miel de abeja, en el cual se utiliz6 para su presentacion envases con una
capacidad de 750 mililitros y se tomé en consideracion el 1% de merma sobre la

produccion para establecer 42,472 unidades netas de lote producido.
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El plan de produccidon, determinara los procedimientos de cuantificacion del
volumen de elaboracién en los diferentes periodos de vida util del proyecto, para

asi poder establecer los requerimientos de materia prima a utilizar.

3.5.3 Materia prima

Se refiere a los elementos que se transforman y forman parte del producto final.
A continuacion se detalla la materia prima a utilizar para la elaboracion del

champu a base de miel de abeja.

Cuadro 17
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Miel de Abeja
Materia Prima

Afio: 2016
Componentes Unld_ad de Cantidad
medida
Miel Litro 14.87
Agua desmineralizada Litro 2,345.69
Cloruro de sodio Libra 99.96
Base para champu Litro 300.03
Betaina Litro 56.69
Acido citrico Libra 2.71
Edta Libra 2.71
Salicat mm Litro 2.71
Amida de coco Litro 33.83
Colorante Libra 1.13
Frangancia Litro 2.71

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se detall la cantidad de materia prima que se utilizara en el producto, asi como
tambien la unidad de medida; cada componente aporta multiples beneficios y su
funcion es proteger la calidad y consistencia, para facilitar el enjuague y no

danar el cabello.
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3.5.4 Proceso productivo

Es el proceso paso a paso de la elaboracion de champu a base de miel de

abeja. A continuacion se detalla el diagrama del proceso productivo:

Grafica b

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Miel de Abeja

Proceso Productivo
Afio: 2016

No Proceso

Actividad

|

Preparacion y
pesado

3 Mezcla y coccion

4 Obtener la
consistencia
I
5 Inspeccion
|
6 Envasado y
etiquetado
7 Empaque y
almacenado

* e

Inicia el proceso productivo.

Se procede al pesado por separado de los ingredientes,
durante 1 hora y 20 minutos.

En una olla se agrega el agua desmineralizada, la mitad de
la medida de cloruro de sodio, la base para champu,
betaina, acido citrico, edta, salicat mm, hasta disolver con
miel, amida de coco (espesante) colorante y fragancia y se
ponen a cocer a fuego lento durante 1 Hora y 20 minutos.

Con una paleta se homogenizan todos los insumos hasta
ajustar la consistencia deseada, agregando lentamente el
resto de cloruro de sodio durante 1 hora y 40 minutos.

Verificar la mezcla y el color deseado para garantizar el
producto, este proceso se lleva a cabo durante 50 minutos.

Llenado con la mezcla obtenida en envases plasticos de 750
ml, por medio de embudos. La etiqueta adhesiva se pega
alrededor del envase, esta incluye el nombre del producto,
ingredientes, fecha de caducidad, entre otros, este proceso
se lleva a cabo durante 2 horas.

Se empacan en cajas de carton de 12 unidades para la
venta y asi facilitar el transporte. Traslado a bodega de
productos terminados para su almacenaje. Este proceso se
lleva a cabo durante 1 hora y 40 minutos.

Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se muestra todo el proceso productivo necesario para realizar la produccion de
champu a base de miel de abeja y las fases principales que se deben cumplir de

acuerdo al orden para el desarrollo del producto.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
En este estudio se define e implementa el tipo de organizacion mas adecuada
para el proyecto, se da a conocer el tipo, denominacién y disefio organizacional

que sera util para incorporar a cada persona en un puesto de trabajo.

También se determinan las disposiciones legales que regiran la organizacion
tanto internamente como externamente, para la adecuada produccion y
comercializacién con base a la Ley General de Cooperativas, Decreto Numero

82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.6.1 Tipo y denominacion
Se propone la formacion de una Cooperativa, debido a su facil constitucion, para
que sea la encargada de apoyar a los productores asociados y que facilite la

asistencia técnica y financiera del proyecto.

La denominacion de la misma sera: “COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CHAMPU A BASE DE MIEL DE ABEJA, LA DEMOCRACIA R.L” y su
abreviatura sera COOPROCHAM, R.L. Con esta denominaciéon se cumple con la
normativa que rige a las cooperativas, ademas debe estar inscrita en el Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP- y registrada en la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, en el que se obtuvo el nimero de identificacion
tributaria -NIT-; esta sera establecida como una organizacién exenta de

impuestos.

Se iniciara con 25 asociados los cuales daran un aporte inicial de Q. 2,500.00
cada uno, como inversion fija, la actividad a realizar es la producciéon y

comercializacién de champu a base de miel de abeja.
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3.6.2 Disefo y estructura de la organizacion

Define los niveles jerarquicos para el buen funcionamiento de la organizacion
para permitir la interpretaciéon de la linea de autoridad y responsabilidad. A
continuacion, se presenta la grafica con la estructura general y nominal que

tendra la cooperativa.

Grafica 6
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Organigrama General
Cooperativa de Productores de Champu a Base de Miel de Abeja, La
Democracia, R.L “COOPROCHAM R.L.”

Afo: 2016
Asamblea
general
Comision de
vigilancia
Consejo de
administracion
Administracion
Contabilidad | Comité de
educacion
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja

Organigrama Nominal
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Cooperativa de Productores de Champu a Base de Miel de Abeja, La
Democracia, R.L“COOPROCHAM, R.L.”

Ano: 2016

Comisién de
Vigilancia

Asamblea General

Cargo Plaza

Asociados 25

Cargo Plaza

Presidente 1
Secretario 1

Tesorero 1 Consejo de Administracion
Cargo Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1
Vocal 2 L Comité de
Educacion
Cargo Plaza
. Jefe 1
Administrador Capacitador 1
Puesto Plaza
Administrador 1
Produccion Comercializacion
Puesto Plaza Puesto Plaza
Jefe de Vendedores 2
Produccion 1
Operarios 2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La linea jerarquica en el organigrama indica como se desarrollara la
comunicacion entre las distintas unidades existentes, las actividades tipo staff se
asocian de forma indirecta, mientras que las unidades que tienen una linea
continua, buscan el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se construye por
tres niveles de jerarquia, el nivel estratégico conformados por la maxima
autoridad, conformado por la Asamblea general, el Consejo de Administracion y
la Administracidon, que cuentan con la colaboracion de la Comisién de Vigilancia
y Comité de Educacién, en el nivel tactico se ubican los departamentos de
Produccion, Contabilidad y Comercializacién y por ultimo el nivel operativo que

serian las personas que operan en cada una de estas las areas en mencion.

En el nominal se colocod la cantidad de personas por area que integran la
cooperativa, asi como también el cargo de cada uno de estos, para asi conocer
a los responsables de la administracion de las diversas unidades, con esto se

identifica donde existe déficit o exceso de plazas.

3.6.3 Marco juridico

La Cooperativa De Productores De Champu a Base de Miel de Abeja, R.L.
establece el marco legal que regira la actividad y funcionamiento de la misma.
Las normas consideradas como principales dentro del marco juridico son las

siguientes:

3.6.3.1 Normas internas
Son normas especificas que regulan la organizacion y el buen funcionamiento
interno de la Cooperativa, las cuales deben ser aprobadas por la Asamblea

General y dentro de estas se establecen:

e Acta de Constitucion: es un documento que respalda la Cooperativa como
una organizacion autorizada.
e Estatutos: contienen las reglas basicas del funcionamiento que forman y

regulan el funcionamiento administrativo.
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Manuales administrativos: son creados con el propdsito de lograr una mejor

eficiencia y aprovechamiento de los recursos.

3.6.3.2 Normas externas

Son todas aquellas leyes a las cuales la cooperativa tendra que regirse para dar

cumplimiento, esto con el objetivo de brindad a sus asociados el respaldo

juridico leal necesario, dentro de las cuales se describen:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo Numero 34
Derecho de asociacion; Articulo Numero 43 Libertad de industria, comercio y
trabajo; Articulo Numero 66 Proteccidn a grupos étnicos; Articulo Numero 67
Proteccion a las tierras y las cooperativas agricolas indigenas; Articulo
Numero 101 Derecho al trabajo; Articulo Numero 118 Principios del Régimen
Econdmico y Social; Articulo Numero 119 Obligaciones del Estado incisos a 'y
e.

Cddigo Civil, Decreto Ley Numero 106: Articulo Numero 15 inciso 4 de las
Personas Juridicas; Articulo Numero 19; Articulo Numero 25; Articulo
Numero 26.

Caddigo de Comercio, Decreto 2-70, Articulo 9, 14, 16, 18, 64, 65, 66, 67, 68 y
69.

Cddigo de Trabajo, Decreto Numero 1441: Articulo Numero 1 Disposiciones
Generales; Articulo Numero 88 Salarios y medidas que lo protegen; Articulo
Numero 147 Trabajo de mujeres y menores de edad.

Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico
Decreto 78-89. Congreso de la Republica de Guatemala, Articulos 1y 2.
Acuerdo Gubernativo 303-2015; Salarios minimos para actividades agricolas,
no agricolas y de actividad exportadora y de maquila Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97: Articulo Numero 36

Ministerio de Gobernacion inciso b.
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e (Codigo Penal, Decreto Numero 17-93: Articulo Numero 38 Responsabilidad
penal de personas juridicas.

e Ley de Actualizacion Tributaria, Libro 1 Decreto Numero 10-2012; Articulo
Numero 1 Objeto, Articulo Nimero 3 Ambito de Aplicacion, Articulo Nimero
12 Contribuyentes del impuesto.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92: Articulo Numero
2 Definiciones inciso 6; Articulo Numero 3 inciso 4; Articulo Numero 7 De las
exenciones generales, numeral 1 inciso a; Articulo Numero 29 Documentos
obligatorios.

e Acuerdo Gubernativo Numero 862-2000: Arancel del Registro de la
Propiedad Intelectual, (marcas, nombres comerciales, sefales o expresiones
de publicidad).

e Ley General de Cooperativas Decreto 82-78, del Congreso de la Repubilica.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es de suma importancia en el proyecto de inversion, en el
cual se pueden identificar las fuentes de financiamiento, el costo de produccién,
la elaboracién de los estados financieros proyectados y la evaluacion financiera

donde se podra determinar e identificar la viabilidad del proyecto.

3.7.1 Inversidn fija

Comprende la inversidn en adquisicion de bienes de capital de caracter
permanente que son utilizados en el proceso de produccién, comercializaciéon y
distribucion del producto, constituidos por activos tangibles e intangibles
indispensables para hacer del proyecto, un negocio en marcha.

El desembolso de estos activos se realizara durante el primer afo de vida del
proyecto, en consideracion de la vida util de los bienes muebles.

A continuacién se detalla la inversion fija para llevar a cabo el proyecto de

champu a base de miel de abeja:
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Cuadro 18
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Miel de Abeja
Inversion Fija

Afo: 2016
L, Unidad , Precio
Descripcion de medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 34,432
Equipo de produccién 19,330
Tableros y sillas Unidad 4 1,055 4,220
Secadora Unidad 2 1,055 2,110
Estufa industrial Unidad 1 5,000 5,000
Trocket Unidad 1 8,000 8,000
Mobiliario y equipo 6,852
Escritorio secretarial Unidad 6 703 4,218
Silla secretarial Unidad 6 439 2,634
Equipo de computacion 8,250
Computadora Unidad 2 3,800 7,600
UPS Unidad 2 200 400
Impresora Unidad 1 250 250
Intangible 11,864
Gastos de organizacién 11,864
Patente de comercio 1 6,152 6,152
Autorizacién de libros 1 4,394 4,394
Licencia sanitaria 1 1,318 1,318
Total 46,296

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

En los activos tangibles se detalla el equipo de produccién el cual representa un
42%, el mobiliario y equipo 15%, equipo de computacion el 18% vy los activos
intangibles como lo son los gastos de organizacion el 25% del total de la

inversion fija los cuales seran utiles para el desarrollo del champu.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo

El capital de trabajo estd integrado por todos los costos incurridos para la
produccion y distribucion del producto, que significan uso de efectivo mientras, el
proyecto genera ingresos que permita financiar los siguientes ciclos productivos.

Los costos y gastos en los que no se necesita efectivo no se toman en cuenta; y

para el proyecto propuesto se ha considerado lo siguiente:
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Cuadro 19
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Inversion en Capital de Trabajo (1 Mes)

Afno: 2016
Unidad Costo
Descripcion de Cantidad wunitario  Total Q.
medida Q.
Materia prima 15,139
Miel Litro 14.87 53.94 802
Agua desmineralizada Litro 2,345.69 2.05 4,809
Cloruro de sodio Libra 99.96 7.55 755
Base para champu Litro 300.03 21.58 6,475
Betaina Litro 56.69 18.77 1,064
Acido citrico Libra 2.71 14.02 38
Edta Libra 2.71 33.44 91
Salicat mm Litro 2.71 66.67 181
Amida de coco Litro 33.83 26.11 883
Colorante Libra 1.13 2.59 3
Fragancia Litro 2.71 14.02 38
Mano de obra 5,577
Preparacion y pesado Dia 8.00 81.87 655
Mezcla y coccion Dia 8.00 81.87 655
Obtener la consistencia Dia 10.00 81.87 819
Inspeccion Dia 5.00 81.87 409
Envasado y etiquetado Dia 12.00 81.87 982
Empaque y almacenado Dia 10.00 81.87 819
Bonificacion incentivo Dia 53.00 8.33 441
Séptimo dia 4,780.00 797
Costos indirectos variables 10,155
Envases de 750ml| Unidad 3,575.00 1.50 5,363
Etiquetas adhesivas Unidad 3,575.00 0.50 1,788
Cajas de carton Unidad 298.00 1.00 298
Cuota patronal Mensual 5,136.00 0.1267 651
Prestaciones laborales Mensual 5,136.00 0.3055 1,569
Energia eléctrica Kwh 41.16 1.6100 66
Gas de 100 Lb. Cilindro 1.00 420.0000 420
Costos fijos de produccion 5,760
Sueldo encargado de produccién Mensual 1.00 2,800.00 2,800

Continua en la pagina siguiente
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad wunitario  Total Q.
medida Q.

Bonificacion incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800.00 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800.00 0.3055 855
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1.00 1,500.00 1,500
Utensilios y herramientas de

produccién 3,404
Olla 80 litros Unidad 2.00 894.00 1,788
Embudo Unidad 6.00 88.00 528
Paletas Unidad 6.00 53.00 318
Tazas Unidad 6.00 26.00 156
Cubetas Unidad 6.00 44.00 264
Pesa Unidad 1.00 350.00 350
Gastos de venta 8,689
Sueldo vendedores Mensual 2.00 2,800.00 5,600
Bonificacion incentivo Mensual 2.00 250.00 500
Cuota patronal Mensual 5,600.00 0.1267 710
Prestaciones laborales Mensual 5,600.00 0.3055 1,711
Publicidad y propaganda Mensual 1.00 168.00 168
Gastos de administracion 6,480
Sueldo administrador Mensual 1.00 3,000.00 3,000
Bonificacion incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 3,000.00 0.1267 380
Prestaciones laborales Mensual 3,000.00 0.3055 916
Dietas por reunion de asamblea general Mensual 1.00 500.0000 500
Papeleria y utiles Mensual 1.00 100.00 100
Agua Mensual 1.00 100.00 100
Energia eléctrica Mensual 1.00 34.00 34
Honorarios contador Mensual 1.00 1,000.00 1,000
Teléfono Mensual 1.00 200.00 200
Total inversion en capital de trabajo 55,204

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

Para realizar la primera produccién del proyecto se debe contar con un monto

total de Q.55,204.00, del cual la materia prima representa un 27%, la mano de

obra el 10%, los costos indirectos variables el 18%, los costos fijos de
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produccion el 10%, los utensilios y herramientas de produccion el 7%, los gastos

de venta el 16% y los gastos de administracion el 12% del total de la inversion.

Los gastos de venta se incluyeron en la inversion ya que son necesarios en la

introduccién del producto al mercado previo a la comercializacion.

Las dietas por reunion de asamblea general son programadas una vez al mes y

se encuentran integradas dentro de los gastos de administracion.

3.7.3 Inversion total

Esta formada por la sumatoria de la inversion fija y de capital de trabajo para el
inicio de operaciones del proyecto. A continuacion, se muestra el total de

inversion de la produccién de champu con miel.

Cuadro 20
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Miel de Abeja
Inversion Total

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Descripcién Sub total Total
Inversion fija 46,296
Equipo de produccion 19,330
Mobiliario y equipo 6,852
Equipo de computacién 8,250
Gastos de organizacién 11,864
Inversion en capital de trabajo 55,204
Materia prima 15,139
Mano de obra 5,577
Costos indirectos variables 9,669
Costos fijos de produccion 5,760
Utensilios y herramientas de produccion 3,824
Gastos de venta 8,689
Gastos de administracion 6,546
Total 101,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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Se muestra a detalle cada uno de los rubros y costos de la inversion total que se
requiere para ejecutar el proyecto, en la inversion fija se puede mencionar todo
el equipo necesario para poder producir como lo son herramientas, maquinaria
de produccién, mobiliario y equipo, equipo de computacion y los gastos de
organizacion necesarios para realizar el proyecto, en la inversion de capital de
trabajo los rubros mas importantes son: materiales, mano de obra, gastos
indirectos variables, gastos fijos de produccién, gastos de venta y gastos de
administracion. La inversién fija representa el 46% del total de inversién,

mientras que la inversion capital de trabajo representa el 54%.

3.7.4 Estados financieros

Los estados financieros estan integrados con el estado de costo de produccion,
estado de resultados y estado de situacion financiera, donde el estado de costo
de produccidn se encuentra integrado por la materia prima, mano de obra y los
costos indirectos variables, el estado de resultados es el resumen contable de
los ingresos y gastos en el cual se determina las pérdidas o ganancias que se
pueden dar en el periodo del proyecto, el estado de situacién financiera refleja el
escenario financiero a una fecha determinada, su estructura la conforman
cuentas de activo, pasivo y patrimonio o capital contable de una organizacion o

empresa determinada.

A continuacién, se dan a conocer los estados financieros para el proyecto de

champu a base de miel de abeja.

3.7.4.1 Estado de costo directo de produccion
El estado de costo directo de produccion proyectado a cinco afios, se encuentra
integrado por la materia prima, mano de obra y los costos indirectos variables, la

informacion detallada se presenta a continuacion.
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Cuadro 21
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Materia prima 181,668 181,668 181,668 181,668 181,668
Miel 9,624 9,624 9,624 9,624 9,624
Agua desmineralizada 57,708 57,708 57,708 57,708 57,708
Cloruro de sodio 9,060 9,060 9,060 9,060 9,060
Base para champu 77,700 77,700 77,700 77,700 77,700
Betaina 12,768 12,768 12,768 12,768 12,768
Acido citrico 456 456 456 456 456
Edta 1,092 1,092 1,092 1,092 1,092
Salicat mm 2,172 2,172 2,172 2,172 2,172
Amida de coco 10,596 10,596 10,596 10,596 10,596
Colorante 36 36 36 36 36
Fragancia 456 456 456 456 456
Mano de obra 66,924 66,924 66,924 66,924 66,924
Preparacién y pesado 7,860 7,860 7,860 7,860 7,860
Mezcla y coccion 7,860 7,860 7,860 7,860 7,860
Obtener la consistencia 9,828 9,828 9,828 9,828 9,828
Inspeccién 4,908 4,908 4,908 4,908 4,908
Envasado y etiquetado 11,784 11,784 11,784 11,784 11,784
Empaque y almacenado 9,828 9,828 9,828 9,828 9,828
Bonificacién incentivo 5,292 5,292 5,292 5,292 5,292
Séptimo dia 9,564 9,564 9,564 9,564 9,564
Costos indirectos variables 121,860 121,860 121,860 121,860 121,860
Envases de 750ml 64,356 64,356 64,356 64,356 64,356
Etiquetas adhesivas 21,456 21,456 21,456 21,456 21,456
Cajas de cartdon 3,576 3,576 3,576 3,576 3,576
Cuota patronal 7,812 7,812 7,812 7,812 7,812
Prestaciones laborales 18,828 18,828 18,828 18,828 18,828
Energia eléctrica 792 792 792 792 792
Gas de 100 Lb. 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040
Total costo directo 370,452 370,452 370,452 370,452 370,452
Produccién en unidades 42,901 42,901 42,901 42,901 42,901
Costo directo por champl 8.6350 8.6350 8.6350 8.6350 8.6350

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.
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Durante los cinco afios proyectados se observa un costo de Q.8.6350 por
presentacion de champu de 750ml, para la determinacion se considera la

materia prima, mano de obra, entre otros.

3.7.4.2 Estado de resultados proyectado
Es el resumen contable de los ingresos y gastos en el cual se determina las
pérdidas o ganancias que se pueden dar en el periodo del proyecto a cinco afos

para su desarrollo, a continuacion se presenta el detalle del mismo.

Cuadro 22
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Ano2 Aifo3 Ano4 Aiob
Ventas 692,294 692,294 692,294 692,294 692,294
(-) Costo directo de produccion 370,452 370,452 370,452 370,452 370,452
Ganancia marginal 321,842 321,842 321,842 321,842 321,842
(-) Costos fijos de produccién 77,448 77,448 77,448 77,448 77,448
Sueldo encargado de produccion 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,257 4,257 4,257 4,257 4,257
Prestaciones laborales 10,265 10,265 10,265 10,265 10,265
Arrendamiento de instalaciones 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Depreciacién equipo de produccion 3,866 3,866 3,866 3,866 3,866
Utensilios y herramientas de

produccién 4,460 4,460 4,460 4,460 4,460
(-) Gastos de venta 104,260 104,260 104,260 104,260 104,260
Sueldo vendedores 67,200 67,200 67,200 67,200 67,200
Bonificacion incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal 8,514 8,514 8,514 8,514 8,514
Prestaciones laborales 20,530 20,530 20,530 20,530 20,530
Publicidad y propaganda 2,016 2,016 2,016 2,016 2,016

Continua en la pagina siguiente



77

Viene de la pagina anterior

Gastos de administracion 84,260 84,260 84,260 81,510 81,511
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Dietas por reunién de asamblea

general 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Agua 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Energia eléctrica 408 408 408 408 408
Honorarios contador 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacion de mobiliario y equipo 1,370 1,370 1,370 1,370 1,372
Depreciacién equipo de computacion 2,750 2,750 2,750 - -
Amortizacion gastos de organizacion 2,373 2,373 2,373 2,373 2,372
Ganancia en operacioén 55,874 55,874 55,874 58,624 58,623
(-) Gastos financieros 7,020 - - - -
Intereses sobre préstamo 7,020 - - - -
Ganancia antes del ISR 48,854 55,874 55,874 58,624 58,623
(-) ISR 25% 12,214 13,969 13,969 14,656 14,656
Utilidad neta 36,640 41,905 41,905 43,968 43,967

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

En el estado de resultados proyectado durante los cinco afos se observa que es
variable en cuanto a la obtencion de ganancia, el promedio en relacion al total de

ingresos para los cinco afios es del 6.02%.

Las ganancias varian de acuerdo al afio en que termina la vida util de cada uno
de los activos fijos y por el valor del Impuesto Sobre la Renta -ISR- que se
debera pagar, el cual esta sobre la base impositiva vigente que es del 25%
segun el Decreto Numero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Tiene por objeto estudiar la factibilidad del proyecto con base en los resultados
financieros, asi mismo permite medir la rentabilidad para la ejecucién del

proyecto. A continuacion, se presenta el cuadro de evaluacion financiera.
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Inversion total 101,500
(-) Recuperacion al segundo afio 82,391
(=) Monto pendiente de recuperar 19,109
19,109 / 34,694 = 0.55079
0.55079 X 12 = 6.60948 Meses
0.60948 X 30 = 18.28440 Dias

PRI= 2 afios 6 meses y 18 dias

Para el punto de equilibrio en cuanto a las ventas anuales alcancen la cantidad
de Q.587,207.35, el proyecto generara ganancias a sus asociados, este es el
punto de partida o la cantidad necesaria vendida que permitira cubrir los costos y

gastos fijos del proyecto.

La cantidad en unidades necesarias para la venta, que permita alcanzar el punto
de equilibrio es de 36,025 unidades de champu para cubrir los costos y gastos

fijos del proyecto.

En el flujo neto de fondos del proyecto para los cinco anos se observa

disponibilidad, para cubrir los costos y gastos para la ejecucion del proyecto.

De acuerdo al VAN el proyecto es aceptable ya que el resultado es de
Q.64,382.00 el cual incrementa el valor del proyecto y su rendimiento es mayor a
lo esperado. La relacion beneficio costo del proyecto es de Q.1.03 misma que

representa la eficiencia con que se utilizan los recursos del proyecto.

Se puede apreciar que la tasa interna de retorno equivale a un 40.458379% que
iguala a cero el flujo neto de fondos actualizados y que excede a la TREMA, la
cual se determind por un valor de 16%, este resultado garantiza que el proyecto

ganara mas del rendimiento esperado.

El periodo de recuperacién para el presente proyecto es de dos afios, siete

meses y veintiocho dias.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto esta enfocado a darle un valor agregado a la produccion de miel que
se realiza en el Municipio y con esto tener una forma diferente de comercializar
el producto, asi también a mejorar la calidad de vida de sus veinticinco
asociados y sus familias. Ademas de generar siete empleos directos con 26

dias de produccién por mes.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE ABEJA
En el presente capitulo se proponen lineamientos y procesos a seguir para una
adecuada comercializacion, asi también para conocer los intermediarios a
utilizar para llegar al consumidor final, mediante la mezcla de mercadotecnia y
sus respectivos rubros. Otro de los aspectos importantes son las operaciones de
comercializacién que incluye los canales y margenes que se generan en la
aplicacion del proyecto. Lo que se busca con este apartado es conocer la
aceptacion del producto por parte del consumidor e identificar gustos y

preferencias.
4.1 PRODUCTO

Es un conjunto de caracteristicas y atributos que el comprador acepta para
satisfacer sus necesidades. A continuacion se detallan las principales

caracteristicas de este rubro.

4.1.1 Descripcion

Se iniciara con la compra de miel como principal materia prima para la
produccion, luego de la transformacion se realizara el envasado y se obtendra
un producto de alta calidad que se comercializara en los municipios antes

indicados.

4.1.2 Calidad

El champu a base de miel de abeja fortalece el cuero cabelludo, evitando asi la
caida del cabello y contribuye al crecimiento del mismo. Por las propiedades de
la miel funciona como un suavizante natural que hace que sea un buen
acondicionador para el cabello. Ademas por las cualidades antibacterianas
ayuda a mantener el cuero cabelludo limpio y lejos de la caspa. La presentacion

que se propone es un envase de 750 ml, a un precio accesible.
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4.1.3 Marca

Es lo que identifica al producto, esto con el objetivo que el consumidor logre
diferenciarlo entre los competidores como unico y se interese en adquirirlo. A
continuacion, se observa el nombre con el que se dara a conocer el champu a

base de miel de abeja.

Gréfica 8
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu a Base de Miel de Abeja
Marca
Afo: 2016

La Dema

Champu a Base de Miel
de Abeja

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

El producto se identificara con el nombre “La Demo”, la marca hace mencion al
nombre de la cabecera municipal, debido a que es un calificativo convencional y

de facil asociacion.

4.1.4 Durabilidad
La vida util de cada envase de champu a base de miel de abeja es de un afio a

partir de su fecha de elaboracién, ya que es un producto de uso no perecedero.

4.1.5 Etiqueta

Se propone para la diferenciacion la siguiente etiqueta de ambos lados.
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Grafica 9
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja

Etiqueta
Afio: 2016
La Demo
La Demo champl a Base de Miel de
‘44 Dm Abeja, formulado con ingredientes de alta

calidad, que ayuda a mantener el brillo
7 F natural del cabello.

Champu 2 Basg de Miel de MODO DE USO: Aplicar sobre el cabello
Abeja himedo, masajear y enjuagar con
abundante agua.

PRECAUCIONES: Evite el contacto con los
ojos. Manténgase fuera del alcance de los
nifios. No ingerir.

INGREDIENTES: Agua desmineralizada,
cloruro de sodio, base de champu, betaina,
acido citrico, edta, Salicat, miel, amida de
coco, colorante.

PRODUCTO ELABORADO POR:
Cooperativa de Productores de Champu a

Fortalece, nutre y suaviza Base de miel de Abeja, La Democracia, R.L
Tel: (502) 77228090
100% Natural e-mail: lademo@cooprom.com.gt
Registro Sanitario: Pt-2322
[
soiz34lltzsasTl  \/ence: 10/18

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

La etiqueta adhesiva se pega alrededor del envase, esta incluye el nombre de la
cooperativa, marca, ingredientes, instrucciones de uso, fecha de caducidad,

informacion de contacto, registro sanitario, entre otros.

4.1.6 Empaque
Implica las actividades de disefiar y producir el recipiente o la envoltura de un
producto. A continuacién, se observa el empaque utilizado para el presente

proyecto.
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Grafica 10
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Empaque
Afo: 2016

Envase de plastico Caja de carton

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

Se utilizara un envase de plastico transparente con capacidad de 750 ml, luego
se empacan en cajas de carton de 12 unidades para la venta y asi facilitar el

transporte.

4.1.7 Servicios
Se tendra un libro de sugerencias para que la opinion del cliente sea valorada
dentro de las decisiones de la cooperativa y de esta forma dar un excelente

servicio al cliente.

4.1.8 Usos del champu
Puede ser utilizado para remover piel muerta, sudor y suciedad del cabello, por
lo que es importante lavar el pelo cuidadosamente con un champu que elimine

estos desechos y limpie el cuero cabelludo sin quitar la humedad del mismo.

4.1.9 Mercado objetivo
El producto va dirigido a hombres y mujeres comprendidos entre las edades de

15 a 65 afos, que formen parte del nivel socioecondmico de clase media, que
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tengan disposicién de compra y poder adquisitivo y que prefieran un champu
elaborado con componentes naturales, asi como personas que tengan el cabello

seco Yy quieran darle salud y brillo a su pelo.

4.2 PRECIO

Para el champu a base de miel de abeja el productor tiene un monto designado
para la venta de Q.16.30. Este precio es asignado en representacion de costos
directos de fabricacion y autorizado por la cooperativa para cumplir con el

rendimiento de la inversion. El pago sera al contado.

4.3 PLAZA
Se refiere a los medios de distribucion o canales adecuados por los cuales el
cliente podra tener acceso a los productos que se ofrecen. Esto incluye lo

siguiente:

4.3.1 Cobertura
La distribucion se realizara en las abarroterias de los municipios de La
Democracia, Nentén y San Antonio Huista, del departamento de

Huehuetenango.

4.3.2 Inventario
Se llevara un control de registro de la materia prima a utilizar, asi como también

del producto, para garantizar la disponibilidad de existencias.

4.3.3 Logistica

En las instalaciones se tendra designado un espacio para la sala de ventas,
donde se colocara parte del producto terminado, para que la persona encargada
de la comercializacion realice el despacho de los pedidos solicitados.

4.4 PROMOCION
El objetivo de esta variante es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra

o adquisicidon del producto. Los rubros que se destacan son los siguientes:
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441 Mezcla promocional
Se utilizaran estrategias que serviran para posicionar la marca en la mente del

consumidor y asi competir con los productos ya existentes en el mercado.

4.4.2 Ventas
El jefe de comercializacion se encargara de contactar intermediarios y ofrecer el
producto. Esto con el fin de que los minoristas adquieran el champu y puedan

distribuirlos en los diferentes centros poblados.

4.4.3 Publicidad
Se realizaran volantes y mantas vinilicas con informacion y beneficios del
producto, con el fin de dar a conocer la marca y empezar a generar ventas al

proyecto.

4.5 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Es la combinacién de actividades para el establecimiento de un proceso
adecuado de hacer llegar el producto hasta el consumidor final, esto incluye los

canales, los costos y margenes de comercializacion.

4.5.1 Canales de comercializacion
El total de la produccidon sera comercializado por los minoristas que seran las
tiendas de barrio y abarroterias de los municipios en estudio, con el fin de llevar

el producto hasta el consumidor final.
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Grafica 11
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Canales de Comercializacion
Afo: 2016

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se utilizé el canal de comercializacion anterior para distribuir de una manera
mas rapida el producto y que se facilite la venta al consumidor final, ya que sera
responsabilidad del minorista; a la vez se reducen costos por ser menos

participantes en el canal de comercializacion.

4.5.2 Margenes de comercializacion

Representan la diferencia que existen entre el precio que paga el consumidor
final respecto a lo que el minorista invierte por adquirir el producto. Se puede
definir como la utilidad o ganancia que obtiene el intermediario en las

transacciones de compra-venta.
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Cuadro 24
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu a Base de Miel de Abeja
Margenes de Comercializacion

Afio: 2016
Precio Costos %
L Margen de Margen Rendimiento % de
Institucion de venta - -
o, bruto Q. mercadeo neto Q. sobre participacion
' Q. inversion

Municipio de La Democracia

Productor 16.3 82

Minorista 20 3.7 1.5 2.2 13 18

Transporte 0.75

Alquiler 0.5

Mercadeo 0.25

Consumidor

Final

Total 100

Municipio de Nenton

Productor 16.3 82

Minorista 20 3.7 2.25 1.5 9 18

Transporte 1.5

Alquiler 0.5

Mercadeo 0.25

Consumidor

Final

Total 100
Municipio de San Antonio Huista

Productor 16.3 82

Minorista 20 3.7 2 1.7 10 18

Transporte 1.25

Alquiler 0.5

Mercadeo 0.25

Consumidor

Final

Total 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el cuadro anterior se indica que por cada quetzal invertido por el productor se
generara una ganancia de Q.0.82 centavos, y para el minorista de Q.0.18, esto
aplica para los tres municipios del estudio, la variante se da en el porcentaje de
la inversion ya que en los dos ultimos baja el margen de utilidad, debido a que
se gasta un poco mas en transporte, esto es por la distancia que recorre el
intermediario para adquirir el producto. La ganancia que obtiene el minorista es

aceptable.



CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada en el municipio de La Democracia,

departamento de Huehuetenango sobre el Diagnostico Socioecondémico,

Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de Inversion se presentan

las siguientes conclusiones:

1.

Los recursos naturales con los que cuenta el Municipio en el afo 2016,
presentan mayor deterioro debido a la explotacion, mal manejo y
contaminacion de los mismos por parte de los habitantes; el grado de

deforestacion es critico debido a la ampliacion del area agricola.

Los servicios de agua, energia eléctrica y drenajes para el afio 2016 reflejan
una cobertura deficiente. La energia eléctrica es proporcionada por una sola
empresa en todos los centros poblados, sin embargo, en la actualidad todavia
existen comunidades en resistencia lo que aumenta la deuda municipal
respecto a este servicio. El servicio de agua entubada y drenaje referente a

infraestructura y distribucion de mantenimiento es deficiente.

La comercializacion de crianza y engorde de ganado bovino en el Municipio,
no se realiza por los canales adecuados, el mayorista visita diferentes centros
poblados en busca de ganado pero los productores se encuentran dispersos y
son pocas las unidades productivas dedicadas a esta actividad lo que dificulta
la compra, por lo tanto no se ha permitido el desarrollo de la comercializacion

en el lugar a pesar que es la actividad mas rentable del lugar.

Luego de analizar las actividades productivas del Municipio en el afio 2016, se
determiné que actualmente la miel es un producto que no se explota en el area
y con el fin de beneficiar a los habitantes del lugar con una nueva fuente de
ingreso y a la vez que apoye el desarrollo econdmico y social, se propone
realizar el proyecto de produccidon de champu a base de miel de abeja.
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5. El proyecto de produccion de champu a base de miel de abeja sera un
incentivo a otras aldeas del Municipio, para que utilicen las potencialidades del
lugar y se ponga en marcha cualquier proceso productivo, sin embargo se
pueden tomar decisiones equivocadas y no generar los beneficios que se

tienen planteados sino se utilizan adecuadamente los recursos disponibles.



RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones del presente informe realizado en el
municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango, se presentan las

siguientes recomendaciones:

1. Que las autoridades a través de la Unidad de Gestién Ambiental Municipal
desarrollen un plan integral a largo plazo para la conservacion de recursos
naturales que incluya los ejes de la concientizacion social, reforestacion y
gestionen ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Instituto
Nacional de bosques -INAB- y Consejo Nacional de Areas Protegidas -
CONAP-, que se busque fuentes de energia caldrica alternativa para evitar la
extracciéon de lefia, construccién de plantas de tratamiento de aguas servidas

y desechos sodlidos, para disminucion del daino ambiental.

2. Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, gestionen a largo
plazo la priorizacion de la asignacion de recursos econdmicos ante la
Municipalidad dentro del presupuesto destinado al mejoramiento e
implementacion del servicio de agua y drenajes para la poblacion del area

urbana y rural.

3. Que los productores y las autoridades municipales gestionen a corto plazo ante
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, la
implementacion de un proceso de comercializacion, analisis estructural y
mejorar el canal de comercializacion, para incrementar la produccion del
Municipio y asi cubrir nuevos mercados, beneficiando tanto a productores

como compradores.

4. Que los productores de champu con miel del Municipio, cumplan con los
requisitos legarles y formales necesarios para la formacion de la cooperativa,

y de esta manera obtener financiamiento de fuentes externas y asesoria
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técnica que generen procesos de produccion favorables para la

comercializacion adecuada del producto.

Que los integrantes de la cooperativa propuesta realicen todas las etapas
planteadas en los procesos, analisis y operaciones de comercializacion
propuestos asi como la correcta utilizacion de los recursos, para obtener los

resultados esperados y se pueda comercializar mejor el producto.
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INTRODUCCION

Este documento es un instrumento administrativo realizado con la finalidad de
guiar a las personas a realizar las actividades de comercializacion de manera
eficiente dentro de la Cooperativa, contiene informacién detallada acerca de las
normas y procedimientos que se sugiere sean aplicados para beneficio de todos

los socios participantes.

Se especifica los objetivos, normas y procedimientos en que debera
establecerse cada proceso, ademas se presenta la simbologia utilizada de los
pasos y normas a seguir en cada procedimiento a desarrollarse, la cual describe
el orden de como se debe realizar cada actividad para facilitar la comprensién

del mismo.

Es importante que cada persona que tenga un puesto dentro de la Cooperativa
lea este manual por lo menos cada seis meses, esto con el fin de realizar de
forma correcta cada actividad y asi mismo realizar modificaciones para

actualizar dicho documento.



1.1 CAMPO DE APLICACION
Este manual sera para uso exclusivo de los socios de la Cooperativa y aplicable

a los puestos que conforman la misma, de esta forma se evitaran demoras en la
continuidad de las actividades para ejercerlas en el menor tiempo posible. Se
deben considerar los objetivos y normas asi como el procedimiento que debera

seguirse en cada actividad para lograr que sea aplicado adecuadamente.

1.2 OBJETIVOS
A continuacion, se presenta el objetivo general y especifico que se pretende

alcanzar con el actual documento.

1.2.1 General
Brindar un documento que facilite las actividades en menor tiempo y evitar pasos

y movimientos innecesarios.

1.2.2 Especificos

e Proporcionar una guia para estandarizar la realizacion de las actividades y
responsabilidades de cada puesto de trabajo.

e Evitar duplicidad en el trabajo, faciltando la supervision de los
procedimientos requeridos.

e Orientar a nuevos empleados en las actividades de cada puesto de trabajo.

1.3 NORMAS GENERALES

e El manual debera revisarse, modificarse y actualizarse cada seis meses,
dependiendo los cambios que se den en la ejecucion de cada procedimiento
dentro de la cooperativa, siendo la asamblea general la encargada de velar
por el cumplimiento de la misma.

e El responsable de cada puesto, debera tener cuidado con la secuencia a
seguir de las actividades y no alterar ningun procedimiento, si se presenta

alguna irregularidad o duda reportarla con el superior inmediato.



e Las personas que ocuparan un puesto dentro de la cooperativa deberan
tener un ejemplar de este manual para tener una guia de los procedimientos

que les corresponde.

1.4 SIMBOLOGIA
A continuacion se presenta la simbologia que se utilizara en el flujograma de

cada procedimiento, esto para entender mejor el presente manual.

Inicio o final del procedimiento

Operacion, actividad o proceso

Inspeccion, revision o verificacion

Conector fuera de pagina

Archivo final

Documento

Transferencia o traslado

Representa un si 0 un no cuando se toma

OlI0<alon

decisiones

Fuente: Alvarez Torres, M.G. 2006. Manual para elaborar manuales de politicas vy
procedimientos, Mexico, D.F. Panorama Editorial, S.A. de C.V. decimocuarta reimpresién 145 p.

1.5 DESCRIPCION TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS
A continuacién se describe de manera técnica los procedimientos que

intervienen en la produccion y comercializacion de champu a base de miel.



COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 1 No. de Pasos: 8 Hoja: 1/4

Clasificacion y traslado | g|ahor6: Vivian Silvestre

del producto

DEFINICION:

Consiste en estandarizar los pasos para una buena clasificacion y traslado hacia

otro departamento de acuerdo a las especificaciones que se deberan determinar

en control de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Clasificar la produccion de acuerdo a caracteristicas establecidas para la
venta.
Tener un control exacto de la produccibn para una adecuada

comercializacion.

NORMAS ESPECIFICAS:

El control de la calidad del producto debera darse desde el inicio del proceso
productivo y el encargado de produccién sera el responsable del mismo.

La concentracién de la miel debe ser temporal para evitar la pérdida del
producto.

La produccion obtenida debe estar registrada en los formatos que se

establezcan.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 1 No. de Pasos: 7 Hoja: 2/4
Clasificacion y traslado del ——— .
producto Elaboro: Vivian Silvestre
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Jefe de produccion 1 Inspecciona el proceso de produccion.
5 Realiza clasificacion de acuerdo al
control de calidad.
Si el producto cumple con los
2.1 estdndares de calidad, llenar Ilos
formularios correspondientes.
Si el producto no cumple con el control
2.2 de calidad, se regresa al area de
produccion.
3 Llena formulario de control de calidad
de la produccién.
Elabora informe con el detalle del
producto obtenido y lo traslada junto
4 con la producciéon al jefe de ventas
para que siga el proceso.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 1 No. de Pasos: 7 Hoja: 3/4
Clasificacion y traslado del ——— .
producto Elaboro: Vivian Silvestre
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Recibe el informe y el producto
Jefe de ventas 5 _
terminado.
5 Verifica que la produccion esté
debidamente clasificada.
7 Toma la decisidén de control de calidad.
Si cumple con el control de calidad
7.1 coloca la produccion en bodega para
su posterior comercializacion.
- Si no cumple con el control de calidad
' regresa producto a jefe de produccion.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 1 No. de Pasos: 7 Hoja: 4/4
Clasificacion y traslado del —— ,
producto Elabord: Vivian Silvestre

Jefe de produccion Jefe de ventas
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 2 No. de Pasos: 10 Hoja: 1/4
Contactar a canales de | g|ahorg: Vivian Silvestre
distribucioén

DEFINICION:

Consiste en tener contacto con los intermediarios, para poder cubrir el mercado
que se tiene contemplado y ademas tener una amplia cartera de distribuidores

interesados en comercializar el producto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Formar una cartera de clientes activos y potenciales para una
comercializacion oportuna del producto.

e Mantener actualizado los precios de la competencia que predominan en el

mercado.

NORMAS ESPECIFICAS:

e Conocimiento a profundidad del producto para ubicarlo dentro del mercado
en el que se movilizara.

e El| departamento debe estar en constante coordinacion con los otros
departamentos, especialmente con el area de produccion para ofrecer un

producto que cumpla con las normas requeridas.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 2

Contactar a canales de

No. de Pasos: 10 Hoja: 2/4

Elaboré: Vivian Silvestre

distribucion
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Elabora listado de posibles clientes
Jefe de ventas 1 para base de datos y estrategias de
venta.
) Clasifica la base de datos por tipo de
cliente y ubicacion.
3 Elabora programa de visitas.
Vendedor 4 Revisa agenda de visitas.
5 Realiza llamadas telefénicas para
confirmar la visita.
6 Visita a posibles clientes.
. Presenta la muestra del producto y la
propuesta de venta.
7 4 Si acepta la venta llenar los formularios
' de solicitud de pedido.
- Si no acepta la venta, solicitar una
' visita posterior.
8 Traslada los formularios de pedidos.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 2

Contactar a canales de

No. de Pasos: 10 Hoja: 3/4

Elabord: Vivian Silvestre

distribucién
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Vendedor 9 Archiva documento.
10 Da seguimiento a los clientes para

futuras ventas.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 2 No. de Pasos: 10 Hoja: 4/4

Contactar a canales de

distribucién Elabord: Vivian Silvestre

Jefe de ventas
Vendedor

INICIO

FIN
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 3 No. de Pasos: 12 Hoja: 1/5
Venta del producto a Elaboré: Vivian Silvestre
intermediarios

DEFINICION:
Consiste en realizar todos los pasos de manera secuencial para colocar el
producto a disposicion de los compradores interesados en comercializarlo en el

mercado de la region.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Proporcionar un producto innovador en el mercado local.
e Obtener los mejores margenes de comercializacion.

e Ofrecer un producto de calidad a un precio accesible.

NORMAS ESPECIFICAS:

e Por ser un producto nuevo en el mercado las ventas se realizaran al
contado, el dinero obtenido de la produccion debera ser depositado el mismo
dia en las cuentas asignadas.

e Se utilizaran estrategias comerciales con la finalidad de vender toda la

produccion y no se aceptaran devoluciones.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 3

Venta del producto a
intermediarios

No. de Pasos: 12 Hoja: 2/5

Elaboré: Vivian Silvestre

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Jefe de ventas 1 Recibe la orden de compra.
) Verifica que en bodega si tengan
existencia del producto.
3 Contacta al intermediario en el mercado
de la region.
4 Notifica la cantidad de producto vy
precio al intermediario.
o Toma la decision de compra del
Intermediario 5
producto.
5 1 Si esta de acuerdo con el precio y la
' calidad del producto acepta la venta.
50 Si no esta de acuerdo, no se realiza
' venta, se contacta a otro intermediario.
Jefe de ventas 6 Da la autorizacion para la facturacion.
7 Realiza requerimiento a bodega.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 3

Venta del producto a
intermediarios

No. de Pasos: 12 Hoja: 3/5

Elabord: Vivian Silvestre

PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Coordina el traslado y entrega de la
Jefe de ventas 8
produccion al intermediario.
Intermediario 9 Realiza el pago correspondiente.
10 Recibe factura, nota de envié y copia
de orden de compra.
» Recibe el producto y verifica que sea el
producto solicitado.
Archiva la boleta de depdsito para tener
Jefe de ventas 12 un control de las ventas realizadas,

nota de envid y orden de compra.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 3

Venta del producto a
intermediarios

No. de Pasos: 12 Hoja: 4/5

Elabord: Vivian Silvestre

Jefe de ventas

Intermediario

INICIO
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CHAMPU A BASE DE MIEL DE
ABEJA, LA DEMOCRACIA, R.L

Procedimiento: 3 No. de Pasos: 12 Hoja: 5/5

Venta del producto a

intermediarios Elaboré: Vivian Silvestre

Encargado de ventas Intermediario

:

10

T =

FIN






