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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala por medio de EIl Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, busca
desarrollar estudios objetivos, enfocados en la realidad de Guatemala. Con el
propésito de lograr detectar y establecer posibles soluciones a los problemas
sociales y economicos encontrados en distintas comunidades del pais.

El presente informe individual desarrolla el tema denominado: “Organizacion
Empresarial (Produccion de Café Pergamino)”, este tema es parte del informe
colectivo “Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Resumen
de Propuestas de Inversion”. Es el resultado de la investigacion realizada en el
municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango durante el primer

semestre del afio 2016.

Para obtener la informacion necesaria, se utilizé el método cientifico, con la
investigacion documental y de campo, técnicas de observacion directa, entrevista,

muestreo, encuesta dirigida y al azar.
Este informe contiene cuatro capitulos, los cuales estan conformados por:

Capitulo I: Contiene las principales caracteristicas socioeconémicas del Municipio,
con el propésito de conocer y entender aspectos como: estructura fisica, cultura,
historia, ambiente, indicadores poblacionales, salud, educacién entre otros. Con
la intension de generar un andlisis objetivo y una mejor interpretacion de los

problemas con mayor relevancia del lugar.

Capitulo II: se realiza un andlisis de la situacion actual del producto diagnosticado
gue es el café pergamino, la produccion, caracteristicas tecnologias empleadas,
costos, financiamiento, comercializacion y la organizacion empresarial,
conjuntamente con un resumen de la problematica encontrada y la propuesta de

solucion presentada.



Capitulo 1lI: se detalla la propuesta de inversion, la cual representa para las
comunidades del Municipio una alternativa de produccién y comercializacion del
café pergamino, descripcion del proyecto, justificacion, estudio de mercado,

técnico y financiero.

Capitulo IV: se analiza y describe la organizacion empresarial propuesta para el
cultivo y produccion de café pergamino, la estructura, los requerimientos y como
se aplica el proceso administrativo adecuado. A su vez se presentan las
propuestas de solucién a los problemas encontrados en las distintas agrupaciones

agroindustriales en el Municipio.

Se desarrollan las conclusiones con base a la sintesis de toda la informacién
obtenida y analizada, las cuales buscan brindar un juicio personal sobre la
situacion encontrada en el Municipio. Se presentan las recomendaciones con el
objetivo de contribuir y brindar posibles soluciones a la situacion en el afio 2016.
La bibliografia, indica los documentos consultados que sirven de base para

desarrollar y sustentar el presente informe.

En la parte final del documento se anexa un manual de organizacion, con el
objetivo de contribuir con el establecimiento del proyecto, dicha herramienta
puede ser utilizada como guia en los procesos administrativos de seleccion,
reclutamiento e integracion de personas adecuadas para cada puesto, los cuales

son descritos en el organigrama propuesto.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo se desarrolla dentro del contexto general con base a las
variables: marco general, division politica y administrativa, recursos naturales,
indicadores de poblacion, cobertura de servicios basicos, infraestructura
productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial

y financiero, y el resumen de actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
En este apartado se analiza la situacion social y econdémica del Municipio en

general, considera los aspectos més relevantes.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

“El municipio de La Democracia formo parte del municipio de La Libertad, el 13 de
junio de 1924 gracias a los esfuerzos de los vecinos de la aldea Camojallito se
constituye como Municipio. El area poblacional cuenta con una extension territorial
de ciento treinta y ocho kilometros cuadrados, conformado por aldeas, caserios y
fincas tales como: Camoijallito, Camoja Grande, San Isidro, El Carrizo, Chile Panal
o la Montanita, Santa Agustina del Prado, La Concepcion, Calauté, El Jobal, Santa
Rosa Buenos Aires, Quinquicho, ElI Mertdn, El Trapiche, EI Chojil, El Injerto, San
Antonio El Jutal, Chichinabaj, Santo Domingo, Usumacinta y Palmira Nuevo.

Dichos lugares formaron la poblacién original del nuevo Municipio. “

Gracias a la donacion del terreno por el Sefior Pedro Castillo Monzén se
constituye la cabecera municipal. Se inaugura el municipio de La Democracia
como tal el 31 de Julio de 1924, fecha en la que se celebra las fiestas de

aniversario.

1 Datos histéricos municipalidad de La Democracia Huehuetenango. 2016. Disponible
en: http://cpdmunilademocracia.blogspot.com/search/label/DATOS%20HIST%C3%93RICOS



Como antecedente importante puede citarse el logro del grupo de maestros del
establecimiento "Escuela Oficial Urbana Mixta Napole6n Alvarado" en el afio 1996
se reunieron para contribuir al desarrollo integral de la poblacién, se crea la
biblioteca municipal, con el apoyo de varias organizaciones como el Banco de
Desarrollo Rural, S. A. y la Asociacion de Pequefos Caficultores, la inauguracion
fue realizada el 12 noviembre del afio 2000.

1.1.2 Localizacion y extension

‘La Democracia esta ubicado al noroeste a 72 kilometros de la cabecera
departamental y a 325 kildbmetros de la Ciudad Capital.“> Con una extension
territorial de 241.18 kilometros cuadrados, con una altitud de 930 metros sobre el
nivel del mar, latitud de 15° 37’ 30” y longitud de 90° 53’ 12”.

Se puede acceder al Municipio por la Carretera Interamericana (CA-1). Al llegar
a Los Encuentros, se debe tomar la carretera hacia el Departamento de Solola
con direccién a Cuatro Caminos en el departamento de Totonicapan y la CA-1 al
departamento de Huehuetenango, con ruta a la aldea la Mesilla. EI Municipio
cuenta con caminos vecinales, veredas y laderas que lo comunican con otros

Municipios y poblados rurales.

El siguiente mapa, ilustra la ubicacion geografica del municipio de La Democracia

en el departamento de Huehuetenango.

2| oc. Cit.



Mapa 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Ubicacion Geogréfica
Afo: 2016

Republica de Guatemala Departamento de Huehuetenango

. Municipio Municipio

1 Huehuetenango 18 San Mateo xtatan

2 Chiantla 15 Colotenango

3 Malacatancito 20 San Sebastian Huehuetenango
4 Cuilco 21 Tectitan

5 Nenton 22 Concepcion Huista

6§ San Pedro Necta 23 San Juan ooy

7 Jacaltenango 24 San Antonio Huista

& San Pedro Soloma 25 5an Sebastian Coatan
5 San lidefonso ktaguacan 26 Santa Cruz Barilas
10 Santa Barbara 27 Aguacatan
11 La Libertad 28 San Rafael Petzal
12 La Democracia 209 San Gaspar chil
13 San Miguel Acatan 30 Santiago Chimaltenango
14 San Rafael La Independencia 31 Santa Ana Huista
15 Todos Santos Cuchumatan 32 Union Cantinil
16 Zan Juan Atitan 33 Petatan

17 Santa Eulalia

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartograficos del Instituto Geografico Nacional —-IGN- 2016, consulta de
hoja tipografica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nentén y 1862-4 La Democracia.



Se muestra la localizacion del Municipio, este se identifica en el puesto nimero
12 de 33 que integran el departamento de Huehuetenango. La Democracia colinda
al norte con Santa Ana Huista, al este con San Antonio Huista y San Pedro Necta;
Al sur con San ldelfonso Ixtahuacan y al oeste con la Libertad y la Republica de

México.

1.1.3 Clima

La Democracia forma parte de la franja transversal del norte, en esta se registran
climas calidos con invierno templado, céalidos sin estacién seca y semicalidos con
invierno templado. Las variaciones van desde muy humedos a una estacion seca

no definida.

El periodo mas caluroso del afio estd comprendido entre los meses de marzo a
agosto, con una temperatura media anual de 22.7 °C, el mes mas frio con 21 °C
es enero. La precipitacién pluvial es de 1,620 mm al afio, el mes con mayor
precipitacion es septiembre con 334 mm y el mas seco es febrero con 11 mm. El

grado de humedad del aire registra un rango estable de 66% a 59%.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Es una de las variables de mayor importancia para el estudio del Diagndstico
Socioecondmico, la cual permite analizar los cambios de un area geografica y su

funcién administrativa.

1.2.1 Politica
La division politica se refiere a la estructura que posee el Municipio en cuanto a

sus diferentes centros poblados.

Existen cambios en el nUmero y categorias de centros poblados en el afio 2016
con relacion a los datos del Censo Poblacional de 1994 y 2002. Para 1994 contaba
con 71 centros poblados y para el 2002 con 64, en el 2016 lo integran125. Estos
cambios se deben en su mayoria al desmembramiento de fincas y al incremento

de unidades familiares en caserios y cantones.



A partir de 1994 los centros poblados han tenido modificaciones en comparacion
con la informacion obtenida en el Censo Poblacional del 2002 y encuestas del
2016.

Las aldeas segun los censos 1994 y 2002 aumentaron en tres, al afio 2016 se
crel la aldea La Vega; en la categoria de Caserios segun los censos hay 28 en
2002 y 46 en el 2016; los Cantones para 2016 son 23; las Fincas, se determino
gue en el censo del 2002 en comparacion al 2016 se redujeron en 8; los parajes,

se cre0 El Jacal en el 2002. Los Barrios para 2016 un total de 5.

El aumento o disminucién en las categorias es causado por el cambio de vocacién
del suelo, lo cual puede beneficiar las condiciones de vida de los pobladores, y a
su vez afectar las actividades agricolas, por lo que se debe cuidar el ordenamiento

territorial.

El siguiente mapa muestra la ubicacion de los principales centros poblados del
Municipio.



Mapa 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Localizacion de los Principales Centros Poblados
Afo: 2016

La Libertad

Referencia Division Politica

Rango Descripcion

1-30 Aldea
31-80 Caserio s
N Pg
81-125 Cantén 6 Finca dro Nect,
£ 3 | Limite Municipal

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartogréaficos de Centros Poblados del Instituto Geografico Nacional —
IGN- 2016, consulta de hoja tipografica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nenton y 1862-4 La
Democracia.



En el Municipio no existe registro de la nomenclatura que identifique la ubicacion
de los distintos centros poblados con los que cuenta, la encargada de llevar el
control de la cantidad de hogares y pobladores es la Direccibn Municipal de

Planificacion.

1.2.2 Administrativa

Es la forma como ejecutan el gobierno del area. La administracién del Municipio
es realizada por la Alcaldia; integrada por el Concejo Municipal, Alcaldias
Auxiliares en cada aldea, Concejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y de los
representantes de entidades publicas con presencia en el Municipio y el apoyo del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, dichos consejos estan presentes

en el 83% de los centros poblados encuestados.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Encargado de la administracién del gobierno municipal, ejecutar la autonomia del
Municipio, de acuerdo con el articulo 9 del Codigo Municipal Decreto Numero 12-
2002; en el afio 2016 se encuentra integrado por el alcalde, sindico primero,
sindico segundo, concejal primero, concejal segundo, concejal tercero, concejal
cuarto, concejal quinto. Todos los integrantes antes mencionados son electos
popularmente como lo estipula la ley. El alcalde ejecuta y da seguimiento a las

politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

Estan organizados en comisiones: de probidad, proteccion de medio ambiente y
patrimonio cultural, urbanismo y desarrollo urbano y rural, familia, mujer y la nifiez,
derechos humanos y la paz, agricultura, ganaderia y alimentacion, educacion,
deportes, salud publica y asistencia social. Las reuniones del Concejo se realizan

los lunes de manera ordinaria.



1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

El Municipio al afio 2016 cuenta con cincuenta y cinco alcaldias auxiliares en los
siguientes centros poblados: Aldeas: Chichinabaj, Pontzaj, San Isidro, El Carrizo,
La Nueva Esperanza, San Juan Guaila, El Chorro, Buenos Aires Huixoc, La
Reforma Chojil, Chamuxi, Santa Rosa, Vueltamina, La Laguna, San José
Ixcunén, Guaila, Los Chucles, El Coyegual, Las Guacamayas. Caserios: La Nueva
Union, La Cruz San Joseé Ixcunén, Los Pinos Nueva Esperanza, Nuevo San Rafael
Chichinabaj, Las Palmas La Mesilla, Plan Grande Chichinabaj, Altamirano San
Juan Guaila, Oxbé, El Mirador, Nueva Vifa, Dos Ceibas, Villa Nueva La Nueva
Esperanza, Los Herndndez La Nueva Esperanza, La Vega Pontzaj, El Milagro,
Puente Quemado, Nuevo Progreso, Las Flores, San Francisco, Ojo de Agua, Los
Uvales, Pozo Canti, Majagual, El Zapote, Piedra Grande, San Vicente Chojil, El
Pinal, Los Laureles, Los Limonares. Cantones: Norte, Flor del Café, Arroyo
Grande, Los Sanchez, El Quetzal, Los Jiménez. Fincas: Calauté.

Los setenta y un centros poblados restantes al 2016 no cuentan con alcaldias
auxiliares, debido a que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

funcionan como enlace entre la comunidad y el gobierno municipal.

1.2.2.3 Concejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-

Es la organizacion que existe en cada Municipio y que integra tanto a autoridades
municipales y poblacion a través de cada representante del Consejo Municipal de
Desarrollo y las entidades publicas (Programa de control y erradicacion de la
mosca MOSCAMED, Destacamento Militar, Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, Oficina
Municipal de La Mujer -O.M.M-, Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, Registro
Nacional de Las Personas -RENAP-, Coordinador Técnico Administrativo -CTA-,
Centro de Atencion Permanente -CAP-, Centro Cultural, Ministerio de Recursos

Naturales -MARN-, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.)



y civiles (Organizacion de Mujeres Indigenas, Organizacion de Jovenes, Tierra
Nueva ONG, Organizacion de Pueblos Mayas) presentes en el Municipio.

El organigrama representa de forma gréfica, la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en las que se muestra la composicion de las
unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,

canales formales de comunicacién, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

A continuacion, se presenta el organigrama de la division administrativa existente
en el Municipio, proporcionado por la coordinacion de la Direccién de Planificacion
Municipal -DMP-.
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El organigrama muestra las unidades que conforman la estructura organizacional,
la primera parte representa toda el area administrativa interna que vela por el
funcionamiento de la Municipalidad, la segunda parte representa el area enfocada
en brindar todos los servicios y apoyo a los pobladores, esto de acuerdo con una
coordinacion de funciones y lineas de mando jerarquica, las cuales no son
establecidas de forma adecuada porque combinan puestos y unidades. Si se

desea representar los puestos, se recomienda utilizar un organigrama nominal.

1.3 RECURSOS NATURALES
Los recursos naturales pueden considerarse como todo bien que proviene de la
naturaleza que puede ser utilizado por el ser humano para satisfacer sus

necesidades, por medio de la produccion de bienes.

El municipio de La Democracia posee una gran cantidad de recursos naturales
como los son rios, bosques y fauna. La tierra posee las propiedades adecuadas
para las diferentes especies de flora, las cuales se pueden dividir en especies
agricolas y forestales por ser las mas representativas. Se realiza la extraccion
unicamente de materiales para la construccion como arena de rio, piedrin y rocas

calizas.

1.3.1 Agua
El agua es un elemento de la naturaleza compuesto por hidrégeno y oxigeno

-H20-, de donde toma su nombre de "hidrico".

Este elemento cubre mas del 70% de la tierra, forma los mares, rios y las lluvias,
€n su mayoria se encuentra en mares como agua salada y en una menor cantidad
en rios y lagos como agua dulce. También puede encontrarse de forma escaza

como agua mineral.
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1.3.1.1 Rios
Corriente natural de agua continua que desemboca en otro rio, lago o en el mar.

Se cuenta con dos subcuencas definidas el Selegua y Choijil.

e Selegua

Es el mas caudaloso, recorre varios municipios del departamento de
Huehuetenango, nace en los Cuchumatanes en el municipio de Chiantla, su
longitud es de 102 kilbmetros, a los méargenes del rio se extraen grandes

cantidades de arena.

e ElInjerto
Proviene del municipio de La Libertad, corre de sur a norte atraviesa el caserio
Nuevo Progreso y ElI Palmar donde cambia su nombre a rio Valparaiso,

contaminado por los desechos que recibe fuera del Municipio.

e Mertén
Tiene su origen al oeste de la aldea San Isidro, desemboca en El Injerto que a

partir de esa afluencia cambia su nombre a Valparaiso.

e Valparaiso
Proviene del rio El Injerto, atraviesa la aldea Camoja Grande, El Jobal dirigiéndose
a la parte norte del Municipio, contaminado por residuos provenientes de los

centros poblados cercanos, su caudal es abundante en época de invierno.
e Chojil

El caudal de este rio se caracteriza por ser abundante en la época de lluvia, es
aprovechado para la irrigacion de algunos cultivos, en los udltimos afios ha

disminuido debido a la deforestacion, contaminacion y el cambio climatico.
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e IXxcunén

Se forma al este de la aldea Buenos Aires Huixoc, recorre de sureste a noreste
en los caserios Nuevo San Rafael y La Cruz, llega a la aldea El Carrizo donde sus
aguas desembocan en el rio Selegua.

1.3.1.2 Quebradas
Vertiente de agua que corre por una zona montafiosa encajonado entre valles, el

Municipio cuenta con las quebradas de San Isidro y El Limonar.

1.3.1.3 Arroyos

Corriente natural de agua que normalmente fluye con continuidad, pero que, a
diferencia de un rio, tiene escaso caudal, que puede incluso desaparecer en la
estacion seca, verano o invierno, depende de la temporada de lluvia para su

existencia, en el Municipio cuenta con los arroyos Grande y Chichinabaj.

A continuacion, se presenta un mapa que ilustra la hidrografia con la que cuenta

el Municipio.
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Mapa 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Hidrografia del Municipio
Ano: 2016
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Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, con base en datos Cartogréaficos de Hidricos del Instituto Geografico Nacional —IGN- 2016,
consulta de hoja tipografica escala 1:50.000, serie 1863-3 Nentén y 1862-4 La Democracia.
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El Selegua es el mas importante, seguido por el Chojil. Estos recorren todo el
Municipio y dan vida a otros rios y quebradas. Estos son de vital importancia para

las actividades agricolas, pecuarias y para la vida en las comunidades.

1.3.2 Bosques
En el Municipio se encuentran zonas boscosas importantes, las cuales han sido
afectadas por actividades que benefician al ser humano y por la ampliacion de la

frontera agricolas.

1.3.2.1 Tipos de bosque
En el Municipio existen importantes zonas boscosas con tres tipos. Se detalla la

variacion de la cobertura por categoria de bosque.

Cuadro 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Bosques
Afos: 2003, 2010, 2012
(cifras en hectéareas)
Cobertura Cobertura forestal Cobertura forestal

Categoria forestal por tipo por tipo de bosquepor tipo de bosque
de bosque 2003 2010 2012

Bosques

naturales

Bosque coniferas 340.59 26.44 86.56
Bosque latifoliado 61.76 584.50 711.25
Bosque mixto 25.94 1,416.96 2,070.55
Total 428.29 2,027.90 2,868.36

Fuente: elaboracién propia, con base a Mapa de cobertura vegetal y uso de la tierra a escala
1:50,000 de la Republica de Guatemala Afios 2003 y 2010, mapa de cobertura forestal por tipo de
bosque 2012 segun Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

La cobertura ha mejorado gracias a los programas de reforestacion, sin embargo,
este recurso se ve afectado por la talainmoderada y porque el 60% de la poblacion
utiliza lefla para cocinar, el 32% lefla y gas, y el restante del total utiliza gas
propano. En el siguiente mapa se muestra la conformacion de los bosques del

Municipio.
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Mapa 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Cobertura de Bosques
Afo: 2016

2 A
\:j La Libertad \‘?\-\“‘

[ ~Referencia tipo de bosque )
Simboio | No. | Nombre | Hectareas %
1 | Bosques de coniferas 8656 0.36

2 | Bosque latifoliado 71125 295

|4 | sinbosque 2124964 88.11

=
- 3 | Bosque mixto 207055 858
)

Total 24,118 100
D Limite Municipal

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, Mapa Proporcionado por el Instituto Nacional de Bosques INAB.
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Bosque de coniferas: la especie predominante es el pino colorado y el pino triste,
la presencia del ciprés es muy escasa.

Bosque latifoliado: posee especies como caoba, cedro, conacaste, hormigo,
palo blanco, matilisguate, palo giote, sauce lloron y arboles para dar sombra al
café entre los que se pueden mencionar chalum, cuernavaca, cushin, gravilea y

paterna.

Bosque mixto: es el bosque que predomina en el Municipio con especies como

el encino, coniferas como pino colorado, pino triste que viven con las latifoliadas.

También se identifican dos areas protegidas en las aldeas San Isidro y Valparaiso
con especies como: pino, conacaste, gravilea, cedro, ceiba, chalum, ciprés,
iniciativa promovida por el Programa de Incentivos para pequefios poseedores de

tierras de vocacion forestal o agroforestal -PINPEP-.

1.3.3 Suelos
El territorio se encuentra en relieves ondulado a escarpado (pendientes mayores
del 32°), inclinados a muy inclinados (pendientes mayores de 45°), estas

condiciones hacen que el territorio sea susceptible a deslizamientos y derrumbes.

Los mayores problemas que enfrentan los suelos con respecto a la sostenibilidad
productiva agropecuaria, es la poca disponibilidad de tierras aptas para fines

agricolas o pecuarios.

1.3.3.1 Tipos de suelo
La Democracia esta representada por dos series de suelos el Chixoy y Nenton

con caracteristicas que los representan.

En el siguiente mapa se ilustra la conformacién de las series de suelo del

Municipio.
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Mapa 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Tipos de Suelos
Afo: 2016
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Referencia serie de suelos
Simbolo | Serie | Nombre | Hectareas
Chy | Chixoy 19,127 | 79.31

Ne | Nenton 4,991 | 20.69

EIN

Total 24118 | 100
Limite Municipal

Fuente: elaborado por Ingeniero Agronomo José Raul Chavarria Gamez, Colegiado Activo No.
1805, Mapa de clasificacion de Suelos de la Republica de Guatemala, Informaciéon Geogréfica de
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, Programa de Emergencias por Desastres
Naturales.
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Series de Suelo Chixoy -Chy-: este ocupa un area de 19,127 hectéreas
inclinadas a altitudes medianas. Es el que predomina por la inclinacién de su

territorio, este se encuentra presente en la mayoria de las aldeas y caserios.

Series de Suelo Nentén -Ne-: cuenta con un area de 4,991 hectareas en relieves
Karst, a altitudes medianas inferiores, en el noroeste de Guatemala. Se encuentra
Unicamente en estas aldeas: La Reforma Chojil, Las Guacamayas y en estos

caserios San Francisco (aldea Las Guacamayas) y San Vicente Chojil.

1.4 POBLACION

La importancia de esta variable en la investigacion radica en que todas las demas
variables giran alrededor de esta. La politica en la rama econémica debe tener
como principal objetivo el incremento del bienestar de los habitantes de una

determinada region.

1.4.1 Poblacién econdmicamente activa -PEA-
Se refiere a todas las personas ocupadas mas los que estdn en busqueda de

empleo. En Guatemala se mide de los 14 afios en adelante.

1.4.1.1 Género

La participacién de la mujer aumenta continuamente, un ejemplo de ello es que
en 1994 era del 8% y en el 2016 alcanz6 el 55%, esto se debe en gran parte a la
situacion econdmica existente en el pais, que obliga a la mujer a participar dentro

de actividades economicas informales y asi generar mayores ingresos al hogar.

1.4.1.2 Area geogréafica

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Habitacion indica que el porcentaje de
poblacién econdmicamente activa que viven en el area urbana, para el afio 1994
es del 39%, para el afio 2002 es del 53% y en el afio 2016 representa el 7%, esta
variacion puede ser causada por el movimiento de personas a las areas rurales a

trabajar.
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1.4.1.3 Actividad productiva

La actividad productiva mas representativa dentro de la PEA para el afio 2016 es
la agricultura, con un 57% del total, esta no requiere un alto grado de calificacion.
En segundo lugar, se encuentra la actividad comercial, con un 11%, por ser el
Municipio una zona fronteriza, es facil encontrar las condiciones para el desarrollo
de esta. Se observa una tendencia similar en el Censo Nacional de Poblacién y
Habitacion del afio 1994 y 2002 respecto a la actividad de la construccion, en
cuanto al afio 2016 no fue observada en la muestra, causado por el crecimiento

de la frontera agricola y la importancia de la siembra de cultivos permanentes.

1.4.2 Niveles de ingreso

Se refiere a la cantidad de dinero que cuenta un hogar, producto de la actividad
econdmica. El 57.64% de la poblaciéon percibe ingresos mensuales por debajo de
los Q.1,825.00, ubica a estos hogares bajo la linea de pobreza extrema, el resto
de las personas percibe ingresos mensuales por debajo de los
Q.3,000.00, ubica a estos hogares dentro del indicador de la pobreza no extrema.

1.4.3 Ocupacion y salarios

La principal actividad econdmica que realizan los pobladores del Municipio es la
agricultura con un 63%, esto puede ser influenciado por la cantidad de personas
qgue residen en el area rural, lugar donde se realiza la produccion de café
pergamino, la cual es la principal fuente de ingresos para los habitantes del lugar,
el porcentaje de la poblacién que se dedica a la prestacion de servicios y venta

informal es del 14%.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La calidad de vida de las personas en el Municipio puede ser determinada con
base a los servicios que puedan acceder, entre estos se encuentran: el acceso a
la educacion, salud, agua potable, energia eléctrica, educacion y seguridad por lo

gue se presenta el siguiente analisis de cada servicio.
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1.5.1 Educacién
Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar la educacion a sus habitantes sin

discriminacion alguna.

1.5.1.1 Numero de alumnos inscritos

Se refiere a la cantidad de alumnos que estan en la edad escolar, los rangos de
edad para preprimaria son de cuatro a seis afios, primaria de 7 a 12, para basico
de 13 a 15 y para diversificado de 16 a 18. A continuacién, se presenta de forma

detallada el numero de alumnos inscritos por sector y area.

Cuadro 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Numero de Alumnos Inscritos y Cantidad de Maestros
Afos: 2013, 2014, 2015

NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS

. Sector Area

Niveles Oficial % Privado % Total % Urbana % Rural %
Afo 2013

Preprimaria 1,533 92 135 8 1,668 100 101 6 1,567 94
Primaria 9,026 93 663 7 9,689 100 585 6 9,104 94
Basico 827 45 1,010 55 1,837 100 56631 1,271 69
Diversificado 52 4 1,106 96 1,158 100 51444 644 56
Afio 2014

Preprimaria 1,530 92 132 8 1,662 100 117 7 1,545 093
Primaria 8,893 93 658 7 9,551 100 595 6 8,956 94
Basico 835 45 1,033 55 1,868 100 56830 1,300 70
Diversificado 51 4 1,115 96 1,166 100 51044 656 56
Afo 2015

Preprimaria 1,593 92 146 8 1,739 100 138 8 1,601 92
Primaria 8,855 94 604 6 9,459 100 552 6 8,907 94
Basico 876 46 1,035 54 1,911 100 56029 1,351 71

ContintGa en la pagina siguiente
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Diversificado 40 4 1,019 96 1,059 100 459 43 600 57

Total 34,111 - 8,656 - 42,767 - 5,265 - 37,502 -

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del Ministerio de Educacién y la Casa
del Maestro La Democracia, departamento de Huehuetenango 2013, 2014, 2015.

El nivel de preprimaria muestra un aumento en las inscripciones, los padres de
familia optan por los centros oficiales, en el ambito rural se encuentra la mayoria

de los alumnos inscritos.

En el nivel de primaria, los padres optan por centros oficiales, la mayoria estan
ubicados en el area rural. Se presenta una disminucion progresiva en el nimero

de nifos inscritos en este nivel.

En el nivel basico y diversificado, la preferencia de los padres cambia por el sector
privado, el area rural presenta el mayor niamero de inscritos. Existe un aumento

en los inscritos.

1.5.1.2 Tasa de desercién, promocién y repitencia

La tasa de desercion se refiere a la cantidad de alumnos inscritos que abandonan
el ciclo escolar, en el caso de la tasa de promocion es la cantidad de alumnos
aprobados en un determinado nivel académico y la tasa de repitencia indica la
cantidad de alumnos que cursaron nuevamente el mismo grado académico. a

continuacion, se muestra el comportamiento de esta variable.



Cuadro 3

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Tasas de Desercion, Promocion y Repitencia

Afos: 2013, 2014, 2015
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DESERCION
Niveles Sector Area
educativos Oficial Tasa Privado Tasa Total Tasa Urbana Tasa Rural Tasa
Afio 2013
Preprimaria 115 8 29 21 144 9 6 6 138 9
Primaria 372 4 92 14 464 5 32 5 432 5
Basico 14 2 57 6 71 4 13 2 58 5
Diversificado 13 25 55 5 68 6 24 5 44 7
Afno 2014
Preprimaria 50 3 13 10 63 4 5 4 58 4
Primaria 430 5 107 16 537 6 13 2 524 6
Bésico 36 4 145 14 181 10 48 8 133 10
Diversificado 12 24 48 4 60 5 29 6 31 5
Afio 2015
Preprimaria 40 3 10 7 50 3 5 4 45 3
Primaria 342 4 85 14 427 5 21 4 406 5
Basico 26 3 105 10 131 7 35 6 96 7
Diversificado 12 30 49 5 61 6 35 8 26 4
| PROMOCION Y REPITENCIA |
Niveles Promocion Repitencia
educativos Hombres Tasa Mujeres Tasa Total Tasa Hombres T;sa Mujeres Tasa Total Tasa
Afio 2013
Preprimaria 985 59 415 251,400 84 100 6 24 1 124 7
Primaria 6,387 66 2,613 279,000 93 200 2 25 0 225 2
Béasico 1,107 60 493 271,600 87 115 6 51 3 166 9
Diversificado 745 64 255 221,000 86 54 5 36 3 90 8
Afno 2014
Preprimaria 1117 67 383 231,500 90 75 5 24 1 99 6
Primaria 7,459 75 1,241 138,400 88 419 4 195 2 614 6
Basico 978 52 506 321,574 84 76 4 37 2 113 6
Diversificado 762 65 200 17 962 83 106 9 38 3 144 12
Afio 2015
Preprimaria 1,102 63 448 261,550 89 89 5 50 3 139 8
Primaria 6,345 67 2,155 238,500 90 353 4 179 2 532 6
Basico 1,210 63 510 271,720 90 24 1 36 2 60 3
Diversificado 635 60 300 28 935 88 38 4 25 2 63 6

Fuente: elaboracion propia, con base en datos

del Anuario Estadistico de la Educacion,
Guatemala, C. A. del Ministerio de Educacién MINEDUC afio 2013, 2014 y 2015.
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En el caso de las deserciones para el afio 2015: la tasa de alumnos mas
significativa se encuentra en el sector oficial nivel diversificado, con un 30% y por
area geografia con un 8% en el area rural, esto puede ser causado por la
necesidad que poseen las familias que obliga a los estudiantes a buscar un

empleo y abandonar sus estudios.

En las promociones, los alumnos que contindan al siguiente nivel académico del
2015 en comparacion con el 2014 aumenta en primaria 2%, en basico 6% y en
diversificado 5%. Caso contrario sucede en preprimaria, el cual presenta una

disminucién en 1%.

La tasa de repitencia presenta datos favorables en el afio 2015 en comparacion
con el 2014, los casos de alumnos que repiten un grado disminuyen en el nivel
basico un 3% y en diversificado 6%, en primaria la situacion continda sin variacion.

En el caso de preprimaria se observa un aumento del 2%.

1.5.2 Salud
El Municipio cuenta con un Centro de Salud de Atencién Permanente en la

cabecera municipal y siete puestos de salud ubicados en todo el Municipio.

1.5.2.1 Causas de morbilidad y mortalidad en la poblacién general e infantil

En el caso de la morbilidad general, las enfermedades que presentan una tasa de
prevalencia mas alta son de tipo respiratorio, como lo es el resfriado comun y
amigdalitis, seguido por las enfermedades gastrointestinales que afectan a la
poblaciéon del Municipio, estos pueden ser: diarrea, gastritis y parasitos
intestinales, las cuales pueden ser provocadas por falta de higiene en la

preparacion de alimentos y aguas contaminadas.

En el caso de las defunciones la mayor cantidad de personas que mueren son
adultos con un 96% a causa de neumonia y bronconeumonia, seguido por la

diabetes y tumores malignos del higado. En el area infantil las causas de muerte
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representan el 4% restante, similares a la de los adultos, se presentan casos de

insuficiencia renal y tumores del cerebro.

1.5.3 Agua

La municipalidad en coordinacion con el COCODE de los distintos centros
poblados del area urbana y rural presta el servicio de agua entubada de manera
irregular y realizan un proceso de cloracion del liquido, el servicio en el afio 2016
cubre todo el sector urbano y en el caso de lo rural él 94%. El problema principal
es la falta de infraestructura para una correcta distribucion y su mantenimiento. El

pago de este servicio lo realizan mediante una cuota anual de Q.48.00.

1.5.4 Drenajes

El servicio en el 2016 cubre todo lo urbano y en el caso de lo rural él 69%, lo
anterior pone de manifiesto que este servicio basico en los centros poblados mas
retirados del casco urbano ha mejorado, y el nUmero de viviendas que carecen
del mismo o utilizan otro disminuye; esto es indispensable en toda comunidad para
evitar infecciones y epidemias de enfermedades gastrointestinales, respiratorias

entre otras.

1.5.5 Energia eléctrica

El servicio en el 2016 cubre todo lo urbano y en el caso de lo rural él 85%. La
empresa encargada de brindar y administrar el servicio de energia eléctrica a todo
el Municipio es ENERGUATE, tiene registrados 13,351 hogares que presta el
servicio de energia eléctrica, esto representa una cobertura del 72% de la
poblacién total.

1.5.6 Letrinas
Unicamente el 32% de la poblacion cuenta con el servicio de drenajes, aparte de
la cabecera municipal, otras aldeas tienen acceso a este servicio y el resto de la

poblacién carece del mismo.
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1.5.7 Extraccién de basura

El servicio de extraccion de basura es irregular, con una cobertura para el afio
2016 del 15% de la poblacion, las comunidades que poseen el servicio son: La
Democracia, Candelaria, Los Tarayes y La Mesilla, con un costo mensual de
Q.20.00. Los pobladores de las otras aldeas optan por quemar su basura
(plasticos) y tiran la basura en los arroyos o riachuelos cercanos y la basura

organica la utilizan como abono.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
La infraestructura productiva se refiere a todos los bienes de instituciones publicas
y privadas que brindan algun servicio a las unidades empresariales y a la sociedad

y que contribuyen al desarrollo econémico de la misma.

A continuacioén, se describe cada una de las subvariables de la infraestructura

productiva del Municipio.

Tabla 1
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Infraestructura Productiva
Ano: 2016

Subvariables Descripcion
Los sistemas de riego son utilizados principalmente en
aquellas actividades que se dedican a la cosecha de
productos agricolas, estas unidades son: por aspersion,
goteo y pluvial. La mayoria de los agricultores para aportar
Unidades de riego agua a los sembradios usan el método pluvial, esto se
debe a la falta de recursos econémicos y a las
caracteristicas climaticas del Municipio, que impide a los
productores implementar técnicas de irrigacion para
aprovechar al maximo sus tierras y diversificar los cultivos.
Continlia en la pagina siguiente
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Subvariables

Descripcion

Centros de acopio

Los pequefios productores comercializan su produccion
por medio de un acopiador rural, estos utilizan un camién
0 pick-up que se traslada a cada lugar a recolectar la
produccién.

Mercados

Existe un mercado de tipo informal los domingos en la
cabecera municipal; Camoja Grande y La Mesilla cuentan
con mercado todos los dias. En el casco urbano existe un
mercado municipal, pero es insuficiente para la demanda
de espacios de ventas, por esa razén los comerciantes
utilizan las calles principales de La Democracia.

Puentes

El Municipio cuenta con un puente vehicular ubicado en la
cabecera municipal; existen puentes peatonales vy
colgantes que ayudan a los habitantes a comunicarse
dentro del mismo poblado, entre ellos estan: Dos Ceibas,
Guaila, La Esperancita, Los Laureles, Los Hernandez, La
Nueva Esperanza, La Reforma, Las Guacamayas, Los
Tarayes, Los Jiménez, Bella Gloria, Camoja Grande, El
Triunfo, La Nueva Union, los cuales se encuentran en
condiciones regulares.

Energia eléctrica
(comercial/
industrial)

No existen industrias que utilicen el servicio de energia
eléctrica a gran escala, sin embargo, los sectores que
hacen uso de este servicio en mayor escala es el artesanal
(carpinteria, herreria y productos de cemento) y servicios
(hoteles, comercios, gasolineras y otros).

Telecomunicaciones

Cuentan con sistemas de comunicacion de telefonia de
lineas fijas y servicios moéviles, las compafiias que prestan
dicho servicio son: Claro, Tigo y Movistar, tiene mayor
cobertura a nivel local del casco urbano y en las distintas
aldeas.

La cabecera municipal y la aldea La Mesilla cuentan con
el servicio de correo.

Continlia en la pagina siguiente
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Subvariables

Descripcion

Transportes

El transporte colectivo (microbus) se utiliza por el 35% de
la poblacién del casco urbano, este servicio cubre los
limites municipales desde el puente Selegua hasta La
Mesilla, por un precio de Q.3.00 a Q.5.00 segun sea el
destino del usuario en la ruta; de los entrevistados en el
area rural el 23% usa pick-up, con una tarifa de Q.5.00 la
cual depende de la distancia recorrida; el 23% emplea
moto-taxis (tuc-tuc) para trasladarse dentro del centro y a
lugares cercanos del mismo.

Rastros

Existen tres rastros de tipo privado ubicados en aldea La
Mesilla; tienen una capacidad aproximada para 10 reses
(ganado Jersey), matan aproximadamente de una a tres
por dia.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.

El municipio de La Democracia cuenta con varios servicios que benefician al

sector empresarial y a la sociedad en general. El servicio de correo esta ubicado

en la aldea de La Mesilla, en cuanto a la telefonia nacional la compafia

predominante es Tigo. Los medios de transporte mas utilizados son los buses

ruleteros, los pick-up y las motos taxis.

1.6.1 Vias de acceso

Las vias de acceso a los centros poblados en el municipio de La Democracia se

encuentran en malas condiciones, lo cual dificulta el acceso a las mismas.

A continuacion, se detalla dicha situacion:
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Vias de Acceso

Afo: 2016
Tipo de acceso Distanciaa . . .,
No. Centro poblado la cabecera Tiempo en SltuaC|o,n
(carretera) K. horas de lavia
1 La Democracia Asfaltada - - Buena
2 Aldea Buena Vista Asfaltada y 1.50 009  Buena
terraceria
3 AId_eg Buenos Aires Terraceria 15.00 0.88 Regular
Huixoc
4 Aldea Camoja Grande  Asfaltada 4.50 0.15 Buena
5 Aldea Camojallito Asfaltada 3.00 0.10  Regular
6 Aldea EI Carrizo Asfaltada 7.00 0.41 Mala
7 Aldea Chamuxu Terraceria 12.00 0.70 Mala
8 Aldea Chichinabaj Terraceria 7.00 0.41 Mala
9 Aldea EI Chorro Terraceria 11.00 0.64  Regular
10 Aldea El Coyegual Terraceria 10.00 0.58 Mala
11 Aldea El Jobal Asfaltada 8.00 0.27 Regular
12 Aldea Guaila Asfaltada y 15.00 0.88  Regular
terraceria
13 Aldea La Esperancita Asfaltad,a y 1.50 0.09 Regular
terraceria
14 Aldea La Laguna Vereda 7.00 0.41  Regular
15 Aldea La Mesilla Asfaltada 15.00 0.50 Buena
16 Aldea Nueva Esperanza Terraceria 26.00 1.52 Mala
17  La Reforma Chojil Asfaltada y 10.00 0.55  Buena
vereda
18 Aldea Las Guacamayas Asfaltad,a y 15.00 0.88 Mala
terraceria
19 Aldea Los Chucles Terraceria 5.00 0.29  Regular
20 Aldea Los Tarayes Vereda 2.00 0.15 Regular
21 Aldea El Mamonal Terraceria 7.00 0.41 Mala
22 Aldea Pontzaj Asfaltada y 15.00 0.70  Regular
terraceria
23 Aldea San Isidro Terraceria 13.00 0.76 Regular
24  Aldea San José Ixcunén Asfaltaday 8.00 0.47 Mala
terraceria
25 Aldea San Juan Guailda Asfaltada 9.00 0.53 Buena
26 Aldea Santa Rosa Asfaltada 10.00 0.33 Buena
27 Aldea Valparaiso Asfaltad,a y 6.00 0.35 Regular
terraceria
28  Aldea Vueltamina Asfaltada y 15.00 050 Regular
terraceria
29 Aldea La Vega Asfaltada 9.00 0.30 Buena

Continlia en la pagina siguiente
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Tipo de acceso Distanciaa Tiempo en Situacion

No. Centro poblado la cabecera .
(carretera) K. horas de lavia
30 Caserio Bella Gloria Terraceria 3.50 0.12 Mala
31 Caserio Dos Ceiba Asfaltad,a y 15.50 0.90 Regular
terraceria
32 Caserio El Cementerio  Asfaltada 3.00 0.10  Regqular
33 Caserio El Escondido  Asfaltada 4.00 0.13 Buena
34 Caserio El Matazano Vereda 3.00 0.18 Regular
35 Caserio El Milagro Terraceria 8.00 0.47  Regular
36 Caserio El Naranjo Terraceria 1.50 0.09 Regular
37 Caserio El Palmar Asfaltada 9.00 0.53 Buena
38 Caserio El Pinal Terraceria 15.00 0.55 Regular
39 Caserio el Zapote Asfaltada 8.00 0.47  Regular
40 Caserio Joya Grande Terraceria 10.00 0.58 Mala
41 Caserio La Candelaria  Asfaltada 2.00 0.80 Buena
ap CaseriolaCruz(aldea o0y 12.00 0.70 Mala
San Joseé Ixcunén)
43 Caserio La Montafiita Asfaltada 5.00 0.17 Buena
44 Ca_s,erlo La Nueva Terraceria y 10.00 0.58 Regular
Unién vereda
45 CantonlasBuenas 04, 8.00 0.47  Regular
Nuevas
46 Caserio Las Flores Terraceria 8.00 0.30  Regular
47 Caserio Los Arenales Asfaltad,a y 2.00 0.20  Regular
terraceria
48 Caserio Los Hernandez Terraceria 27.00 1.60 Mala
49 Caserio Los Lotes Terraceria 2.00 0.20  Regular
50 Caserio Los Olivos Terraceria 6.00 0.40 Regular
51 Caserio Los Pinos Asfaltad,a y 7.50 0.45 Regular
terraceria
52 Caserio Los Uvales Terraceria 2.00 0.12 Regular
53 Caserio Majagual Terraceria 14.00 0.80 Mala
(Chamuxa)
54 gsjs:rlo Nueva Penha Terraceria 2.00 0.12 Regular
55 Caserio Nueva Terraceria 18.00 1.05 Mala
Providencia
56 Caserio Nueva Vifia Asfaltad,a y 7.00 0.41 Mala
terraceria
57 Caserio El Nuevo Asfaltad,a y 8.00 0.47 Mala
Progreso terraceria
58 Caserio Nuevo San Terraceria 4.00 0.23  Regular
Rafael

Contintia en la pagina siguiente
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Tipo de acceso Distanciaa Tiempo en Situacion

No. Centro poblado la cabecera .
(carretera) Km. horas de lavia
59 Casgno Ojo de Agua El Terraceria 12.00 0.40 Regular
Sabino
60 Caserio Oxbé Terraceria 15.00 0.88 Mala
61 Caserio Piedra Grande Terraceria 6.00 0.42  Regular
62 Caserio Plan Grande Terraceria 19.00 0.55 Regular
g3 &aserio Puente Vereda 5.00 017 Regular
Quemado
Caserio San Francisco .
64 (aldea EI Chorro) Terraceria 11.00 0.64 Regular
65 gﬂiﬁ{ o San Vicente ) qtaitada 10.00 058  Regular
66 Caserio Calauté Bajo Asfaltad,a y 11.00 0.64  Regular
terraceria
67 Caserio El Mirador Terraceria 18.00 1.05 Mala
68 Caserio El Recreo Asfaltad,a y 3.00 0.10 Buena
terraceria
69 Caserio Marilandia Terraceria 6.00 0.40 Regular

Terraceria 'y

70 Caserio Miralvalle vereda 18.00 0.65 Regular
71 Caserio Palo Blanco Vereda 18.00 0.98 Regular
72 Caserio San Lorenzo Terraceria 7.00 0.45 Regular
73 Caserio Altamirano Terraceria 9.50 0.60 Mala
74  Caserio El Centro Asfaltad,a y 8.00 0.30  Regular
terraceria
75 Caserio Las Palmas Terraceria 16.00 0.93 Mala
76 Caserio Los Laureles Terraceria 16.00 0.93  Regular
77 Caserio Los Limonares Asfaltad,a y 16.00 0.35 Regular
terraceria
78 Caserio Pozo Canti Asfaltad,a y 17.50 0.40 Regular
terraceria
Caserio San Francisco Asfaltada
79 (aldealLas ay 12.00 0.70 Mala
terraceria
Guacamayas)
80 Caserio Villa Nueva Terraceria 8.00 0.15 Regular
81 Cantén Arrollo Grande  Terraceria 5.00 0.30 Mala
82  Canton El Norte Asfaltada y 9.00 055 Regular
terraceria
83 Cantén La Cruz Terraceria 5.00 0.30 Mala
84 Cantén La Fe Asfaltada 1.00 0.20 Buena
gs Canonla Asfaltada 1.00 020  Buena
Independencia
86 Cantén Las Rosas Terraceria 6.00 0.43 Mala

Continlia en la pagina siguiente
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Tipo de acceso Distanciaa . . -

No. Centro poblado la cabecera Tiempo en SltuaC|o,n

(carretera) Km. horas de lavia

87 Cantén Santa Teresa  Terraceria 7.00 0.60 Mala

88 Los Narlsales (aldea Terraceria 6.00 0.45 Regular

Valparaiso)

89 Cantén Carrillo Terraceria 3.00 0.11  Regqular

90 Cantén El Aguacatal Asfaltad,a y 8.00 0.50 Regular
terraceria

91 Cantén El Cementerio  Terraceria 3.00 0.11  Regular
Canton El Quetzal .

92 (aldea Chichinabaj) Terraceria 7.00 0.55 Mala

93 Cantén El Triunfo Asfaltad,a y 2.00 0.15 Regular
terraceria

94 Cantén Flor de Cafe ~ /Sfaltaday 9.00 055 Regular
terraceria

95 Cantén La Joya Asfaltad,a y 8.00 0.50 regular
terraceria

96 Cantén La Union Terraceria 2.00 0.15 Mala

97 Cantén Los Jiménez Terraceria 3.00 0.10  Regular

98 Cantén Los Morales Asfaltad,a y 7.50 0.40 Regular
terraceria

99 Cantén Los Pinos Asfaltad,a y 7.50 0.45 Regular
terraceria

100 Cantén Los Sales Terraceria 2.50 0.20 Mala

101 Cant6n Los Sanchez ~ /Sfaltaday 2,50 025 Regular
terraceria

102 Cantoén Vista Hermosa Asfaltad,a y 4.00 0.30 Regular
terraceria

103 Paraje El Jacal Terraceria 9.00 0.50 Mala

104 Barrio La Ceiba Terraceria 16.00 0.95 Regular

105 Barrio La Unién Asfaltada 12.00 0.35 Regular

106 Finca Buenos Aires Terraceria 15.00 0.90 Regular

107 Finca Calauté Alto Terraceria 11.00 0.65 Regular

108 Finca El Paternal Asfaltad,a y 20.00 1.15 Regular
terraceria

109 Finca El Reposito Asfaltada y 9.00 0.50 Regular
terraceria

110 Finca Huixo6c Terraceria 21.00 1.30 Mala

111 Finca Injertal Terraceria 21.00 1.35 Mala

112 Finca La Esperanza Asfaltad,a y 22.00 1.25 Regular
terraceria

113 Finca La Mesita Asfaltada 12.00 0.40 Regular

114 Finca La Ponderosa Terraceria 6.00 0.45 Mala

115 Finca Quiaquicho Asfaltada 10.00 0.45 Buena

Continlia en la pagina siguiente
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Tipo de acceso Distanciaa Tiempo en Situacion

No. Centro poblado la cabecera .
(carretera) Km. horas de lavia
116 Finca Rancho Carmela Asfaltada 12.00 0.45 Regular
117 cha. San Antonio Terraceria 16.00 0.93 Regular
Esquipulas
118 Finca San 'Jose Terraceria 4.00 0.30 Mala
Democracia
119 Finca Santa Amalia Los Asfaltad,a y 14.00 0.40  Regular
Alpes terraceria
120 Finca Villa Laura Asfaltada y 23.00 0.50  Regular
terraceria
121 Finca Bola de Oro Asfaltada y 17.00 055 Regular
terraceria
122 Finca Isnal Terraceria 26.00 1.50 Mala
123 Finca Las Espuelas Asfaltad,a y 18.00 0.55  Regqular
terraceria
124 Finca Los Cocales Asfaltad,a y 8.00 0.35 Regular
terraceria
: . Asfaltada y
125 Finca Nuevo Horizonte terraceria 21.00 1.10 Regular

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Municipalidad de La
Democracia, departamento de Huehuetenango e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2016.

La mayoria de las vias de acceso para los centros poblados se encuentran en
malas condiciones, lo cual dificulta la accesibilidad y el tiempo para recorrerlos,
existen comunidades donde es minima la cantidad de transporte colectivo; los
cuales trabajan en horarios establecidos, algunos sectores Unicamente se pueden
trasladar en pick-up de doble tracciéon. Se pueden mencionar: aldea Chamuxu,
Chichinabaj, Nueva Esperanza, Oxbé, Los Chucles, Los Lotes, La Laguna; cantén
Los Jiménez; caserio El Mirador, Los Lotes, San Francisco, El Matazano.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En el Municipio existen dos tipos de instituciones las sociales y las productivas,
tienen como proposito, velar por el desarrollo y bienestar de los hogares, en el
caso de las sociales; el sector productivo contribuye al progreso de la produccion

y al consumo.
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1.7.1 Organizaciones sociales
Organizacion de Mujeres Indigenas, Organizacion de Jévenes, Tierra Nueva
ONG, Organizacion de Pueblos Mayas, Agencia Internacional de Desarrollo de
Los Estados Unidos -USAID-.

1.7.2 Organizaciones productivas

Asociacion Unién de Pequefios Caficultores -UPC-, Cooperativa Integral de
Ahorro y Crédito Renacimiento R.L., Cooperativa Agricola Nuestro Futuro R.L.,
Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Democratense R.L. -ADAD-, Cooperativa
Integral de Ahorro y Crédito Yaman Kutx R.L., Asociacion de Moto Taxis y

Asociacién de Transportistas.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Coordinacion técnico-administrativa del Ministerio de Educacion -Casa del
maestro-, Delegacién Policia Nacional Civil -PNC-, Ministerio Publico -MP-,
Juzgado de Paz, Centro y Puesto de Salud Publica, Comisién Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Instituto
de la Defensa Publica Penal, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN-, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Delegacion Policia
Municipal de Transito -PMT-, Oficina del medio ambiente, Oficina de la Mujer,
Oficina de Atencion al Adulto Mayor, Oficina del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, Oficina de Cultura y Deportes —MICUDE. Fundacion para el Desarrollo
de Programas Socioeconomicos -FUNDAP-, Asociacion de Cooperacion al
Desarrollo Integral de Huehuetenango -ACODIHUE-, Agencia de Servicio y
Desarrollo Econémico y Social de Huehuetenango -ASDECOHUE-, Organizacion
no Gubernamental de Cooperaciéon y Solidaridad Internacional -MOVIMONDO-,

Alcohodlicos Anénimos -AA-.
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1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Esta variable puede definirse como el movimiento comercial y financiero que se
da en el Municipio, de forma interna con las importaciones y externas con las
exportaciones que se realizan, juntamente con el flujo monetario generado por las

remesas que provienen del extranjero.

1.9.1 Principales productos de importacion

Se identifico que existe mayor movimiento los dias de mercado, en los centros de
comercio del Municipio se venden principalmente abarrotes tales como: cereal,
leche de férmula, yogurt, golosinas, aceite comestible, alimentos enlatados, maiz,
bebidas gaseosas y alcohdlicas, harina de maiz, productos de limpieza e higiene
personal. A su vez se comercializan productos para la construccion como el
cemento y derivados, insumos agropecuarios, ropa de vestir que provienen de los
Estados Unidos Mexicanos, y también la venta de ropa de segunda mano en las

denominadas pacas.

1.9.2 Principales productos de exportacion

El café pergamino es el producto de exportacion mas significativo, con destino a
la Ciudad Capital, cabecera departamental, Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de Norte América. Un producto que va en aumento en el caso de las
exportaciones es la miel de abeja derivado de la actividad productiva de la
apicultura con destino a Estados Unidos de Norte América, Holanda, Inglaterra,

Suiza, Alemania y Dinamarca.

1.9.3 Remesas

Los habitantes del municipio de La Democracia han optado por migrar hacia los
Estados Unidos de Norte América, este factor fortalece a la economia por el
ingreso de remesas, estas ascienden a 6 millones mensuales segun informacion

proporcionada y estimada por el Banco de Desarrollo Rural S.A.



37

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE
EMPLEO

Esta variable se encuentra constituida por la produccion agricola, pecuaria,
artesanal, agroindustrial, comercio, servicios y cualquier otro tipo de produccién
que benefician directamente e indirectamente a la economia del Municipio. Dicha

actividad productiva se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Afo: 2016
Actividad I;/rilg;gééi % Unécéad Generacion %
productiva 0. medida de empleo Participacion
Agricola 1,063,790 5.35 Jornal 97 5.07
Pecuaria 4,829,950 24.28 Jornal 251 13.13
Artesanal 3,427,675 17.23 Persona 161 8.42
Agroindustrial 10,574,100 53.15 Persona 26 22.28
Comercios y servicios - - Persona 977 51.10
Total 19,895,515 100.00 1,912 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad productiva del municipio de La Democracia se desarrolla en los
productos agricolas como maiz, frijol, banano y pepino, estos son destinados para
el autoconsumo, ésta es la menos representativa en cuanto al valor de la

produccién.

La pecuaria es el segundo lugar en ingresos y generacion de empleo se constituye
principalmente por la crianza y engorde de ganado bovino, avicola, cunino,

caprino, porcino y la actividad de apicultura.

La artesanal es fundamental por la comercializacion que tiene dentro del
Municipio, posee el tercer lugar en ingresos y generacién de empleo. La actividad
mas importante es la agroindustrial, el 100% de esta se relaciona con la
produccion del café pergamino, brinda el mayor ingreso en valores monetarios,

con un volumen de quintales de café pergamino de 11,749, la cual esta integrada
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en los estratos de microfincas con un 6%, subfamiliares 16% y multifamiliares
78%.

El comercio y servicios juegan un papel importante, fortalecen las actividades

econdmicas a través del intercambio, es el principal generador de empleos.



CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE CAFE PERGAMINO
La produccion se refiere a los actos del ser humano que transforman productos

simples con poca transformacion a productos complejos y elaborados.

En el municipio de La Democracia se desarrolla la produccién de café pergamino,
esta es la actividad econdmica mas importante, considerada la principal fuente de
ingresos para los pobladores, la cual genera fuentes de empleo para todas las
comunidades. Dicho producto es comercializado a Cooperativas, empresas

exportadoras y para el autoconsumo.

Las caracteristicas tecnolOgicas, la capacidad instalada y el area de terreno
destinada para el lavado del fruto y secado del grano, determinan la capacidad de
produccién, estas actividades por lo regular son realizadas en el &rea de cultivo.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, destrezas y
medios necesarios para llegar a un fin predeterminado, mediante el uso de objetos
artificiales o artefactos que permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan

labores y satisfacen las necesidades de las personas.

A continuacion, se detallan las caracteristicas tecnoldgicas establecidas por
tamafio de empresa de acuerdo al equipo, instalaciones, herramientas, divisién
del trabajo, asistencia técnica, financiera y mano de obra utilizada en el proceso

de produccién.
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Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccion de Café pergamino
Caracteristicas Tecnoldgicas

Ano: 2016
~ Equipo, Division Asistencia
Tamafo / : -quip o Mano de
instalaciones y del técnicay
producto : . . ; obra
herramientas trabajo financiera
Pequefia empresa
Despulpadora, pileta
de lavado, corredor ~
. . . Pequena .
Café pergamino para secado, No aplica Familiar
. escala
herramientas
rudimentarias
Mediana empresa
Despulpadora, pileta
de lavado, corredor : .
. . En menor Mediana Familiary
Café pergamino para secado, .
. escala escala asalariada
herramientas
rudimentarias
Grande empresa
Despulpadora, pileta
de lavado, corredor :
. . En mayor  Mediana :
Café pergamino para secado, Asalariada
escala escala

herramientas
rudimentarias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La produccion de café pergamino es similar en los tres tipos de empresas

existentes en el Municipio, se emplea el mismo equipo, instalaciones y

herramientas. La division del trabajo, asistencia técnica, financiera y mano de

obra, se definen por la capacidad productiva de la empresa.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

Las caracteristicas tecnoldgicas y el tamafio de la empresa determinan el volumen

de la produccién de café pergamino, la calidad de un producto y la clasificacién

de la empresa segun la capacidad que posea.
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Cuadro 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Produccién de Café pergamino
Volumen y Valor de la Produccién

Afo: 2016
Tamafio / Unidades Unidad Volumen Precio Valor dela
0, [0) i i 10 0,
producto econémicas Yo de_ tptal en % unitario produccion )
medida quintales Q. Q.
Pequena 77 100 Quintal 693 100 900 623,700 100
empresa
Mediana 46 100 Quintal 1,891 100 900 1,701,900 100
Empresa
Grande 3 100 Quintal 9,165 100 900 8,248,500 100
empresa
Total 126 11,749 10,574,100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El volumen y valor de la produccién de café pergamino, representa el total de la
actividad agroindustrial en el Municipio; el estrato pequefia empresa representa
un 6%, la mediana un 16% y la grande el restante del valor anual de la produccién

segun la investigacion de campo.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Se realiza un andlisis individual de los resultados presentados en los estados
financieros y analisis financieros, los cuales contienen: el estado de costo directo

de produccidn, estado de resultados, rentabilidad y financiamiento.

2.3.1 Costo directo de produccion

Se utiliza el sistema de costos directos para determinar los gastos incurridos para
llevar a cabo la transformacién de café cereza a pergamino. Este sistema permite
conocer los costos exactos que afectan directamente el proceso productivo. Los
tres elementos que lo integran son: materia prima, mano de obra, y costos

indirectos variables, los cuales son presentados en el siguiente cuadro.
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En el caso de las pequefias empresas, la diferencia es evidente, esto se debe a

gue la mano de obra es familiar sin generar costo alguno en el proceso productivo.

En el caso de las medianas empresas, la mano de obra familiar no es suficiente y

es necesaria la contratacion de mano de obra adicional a la familia.

En el caso de las grandes empresas, es necesario contratar mano de obra
asalariada, se realiza la aclaracion que las mismas no pagan bonificaciones,

incentivos, séptimo dia, cuota patronal y prestaciones laborales segun ley.

2.3.2 Estado de resultados

Presenta el resultado de las operaciones durante un periodo determinado de
tiempo, es importante realizar el andlisis financiero y de utilidad para el productor,
debido a que presenta la ganancia o pérdida obtenida después de deducir de las

ventas los costos y gastos correspondientes del periodo.

El estado de resultados se encuentra conformado por los productos y el tamafio

de la empresa, los cuales para este proyecto se presentan a continuacion.
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Como se puede observar, existe ganancia en los datos segun encuesta, esto se
debe a que los productores no consideran todos los costos reales e indirectos

variables y los gastos incurridos.

En los datos imputados no se obtiene una rentabilidad debido a la inclusion de
todos los costos y gastos que segun ley deberian de tomarse en cuenta en su
calculo, principalmente conformado por el salario minimo y prestaciones

laborales.

En la grande empresa el gasto de honorarios del administrador a razén de
Q.36,000.00 anuales.

2.3.3 Rentabilidad

El rendimiento que se obtiene de la actividad agroindustrial se determina con base
al estado del resultado, para conocer la capacidad que se tiene para obtener
suficiente utilidad o beneficio al momento de relacionar los ingresos totales

obtenidos con los costos incurridos en la produccion.

Los productores de café pergamino en pequefias empresas obtienen rentabilidad
en ventas de Q.0.57 por cada quetzal invertido, segun encuesta, las medianas

empresas Q.0.34 y las grandes empresas Q.0.27.

En ganancia neta obtienen Q.2.37 por cada quetzal invertido en costos y gastos
segun encuesta para pequefias empresas, Q.0.61 en las medinas empresas y

Q.0.43 en las grandes.

2.3.4 Financiamiento
Es el medio que permite a los productores, agenciarse de los recursos

econdmicos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo.

Las fuentes de financiamiento internas provienen de la mano de obra familiar del

productor y la venta de fuerza de trabajo en otras unidades productivas. Las
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fuentes externas se conforman por personas individuales o juridicas que

conceden créditos a los productores.

El siguiente cuadro integra el financiamiento por tamafio de empresa.

Cuadro 8

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café pergamino

Financiamiento

Por Tamafio de Empresay Producto

Afo: 2016
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Total
Estrato/producto . . N

internas externas financiamiento
Pequefia empresa
Café pergamino 67,854 82,000 149,854
Materia prima 57,272 82,000 139,272
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 3,652 - 3,652
Gastos variables de ventas 6,930 - 6,930
Costos y gastos fijos - - -
Medina empresa
Café pergamino 627,938 311,000 938,938
Materia prima 594,921 311,000 905,921
Mano de obra 17,473 - 17,473
Costos indirectos variables 9,871 - 9,871
Gastos variables de ventas 5,673 - 5,673
Costos y gastos fijos - - -
Grande empresa
Café pergamino 5,250,335 - 5,250,335
Materia prima 5,054,314 - 5,054,314
Mano de obra 84,685 - 84,685
Costos indirectos variables 47,841 - 47,841
Gastos variables de ventas 27,495 - 27,495
Costos y gastos fijos 36,000 - 36,000
Total 5,946,127 393,000 6,339,127

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Para pequefias empresas el financiamiento externo es el méas utilizado con un
55% del total, constituido por adelantos de cosecha que otorgan las cooperativas
cafetaleras, créditos de agroservicios por concepto de insumos, préstamos de

entidades financieras y prestamistas que ofrecen con garantia sobre la cosecha.

Se establecio que el financiamiento interno es el mas utilizado para la produccion
agroindustrial de café pergamino, en mediana empresa con 67% y en grande
empresa el financiamiento es total, mientras que el financiamiento externo es

utilizado con menor frecuencia.

2.4 COMERCIALIZACION
Es la actividad que busca el intercambio de bienes y servicios entre productos y

consumidores, con el objetivo de satisfacer necesidades.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
Permite establecer las actividades enfocadas a satisfacer las necesidades de los

clientes que permitan alcanzar los objetivos de la organizacion.

La mezcla de mercadotecnia estructura los procesos esenciales para el
mercadeo, establece las estrategias para comercializar los productos
agroindustriales. Las cuatro P estan conformadas por el producto, es todo lo que
se pone a disposicion en un mercado para el consumo, busca satisfacer
necesidades. El precio es el monto o cantidad en dinero que paga el consumidor
por un bien o servicio. La plaza es el lugar fisico donde se coloca la venta, incluye
los canales de distribucion que se utilizan, la promocion son las actividades que

dan a conocer los atributos, beneficios y ventajas del producto.

El objetivo de la implementacion de las cuatro P, es establecer los elementos
necesarios que enfoquen los esfuerzos de marketing de la organizacién para
alcanzar el posicionamiento del producto, en busca de la satisfaccién de los
gustos y preferencias del consumidor, cumplir con las expectativas esperadas,

con un precio estratégico y respaldado por un servicio.
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Tabla 4

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Produccién de Café Pergamino
Mezcla de Mercadotecnia
Afo: 2016

Pequefiay mediana empresa Grande empresa

Subvariables

Producto

Variedad

Se comercializa en la presentacion de café pergamino, el cual, es
un producto semi-terminado, entre las variedades que se
producen en esta region es Caturra, Bourbon y Catuai.

Pequefiay mediana empresa Grande empresa

Calidad

Marca

Disefno

Envase

Servicios

Garantias

Se realiza una inspeccion de los Las grandes empresas se

granos para su clasificacion. enfocan en producir café de

Estos son clasificados en granos primera calidad, debido a los

de primera, segunda y tercera estandares internacionales de

calidad. los interesados en adquirir el
producto.

Carece de un nombre y simbolo que permita identificar el producto
y diferenciarlo de los competidores debido a que se vende a
granel.

El producto carece de disefio debido a que se comercializa en
grano y no conlleva una transformacion profunda.

Los granos de café después de ser clasificados son empacados
en costales de polipropileno, no dejar el producto en este tipo de
empaque un tiempo prolongado.

No se cuenta con servicios de apoyo como estrategia para darle
seguimiento a las ventas realizadas.

No se poseen garantias formales que permitan tener la certeza
gue al momento de tener algin defecto los responsables se haran
cargo de cambios en el producto. Esto se debe a que las
cooperativas al momento de catar el producto adquirido pueden
modificar el precio inicial y disminuirlo al momento de encontrar
alguna inconsistencia o algun aspecto no cumple de acuerdo con
sus estandares.

Contintia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
Subvariables Precio

Precio de
venta

El precio del café en pergamino es de Q.900.00 para el afio 2,016.

Descuento  No se realizan descuentos por parte de los productores.

Subvariables Plaza

Los productores dirigen el 92% de la produccién a mayoristas, el
7% a minoristas y el resto se utiliza para auto consumo o0 para
comercializarlo de forma directa con el consumidor final.

Canales

Peguefia y mediana empresa Grande empresa
La cobertura del café pergamino es para el mercado local e
Cobertura  internacional.

La ubicacion de los pequefios La ubicacién de las empresas
productores se encuentra en los grandes se encuentra en la
alrededores del municipio de La aldea Santa Rosa, finca
Democracia. Buenos Aires y El Injertal,
municipio de La Democracia.

Ubicaciones

El café pergamino es EI café pergamino es

Logistica transportado a las cooperativas transportado a las
9 en pickup o camion. cooperativas en camion.

Subvariables Promocién

No existe publicidad bien disefiada. Cada productor se ha dado a
Publicidag  CONOCer por sus propios medios, ya sea en la busqueda de

cooperativas o empresas.
Ventas : .

Las ventas se realizan de forma directa.
personales

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

Es comercializado al estar en la etapa de café pergamino, esto conlleva a una
transformacion del grano previo a la venta, en el caso de las pequefias, medianas
y grandes empresas el café es llevado en su mayoria a las cooperativas para su

comercializacion, el 7% es vendido por minoristas.
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2.4.2 Canales de comercializacion

Describe el medio por el cudl los productores en este caso café pergamino, se
organizan para distribuir y poner al alcance los productos, para que puedan ser
adquiridos por los consumidores a un precio determinado y lograr el objetivo de la

obtencion de ganancias.

Grafica 2
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Canales de Comercializacion de Café Pergamino
Ano: 2016

Pequefia, mediana y grande empresa
café pergamino

Productor

92%

Mayorista
1% |
Minorista
|
Consumidor final

7%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los productores de café estdn concentrados en el Municipio, conformados por
pequefias, medianas y grandes empresas, esto facilita el traslado de la produccién
a los mayoristas; dentro del canal participan los minoristas que contribuyen dentro

de la comercializacion a trasladar el producto al consumidor final.

2.4.3 Margenes de comercializacion
Son aquellos que muestran la diferencia entre el precio que se paga por un
producto y al que se vende; determina la participacion del productor y de los

intermediarios dentro del proceso de comercializacion e incluye los costos y
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gastos que los distribuidores emplean para ofertar el producto al consumidor final.

A continuacion, se presentan los margenes de comercializacion.

Cuadro 9

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Produccién de Café Pergamino

Pequefa, Mediana y Grande Empresa

Margenes de Comercializacion

Afo: 2016
. Costos de .%.

... Precio de Margen Margen Rendimiento % de

Institucion mercadeo - i
venta Q. bruto Q. neto Q. sobre participacion
Q. inversién
Café pergamino opcién 1
Productor 900.00 72
Mayorista 950.00 0.43 49.57 5.51 4
Transporte 0.43
Minorista 1,250.00 12.00 288.00 30.32 24
Transporte 8.00
Alquiler 4.00
Consumidor
final
Total 100
Café pergamino opcién 2

Productor 960.00 77
Minorista 1250.00 12.00 278.00 28.96 23
Transporte 8.00
Alquiler 4.00
Consumidor
final
Total 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la primera opcion, se tiene la participacion de mayoristas y minoristas, se

determind que este producto tiene el beneficio de ganar 5.51% para el mayorista,

debido a que se vende en grandes cantidades, esto del total de lo que invierte

para llevarlo al consumidor final. En cuanto a su participacion en el precio, se

encuentra en un 4%, por lo que no se puede considerar como una limitante para

la venta por el volumen de venta.
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En la segunda opcion, se tiene la participacion unicamente de un intermediario
antes que el producto se pueda acercar al consumidor final, para esta perspectiva

el minorista obtiene un beneficio de 28.96%.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

El tipo de organizacion implementada por las pequefias y medianas empresas
productoras de café pergamino es informal, esto se debe a la falta de una
planeacion en las actividades con objetivos claros, tan solo buscan el bien comun
y subsistencia de la familia. No se establecen unidades individuales que deleguen
a cada trabajador su funcién especifica, la mano de obra la realizan miembros de

la familia sin ser remunerada.

La autoridad y responsabilidad en la toma de decisiones la ejerce el jefe de familia,

no son capacitados, respaldan sus conocimientos en el empirismo.

Las grandes empresas desarrollan un sistema organizacional lineal, la autoridad
y responsabilidad en la toma de decisiones la ejerce el duefio y en algunos casos
un administrador. Se contrata al personal permanente y temporal segun las

actividades a realizar, comunmente reciben el nombre de jornaleros.

2.5.1 Estructura organizacional por tamafio de empresa
Permite determinar el disefio de las distintas organizaciones, la siguiente grafica
muestra la estructura de las unidades productivas, segun el tamafio de la empresa

y sistema organizacional de cada una.
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Grafica 3
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Café Pergamino
Estructura Organizacional por Tamafio de Empresa

Ano: 2016
Pequefiay mediana empresa Grande empresa
café pergamino café pergamino
Propietario Propietario
Jornalero Administrador

Jornalero

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

Los jefes de hogares productivos normalmente el padre, en las pequefias y
medianas empresas que cultivan café pergamino ejercen la toma de decisiones,
establecen las actividades, funciones y la persona responsable, sobre los demas

miembros que conforman la familia ndcleo participan en los procesos operativos.

En el caso de las grandes empresas que producen café pergamino, el propietario
contrata a un administrador, delegan todas las funciones de planeacion,
organizacion, direccion, integracion y control, con el objetivo de descentralizar la

toma de decisiones dentro de la organizacion.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleo en el Municipio es escaza, la produccion de café
pergamino es la principal fuente de empleo, brinda el ingreso para cubrir con los
gastos del hogar. En el caso de las pequeias empresas emplean a 126 personas,

las medianas y grandes empresas emplean a 300 personas, en esta cantidad de
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trabajadores puede variar segun la época de siembra, cosecha y transformacion
del café cereza a pergamino.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

Este apartado presenta el resumen de los problemas relacionados a la
organizacion empresarial encontrada en el Municipio, asi como las propuestas de

solucién planteadas.

2.7.1 Problemética encontrada

La organizacién desarrollada por los productores de Café pergamino es empirica
y carece de una estructura formal, esto causa que se encuentren dispersos, lo
cual les impide establecer mejores condiciones de mercado. Al fijar el precio, lo
realizan sin ningun acuerdo grupal, por lo que no pueden poseer un mercado
coordinado y se ven afectados con facilidad por el aumento en el precio de los
insumos y por la manipulacién de sus compradores. En el caso de la educacion,
las organizaciones sociales y privadas que brindan capacitacion solicitan un grado
de union, por lo que no pueden ser considerados a futuro, esto los obliga a pagar
servicios con un costo mas elevado, sin posibilidades de una mejora en la calidad.
Bajo estas condiciones no puede darse un mercado que progresé de forma

considerable y que propicié una competencia justa.
2.7.2 Propuesta de solucion

Con el propdsito de buscar una solucion alterna a la dispersion de los productores

de café pergamino, se propone lo siguiente:

Crear un comité conformado por una Asamblea General, Presidencia,
Vicepresidencia, Contabilidad, Produccion Y Comercializacion, enfocado en la
busqueda de una mejor organizacion, con el fin de facilitar el acceso a los
productos. Fijar un precio minimo y maximo que establezca condiciones justas de

venta en ambas vias.



55

Gestionar asistencia técnica que genere calidad en el grano que ya se produce y
lograr fomentar la produccion en el Municipio, mediante la busqueda de mayores
y mejores mercados.

Proteger el mercado, esto se obtiene con una coordinacion adecuada de los
diferentes duefios de Café pergamino dispersos, los cuales podran establecer una
competencia leal entre ellos, generar nuevos servicios que mejoren sus procesos
y la unién necesaria para afrontar la amenaza que representan las grandes

empresas gque buscan mercados que empiezan a sobresalir.



CAPITULO 1lI
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE

El presente capitulo, desarrolla el proyecto de produccion de jabon de café, con
el objetivo de brindar a las comunidades del Municipio una alternativa de
produccién y comercializacién del café pergamino que ya producen y se venden
Unicamente como alimentos y no como un producto de higiene personal. Este
proyecto busca contribuir al desarrollo socioecondmico de los pobladores del

municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango.

La produccién de jabdn de café representa para la comunidad una nueva fuente
de ingreso y una alternativa viable de inversion. Con base a la investigacion de
mercado de los gustos, preferencias y poder adquisitivo de los consumidores, se
determina si puede existir produccion de jabon de café en los Municipios aledafios.
Se identifican a las marcas que comercializan jabones en el mercado objeto de
estudio, el precio y la demanda existente. Se establecen los requerimientos de
mano de obra, mobiliario y equipo, insumos, herramientas, instalaciones,

necesarios para iniciar el proyecto.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto esta enfocado a la produccién de jabdn de café, se diferencia de otros
jabones en el mercado por sus bondades naturales que eliminan toxinas y grasas,
permite la obtencién de una piel tersa y contribuye a la reduccion de la celulitis.
Se realizé una investigacion de mercado basada en los gustos y preferencias de
los consumidores y su poder adquisitivo, asi como conocer si existe produccion

de jabon de café en los Municipios aledafos.

Se estableceran los requerimientos necesarios para iniciar el proyecto, como
mano de obra, mobiliario y equipo, materia prima, herramientas, instalaciones
entre otros. El volumen de la produccion se establece en 65,751 unidades a un

precio de Q.6.70 por jabon, esto representa un valor de Q.440,532.00 para cada
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afo; la inversion total de Q.66,351.00, con un financiamiento de las aportaciones
de los 25 socios, cada uno contribuird Q.2,654.04.

La estructura organizacional es importante para el funcionamiento y desarrollo del
proyecto, por lo que se establece en el estudio administrativo un organigrama
funcional, el cual muestra la jerarquia y los distintos niveles con sus respectivas

atribuciones.

El proyecto contempla la normativa basica que rige las operaciones de la
Cooperativa, tanto leyes externas que la regulan, como internas y los
responsables en la toma de decisiones, los trabajadores y los asociados deberan
de aceptar y respetar dicha normativa.

3.2 JUSTIFICACION

Dentro de las necesidades existentes en todo el pais se encuentra la falta de
empleo, esta situacibn estd marcada en el municipio de La Democracia,
departamento de Huehuetenango. Debido a la carencia de nuevas fuentes de
empleo que generen mayores ingresos para las comunidades. Con el objetivo de
cambiar dicha situacion, se presenta el proyecto de produccién de jabén de café,
con base a estudios realizados en el Municipio; los resultados obtenidos indican
gue la materia prima principal del jabdn se comercializa como pergamino, este es
utilizado principalmente como alimento, sin ser aprovechadas todas las bondades
de este producto. Debido a la posibilidad de poder aprovechar dichas bondades

se realiza el presente proyecto.

Los pobladores del Municipio utilizan con frecuencia en la ducha jabon para el
cuerpo, con aroma suave y agradable. Se observa la aceptacion de productos
locales por parte de la poblacion del Municipio. Con base a lo antes establecido
se toma la decision de elaborar una barra de jabon con textura suave y aroma sutil

a café.
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3.3 OBJETIVOS

Se refiere a los resultados que se pretenden alcanzar con el desarrollo del
proyecto; estos pueden ser generales y especificos. Los objetivos que se
pretenden alcanzar con el presente proyecto se detallan a continuacion:

3.3.1 General

Establecer una Cooperativa que se dedique a la produccién de jabén de café y lo
comercialice, que genere nuevas fuentes de empleo para el desarrollo de las
comunidades del Municipio, y se presente como una opcion rentable para los

inversores del proyecto.

3.3.2 Especificos
Generar nuevas fuentes de empleo que permitan a la poblacion, obtener mejores

ingresos econémicos.

Presentar una nueva forma de comercializacion del café, por medio de un

producto novedoso, con ventas significativas en tiendas de barrio.

Fortalecer la organizacion de las comunidades del Municipio, a través del proyecto
de elaboracion de jabén de café, para que pueda competir en un mercado de

consumo de productos de higiene personal.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado analiza la oferta por parte de los comercios, la demanda
de los jabones de la competencia, los precios y canales de comercializacién
actuales, con el objetivo de determinar si el producto es factible y asi desarrollar

el proyecto.

3.4.1 Oferta histérica y proyectada
Se refiere a la cantidad de un producto elaborado y disponible en el mercado para
la venta, a un precio determinado. Puede ser destino a intermediarios y

consumidores finales.
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Las marcas Palmolive y Protex elaboran productos de limpieza, se establece que
estos son los principales competidores para el presente proyecto de elaboracion
de jabon de café, por lo que se toma la cantidad de importaciones de jabones
Palmolive y Protex realizadas por las tiendas de barrio de los municipios de La
Democracia, Nentdn y San Antonio Huista durante el periodo 2012 a 2016. Con
base a estudios realizados en los Municipios antes mencionado, a partir del
periodo del afio 2017 al 2021, se realiza la proyeccion de la comercializacion de
jabones esperada. En el siguiente cuadro, se detalla la oferta historica y

proyectada de los productos sustitutos de las marcas mencionadas.

Cuadro 10
Municipios de La Democracia, Nenton, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica 'y Proyectada de Productos Sustitutos**
Periodo: 2012 - 2021
(unidades de 3.2 onzas)

Afo Produccién Importaciones Oferta total
2012 - 146,911 146,911
2013 - 150,568 150,568
2014 - 154,203 154,203
2015 - 157,773 157,773
2016 - 161,304 161,304
2017 - 164,949 164,949
2018 - 168,548 168,548
2019 - 172,147 172,147
2020 - 175,747 175,747
2021 - 179,346 179,346

** Para el cuadro de oferta se utilizaron como productos sustitutos el jabon Palmolive y Protex.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016 y el método de minimos
cuadrados donde a=154,151.74 y b=3,599.15, afio base 2014.

La oferta que se presenta en el Municipio de jabones Palmolive y Protex en el afio
2016, proviene directamente de las importaciones realizadas por los comerciantes
desde el departamento de Quetzaltenango, no existe produccién local de este
producto, importandose en su totalidad 161,304 jabones de tocador al afio 2016.

La oferta total aumenta 2.19% respecto al afio 2015, con 161,304 unidades
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vendidas; esto representa 3,531 unidades de jabdn de incremento para el afio
2016.

Los resultados histéricos se obtuvieron por medio de encuestas realizadas a
tiendas de barrio, estos dan a conocer que la comercializacion de este tipo de
producto tiene una tendencia a incrementar su consumo con el pasar de los afios,

y establece una oportunidad redituable de incursionar en el mercado.

3.4.2 Demanda potencial historica y proyectada

Es el nUmero de bienes que una persona estd dispuesta a obtener para su
utilizacién y tiene los recursos econdémicos necesarios para poder adquirir el
producto. La poblacién delimitada sobre la cual se enfocaran todos los esfuerzos
de comercializacion de jabon de café, se establece al tomar como base la
poblacion proyectada del afio 2012 al 2021 del INE.

Cuadro 11
Municipios de La Democracia, Nentén, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Jabén de Café
Periodo: 2012 — 2021
(unidades de 3.2 onzas)

ARG Familias _ F_amilias Uso percépitac_) Deman(_ja

totales delimitadas: 35% compra promedio potencial
2012 21,443 7,505 44 330,220
2013 21,976 7,692 44 338,448
2014 22,507 7,877 44 346,588
2015 23,028 8,060 44 354,640
2016 23,543 8,240 44 362,560
2017 24,057 8,420 44 370,480
2018 24,563 8,597 44 378,268
2019 25,055 8,769 44 385,836
2020 25,527 8,934 44 393,096

Contintia en la pagina siguiente



61

Viene de la pagina anterior

2021 26,098 9,134 44 401,896
*el uso promedio fue consultado mediante encuestas de habito de compra y uso de jabon a una
muestra de 92 familias.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
—INE-, estimaciones de la poblacion total por Municipio, periodo 2012 — 2021. Uso por familia
autorizado por M.A. Valeria Yamileth Lam Padilla, colegiado Activo No. 22439.

La poblacion se delimit6 en un 35%, se tomd en consideracion los gustos y
preferencias de los consumidores como su capacidad de compra. El uso per
capita se determiné a través de encuestas realizadas a 92 familias, esto presenta
como resultado que el uso anual de una familia de jabones Palmolive y Protex es
de 44 unidades.

3.4.3 Uso aparente historico y proyectado

En el uso aparente se determina la cantidad de unidades de jabon utilizadas en
afios anteriores, este resultado se obtiene de sumar la produccion local con las
importaciones y restarle las exportaciones, de igual forma se determina la cantidad

de unidades a utilizarse de este producto en afios posteriores.

Cuadro 12
Municipios de La Democracia, Nenton, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Uso Aparente Histérico y Proyectado de Jabon
Periodo: 2012 — 2021
(unidades de 3.2 onzas)

Afo Produccién Importaciones Exportaciones Uso Aparente
2012 - 146,911 - 146,911
2013 - 150,568 - 150,568
2014 - 154,203 - 154,203
2015 - 157,773 - 157,773
2016 - 161,304 - 161,304
2017 - 164,949 - 164,949
2018 - 168,548 - 168,548
2019 - 172,147 - 172,147

ContintGa en la pagina siguiente
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2020 - 175,747 - 175,747

2021 - 179,346 - 179,346
Fuente: elaboracion propia con base al cuadro 10.

Se observa que en el Municipio no existe produccion local de jabén de tocador y
todo el producto que se utiliza es importado generalmente de Quezaltenango, por
lo cual estas cantidades presentan un valor cero. Se puede verificar un
crecimiento sostenido del 2% en el uso del jabon, aspecto positivo para la

inversion en este proyecto.

3.4.4 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es la cantidad de la demanda total de un mercado que no satisface las
necesidades de la poblacion, a pesar de tener la capacidad de compra. Esta se

obtiene del resultado de restar la demanda potencial con el uso aparente.

Cuadro 13
Municipios de La Democracia, Nentén, San Antonio Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Jab6n de Café
Periodo: 2012 — 2021
(unidades de 3.2 onzas)

Ao Demanda potencial Uso aparente Demanda insatisfecha
2012 330,220 146,911 183,309
2013 338,448 150,568 187,880
2014 346,588 154,203 192,385
2015 354,640 157,773 196,867
2016 362,560 161,304 201,256
2017 370,480 164,949 205,531
2018 378,268 168,548 209,720
2019 385,836 172,147 213,689
2020 393,096 175,747 217,349
2021 401,896 179,346 222,550

Fuente: Elaboracién propia, con base al cuadro de Demanda Potencial Histérica y Proyectada, y
cuadro de uso Aparente Histoérico y Proyectado.
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El uso aparente se obtiene de sumar la cantidad de unidades de jabdn de tocador
producido en el Municipio més el producto importado, a este resultado se le resta
las unidades que se exportaron. Se puede observar la existencia de un mercado
gue esta en constante crecimiento y la oportunidad de introducir un nuevo
producto; esto para cubrir el 33% del mismo; el cual indica que esta proporcion
del mercado tiene la capacidad de compra para adquirir el producto de jabon de

café.

3.4.5 Precio
Los productos sustitutos, jabon Palmolive y Protex que se comercializan en los

Municipios objeto de estudio tienen en un rango de precios de Q.6.00 a Q9.00.

3.4.6 Comercializacién
Es el intercambio del producto jabon de café entre productor y consumidor, que

busca satisfacer necesidades, gustos y preferencias del consumidor final.

3.4.6.1 Mezcla de mercadotecnia
Son las etapas en la que el jabdén de café sera sometido para su comercializacion,
desde la produccién hasta la compra por parte del consumidor final. A

continuacion, se detallan la mezcla a utilizar:

Tabla 5
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabdén de Café
Mezcla de Mercadotecnia
Afo: 2016

Subvariables Producto

El jabén a base de café presenta multiples beneficios para los
consumidores, tiene efectos estimulantes para la eliminacion de
toxinas en la piel, de esta forma obtener como resultado un cutis
mas terso.

Descripcion

ContintGa en la pagina siguiente
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Subvariables

Producto

Calidad

El producto posee bondades y propiedades desintoxicantes,
reafirmantes de la piel, como estimulantes de la circulacion y
disminuye el impacto de la celulitis. Tiene un efecto exfoliante,
elimina las células muertas e impurezas.

Marca

Se identificara con el nombre de “Saqer’, palabra en idioma
kakchikel que significa buenos dias, esto debido a que en la
mafiana es el momento que generalmente se utiliza el producto, y
es la mejor forma de iniciar el dia.

Presentacioén

Se propone una presentacion de 3.2 onzas con informacién del
producto en la parte delantera.

Empaque

Para el empaque se hara uso de papel encerado para preservar
las propiedades del jabén de café, posterior para su traslado se
hara uso de bolsas de plastico con la capacidad de almacenar 10
unidades.

Servicios

Se tendra comunicacién constante con los clientes para evaluar
los servicios prestados y mejorarlos constantemente de acuerdo
con sus sugerencias.

Subvariables

Precio

Precio de
Lista

El valor del producto para que los consumidores puedan obtener
beneficios en el cuidado personal es de Q.6.70 por unidad, esto
bajo el criterio de obtener el rendimiento sobre la inversion.

Subvariables

Plaza

Cobertura

La distribucion sera dirigida a las abarroterias de los municipios
de La Democracia, Nenton y San Antonio Huista, del
departamento de Huehuetenango.

Inventario

Se tendran controles del inventario del producto terminado como
de materias primas, con el objetivo de tener la cantidad necesaria
disponible para la venta

Logistica

En el lugar de produccion habra un area disponible de facil
acceso, cuya funcionalidad sera el almacenamiento de unidades
terminadas para su despacho, al momento de ser generados por
la persona encargada de la comercializacion.

Contintia en la pagina siguiente
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Subvariables Promocion

La mezcla promocional son las herramientas necesarias para dar
a conocer el producto de forma persuasiva e impulsar la compra,
para crear relaciones redituables con los clientes.

Promocion Al afio siguiente de iniciado el proyecto realizar un descuento del
de ventas 10% para la primera compra de nuevos clientes

Al cumplir un afio de operaciones colocar afiches en las
Publicidad abarroterias de los Municipios que promuevan las bondades y
beneficios del jabon de café
La persona encargada de la comercializacion visitara cada una de
las abarroterias con el objetivo de efectuar la venta y desarrollar

relaciones con los compradores.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Mezcla
promocional

Ventas
personales

Las cuatro P estan conformadas por el producto, es todo lo que se pone a
disposicion en un mercado para el consumo, el precio es el monto o cantidad en
dinero que paga, la plaza es el lugar fisico donde se coloca la venta, la promocién
son las actividades que dan a conocer los atributos.

3.4.6.2 Canales de comercializacion
Conformado por los entes involucrados que ejercen una funcién fundamental en
la comercializacion del producto, desde la fabricacién del jabén de café hasta su

adquisiciéon por el consumidor final.
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Grafica 4
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Canal de Comercializacion
Ano: 2016

Productor

100%
Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Segun el esquema presentado la comercializacion de jabon de café en los
Municipios esta conformado por un canal de mercadeo indirecto, cuenta con un
intermediario, al que se le venderéa el 100% de la produccion y sera el encargado

de realizar la venta final con el cliente en las abarroterias o tiendas de barrio.

Se considera el canal de comercializacion indirecto como el mas adecuado,
debido que se tiene mayor control en su desarrollo y su nivel de complejidad es

menor.

3.4.6.3 Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacion representan la diferencia existente entre el
precio de venta del productor y el precio en el que es adquirido por el consumidor
final, implica en la determinacién de los gastos en que se incurren para el conjunto
de esfuerzos enfocados en el mercadeo del jab6on de café. A continuacién, se

presentan los establecidos para este proyecto.
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Cuadro 14

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café

Margenes Comercializacion

Ano: 2016
Precio %
_ 5 de Margen Costos de Margen Rendimiento % de
Institucion bruto mercadeo neto . .
venta 0 0 0 sobre participacion
Q. ' ' ' inversion
Municipio de La Democracia
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.15 1.15 17.16 16
Alquiler 0.05
Estantes 0.10
Consumidor
Final
Total 100
Precio %
L de Margen - Costos de Margen Rendimiento % de
Institucion bruto mercadeo . .
venta 0 0 neto Q. sobre participacion
Q. ) ) inversioén
Municipio de Nentdn
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.3 1.00 14.93 16
Transporte 0.15
Alquiler 0.05
Estantes 0.10
Consumidor
Final
Total 100
Precio %
L de Margen - Costos de Margen Rendimiento % de
Institucion bruto mercadeo . .
venta Q ) neto Q. sobre participacion
Q. ) ) inversion
Municipio de San Antonio Huista
Productor 6.70 84
Minorista 8.00 1.30 0.27 1.03 15.37 16
Transporte 0.12
Alquiler 0.05

Contindia en la siguiente pagina
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Precio %
Margen Costos de o
. e Margen Rendimiento % de
Institucion bruto mercadeo . .
venta 0 0 neto Q. sobre participacion
Q. ' ' inversion
Estantes 0.10
Consumidor
Final
Total 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El minorista obtiene un margen neto en quetzales de 1.00 a 1.15, el cual le genera
un rendimiento sobre la inversion por adquirir el producto de 17.16% en la
Democracia, 14.93% para Nentén y 15.37% en San Antonio Huista; se considera
gue el minorista incurre en gastos de mercadeo del producto y de alquiler de local
donde el producto es exhibido para la venta. ElI consumidor final tendra la
disponibilidad del jabdn de café a un precio de Q.6.70, el cual refleja la calidad del
producto y se toma en cuenta la propuesta de valor de mas por lo mismo; es decir,
gue el consumidor pagara por un producto que le ofrece mayores beneficios que
otros jabones del mercado a un precio competitivo y accesible.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Se refiere a los aspectos necesarios que deben ser tomados en cuenta para el
desarrollo del proyecto. Se considera el producto, planta, maquinaria y equipo, asi

como la localizacion en se pondra en marcha el proyecto.

3.5.1 Localizacion

Es el lugar o area geografica donde se instalara fisicamente el proyecto, para ello
se considera la disponibilidad de materia prima, suministros de agua potable, vias
de acceso en buen estado y el ingreso del transporte. Con base a lo antes
expuesto es importante determinar la macrolocalizacién y microlocalizacion donde

se va a desarrollar.
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3.5.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto se desarrolla en el municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, ubicado a 325 km de la ciudad Capital de Guatemala, por la

Carretera Interamericana y a 72 km de la cabecera departamental.

3.5.1.2 Microlocalizacion

Las instalaciones para la elaboracion del jabén de café se encontraran ubicadas
en la calle Prisciliano Alvarado, a cinco cuadras del centro de la cabecera
municipal en la 6a. calle zona 1, este lugar retne las condiciones necesarias para
la eficiente produccién de jabdén de café: disponibilidad de mano de obra, vias de
acceso en buenas condiciones, fuentes de abastecimiento, disponibilidad de agua
purificada, accesibilidad al lugar para el transporte de materia prima y el retiro del
producto terminado.

3.5.2 Tamafno
Se proyecta producir durante primer afio 65,751 unidades netas, este proceso
tendr4 una merma anual de 664 jabones que representa el 1%. La produccién

durante los cinco afios sera de 328,755 jabones.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion

Para la Cooperativa se propone una programacion, en la cual se presenta la
produccion durante los cinco afios de duraciéon del proyecto. El jabon de café
tendra una presentacion de 3.2 onzas, con un precio de Q.6.70.

La produccion, volumen y valor de la produccion para el proyecto se detallan a

continuacion.
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Cuadro 15
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabdn de Cafée
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada

Afo: 2016

Produccién en Merma Volumen en Precio de
Afo unidades 3.2 unidades 3.2 Valor Q.

1% venta Q.

Onz. Onz.

1 66,415 664 65,751 6.70 440,532
2 66,415 664 65,751 6.70 440,532
3 66,415 664 65,751 6.70 440,532
4 66,415 664 65,751 6.70 440,532
5 66,415 664 65,751 6.70 440,532
Total 332,075 3,320 328,755 2,202,660

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

Derivado de la capacidad de produccion, la tendencia en la producciéon anual en
los cinco afos de duracion del proyecto sera la misma, por lo que se espera que
esta cumpla con las expectativas de los asociados y permita obtener beneficios a
corto y largo plazo. Para una produccion total el valor de la venta es de
Q.2,202,660.00 y se considera una merma del 1%.

3.5.4 Proceso productivo

El proceso productivo para la elaboracion de jabdn de café esta conformado por
todas las actividades a realizar, las cuales inician con el tostado y molido del café
pergamino, hasta el proceso de comercializacién del jabdn. En estos procesos se
integra los recursos necesarios como materia prima, mano de obra, maquinaria y

equipo, con el objetivo de elaborar un producto de calidad.
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Gréafica b

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2016
No. Proceso. Actividad.
1 Inicia el proceso productivo.
2 El café pergamino es tostado a una temperatura de
Tostado y . p ; .
. 200° centigrados y posteriormente molido, este
molido de : :
café proceso se lleva a cabo en 20 minutos por libra de
café.
3 Los ingredientes se llevan a la balanza para obtener
Pesado de las cantidades exactas que seran utilizadas en el
ingredientes proceso productivo, este proceso se lleva a cabo en
20 minutos.
4 y El agua se lleva a ebullicion y se agrega el café en
Coccion del polvo para obtener la esencia, esto se lleva a cabo
cafe en 60 minutos.
5 Una vez fria la esencia de café, se agrega la soda
Mezclado caustica y se mezcla suavemente hasta obtener la
soda caustica lejia caustica que se deja reposar por un periodo de
60 minutos hasta que tenga la temperatura ambiente.
6 Mezclad El aceite vegetal se agrega poco a poco, mezclar
.?an ot | constantemente por 60 minutos hasta obtener una
aceite vegeta consistencia espesa.
7 Se vierte la mezcla en los moldes, este proceso se

Moldeado

lleva a cabo en 30 minutos y se deja reposar 48
horas.

Continua en la pagina siguiente
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8 Los jabones se retiran de los moldes plasticos y se
Desmoldado y colocan en estanterias de metal para que el proceso de
Maduracién maduracién sea natural, este proceso se lleva a cabo en
60 minutos.
|

9 Transcurrido el mes de maduracion el jabon esté listo para
ser empacado de forma manual y comercializado en
presentaciones de 10 unidades, este proceso se lleva a
cabo en 1 hora con 57 minutos.

10 @ Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.

Empaque

El proceso de elaboracién se realiza en un periodo corto de tiempo, el cual cuenta
con 10 pasos sencillos, esto permite que pueda ser llevado a cabo en cualquier
lugar del Municipio. Las capacitaciones para los socios pueden ser rapidas y
comprendidas con facilidad, esto permite una implementacién inmediata del

mismo.

3.5.4.1 Materia prima

Son los distintos elementos necesarios para la elaboracion del jabén de café, cada
uno de ellos es transformado para dar origen al producto terminado y proceder a
su comercializacion. A continuacion, se presenta la cantidad de cada material
utilizado en el proceso durante un afio.

Cuadro 16
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccidon de Jabdn de Café
Materia Prima

Afo: 2016
Componentes Unidad de medida Cantidad
Café pergamino Quintal 2.30
Soda caustica Quintal 1.22
Aceite Vegetal Litros 402.00
Agua purificada (5 gls) Garrafon 5.30

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El café pergamino es el elemento principal para la elaboracion del jabén, debido
a gque este contiene las propiedades que ofrecen un beneficio para el consumidor

en cuanto a su cuidado personal.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Para iniciar y facilitar el desarrollo de cada uno de los pasos del proceso
productivo, es necesaria la conjugacion de los requerimientos técnicos para
realizarlo, estos podran ser encontrados a detalle en el cuadro niamero 16,

inversion en capital de trabajo.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El presente estudio, contiene los aspectos organizacionales del proyecto, este se

desarrolla a fondo en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
El presente estudio determina la inversion total para el proyecto y los posibles
resultados, contempla la inversion fija, capital de trabajo, los recursos, estados y

evaluaciones financieras.

3.7.1 Inversion en capital de trabajo y fija

Representa el capital adicional que se debe contar para que empiece a funcionar
el proyecto. La inversion fija esté integrada por los activos tangibles e intangibles
gue son necesarios, unificados estos dos rubros indican la inversion total a

realizar.

A continuacion, se presenta el detalle de los bienes de capital y fijos necesarios.
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Cuadro 17
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdn de Café
Inversién en capital de trabajo y fija (1 Mes)

Afo: 2016

Descripcion %rggiili de Cantidad unﬁgrsitoo 0. TOtS!
Materia prima 7,458
Café pergamino Quintal 2.50 900.00 2,250
Soda caustica Quintal 1.22 280.00 342
Aceite vegetal Litros 402.00 12.00 4,824
Agua purificada (5 gls) Garrafén 5.30 8.00 42
Mano de obra 5,574
Tostado y molido Dia 13.00 81.87 1,064
Pesado de ingredientes Dia 2.00 81.87 164
Coccion Dia 6.00 81.87 491
Mezclado soda caustica Dia 6.00 81.87 491
Mezclado aceite vegetal Dia 6.00 81.87 491
Moldeado Dia 3.00 81.87 245
Desmoldado y maduracion Dia 6.00 81.87 491
Empaque Dia 11.00 81.87 900
Bonificacién incentivo Dia 53.00 8.33 441
Séptimo dia 4,778.00 796
Costos indirectos variables 4,374
Cuota patronal Mensual 5,133 0.1267 650
Prestaciones laborales Mensual 5,133 0.3055 1,568
Flete de materia prima Mensual 5,535 0.0151 83
Empaque individual Unidad 5,535 0.25 1,383
Empaque paquete Unidad 553 0.50 276
Gas propano 100 Ibs Cilindro 1.00 350.00 350
Energia eléctrica Kwh 40.00 1.61 64
Costos fijos de produccion 5,796
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1.00 1,500.00 1,500
Sueldo encargado de

produccion Mensual 1.00 2,800.00 2,800
Bonificacion incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800.00 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800.00 0.3055 855

Continlia en la pagina siguiente
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Descripcion Unida_d de Cantidad Cos_to Total
medida unitario Q. Q.
Energia eléctrica Mensual 1.00 36.00 36
Utensilios y herramientas de
produccion 343
Guantes Par 6.00 2.00 12
Lentes Par 3.00 15.00 45
Mascarilla Unidad 6.00 2.50 15
Cucharones Unidad 3.00 20.00 60
Colador Unidad 1.00 25.00 25
Paleta de madera Unidad 3.00 20.00 60
Molde de plastico Unidad 435.00 0.29 126
Gastos de venta 4,260
Sueldo vendedor Mensual 1.00 2,800.00 2,800
Bonificacion incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800.00 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800.00 0.3055 855
Gastos de administracion 6,146
Sueldo administrador Mensual 1.00 3,000.00 3,000
Bonificacion incentivo Mensual 1.00 250.00 250
Cuota patronal Mensual 3,000.00 0.1267 380
Prestaciones laborales Mensual 3,000.00 0.3055 916
Dietas por reunién de asamblea
general Mensual 1.00 500.00 500
Papeleria y utiles Mensual 1.00 100.00 100
Honorarios contador Mensual 1.00 1,000.00 1,000
Total 33,951
Inversién fija 32,400
inversion total 66,351

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

El desembolso total que se debe realizar para la ejecucion del proyecto es de
Q.66,351.00, la inversion fija representa un 49% del total del financiamiento la cual
sera Unica, mientras que la inversién en capital de trabajo comprendida por los
requerimientos minimos necesarios para la primera produccién del proyecto

representa el 51% que se bebera realizar en cada periodo de produccion.
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3.7.2 Estados financieros
Evaluar la situacion financiera de un proyecto es de suma importancia, esta
permite identificar el comportamiento de los ingresos y egresos proyectados

durante el desarrollo de este, en este caso la produccion de jabon de café.

3.7.2.1 Estado de costo directo de produccion

Integra los diferentes elementos del costo que intervienen en el proceso
productivo. Comprende la materia prima, mano de obra y costos indirectos
variables.

En el siguiente cuadro se presenta el estado financiero para los cinco afios de la

fase operativa del proyecto.

Cuadro 18
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabdn de Café
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de Cada Afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Afio 1 Afio 2 Aio 3 Afo 4 Aio 5
Materia prima 89,496 89,496 89,496 89,496 89,496
Café pergamino 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Soda caustica 4,104 4,104 4,104 4,104 4,104
Aceite vegetal 57,888 57,888 57,888 57,888 57,888
Agua purificada (5 gls) 504 504 504 504 504
Mano de obra 66,888 66,888 66,888 66,888 66,888
Tostado y molido 12,768 12,768 12,768 12,768 12,768
Pesado de ingredientes 1,968 1,968 1,968 1,968 1,968
Coccion 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Mezclado soda caustica 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Mezclado aceite vegetal 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Moldeado 2,940 2,940 2,940 2,940 2,940
Desmoldado y maduracion 5,892 5,892 5,892 5,892 5,892
Empaque 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Bonificacion incentivo 5,292 5,292 5,292 5,292 5,292
Séptimo dia 9,552 9,552 9,552 9,552 9,552

ContintGa en la pagina siguiente



1

Viene de la pagina anterior

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuota patronal 7,804 7,804 7,804 7,804 7,804
Prestaciones laborales 18,818 18,818 18,818 18,818 18,818
Flete de materia prima 996 996 996 996 996
Empaque individual 16,596 16,596 16,596 16,596 16,596
Empaque paquete 3,312 3,312 3,312 3,312 3,312
Gas propano 100 lbs 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Energia eléctrica 768 768 768 768 768
Total 208,878 208,878 208,878 208,878 208,878
Produccién en unidades 66,415 66,415 66,415 66,415 66,415
Costo directo por jabén 3.15 3.15 3.15 3.15 3.15

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016

La produccion en donde se ven involucrados los tres elementos del costo se
mantiene constantes durante los cinco afios de vida que tiene el proyecto, la
materia prima es el rubro mas representativo con un 43% por los diferentes
elementos que son necesarios para la produccién, la mano de obra representa el

32% y los costos indirectos variables el 25%

3.7.2.2 Estado de resultados proyectado
Muestra la proyeccion de los ingresos, costos y gastos que se tendran durante los
cinco afios de vida util del proyecto, a continuacién, se presenta el estado de

resultado proyectado.

Cuadro 19
Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de Cada Afo
(cifras en quetzales)

Descripcién Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afob5
Ventas 440,532 440,532 440,532 440,532 440,532
(-) Costo directo de produccién 208,878 208,878 208,878 208,878 208,878
Ganancia marginal 231,654 231,654 231,654 231,654 231,654
(-) Costos fijos de produccién 77,108 77,108 77,108 77,108 77,108

ContintGa en la pagina siguiente
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Descripcion Afiol ARo2 ARo3 Anfo4 Afo5
Arrendamiento de instalaciones 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Sueldo encargado de produccién 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
Energia eléctrica 432 432 432 432 432
Utensilios y herramientas de produccién 4,116 4116 4,116 4,116 4,116
Depreciaciéon de equipo de produccién 3,440 3,440 3,440 3,440 3,440
(-) Gastos de venta 51,120 51,120 51,120 51,120 51,120
Sueldo vendedor 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
(-) Gastos de administracion 77,285 77,285 77,285 76,052 76,052
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Prestaciones laborales 10,992 10,992 10,992 10,992 10,992
Dietas por reunién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Honorarios contador 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Depreciacién de mobiliario 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700
Depreciacién equipo de computaciéon 1,233 1,233 1,233 - -
Amortizacion gastos de organizacion 600 600 600 600 600
Ganancia en operacién 26,141 26,141 26,141 27,374 27,374
(-) Gastos financieros - - - - -

Intereses sobre préstamo - - - - -
Ganancia antes del ISR 26,141 26,141 26,141 27,374 27,374
(-) ISR 25% 6,535 6,535 6,535 6,844 6,844
Utilidad neta 19,606 19,606 19,606 20,530 20,530

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

Se presentan las utilidades netas de los cinco afios del proyecto, las ventas

anuales netas se proyectan que sean de 65,751 unidades a un precio de Q.6.70

cada una, el costo directo de produccién comprende los elementos detallados

anteriormente.
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Las ganancias varian de acuerdo con el afio en que termina la vida Gtil de cada
uno de los activos fijos y por el valor del Impuesto Sobre la Renta -ISR- que se
debera pagar, el cual esta sobre la base impositiva vigente que es del 25% segun

el Decreto Namero 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Esta evaluacion permite medir los resultados obtenidos, con el fin de determinar

la rentabilidad del proyecto y si se cumple con las expectativas de los asociados.

3.8.1 Punto de equilibrio
Mide el nivel de ventas comparado con el total de costos e ingresos, alcanzan a

cubrir los egresos sin que exista pérdida o ganancia en el proyecto.

El punto de equilibrio en valores debera ser de Q.390,818.00 y el punto de
equilibrio en unidades sera de 58,331 jabones de café que se deberan vender

para alcanzar el punto de equilibrio y no perder ni ganar.

El margen de seguridad es el porcentaje en que pueden disminuir las ventas sin
gue el proyecto presente problemas para cubrir los costos y gastos fijos, o0 sea el
grado de seguridad de inversién a obtener el primer afio, segun se puede observar

el margen de seguridad es del 11%.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene el punto de equilibrio, Flujo
Neto de Fondos -FNF, Valor Actual Neto -VAN-, Tasa Interna de Retorno -TIR-y

el periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto.



80

9T0Z 241s8wWwss Jawid ‘S43 odnio odwed ap ugioebinsanul :ajuan-

se|p GT A sasaw G soue € |4d oo.wﬁw_mwmm SOI0[A oliqlinb3 ap olund
T€E8S sspepiun
60.'98 20c'vL €69'6S G99‘¢y €T16'CC ope|nwnde 0lau [enjoe Io[eA
L0S°CT 60S'vT 820°LT 2S.'6T €T16'CC (T5€'99) -NVA- 013U [en]oe Io[eA
-[dd— UOISISAUI
€| 9p uoloeladnoal ap opoliad
6L¥'L ¥19'6 90S'2T 6.0'9T €19'02 (T5€'99) AL
7S91¥8¢2°0 L/6S9€°0 €E€S0LY0 096109°0 ¢6L.L.LL°0 000000°T %T695°8¢ ugldezifenioe ap loloeH
0.2'9¢2 0/2'9¢ 6.G'9¢ 6.G'9¢2 6.G'9¢ (15€'99) sopuoy ap oau oln|4
-dIL- ouJoJal 9p eulajul ese
YT0°T sosalba / sosalbu|
0,0'22¥'T €2 16T €6/.'8¢¢ €0¢'G9¢ €€9°'/0€ 968'0G5¢ TGE'99 sopezifenioe sosalbg
62V Zry'T Zr.1'602 TOE'EVe T€Z'28¢C 98g‘/2e 69.'6.€ sopezijenioe sosaibul
-Dgd- 0100 oldljouaq uoloeley
8G£'0¢C 10S°CT 60S'vT 820°LT 2S.'6T €16'CC (T5€'99) -NVA- 08U [en]doe I0JeA
TT19.1v°0 622550 9901%9°0 9TEVL0 1202980 00000°T %9T uoldezijenioe ap Jojoe
0.2'92 0.2'92 6.G'92 6.G'92 6.5'92 (TGE'99) sopuoj ap oiau oln|4
“NV/- 013U [eNnjoe JO[eA
0/2'9¢ 0/2'9¢ 6.5'9¢ 6.G'9¢2 6.5'9¢2 [elol
2921y 29C'vTY €G6°ETY €G6°ETY €G6'CTV sosalbg
2es'ory S0y S0y 2eSovy 2es'ovy sosalbu|
-JN3- sopuoJ ep o1au olnig
[elol G ouy ¥ ouv € ouy Z ouy T ouv ugIsIaAU| ugloduosag
(sejezianb ua seujio)

epe1oakold eialoueul4 ugioenjeAy
9leD ap ugger ap ugldonNpold :0108401d
oBueuslanyany ap oluswelredaq ‘elovioowsaq e ap oididiunpy
0z oJpen)d



81

En el flujo neto de fondos se muestran los ingresos realizados y su disminucion a
través de los egresos realizados por concepto de costos, gastos e impuestos
durante cada afio del proyecto, muestra la diferencia entre ingresos y egresos,

para el primer afio genera un flujo neto de Q.26,579.00.

La TREMA seréa del 16%, esta se utiliza debido a que, en el Municipio el Banco de
Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- existe un tipo de ahorro a plazo fijo en el que
por Q.1,000.00 al afio otorgan un rendimiento del 3%, una persona que quiera

asociarse lograria un mayor rendimiento que al depositarlo en el banco.

El valor actual neto debera ser mayor o igual a cero para ser aceptado, en este
caso el resultado es positivo lo que significa que el proyecto es factible, indica que
después de cubrir la inversion, costos y gastos generard utilidad para los

asociados, con un factor de actualizacion del 16%.

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad del proyecto, si es igual o0 mayor
gue la TREMA que para este caso es del 16% corresponde aceptarse, de lo
contrario se rechaza, esto avala que el proyecto genera mayor utilidad de la
esperada. De acuerdo con el célculo anterior se presenta una tasa interna de
retorno del 28.5691%.

Con la acumulacion del valor actual neto de los cinco afios de la fase operativa
del proyecto, se determina que el periodo de recuperacién de la inversion seria
de tres afios, cinco meses y quince dias. Debe tomarse en cuenta que entre menor

sea el tiempo de recuperacion aumenta la viabilidad del proyecto.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto estd enfocado a dar un valor agregado a la produccion de café
pergamino que se realiza en el Municipio y poseer una forma diferente de
comercializar el producto, de igual forma mejorar la calidad de vida de sus 25
asociados y sus familias. Ademas de generar seis empleos directos con 26 dias

de produccién por mes.
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CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON DE CAFE

El presente capitulo desarrolla la Organizacion Empresarial propuesta para la
produccion del Jabon de café. Con base a la informacién obtenida en el trabajo
de campo, se determind que en el afio 2016 el producto no es elaborado en el
Municipio, pero si son comercializadas otras marcas de jabdén de tocador, por el
tipo de producto este es de consumo diario, lo cual permite establecer que la venta

puede ser continua y con crecimiento cada afio.

Para el desarrollo de un proyecto sin precedentes completamente nuevo para el
Municipio, es de vital importancia establecer una organizacién empresarial formal
y enfocada a contribuir al cumplimiento de los objetivos que se desea alcanzar
con el mismo. Debido a la falta de organizacion formal que presentan los
productores de café pergamino, resalta ain mas la importancia de establecer una
Cooperativa enfocada a facilitar la comercializacion del producto, la produccién
por medio de procesos estandarizados que puedan capacitar a los miembros,
fomentar la unién entre los hogares productores y generar mejores condiciones

de mercado, establecer precios favorables que logren competitividad.

4.1 JUSTIFICACION

Debido a la falta de organizacion presentada por los productores de café
pergamino, los cuales estan dispersos en el Municipio, carecen de conocimientos
de organizacion y legislacion, no pueden acceder a créditos bancarios con
facilidad por la falta de garantias que avalen su solicitud y la lentitud en el proceso
para obtener dicho préstamo.

Por las razones antes mencionadas, se establece que es importante la creacion
de una Cooperativa para la organizacion en la produccion y comercializacion de
jabon de café, que permita una organizacion formal, mejores indices de ventas,

establecer un proceso productivo estandarizado. Esta organizacion tendra como
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proposito principal la produccion y comercializacion de jabdn de café que ayuda a
las comunidades a obtener una nueva fuente de empleo, a través de la

diversificacién y una mejor utilizacién del café pergamino.

4.2 OBJETIVOS

Es el fin principal que se desea alcanzar con el desarrollo de este proyecto.

4.2.1 General
Establecer una Cooperativa agroindustrial con el objetivo principal de ejecutar un
proyecto de jabdén de café que contribuya con mejoras socioeconémicas de los

miembros y de las comunidades.

4.2.2 Especificos

e Desarrollar una organizacibn con sentido social y funciones basicas
administrativas para el logro de los objetivos.

e Fundar un consejo de administracién, como érgano encargado de la direccién
de la Cooperativa que busque un funcionamiento administrativo eficiente.

e Llevar a cabo una correcta fiscalizacion y supervision a través de la comisiéon
de vigilancia.

e Lograr la satisfaccion de las necesidades de los socios, por medio de una
produccién eficiente.

e Establecer las mejores vias para comercializar el jabén de café a través del
departamento encargado.

e Asegurar las finanzas de la Cooperativa y velar una utilizacién éptima de los

recursos financieros por parte del departamento responsable.

4.3 TIPO Y DENOMINACION
Se propone la creacion de una Cooperativa para el desarrollo del proyecto, debido

a su facil constitucién, esta beneficiard a una mayor cantidad de personas.

La denominacion de esta sera:. COOPERATIVA DEMOCRACIA UNIDA
PRODUCTORA DE JABON DE CAFE, R. L., que se podra abreviar como:
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“COOJACA R.L.”. Con esta denominacién, esta cumple con la normativa legal y
posee un distintivo que le permite ser reconocida en el mercado regional. Su
establecimiento se encuentra fundamentado en el Decreto nimero 82-78, Ley

General de Cooperativas y su Reglamento.

4.4 MARCO JURIDICO

Para establecer la Cooperativa es necesario cumplir con la normativa existente en
la Ley General de Cooperativas. Esta engloba todos los aspectos de
regularizaciéon y normalizacion de las Cooperativas; como lo son principios, la
naturaleza, la integracion, los incentivos fiscales, fiscalizacion, prohibiciones,
sanciones Yy su liguidacion. Como agrupaciéon deben tomar decisiones en forma

democratica y asegurar el cumplimiento de la ley.

4.4.1 Normativa interna
Son normas especificas que regulan la organizacién y el buen funcionamiento
interno de la Cooperativa, estas deben ser aprobadas por la Asamblea General,

entre ellas se encuentra:

Acta de Constitucién: es un documento que respalda la Cooperativa como una

organizacion autorizada.

Estatutos: contienen las reglas basicas del funcionamiento que forman y regulan

el funcionamiento administrativo.

Manuales administrativos: son creados con el propdsito de lograr una mejor

eficiencia y aprovechamiento de los recursos.

4.4.2 Normativa externa
Las normas consideradas como principales dentro del marco juridico son las

siguientes:
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 34 Derecho de
asociacion; Articulo 43 Libertad de industria, comercio y trabajo; Articulo 66
Proteccion a grupos étnicos; Articulo 67 Proteccion a las tierras y las Cooperativas
agricolas indigenas; Articulo 101 Derecho al trabajo; Articulo 118 Principios del

Régimen Econdmico y Social; Articulo 119 Obligaciones del Estado incisos a 'y e.

Cédigo Civil, Decreto Ley 106: Articulo 15 inciso 4 de las Personas Juridicas;
Articulo 19; Articulo 25; Articulo 26.

Cddigo de Trabajo, Decreto numero 1441: Articulo 1 Disposiciones Generales;
Articulo 88 Salarios y medidas que lo protegen; Articulo 147 Trabajo de mujeres

y menores de edad.

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto numero 114-97: Articulo 36 Ministerio de

Gobernacién inciso b.

Caodigo Penal, Decreto 17-93: Articulo 38 Responsabilidad penal de personas

Juridicas.

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro 1 Decreto Numero 10-2012: Articulo NUumero
1 Objeto; Articulo Numero 3 Ambito de aplicacion; Articulo NUmero 12

Contribuyentes del impuesto.

Ley del Impuesto al valor agregado, Decreto 27-92: Articulo 2 Definiciones inciso
6; Articulo 3 inciso 4; Articulo 7 De las exenciones generales, numeral 1 inciso a;

Articulo 29 Documentos obligatorios.

4.5 RAZON SOCIAL

El estudio administrativo esta enfocado a brindar apoyo al proyecto al momento
del desarrollo de la organizacion. El jabon de café, busca diferentes formas de
comercializar el producto, mejorar la calidad de vida de sus 25 asociados y sus
familias. El nombre de la Cooperativa serda “COOPERATIVA DEMOCRACIA UNIDA
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PRODUCTORA DE JABON DE CAFE, R. L.”, que se podra abreviar como: “COOJACA
R.L.”.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Define los niveles jerarquicos para el buen funcionamiento de la organizacion. A
continuacion, se presenta la grafica de la estructura organizacional de la
Cooperativa.

Grafica 6
Municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Organigrama Funcional
Cooperativa Democracia Unida Productora De Jab6n de Café R, L.
“COOJACAR.L.”
Ano: 2016

Asamblea general

Comision de
vigilancia
Consejo de
administracidn
Administracion
. Comité de
CUntabllldad P s o S L educacién
| |
Produccidn Comercializacidn

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Esta grafica representa las funciones establecidas para la organizacion, el sistema
de mando es lineal, se adapta al tipo de cooperacién que se desea, buscan el
cumplimiento de los objetivos antes establecidos, las actividades tipo staff se

asocian de forma indirecta.



Gréafica 7

Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabén de Café

Organigrama Nominal

Cooperativa Democracia Unida Productora de Jabon de Café R, L.
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“COOJACAR.L.”
Ano: 2016
— Asamblea General
Comisién de
Vigilancia Cargg Plaza
Asociados 25
Cargo Plaza
Presidente 1
Secretario 1 Consejo de Administracién
Tesorero 1 Cargo Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1 Comité de
Vocal 2 1 Educacién
Cargo Plaza
Administrador Jefe 1
Puesto Plaza Capacitador 1
Administrador 1
| | |
Produccion Comercializacién
Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado 1 Vendedor 1
Operario 2

Fuente: elaboracion propia EPS,

primer semestre 2016.

La linea jerarquica en el organigrama indica cémo se desarrollara la comunicacion

entre las distintas unidades existentes en la organizacién. El organigrama nominal

presenta los puestos o cargar y las plazas existentes dentro de la empresa.
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Para esta organizacion las funciones tipo staff que se realizaran son:

e Planeacion y control.
e Consultoria y asesoria.
e Servicios.

e Seguimiento.

4.6.1 Funciones basicas de las unidades administrativas
Es el conjunto de tareas o actividades llevadas a cabo por una persona, segun la
posicion que ocupe en la organizacion. A continuacion, se detalla cada uno de

los puestos que conforman la Cooperativa.

4.6.1.1 Nivel directivo

Conformado por:

e Asamblea General: representa la maxima autoridad de la Cooperativa y esta
conformado por el total de los socios. Se encarga de la toma de decisiones
con base a la normativa establecida. Dicha asamblea puede modificar y
generar nuevos estatutos.

e Comisiébn de Vigilancia: es el encargado del control, la supervision y
fiscalizacion en las areas administrativa, econémica y financiera.

e Consejo de Administracion: se encarga de planificar, supervisar actividades y
velar por el cumplimiento de la normativa interna. Debe considerar las
decisiones y politicas de la Asamblea General, la cual esta constituida por

presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y dos vocales.

4.6.1.2 Nivel administrativo

Conformado por:

e Administracion: es el ejecutor de los acuerdos y oOrdenes del Consejo de
Administracion, es el representante judicial de la cooperativa, responsable de

tomar decisiones y la ejecucion de la planeacién de trabajo. Planifica, organiza,
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dirige y controla las operaciones en general con todos los departamentos,
integra recursos humanos, fisicos y financieros.

e Comité de educacion: se encarga de promover los programas educativos,
cursos, seminarios, conferencias y elaborar material informativo necesario
para los asociados o para los que deseen ingresar.

e Produccién: se encarga de llevar a cabo el proceso productivo, lleva control
total y cumple con las solicitudes de los socios y no socios que busquen los
servicios. Velara por la optimizacion de los procesos, por el uso eficiente de
los recursos en busqueda de la reduccion de costos y una mejora en la calidad.

e Comercializacion: atiende todas las actividades relacionadas con la demanda,
oferta. Busca las mejores opciones para colocar el producto, a un precio
atractivo y favorable. Detecta el mercado y realiza negociaciones. Promueve
politicas de ventas como descuentos. Coordina y programa los tiempo para la

venta de los productos y servicios.

4.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

En el afio 2016, no se elabora el jabon de café, es por lo que, para un mejor
desarrollo del sistema administrativo del proyecto, es necesario presentar el
proceso administrativo que oriente a los asociados sobre las responsabilidades
administrativas que incluye, las funciones primarias del proceso como lo son:
planear, organizar, integrar, dirigir y controlar para alcanzar los objetivos

planteados.

4.7.1 Planeacion

Se deben seleccionar las misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias
para realizarlas. La Cooperativa servira para establecer la planificacion para
formular situaciones futuras y asi establecer las actividades necesarias para

alcanzar los objetivos.
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4.7.1.1 Mision
Es la razon de ser de una organizacion, lo que es en la actualidad. La mision para

la Cooperativa sera la siguiente:

“Somos una Cooperativa enfocada en la produccion y comercializacion de jabén
de café, contamos con un equipo de recursos humanos competente, capacitado
y capaz de desarrollar nuevas técnicas administrativas, utilizamos para nuestros
productos insumos y herramientas adecuadas, para ofrecer un producto de

excelente calidad.”

4.7.1.2 Vision
Es la capacidad administrativa de visualizar a la empresa a futuro. La vision para

la Cooperativa sera la siguiente:

“Ser una Cooperativa lider en innovar y pionera en la produccion de jabén de café
del municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango, la cual pueda
entrar al mercado regional, nacional e internacional y ofrecer al consumidor un

producto de calidad a un precio accesible.”

4.7.1.3 Objetivos
Es el resultado que se espera obtener y hacia el cual se encaminan los esfuerzos

conjuntos. A continuacion, se presentan los objetivos que se desean alcanzar.

e Implementar una organizacion durante el primer afio de formacion de la
Cooperativa y poner al servicio de los productores agroindustriales, solucionar
los problemas de dispersion organizacional, brindar asistencia técnica y
capacitacion.

e Promover mejoras socioeconOmicas Yy culturales a los productores
agroindustriales, lograr el desarrollo del Municipio con la implementacién del

proyecto.
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Optimizar el uso de los recursos materiales, humanos y financieros de la
organizacion con la implementacion del proyecto.

Fomentar la diversificacion del mercado de café pergamino, por medio del
desarrollo de proyectos que generen nuevos productos, con ello nuevas

fuentes de empleo y un mayor rendimiento en la produccion.

4.7.1.4 Reglamentos

Estos seran establecidos por la Asamblea General y son observancia general para

todos los empleados y asociados.

4.7.1.5 Politicas

Son lineamientos generales que indican la forma de actuar de los empleados en

una organizacién. A continuacion, se presentan las politicas para el desarrollo de

la Cooperativa.

Las decisiones tomadas por la Asamblea General deben ser respetadas por
los asociados.

Ningun asociado podra vender o distribuir el producto jabon de café de manera
individual.

Se prohiben a los asociados actuar y tomar compromisos en nombre de la
Cooperativa.

4.7.1.6 Estrategias

Son las acciones a futuro esperadas y los mecanismos para conseguirlo. Las

estrategias para alcanzar los objetivos del proyecto son:

Solicitar capacitaciones y asesoria a las diferentes organizaciones para lograr
una actualizacion constate sobre la produccién y usos del café para la
elaboracion de jabon.

Establecer los contactos adecuados para la comercializacién del producto y

asi lograr una mejor penetracion de mercado.
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e Establecer soluciones a problemas organizacionales actuales que no han
recibido la atencion adecuada.

e Mejorar constantemente los procesos productivos, utilizar los mejores insumos
y herramientas para obtener un producto de mejor calidad que satisfaga las

necesidades de los consumidores.

4.7.2 Organizacion
Elemento administrativo que busca ordenar y comprobar la desorganizacién en el
desarrollo de las actividades dentro de una organizacion. Conduce todas las

actividades que se realicen, al cumplimiento de los objetivos establecidos.

4.7.2.1 Planificacion del recurso humano
Se determina el numero necesario de personas, las habilidades y destrezas que
deben poseer. Esta etapa se encuentra relacionada estrechamente con los planes

de la Cooperativa.

4.7.2.2 Planificacién de los recursos financieros
Se establecen los requerimientos monetarios necesarios para mantener el
equilibrio econémico en todos los niveles de la Cooperativa y alcanzar las

proyecciones financieras establecidas para cada periodo.

4.7.2.3 Planificacion de los recursos materiales
Se fijan todos los insumos 0 materiales requeridos en el momento oportuno para
cumplir con la demanda de los clientes para un periodo determinado y con esto

lograr el correcto funcionamiento de la Cooperativa.

4.7.3 Integracién
La Integracién es obtener y unificar los elementos humanos y materiales que la
organizacion y la planeacion necesitan para el adecuado funcionamiento de la

organizacion. ElI Consejo Administrativo con el apoyo de Comité de educacion,
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desarrollaran los elementos que forman parte del proceso de integracion, estos se

presentan a continuacion.

4.7.3.1 Reclutamiento
Se busca a los candidatos interesados en trabajar en la Cooperativa, luego se

realizan convocatorias generales.

4.7.3.2 Seleccion
Se evaluara a los candidatos segun sus capacidades, experiencias y habilidades
con relacion al puesto, se elige al mas apto para ocuparlo. Se llevara a cabo por

medio de entrevistas, pruebas de intelecto, habilidades y aptitudes.

4.7.3.3 Contratacion
Luego de seleccionar al candidato se incorporard a la Cooperativa. Se realiza el
contrato por tiempo indefinido, si la plaza asi lo amerita o se establece el periodo

de tiempo limitado.

4.7.3.4 Induccién
Este proceso adecua al nuevo personal al entorno de la Cooperativa, en esta

etapa se explica las actividades que debe desarrollar en su puesto.

4.7.3.5 Evaluacién
En esta etapa se realiza la evaluacion del desempefio del personal con el

propdésito de encontrar areas que necesiten capacitacion y mejoras.

4.7.3.6 Capacitacion y desarrollo
Esta etapa ayuda a corregir los problemas encontrados en la evaluacién, con el
objetivo de mejorar el desenvolvimiento de la persona en el puesto y alcanzar la

eficiencia y productividad.
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4.7.3.7 Mantenimiento del factor humano
Luego de la aplicacion de las anteriores etapas, se debe motivar a los empleados
para que continien en la Cooperativa y vean una oportunidad de desarrollo,

crecimiento personal y profesional.

4.7.4 Direccion
Es el elemento de la administracion que permite la realizacién efectiva de todo lo
planeado, por medio de la supervision del administrador, ejercida a base de

decisiones que buscan la realizacion de las ordenes emitidas.

Esta fase permite que las otras etapas sean ejecutadas correctamente, debido a
la supervision y toma de decisiones, cuando el actuar de la Cooperativa no
contribuya al cumplimiento de los objetivos planteados. El responsable sera El
Consejo de Administracion con el apoyo de La Comision de Vigilancia. El proceso
es importante por ser parte esencial y central de la administracion, la cual debe
subordinar y ordenar todos los demas elementos. A continuacion, se describen

las propuestas para aplicar esta etapa.

4.7.4.1 Definir y analizar el problema
Es necesario determinar y analizar cual es el problema que afecta el alcance de
los objetivos, la parte de la planeacion y funcionamiento que no es aplicada

correctamente.

4.7.4.2 Establecer las alternativas de solucion
Al conocer la causa y el problema con seguridad, se debe de establecer las
posibles soluciones y las repercusiones a futuro que pueden generan, siempre

enfocado a contribuir con las metas establecidas.

4.7.4.3 Elegir la alternativa
Luego de analizar las alternativas, se procede a elegir la mas efectiva segun el
momento de aplicacion, esta se realiza juntamente con la etapa de control, con el

objetivo de lograr una correcta aplicacion.
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4.7.5 Control

Esta etapa desarrolla mecanismos para garantizar que el desempefio, la
conducta, reglas y procedimientos de una empresa se desarrollen y apliquen
como se establecio en la planificacion. La Comisién de vigilancia es responsable

de la aplicacion de las medidas correctivas.

4.7.5.1 Establecimiento de normas
Contiene todos los estandares o unidades de medicidn que se establecen en la
planificacion, incluye la cantidad a producir, vender y los requerimientos de calidad

entre otros.

4.7.5.2 Medicion del desempefio
Esta basada en normas, debe realizarse fundada en lo previsto, con el objetivo de
detectar desviacion en lo previsto antes que ocurran y accionar medidas

preventivas.

4.7.5.3 Ejecucion de medidas correctivas
Esta etapa ejecuta las medidas establecidas luego de encontrar las variaciones
en la planeacion, se realiza cuando el desempefio no cumple con los niveles

establecidos.

4.7.5.4 Tipos de control
De acuerdo al momento que se requiera la aplicacion, se presentan los siguientes

tipos de control organizacional:

e El control preventivo

Es responsabilidad de cada organizacion como parte de la integracién de sus
propios sistemas de control interno. Se dice que es interno porque lo realizan los
administradores del sistema de cada empresa o0 es realizado por personal de
confianza interno. Se desarrolla al establecer politicas, procedimientos y reglas

disefiadas para asegurar que la planeacion sea respetada y ejecutada.
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e Los controles concurrentes
Se realizan mientras se desarrolla una actividad. El sistema mas comun es la
supervision directa, la realiza un supervisor observa las actividades de los

empleados y realiza correcciones al momento de suceder fallos o errores.

e Los controles posteriores

Se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir
desviaciones futuras de la planeacion ya establecida, se lleva a cabo después de
la accién. Para su aplicacion se debe recolectar informaciéon de estados
financieros, informes de produccién y ventas, sugerencias y quejas de asociados

y no asociados, para determinar las causas y las medidas correctivas.



CONCLUSIONES
Con base en la investigacion realizada durante el primer semestre del afio 2016,
sobre el Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas del municipio
de La Democracia, departamento de Huehuetenango, se formulan las siguientes

conclusiones.

1. Las entidades de apoyo presentan mayor interés por desarrollar proyectos que
beneficien a las comunidades del Municipio, debido a las condiciones
desiguales y las carencias presentes que no son atendidas por las autoridades

competentes, lo cual no permiten acceder a mejores condiciones de vida.

2. Los ingresos de las familias en el Municipio con frecuencia provienen de
remesas, los pobladores optan por migrar a Norte América y a México, debido
a la falta de fuentes de empleo y de apoyo de las entidades bancarias para
iniciar su propio negocio agricola, pecuario, artesanal o agroindustrial. El

comercio fronterizo también es una de las principales fuentes de ingresos.

3. La situacién de los productores de café pergamino en el Municipio va en
decadencia, debido al poco apoyo por parte de las autoridades y la falta de
capacitacion de entidades dedicadas a esta actividad, esto genera condiciones
de mercado desfavorables con precios variables que no permiten alcanzar una

estabilidad econdmica.

4. En el Municipio no se realiza la produccién de jabén de café, esto indica que
no se diversifica en nuevos productos, lo cual no permite un desarrollo de
nuevas fuentes de empleo, mejores mercados productivos y mejores ingresos

para las comunidades.
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5. La organizacion empresarial implementada por los productores de café
pergamino es empirica, estd basada en costumbre y patriarcado, lo cual no
genera un tipo de organizacion formal y funcional, que les permita ser
representativos en la toma de decisiones en el mercado, referente a precios,

clientes y en la calidad de su café.



RECOMENDACIONES
Con base al andlisis de las conclusiones obtenidas se proponen las siguientes

recomendaciones.

1. Que el Alcalde y los integrantes del Concejo Municipal busquen favorecer a
las entidades de apoyo, por medio de lineamientos y normativas aplicables a
corto plazo que incentiven la inversidn en proyectos sociales, enfocadas a

mejorar las condiciones de vida de los pobladores del Municipio.

2. Que el Alcalde solicité al INE en un corto plazo, estudios sobre las condiciones
socioecondmicas del Municipio, con el objetivo de identificar las areas mas
vulnerables en la economia que deben ser apoyadas y reguladas para generar
un mercado mas eficiente, mejores condiciones de trabajo y de vida a los

pobladores.

3. Que el jefe de la sede departamental del Ministerio de Agricultura y el
representante de la Alcaldia Municipal, desarrollen proyectos que incentiven la
cosecha de café pergamino y protejan los precios de los productores en un
corto plazo, por medio de capacitaciones en el Municipio, que brinden planes

para generar mejores condiciones de mercado.

4. Que los presidentes de los COCODES utilicen en un corto plazo el estudio de
comercializacién realizado por los Epesistas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala en el afio 2016, para determinar cuéles son los productos que
ya se elaboran, darles otro uso, otro mercado y otro tipo de cliente. Generar
nuevas oportunidades de empleo y de ingresos para los hogares en el

Municipio.
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5. Que los presidentes de los COCODES convoquen en un corto plazo, reuniones
con todos los productores de café pergamino en el Municipio, con el objetivo
de establecer una Cooperativa que les permita estar organizados y tomar
decisiones en conjunto, esto para establecer precios, procesos estandarizados
y proteger el mercado, para generar un producto con mayor calidad, con la

opcion de acceder a financiamientos futuros.
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INTRODUCCION

Es un documento que tiene como proposito beneficiar a los miembros de la
Cooperativa en el desarrollo de las acciones administrativas, describe la
estructura de funciones, los departamentos de la organizacion, las tareas
especificas y la autoridad que posee cada miembro, con el objetivo de alcanzar la

vision establecida, evitar la duplicidad y la omisiéon en las actividades.

En el manual propuesto se describe la base legal para la Cooperativa Democracia
Unida Productora de Jabén de Café R, L. “COOJACA R.L.” objetivos, organigrama
propuesto y la descripcién de forma técnica de cada puesto con la finalidad de ser
una guia para los asociados en la realizacion de las actividades.

La descripcion de los niveles jerarquicos y la division del trabajo permite
actividades eficientes. Delegar las funciones y fijar requerimientos: técnicos,
educativos, habilidades y destrezas para cada puesto asegura nuevos

colaboradores que generen mayor valor para la cooperativa.



1 BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa COODECA R.L. es una asociacion organizada para la produccion
de jabon de café en el Municipio, con el fin principal de diversificar la
comercializacion de café pergamino, contribuir a la economia de los pobladores
del lugar, mejorar la calidad de vida de los asociados y familiares. Se regira segun
Decreto numero 82-78, Ley General de Cooperativas de Guatemala y Reglamento
de Ley General de Cooperativas, estas brindan la personalidad juridica para
operar de acuerdo con lo establecido en ley.

La normativa interna y externa que sera utilizada se encuentra descrita de forma
detalla en el marco juridico contenido en Capitulo 1V: Estudio administrativo legal
Proyecto: Produccién de Jabén de Café.

2 OBJETIVOS

Se detallan a continuacion los objetivos que se pretenden alcanzar con la

implementacion del presente manual organizacional.
2.1 General

Brindar los requisitos para cada puesto de trabajo, estructura y atributos
necesarios para el correcto funcionamiento de la Cooperativa por medio de la
implementacion del manual de organizacion, el cual funcionara como guia en el

desarrollo de todas las actividades administrativas.
2.2 Especificos

e Enfocar los esfuerzos al cumplimiento de la planeacion.

e Definir las funciones, atributos y responsabilidad de cada puesto de trabajo.

e Facilitar los procesos de induccion del personal, por medio de este documento
podran conocer los atributos de cada puesto y la relacién con otras unidades

de la organizacion.



e Establecer los requisitos minimos para cada puesto de trabajo y desarrollar

procesos estandarizados para la seleccion del personal.

3 FUNCIONES DE LA COOPERATIVA

e Busqueda de fuentes financieras privadas y estatales, con el objetivo de lograr
capitalizar la Cooperativa para aumentar la produccion y con ello mejorar
considerables para la organizacion.

e Fomentar la produccion de Jabon de café en el Municipio, mediante la
busqueda de mejores mercados regionales, nacionales e internacionales.

e Determinar y establecer los canales de comercializacién adecuados, con el
objetivo de facilitar la distribucion del producto.

e Coordinar la asistencia técnica en instituciones publicas y privadas, con el
objetivo de realizar estudios y capacitaciones que beneficien a la produccion y

capacitacion del recurso humano de la Cooperativa.

4 CAMPO DE APLICACION
Este manual tiene como alcance todos los puestos de la unidad administrativa de

la Cooperativa productora de jabon de café.

5 ORGANIGRAMAS PROPUESTOS

El organigrama general es del tipo lineal, claro y facil de comprender. El disefio
tiene como objetivo describir las relaciones entre cada departamento de trabajo y
la responsabilidad establecida para el funcionamiento adecuado de la
organizacion.

Contiene las lineas de autoridad establecidas, las cuales son ilustradas en el

siguiente organigrama.



Municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon de Café
Organigrama Funcional
Cooperativa Democracia Unida Productora De Jabon de Café R, L.
“COOJACAR.L.”

Ano: 2016

Asamblea general

Comision de
vigilancia
Consejo de
administracion
Administracion
. Comité de
Comab”ldad s L educacién
| |
Produccidn Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

El organigrama muestra la estructura administrativa de la Cooperativa para el
desarrollo de sus funciones y la toma de decisiones. Se observan las lineas

jerarquicas para el desempefio de las actividades.



Municipio de La Democracia, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabén de Café

Organigrama Nominal

Cooperativa Democracia Unida Productora de Jabon de Café R, L.

“COOJACAR.L”
Afo: 2016

Comisién de
Vigilancia

Asamblea General

Cargo Plaza

Cargo
Asociados

Plaza
25

Presidente 1

Secretario 1 Consejo de Administracion
Tesorero 1 Cargo Plaza
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1 Comité de
Vocal 2 1 Educacién
Cargo Plaza
Administrador Jefe 1
Puesto Plaza Capacitador 1
Administrador 1
| | |
Produccidn Comercializacidn
Puesto Plaza Puesto Plaza
Encargado 1 Vendedor 1
Operario 2

Fuente: elaboracion propia EPS, primer semestre 2016.

La linea jerarquica en el organigrama indica cémo se desarrollara la comunicacion

entre las distintas unidades existentes en la organizacion. El organigrama nominal

presenta los puestos o cargar y las plazas existentes dentro de la empresa

A continuacién, se describen las funciones béasicas de cada unidad de la

organizacion.




Asamblea General: representa la maxima autoridad de la Cooperativa y esta
conformado por el total de los socios. Se encarga de la toma de decisiones
con base a la normativa establecida. Dicha asamblea puede modificar y
generar nuevos estatutos.

Comision de Vigilancia: es el encargado del control, la supervision y
fiscalizacion en las &reas administrativa, econémica y financiera.

Consejo de Administracion: se encarga de planificar, supervisar actividades y
velar por el cumplimiento de la normativa interna. Debe considerar las
decisiones y politicas de la Asamblea General, la cual estd constituida por
presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y dos vocales.
Administracion: es el ejecutor de los acuerdos y 6rdenes del Consejo de
Administracion, es el representante judicial de la cooperativa, responsable de
tomar decisionesy la ejecucion de la planeacion de trabajo. Planifica, organiza,
dirige y controla las operaciones en general con todos los departamentos,
integra recursos humanos, fisicos y financieros.

Comité de educaciéon: se encarga de promover los programas educativos,
cursos, seminarios, conferencias y elaborar material informativo necesario
para los asociados o para los que deseen ingresar.

Produccion: se encarga de llevar a cabo el proceso productivo, lleva control
total y cumple con las solicitudes de los socios y no socios que busquen los
servicios. Velara por la optimizacion de los procesos, por el uso eficiente de
los recursos en busqueda de la reduccion de costos y una mejora en la calidad.
Comercializacion: atiende todas las actividades relacionadas con la demanda,
oferta. Busca las mejores opciones para colocar el producto, a un precio
atractivo y favorable. Detecta el mercado y realiza negociaciones. Promueve
politicas de ventas como descuentos. Coordina y programa los tiempo para la

venta de los productos y servicios.



COOPERATIVA DEMOCRACIA UNIDA PRODUCTORA DE JABON DE CAFER, L

MANUAL DE ORGANIZACION

Descripcion Técnica del Puesto

. IDENTIFICACION Cdbdigo 001

TITULO DEL PUESTO: Administrador

Presidente del Consejo de
INMEDIATO SUPERIOR: o
Administracion

UBICACION: Administracion
SUBALTERNO: Encargado de Comercializacion,
Produccion y Jefe del Comité de
educacion.
Il. DESCRIPCION

Naturaleza

Planifica, organiza, dirige y controla las operaciones en general con todos los
departamentos, integra recursos humanos, fisicos y financieros. El puesto es de
caracter administrativo, esté facultado para tomar decisiones a nivel gerencial.
Es el ejecutor de los acuerdos y 6rdenes del Consejo de Administracion, es el

representante judicial de la Cooperativa.

1 ESPECIFICACION DEL PUESTO

Atribuciones

Es el representante legal de la Cooperativa.

Apoya al presidente en la toma de decisiones.

Propone reuniones y las coordina.

Encargado de presentar en las reuniones del Consejo de Administracién los
informes que detallen el actuar de la Cooperativa.

Administra los bienes.




Relaciones de trabajo

Coordina con el Presidente, Vicepresidente, Encargados de los departamentos

de produccién y Comercializacion.

Autoridad

Delega funciones, tareas o actividades a personal subalterno a su cargo, asi
mismo distribuye las actividades especificas para cada puesto.

V. REQUISITOS MINIMOS

Preferentemente dos afios en la carrera universitaria de Administrador de
Empresas.

Tener conocimiento sobre la elaboracion de productos agroindustriales.

Ser Socio.

Poseer experiencia de 1 afios en puestos similares.

Ser honorable.

Identificarse con la comunidad.

V. SUELDO

Pago mensual de Q.3,000.

Junio 2018.
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MANUAL DE ORGANIZACION

Descripcion Técnica del Puesto

IDENTIFICACION Cdbdigo 002
i Encargado de Produccion /
TITULO DEL PUESTO: _
Operario

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador
UBICACION: Departamento de Produccion
SUBALTERNO: Ninguno

1 DESCRIPCION

Naturaleza

Se encarga de llevar a cabo el proceso productivo, lleva control total y cumple
con las solicitudes de los socios y no socios que busquen los servicios. Velara
por la optimizacion de los procesos, por el uso eficiente de los recursos en

busqueda de la reduccién de costos y una mejora en la calidad

Il. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Atribuciones

Solicita y coordina la asistencia técnica, con el objetivo de mejorar la produccion.
Analiza los procesos de produccion, busca la estandarizacion y mejoras
continuas.

Evalla la calidad de los productos.

Busca la innovacion en la produccion.

Lleva acabo todos los pasos para realizar el producto.

Relaciones de trabajo

Estrecha relacion con el area de Comercializacion coordina al personal de
produccion.
Es parte del equipo de produccion, realiza tanto las funciones de coordinador

como de operario.




Autoridad

Delega funciones, tareas o actividades al personal del area de produccion,

supervisa el rendimiento y ejecuta las medidas correctivas necesarias.

V. REQUISITOS MINIMOS

Preferentemente dos afos de la carrera universitaria de Ingenieria Industrial.
Tener conocimiento sobre técnicas para la elaboracion de productos
agroindustriales.

Ser Socio.

Poseer experiencia de 1 afios en puestos similares.

Ser honorable.

Identificarse con la comunidad.

V. SUELDO

Pago mensual de Q.3,000. Se realiza la observacién que el pago puede

varias segun dias laborados.

Junio 2018.
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MANUAL DE ORGANIZACION

Descripcion Técnica del Puesto

IDENTIFICACION Cdbdigo 003
. Encargado de Comercializacion /
TITULO DEL PUESTO:
Vendedor

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador
UBICACION: Departamento de Comercializacion
SUBALTERNO: Ninguno

1. DESCRIPCION

Naturaleza

La persona encargada en este puesto debera de buscar nuevos mercados,
establecer el mejor canal de comercializacion. Busca las mejores opciones para
colocar el producto, a un precio atractivo y favorable. Coordina y programa los

tiempo para la venta de los productos y servicios.

Il. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Atribuciones

Analiza los precios del mercado, el transporte y los canales de comercializacion
adecuados para el producto, facilita la venta.

Analiza el comportamiento del mercado y de los consumidores.

Registra de forma mensual las ventas realizadas.

Si es necesario debera de buscar un nuevo mercado para los productos futuros.

Realiza la venta del producto.

Relaciones de trabajo

Posee estrecha relacion con la Administracion y el departamento de Produccion.

Es parte del equipo de ventas.
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Autoridad

Es directa con el personal de despacho y venta, ejecuta los planes financieros

para la compra de insumos, asi como para controlar las ventas realizadas.

V. REQUISITOS MINIMOS

Preferentemente dos afios de carrera universitaria.
Tener conocimiento sobre técnicas de comercializacion.
Ser Socio.

Poseer experiencia de 2 afios en puestos similares.

Ser honorable.

Identificarse con la comunidad.

V. SUELDO

Pago mensual de Q.3,000.

Junio 2018.
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COOPERATIVA DEMOCRACIA UNIDA PRODUCTORA DE JABON DE CAFER, L

MANUAL DE ORGANIZACION

Descripcion Técnica del Puesto

IDENTIFICACION Cddigo 004

. Presidente de la Comisién de
TITULO DEL CARGO:

Vigilancia
INMEDIATO SUPERIOR: Ninguno
UBICACION: Comision de vigilancia
Integrantes de la Comision de
SUBALTERNO: o
Vigilancia
Il. DESCRIPCION
Naturaleza

La persona en este cargo realiza el control, la supervision y fiscalizacion en las
areas administrativa, econdémica y financiera. Asesora al administrador en la
toma de decisiones por medio del manejo y prevencion en todas las actividades
realizadas por la Cooperativa, con el objetivo de velar por el cumplimiento de la

planeacién establecida.

II. ESPECIFICACION DEL CARGO

Atribuciones

Desarrollar procesos de Gestion en coordinacién con la Administracion en
busqueda de una mejora continua.

Fiscaliza todas las actividades financieras y operativas.

Impulsa a promover distintos tipos de vigilancia y medidores de calidad.
Capacita al personal de la Comision y de otras areas interesadas sobre la
aplicacién de los sistemas de control.

Realiza seguimiento de la informacién proporcionada por las areas de
Produccion y comercializacion.

Asesora al area administrativa en el establecimiento de correctivos.
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Relaciones de trabajo

Posee estrecha relacion con el Consejo de Administracion, el Administrador y

los departamentos de Produccion y Comercializacion.

Autoridad

Es directa con la Asamblea General, fiscaliza todas las actividades financieras

y operativas.

V. REQUISITOS MINIMOS

Preferentemente dos afios en la carrera universitaria de Administrador de
Empresas.

Tener conocimiento sobre aplicacion de controles administrativos.

Ser Socio.

Poseer experiencia de 2 afios en puestos similares.

Ser honorable.

Identificarse con la comunidad.

V. SUELDO

Se realiza la observacion que los gastos incurridos por los miembros de la
Comisién de Vigilancia son considerados en las “Dietas” establecidas para el

funcionamiento de la Cooperativa.

Junio 2018.
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MANUAL DE ORGANIZACION

Descripcion Técnica del Puesto

. IDENTIFICACION Cbdigo 005

TITULO DEL CARGO: Jefe del Comité de educacion

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador

UBICACION: Comité de educacion

SUBALTERNO: Miembros del Comité de educacion
1. DESCRIPCION

Naturaleza

La persona en este cargo deberd de promover los programas educativos,
cursos, seminarios, conferencias y elaborar material informativo necesario para

los asociados o para los que deseen ingresar.

II. ESPECIFICACION DEL CARGO

Atribuciones

Analiza la informacién proporcionada por los encargados y jefes de todas las
areas, en busqueda de oportunidades de mejora y tecnificacion del personal.
Realiza las capacitaciones, conferencias, seminarios en la Cooperativa
Elabora todo tipo de material informativo requerido.

Es el encargado de la socializacién o divulgacién interna de las metas y culto
de organizacional.

Apoya al administracion en los procesos de integracion para el nuevo personal.

Relaciones de trabajo

Posee estrecha relacion con el administrador y los departamentos de

Produccion y Contabilidad.

Autoridad

Es directa con el personal que conforma el comité, fomenta el trabajo en equipo

y la busqueda de una mejora continua.
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V. REQUISITOS MINIMOS

Preferentemente dos afios de carrera universitaria.

Tener conocimiento sobre Recursos humanos.

Ser Socio.

Poseer experiencia de 2 afios en el area de recursos humanos.
Ser honorable.

Identificarse con la comunidad.

V. SUELDO

Se realiza la observacion que los gastos incurridos por los miembros del
Comité de educacion son considerados en las “Dietas” establecidas para el

funcionamiento de la Cooperativa.

Junio 2018.
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Administracion

Autoridad

Atribuciones

Cooperativa

Destreza

Estrategia

Experiencia

Manual de Organizacién
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Proceso de disefiar y mantener un medio ambiente
donde los individuos trabajan en grupos y logren de
manera eficiente los objetivos seleccionados.
Descripcion del grado de autoridad que el titular del
puesto tiene para actuar en las diferentes
actividades, sobre qué puesto tiene mando y
responsabilidad.

Es una descripcion breve y en términos generales de
las tareas o labores que son caracteristicas del
puesto.

Sociedad conformada por productores con el fin de
producir, comprar o vender de un modo que resulte
MA&s ventajoso.

Capacidad manual para ejecutar una actividad
especifica, esta funcion es practica.

Curso o camino alterno de accion.

Conjunto de conocimientos practicos y tedéricos
necesarios para el desarrollo de un trabajo, se da
bajo un periodo de tiempo.

Documento que contiene informacion detallada
referente a funciones estructura y atribuciones, tanto
de la organizacion en general y puestos que la
conforman, la relacion entre niveles, grados de
auditoria, canales de comunicacion y los
organigramas que presentan la estructura de la
empresa.

Son los fines que se desea alcanzar con una

actividad.



Organigrama

Organizacion

Relaciones de trabajo

Responsabilidad

17

Representacion gréfica de la estructura de una
empresa  organizada  formalmente, incluye
departamentos y secciones, relaciones que guardan
entre si, asi como la autoridad y responsabilidad.

Es la estructura de los papeles en una empresa
organizada formalmente.

Contacto personal y de relaciones publicas que el
personal debe mantener en el desempefio de sus
atribuciones.

Se refiere a la descripcién de los elementos que
inciden en la participacion de una persona en el uso

de equipo, mobiliario y valores al realizar funciones.





