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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en las carreras de Administracion de Empresas, Economia vy
Contaduria Publica y Auditoria, tiene como una de las opciones de evaluacion
final, la aplicacion del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con lo que se
promueve la investigacion cientifica a través del estudio de la realidad
socioeconomica de la poblacién de los diferentes departamentos y municipios del
pais, que le permitira al estudiante analizar la realidad y pueda proponer algunas
alternativas de solucion a la problematica que afecta a las comunidades del area

rural.

Esta investigacion de campo se realizé en el mes de junio del afio 2016 que se
basé en el tema general “Diagnostico Socioeconémico, Potencialidades
Productivas y Resumen de Propuesta de Inversién” en el municipio de Union
Cantinil, departamento de Huehuetenango, lo cual le permitid6 al estudiante Ila
oportunidad de aplicar los procesos de disefio y realizacién de la investigacion,
asi como la elaboracién del informe escrito a nivel profesional, plasmando la
problematica y la propuesta de solucién en el orden econémico y social que

confronta las comunidades o grupos de personas que se encuentre en desventaja.

Adicional a la entrega del trabajo colectivo, se desarrollé un tema especifico como
trabajo individual con el tema “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL (CRIANZA'Y ENGORDE DE GANADO BOVINO) Y PROYECTO:
PRODUCCION DE CHAMPU DE MIEL’. Este informe individual se integra en

cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo uno se desarrollan algunas variables de vital importancia tales
como: marco general, division politica y administrativa, poblacién, servicios

basicos, infraestructura, entidades de apoyo y resumen de las actividades



productivas, lo que permite visualizar la situacién socioeconémica de municipio.

El capitulo dos desarrolla una andlisis de la comercializacién y organizacion
empresarial de la crianza engorde del ganado bovino en el municipio de Unién
Cantinil, departamento de Huehuetenango, al hacer estudio de las variables como:
tamano de finca, caracteristicas tecnolégicas, el producto, valor de la produccion,
resultados financieros, comercializacién, produccién pecuaria, organizacion

empresarial y la generacion de empleo.

Capitulo tres, explica a detalle el proyecto de “Produccién de Champu del Miel”,
en el que se desarrolla el estudio de mercado, técnico, administrativo legal y
financiero y las herramientas de evaluacion del proyecto para la determinacion de

la viabilidad y rentabilidad de la inversion.

La comercializacién y la mezcla de mercadotecnia propuesta para el proyecto de
la produccién de champu de miel, se describe en el capitulo cuatro.

El capitulo cinco, describe la base legal, el tipo de denominacién, estructura de la

organizacion, el proceso administrativo y el marco juridico, que permitira aplicar

‘una organizaciéon acorde a las circunstancia del municipio, lo cual permitira

beneficiarse de las ventajas que el Estado proporciona para este tipo de

organizacion.
Y por ultimo se presentan las conclusiones que dieron origen a las
recomendaciones derivadas del presente estudio, asi como la bibliografia

consultada y los anexos que respaldan la informacién del proyecto.

Este trabajo de campo se realizé por el apoyo de la poblacion objeto de estudio,



a instituciones como: la municipalidad de Unién Cantinil, departamento de
Huehuetenango, el Centro de Salud, la Direccion Departamental de Educacion,
Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion, entre otras.



CAPITULO |
CARACTERISTICIAS GENERALES DEL MUNICIPIO
Para un mejor andlisis del municipio de Unién Cantinil, departamento de
Huehuetenango se analizan las siguientes variables; marco general, divisién
politica y administrativa, poblacién, servicios y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial
y resumen de actividades productivas, que permite conocer la situacién

socioeconémico del Municipio.

1.1. MARCO GENERAL
En esta variable se analiza aspectos del Municipio como: Contexto Nacional y
Departamental, antecedentes histéricos Municipio, localizaciéon y extensién

territorial, clima, orografia, costumbres y tradiciones.

1.1.1 Antecedentes histéricos

Después de haber sido habitado por personas nativas de la etnia de Man y Popti
y ser mas accesible, fue establecido como aldea del municipio de Chiantla el 29
de febrero de 1884 con el nombre de Cantinil, el nombre se debe a que segln
una leyenda en el que se observaban en unas cuevas y rios una culebra venenosa
de gran tamafio denominada Cantil de agua y de ahi proviene el nombre del
poblado Cantinil que se traduce “serpiente venenosa”. Se realizé las mediciones
de la extension territorial del lugar por los ingenieros Carlos rosales y Eduardo

Rubio el 5 de abril de 1885 que se oficializaron.

La municipalidad de Chiantla dejo al olvido durante 120 afios debido a los 69.7
kilbmetros de terraceria en mal estado que dificultaba el acceso a Cantinil del
centro municipal de Chiantla, por lo que se da un primer intento de separacién del
municipio, que fue realizado por los vecinos del lugar, Maximiliano Alba, Placido
Galicia Pellecer, Victoriano Dias Mérida y Juan Carlos Figueroa.



Se realizé un segundo intento de separacion para la creacion de un municipio
1998, organizandose un comité de desarrollo integral de Cantinil y Tajumuco, el
abogado y notario Mario Grajeda Alvarez inici6 los tramites, pero afinales del afio
de 1999 comunicd que no seria posible continuar la gestion, pese a que no se
reunirian los 10,000 habitantes que la ley exigia para la creacién de municipios.
Con la visita del comisionado presidencial Rocael Cardona Recinos el 2 de
noviembre del .afio 2001, haciéndole la solicitud y con el apoyo de mas
comunidades se unieron a la causa, de alli surgié el nombre de Unién Cantinil. El
licenciado Edwin Barrios reinicié el expediente de gestiones. A pesar que el
Concejo Municipal de la Villa de Chiantla se opondria a la separacién de Cantinil
y Tajumuco, el trabajo continuaba; el 5 de diciembre de 2002 se celebrd en Cantinil
una reunion de la Mancomunidad Huista, para patentizar su apoyo a la creacion

del nuevo Municipio.

El nuevo alcalde de la municipalidad de Chiantla, sefior Jorge Luis de Valle
Galindo, convoco a cabildo abierto, el 24 de abril del 2005, donde asistieron
algunos exalcaldes de Chiantla y mas de 300 habitantes de Cantinil y Tajumuco,
donde el Concejo Municipal por unanimidad acordé apoyar la creacién del
municipio de Unién Cantinil. Se presentd un expediente completo, el cual fue
rechazado a mediados de 2005 por la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia de la

Republica, lo cual fue actualizado.

En ese mismo ario se aprobé el expediente y se publico el Decreto nimero 54-
2005, donde se establece “que se crea el municipio denominado Unién Cantinil,
en jurisdiccion del departamento de Huehuetenango”!, constituyéndose en el
municipio 332 segun el ordenamiento geogréfico de la Republica de Guatemala,
con una extension territorial de 46.056 km?, limitando al norte con Petatan, al este
con Todos Santos Cuchumatén, al Sur con San Pedro Necta y al Oeste con San

" SEGEPLAN-USIGHUE. 2002. Caracterizacién del departamento de Huehuetenango. Guatemala. 15 p.
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Antonio Huista. Utilizando las demarcaciones naturales el rio Limén al noreste y

el rio Ocho al suroeste.

Celebrandose la primera eleccién democratica del municipio el 9 de septiembre

de 2007, quedando electo el primer alcalde municipal el Sefior Rodrigo Tello Cano

(Q.E.P.D).

1.1.2 Localizacién y extensién territorial
El municipio de Unién Cantinil localizado al noroeste de la cabecera departamental
de Huehuetenango; colinda al oeste con el municipio de San Antonio Huista; al

norte con Petatan, al sur con San Pedro Necta y al este con Todos Santos

Cuchumatan.

El Municipio de Unién Cantinil se ubica en un rango altitudinal de 1600 hasta los
2200 metros sobre el nivel del mar. “El municipio se encuentra localizado en las
coordenadas longitud Oeste: 91°43°52” y 92°00°09” y latitud Norte 15°25°48” y
15°36°47” y su extensién territorial es de 46.056 km?; equivalentes al 0.62% del

area que ocupa el departamento de Huehuetenango”?.

La via principal que conduce del departamento de Guatemala hacia el municipio
de Unién Cantinil es por la carretera tipo CA-1 denominada interamericana, que
conduce a la aldea El Cambote del municipio de Huehuetenango, este trayecto
tiene 320 kildbmetros; se cruza a la izquierda para enfilar a la Ruta Nacional 09
(RN9), por este trayecto se dirige a la cabecera departamental y posteriormente
al municipio de Chiantla, se recorre la aldea La Capellania del mismo Municipio,
luego se enfila por la aldea Paquix, 3 kildmetros adelante se encuentra una

bifurcacién, que conduce por el ramal izquierdo, todo este trayecto es de 28

2 SEGEPLAN(Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia). 2008. Plan de
desarrollo Unién Cantinil Huehuetenango. Guatemala. 9 p.



kilbmetros de asfalto hasta llegar a la Ruta departamental de Huehuetenango 02
(RD HUE-02).

En la (RD HUE-02) se enfila por la aldea Agua Alegre, se transita hasta llegar al
municipio de Todos Santos Cuchumatan, donde finaliza el pavimento. Se
continia a las aldeas de Batzolom, Tzunul, Chicoy hasta llegar a San Martin

Cuchumatan; este recorrido es de 40 kildmetros.

Al llegar a la aldea San Martin Cuchumatan se dobla a la izquierda por el camino
Rural Huehuetenango 36 (CR HUE-36), el cual se dirige a la aldea Esquipulas y
posteriormente a la Cabecera municipal de Unién Cantinil, el trayecto tiene 17.5

kilbmetros de terraceria.

Unién Cantinil se encuentra a 85.5 kilometros de la cabecera departamental y se
convirtié en el Municipio numero 32 del departamento de Huehuetenango, fijando
sus limites al norte y al oeste por el rio Chajoén (rio Limén) y al este y sur por el rio
Ocho.

1.1.3 Clima

“La temporada lluviosa se da entre los meses de mayo a octubre, la precipitacion
pluvial que existe es de 861 mm anual, durante esta temporada alcanza niveles
con valor promedio de 14°C minima, 27°C maxima y una media de 20°C, la
velocidad del viento en promedio es de 6 km por hora, el porcentaje de humedad
es del 68% y la presion atmosférica medida en milimetros de mercurio es de 613%

con una nubosidad de 7 octas de cielo cubierto.

La temporada seca se observa entre los meses de noviembre a abril, durante esta
época muestran valores promedios de 11°C minima, 26°C maxima, y una media

anual de 19°C. La velocidad del viento en promedio es de 7 km por hora, el



porcentaje de humedad es del 64% y la presion atmosférica medida en milimetros

de mercurio es de 613% con una nubosidad de 5 octas de cielo cubierto.”

1.1.4 Orografia
Segun la clasificacion por capacidad de uso realizado por el Instituto Nacional de

Bosques —INAB- la regionalizacion que pertenece al Municipio, son tierras
calizas altas del norte, esta regién comprende las areas de formaciones
sedimentarias, las mayores alturas del territorio de Guatemala. Incluye algunas
areas importantes tales como las montafias de Los Cuchumatanes, que son las
formaciones de materiales sedimentarios con mayor altura en el pais, debido a
gue se encuentran en alturas superiores a los 3,600 metros sobre el nivel del mar,
por otra parte, tiene también superficies que podrian considerarse

comparativamente de mediana elevacion.

El municipio de Unién Cantinil esta rodeado por la sierra de los Cuchumatanes,

con diversos relieves, desde los 1.600 hasta 2.200 sobre el nivel del mar.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Unién Cantinil esta compuesta por una poblacién de 95% de ladinos, 5% Man y
Popti, segun la encuesta realizada. Por ser un municipio nhetamente ladina y con
una poblaciéon minima Maya, carece de tradiciones y folkclore autéctono, sin
embargo, se celebra las fiestas patronales en cada comunidad del Municipio,
donde se realizan ferias, elecciones de reina, juegos mecanicos y torneos de
futbol, siendo la mas importante la feria patronal de la cabecera que se celebra el

15 de mayo en honor a San Isidro Labrador.

3INSIVUMEH (Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia). 2016.
Seccién Climatolégica, Datos Estacién de Huehuetenango. Guatemala. 20 p.



Dentro de las fiesta patronales que se celebra en cada comunidad son: Aldea Los
Planes en honor a la inmaculada Virgen de Concepcién, 7-8 de diciembre, La
Esperanza a San Marcos, 25 de mayo, Valentén a la Virgen de Candelaria, 2 de
febrero, Las Lomas a la Virgen del Carmen, 13 de Julio, Tajumuco a la Virgen
Perpetuo Socorro, 24 de Junio, Los Regadillos a la Virgen Maria, 22 de
Noviembre, Villa Linda, 28 de Junio, La Tejera a la Virgen de La Asuncién, 15 de
agosto, cantdon Buenos Aires, San José, Villa Nueva en honor a San José, 19 de

marzo.

Con relacion al idioma, el espafiol predomina en un 98.48%, el Mam que se habla
en algunas aldeas como Valentén, San José, Villa Linda y Cantén San Francisco,

pero solamente representa el 1.27% y el Popti de un 0.25%.

Dentro de los deportes que se practican es el Futbol en la aldea de Guantan, el
Papi futbol en la cabecera municipal, el caserio de Buenos Aires y en la aldea
Tajumuco tienen canchas exclusiva para esta actividad. También se practica el
Basquetbol en el caserio de Buenos Aires que cuenta con una cancha exclusiva

para dicho deporte.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Cada Municipio se conforma con una division politica que esta integrado por todas
las comunidades, como las aldeas, caserios, cantones, entre otros, y la divisién

administrativa lo constituye las distintas autoridades que gobiernan determinado

lugar.

1.2.1 Divisién politica
La divisién politica del municipio de Union Cantinil, departamento de
Huehuetenango, al realizar la investigacion en el afio 2016 y la comparacién con
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los censos 1994, 2002, 2008, lo que permite visualizar los diferentes cambios que

ha sufrido cada uno de los centro del municipio a través de tiempo.

El siguiente cuadro, detalla cuéles son los centros poblados que conforma el

municipio de Unién Cantinil.

Cuadro 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Anos 1994, 2002, 2008 y 2016

*Censo *Censo Investigacion
Categoria 1994 2002 Censo 2008 2016
Pueblo - - 1 1
Aldeas 2 3 16 16
Caserios 13 11 6 6
TOTAL 15 14 23 23

* L os censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio
de Chiantla, departamento de Huehuetenango.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién, V de Habitacién 1894,
Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, censo
de la Direccion Municipal de Planificacién - DMP-, 2008 e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2016.

Existe una gran variacién de los poblados y nombre desde la creacion del
municipio de Unién Cantinil en el afio 2005, en el censo de 1994 y 2002 cuando
pertenecia al municipio de Chiantla, estaba conformado por 2 aldeas y 13 caserio,
en el censo del afio 2008 y la investigacion de los estudiantes durante el afio 2016
cuando se establece como Municipio, surgen 1 pueblo, 16 aldeas y 6 caserios.

Segln censo de 1994 y 2002 cuando Unién Cantinil pertenecia a Chiantla los
centros poblados eran: aldea Casa Grande (Cabecera Municipal), y Los Planes.
El caserio Las Lomas, Los Chujes, La Nueva Independencia, El Rincon,
Esquipulas, Valentén, El Durazno, Tajumuco, La Tejera, San José, Los
Regadillos, La Esperanza y Guantan. Dandose una pequefia variacion del primer

registro de 15 comunidades y en el segundo disminuye a 14 poblados.



Al ser establecidas como Municipio de Unién Cantinil segin censo del 2008 y la
investigacion del grupo de estudiantes durante el afo 2016 Esta quedo
conformada de la siguiente forma: Cabecera Municipal, aldea Las Lomas, El
triunfo, Vista Hermosa, La Nueva Independencia, El Rincén, Los Planes,
Esquipulas, Valentén, Villa Linda, Nuevo Progreso, Tajumuco, La tejera, San
José, Los Regadios, La Esperanza, Guatan y caserio Los Encuentros, El Mirador,
La Rinconada, El Durazno, Cuatro Caminos, La Reforma.

Segun la historia se dieron varias modificaciones en nombres y categorias, para
los censo de 1994 a 2002, modificandose en un minimo la estructura. Del censo
del 2008 y la investigacion que se realizé durante el afioc 2016, periodo en que se
establece como Municipio en el afios 2005 sufre varios cambios radicales ya que
varios centros poblados se convierten en Aldeas principalmente de origen Mam,
por ejemplo el caso de la comunidad Los Chujes se convirtié en aldea y caserios,
del cual surgen la aldea Vista Hermosa, Caserio El Mirador y Los encuentros,
mismo fendmeno que se da para la Aldea Tiboch | y Il del cual surgen otros
poblados como Cantén Los Méridas, Aldea nuevo Progreso y el caserio Cuatro
Caminos, la mayor fragmentacién se da en la cabecera municipal, anteriormente
tenia el nombre de Casa Grande, del cual surgen ocho cantones y dos sectores,
con sus respetivos —COCODES- con la finalidad de una mejor ejecucién del
presupuesto en obras para la construccion de escuela y puesto de salud.

Segln investigacion del afio 2016 ya se define claramente la division politica que
gueda establecida con una cabecera municipal, 16 aldeas y 6 caserios, con
representacion de COCODE en su mayoria, la Direccion Municipal del
Planificacion —-DMP- segun expediente numero 173,2005 donde se establece los
cédigos de identificacion de cada uno de las aldeas y caserios desde el nimero
1332001 que representa la cabecera municipal, y los cddigos que corresponde a



cada una de las aldeas y caserios que inicia 1332002 hasta 1332023
correlativamente, quedando registro de 23 comunidades en forma oficial.

1.2.2. Divisién administrativa

Muestra la forma como debe ser administrada la Municipalidad en forma eficaz y
contar con una estructura organizacional que permita la realizacién de un trabajo
eficiente en su jurisdiccion territorial. Compuesta por El Concejo Municipal y el
Alcalde, quienes administran y dirigen las actividades en gestiones.

El Concejo Municipal es el gobierno central, encargado de planificar, ejecutar y
evaluar todos los proyectos del municipio. Se conforma por un Alcalde, Concejal
I 1 IV, V, y suplente | y II; Sindico |, Il y suplente |.

De acuerdo al articulo 56 del cédigo municipal, establece que debe haber aicaldes
auxiliares que cumple funciones de autoridad inmediata, asi como la blisqueda de
soluciones a los problemas de la comunidad, esta labor es un vinculo entre las
necesidades del centro poblado con la Municipalidad, su objetivo principal, que
sean los representantes de la poblacién con el Concejo Municipal. En la
investigacién de campo del afio 2016 el Municipio cuenta con dieciocho alcaldias
auxiliares, entre estas se encuentra las Aldeas: Valentén Cinco Arroyos, Los
Planes, Esquipulas, El Rincén, El Triunfo, Nueva Independencia, Las Lomas, Vista
Hermosa, Tajumuco, Nuevo Progreso, Los Regadillos, Villa Linda, La Tejera, La
Esperanza, Guatan y algunos centros poblados carecen de alcaldia auxiliar por

falta de organizacion de la misma.

La municipalidad de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango cuenta con
un Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-, el cual estd integrado por
miembros del Concejo Municipal conformado por: Alcalde Municipal, Concejal |,
Concejal Il, Concejal 1ll, Concejal IV, Sindico | y Sindico I, Concejal Suplente I,
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Concejal Suplente Il y Sindico Suplente | y 23 representantes de los centros

poblados.

El COMUDE cuenta con la participacion activa de las siguientes entidades: Centro
de Salud, Coordinacién Técnica de Educacién, Policia Nacional Civil -PNC-,
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, Registro Nacional de Personas
—RENAP-, con el apoyo de la Secretaria de Programacién y Planificacién de la
presidencia —SEGEPLAN-, Coordinadora Nacional para la Reduccidon de
desastres —-CONRED- y la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
—-SESAN-.

Cuenta con un organigrama que muestra la estructura organizacional donde se
puede visualizar los diferentes departamentos que conforma la divisién
administrativa de la municipalidad de Unién Cantinil, departamento de
Huehuetenango, de acuerdo a la informacién investigada por el grupo de
estudiantes durante el afio 2016, el cual no cumple con una adecuada estructura,

debido a que se mezclan puestos y unidades.

1.3 POBLACION
Es el nimero de personas que habitan en un territorio, ocupan una extension de

tierra, se relacionan y conviven, poseen caracteristicas comunes para tener

dependencia y meta comun.

1.3.1 Poblacidn total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Apartado que explica de forma especifica los centros poblados de municipio de
Unién Cantinil, nimero de hogares con un promedio de cinco habitantes por
familias. A continuacién, se presenta el cuadro, que describé la cantidad de
habitantes y el niimero de hogares en los diferentes censos que se han realizado

en cada comunidad.
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Cuadro 2
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Poblacion Total por Niumeros de Hogares y por Centro Poblado
Anos 1994 y 2002.

Censo
No. Centro Poblado *1994 *2002
Pob. Hogares Pob. Hogares

1 Cabecera Municipal 2,194 239 2,551 510
2 LasLomas 374 75 653 131
3 Los Chujes (Vista Hermosa) 589 118 849 170
4 La Nueva Independencia 164 33 246 49
5 EIRincoén 505 101 638 128
6 Los Planes 892 178 2,170 434
7 Esquipulas 437 87 717 143
8 Valentén 925 185 1,938 388
9 Durazno 35 7 34 7
10 Tuiboch I (Villa Linda) 585 117 669 134
11 Los Planes (Tajumuco) 943 189 - -
12 Tuiboch Il (Nuevo Progreso) 297 59 397 79
13 LaTejera 476 95 687 137
14 San José 242 48 291 58
15 Los Regadios 902 180 1,929 386
16 La Esperanza 939 188 1,169 234
17 Guantan 253 51 319 64
18 Los Encuentros - - - -
19 La Reforma - - - -
20 Cuatro Caminos - - - -
21 El Triunfo - - - -
22 La Rinconada - Co- - -
23 El Mirador - - - -
Total 10,752 1,950 15,257 3,052

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio
de Chiantla, Huehuetenango.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994,
XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Cuadro 3
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Total por Nimeros de Hogares y por Centro Poblado

Anos 2008 y 2016
Proyeccién
Censo INE
No. Centro Poblado 2008 2016
Pob. Hogares Pob. Hogares

1 Cabecera Municipal 3,197 639 4,031 806
2 Laslomas 541 108 950 190
3 Los Chujes (Vista Hermosa) 594 119 753 151
4 La Nueva Independencia 317 63 399 80
5 ElRincon 508 102 641 128
6 Los Planes 1,623 325 2,046 409
7 Esquipulas 671 134 845 169
8 Valentén 1,335 267 1,683 337
9 Durazno 78 16 99 20
10 Tuiboch | (Villa Linda) 945 189 1,192 238
11 Los Planes (Tajumuco) 1,040 208 1,311 262
12 Tuiboch Il (Nuevo Progreso) 428 86 539 108
13 LaTejera 316 63 421 84
14 San José 289 58 365 73
15 Los Regadios 787 157 992 198
16 La Esperanza 1,170 234 1,487 297
17 Guantan 389 78 491 98
18 Los Encuentros 130 26 167 31
19 La Reforma 193 39 232 46
20 Cuatro Caminos 414 83 499 100
21 El Triunfo 212 42 255 51
22 LaRinconada 890 178 1,123 225
23 El Mirador 254 51 325 66
Total 16,321 3,264 20,836 4,167

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio

de Chiantla, Huehuetenango.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Proyeccién 2016, del Instituto Nacional de

Estadistica -INE-, Censo de la Direccidén Municipal de Planificacion - DMP- 2008.

Unién Cantinil tiene una tasa de crecimiento baja y estable en comparacion con
otros municipios vecinos, la proyeccion para el afio 2016 es de 20,836 habitantes
y 4,167 hogares, con el 81% de la poblacién que se ubica en area rural y un 19%
urbana, segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, con un crecimiento
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poblacional 2.43% anual, por debajo del rango de la media nacional que se sitta
en 2.5%.

Como dato sobresaliente en el area rural del afio 1994 y 2016 en algunas
comunidades la poblacién se duplicé en un 100%, como La Esperanza, Tajumuco,
Valentén, Los Planes y el Cantén centro. En los lugares donde la educacion
mejord, el crecimiento poblacional disminuyo, porque las familias cuentan con una
planificacién familiar, lo que permite que cada familia esté integrada por 3 0 4

miembros nada mas.

1.3.2 Poblacién segtin género, area geografica, grupo étnico y edad
En este apartado se hace una divisién de la poblacién, por sexo, edad, origen

étnico y drea geogréfica, el cual se representa en el siguiente cuadro.

Cuadro 4 :
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Poblacién segiin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Afos 1994, 2002, 2008 y 2016

Proyeccién
Descripcion Censo INE
P *1994 *2002 2008 2016

Pob. % Pob. % Pob. % Pob. %

Poblacidn total por

sexo 10,752 100 15,257 100 16,321 100 20,836 100
Hombres 5359 50 7,582 50 8,186 50 10,401 50
Mujeres 5393 50 7675 50 8,135 50 10435 50
Poblacién total por

edad 10,752 100 15,257 100 16,321 100 20,836 100
00-06 2616 24 3,235 21 3216 20 4,167 20
07-14 2564 24 3,718 24 3570 22 4,584 22
15-64 5231 49 7,744 51 8,256 50 10418 50
65- Mas 341 3 560 4 1279 8 1667 8
Poblacién total por

origen Etnico 10,752 100 15,257 100 16,321 100 20,836 100
Indigena 256 2 782 5 816 5 1042 5

ContinGia en la pagina siguiente...
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Proyeccién

Censo INE

Descripcién *1994 *2002 2008 2016
Pobh. % Pob. % Pob. % Pob. %
No Indigena 10,496 98 14,475 95 15505 95 19,794 95

Poblacion total por

area 10,752 100 15,257 100 16,321 100 20,836 100
Urbana 1075 10 1419 9 3,265 20 4,167 19
Rural 9,677 90 13,838 91 13,056 80 16,669 81

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio

de Chiantla, Huehuetenango.
Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, V de Habitacién 1994,

Xi Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002, Proyeccién 2016, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, Censo de la Direccién Municipal de Planificacién - DMP- 2008.

Se determiné una tendencia porcentual casi similar en la poblacién por sexo, las
mujeres superan en un 0.32% a los hombres, cuando se representa en porcentaje

es la misma, segln cada censo realizado en el Municipio.

La dinamica poblacional del Municipio muestra que el rango de 07-14 afios se
encuentra concentrada en un 22% para el afio 2016, quienes demanda servicios
basico e infraestructura para su desarrollo integral, mientras que para el rango 15-
64 afios ocupa un 50%, poblacion que tiene las capacidades fisicas y mentales
para optar a un empleo, demandantes de un trabajo para satisfacer sus
necesidades personales y el rango comprendido de 65 o mas afos, que
comprende la poblacién senil, representa el 8%, que depende de una jubilacion si
trabajo para una empresa o de sus familia para su mantenimiento.

1.3.3 Poblacién econémicamente activa

Segtn la teoria econémica la -PEA- es el grupo de personas que se encuentra en
el rango de 15 a 64 afios, con la capacidad de trabajar, que trabaja o esta en
busca de un empleo. Esta integrado por empleados y desempleados.

A continuacion se describe la conformacion de la PEA del Municipio:
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Cuadro 5
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Econémicamente Activa —PEA-
Poblacién segtin Género, Area Geografica y Actividad Productiva

Afos 1994, 2002 y 2016
... *Censo 1994 *Censo 2002 Proyeccion INE 2016

Descripcion o b "% Pob. % Bob. %
PEA 2,870 27 4,620 30 12,085 58
No PEA 7,882 73 10,637 70 8,751 42
Poblacién Total 10,752 100 15,257 100 20,836 100
Hombres 2,751 96 4. 207 91 10,997 91
Mujeres 119 4 413 9 1,088 9
PEA 2,870 100 4,620 100 12,085 100
Urbano 270 9 254 5 725 6
Rural 2,600 91 4,366 95 11,360 94
PEA 2,870 100 4,620 100 12,085 100
Agricola 2,635 92 4,203 91 10,997 91
Industrial 38 1 92 2 242 2
Comercio 25 1 96 2 242 2
Servicios 172 6 229 5 604 5
Actividad
Productiva 2,870 100 4,620 100 12,085 100

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio

de Chiantla, Huehuetenango.
Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién, V de Habitacién 1994,
Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, Proyecciéon 2016, del Instituto Nacional de

Estadistica —INE.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del Municipio para el afio 1994 se
conformaba 2,870 habitantes que representa el 27% de la poblacién total; para el
afio 2002 en edad de trabajar fue de 4,620 personas que constituyen el 30% de
Unién Cantinil; para el afio 2016 se estima una poblacién econémicamente activa
de 12,085 habitantes que representa el 58% de la poblacién.

Se observa que el género masculino es quien predomina en la PEA, por
costumbres de los antepasados los Unicos que proveen sustento a la familia es el
hombre mientras que la mujer se dedica a los oficios domésticos del hogar, para



16

el afio 2016 la participacién del hombre en la poblacién econémicamente activa
es de un 91% y un 9% del sector femenino, porcentaje representativo de la mujer
que se involucra en la economia del municipio. La poblacién econémicamente
activa se concentra en el area rural con una representacion del 94% y un 6% en
lo urbano y con un indice de urbanidad del 0.23% que explica que es puramente

rural.

En cuanto a la actividad productiva se puede mencionar que el municipio se
dedica a la agricultura, la poblacién econdmicamente activa que se concentra en
esta actividad tiene una participacién del 91%, el sector servicio con un 5%,

seguidamente la industria y comercio que participan con un 2% cada uno.

1.3.4 Pobreza
El andlisis de los indices de pobreza extrema, no extrema y total se realiza a través
de la informacién obtenida del censo DPM 2008, los Mapas de Pobreza 2011 y

Encuesta 2016 del municipio de Unidn Cantinil.

La pobreza total del afio 2008 al 2016 se incrementé en un 7.78% debido al
crecimiento poblacional y la falta de programas o proyectos que permitan

incrementar los ingresos de los habitantes.

La pobreza extrema que se da en el municipio de Unién Cantinil, departamento
de Huehuetenango, segun resultados de las encuestas realizadas en los hogares,
representa el 12% de las familias, las caracteristicas de este segmento de la
poblacién carece de una buena nutricidn, sin acceso a la educacién, posee poco
desarrollo integral y afecta a 2,516 personas del municipio.
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La pobreza no extrema segun la informacién de la encuesta realizada en el
Municipio, determina que para el afio 2016, se da en un 77% de la poblacion, que

equivale a 16,150 personas y 3,230 hogares.

Para el afio 2016 la pobreza total y no pobre segun la investigacién determiné que
la pobreza total del municipio es el 89% de la poblacién, ya que se considera no
pobres a los hogares que tienen ingresos iguales o mas a lo que representa la
canasta basica, segln la INE que corresponde a Q.3420.00, el 11% de las
familias se ubican en este rango, lo cual equivale a 2,308 habitantes y 462

hogares.

1.4 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son los servicios basicos que requiere un Municipio, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los habitantes, para contribuir al saneamiento, seguridad y

ornato de la comunidad.

1.4.1 Educacién
La educacién del municipio de Unién Cantinil es coordinada por un Distrito ubicado

en la cabecera municipal, institucion que se encarga de llevar un registro del
nimero de estudiantes de los niveles preprimaria, primaria, basica y diversificada,
que incluye al sector oficial y privado, informacién que permite conocer el aumento
o disminucién de estudiantes que se inscriben y se retira de cada ciclo escolar,
asi como la calidad en la infraestructura, cobertura, recursos humano disponible,
promocién, repitencia y desercién del municipio para un buen desempefio

académico de todos los niveles.

Para el nivel pre-primaria existe 17 establecimientos publicos y ningln centro
privado, estan localizados 16 en el drea rural y 1 en el sector urbano, para la
primaria existen 29 establecimientos publicos, 3 de ellos ubicados en el area
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urbanay 26 enlo rural, y para el nivel diversificado hay 13, 5 publicos y 8 privados,
ubicados 6 de ellos en el area urbanay 7 en el rural. Se determind que la cobertura
educativa del nivel preprimaria corresponde al 8%, primaria un 72% vy el nivel
diversificado en un 21% y con déficit del 92%, 28% y79% que corresponde a cada
nivel, la preprimaria y primaria lo absorbe el sector plblico en un 100%, el basico
en un 50% por el oficial y un 50% privado y el diversificado es cubierto en un

20% por el sector publico y un 80% por el privado.

Se estableci6 que del total de alumnos inscritos para el afio 2015 en las
instituciones publicas representa el 94% y para el sector privado el 6%, la mayor
cantidad de alumnos se encuentra en el area rural con un alto grado de
participacion del 78% y la urbana con un 22%. Para el afio 2015 la cantidad de
maestros corresponde al 15% para el nivel preprimaria, primaria con un 52%,
basicos se establece con un 20% vy el diversificado con el 13%, misma que se
distribuye con el 13%, 40%, 12% y 8% que corresponde al &rea rural y 2%, 12%,
8% y 5% para la urbana correspondiente a cada nivel. Se da una variacion con
relacion a cantidad de maestros del afio 2013 a 2015, para la preprimaria contaba
con un 20% y para 2015 disminuye en un 5%, sucede lo mismo con la primaria se
encontraba en un 65% y se reduce en un 13%, ocurre lo contrario para el nivel
basico y diversificado se da un aumento de un periodo a otro del 11% y 7%, con
lo cual se deja entre ver que la cantidad de maestros para cubrir estos niveles son

insuficiente, lo cual no responde a la demanda educativa.

Se determiné que la desercién de los estudiantes de las instituciones educativas
para el afio 2015 corresponde para el nivel preprimaria el 14%, primaria 6%,
basico 9%, el cual es un porcentaje significativo que indica que los factores como
falta de recursos, desintegracion familiar, el padre que se va a trabajar a otro lugar

hace que los alumnos se retiren de las escuelas.
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La tasa de desercién sufre una variacién del afio 2013 al 2015, el nivel preprimaria
disminuyé en un 3%, primaria aumenté en un 2%, béasico en un 5% vy el
diversificado un 4%, lo que refleja un retroceso en la preparacién académica y

técnica de las nuevas generaciones.

En la promocién de los estudiantes del afio 2013 al 2015, para el nivel primario
aumento en un 3%, la primaria disminuy6é en un 6%, basicos decayé enun 6%y
el diversificado se mantuvo, incluye a los alumnos que no termina el afio y aquellos
que por diversos factores no gana el afio, otro factor que explica que el éxito de
los estudiantes se vuelve nula cuando no se dan las condiciones adecuadas para
que se eduquen. Al hacer una comparacion entre género, se da un aumento de
rendimiento escolar de las mujeres sobre los hombres. Para la primaria y basico
la repitencia aument6 en 3 y 1% y el diversificado disminuyé en un 4%, las mujeres

tienen un menor nivel de incidencia sobre los hombres.

1.4.1.1 Analfabetismo
En esta seccion se presentara un cuadro donde se describe el analfabetismo de
la poblacién del Municipio, a partir del censo de 1994 hasta la investigacion del

afio 2016.

Cuadro 6
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Analfabetismo
Afos 1994, 2014 y 2016
ANALFABETISMO
Poblacién *Censo 1994 % CONALFA 2014 % Encuesta2016 %
Alfabeta 4,562 61 11,172 74 1,478 76
Analfabeta 2916 39 2913 26 467 24
Total 7,478 100 14,085 100 1945 100
* En el censo del afio 1994 Unidn Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio de Chiantla

Huehuetenango.
Fuente: Elaboracién propia con base a datos del X censo poblacional y V de Habitacion de 1994,

Comité Nacional de Alfabetizacién afo 2014 e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2016.
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El analfabetismo corresponde al 24%, al ser comparada con la tasa nacional que
es del 13% segun censo de 1994 sigue superior, aunque a lo largo de 22 afios
disminuye en un 15%, esfuerzo que queda corto por las autoridades porque adn

se sigue en un retraso en alfabetismo.

1.4.2 Salud
Se refiere al buen funcionamiento fisico y mental de una persona para poder

realizar cualquier actividad productiva y racional.

El Municipio cuenta con dos establecimientos de primer nivel de atencion, el
Puesto de Salud Fortalecido, -PSF-, que se encuentra en la Cabecera Municipal,
cubre los ochos cantones y dos sectores que lo conforman, el segundo, se ubica
en el poblado llamado Los Planes Tajumuco, ubicado en la aldea del mismo
nombre, cubriendo a dicha comunidad y al centro poblado la tejera. Segun
registro de memorias de labores de dicha institucién para el afio 2016, se atendié
a 5,126 pacientes, con una cobertura del 91% de la poblacién, cuenta con un
equipo bésico, para signos vitales, camilla y el abastecimiento de medicamento
que cubre aproximadamente el 50% de las necesidades.

En los demds poblados las revisiones médicas lo realizan a fravés de personas
que son denominadas Prestadores de Servicio de Salud, -PSS- y el programa de
Agua, Salud y Saneamiento —ASS- quienes han atendido a 14,562 personas, lo
que constituye el 96% de cobertura.

El puesto de salud simplemente se dedica a la revisién del paciente o chequeo de
los sintomas de las enfermedades, porque no cuenta con un doctor asignado,
segun la gravedad son remitidos al hospital general de Huehuetenango, porque
se carece de infraestructura adecuada, de equipo médico y medicina, para realizar

una evaluacion y un prondstico completo al paciente.
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En cuanto al recurso humano el puesto de salud cuenta: con una enfermera
profesional, siete auxiliares de enfermeria de distrito, cuatro auxiliares de
enfermeria de 8 horas, un técnico de salud rural, un inspector de saneamiento
ambiental, dos digitadores y una evaluadora, 36 comadronas capacitadas en el
puesto de salud, brindado asistencia a los partos. Con minimo personal no es

suficiente brindar este servicio a toda la poblacién.

1.4.2.1 Natalidad

Segun memoria de labores del Puesto de salud Fortalecido —PSF- del municipio
de Unién Cantinil para el afio 2016 la tasa de natalidad es de 18 nacimientos por
cada mil habitantes, lo que permite atender 367 nacimientos en su totalidad, por
lo que la tasa de natalidad es menor a la media nacional.

1.4.2.2 Tasa y causas de la mortalidad general e infantil

En la morbilidad general se observa que para el 2016 el resfriado comun abarca
un 15%, la amigdalitis aguda no especificada 11%, parasitismo y deficiencia de
vitamina un 7%, artritis 5%, infeccion vaginal 4% y un 51 % de las demas
enfermedades, en cuanto al resfriado comtn los habitantes se cuidan por lo que
del afio 2013 al 2016 disminuyd en un 5%, la amigdalitis se amplié en un 4%, en
algunas se redujo y en otras aumentd en forma proporcional, esto indica que el
municipio es saludable, porque la poblacién se enferma en porcentajes minimos
y de enfermedades comunes y en las enfermedades fatales son poco los casos

en la poblacioén.

En la morbilidad infantil se hace un andlisis del afio 2013 a 2016, el resfriado
comun afectéd a 794 nifios y sumandose 507 enfermos mas, para el periodo de
estudio, la diarrea en un 6% con un aumento 6%, la amigdalitis aguda no
especificada en un 11% agregandose el 1%, la amebiasis que se detectd
recientemente con un 4% y en un 45% las demas enfermedades, a la poblacién
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infantil le afecta la falta de medicamento en este Municipio por lo que las

autoridades deben enfocarse a ver este problema.

1.4.1.3 Tasa y causas de mortalidad general e infantil

Al analizar los afios 2011, 2013 y 2016 los fallecimientos de infartos agudos de
miocardio corresponden a 8, 5y 6, para la enfermad cerebrovasculares de 0,5y
5, la neumonia y bronconeumonla es de 0, 0 y 5, la diabetes mellitus es 0, 0, 4,
las quemaduras de segundo grado 0, 0, 3 casos respectivamente y en las demas
enfermedades es el resto, se observa que en la poblacion son pocos los casos de

cada enfermedades.

La tasa de mortalidad infantil en el Municipio es de 11 casos por cada mil nacidos
vivos, segln informacion del registro de memorias del centro de salud, lo cual se
reduce, por las campafias de vacunacion constantemente a los habitantes, lo que
permite que la muerte de menores sean minimas en cada periodo, por eso para
el afio 2016 la de neumonia y bronconeumonia, sindrome de la muerte subita
infantil, sepsis bacteriana del recién nacido y aspiracién neonatal del meconio
equivale solamente a 1 caso en cada una de las enfermedades, para el afio 2011
se da el mayor niimero de mortalidad infantil ya que fue de 7 casos, para el afio
2013 se tuvo 4 respectivamente. Como dato importante no existe muerte por

desnutriciéon en comparacién a otros municipios vecinos.

Esta variable explica que aunque la cobertura de salud es minima las autoridades
realizan grandes esfuerzos para mantener la poblacién saludable con lo poco de

recursos que el Estado envia.

1.4.3 Agua, energia eléctrica y drenajes
La municipalidad de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango realiza

grandes esfuerzos de prestar los servicios de agua y drenaje para la poblacion y
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en el caso de la energia eléctrica lo ejecuta la compafiia ENERGUATE, quien es

el encargado de prestar y proporcionar su mantenimiento.

Segun informacién recabada por el Instituto Nacional de Estadistica —INE- para
el afio 2002 la cobertura de agua se distribuye en un 8% para lo urbano y con un
92% para la rural, y para el afio 2016 segun datos de la encuesta socioeconémica
de los estudiantes corresponde al 12% para el area urbana y para la rural
corresponde 88% respectivamente, esto representa para el afios 2002 un 79% de
hogares que poseen el servicio y un 21% que no tienen por la falta de recurso
para abastecerse de dicho liquido, para el afio 2016 la poblacion tiene una
cobertura 66% y el 34% no lo tiene. Las comunidades que cuenta con el vital
liquido son: Villa Linda, La Tejera, Tajumuco, San José, Los Regadios, Guatan,
Nueva Independencia, La Reforma, Los Encuentros y el Triunfo.

En la utilizacién del drenaje en el municipio el Instituto Nacional de Estadistica
—INE- del afio 2002 la cobertura corresponde al 2% y segun investigacion de la
boleta socioeconémica durante el afio 2016 es de 9% que posee drenaje, pero
éste es creado por los vecinos que buscan algin barranco cercano, en un 98 y
91% no posee el servicio, esto permite visualizar que la cobertura es mala y una
poblacién que no posee dicho sistema sera victima de muchas enfermedades ya

que no existe una forma adecuada de eliminar estos desechos humanos.

Segln Censo 2002 la cobertura de energia eléctrica es de 77% de todo el
municipio y de acuerdo a la encuesta de los estudiantes durante el afio 2016 es
de 94% con un aumento de 17% durante 14 afios, esto se debe a que por ser
una empresa privada invierte en dicho proyecto para lograr esta cobertura y
obtener un porcentaje minimo de hogares sin servicio, con el 23 y 6%

correspondientemente y quienes no poseen la cobertura se debe a la falta de

ingresos de la familia.
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1.4.4 Letrinizacion y otros servicios sanitarios

Segun investigacion del afio 2016 el municipio de Unién Cantinil utiliza un 37% las
letrinas o pozo ciego, los escusado lavable es de un 28%, para el sanitario que
tiene conexion a fosa séptica es de 21%, conectado a una red de drenaje hechiza
es de 7% vy sin servicio es del 7%, lo cual si se compara con informacién de
estudios anteriores indica que la poblacién deja de usar los pozos ciego para
utilizar otro tipo de sanitario que le permita ser mas higiénico y dejar de ser un

foco de microorganismos contagiosos para la salud.

1.45 Extraccion de basura

Segun investigacion realizada en el municipio a través de las boletas de
encuestas, la municipalidad ofrece el servicio de extraccion de basura con una
cobertura del 15%, a través del proyecto llamado “tren de aseo”, envia un pick up

con dos personas que se dedican a la recoleccién de basura, que es llevado a un

relleno sanitario dentro del municipio.

Algunos desechos agricolas como la cascara de los granos de café son utilizados
para abonar la tierra de la préxima cosecha y las mieles que se sustraen de dicho
producto son enviados a los rios, ya que las autoridades aun no cuenta con

estrategias para su eliminacién.

1.4.6 Tratamiento de aguas servidas

En la cabecera del municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango
posee dos plantas de tratamiento de aguas servidas, a través de un proceso
quimico y biolégico ayudan a eliminar los contaminantes que se encuentra en
aguas de uso doméstico y comercial que proviene de dicho sector, pero el resto

de comunidades no cuentan con este servicio.
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1.4.7 Tratamiento de desechos solidos

Para el tratamiento de desechos sdlidos la municipalidad de Unién Cantinil,
departamento de Huehuetenango cuenta con dos basureros municipales, uno
ubicado cerca del cantén central y el otro en la aldea de Tajumuco que le da
cobertura a todo el municipio, son botaderos de basuras autorizados que no se le
da algun tipo de tratamiento técnico sanitario. Por otra parte algunos pobladores
optan por quemar, sepultar o tirar la basura en algin lugar, se realizo
investigaciones por parte de la municipalidad a través del inspector de
saneamiento ambiental y se determind que existen 14 basureros clandestinos en

el Municipio.

1.4.8 Cementerios
Segtn las entrevistas realizadas a los diferentes COCODES, los centros poblados

més grandes poseen cementerio propio, como: Tajumuco, Nuevo Progreso, La
Esperanza, Los Regadios, Vista Hermosa, Las Lomas, Los Planes y en la
Cabecera Municipal y el resto comparten con otras comunidades segun sea el
caso, la municipalidad es la que administra todos los camposantos, por lo que no

existen cementerios privados.

1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Indicador que describe los niveles de desarrollo o avances en que se encuentra
el municipio de Unién Cantinil, para la actividad productiva.

1.5.1 Vias de acceso

El acceso a los diferentes poblados del municipio de Unidn Cantinil, segtn la
encuesta realizada por los estudiantes durante el afio 2016 se indica que son de
terraceria en su totalidad con pendientes muy inclinadas, segun la poblacion
considera en un 75% que esta en mal estado, el 21% es regular, y con un 4% en

buenas condiciones. La municipalidad realiza la reparacién de los caminos en
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tiempo de verano, pero en el invierno estas vias se deterioran y se vuelven

intransitables.

1.5.2 Puentes

Al realizar la investigacion de campo en el municipio de Union Cantinil se detecto
que existen dos puentes, el primero es llamado Rio Limén que conecta con el
municipio de Petatan, otro denominado Rio Ocho, que conduce a San Pedro

Nécta, con una infraestructura de concreto, ambas se encuentran en buen estado.

1.5.3 Unidad de riego

Para las actividades del cultivo agricola y consumo humano, segun investigacion
en el Municipio, con un 97% se utiliza el sistema de riego por captacion de lluvia
en las temporadas de invierno las personas llenan recipientes para su posterior

uso en los cultivos, 2% por gravedad y 1% por aspersion.

1.5.4 Centro de acopio

Por entrevista a los asociados se determiné que existen dos cooperativas en todo
el municipio de Union Cantinil que funcionan como centro de acopio para los
agricultores de café, la primera llamada cooperativa “El Limén R.L.” ubicada en
canton Buenos Aires y la otra “Tajumuco R.L.” situada en la aldea Tajumuco, en
su mayoria los agricultores venden el café a los acopiadores rurales de la region
y no hacen uso de estas asociaciones, una de las razones por las que los
productores no hacen uso de las cooperativas se debe a que no son pagados con
precios del mercado ya que por ser asociado les descuenta un porcentaje minimo
por su producto, con la ventaja que cuando el precio de mercado es muy bajo ellos

reciben un precio superior a la oferta.
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1.5.5 Mercados
Segun investigacién del afio 2016 el municipio de Unién Cantinil no cuenta con

instalaciones fisicas de mercado, pero si existen 4 plazas en los centros poblados
como: Cabecera Municipal, donde las actividades se desarrollan de manera
permanente de lunes a domingo. En Tajumuco que se ubica a 13.57 kildmetros
del centro municipal, los movimientos comerciales se realizan de lunes a domingo.
En cantdn Buenos Aires, situada a 5,25 de la cabecera, el comercio se realiza los
dias sabados de 8 a 2 de la tarde. Y Valentdn localizada a 5 kilometros del centro

y el negocio se realiza de lunes a domingo.

1.5.6 Energia eléctrica comercial/industrial.

La energia eléctrica comercial e industrial es suministrada por la empresa de
energia eléctrica Energuate, es utilizada principalmente por las panaderias,
comedores, herrerias, talleres mecanicos, otros. No existen empresas industriales
que utilicen alto voltaje, por lo que no se hace uso de la energia industrial en el

municipio de Unién Cantinil.

1.5.7 Telecomunicaciones

Se da la existencia de 2 empresas que se dedican a la cobertura de telefonia movil
en el municipio de Unién Cantinil dentro de las que mas participan se puede
mencionar Comunicaciones Celulares, Sociedad Andénima, -TIGO- vy

Telecomunicaciones de Guatemala. Sociedad Anénima, -CLARO-.

1.5.8 Transporte
En el municipio de Unién Cantinil debido a que los accesos son de terraceria solo

se da la existencia de 3 rutas de microbus y una linea de camioneta extraurbana,
segun encuesta realizada donde no existe acceso de trasporte las personas se

movilizan en pick up de doble traccién.
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1.5.9 Rastros
En el municipio de Unién Cantinil segun informaciéon recabada a través de la

investigacién no existe rastro, cada vez que las personas quieren destazar lo

realizan en los hogares.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Esta variable describe la participacién de las organizaciones en los centros
poblados para el desarrollo del bienestar social y economico del municipio, con

el fin de la mejora continua en la calidad de vida de los habitantes.

1.6.1 Organizaciones sociales

Segun investigacion de campo durante el afo 2016, existen 23 poblados con
COCODE incluye los cantones de la Cabecera Municipal, figura legal que esta
respaldado por el decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
el Consejo Comunitario de Desarrollo, es la institucién encargada de la gestién y

coordinar los proyectos en beneficio de las comunidades y 5 no cuenta con dicha

organizacion.

1.7 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Segun investigacion de campo del 2016 se da un flujo comercial entre las
importaciones y exportaciones que contribuye a la activacién de la economia local

y los diferentes ingresos que obtienen las familias del Municipio.

1.7.1 Flujo comercial

Los principales productos que se importan de Guatemala son; productos de
libreria, medicamentos, objetos de plastico, telas, vestuarios, calzado,
herramienta, carne de pollo; de Huehuetenango son; articulos de consumo diario,
medicamentos, calzado, frutas, verduras, fertilizantes, vestuario; de México;

vestuario, articulo de consumo diario, maiz, articulo de limpieza, productos varios,
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de Totonicapan; vestuario y cazado, de San Marcos; vestuario y de

Quetzaltenango Calzado.

En union Cantinil solo se exportan dos productos, el café y la miel; que se dirigen
al mercado de la Ciudad de Guatemala, Estados Unidos, Europa, Bélgica y

México.

1.7.2 Flujo financiero
Segun encuesta realizada en el Municipio por los estudiantes durante el afio 2016

se identifico al Banco de Desarrollo Rural, S.A., entidad financiera que se encarga
de prestar servicios y producto enfocado al desarrollo rural a través de

microcréditos y dos cooperativas de préstamos.

El servicio de remesas internacionales para el Municipio es proporcionando por
BANRURAL S.A., segun sus registros indica que 2,426 familias reciben remesas,
equivalente al 80% de la poblacién, se obtiene un equivalente US$ 7,688,537.00,
con un promedio de US$ 3,169.00 para cada hogar. La poblacion que mas

remesa recibe es Cantén Buenos Aires.

1.8 INVENTARIO DE COMERCIO Y SERVICIOS, Y GENERACION DE
EMPLEO

El Municipio cuenta con un gran nimero de comercios y servicios, estos se ubican
en el casco urbano y en algunos poblados del area rural. Entre los que se
mencionan tiendas, talleres, farmacias, libreria, y otros, donde acude la poblacién
para obtener articulos de primera necesidad, limpieza e higiene personal; cuenta
con una agencia financiera, el Banco de Desarrollo Rural, S.A., donde realizan
sus gestiones monetarias, esta institucién posee cajas ubicadas en algunos

poblados. A continuacién se presenta el inventario de comercios y servicios.
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Cuadro 7
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades, Comercios y Servicios

Ano 2016
Actividad productiva Cantidad % Generacion %
de empleo
Comercios 346 76 446 74
Servicios 107 24 156 26
Total 453 100 602 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el municipio los comercios y servicios estan en un constante crecimiento,
debido a que la poblacién crece y la necesidad de mas servicios se hace evidente.
La actividad que genera mas empleos es la de comercios y en un porcentaje
minimo son ejercidas por los propietarios. Cuenta con plazas ubicadas en el
casco urbano y en algunos poblados abiertas al publico durante toda la semana y

con mayor afluencia los dias sdbados y domingo.



CAPITULO i
DIAGNOSTICO DE LA CRIANZA Y ENGORDE DEL GANADO BOVINO
Segun andlisis de la actividad pecuaria que realizan las familias del municipio de
Unién Cantinil, como el volumen y valor de la produccién por tamaro de finca,
los costos, rentabilidad, las fuentes de financiamiento, la comercializacion y
organizacién empresarial, generaciéon de empleo, problematica encontrada y

propuesta de la solucién que permita conocer la situacion del municipio.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Define los aspectos técnicos y cientificos que se utilizan en la crianza y engorde

del ganado bovino, para obtener un mejor producto que pueda ser demandado y

competitivo en el mercado.

Las caracteristicas tecnoldgicas que posee la crianza y engorde del ganado
bovino en el municipio de Union Cantil es: raza cruzada y criolla, pasto natural,
mano de obra tipo familiar, carencia de asistencia técnica, sin acceso a
financiamiento, agua proveniente de nacimientos o pozos, corrales elaborados

de forma artesanal y sin equipo de riego para los pastos.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
La crianza y engorde del ganado bovino del municipio de Union Cantinil permite
conocer las unidades econdémicas, la unidad de medida que tendra el volumen y

precio de venta para determinar el valor de la actividad.

El siguiente cuadro presenta el volumen y valor de la produccion del Municipio

por nimeros de unidades econémicas y tamafio de finca.
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Cuadro 8
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccidén Pecuaria :
Volumen y Valor de la Produccién

Aio: 2016
. . Precio

Estrato/ producto p?orgﬁzg‘e,: s U:‘:;Igi%:e Volumen uniélario Valor Q.
Microfincas

Ganado bovino

Crianza y engorde 4 231,000
Terneras Cabezas 10 2,000 20,000
Vacas Cabezas 9 12,000 108,000
Novillos Cabezas 2 3,500 7,000
Toros Cabezas 12 8,000 96,000
Total 125,040

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre de 2016.

La mayor parte de produccioén del ganado bovino se destina a la venta y en un
porcentaje minimo al consumo familiar, con una representacién del 44% de la

actividad pecuaria.

La crianza y engorde del ganado bovino es la actividad pecuaria mas
representativa, sin ser explotada de manera eficiente por la carencia de
herramientas tecnoldgicas, se convierte en un ingreso considerable para las
familias y al mismo tiempo la aportacién de la produccién total del Municipio. Se
da la existencia de 4 unidades en el lugar de estudio y genera 5 puesto de empleo.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS PECUARIOS POR TAMANO DE FINCA
Y PRODUCTO

En el siguiente apartado se analizan la determinacién de los costos de produccién

de la crianza y engorde del ganado bovino, el registro de operaciones,

adquisiciones y los indices de rentabilidad y cambios en las unidades productivas.

Entre los movimientos contables se necesita el costo directo de produccién, el
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estado de resultados, la rentabilidad y su financiamiento, dicha informacién servira
para determinar la situacién econdmica y financiera de las unidades econdémicas

de la actividad pecuaria.

2.3.1 Costo directo de mantenimiento del ganado bovino.

A continuacién se muestra el estado de costo de mantenimiento de la crianza y
engorde del ganado bovino del afio 2016, donde se establecen los elementos, los
insumos, la mano de obra y los gastos indirectos, que surgen en la crianza y
engorde del ganado bovino, obteniéndose el monto anual de mantenimiento de
cada unidad bovina, en el municipio de Unién Cantinil, esta informacién se

desglosa en el siguiente cuadro.

Cuadro 9
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Costo Directo de Mantenimiento
por Tamaiio de Finca
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Descripcién Microfinca

Encuesta Imputados
Insumos 34,224 34,224
Vacunas 4,320 4,320
Vitaminas 4,541 4,541
Sales minerales 907 907
Forraje 16,896 16,896
Afrecho 7,560 7,560
Mano de obra - 8,666
Vaquero - 6,742
Bonificacién incentivo - 686
Séptimo dia - 1,238
Costos indirectos variables - 3,369
Cuota patronal 11.67% - 931
Prestaciones laborales 30.55% - 2,438

ContintGa en la pagina siguiente...
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Descripcidén Microfinca
Encuesta Imputados
Costo de mantenimiento de cabezas de ganado 34,224 46,259
Existencias ajustadas 24 24
Costo unitario anual de mantenimiento
por cabeza 1,426 1,927

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre de 20186.

El costo de mantenimiento de una cabeza de ganado segun encuesta es de
Q.1,426.00 y segun imputado asciende a Q.1,927.46, en esta actividad pecuaria
las unidades econdmicas no consideran el costo de la mano de obra para el
cuidado y alimentacién del ganado, debido a que los integrantes de la familia
participan en el mismo, por lo que no se tomé ningun tipo de erogacién en los

datos imputados.

2.3.2 Estado de resultados

Estado financiero que detalla los ingresos, costos y gastos de un periodo y asi
determinar la utilidad o pérdida del ejercicio de un negocio o empresa. En el
siguiente cuadro se detalla el estado de resultados de la crianza y engorde del

ganado bovino.

Cuadro 10
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccién Pecuaria
Estado de Resultados
por Tamaiio de Finca y Producto
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Estrato/producto Microfinca
Encuesta Imputados

Ganado bovino

Crianza y engorde
Ventas 92,000 92,000

(-) Costo directo de ventas 44,575 46,746
Continlia en la pagina siguiente...
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Estrato/producto Microfinca
Encuesta Imputados
Ganancia marginal 47,425 45,254
(-) Costos y gastos fijos - -
Ganancia antes de ISR 47,425 45,254
(-) ISR 25% 11,856 11,314
Ganancia neta 35,569 33,940

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre de 2016.

Para la crianza y engorde del ganado bovino el resultado que se obtiene en las
microfinca, segln datos de encuesta es favorable porque se adquiere una
ganancia de Q 35,569.00 debido a que los productores no incluyen todos los
costos de cuidados, mano de obra y alimentacién; el resultado segun los datos
imputados es de Q 33,940.00 disminuye en relacién a los datos de la encuesta,
porque se le agregan los costos de la mano de obra y otros, aun asi sigue

obteniéndose una ganancia neta rentable.

2.3.3 Rentabilidad

Se refiere a los costd e ingresos de la explotacién de la actividad econdmica; que
determina en su conjunto el nivel y rentabilidad del capital invertido, se busca que
se incremente la productividad para elevar el rendimiento del mismo.

Para la crianza y engorde del ganado bovino se puede observar que se tiene una
rentabilidad segin encuesta de 0.39 y en imputado de 0.37, por cada quetzal
invertido, al dividir la ganancia neta entre los costos y gastos, se obtiene Q 1.39
de los datos de la encuesta y Q 1.37 de lo imputado, esto significa que por cada
quetzal invertido tiene un respaldo de inversidén en costo y gasto de 0.39 y 0.37

centavos sucesivamente.
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2.3.4 Financiamiento

Se refiere a los recursos monetarios financieros que permite el funcionamiento de
la crianza y engorde del ganado bovino, que busca el desarrollo del Municipio,
para dicha actividad se puede establecer dos fuentes; una interna y la otra
externa. La interna se refiere al recurso que las familias poseen, como; ahorros
propios, mano de obra familiar y otros, y la externa son las que se puede adquirir
en alguna institucién financiera como cooperativas, bancos y otros.

En el municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango en la
actividad de la crianza y engorde del ganado bovino se invierte Q 34,224.00, con
un financiamiento de 100% interno y no existe el externo. Esto se debe a que la
instituciéon bancaria BANRURAL S.A. cuando se le solicita un préstamo por parte
de las personas para invertir en esta actividad, exige como garantia la escritura
de las propiedades, por lo que los padres de familias por temor a perder su tierra,

no utiliza este servicio.

2.4 COMERCIALIZACION
Segln el diagndstico realizado en el Municipio, se establece los procesos,
analisis, canales y margenes de comercializacion aplicados por los productores

de las microfincas del ganado bovino.

2.4.1 Proceso de la comercializacién
Segln encuesta de los estudiantes durante el afio 2016, se basa en las etapas de
concentracién, equilibrio y dispersiéon. A Continuacidn se presenta el proceso de

comercializacion identificado en el Municipio.
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Tabla 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Proceso de Comercializacion
Ano: 2016

Estrato/producto Microficas

Concentracion Se da en las casas, en establos elaborados de manera
empirica o en pequefias extensiones de tierra que se
ubican en los alrededores, protegidos por los propietarios
para la venta y el autoconsumo.

Equilibrio No existe equilibrio entre la oferta y la demanda del ganado
bovino durante todo el afio, porque se da una oferta en
forma estacional, se debe porque el productor cria y
engorda hasta que éstos son vendidos para luego comprar
otros, mientras que el consumo es anual.

Dispersion El productor realiza la venta del ganado desde su casa al
minorista a nivel local, quien a la vez se encarga de
distribuirlo al consumidor final y en un 5% el productor le
vende directamente al consumidor final destazado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre de 2016.

La comercializacién de la crianza y engorde del ganado bovino se da en un 5%
en hogar del productor y un 95% en plazas y tiendas, por la falta de un mercado
fisico del municipio. Segun investigacion de campo se pudo constatar que el 95%

de la produccion es vendido a través de minorista y un 5% por el productor.

2.4.2 Andlisis de la comercializacion

Fase que estudia a los participantes de la comercializacion del ganado bovino,
representa funciones a través de los conocimientos Iogicos para el traslado del
producto, para estudiar la conducta de los vendedores y compradores como parte

del mercado.

2.4.2.1 Analisis institucional
Son los entes o participantes en las actividades de mercadeo y el papel que

desempefian en la comercializacion.
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En la siguiente tabla se describe los entes institucionales.

Tabla 2

Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango

Produccion Pecuaria
Analisis Institucional
Ario 2016

Concepto |

Microfinca

Crianza y engorde del ganado bovino

Productor

El productor de la crianza y engorde del ganado
bovino en las microfincas no reciben asistencia
técnica para el cuidado del ganado. Eljefe de familia
es el encargado de comercializar el producto bovino
al minorista o consumidor final.

Minorista

Los minoristas son las personas que sirven de
intermediario entre el productor y consumidor final,
son los que se encargan de destazar el ganado
bovino y lo vende en canal al consumidor final.

Consumidor final

Los consumidores finales son las amas de casa y
mujeres de hogar que emplea dicho producto para
alimento de las familias.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo 2016 el analisis institucional de la crianza

y engorde del ganado bovino en el municipio de Unién Cantinil, indica que los

entes que participan en dicho proceso son: el productor, el minorista y el

consumidor final. Por la falta de asistencia técnica del duefio muchas veces tiene

el ganado mas tiempo de lo debido y en otras ocasiones lo vende antes de tiempo,

por necesidades econdmica, esto permite que el duefio no adquiera una ganancia

maxima sino la minima, ya que el minorista con su habilidad de negociacion le

rebaja el precio por no tener la edad adecuada, pero al vender es quien maneja el

precio segun la demanda del mercado. El consumidor final es quien paga el alto

costo de este producto ya que el mercado no cuenta con una competencia

perfecta.
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2.4.2.2 Analisis funcional

Es una cadena de procesos que involucran movimientos que tenga orden légico
y coordinado para la entrega del producto bovino. En la siguiente tabla se describe
el andlisis funcional de la comercializacion de la crianza y engorde del ganado

bovino en el municipio de Unién Cantinil.

Tabla 3
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Analisis Funcional
Ano 2016
Concepto I Microfinca
Crianza y engorde del ganado bovino

Funciones de

intercambio

Método de compra- Para la compra-venta del ganado bovino el

venta minorista acude a la casa del productor quien

por inspeccion observa el producto y cerciorarse si cumple con las
condiciones adecuada para ser destazado.

Determinacion de Para la determinacién del precio del ganado bovino,

precios por regateo ésta se da en una negociacion verbal entre el

minorista y productor resaltando las caracteristicas
del producto, con lo cual se establece el precio.

Funciones fisica
Acopio Se ubica en los establos de los productores, ya que
el municipio no cuenta con una instalacién
adecuada para la venta de ganado en sus plazas,
se mantiene en el corral brevemente segun
negociacion con el productor, ya que es el minorista
quien acude a la casa del productor.
Transporte El trasporte corre por cuenta del minorista o
: ' consumidor final al acudir a la vivienda del
productor. Cuando el ganado es destazado si es
llevado a la plaza y el duefio incurre en costos de
transporte

Funciones auxiliares
Informacion de precio Los precios de los productos de la crianza y
engorde del ganado bovino, se establece a través

de la competencia o el minorista.
Contintian en la pagina siguiente...
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Concepto I Microfinca
Crianza y engorde del ganado bovino
Financiamiento No adquiere financiamiento externo, sino optan por

recursos propios.

Aceptacion de riesgo El minorista y el consumidor final corren el riesgo
por cuenta propia, si el producto es de calidad o no,
ya que el productor no sigue un procedimiento
técnico o sanitario que cumpla con los requisitos
necesarios del producto, de la compra-venta del
ganado que cria.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Segun la investigacion 2016 en el Municipio la comercializacion de ganado bovino
se hace en pie y no sufre ninguna transformacién al venderse al minorista y
cuando el productor lo negocia al consumidor final si aplica un procedimiento de
transformacién. La compra-venta se da en dos canales, el primero entre el
productor, minorista y consumidor final, el segundo, productor y cliente.

2.4.2.3 Analisis estructural

Aqui se describe el espacio fisico donde se acentlia el papel que juegan los
productores, intermediarios y consumidores finales en condicidn de participante
del mercado. A continuaciébn se muestra el analisis estructural de Ia

comercializacion de la crianza y engorde del ganado bovino.

Tabla 4
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Analisis Estructural

Ahno: 2016
Estrato/producto Microfinca
Conducta El productor pone a disposicion el producto a la venta para

los compradores. El precio se establece por el mercado y
por regateo, éste es oligopolio, la compra-venta que se
realiza es por muestra y la demanda es de forma constante.

Estructura Esta se establece en dos canales, el primero se da por el

Contintia en la siguiente pégina...
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Estrato/producto Microfinca

Estructura Productor, minorista y el consumidor final; el segundo se da
por el productor y consumidor final desarrollandose ésta en
menor proporcion.

Eficiencia Actividad deficiente, ya que no se da equilibrio entre la
oferta y la demanda, lo que no permite cubrir los
requerimientos del Municipio.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre de 2016.

El comportamiento del mercado en la crianza y engorde del ganado bovino, se da
cuando el productor se dedica a la produccién siempre y cuando exista demanda
del producto, por ser un municipio nuevo se caracteriza por la falta de
organizacion, carece de politicas de fijacion de precios, no tiene un mercado fisico
y la comercializacién se da en tiendas y plazas, poca promocién de ventas, no hay
un buen desempefio del mercado, esto se debe al poco interés por parte de los

productores, comerciantes y consumidores finales.

2.4.3 Operaciones de comercializacion

Se analiza los canales y margenes de comercializacion que se utilizan en el
Municipio, el establecimiento del precio desde el productor hasta el consumidor
final y el traslado del producto al consumidor final.

2.4.3.1 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacién son establecidos por los diferentes participantes
gue intervienen en el mercado, para el desarrollo de la venta de la produccién
ganado bovino y su movimiento desde su origen hasta el consumidor final. De
esta forma se desglosa la siguiente grafica que refleja la distribucién de la crianza
y engorde del ganado bovino en el municipio de Unién Cantinil.
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Gréfica 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Canales de Comercializaciéon
Aino: 2016

Productor
| 95%
Minorista —

Consumidor final

5%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo primer semestre 2016.

La crianza y engorde del ganado bovino es destinada a la venta en pie, cuando
es del productor al minorista y cuando el duefio vende al consumidor, esta se hace
destazado, se desarrolla en dos canales, la primera se da, del productor, minorista
y consumidor final en un 95% y la segunda del productor al cliente en un 5% de la

produccioén.

2.4 3.2 Mérgenes de comercializacion.

El margen de comercializacién es la diferencia que existe entre el precio recibido
por el productor y el precio que paga el consumidor final por un producto pecuario,
también se determina el porcentaje de utilidad que obtiene el propietario en
relacién al intermediario o consumidor final. En el cuadro se detallan estos

margenes.
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Cuadro 11
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango

Margenes de Comercializacion
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Ano: 2016
. %
Precio Costo de S
e s Margen Margen Rendimiento % de
Institucion Vv De Brut%Q Mercadeo Neth Sobre participacion
enta Q Q . il
inversion
Ternera
Productor 2,000 80
Minorista 2,500 500 100 400 20 20
Transporte 100
Consumidor final
Total 500 100 400 100
Vaca
Productor 12,000 86
Minorista 14,000 2,000 200 1,800 15 14
Transporte 200
Consumidor final
Total 2,000 200 1,800 100
Toro
Productor 8,000 80
Minorista 10,000 2,000 553 1,448 18 20
Transporte 200
Arbitrio 125
Destace 100
Bolsas plasticas 100
Luz 25
Total 2,000 553 1,448 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la produccién de Ternera el productor los mantiene durante 3 meses y luego

se los vende al minorista, quien a su vez lo transfiere a la persona que se

encargara de la crianza y engorde hasta adquirir la edad de vaca, para la

produccion de lacteos y cuando ya no es lucrativa se le destazara para ser vendido

al consumidor final.

En la crianza del Ternero el productor los mantiene durante 3 meses y luego lo

vende al minorista quien buscara a la persona quien se encargara de criarlo y
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engordarlo para luego destazarlo y ser comercializado al consumidor final

después de su edad reproductiva.

El proceso de comercializaciéon del ganado bovino en el municipio de Unién
Cantinil se da con una participacion de 80%, 86% y 80% para el productor y para
el minorista con 20%, 14% y 20% en cuanto a la venta de ternera, novillo, vaca y
toro respectivamente, éste obtiene un rendimiento de 20%, 26%, 15% y 18%
sobre su inversién por cada quetzal, el margen neto de comercializacién después
de reducirle los costos de mercadeo es de Q.400.00,Q.900.00, Q.1,800.00 y
Q.1,448.00.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Esta conformada por la autoridad y los recursos necesarios del trabajo que
requiere la actividad pecuaria, en la investigacion de campo del Municipio se
constaté que el proceso es ejecutado por el grupo familiar, apoyandose en su
experiencia y capital. En estas unidades econémicas, los padres de familia son

los que coordinan las actividades y son distribuidas a cada integrante de familia.

2.5.1 Estructura organizacional por tamafio de finca

En el municipio de Unién Cantinil segun investigacion de campo durante el 2016
de la estructura organizacional de la crianza y engorde del ganado bovino
desarrollado en las microficas, se manifiesta la division de trabajo, la toma de
decision en las unidades productivas se da por el jefe de hogar, quien toma todas
la decisiones administrativas, delega funciones y responsabilidades a cada
miembro, debido a que los integrantes de las familias participan para el cuidado,
traslado y alimentacion, esto se trasmite de forma verbal y se realiza de manera
empirica. Las tareas se dan en base a la experiencia, costumbres y habitos, razéon
por la cual la organizaciéon carece de manuales, normas y procedimientos que

sirvan de guia para el desarrollo de las actividades. En la siguiente grafica se
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indica la estructura organizacional de la crianza y engorde del ganado bovino en

el municipio.

Grafica 2
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion Pecuaria
Estructura Organizacional
Ano: 2016

Microfinca/ Ganado bovino

Jefe de familia

Trabajadores
familiares

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El sistema de organizacién que utilizan estas microfincas es lineal o militar, donde
la autoridad y responsabilidad es transmitida por los jefes de familias o productor

a los miembros de la familia.

El tipo de organizacion es identificada como microempresa, carece de
capacitacién y financiamiento. En la crianza y engorde de ganado bovino es el
padre de familia quien delega las actividades a realizar, este proceso cuenta con
la ayuda de cada miembro de la familia, donde cada integrante tiene en forma
especifica las actividades y responsabilidades. El disefio organizacional aplica la
division de trabajo siendo esta rutinaria y permanente, el jefe de hogar coordina,
planea, organiza, integra y fija cursos de accién que se sigue, permite la secuencia

de operaciones para realizar el trabajo de manera empirica.
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2.6 GENERACION DE EMPLEO

Segun la investigaciéon de campo realizada en el 2016 en el municipio Unién
Cantinil, la actividad del ganado bovino solamente genera 4 jornales y utiliza 5
personas, con 4 unidades econémicas encuestadas, ya que los integrantes de
cada familia colaboran en el proceso de la crianza y engorde del ganado. El cual

genera un valor de la produccion Q 231,000.00.

En cada microfincas los nucleos familiares invierte tiempo en el engorde de los
animales, lo que representa una fuerza laboral econdmicamente representativa

para el municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango.

2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Al analizar la problematica de ingreso de cada familia del municipio de Unién
Cantinil, se observa que cada hogar no logra cubrir las necesidades con la
produccion de café, situacion que permite establecer una propuesta de solucion
que pueda solventar de alguna manera la economia de algunos hogares que tiene

la posibilidad de invertir en la actividad pecuaria.

2.7.1 Problematica encontrada

Al analizar la crianza y engorde del ganado bovino en el municipio de Unién
Cantinil, ésta es realizada como proceso secundario, debido a que la produccion
principal es la agricola, especialmente el cultivo del café, esta actividad pecuaria
carece de asistencia técnica, no cuenta con una organizacién formal, requiere de
una inversion fuerte ya que cada animal tiene un costo mas o menos de
Q.1,000.00 por cada uno, la inadecuada forma de alimentarlo, no cuenta con
herramientas practicas y el nivel de tecnologia que utiliza es deficiente.

Otro aspecto que resalta a la vista es que el terreno no es adecuada para el
ganado bovino ya que es muy inclinado, pero debido a que no existe fuente de

empleo en el Municipio, varias familias estan involucradas en esta actividad para
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tener un ingreso adicional, que les permita solventar las necesidades de

alimentacion, educacion y tener un mejor futuro para cada integrante del hogar.

Por el poco conocimiento de negociacion, el productor vende a bajo precio, ya que
no conoce en forma puntual cuanto invierte en cada unidad, que cantidad de
insumos utilizan, el tiempo que invierte, el costo del lugar que utiliza para la
crianza, por lo que en lugar de adquirir una ganancia, muchas veces se adquiere
pérdidas, ya que el minorista que es un experto en la negociacion, le saca mas
provecho cuando lo vende al consumidor final en canal y este a su vez se queda

con un buen porcentaje de ganancia.

2.7.2 Propuesta de solucién

Que la municipalidad a través del Alcalde, el COMUDE los COCODES como
autoridades que velan por el desarrollo del Municipio, se propongan buscar y
solicitar asesoramiento, financiamiento a instituciones gubernamentales y
financieras que capaciten con asistencia técnica y financiera a las familias que

dedican tiempo a la crianza y engorde del ganado bovino.

A los productores que invierta en comprar razas mejoradas, capacitarse con
asistencia técnica adecuada, para que puede producir el mejor ganado, que les
permita ser competitivo con la produccién del ganado bovino en el mercado tanto

a nivel local, departamental y nacional.

Aplique un control minucioso de la inversion de cada cabeza de ganado, para que
puedan ver si obtuvo ganancia o pérdida en la crianza y engorde del ganado

bovino.

Que los productores se capaciten para negociar su producto a un buen precio,

buscar otros mercados, por el conocimiento de lo que producen y la aplicacién de
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los insumos adecuados vy utilizacion de herramienta que le permita obtener un

buen producto.

Aprendan a utilizar y negociar los financiamientos externos, que les permitira

crecer y expandirse en la crianza y engorde de ganado bovino.



e

CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE MIEL
El propésito de la produccion de Champu de Miel, es aumentar el valor a la
produccién de miel, que es uno de los productos que se explotan en el municipio
y abrir otros mercados con productos novedosos que permitan alcanzar mas
utilidad, beneficiar a la poblacién y apoyar el desarrolio econdémico. El proyecto
se realizara en el municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango

para agregarle mas valor al producto de miel que se produce en el Municipio.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en la elaboracién de champu de miel el cual se realizara en el
municipio de Unidn Cantinil, departamento de Huehuetenango, en un local de
8x12 metros, ubicado en la Cabecera Municipal. El mismo se realizara de
acuerdo a las necesidades principales de la poblaciéon por lo que la produccion
anual neta sera de 7,703 envases en presentacion de 400 mililitros, los cuales
seran distribuidos a los minoristas a un precio de Q.33.00, dicho proyecto tendra

una vida util de cinco anos.

El producto estara a la venta en el mercado de los municipios de Union Cantinil,
San Antonio Huista y Jacaltenango, la produccion y comercializacion se llevara a
cabo a través de una cooperativa propuesta en el estudio administrativo legal.
Para llevar a cabo el proyecto es necesario contar con financiamiento interno de
Q.29,424.00 y externo Q.10,000.00 con una inversion total de Q.39,424.00.

3.2 JUSTIFICACION
Los productores de miel del municipio de Unidn Cantinil se dedican a la venta
de este producto, sin realizarle ningun tipo de transformacién a dicha

produccion.



50

En este sentido una de las principales razones para proponer el proyecto de
producciéon de champt de miel es darle un valor agregado a la materia prima y
cubrir la demanda insatisfecha que existe en los municipios de Unién Cantinil, San
Antonio Huista y Jacaltenango. De esta forma se impulsa la actividad apicola en

una regién eminentemente agricola.

Se propone este proyecto de inversién con el objetivo de contribuir al desarrolio
econdémico del Municipio, mejorar el nivel de vida de las familias participantes,
fomentar el uso de una cooperativa para adquirir garantias, beneficios y proteccion
del Estado, que al mismo tiempo sea un respaldo ante los bancos para adquirir
financiamiento y ofrecer un producto competitivo de higiene personal como una
opcidn de uso para hombres, mujeres y nifios a un costo accesible para todos.

3.3 OBJETIVOS
Para que dicho proyecto pueda llevarse a cabo con éxito se deben establecer

objetivos de forma general y especificos.

3.3.1 General

Impulsar la produccién de Champl de Miel y comercializarlo a través de la
creacion de una cooperativa, que permita generar fuentes de empleo para
incentivar el desarrollo econémico del municipio de Unién Cantinil.

3.3.2 Especlificos
Dentro de los objetivos especificos se pueden mencionar:
- Producir un articulo a base de miel natural de alta competitividad con los
productos que se ofrecen en el mercado.
- Crear fuente de empleo para las familias que participaran en el proceso de

produccién y comercializacion.
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- Determinar las fuentes de financiamiento a través del flujo de efectivo para
poner en marcha el proyecto.

- Establecer y satisfacer la demanda insatisfecha de productos para la
higiene del cabello y cuero cabelludo de hombres, mujeres y nifios en los
municipios donde se comercializara.

- Promover la creacién de una cooperativa en el Municipio para emprender
el proyecto y de esta forma adquirir las ventajas financieras de las
instituciones bancarias.

- Lograr la aceptacién del producto en el mercado que se proyecta a los tres

municipios.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permite determinar la viabilidad de la oferta del producto de champu de miel en el
municipio de Unién Cantinil departamento de Huehuetenango, a través del analisis

de la oferta, la demanda potencial y demanda insatisfecha.

Esta orientado a los hombres, mujeres y nifios de los municipios de Unién Cantinil,
San Antonio Huista y Jacaltenango del departamento de Huehuetenango, de 5 a

60 afios de edad, que incluye a todos los estratos sociales.

3.4.1 lIdentificacién del producto

El nombre comercial de este producto sera Champt Brillomiel, es un producto
adecuado para todas las personas de 5 a 60 afios, sera elaborado con las
méaximas medidas de seguridad, que aseguren la calidad y no ponga en riesgo la
salud de quienes la utilicen, por lo que se debe elaborar bajo una serie de
parametros que cumplan con las buenas practicas de manufactura y no altere de

alguna manera con contaminantes las propiedades del producto.
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3.4.2 Ingredientes del champu de miel
El champu de miel, es un producto de belleza para el cuidado del cabello, es
elaborado en base al proceso quimico de los ingredientes que aparece en la

siguiente tabla.

Tabla 5
Municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel
Formula de Champu

Ano: 2016
Materia prima Medida para un galén
Base para champu 0.420 Kg
Amida de coco 0.040 Onzas
Betaina 0.080 Onzas
Fragancia 0.004 Onza
Cloruro de sodio 0.188 Onzas
Agua desmineralizada 3.176 litros .
Perlante 0.080 Onzas
Miel de abeja 0.020 Gramos

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Los valores mostrados en la tabla, permiten la elaboraciéon de un galén para 9
envases de champu de 400 mililitros, que sera una de las presentaciones que

estara disponible para la venta.

3.4.3 Uso del producto

El champu es utilizado como un humectante, lo que significa que atrapa las
moléculas de agua en el cabello por lo que es un buen hidratante del cabello y
forma una capa protectora en las cuticulas del cabello y hace que sean mas facil
de peinar y también anade volumen. Es una buena alternativa de cuidado del

cabello que contienen elementos que le da al cabello un brillo espectacular.
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3.4.4 Oferta

Es la cantidad de champt de miel que los productores pueden ofrecer a los
intermediarios y consumidores finales, para cubrir el mercado objetivo, con el
propésito de satisfacer los gustos y preferencias de los consumidores potenciales,
que se ubicaré en el municipio de Unién Cantinil. Dentro de los tipos de oferta que

existen se puede mencionar: local, regional, nacional e internacional.

Segln investigacién de campo se da la existencia de una gran cantidad de
productos sustitutos que remplazan al champi de miel, entre los que se pueden
mencionar Dove, Nacho, Caprice, Pantene, Heads Houlders, Sabila y otros.

Segln los datos obtenidos en la investigacion realizada, no hay registro de la
cantidad exacta de importacion, ni exportacién de champu de miel en el Municipio.

El tipo de oferta que se utilizara para llevar a cabo este proyecto sera el regional
con base a una encuesta realizada en los municipios de Unién Cantinil, San
Antonio Huista y Jacaltenango, departamento de Huehuetenango, donde se
determind que no existe la oferta de este producto dentro de los municipios.

3.4.4.1 Oferta histérica y proyectada

La oferta histérica representa la produccion de Champu de miel de afios
anteriores, muestra la importacién que se tiene de este producto en el pasado y
la proyeccién de la oferta, el comportamiento que se espera del mercado meta, al
establecer este proyecto de inversién. A continuacion se describe esta

informacion.
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Cuadro 12
Municipio de Unién Cantinil, san Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Champut de Sabila™
Periodo: 2011-2020
Importaciones

Aho Oferta (envases de Oferta Total
400 ml)
2011 - 6,285 6,285
2012 - 6,684 6,684
2013 - 6,684 6,684
2014 - 7,558 7,558
2015 - 8,037 8,037
2016 - 8,547 8,547
2017 - 9,026 9,026
2018 - 9,534 9,534
2019 - 10,042 10,042
2020 - 10,550 10,550

**Para el cuadro de oferta se utilizé como producto sustituto (champu de sabila).

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos a través de encuestas realizadas a
propietarios de comercios y método de minimos cuadrados, donde a=7,502 b=508 x=2 afio
base 2013

Segun investigacién de campo de afio 2016, en ningin Municipio se da la
produccion del champu de miel, por lo que se tomé en cuenta la importacién de
champu de Sabila, producto sustituto, el crecimiento de la importacion de éste es

proporcional con el aumento de la poblacion.

Para el calculo de la oferta histérica de los municipios para los afios 2011 a 2015
se tomé el porcentaje de aumento de venta de champu de sabila, segun
entrevistas que se realiz6 en cada una de las tiendas y abarroterias de los tres
rﬁunicipios, este porcentaje se utiliz6 como promedio para establecer el consumo,

que corresponde a un promedio de 6.34% (ver anexo 3)

La oferta proyectada indica que en el municipio de Unién Cantinil, no cuenta con
produccion de champu de miel, Unicamente existe produccion de miel como
materia prima que es comercializada dentro del municipio. Sin embargo se

determin6 que existe importacién del producto sustituto que asciende a 47,699
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unidades proyectadas para los siguientes cinco afios, lo cual representa la oferta

total a disposicion segun la demanda del mercado.

3.4.5 Demanda

En esta etapa se obtendra los datos sobre la cantidad de champu de miel que los
compradores exigen y pueden adquirir con relacién a su poder de compra, es
decir, si seran capaces de adquirir el producto a un precio determinado y que se

encuentre al alcance de los consumidores.

Para la demanda insatisfecha se delimito el 15% del total de la poblacién de los

tres municipios, el 10% por gusto y preferencia y el 5% por poder adquisitivo.

3.4.5.1 Demanda potencial histérica, proyectada

Hace referencia a la cantidad de unidades de frasco de champu de miel segtin los
productos similares que fue adquirida en afios anteriores y el comportamiento
futuro de los clientes, al tomar en cuenta factores como: gusto y preferencia, edad,

poder adquisitivo, ubicacién geografica y las necesidades de la poblacion.

El segmento de mercado que se desea abarcar son los habitantes de los
municipios de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango que utilizan este

producto. En el siguiente cuadro se describe la informacion.

Cuadro 13
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Champu de Miel
Periodo: 2011-2020

Poblacién P?gnn::g?o Demand
Afio Poblacién Total  Delimitada da
15 % (envases Potencial
° de 400 ml)
2011 79,323 11,898 3 35,694

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

.. Compra
Poblacion Promedio Demanda
Afo Poblacion Total Delimitada .
15 % (envases Potencial
de 400 ml)
2012 81,265 12,190 3 36,570
2013 83,208 12,481 3 37,443
2014 85,133 12,770 3 38,310
2015 87,012 13,052 3 39,156
2016 88,862 13,329 3 39,987
2017 90,698 13,605 3 40,815
2018 92,495 13,874 3 41,622
2019 94,254 14,138 3 42,414
2020 95,960 14,394 3 43,182

Fuente: Elaboracion propia con base a Proyeccion de poblacion 2013 a 2016 del Instituto Nacional
de Estadistica —INE- y compra promedio calculada con base en datos obtenidos a través de la
encuesta realizada a propietarios de comercios.(ver anexo 3)

Segun los datos obtenidos de la investigacion de campo se determiné que no
existe una fecha especifica para el consumo de champu de miel y que cada
persona utiliza un promedio de 3 unidades al afio, dicha informacion fue obtenida
a través de una persona técnico en visagismo del cabello, estilo e imagen, basado
en sus estudios y experiencia personal, este producto es empleado por hombres
y mujeres, comprendidos entre las edades de 5 a 60 afios. En el cuadro de la
demanda potencial histérica y proyectada, se presenta las cantidades de unidades

que pueden usar anualmente para satisfacer sus necesidades. (ver anexo 4)

3.4.6 Consumo aparente histérico y proyectado

Es la cantidad de un bien que se consumié y que se espera que sea demandado.
Esta se calcula mediante la suma de la produccién de champu que pueda darse
en el municipio, pero para el presente proyecto no se toma en cuenta por no existir,

mas las importaciones, menos las exportaciones.

A continuacion se presenta el cuadro del consumo aparente, tanto histérico como

proyectado para la produccion de Champu.
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Cuadro 14
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado
Periodo: 2011-2020
(Cifras en Unidades)
Importaciones
Aino  Produccién (envases de Exportaciones Consumo aparente

400 ml)
2011 - 6,285 - 6,285
2012 - 6,684 - 6,684
2013 - 6,684 - 6,684
2014 - 7,558 - 7,558
2015 - 8,037 - 8,037
2016 - 8,547 - 8,547
2017 - 9,026 - 9,026
2018 - 9,534 - 9,534
2019 - 10,042 - 10,042
2020 - 10,550 - 10,550

Fuente: elaboracion propia con base en datos de los cuadro 12.

El cuadro refleja el consumo aparente como consecuencia de un producto nuevo
que surge como potencialidad productiva en los municipios que se detalla en el
cuadro anterior. Por lo tanto se toman Unicamente las importaciones de los
productos que ofrecen las tiendas y abarroterias de cada municipio. De acuerdo
a las entrevistas indicaron que se venden como promedio un frasco de champu

mensualmente por cada establecimiento.

3.4.7 Demanda insatisfecha historica y proyectada
Esta conformado por el segmento de la poblacion que por una u otra circunstancia
no logra satisfacer esta necesidad, aun cuando exista la capacidad de compra,

edad, gusto y preferencia. En el siguiente cuadro se describe esta informacion.
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Cuadro 15
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Champt de Miel
Periodo: 2011-2020

Demanda
Ao potencial Consumo aparente = Demanda insatisfecha
(envases de (envases de (envases de

400 ml) 400 ml) 400 ml)
2011 35,694 6,285 29,409
2012 36,570 6,684 29,886
2013 37,443 6,684 30,759
2014 38,310 7,558 30,752
2015 39,156 8,037 31,119
2016 39,987 8,547 31,440
2017 40,815 9,026 31,789
2018 41,622 9,534 32,088
2019 42,414 10,042 32,372
2020 43,182 10,550 32,632

Fuente: elaboracién propia con base en dato de los cuadros 13 y 14.

La demanda insatisfecha es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo
aparente, segun investigacion de campo en el municipio de Unién Cantinil se
determiné para los afios 2016 al 2020 la cantidad de champu de sabila que circula
en el mercado no alcanza a cubrir la demanda de los consumidores, lo que permite

establecer el éxito de la inversion como proyecto propuesto.

3.4.8 Precio
Para dicho estudio se investigé el precio de champu de sabila en tiendas y
abarroterias que equivale Q.35.00 cada envase, asi mismo se estimé al tomar en

cuenta los precios que maneja el mercado local y la capacidad adquisitiva de los

pobladores.

3.4.9 Comercializacion
Serie de actividades que manipulan y transfieren los productos a través de un

mecanismo primario que coordina la produccioén, distribucién y el consumo del
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producto de champi de miel, este tema se desarrollara de forma detenida en el

cuarto capitulo.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Este estudio presentara el andlisis del funcionamiento y operatividad del proyecto,
en el que se establece la posibilidad técnica de produccién de champt de miel.
La elaboracién del presente estudio permitira analizar las siguientes variables:
tamafio, volumen, valor de la produccién, proceso productivo, requerimientos

técnicos y otros.

3.5.1 Localizacion
Para la localizacién del proyecto se analizaron aspectos como la distancia, el drea

centrica del Municipio, vias de acceso para la distribucién del producto al mercado
local, nacional e internacional y las condiciones Optimas de la mano de obra para
la produccién de champt de miel, que se establecieron en dos etapas:

3.5.1.1 Macrolocalizaciéon

El lugar de localizacién adecuado para realizar el proyecto se encuentra en el
municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango a una distancia de
85.5 kilometros de la cabecera departamental y 320 de la ciudad capital de

Guatemala.

3.5.1.2 Microlocalizacién

Después de analizar las unidades productivas, lugares estratégicos en
condiciones para la elaboracion de champl de miel, se determiné que la
ubicacion apropiada para ejecutar el proyecto es la Cabecera Municipal, ya que
los apicultores en su mayoria tiene la produccién cerca a este sector, lo que
permite la obtencién de la miel para la elaboracién de dicho producto; de igual
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forma en esta regién se encuentra personal calificado para esta labor y los
insumos estarian cerca del lugar de produccién.

3.5.2 Tamario del proyecto

El tamafio del proyecto se determinara por la capacidad de produccién de la
cooperativa, la cual sera para los cinco afios de 39,300 envases plasticos de 400
ml. de champu de miel en base a la produccién neta, para ser distribuidos a los

minoristas con un valor de Q.1, 270,995.00.

3.5.2.1 Volumen y valor de la produccion

La base para determinar el volumen y valor de la produccién, se basa en el analisis
del estudio de mercado. La duracién del proyecto de champt de miel sera de
cinco afios, periodo que permitirda demostrar su rentabilidad. A continuacion, se
presenta el volumen y valor de la produccién de acuerdo a la necesidad del

mercado.

Cuadro 16
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel
Volumen y Valor de la Produccién

Periodo: 1-5
. s Produccién
Ao Pro:nuuc;wn Merma 2% total envases PrecioQ. Total Q.
de 400 ml.
1 7,860 157 7,703 33 254,199
2 7,860 157 7,703 33 254,199
3 7,860 157 7,703 33 254,199
4 7,860 157 7,703 33 254,199
5 7,860 157 7,703 33 254,199
Total 39,300 785 38,515 1,270,995

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El proyecto de champu de miel producira 39,300 envases de 400 ml durante los
cinco afios de vida, se tendra una merma 2% equivalente a 785 unidades que se
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desecharan por rebalses y residuos adheridos a los recipientes o algun otro
defecto, cada unidad tendra un costo de Q33.00 y cubrira el 25% de la demanda

insatisfecha de la poblacion.

Se establecerd un plan de produccién que determinara el procedimiento de
produccién para contabilizar el volumen de elaboracién en diferentes periodos de
tiempo de la vida (til del proyecto, que permitira establecer los requerimientos de

materia prima.

La cooperativa productora de champut de miel elaborard un programa de
produccién, para conocer la capacidad de la fabricacion por operacion, disposicién
del recurso humano necesario, materia prima, maquinaria y herramientas a

utilizar.

Se aplicaran politicas de inventario, para establecer los programas iniciales de

materia prima, los periodos de reabastecimiento con cantidades especificas.

3.5.3 Proceso productivo

Establece las etapas necesarias para la elaboracién del champt de miel, con el
objeto de obtener mayor rendimiento y explicard los distintos insumos y
procedimientos que se utilizaran, dicho proceso inicia desde el pesado de la
materia prima hasta el almacenado del producto. El diagrama de proceso es el

siguiente:
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Grafica 3

Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champt de Miel
Flujograma del Proceso Productivo Mensual

Aio: 2016

Proceso

Descripcién

Inicio

Pesado de
materia prima

Mezclado fase A

Mezclado fase B

Ajuste de fragancia
y viscosidad

Envasado

Sellado y
etiguetado

Almacenado

Inicio del proceso productive.

Pesado de todos y cada uno de los ingredientes por separado,
medir el agua desmineralizada completa del proceso por
separado, para este paso se utilizard la bascula. (Tiempo
aproximado 6.82 dias).

Agregar al agua y mezclar uniforme los siguientes ingredientes:
La mitad del cloruro de sodio, base para champu y betaina en
el recipiente, utilizar la batidora. (Tiempo aproximado 4.09 dias).

Una vez disuelto lo anterior agregar a la mezcla el perlante, la
amida de coco y la miel mezclando bien con la varilla hasta
disolver. (Tiempo aproximado 2.73 dias).

Finalmente agregar fragancia al gusto y ajustar la viscosidad
deseada, agregando lentamente la otra mitad del cloruro de
sodio que quedo pendiente en el mezclado de la fase A.
(Tiempo estimado 1.36 dias).

Se envasa el champu en envase pléstico de 400 mi. para ello
se utilizara un embudo de pldstico (2.73 dias)

Se sellan y etiquetan los envases plasticos con la marca del
champtl. (1.36 dias).

Se almacenan los botes de champl en cajas plasticas con
capacidad para 303 envases cada una. (4.09 dias).

Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El flujograma muestra las fases productivas vitales para la produccién de champu
de miel y es de suma importancia cumplir con cada una de ellas, permite observar
las operaciones para el desarrollo del producto, se observa que la elaboracion del
producto es netamente artesanal, no necesita de herramientas complejas para su
elaboracién y la cantidad de miel que se requerira es de 314 galones de miel para
todo el proyecto, produccion que si puede abastecer los apicultores del Municipio.

3.5.4 Requerimientos técnicos

Es importante contar con los requerimientos tecnoldgicos a utilizar, dentro de los
gue se mencionan lo siguiente; materia prima adecuada y buena calidad,
herramientas, equipo tradicional de fabrica, mano de obra asalariada, asistencia
técnica y asistencia financiera adecuada, para desarrollar las actividades de la

produccion de champu de miel.

o Recursos humanos
Uno de los recursos vitales de la organizacion se refiere al trabajador, sin este no
podria funcionar, por lo que se debe seleccionar adecuadamente para que
cumplan con los requerimientos necesarios que le permitan realizar la actividad
con eficiencia y eficacia, se considera inicia con un administrador, un operario y
un vendedor, la contabilidad sera a través de contratacién de servicios, quienes
estaran a cargo de las funciones del proyecto, informacién sustraida del estado

de resultado proyectado del proyecto.

e Recursos materiales
Se refiere a todos los recursos que el proyecto necesita y utilizara para la
ejecucién de las operaciones en la produccion de champul de miel, informacion
que se encuentra en el cuadro ntimero 18, estado de costo directo de produccion.
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e Recursos financieros
Todo proyecto al ser ejecutado debe contar con los recursos econdmicos
necesario, el proyecto necesita de una inversion de Q.39,424.00, con un
financiamiento interno de Q29,424.00, que seran aportados por los 20 asociados
de la cooperativa, con una aportaciéon de cada uno de ellos de Q.1,471.20 y un
financiamiento externo de Q.10,000 con un interés del 15% sobre capital que se
hara a una institucion bancaria. Informaciéon que se encuentra en el cuadro de

fuentes de financiamiento.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo legal consiste en determinar los aspectos organizativos
que debera considerar una empresa para su establecimiento, que toma en cuenta
la planeacién estratégica, estructura organizacional, aspectos legales, fisicos,

laborales y ecoldgicos.

El estudio legal se realiza para identificar los derechos y obligaciones de toda

persona individual y juridica.

Enmarca los pasos para crear una organizacion, asi como establecer su
estructura organizacional, tanto interna como externa. De igual forma, se da a
conocer a los integrantes y personal en general, las bases legales en las que se
fundamenta la organizacion para su funcionamiento, los lineamientos vy
normativas necesarias para obtener resultados competitivos que cumplan las
expectativas del consumidor final. Este estudio sera plasmado en el capitulo V a

detalle.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero identifica los componentes cuantitativos importantes para la

inversion en el proyecto de producciéon de champu de miel, enfatiza en las fuentes
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de financiamiento que puede ser interna y externa, el costo de ejecucién, los
estados financieros proyectados, la inversién de activos fijos y en capital de
trabajo, la evaluacién financiera que permitira indicar si el proyecto es viable.

3.7.1 Inversién fija

La inversion fija se refiere a los activos tangibles que incluye las herramientas,
magquinaria, mobiliario y equipo, equipo de computacién, que serviran directa e
indirectamente para la realizacidn del proyecto y lo intangibles que son; gastos de
organizacioén, derecho de llave y otros, que se requiere para la realizacidén de
proyecto. Que se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 17
Municipio de Unién Cantinil. Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champt de Miel
Inversion Fija

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
.. Unidad de . Costo
Descripcién medida Cantidad unitarlo Q. Total Q.
Tangible 19,400
Equipo de trabajo 3,000
Bascula Unidad 1 3,000 3,000
Mobiliario y equipo 7,200
Escritorios : Unidad 2 2,500 5,000
Sillas secretarial con brazos Unidad 2 800 1,600
Mesas de trabajo Unidad 1 600 600
Equipo de computacién 9,200
Computadoras Unidad 2 4,000 8,000
Impresoras Unidad 2 600 1,200
Intangible 4,000
Gastos de organizacion 4,000
Gastos de organizacién 4,000 4,000
Total 23,400

Fuente: investigacidon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La inversion fija que se va utilizar en el proyecto de la produccién de champt de
miel equivale a Q 23,400.00, con un 13% en equipo de produccion para el personal
operativo, mobiliario y equipo para el area de administracion es 31%, en equipo
de computacién con el 39% y los gastos de organizacién con un 17%, como se
observa la produccién de champu de miel no requerira de equipo complejo y

costoso para su realizacion.

3.7.2 Capital de trabajo e inversion total

Se debe contar con capital que permitira el funcionamiento del proyecto de
champu de miel, se le denomina inversién en de trabajo, entre sus elementos se
encuentran la materia prima, mano de obra, costo indirecto Y fijos de produccién,

gastos de ventas y de administracion.

La inversidn total se refiere a la sumatoria de la inversién fija y de capital de trabajo
gue son de vital importancia que permita iniciar el proyecto, que se representa en

el siguiente cuadro.

Cuadro 18
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champi de Miel
Capital de Trabajo e Inversién Total

Afo: 2016
(Cifras en quetzales)
g Unidad de . Costo
Descripcion ) Cantidad unitario Total Q.

medida Q.
Materia prima 1,292.77
Base para champu 1/2 kg 29.07 9.18 266.86
Amida de coco 1 kg 0.08 22.19 1.78
Betaina 1Kkg 0.16 14.54 2.33
Fragancia 1 Onza 0.28 4.60 1.29
Cloruro de sodio 1 kg 0.37 7.65 2.83

Continda en la péagina siguiente...
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Costo
Descripcion Unidad de  Cantidad unitario Total Q
medida Q

Agua desmineralizada 5 Galones 11.62 15.00 174.30
Perlante 1/2 kg 0.31 16.07 4.98
Miel de abeja 1 Galén 524 160.00 838.40
Mano de obra 2,439.31
Pesado de materia prima Dia 6.82 81.87 558.35
Mezclado fase A Dia 4.09 81.87 334.85
Mezclado fase B Dia 2.73 81.87 223.51
Ajuste de fragancia 'y

viscosidad Dia 1.36 81.87 111.34
Envasado Dia 2.73 81.87 223.51
Sellado y etiquetado Dia 1.36 81.87 111.34
Almacenado Dia 4.09 81.87 334.85
Bonificacion incentivo 23.18 8.33 193.09
Séptimo dia 348.47
Costos indirectos

variables 1,983.22
Cuota patronal 2,246 0.12 284.57
Prestaciones laborales 2,246 0.30 686.15
Envase plastico con tapa Unidad 655 1.00 655.00
Etiquetas Unidad 655 0.50 327.50
Energia eléctrica Kwh 18 2.00 36.00
Costos fijos de produccién 4,400.00
Alquiler de local Mensual 1 1,500.00 1,500.00
Extraccion de basura Mensual 1 35.00 35.00
Batidora Unidad 1 300.00 300.00
Cajas plasticas Unidad 26 90.00 2,340.00
Recipiente Unidad 1 40.00 40.00
Varilla de acero inoxidable Unidad 1 75.00 75.00
Embudo de plastico Unidad 1 15.00 15.00
Guantes Unidad 1 40.00 40.00
Redecillas Unidad 1 25.00 25.00
Gabachas Unidad 1 30.00 30.00
Gastos de ventas 500.00
Publicidad y propaganda Mensual 1 500.00 500.00

Contintia en la pagina siguiente...
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Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Total Q
Q
Gastos de administracion 5,402.72
Sueldo administrador Mensual 1 2,600.00 2,600.00
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2600 0.1267 329.42
Prestaciones laborales 2,600 0.3055 794.30
Honorarios de contador Mensual 1 800.00 800.00
Dietas Mensual 1 240.00 240.00
Agua Mensual 1 20.00 20.00
Energia eléctrica Mensual 1 144.00 144.00
Telefonia Mensual 1 125.00 125.00
Papeleria y utiles Mensual 1 100.00 100.00
Capital de trabajo 16,024.00
Inversion fija 23,400.00
Total de inversion 39,424.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para la elaboraciéon de champu de miel se necesita de una inversién de capital de
trabajo equivalente Q.16,024.00, distribuidos en gastos de administraciéon con un
34%, materia prima de 8%, los costos indirectos variables con 12%, costos fijos

de produccion con 27%, gastos de venta del 4% y mano de obra con el 15%.

La inversion total es de Q 39,424.00 que constituye el 100 %, el 41% es

representado por el capital de trabajo y para la inversion fija constituye el 59%.

3.7.1.1 Financiamiento

Se refiere a las fuentes internas y externas que se necesita para la realizacién del
proyecto; el capital interno son aportaciones que se adquieren por cada uno de
los asociados de la organizacién y la externa se obtendra por instituciones
bancarias, financieras y otras que se dedican a conceder créditos a corto, mediano

y largo plazo.
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El proyecto de la produccién de champl de miel se financiara con una fuente
interna que equivale a Q 29,424.00 que representa el 75% de la inversion total y
la externa es de Q 10,000.00 con un 25% de la misma, informacién que se sustrae

en el cuadro de Fuentes de Financiamiento.

En cuanto al financiamiento para la produccién de champl de miel en el municipio
de Unién Cantinil sera aportada por 20 socios que conformara la cooperativa y

cada uno de ellos contribuira con un monto de Q 1,471.20.

Se solicitara un préstamo bancario de Q 10,000.00 a BANRURAL S.A. con un
15% de interés que equivale a Q 1,500.00, este crédito seré pagado en el primer
afio con mensualidades de Q 958.33, al final se amortizara el capital mas interés

que integrara un monto de Q 11,500.00

3.7.1.2 Estados financieros

Es la informacion contable y financiera conformada por el estado de costo de
produccién, estado de resultado y estado de situacién financiera, estas son
realizadas en forma periédica, se constituyen en herramientas basicas para el

analisis financiero y la toma de decisiones.

e Estado de costo de la produccion proyectado a cinco afios
Esta integrado por los insumos, mano de obra y costos indirectos variables, que
permiten la produccién de un frasco de champt de miel en presentaciones de 400
ml, estos costos son proyectados a 5 afios, que es la duracién del proyecto.

Informacién que se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 19
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

PN

Descripcion Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Materia prima 15,513 15,513 15,5613 15,5613 15,5613
Base para champu 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202
Amida de coco 21 21 21 21 21
Betaina 28 28 28 28 28
Fragancia 15 15 15 15 15
Cloruro de sodio 34 34 34 34 34
Agua
desmineralizada 2,092 2,092 2,092 2,092 2,092
Perlante 60 60 60 60 60
Miel de abeja 10,061 10,061 10,061 10,061 10,061
Mano de obra 29,271 29,271 29,271 29,271 29,271
Pesado de materia
prima 6.700 6,700 6,700 6,700 6,700
Mezclado fase A 4018 4,018 4,018 4,018 4,018
Mezclado fase B 2,682 2,682 2,682 2,682 2,682
Ajuste de fragancia y
viscosidad 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336
Envasado 2,682 2,682 2,682 2,682 2,682
Sellado y etiquetado 1,336 1,336 1,336 1,336 1,336
Almacenado 4,018 4,018 4,018 4,018 4,018
Bonificacion
icentivo 2317 2,317 2,317 2,317 2,317
Séptimo dia 4182 4,182 4,182 4182 4,182
Costos indirectos
Variables 23,871 23,871 23,871 23,871 23,871
Cuota patronal 3,415 3,415 3,415 3,415 3,415
Prestaciones
laborales 8,234 8,234 8,234 8,234 8,234
Envase plastico con
tape P 7 860 7,860 7,860 7,860 7,860
Etiquetas 3,930 3,930 3,930 3,930 3,930
Energia eléctrica 432 432 432 432 432

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Aho 3 Aho 4 Ano 5
Total 68,655 68,655 68,655 68,655 68,655
Produccién envase
de 400 ml 7,860 7,860 7,860 7,860 7,860
Costo directo por
envase 8.73 8.73 8.73 8.73 8.73

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Primer Semestre 2016.

Al analizar la informacion durante los 5 afios proyectados se muestra que la

materia prima, mano de obra, los costos indirectos y directos permanecen

constante, con una produccion de 7,860 frascos de champu de miel anual, con un

costo por cada envase de presentacion de 400 mililitros, a un costo de Q 8.73 por

cada unidad.

e Estado de resultados proyectado a cinco afios

Muestra la informacién proyectada en el tiempo acerca de los ingresos, gastos,

utilidad o pérdida neta durante un periodo de 5 afios para la producciéon de champu

de miel, para su desarrollo se detalla a continuacion.

Cuadro 20
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champt de Miel
Estado de Resultados Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aino 1 Aio 2 Ano 3 Aino 4 Aho 5
Ventas 254,199 254,199 254,199 254,199 254,199
(-) Costo directo de
produccion 68,655 68,655 68,655 68,655 68,655
(=) Contribucién a la
ganancia 185,544 185,544 185,544 185,544 185,544
Gastos variables de
venta 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Fletes 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

Continta en la siguiente pagina...
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
Ganancia marginal 184,044 184,044 184,044 184,044 184,044
Costos fijos de
produccion 22,930 22,930 22,930 22,930 22,930
Alquiler de local 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Extraccion de basura 420 420 420 420 420
Herramientas y utensilios
de Produccién 3,910 3,910 3,910 3,910 3,910
Depreciacién equipo de
trabajo 600 600 600 600 600
Gastos de ventas 51,966 51,966 51,966 51,966 51,966
Sueldo vendedor 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Publicidad y propaganda 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Gastos de
administracion 70,139 70,139 70,139 70,139 70,139
Sueldo administrador 31,200 31,200 31,200 31,200 31,200
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,953 3,953 3,953 3,953 3,953
Prestaciones laborales 9,532 9,532 9,632 9,632 9,532
Honorarios de contador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Dietas 2,880 2,880 2,880 2,5880 2,5880
Agua 240 240 240 240 240
Energia eléctrica 1,728 1,728 1,728 1,728 1,728
Telefonia 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y
equipo 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Depreciacion equipo de
computacion 3,066 3,066 3,068
Amortizacion gastos de
organizacion 800 800 800 800 800
Ganancia en operacion 39,009 39,009 39,007 42,075 42,075
Gastos financieros 1,500
Intereses 1,500
Ganancia antes del ISR 37,509 39,009 39,007 42,075 42,075

Continta en siguiente péagina...
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Descripcion Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ISR 25% 9,377 9,752 9,752 10,519 10,519
Ganancia neta 28,132 29,257 29,255 31,556 31,556

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, Primer Semestre 2016

Segun la informacion descrita se puede observar que el proyecto es viable, al
desglosar de venta los costos directos y fijos, gasto de venta y de administracion,
costo financiero y el pago del ISR, se obtiene una ganancia para el primer afio
Q.28,132.00 con un aumento aproximado de 3.99% en cada afio, lo que significa
es rentable y permitira incentivar la generacién de empleo y el desarrollo

econdémico del Municipio.

3.7.1.3 Evaluacién financiera

Esta evaluacion permite determinar y medir que tan factible es el proyecto, al
utilizar los métodos como: flujo neto de fondos, tasa de rendimiento minima
aceptada, valor actual neto, relacién beneficio costo y el periodo de recuperacion,
con el objetivo de tomar decisiones que permitan poner en marcha y determinar

qué tan rentable es. En el siguiente cuadro se describe esta informacion.

Cuadro 21
Municipio de Uniéon Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel
Evaluacion Financiera Proyectada
(cifras en quetzales)
Descripcion Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Aiho 5
Flujo neto de fondos

Ingresos 254,199 254,199 254199 254,199 254,199
Egresos 220,161 219,036 219,036 219,803 219,803
Total flujo neto de

fondos 34,038 35163 35,163 34,396 34,396
Valor actual neto

Inversién 39,424

Continta en la pagina siguiente...
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Descripciéon Ano 0 Ano 1 Ano 2

Ano 3

Aio 4

Ano 5

Flujo neto de (39,424) 34,038 35,163
fondos

Factor de

actualizacién 1.00000 0.80000 0.64000
25%

Total valor

actual neto (39,424) 27,230 22,504

35,163

0.51200

18,003

34,396

0.40960

14,089

34,396

0.32768

11,271

Total VAN = 53,673

Relacién beneficio costo

Inversién 39,424

Factor de

actualizacién

25% 1.00000 0.80000 0.64000
Ingresos

actualizados - 203,359 162,687
Egresos

actualizados 39,424 176,129 140,183

0.51200
130,150

112,146

0.40960
104,120

90,031

0.32768
83,296

72,025

Relacion B/C=1.09

Tasa interna de retorno

Flujo neto de

fondos (39,424) 34,038 35,163
Factor de

actualizacién

83.369767% 1.00000 0.54535 0.29740

35,163

0.16219

34,396

0.08845

34,396

0.04823

Total tasa
interna de
retorno (39,424) 18,563 10,457

5,703

3,042

1,659

Periodo de recuperacion de la inversion
Inversion 39,424

Valor actual neto 18,5559 10,454
Valor actual neto 18,562 10,458
acumulado

5,700
5,703

3,040
3,042

1658
1659

PRI =1 aino 6 meses y 15 dias

Punto de Equilibrio

Porcentaje de ganancia marginal=0.7240154
Punto de equilibrio en valores= Q.202,392
Punto de equilibrio en unidades=6,133.09
Margen de seguridad= 20%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, Primer Semestre 2016.
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Al analizar la informacion se observa que el flujo neto de fondos del proyecto es
suficiente para cubrir los gastos y costo incurridos durante la ejecucion del
proyecto el cual presenta numeros positivos. La tasa de rendimiento minima
aceptada (TREMA) que los socios desea alcanzar es del 22% sobre la inversion,

se verifica con el método que se supera el porcentaje solicitado.

El valor actual neto es positivo porque supera el rendimiento que es mayor de 0
por lo que el proyecto si es aceptado, la relaciéon beneficio costo es de Q 1.09,
esto significa que por cada quetzal invertido se obtiene 0.09 por lo que permite la
viabilidad del mismo. La tasa de retorno es de 83.36% lo que indica que no solo
supera el 22% que piden los inversionista, sino que adquiere un porcentaje
61.36% mas, lo que es positivo para el proyecto. El periodo de recuperacion de la
inversién se da en 1 afo, 6 meses y 15 dias, en este tiempo el inversionista
recuperara su capital a corto plazo y no necesitara llegar hasta los 5 afios, tiempo

de vida del proyecto.

Se determin6 que para alcanzar el punto de equilibrio se debe de realizar ventas
de Q.202,392.00 equivalentes a 6,133.09 unidades que permite costear los costos
fijos y variables de la produccién de champu de miel, inferior a lo proyectado en
la produccién anual que equivale a 7703 frascos. Al aplicar la prueba del punto
de equilibrio se da una utilidad neta igual a cero que confirma los datos anteriores
y el margen de seguridad equivale a un 20%, lo que indica que se podra dejar de
producir un porcentaje equivalente a éste por la falta de demanda y no se
registrara pérdidas, informacién que determina que el proyecto tendra un éxito

rotundo.

Los métodos aplicados al proyecto de la produccién de champu en el municipio
de Unién Cantinil en su totalidad fueron positivo por lo que se establece que el
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proyecto es muy rentable, accedera a aumentar el desarrollo econémico y generar

mas empleo y le permitira a cada familia incrementar sus ingresos.

3.7.2 Impacto social

La propuesta de inversion de la producciéon de champu de miel, se vuelve una
alternativa de desarrollo para el municipio de Unién Cantinil, ya que se pretende
elaborar un producto de alta calidad para el consumidor final; se utilizara la
produccion de miel del municipio y al mismo tiempo el producto se comercializara

a las comunidades mas cercanas como lo son San Antonio Huista y Jacaltenango.

Los beneficios que impactara este proyecto a nivel social son; generara 3
empleos, incrementar la produccién de otro producto para el comercio, se le dara
un valor agregado a la produccién de miel, de esta forma aumentara el precio a
cada botella de miel que se produzca en el municipio, se incentivara la econémica
de las familias, la organizacion podra expandirse segun la creciente demanda del
producto y al organizarse como cooperativa, tendra mas ventajas competitivas y

acceso a asesoria al financiamiento bancario y mejor resguardo de su inversion.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE MIEL
Para la comercializacién del producto champu de miel se realizara una mezcla
de mercadotecnia que permitira establecer las etapas por las que debe pasar el
productoc en el proceso de trasferencia entre el productor, minorista y

consumidor final, abarcara el producto, precio, plaza y promocion.

4.1 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La comercializacién es la combinacion del conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la cooperativa utiliza como estrategia para
producir la respuesta deseada en el mercado meta; al tomar en cuenta las
variables como: producto, precio, plaza, promocién, canales y margenes de

comercializacion.

41.1 Producto

El champu de miel esta enfocada a la higiene y salud, de uso diario para el
lavado del cabello, que utiliza insumo natural como la miel de abeja y otros
elementos quimicos que permitirdn un resultado excelente para el cuidado del
mismo, la existencia del principal ingrediente que es la miel se produce en el
municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango, que permitira la

produccién de un producto natural.

La marca del producto identificard un recurso natural de alta calidad del
municipio de Unién Cantinil, “UNICAN” de alli el nombre del champu de miel
para el cabello, derivado del nombre del municipio, segun la historia que para
que esta comunidad se convirtiera en municipio tuvieron que unirse varias
comunidades para lograr obtener el titulo, por lo que es meritorio agregarle este
nombre, para que organizados como las abejas puede generar mas empleo a

través de la explotacion de este producto.
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El tratamiento natural hace que los compuestos actuen sobre la raiz del cabello y
su efecto brilloso es traducido en el slogan de la marca que dira “Salud para tu

cabello” y se presenta a continuacion:

Figura 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champu de Miel
Logotipo
Ano: 2016

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.

El logotipo esta compuesto con una fraccion de celdas de panal y sobre el la abeja
de una colmena, cada una representa los poblados del municipio y el insecto
representa el trabajo que se realiza en cada familia, liderado por el padre y en la

marca se identifica el slogan “Salud para tu cabello”

4.1.1.1 Calidad del producto
Se elaborara un champu con la mejor materia prima del mercado, un producto
confiable para el cliente y con una excelente concentracion de miel de abeja, para
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que ésta aporte al cabello, brillo, suavidad y resistencia.

4.1.1.2 Caracteristicas del producto

Algunas de las caracteristicas del champu son las siguientes:

. Elaborado a base de miel de abeja
o Contenido neto de 400 ml

o Precio competitivo

. Empaque resistente

4.1.1.3 Marca

La marca que permitira al producto distinguirse de la competencia sera “UNICAN?,
la misma se deriva de las tres primeras letras del nombre del municipio de Unién
Cantinil, de donde proviene uno de los ingredientes principales para su

elaboracion.

4.1.1.4 Empaque

Para preservar el producto de champt de miel, utilizara un envases de plastico
transparente, de alta densidad, reciclable y un cierre para ser reutilizado, que
permitira ser amigable con el medio ambiente, para un contenido especifico de

400 mililitros, para que se facil de manipular y facilitar la distribucion.

4.1.1.5 Tamafio

Como inicio de la produccion se utilizara envases de un solo tamafio y tendra una
altura de 20 centimetros, por 6.5 de ancho y 4 de grosor, segun sea la demanda
de este producto, surgirdn tamafios, mas pequefios y grandes para la

comercializacion.

4.1.1.6 Nombre del producto

El nuevo champu de miel, llevara por nombre “Brillomiel”, el mismo sera producido
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y comercializado por Cooperativa Productora y Comercializadora de Champu de
Miel, R.L. —-COOPROCHAM-, en los municipios de San Antonio Huista,
Jacaltenango y Unién Cantinil, bajo la marca “UNICAN”

La denominacion “BRILLOMIEL” se deriva de las propiedades de la miel, hace
referencia a uno de los beneficios que brinda, siendo éste el brillo que

proporcionara al cabello, debido a la concentracion natural de miel de abeja.

4.1.1.7 Slogan
“Salud para tu cabello”, el mismo significa que por estar elaborado a base de miel

de abeja natural, proporcionara vida y durabilidad al cabello

4.1.1.8 Etiqueta
Al momento de comercializar el champu, llevara dos etiquetas, una en la parte
frontal con el nombre, la marca, el slogan, el contenido y otra la parte adversa con

los ingredientes, modo de uso, precauciones y codigo de barras.
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Figura 2
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel
Etiqueta del producto
Ano: 2016

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016

Se elaboro la etiqueta anterior con el color amarillo, con la finalidad de que los
consumidores perciban que el producto es natural, es decir, derivado de la miel
natural procedente del municipio de Unién Cantinil, departamento de

Huehuetenango.

4.1.1.9 Embalaje
Utilizara una base de cartdén con un area de 60 X 50 centimetros y una altura de
15 cm, el resto tendra una envoltura de nylon trasparente con la marca y el nombre

estampado, cada caja tendra 24 unidades.
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4.1.2 Precio
El método para el calculo del precio se realiza en base a los costos incurridos en

la produccién del producto y las variables que prevalecen entre oferentes y
demandantes, asi mismo se estimé al tomar en cuenta los precios que maneja el
mercado y la capacidad adquisitiva de los pobladores, por lo que el precio de venta
que ofrecera el productor al minorista sera de Q. 33.00 y para el consumidor final

tendra un costo de Q.35.00 por unidad.

Se utilizara una estrategia de fijacion de precios, basada en una introduccién con
la finalidad de establecer un costo inicial bajo, para conseguir una aceptacion de
mercado rapida y eficaz para atraer a consumidores a conocer un producto nuevo.

4.1.2.1 Precio de lista

Como una de las forma de establecer el precio de introduccién del producto se
debe conocer exactaménte el costo sin impuesto y lograr ingresar en forma
estratégica con este precio en el mercado, para darse a conocer, analisis que

sera realizado por el administrador.

4.1.2.2 Descuento

Después de introducir con precio de lista, se aplicard descuentos a los precios de
venta de un 10y 15%, para el primero se empleara cuando el cliente obtenga dos
o tres unidades y de 3 en adelante el otro porcentaje.

4.1.2.3 Periodo de pago

Para los minoristas se utilizard un periodo de pago de 30 dias, para iniciar
negociaciones de introduccion y que ponga el producto para exhibicion, que
permita incentivar la venta del producto, en cantidades pequenas.
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4.1.2.4 Condiciones de crédito
Para el minorista, cuando este requiera de cantidades superiores a 1000 unidades
se aplicara crédito de 6 meses, con la condicién de un aporte inicial del 20% del

total.

4.1.3 Plaza

La plaza es un factor indispensable en la mezcla de mercadotecnia, debido a que
es importante definir un lugar para la venta. Para la distribucién del champd, la
Cooperativa Productora y Comercializadora de Champi de Miel, R.L.
—COPROSHAM:-, vendera en una sala que tendra a un lado del lugar de la fabrica,
pero como introduccién contratara el servicio de un vehiculo para trasladar el
producto para que el vendedor vaya a las plazas, tiendas y abarroteria de los
municipios para distribuir el producto.

4.1.3.1 Canales de comercializacion

El total del volumen de produccién seré comercializado a los minoristas, quienes
a través de sus tiendas, abarroterias, farmacias y salones de belleza que operan
en el Municipio y los puestos que participan en los dias de mercado.

Gréafica 4
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champi de Miel
Canal de Comercializacién
Ano 2016

Productor
l 100%
Minorista :

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se establece este canal de comercializacion debido a que la cooperativa inicia
operaciones, por lo que no cuenta con un sistema de distribuciéon del producto
como las tiendas y abarroterias para comercializar el producto hacia el
consumidor final, por lo que se le vendera al minorista quien ya posee
instalaciones, un puesto en los mercados y espacios en las plazas.

4.1.3.2 Margen de comercializacién

Los margenes se determinan de acuerdo a los intermediarios que participan en el
proceso, se define como la diferencia que existe entre el precio que paga el
minorista y el consumidor final, lo que permitira observar cual es el rendimiento y
el porcentaje de participacion que tiene el productor y todos lo que intervienen en
el proceso de comercializacién. A continuacién, se presenta el cuadro con los
mérgenes de comercializacién de la produccién champt de miel del Municipio.

Cuadro 22
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Produccion de Champu de Miel
Margenes de Comercializacion

Ano 2016
Unién Cantinil
. %
e Preclo Margen Costos de Margen rendimiento % de
Institucion de Brut?: Q mercadeo netg Q sobre participacion
venta Q inversién

Productor 33 94
Minorista 35 2 0.35 1.65 5.00

Transporte 0.10 6
Arbitrio 0.25

Total 2 0.35 1.65 100
San Antonio Huista

Productor 33 94
Minorista 35 2 0.50 1.50 4.50
Transporte 0.25 6
Arbitrio 0.25
Total 2 0.50 1.50 100

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Jacaltenango
: %
o Precio Margen Costos de Margen rendimiento % de
Institucién de Brut% q Mercadeo netg Q sobre  participacién
venta Q i ié
inversién
Productor 33 94
Minorista 35 2 0.75 1.30 3.80
Transporte 0.50 6
Arbitrio 0.25
Total 2 0.75 1.30 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para la comercializacidon de la produccién de champl de miel en los municipios
de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango se observa que el margen
neto de después de los costos que incurren en la fabricacién son positivos
detalldndose en el estudio financiero, con una participacién del productor de un
94% y para el comerciante de un 6% y con una ganancia del 5%, 4.5% y 1.3%
sobre la inversion del minorista, parece insignificante, pero por cada frasco se
ganara Q.1.70, Q.1.50 y Q.1.30, y en volumenes grandes el minorista tendra una
buena ganancia, se estableceran estrategias adecuadas de convencimiento para

la inversién en este producto.

4.1.4 Promocién

COPROSHAM utilizara un marketing compuesto por una mezcla de publicidad,
promocién de ventas, relaciones publicas y ventas personales que utilizara la
cooperativa para alcanzar sus objetivos de mercadeo. Se difundira la existencia
del producto por la tactica de precio al ser atractivo en comparacion a la
competencia y ofrecer un producto natural y que sea efectivo en el cuidado del
cabello. La publicidad del producto se dara a conocer por medio de afiches
informativos que se distribuirdn en el area rural y urbana de los municipios de

Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango.
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4.1.4.1 Publicidad

Difusion del producto para crear una necesidad en la mente del cliente, para que
este adquiera el producto. Se utilizara afiches en las plazas, tiendas y abarroteria.
Se invertira Q600.00 mensualmente para esta publicidad.

¢ Ventas personales
El vendedor de la empresa buscara ofrecer, promocionar y convencer a los
minoristas de forma directa y personal, para que promocione el producto.

e Promocion de venta
Por ser un producto nuevo para el municipio de Unién Cantinil se recomienda
iniciar con promociones de dos por uno, o a las primeras 20 personas que
compren el champu en una fecha especifica, se les aplicara un 25% de descuento.

Este costo sera absorbido por un porcentaje de las ganancias de cada afio.
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CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE CHAMPU DE MIEL
Estudio que analiza la administracion de los recursos apropiados, la aplicacién de
marco juridico por medio del decreto Numero 82-78, Ley General de Cooperativas
y su Reglamento, en donde se describe la aplicacion de la organizacion propuesta

y los aspectos legales en la determinacién del proyecto.

Enmarca los pasos para crear una cooperativa, asi como establecer su estructura
organizacional, tanto interna como externa. De igual forma, se da a conocer las
bases legales en las que se fundamenta la cooperativa para su funcionamientd,
lineamientos y normativas necesarias para obtener resultados competitivos que
cumplan las expectativas, que regira a la organizaciéon para la adecuada

produccién y comercializacién de champu de miel a nivel regional.

5.1 JUSTIFICACION

Para el proyecto de la produccion de champu de miel se propone la creacion de
una cooperativa, que estara conformada con 20 miembros, la elaboracién se
llevara a cabo en el municipio de Union Cantinil, departamento de
Huehuetenango, organizacién que les permitira aunar esfuerzos para agregarle

valor a la materia prima que es la miel.

Este tipo de organizacién les permitira obtener asesoria legal, financiera,
mercadoldgica y técnica, de igual forma, la busqueda de nuevos mercados para
la comercializacidén, mejorar precios de los productos y generar fuentes de empleo

para el desarrollo de dicha actividad dentro del Municipio.

Esta cooperativa buscara desarrollar las actividades productivas, lograr los

volumenes de produccion, poner en practica la comercializacion propuesta,
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obtener acceso al financiamiento forma y llevar a cabo proyectos que generen
utilidades, que permita obtener beneficios econémicos para sus asociados y al
mismo tiempo la creacion de esta organizacién permitirad contar con personalidad
juridica con lo que gozaran de la proteccion del Estado por cualquier eventualidad

que se presente.

5.2 OBJETIVOS

Esta integrado por los fines cuantificables que se persiguen en corto, mediano y
largo plazo para hacer realidad la misién y la visién. Dentro de los objetivos que
se pretenden alcanzar con la creacion de COOPRASHAM, R.L. se pueden

mencionar los siguientes:

5.2.1 Objetivo general

Crear una cooperativa con estructura formal que cumpla con los procedimientos
administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y obligaciones que se rigen
en la Ley General de Cooperativas, con el fin de promover el desarrollo
econémico, social y productivo del municipio de Unién Cantinil, departamento de
Huehuetenango, que facilite la producciéon y comercializacion de champu

elaborado a base de miel en el mercado regional.

5.2.2 Objetivos especificos
- Generar una fuente de empleo, ingresos y desarrollo sostenible.
- Promover el desarrollo social y econémico de los productores del municipio
a través del esfuerzo comun de sus miembros.
- Fomentar la educacion e integracion de cooperativas y el establecimiento
de servicios sociales.
- Satisfacer las necesidades y deseos del mercado meta.

- Realizar un producto con ingrediente natural, aditivos y preservativos.
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- Ofrecer un producto final de alta calidad que permita mantener los indices
de demanda y por ende darse a conocer en el mercado local.

- Obtener asistencia técnica a través de la capacitaciéon de los asociados de
la cooperativa, acerca de nuevas formas de produccion, para incrementar

la productividad del producto.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

En esta parte del proyecto de inversidn, se propone la creacion de una cooperativa

- denominada: COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
CHAMPU DE MIEL, RESPONSABILIDAD LIMITADA, la cual se abrevia de la

siguiente manera: (COOPRACHAM, R.L). Su creacién se fundamentarg

legalmente en el Decreto nimero 82-78, Ley General de Cooperativas y su

Reglamento. Con personalidad juridica propia y distinta a la de sus asociados al

estar inscrita en el Registro de Cooperativas.

Estara integrada por veinte asociados y tendra como fin principal el desarrollo .

econdmico, social y cultural de la comunidad, a través de su principal actividad

que sera la produccién de champt de miel.

5.4 MARCO JURIDICO

Para formar la cooperativa, esta debe estar amparada por las leyes vigentes del
pals, principalmente se basara en la normativa que establece la Ley General de
Cooperativas. Esta se refiere a todos los aspectos relacionados a la regularizacion
y normalizacién de las cooperativas; aspectos como los principios, naturaleza,
integracién, incentivos fiscales, fiscalizacién, prohibiciones, sanciones, hasta

llegar a su liquidacion.

5.4.1 Normas internas
Estan conformadas por las normas o reglamentos internos que han de observarse
por parte de asociados y colaboradores tales como: disposiciones, regulaciones,
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politicas y reglamentos para los miembros de COOPRACHAM, R. L. entre las que

destacan:

Escritura publica, en donde se consigna los miembros que forman la
cooperativa.

Reglamento interno

Estatutos para la cooperativa

Manual de organizacién

Manual de normas y procedimientos

Reglas para la disolucién o liquidacién de la cooperativa

En el desarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos, los
trabajadores y asociadas tendran que aceptar y respetar las clausulas de los
estatutos y reglamentos que se dicten en la asamblea, ya que los mismos
contendran la forma en que se fiscalizara y administrara internamente la

Cooperativa. También para beneficio de las asociadas y los trabajadores, la

entidad debera afiliarse a las siguientes instituciones: IGSS, IRTRA e INTECAP.

Para la inscripcién de la cooperativa se debera seguir los siguientes pasos:

1.

>

Asignacion de técnico por INACOP

Se debe acudir a INACOP que se ubica en via 6, 6-72 zona 4, ciudad de
Guatemala, al consejo de cooperativa o al Lic. Luis Alberto Montenegro
Montenegro, persona encargado de la institucion.

Se debe redactar una carta de solicitud de asignacion del técnico (original),
modelo que establece el INACOP, con articulos de la Ley General de
Cooperativas, articulos 32.b, 32.¢c, 33.ay 33.b.

No tiene costo.

La duraciéon de tramite, hasta el siguiente paso dura en 7 y 14 dias

maximos.
Al final el INACOP extiende una certificacién que avala dicho tramite.
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Dictamen técnico INACOP

El tramite se realiza en INACOP, misma direccion

Se obtiene una documento redactado por el técnico con la informacién
recaba, modelo establecido por la institucion, firmada y sellada.

No tiene costo

Tiene una duracién entre 30 a 60 dias segun la evaluacién al grupo.
Amparada con articulos de la Ley General de Cooperativas, articulos 32.b,
32.c, 33.ay 33.b.

Obtencidn de carta para apertura de cuenta bancaria

Se debe acudir a un notario publico, quien solicitara a través de un
documento, modelo establecido por INACOP, la apertura de la cuenta a un
banco, firmada por él mismo.

Costo es variable, esta es establecida por los aranceles establecidas por
el decreto 29-75 del Congreso de la Republica.

Tiempo de duraciéon como maximo 30 minutos.

Apertura de una cuenta bancaria

Con el documento de solicitud original firmada y autorizada se acude a un
banco autorizado por INACOP.

Autorizacién del banco

Obtener escritura de constitucion

Ir al notario publico autorizado por INACOP, con documento de boleta de
depésito monetario efectuado y DPI

Se obtiene la escritura plblica

Tiene un costo de Q 300.00 maximo en timbres notariales, méas honorarios
de pactado con el abogado.

Duracién 2 a 3 dias para la minuta y 1 a 2 para faccionar testimonio.
Solicitar inscripcion cooperativa en INACOP

Se debe acudir al registro de cooperativas donde se obtiene un certificado

de inscripcion
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Documentos que se debe tener; testimonio de escritura publica de
constitucién de cooperativa original y duplicado original.

Tiempo de duracién entre 60 y 150 dias

Obtener nombramiento representante legal

Se debe ir al notario publico de INACOP

Se obtiene un documento del nombramiento del representante legal.
Documento que se debe presentar DP| del represente legal.

Costo, seglin negociacién de notario en base al acuerdo de arancel de
notario.

Duracién de 2 horas.

Obtener inscripcién representante legal.

Se debe ir a INACOP a una unidad a cargo de registro de cooperativas.
Se obtiene un certificado de inscripcion del representante legal.

Debe presentar el documente de representante legal de cooperativa
original y duplicado original.

No tiene costo alguno.

Tiempo de duracién de 7 a 14 dias.

Obtener autorizacion de libros inspeccién general de cooperativas.
Institucion a cargo Inspeccién General de Cooperativas, unidad a cargo
seccion de registros y documentos.

Se obtiene sticker de libros contables de la cooperativa.

No tiene ningun costo.

Dura aproximadamente 1 hora.

Envié de documentos a INGECOP.

Nuevamente se debe ir inspeccién General de Cooperativas, luego a
unidad a cargo de seccion de registro y documentos.

Se obtiene autorizacién de constancia de exencién, inscripcion de
exencién, exencién de IVA y constancia de inscripcién y exencién de

entidad no lucrativa.
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Tiene una duracién 10 minutos maximos.

Se obtiene una certificacion de INACOP

Traspaso de inmuebles en Registro de la Propiedad

Se debe ir al registro general de la propiedad, unidad a cargo salas de
operaciones registrales.

SE recibira la razén de inscripcion de inmuebles.

Se debe presentar duplicado de testimonio de escritura pulblica de
fundacidn original y copa simple, DPI de los asociados, boleta presentacion
de documentos registrales de la propiedad.

El costo el 1.5 % del capital y arancel general para los registro de la
propiedad.

La duracién es de 8 a 14 dias habiles.

Solicitar visado de documento, ir al mismo registro de la propiedad y a la
unidad de seccién de visado, se tendra el visado y dura 5 minutos-

Retirar documentos

Se debe ir al registro general de la propiedad a la unidad a cargo de

recepcion y devolucién de documentos.

Se obtiene el testimonio de escritura traslativa.

Lo que se debe llevar es recibo/ contrasefia de registro de la propiedad.
Dura entre 15 a 20 minutos.

Compra de formularios tramites SAT

Documentos; Solicitud para autorizacion de impresién y uso de
documentos y formularios y solicitud de habilitacién de libros.

El costo es de Q 1.00 SAT 0014 Y el formulario SAT 0052 es gratis.
Tiempo de espera 5 a 15 minutos.

Inscripcién y obtencién de exencidn Ir a las oficina o agencia de la SAT
Se obtiene la constancia de inscripcién y modificacion al registro tributario

unificado y el carné de identificacion tributaria.
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Documentos que se debe presentar; escritura de constitucion asociacion
civil no lucrativa, DPI representante legal e inscripcién y actualizacion de
informacién de contribuyente en RTU SAT-No. 0014 original.

La duracién es de 5 a 15 minutos.

Habilitacion de libros contables SAT

Se debe ir a las oficinas o agencias de la SAT

Se obtiene documento de registro tributario unificado.

Lo que se debe presentar solicitud de habilitacion de libros SAT-No. 0052
original y DPI del representante legal.

El costo es de 0.50 por cada hoja de los libros contables.

La duracién es de 5 a 15 minutos.

En cuanto a los costos del procedimiento en los que se incurrira durante el
transcurso de la inscripcion de la cooperativa, serdan de acuerdo al caiculo

efectuado por el INACOP y en cada proceso.

54.2

Normas externas

Las leyes por las cuales se regira la Cooperativa Productora y Comercializadora
de Champt de Miel, Responsabilidad Limitada (COOPRACHAM, R.L.), seran
las siguientes:

v Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala, y sus Reformas, articulo

119 (Obligaciones del Estado)

v Ley General de Cooperativas Guatemala Decreto Nimero 82-78.

v' Cddigo Municipal, Decreto Namero 12-2002.

v Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Numero 10-2012, del Congreso de la

Republica de Guatemala.

v' Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Numero
10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el
Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo Nimero 213-2013.
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v’ Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

5.4.3 Elementos que se deben considerar para la creacién de la cooperativa

Segtn la Ley General de Cooperativas de Guatemala, capitulo lll: Constitucion e
inscripcién de cooperativas en el articulo 19, establece que podra constituirse una
cooperativa por medio de escritura publica o acta constitutiva autorizada por el

alcalde municipal o por un notario. Dicho documento debera contener los

siguientes requisitos generales:

El tipo de cooperativa de que se trate

La denominacion de la cooperativa

El objeto social

El domicilio

El valor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro

La forma de constituir las reservas

La forma y reglas de distribucién de los resultados obtenidos durante el
ejercicio social respectivo

El porcentaje que se destine a la reserva irrepartible, el cual no puede
ser inferior al cinco por ciento (5%) de los excedentes

La forma de transmitir las aportaciones entre los asociados

Forma en que se otorga la representacion legal de la cooperativa
Fijacién del ejercicio social, el cual deberéa ser anual

Reglas para la disolucién o liquidacion de la cooperativa y

Los estatutos de la cooperativa o indicacién de si se adoptan estatutos
uniformes aprobados por el Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP).

Estos son los requisitos que se deben tener para inscribir a una cooperativa.
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5.5 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
“La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion, para alcanzar luego

la coordinacion del mismo, orientandolo al logro de los objetivos™

5.5.1. Disefio de la organizacién nominal

Se presenta en la grafica siguiente, la estructura que prevalecera dentro de la
cooperativa Productora y Comercializadora de Champu de Miel, Responsabilidad
Limitada (COOPRACHAM, R.L.).

Grafica 5
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de Miel “BRILLOMIEL”
Organigrama Nominal COOPRACHAM, R. L.

Ano 2016
Asamblea General
Asociados 20
Comision de vigilancia
Presidente 1
Secretario 1
Consejo de Administracién
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Comité de Educacion
Presidente 1
Secretario 10
Administracion
Administrador 1
|
I |
Produccién Ventas
Operarios 1 Vendedor 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

4 Mintzberg, Henry. 1994 “Disefio de las Organizaciones eficientes” Buenos Aires. 2da. Ed.
Editorial El Ateneo. 88 p.




o,

97

Segun el reglamento de la ley de cooperativas basado en el Decreto Numero
82-78, con un tipo de autoridad lineal, la organizacién debe estar integrada por
una asamblea general compuesta como minimo de 20 asociados, un consejo de

administracion establecido por la asamblea general.

La comisién de vigilancia sera el érgano que supervisara la cooperativa y sera
integrada por un presidente y un secretario establecidos por el consejo de

administracion.

El comité de educacion sera el responsable de impulsar la capacitacion a todos
los socios de la cooperativa, estara integrado por un presidente y secretario
delegado por el consejo de administracion, se establece dietas especificas para
cada organo indicadas en el cuadro de inversion de capital de trabajo, se
contratara un administrador, 1 operario y 1 vendedor. Para la contabilidad se

pagaran honorarios a un contador el cual no forma parte de la cooperativa.

5.5.2 Funciones de las unidades

El Organigrama estructural de COOPRACHAM, R. L., estd organizado segun los
organos que corresponde a 'una cooperativa descrito en la Ley General de
Cooperativas de Guatemala. Los 6rganos con los que cuenta la cooperativa se

presentan a continuacion.

e La Asamblea General
Esta conformada por todos los asociados de la cooperativa. Se encargara de
tomar las decisiones importantes, necesarias y oportunas para la realizacién de
las actividades de la misma. Entre sus funciones esta: Determinar y aprobar los
estatutos de la cooperativa, elegir o nombrar los miembros del Consejo de
Administracién, asi como para despedirles con motivo y aprobar los planes de

desarrollo de la cooperativa.
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¢ El Consejo de Administracion
Posee el empoderamiento y potestad para la toma de decisiones y dentro de sus
funciones principales: coordinar las unidades bajo su mando y planifica las
estrategias para el buen funcionamiento de la cooperativa. Se debera cumplir con
lo descrito en los articulos 15 y 16 de la Ley de Cooperativas, que menciona la
integracién del Consejo de Administracién de las cooperativas, la cual se integrara
con cinco consejeros como minimo, que duraran en sus cargos el tiempo que
determinen los estatutos, para la cooperativa que se conforma la rotacion sera

cada tres afios cuando se relina a asamblea general.

e Comisién de Vigilancia
Es el érgano encargado del control y fiscalizacién de la cooperativa. Los Estatutos
determinaran el nimero de sus miembros y el quorum para adoptar decisiones.
Dentro de las atribuciones que tiene segln la ley de cooperativas es; revisar
periédicamente los registros contables, presentar a la Asamblea General ordinaria
el informe de sus actividades, practicar cortes de caja y arqueo de valor, velar
porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de

Administracion y otros.

e El Comité de Educacién
En toda cooperativa es obligatorio el Comité de Educacién, tiene la
responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacién integral de todos
los socios de la cooperativa y de los miembros de la comunidad donde funciona.
Esta capacitacién y formacién debe contemplar todos los aspectos necesarios
para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa como cooperativa economica

de interés social y productivo.

e Administracion
Esla encargada de la comercializacién del producto, en donde se realizaran las
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actividades de anélisis, evaluacién, planificacién, implementacién y el control de

ventas para que todo esté acorde a la planificacion realizada por el Consejo de
Administracién. Tendra a su cargo la coordinaciéon y direcciéon de todas las
actividades, ademas sera el responsable de la buena marcha de la cooperativa.

e Produccién
Es la unidad responsable de la produccion champu de miel, utilizando insumos y
recursos necesarios. Estara a cargo de una persona, asi mismo sera encargada
de buscar y proporcionar asistencia técnica, informar constantemente a la
administracion, llevar un registro de la materia prima, asi como llevar un control

sobre el avance y desarrollo de la produccion.

¢ Ventas
Es el area que tiene como objetivo persuadir al mercado objetivo de la existencia
de un producto y llevarlo hasta el consumidor final. Entre sus principales
funciones estan: elaborar prondsticos de ventas, establecer precios, realizar
actividades de publicidad y promocién de ventas, dar seguimiento a los clientes,
dar una buena imagen a la cooperativa y llevar un adecuado control y analisis de

las ventas.

5.5.2 Diseio funcional de la organizacion

Se presenta en la gréfica siguiente, la estructura funcional que prevalecera dentro
de la cooperativa Productora y Comercializadora de Champu de Miel,
Responsabilidad Limitada (COOPRACHAM, R.L.).
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Grafica 6
Municipio de Unién Cantinil, Departamento Huehuetenango
Producciéon de Champu de Miel “BRILLOMIEL”
Organigrama Funcional COOPROCHAM, R. L.
Ano 2016

Asamblea General

Comision de Vigilancia

Consejo de Administracion

Comité de Educacién

Asesoria de Contabilidad

Administraciéon

I
l |

Departamento Departamento de

Produccién Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

El disefio organizacional propuesto para la cooperativa define los niveles
jerarquicos de mayor importancia comprendidos en las distintas areas
administrativas que conforman la cooperativa, sus niveles de mandos, la
interrelacién que tendran entre ellos, con el propoésito de concretar fines que

justificaran su creacion y funcionamiento.

5.6 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo es la integracion de un conjunto de conocimientos
administrativos que se relacionan con las tareas gerenciales de la cooperativa.

Reulne actividades que tienen como fin el uso 6ptimo de recursos humanos,
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materiales, financieros y tecnologicos. Para su aplicaciéon es necesario el analisis
de las diferentes acciones: prevision, planeacion, organizacion, integracion,

direccién y control.

5.6.1 Previsiéon
Con base a las consideraciones futuras en que una empresa habra de encontrase,
reveladas por una investigacion técnica, se determinan los principales cursos de

accién que permitiran realizar los objetivos de la empresa.

5.6.2 Planeacion
La planeacion consiste en establecer cursos de accion que han de seguir los
productores de champu de miel al realizar sus actividades de una manera técnica,

llevar registro de los procedimientos de una forma ordenada.

5.6.2.1 Planeacion estratégica
Es un proceso sistematico de desarrollo e implementaciéon de planes para
alcanzar propdsitos u objetivos, esta constituido por la misién, vision, valores,

objetivos, politicas y estrategias.

e Misién
“Producir y comercializar un champu de miel, para satisfacer las necesidades de
los mercados metas, que entregue un producto natural que cumpla con los
estandares de calidad, que ayude a conservar el medio ambiente y generar
fuentes de empleo para que fomente el desarrollo del municipio de Unién Cantinil,

Departamento Huehuetenango”.

e Vision
“Ser una Cooperativa lider en el mercado local, nacional e internacional en la
elaboracion y comercializaciéon de la produccién de champu de miel, que brinde

un producto de alta calidad, por ser sus componentes naturales, a un precio
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accesible a los consumidores, que compita con los productos importados, generé
nuevas oportunidades laborales y logré un crecimiento sostenible para el
municipio de Unién Cantinil, a corto, mediano y largo plazo con la iniciacion del

proyecto”.

e Valores
Los valores son elementos filoséficos y seran los pilares de la organizacion, que

formaran parte de la cultura organizacional y del accionar de sus integrantes.

Para el logro de los objetivos trazados en la Cooperativa, es importante fomentar

los siguientes valores:

- Responsabilidad
Que todos los asociados y trabajadores de la cooperativa cumplan con los
compromisos contraidos desde el momento de su asociacion y contratacion a la

organizacion.

- Honestidad
Que todos los asociados y trabajadores de la cooperativa actien de una forma
justa, recta e integra en todas las acciones que realicen dentro y fuera de la

empresa, al respetar todas las normas de la organizacion.

- Verdad
Que los asociados y personas que trabajen en la empresa siempre se manejen
basados a la realidad de las cosas y acontecimientos, no se fundamente en la

informacién negativa para explicar lo que se dé dentro de la cooperativa.

- Respeto
Que todas las personas se relacionen con humildad y sencillez, valorando la forma
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de ser de cada uno, con sus costumbres, etnia, religion, valores morales y éticas.
- Calidad

Que todos los que participan en la cooperativa entreguen al cliente no lo que

quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una vez que lo

obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

- Lealtad
Que todas las personas que trabaje para la cooperativa salgan satisfecho de lo
que hacen y busquen siempre cumplir las normas de fidelidad, compromiso y
gratitud y en cuanto al cliente que salga satisfecho de lo que adquiera para que

pueda volver para la compra de nuestro producto.

- Trabajo en equipo
Que trabajadores y asociados unan esfuerzos, donde cada uno hace una parte
que le corresponda para visualizar un objetivo comun que es de satisfacer a los

clientes y alcanzar los beneficios econémicos que se esperan.

e Politicas
Son politicas de la cooperativa las siguientes:

- Mantener la calidad esperada del producto y servicio, para que se pueda
adentrar en el mercado, enfatizar la mejora continua con precios e insumos
competitivos, especializar los procesos y asegurar el cumplimiento de lo
ordenado por el nivel estratégico, para satisfacer al cliente con un producto
natural, puro y de calidad.

- Cada asociado tiene incidencia en la toma de decisiones e igualdades de
oportunidades, para fortalecer nuestra esencia.

- La colaboracién de todos los miembros para lograr los objetivos trazados
de manera justa y responsable.

- La Cooperativa cumplira los requisitos acordados con los clientes
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Brindar trato justo y con esmero a todos los clientes en sus pedidos,
solicitudes y reclamos, para considerar que el fin de la Cooperativa es el
mejoramiento y desarrollo de la comunidad.

Todos los integrantes de la Cooperativa deben mantener un
comportamiento ético.

Los productos deben cumplir con todos los estandares de calidad.

Los trabajadores deberan asistir a un curso de capacitacion al momento de
su contratacion. ’

El plazo para el pago podra considerarse vencido a partir del primer dia
después de la fecha de vencimiento especificada en la factura.

La Cooperativa se compromete a lograr la plena satisfaccion del cliente, si
no es asi se le reembolsara su dinero sin cuestionamiento alguno.

El producto llegara a las manos del cliente de 7 a 12 dias habiles después
de realizar el pedido, si no se descontaran los gastos de envié.

Los trabajadores no podran recibir visitas familiares en jornada de trabajo.
Los trabajadores deberan utilizar un vocabulario serio con los clientes.

El empleado no se quedara con ningun dato personal de los clientes, estos

son sélo para uso de la Cooperativa.

Estrategias

Entre las estrategias a utilizar en COOPRACHAM, R.L. y conseguir los objetivos

planteados estan:

Proveer educacion y capacitacion a los posibles asociados, para
desarrollar las capacidades fundamentales para empezar una cooperativa.
Proporcionar orientacién, asistencia técnica y administrativa.

Utilizar la publicidad y relaciones publicas para dar a conocer la actividad
productiva de la cooperativa.

Proveer informacion acerca de las ventajas y beneficios de organizarse en

una cooperativa.
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- Ofrecer productos de alta calidad al mercado objetivo.
- Utilizar las herramientas de mezcla de promocion (promocién de ventas y
ventas personales) para dar a conocer el champu de miel al mercado

objetivo.

5.6.3 Organizacion
Para lograr una organizacién eficiente se debe estructurar las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los componentes

materiales y humanos.

5.6.3.1 Principios de la organizacién
Se aplicaran los siguientes principios dentro de la cooperativa para lograr una

buena organizacion.

¢ Principio de la especializacién
Segun el crecimiento de la cooperativa se especializara a los trabajadores hasta
lograr actividades mas limitadas y concreta que le permitiran la eficiencia,

precision y destreza en los puestos.

¢ De la unidad de mando
Para cada empleado debe existir un solo jefe, cada subordinado no debe recibir

ordenes sobre una misma materia de dos personas distintas.

¢ Del equilibrio direccién y control
A cada grado de delegacion se establecera controles adecuados, para asegurar

la unidad de mando.

5.6.3.2 Departamentalizacién

Es la divisién y agrupamiento de las funciones y actividades en unidades
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especificas que permitird a la cooperativa desempefarse con eficiencia en sus

diversas actividades.

e Funcional
Se agruparan las actividades similares seguin su departamento para lograr la

especializacion.

e Clientes
Se creara una unidad para servir a los distintos compradores del champu de miel.

5.6.3.3 Centralizacion
Se aplicara la centralizacion en la cooperativa, esto se debe a que iniciara con
tres trabajadores y la asamblea general delega la toma de decisiones sobre el

administrador para su correspondiente control.

5.6.4 Integracién
Se articularan los elementos materiales y humanos que la organizacién y
planeacion sefialen como necesarios para el adecuado funcionamiento de la

cooperativa.

5.6.4.1 Principios de la integracion de personal
Estos principios permitiran establecer los procesos para la integracion de

trabajadores a la cooperativa.

De la adecuacién de hombres a las funciones
Cada persona que ejerza un puesto dentro de la cooperativa debe reunir los

requisitos minimos para desempenfarlo adecuadamente.
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¢ De la provision del elemento administrativo
Se proveera a cada trabajador los elementos administrativos necesarios para

cumplir las obligaciones de forma eficiente de cada puesto o cargo.

¢ De la importancia de la introduccién adecuada
A cada integrante nuevo se le dara una introduccién adecuada para lograr la

eficiencia en el puesto que va a desempenar.

5.6.4.2 Etapa de la integracién de las personas
Se realizara un procedimiento adecuado que permita integrar a las personas que

se incorporaren a la cooperativa a través de varias etapas.

¢ Reclutamiento
Se obtendran los candidatos para ocupar los puestos de trabajo de la cooperativa,
a través de las fuentes internas que seran dentro del personal y de forma externas

donde se utilizara anuncios, empresas y otros medios.

e Seleccién
Se utilizara técnicas de seleccién para los diversos candidatos, quienes sean los
mas idéneos segun los requerimientos del puesto de trabajo. Se usaran hojas de

solicitud, entrevistas, pruebas sicotécnicas y examen médico.

e Introduccién o induccion
Se articulara y armonizara el nuevo elemento de la cooperativa con los objetivos

y el ambiente organizacional de la cooperativa a través del manual de la

organizacién, normas y procedimiento.

e Capacitacioén y desarrollo
Se capacitara al empleado con nuevas técnicas y procedimientos adecuados para
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lograr el desenvolvimiento y desarrollo de las habilidades del trabajador.

5.6.5 Direccion
Es la etapa que impulsara, coordinara y vigilara las acciones de cada miembro de

la cooperativa, a través de la autoridad y mando, comunicacién, delegacién y

supervision para verificar si cada integrante de la organizacién cumple con lo

planeado.

5.6.5.1 Principio de direccién
Estos principios permitiran aplicar la direccién de una forma adecuada dentro de

la cooperativa.

e De la coordinacion de intereses
El'administrador buscara por todos los medios, para que los trabajadores persigan

intereses comunes de la cooperativa, para que logren sus fines particulares.

¢ De la impersonalidad de mando
La autoridad debe ser ejercida como una necesidad dentro de la cooperativa para

que ésta sea impersonalizada con lo cual dichas ordenes sean aceptadas y

ejecutadas.

» Principio de la via jerarquica
Al trasmitirse cualquier orden se debe respetar los conductos previamente

establecidos y jamas saltarlos sin razén.

* Principio de la resolucién de los conflictos
Se debera resolver los conflictos lo méas pronto posible dentro de la cooperativa,

para no afectar la disciplina y eliminar cualquier friccién que pueda crearse.
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¢ Principio del aprovechamiento de conflictos
El conflicto puede ser constructivo porque esto permitira buscar nuevas soluciones

gue sea de ventaja para ambas partes.

5.6.5.2 Los elementos de la direccion

Para una correcta direcciéon de la cooperativa se debe aplicar los siguientes

elementos.

e Motivacién
El administrador hara grandes esfuerzos para motivar a su equipo de trabajo, lo
que le permitira obtener los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones

esperados.

e La comunicacién
Proceso a través del cual se transmitira y recibira informacién de los integrantes
de la cooperativa. El tipo de comunicacién que se aplicara sera la formal ya que
se establecera documentos escritos como; instructivos, manuales de normas y
procedimientos y otros. También se utilizara la informacién informal ya que a
veces su influencia es superior a la formal por lo que el administrador se debe
apoyar en ésta a través de las redes informales. A su vez se aplicara la

informacién vertical, horizontal, oral y escrita.

e Liderazgo
En la cooperativa se aplicara un estilo de liderazgo que este orientado a lo laboral,
que permitira supervisar de cerca el trabajo de los subordinados para asegurarse
que el trabajo se realice de una manera eficiente, también se aplicara el estilo de
orientacion al empleado donde el administrador tratara de crear la confianza y

respeto a los empleados, quienes también se les permitira ser parte de las
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decisiones que surjan a consecuencias de los problemas que puedan sucitar en

los puestos de trabajo.

e Supervisiéon
El administrador sera el encargado de supervisar que se desarrollen todos los
procesos de produccion, la comunicacioén, la relacién entre jefe y subordinado, la
coordinacién de errores, la observancia de la motivacién y el marco formal de
disciplina, se debe preparar en las técnicas de produccién, contabilidad y venta,

por lo que se requerird que aplique su caracter de jefe.

5.6.6 Control
Es la medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de

la cooperativa y los planes disefiados sean alcanzados.

5.6.6.1 Principios
Estos principios permitiran establecer medidas para corregir las actividades del tal
forma que alcancen los objetivos y metas, la aplicacion racional del control debe

fundamentarse en los siguientes principios:

e De caracter administrativos
Es la funcién de caracter administrativo y es la respuesta al principio de

delegacion, esta funcion es encargada exclusivamente al administrador.

e De excepciones
Es un control administrativo que se concentra en los resultados que no se

obtuvieron segun lo planeado.
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5.6.6.2 Etapas de control
o Establecimiento de estandares

Estara definido por una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén.

¢ Medicion de resultados
En esta etapa se mediran los resultados con los estandares pre-establecidos,

realizada por el administrador, el operario y vendedor.

¢ Correccion
Se tomaran acciones correctivas, ejecutada especificamente por el administrador,

para analizar si la desviacién es un sistema o una causa.

¢ Retroalimentacién
De la calidad de la informacion, dependera el grado y rapidez con que se

retroalimente el sistema.

5.6.6.3 tipos de control
Para un adecuado control de la cooperativa se necesitara de herramientas

apropiadas para un mejor manejo de los procesos administrativos y técnicos.

¢ Herramienta de control
El instrumento que el administrador va a utilizar para llevar un control de los
procesos de la cooperativa sera un grafica de Gantt, que le permitira controlar

cada proceso tanto administrativo como técnico.
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CONCLUSIONES
En la investigacion del tema comercializacién y organizacion empresarial (Crianza
y Engorde del Ganado Bovino) y Proyecto: Produccion de Champu de Miel que
se desarrollé en el municipio de unién Cantinil, departamento de Huehuetenango,

se concluye con lo siguiente:

1. Las condiciones de vida que presentan los pobladores del municipio de
Unién Cantinil en el area rural es precaria a causa de la falta del
empleo, salud y educacién, esto hace que un buen porcentaje de los
pobladores emigran a otro lugar en busca de oportunidades de empleo y
sobrevivencia, esto hace que muchas familia se queden sin los jefes de

hogares.

2. La infraestructura de los servicios basicos como salud, educacion y otros
se encuentra en un nivel deplorable ya que no cuentan con medicina,
instalaciones, herramientas y equipo médico suficiente, y el Estado
muestra poco interés en solventar esta necesidades en la poblacién, en el
ambito educativo las escuela no cuentan con los recursos suficientes
como; material didactico, refaccion, instalaciones fisicas adecuadas vy

el mobiliario correspondiente.

3 En el municipio de Unién Cantinil, se identificé que la actividad pecuaria es
la crianza y engorde de ganado bovino, esta actividad es una fuente de
ingreso para los pobladores de la regién; esta actividad carece de
financiamiento, situacién que se ve reflejada en el bajo desarrollo y
grado de tecnificacion; derivado a que la mayoria de productos los
utilizan para el autoconsumo, por ende desconocen el costo real y la

rentabilidad de la misma.
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En la crianza y engorde del ganado bovino segunda actividad del Municipio,
se observa que existe una forma inadecuada de establecer el precio de la
produccién, porque los productores desconocen el costo real y por ende la
rentabilidad que produce esta actividad, esto se debe a la falta de
caracteristicas tecnolégicas adecuadas, asesoria técnica, una efectiva
comercializaciéon y una organizacién apropiada, que no les permite
explotar esta actividad pecuaria con eficiencia y eficacia.

Al identificar las potencialidades productivas del Municipio se
observé la produccion de miel en algunos poblados, por la plantacion
extensa de café como recurso principal, esta es importada a los diferentes
lugares como la capital de Guatemala, México y Europa pero sin valor
agregado, para mejorar eso precios se propone la elaboracién de champl
de miel, lo que permitira crear una organizacién productora de un producto
novedoso y con ello una fuente de empleo, con lo cual se le agregara mas
valor a la miel, lo que permitira incentivar la economia del Municipio.

En la investigacion realizada sobre el consumo del champl de miel, se
verifico que no existe produccién del mismo y se constatd que un 80 % de
nifios, hombres y mujeres hace uso de este producto de otras marcas
para el cuidado de cabello, segmento del mercado desaprovechado para
esta demanda, el cual se podra explotar y al mismo tiempo afiadir mas
valor creando un producto natural, que incentivara a los productores

de miel con precios mas altos de su producto.

Segun entrevista a los comerciantes no existe una demanda
especifica de champl, por lo que las personas utilizan marcas
distintas, para verificar cual es la mas adecuada para el cuidado del
cabello, no existe una publicidad masiva de los productos de
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cabello, no existe una publicidad masiva de los productos de
champu de diferentes marcas, solo la publicidad que se da en los canales

de television.

Al aplicar los estudios correspondientes para verificar la viabilidad del
producto, los resultados fueron positivos, entonces al emplear una
mezcla estratégica de comercializacion a través de la publicidad de la
produccion de champi de miel dard buenos resultados en su

demanda.

Una de las deficiencias del municipio es su precaria organizacion en
todas las actividades productiva, porque si se da la existencia de algunas
organizaciones, pero por la falta de conocimiento de sus ventajas no hace
uso adecuado de estas, lo que hace que se pierda la maximizacion de la
rentabilidad de sus productos y no logre alcanzar los ingresos necesarios

para solventar las necesidades del hogar.

Todas las unidades econdémicas del municipio carecen de un organigrama,
de un proceso administrativo, desconocen las leyes de una organizacion,
no saben delegar funciones sobre personas expertas que puedan asesorar
y guiar a la organizacion, no buscan mercados que pueda pagar a un
mejor costo su producto, lo que permite el fracaso y poca rentabilidad de

sus productos.
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RECOMENDACIONES
Segun conclusiones del informe hecho en el municipio de unién Cantinil, del

departamento de Huehuetenango, se establecen las siguientes recomendaciones:

1. Que el alcalde organizandose con los lideres de los COCODES vy
organizaciones sociales, realicen gestiones ante el Gobierno Central y
entidades encargadas de programas y proyectos, para la ampliacién y
mejoramiento de cobertura de los servicios basicos para elevar la calidad

de vida de los habitantes.

2. Que el alcalde y su corporacién realice solicitudes constantes al Ministerio
de Salud publica y Asistencia Social -MSPAS- y al Ministerio de
Educacion, para la creacién de nuevos centros de salud y escuelas, que
proporcione el personal capacitado y el recurso necesario en todas las
comunidades del municipio de Union Cantinil, y asi poder brindar la
atencion necesaria a la poblacion, minimizar el hacinamiento de enfermos
y solicitar el abastecimiento para toda la red del atencion de salud

del lugar y reducir el porcentaje de poblacién sin educacién.

3. Que los productores de la actividad pecuaria se organicen en comités o
cooperativas para cumplir con los requerimientos para la obtencion de
créditos financieros y asesoria técnica ante el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA-, para aprovechar de una
forma adecuada la produccién pecuaria del Municipio, con el fin de
incrementar su nivel tecnolégico, determinar la estructura organizacional,
establecer por escrito el proceso productivo, para mejorar la productividad

y al mismo tiempo generar un mejor ingreso.
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Que los lideres del COCODE vy corporacion municipal gestionen ante
instituciones como el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
-MAGA- asistencia y capacitacién a los productores del ganado bovino en
los procesos tecnoldgicos, asistencia técnica y capacitacion para
mejorar sus métodos y técnicas productivas, a fin de elevar la eficiencia y
eficacia de la rentabilidad de la produccién.

Que los apicultores gestionen ante instituciones de gobierno para que
reciban asistencia técnica y capacitacion en los procesos tecnoldgicos para
mejorar sus métodos productivos en la produccién de miel a fin de elevar
la eficiencia y eficacia, lo que permitira alcanzar una mejor rentabilidad de
la produccion, con lo cual podran generar otros productos dandole mas
valor a la miel, al mismo tiempo se incentivara a la poblacién para que sean

parte de esta actividad.

Que los apicultores vean la necesidad que crea el uso de champu
que es importado para satisfacer a la poblacion y que con la
produccion de miel que se produce en el Municipio, se pueda crear un
champl, a través de una cooperativa para hacer mas rentables sus
actividades productivas y puedan crear ofros productos. Lo cual le
agregara mas valor a su produccién y se creara fuentes de empleo, que

permitira la estabilidad de los padres en la familia.

Que el administrador de la cooperativa aplique estrategia adecuadas de
publicidad masiva y a bajo costo, que le permitira lograr la introduccién del
champu de miel, ya que los consumidores estan dispuesto a utilizar un
producto que les permita tener un cabello saludable y abundante.
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Que el administrador de la cooperativa que se dedicara a la produccién de
champu de miel, establecera una mezcla de mercadotécnica, que permitira
fijar en la mente de los consumidores la efectividad y eficacia del producto,
con lo que lograra aumentar la demanda y la organizacién supere la
produccion establecida para maximizar las utilidades, con lo que

favorecera a los socios de la organizacion.

Que los productores del municipio se organicen en comités o cooperativa
para solicitar financiamiento y asesoria técnica ante instituciones como el
ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- y las
instituciones financieras, para mejorar la calidad del producto y ser
competitivo ante el mercado local y nacional, y adquirir mejores precios

de los productos, lo que permitira obtener mejores ingreso.

Que los apicultores del Municipio utilicen comités, cooperativas para
organizarse legalmente, con el objetivo principal de utilizar adecuada sus
recursos con la implementacién de un organigrama, proceso
administrativos, una adecuada sistematizacion de procesos de produccion,
la comercializacién y una correcta evaluacion de sus inversiones para
lograr la eficacia y eficiencia de los recursos humanos, monetarios y
materiales que se utilizara para mejorar sus productos y obtener mejores

precios.
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COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE
MIEL R.L.

2016
UNION CANTINIL, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

MANUAL DE ORGANIZACION

INTRODUCCION
El manual de organizacién es un instrumento de trabajo que contiene informacién
detallada referente a los antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura
organica, funciones, organigramas, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, asi como canales de comunicacién y coordinacién de una

organizacion.

Este instrumento técnico administrativo permitira realizar el trabajo en forma
eficiente, se utilizara para desarrollar todas las actividades dentro de la
cooperativa de produccidn de champu de miel, delimitard a su vez las
responsabilidades y obligaciones, lo que permitirda mediante una adecuada
implementacion la correspondencia funcional en cada puesto administrativo,

operativo y cargo.

Este manual tiene el propésito de servir como un instrumento de apoyo que defina
y establezca la estructura organizacional, de una forma clara y sencilla, para que
cada integrante de la cooperativa sea parte de la organizaciéon que permita una
funcionalidad adecuada dentro del proceso de produccién de champt de miel.




1.1 MANUAL DE ORGANIZACION

Se elaborara el siguiente manual de organizacién, que contiene informacion
detallada referente a los antecedentes, legislacion, atribucién, estructura organica,
funciones, organigramas, niveles jerarquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, asi como canales de comunicacién y coordinacién de la

organizacién.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL
Para que dicho proyecto pueda llevarse a cabo con éxito se deben establecer

objetivos de forma general y especificos.

1.2.1 General
Servir como instrumento que permitird conocer la estructura, fomentar la

motivacién y una accién directiva al establecer los canales de comunicacién, lo
gue permitird a cada persona una vision global de la unidad, un conocimiento

completo de su papel dentro de ella.

1.2.2 Especificos

. Definir la estructura organica que establezca los niveles jerarquicos, lineas
de autoridad y responsabilidad.

° Definir y ubicar funciones de cada puesto o cargo y de las unidades

administrativas.
° Identificar las lineas de comunicacién por cada unidad administrativa para

una mejor interrelacion.
° Conocer los medios personales e instrumentales de que dispone la

organizacion.



1.3 FUNCIONES DEL MANUAL

Orientar a los empleados a realizar de mejor forma sus actividades para
beneficio social y asi evitar contradicciones en sus responsabilidades.
Evitar la duplicidad de funciones, por medio de la estructura organizacional
propuesta.

Definir los objetivos, funciones de cada puesto o cargos y unidad
administrativa.

Facilitar la accién directa para establecer los canales de comunicacion
entre los distintos puestos o cargo.

Proporcionar a los asociados una vision global de la unidad y el
conocimiento de su papel dentro de la cooperativa.

1.4 ORGANIGRAMAS DE LA COOPERATIVA

Se presenta en la grafica siguiente, la estructura nominal y funcional que
prevalecera dentro de la cooperativa Productora y Comercializadora de Champu
de Miel, Responsébilidad Limitada (COOPRACHAM, R.L.).



Grafica 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champi de Miel “BRILLOMIEL”
Organigrama Nominal COOPRACHAM, R. L.

Ano 2016
Asamblea General
Asociados 20
Comisién de vigilancia
Presidente 1
Secretario 1
Consejo de Administracién
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Comité de Educacién
Presidente 1
Secretario 1
Administracion
Administrador ‘ 1
| |
Produccidén Ventas
Operarios 1 Vendedor 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Segun el reglamento de la ley de cooperativas basado en el Decreto Nimero
82-78, con un tipo de autoridad lineal, la organizacién debe estar integrada por
una asamblea general compuesta como minimo de 20 asociados, un consejo de

administracion establecido por la asamblea general.

La Comisién de Vigilancia sera el érgano que supervisara la cooperativa y sera
integrada por un presidente y un secretario establecidos por el consejo de
administracion. El comité de educacién sera el responsable de impulsar la
capacitacién a todos los socios de la cooperativa, estara integrado por un
presidente y secretario delegado por el consejo de administracién, se establece
dietas especificas para cada drgano indicadas en el cuadro de inversion de capital




de trabajo, se contratard un administrador, 1 operario y 1 vendedor. Para la
contabilidad se pagaran honorarios a un contador el cual no forma parte de la

cooperativa.

Grafica 2

Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu de Miel “BRILLOMIEL”
Organigrama General COOPRACHAM, R. L.

Ao 2016

Asamblea General

Comisioén de Vigilancia

Consejo de Administracion

Comité de Educacion

o

Asesoria de Contabilidad

Administraciéon

J r

Departamento
Produccién

Departamento de
Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La divisién organizacional que se propone es formal y un sistema lineal porque la

autoridad es descendente y la responsabilidad ascendente; sera una empresa
mediana ya que sera integrada por 20 asociados, el capital de trabajo sera
aportado por ellos y un financiamiento externo que serd amortizado por la

organizacion.



1.4.1 Funciones de las unidades

El organigrama estructural de COOPRACHAM R.L., esta organizado segun los
6rganos que corresponde a una cooperativa descrito en la Ley General de
Cooperativas de Guatemala. Los érganos con los que cuenta la cooperativa se

describen a continuacion.

e La Asamblea General
Esta conformada por todos los asociados de la cooperativa. Se encargara de
tomar las decisiones importantes, necesarias y oportunas para la realizacion de
las actividades de la misma. Entre sus funciones esta: Determinar y aprobar los
estatutos de la cooperativa, elegir o nombrar los miembros del Consejo de
Administracion, asi como para despedirles con motivo y aprobar los planes de

desarrollo de la cooperativa.

e Consejo de Administracién
Posee el empoderamiento y potestad para la toma de decisiones y dentro de sus
funciones principales: coordinar las unidades bajo su mando y planifica las
estrategias para el buen funcionamiento de la cooperativa. Se debera cumplir con
lo descrito en los articulos 15y 16 de la Ley de Cooperativas, que menciona la
integracién del Consejo de Administracion de las cooperativas, la cual se integrara
con cinco consejeros como minimo, que duraran en sus cargos el tiempo que
determinen los estatutos, para la cooperativa que se conforma la rotaciéon sera

cada tres afios cuando se reuna a asamblea general.

e Comision de Vigilancia
Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa. Los Estatutos
determinaran el nimero de sus miembros y el quorum para adoptar decisiones.
Dentro de las atribuciones que tiene segun la ley de cooperativas es; revisar

periédicamente los registros contables, presentar a la Asamblea General ordinaria



el informe de sus actividades, practicar cortes de caja y arqueo de valor, velar

porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de

Administracién y otros.

e EI Comité de educacion
En toda cooperativa es obligatorio el Comité de Educaciéon, tiene Ila
responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacion integral de todos
los socios de la cooperativa y de los miembros de la comunidad donde funciona.
Esta capacitacion y formacion debe contemplar todos los aspectos necesarios
para el desarrollo y fortalecimiento de la Cooperativa como organizacion

econdmica de interés social y productivo.

e Administracién
Es la encargada de la comercializacion del producto, en donde se realizaran las
actividades de analisis, evaluacién, planificacién, implementacion y el control de
ventas para que todo esté acorde a la planificacion realizada por el Consejo de
Administracion.
Tendra a su cargo la coordinacién y direccion de todas las actividades, ademas

sera el responsable de la buena marcha de la cooperativa.

¢ Produccién
Es la unidad responsable de la produccién champu de miel, utilizando insumos y
recursos necesarios. Estara a cargo de una persona, asi mismo sera encargada
de buscar y proporcionar asistencia técnica, informar constantemente a la
administracion, llevar un registro de la materia prima, asi como llevar un control

sobre el avance y desarrollo de la produccion.

e Ventas
Es el area que tiene como objetivo persuadir al mercado objetivo de la existencia




de un producto y llevarlo hasta el consumidor final. Entre sus principales
funciones estan: elaborar prondsticos de ventas, establecer precios, realizar
actividades de publicidad y promocién de ventas, dar seguimiento a los clientes,
dar una buena imagen a la cooperativa y llevar un adecuado control y analisis de

las ventas.

1.5 DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
La cooperativa COPROCHAM S.A. que se dedicara a la producciéon de champu
de miel, describen los cargos y puestos que conforma esta organizacion.




MANUAL DE ORGANIZACION

COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE

MIEL R.L.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo: 001

Titulo del cargo: Presidente.

Ubicacién administrativa: Comisién de Vigilancia
Inmediato superior: Ninguno.

Subalterno: Secretario

DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza: Es el encargado de control y fiscalizacion de la
cooperativa, se ubica en el nivel superior de la organizacion, quien prestara
informes de sus actividades al Consejo de Administracion.

Atribuciones:

Practicar la realizacién de auditorias o instruir al Consejo de Administracion
que contrate servicios profesionales para ello.

Revisar periddicamente los registros contables de la cooperativa.
Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria, cuando de
conformidad con los Estatutos, no lo haga el Consejo de Administracion.
Presentar a la Asamblea General ordinaria el informe de sus actividades.
Practicar corte de caja y arqueo de valores.

Velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del

Consejo de Administracién y de otros comités.




» Relaciones de trabajo: Tendra relacion directa con la Asamblea General
para la presentacién de informes del desarrollo de la cooperativa y con el

Consejo de Administracion para su respectiva instruccion.

> Autoridad: Tendra la misma autoridad como el Consejo de Administracion,
para hacer cumplir las disposiciones que provengan por parte de la

Asamblea General.

> Responsabilidades: En ausencia del Consejo de Administracién podra
tomar decisiones para realizar asambleas ordinarias y extraordinarias,
velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General.

. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Educacién: nivel basico.

b) Experiencia: ninguna

c) Habilidades y destrezas:

Buenas relaciones interpersonales
Facilidad de comunicacion
Responsable

Liderazgo

Capa

capacidad para solucionar problemas

AN N N N

a) Otros requisitos:
> Dietas: Se establece una dieta de Q240.00 al afio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo del cargo: 002

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacién administrativa: Consejo de Administracion
Inmediato superior: Ninguno

Subalterno: Vicepresidente y secretario.

. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza: Es de caracter directivo y representa la maxima autoridad de
la cooperativa, vigila el cumplimiento de los estatutos, fomenta el
crecimiento de los socios, participa en cada accién de la cooperativa.

Atribuciones:

Participa en las reuniones ordinarias y extraordinarias con la Asamblea
General.

Podra tomar acuerdos validos, cuando este reunida la mayoria de sus
miembros para el funcionamiento de la cooperativa.

Presentar informes mensuales ante la Comisién de Vigilancia, acerca del

funcionamiento de la cooperativa.

Relaciones de trabajo:
Por la naturaleza del puesto tendra relacién laboral y comunicacién

constante con la Asamblea General y la Administracion.
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Autoridad:
Supervisa las actividades especificas que realizan las personas que
ocupan los puestos de la unidad administrativa y controla las funciones que

realizan los encargados de cada unidad.

Responsabilidades:

Tiene a su cargo la vigilancia de los recursos materiales, financieros y
humanos, para que sean manejados de manera eficaz y eficiente para el
buen funcionamiento de la cooperativa para alcanzar los objetivos

propuestos.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacién: Nivel basico como minimo.
Experiencia: 1 afio de experiencia de liderazgo.
Habilidades y destrezas:
Liderazgo
Capacidad de negociacion
Facilidad de comunicacion
Responsable y honrado
Dinamico y creativo
Capacidad de solucién de problemas

Otros requisitos:

Dieta: Se establece una dieta de Q240.00 al afio.
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COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE

MIEL R.L.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
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IDENTIFICACION DEL CARGO
Cédigo del cargo: 003
Titulo del cargo: Presidente comité de Educacién.
Ubicacién administrativa: Comité de Educacion
Inmediato superior: Presidente Consejo de Administracion.
Subalterno: Secretario del Comité de Educacion

DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza: Se dedica a elaborar, coordinar, ejecutar, programas de

formacién educativa, capacita, aplica asistencia técnica, promocion e
investigacion de conformidad con las necesidades de la  cooperativa y segun

los parametros establecidos en dicha institucion.

>
v

Atribuciones:

Diagnosticar permanentemente las necesidades educativas de los
asociados de la cooperativa.

Orientar y coordinar las actividades de formacién, capacitacién, asistencia
técnica, promocion e investigacion.

Proponer y plantear acciones tendientes a que los asociados que asistan a
los programas educativos se conviertan en multiplicadores.

Promover y difundir a los asociados y comunidad en general las ventajas

y caracteristicas de la organizacién solidaria.
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» Relaciones de trabajo: Tendra relacion directa con el Consejo de
Administracién y el Gerente General para educar y capacitar segln sea la

necesidad.

> Autoridad: Tendra la autoridad de educar a los asociados y

poblacién en general.

> Responsabilidades: Sobre los recursos que le son asignados por parte de
la asamblea general y Gerente General.

lli. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Educacién: Maestro de Educacién Primaria.
b) Experiencia: ninguna

¢) Habilidades y destrezas:

Buenas relaciones interpersonales
Facilidad de comunicacion

Responsable

Liderazgo

Capacidad para solucionar problemas

A N N . U

educador

Otros requisitos:
Dietas: Se establece una dieta de Q240.00 al afio.

v 3
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo del puesto: 004

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacién administrativa: Administracion

Inmediato superior: Presidente del Consejo Administracion
Subalterno: Operario y Vendedor

. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Tiene una gran responsabilidad de la representacion legal de
la organizacion y la administracién de la cooperativa, la funcién principal
serd la de velar por el correcto y eficaz funcionamiento de la organizacion.

Atribuciones:

Velar y administrar las actividades para su cumplimiento.

Informar a la Asamblea General del funcionamiento de la organizacion y
resolver los asuntos que surjan en el proceso.

Proveer informacién oportuna y necesaria que permita tomar decisiones.
Aplicar el proceso administrativo para la optimizacién de los recursos
materiales, financieros y humanos que permita la produccién vy

comercializacioén del producto.




15

> Relaciones de trabajo: Entablard una buena relacién de trabajo y una
comunicacién correcta con la Asamblea General, Junta Directiva, operario
de Produccién, vendedor, clientes y proveedores.

> Autoridad: Delega funciones, actividades o tareas especificas a las
personas que laboran en las distintas unidades administrativas.

> Responsabilidades: El resguardo de los recursos materiales y financieros,
el control de la actividades laborales de todas las personas a su cargo.

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Educacién: Perito en Administracion o Educacién Universitaria en
Administracion.

b) Experiencia: 1 afio en puesto similar.

c) Habilidades y destrezas:
Conocimiento del proceso administrativo

Tener liderazgo

Responsable

v

v

v Poseer don de mando

v

v Conocimientos matematicos
v

Manejo de equipo de computacién y programas

d) Otros requisitos:
Salario: Q 2,600.00 mensualmente
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MANUAL DE ORGANIZACON

COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE

MIEL R.L.
ANO 2,016

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

V V V V VY

\ Vv

N N N N

v

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Caédigo del puesto: 005

Titulo del puesto: Operario

Ubicacion administrativa: Departamento de Produccion
Inmediato superior: Administrador

Subalterno: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Es el encargado y responsable de la produccién de champu
de miel, aplica la técnicas apropiadas para el proceso productivo,

garantiza una produccién con niveles adecuados de cantidad y calidad.

Atribuciones:

Maximizar la utilizacién de los recursos de la cooperativa para la produccién
de champi de miel.

Encargado de realizar las etapas para la produccion del champu.

Debe elaborar solicitud de insumos.

Mantener y supervisar la seguridad para el proceso productivo.

Manejo de equipo y herramientas del proceso productivo.

Relaciones de trabajo: Se dedicara a tener una buena relacién de trabajo

y una adecuada comunicacién con el gerente y vendedor.
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Autoridad: Tendra autoridad sobre las decisiones del proceso productivo.

Responsabilidades: Es el encargado de la produccién de champu en
funcién de la actividades asignadas y el uso adecuado del equipo, debe
velar por el abastecimiento de los insumos y solicitar en forma periédica a

través de documentos fisicos.

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacidn: Nivel basico.

Experiencia: 1 afio en puestos similares.
Habilidades y destrezas:

Responsable

Conocimientos de operaciones basicas
Facilidad de comunicacién

Don de mando

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de equipo y herramienta.
Capacidad de analisis de proceso productivo.

Otros requisitos:

Salario: 2,439.31
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MANUAL DE ORGANIZACON

COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE

MIEL R.L.
2,016

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

V V V V V

RN N %

AN

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cddigo del puesto: 006

Titulo del puesto: Vendedor

Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion
Inmediato superior: Administrador

Subalterno: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Es el encargado de realizar las ventas, utilizara estrategias
de mercadeo para buscar los canales mas adecuados de comercializacion,
investiga nuevos mercados locales, departamentales, nacionales e

internacionales.

Atribuciones:

Realizar las ventas de champu de miel.

Realizar nuevos contactos para tener clientes nuevos.

Buscar el 6ptimo rendimiento de ventas, para cubrir la demanda de los
mercados.

Facturar y despachar el producto.

Relaciones de trabajo: Se encargara de tener una buena relacion de
trabajo laboral y una adecuada comunicacién con el administrador, el

operario de produccion y los clientes.
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> Autoridad: Tendra autoridad sobre las decisiones de venta.

> Responsabilidades: Resguardar y contabilizar la cantidad de productos
que ingresan y salen de su departamento, buscar clientes potenciales en el
municipio y en otros lugares para expandir la comercializacion del

champu.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
a) Educacién: Bachillerato con orientacién comercial 0 en Administracion.
b) Experiencia: en ventas 1 afio.
c) Habilidades y destrezas:
Capacidad de negociacién

v

v Buenas relaciones humanas

v Conocimiento del calculo matematico
v

Utilizacion de equipo de computacion

d) Otros requisitos:
Salario: Q 2,500.00



ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champu de Miel
Manual de Normas y Procedimientos
Afo: 2016
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COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CHAMPU DE
MIEL R. L.

2016
UNION CANTINIL, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTO

INTRODUCCION
Es un instrumento administrativo de caracter informativo en el que se presenta la
secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades propias de las
funciones de una unidad administrativa o de una organizacién como la
cooperativa, que permite inducir y normar las obligaciones para cada puesto de
trabajo, limitar su area de aplicacién y la toma de decisiones en el desarrollo de

las actividades.

De esta forma se crea un manual de normas y procedimiento para la cooperativa
productora y comercializadora de champu de miel en el municipio de Unidn
Cantinil, departamento de Huehuetenango, sera un instrumento de induccion para
los diferentes puestos, de tal manera que se desarrollen los distintos
procedimientos y aprovechen al maximo los tiempos disponibles, limitar el area de
accion y la toma de decisiones en las diferentes actividades, debe aplicarse una

tramo de flexibilidad y mantenerlo actualizado.

En el contenido de esta herramienta se describe los objetivos, campo de
aplicacion, normas de aplicacién, los procedimientos y la descripcidon del
flujograma para una mejor comprension del desarrollo de este documento.



2.1

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Instrumento administrativo de caracter informativo en el que se presenta la

secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades propias de las

funciones de una unidad administrativa o de la cooperativa en su conjunto, norma

las obligaciones para cada puesto de trabajo y limita su area de aplicacion y la

toma de decisiones en el desarrollo de las actividades.

2.2

OBJETIVOS

Para que el manual de normas y procedimientos pueda llevarse a cabo se deben

establecer objetivos de forma general y especificos.

2.21
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General

Servir como un instrumento administrativo a la cooperativa para que cada
empleado cuente con una guia técnica que le permita orientarse para la
realizar sus actividades de forma exitosa, aumentar asi la eficiencia y

eficacia de los recursos y le permita alcanzar los objetivos y menta de la

organizacién.

Especificos

Fijar por escrito y sistematizar las diversas politicas y procedimientos de
trabajo.

Servir de medio de comunicacién entre la direccién y los empleados.
Facilitar la delegacion de funciones y la autoridad.

Simplificar y ordenar el trabajo.

Especificar cada una de las actividades que debe realizar el personal
administrativo y técnico, para evitar la duplicidad de funciones.

Reducir tiempo y esfuerzo al realizar las diferentes atribuciones delegadas

a cada puesto de trabajo.



2.3 CAMPO DE APLICACION

La siguiente herramienta sera de utilidad para el personal administrativo y los
miembros de la Cooperativa Productora y Comercializadora de Champu de Miel
R.L., en el municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango, con el
propésito de normar y guiar en las actividades de cada uno de los diferentes

puestos.

Este manual tiene una descripcidn en forma escrita, diagramas y procedimiento
de los distintos puestos de trabajo que intervienen dentro de la organizacién.

2.4 NORMAS DE APLICACION GENERAL

Este manual debe estar sujeto a revision y actualizacién peridédica de los
procedimientos de acuerdo a las necesidades que surjan dentro de la cooperativa.
Es necesario que dicho manual sea conocido por cada uno de los socios y el
personal administrativo de la organizacién. Todos los cambios de que sea objeto
esta herramienta, debera ser aprobado por la Asamblea General.

2.5 SIMBOLOGIA BASICA

Son los simbolos que se utilizaran, como un lenguaje convencional con lo que se
designan o representan ideas precisas, conceptos, acciones, y otros.

La simbologia que se utilizara es la llamada ANSI, uno de los lenguajes mas

comunes para este instrumento de normas y procedimientos.



SIMBOLO

SIGNIFICADO

INICIO Y FINAL DEL PROCEDIMIENTO
Indica el inicio o fin de un procedimiento realizado.

OPERACION
Representa cualquier accién que se ejecute.

DECISION
Indica un punto del diagrama del flujo en que son posibles

varios caminos

DOCUMENTO
Se utiliza para simbolizar un documento, libro o formulario.

ARCHIVO TEMPORAL
Indica el archivo de los documentos en forma temporal.

CONECTOR
Representa una conexién o alcance con otro puesto.

a1 000

TRASLADO
Indica a que unidad debe enviarse el documento.

INSPECCION
Ocurre al comprobar o examinar el trabajo ejecutado.




Empresa: Procedimiento: Fecha:

Cooperativa Productora y No. 1 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel
Titulo No. de pasos: Hoja:
Ingreso de un Asociado a la 16 1/3
Cooperativa No. de forma: Elaboré:

8 Joel Chancho Sirin

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Es la explicacién de los pasos para solicitar el ingreso de un asociado a la
cooperativa, en el proceso el interesado a través de una solicitud por escrito se
somete a un anadlisis previo por parte del Consejo de Administracion, para
establecer si llena los requerimientos y proceder a la aprobacién o rechazo de
dicha solicitud.

il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Tener control del ingreso de las personas que integraran parte de la

Cooperativa.
> Interés de personas que quieran asociarse a la cooperativa, darles a

conocer los lineamientos que deben efectuar para formar parte de la
organizacion.

> Impuls'ar la participacion de los pobladores del Municipio para que vean
las ventajas que pueden adquirir y al mismo tiempo beneficiarse.

ll. NORMAS ESPECIFICAS:
> Para ser parte de la Cooperativa el asociado debe contribuir con las

cuotas establecidas.
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> El Consejo de Administracién debe aprobar la admisién de cada una de
las personas que hayan solicitado para formar parte de la cooperativa.

> Los asociados que formaran la cooperativa debe cumplir con las
obligaciones y responsabilidades que se establezcan.

> El secretario del Consejo de Administracién sera el encargado de recibir
la papeleria, asi como efectuar los tramites necesarios para la incorporacién a

la cooperativa.




Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 1 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel
Titulo: No. de pasos: Hoja:
Ingreso de un Asociado a la 16 2/3
Cooperativa. No. de formas: Elaboré:
8 Joel Chancho S.
Unidad Puesto Paso No. Actividad
Interesado 1
PRESENTAR
SOLICITUD PARA
INGRESAR A LA
COOPERATIVA.
) 2 Recibe solicitud de
Consejo de Secretario del interesado.
Administracion consejo de
administracion 3 Traslada solicitud al
presidente.
4 Recibe solicitud
5 Procede a su revision y
Presidente establece si estd de
acuerdo a lo requerido
por el Consejo de
Administracion.
5.1 Si autoriza solicitud,
sigue el tramite.
5.2 No autoriza solicitud,
devuelve al interesado.
6 Traslada solicitud

Consejo de
Administracion

aprobada secretario.
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Secretario

Interesado

Secretario

Presidente

Tesorero

10

11

12

13

14

15

16

17

Recibe solicitud
aprobada.

Notifica al interesado la
resolucion de su
solicitud.

El interesado llega,
firma y paga la cuota

Recibe cuota requerida
por el interesado.
Elabora recibo de cuota
requerida.

Traslada solicitud
aprobada, con la cuota
indicada al Presidente.

Recibe el expediente
del nuevo socio.

Extiende constancia de
ingreso, al nuevo socio.

Guarda el expediente
aprobado.

La cuota lo traslada al
tesorero del consejo de
administracion.

Recibe la cuota.

Fin del proceso




Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No.1 08-02-18
Comercializadora de Champu de Miel
Titulo: No. de pasos: Hoja:
Ingreso de un Asociado a la 15 3/3
Cooperativa. No. de formas: Elaboro:
8 Joel chancho
S.
INICIA: Interesado TERMINA: Secretario

INTERESADO

SECRETARIO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMNISTRACION

INICIO




INTERESADO SECRETARIO | PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMNISTRACION
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10

INTERESADO

TESORERO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMNISTRACION
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Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 2 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel

Titulo No. de pasos: Hoja:
Compra de Insumos para la 11 13
Produccién de Champu de No. de forma: Elaboré:
Miel 8 Joel Chancho Sirin

. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Hace referencia de una serie de pasos para realizar la compra de insumos que
son de vital importancia para la produccién. Se realiza la solicitud, se toma una
decisién, emisién de cheques y compra de insumos, si la disposicion es
afirmativa se procede, de lo contrario no aplica. En este proceso participa el
operario de produccién, el Administrador y el tesorero del Consejo de

Administracién de la cooperativa.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Negociar con los proveedores para que abastezcan los insumos de

calidad y al costo mas bajo.
> Mantener un inventario 6ptimo de insumos que permita el abastecimiento
continuo para la produccion.
> Administrar de forma correcta los recursos financieros para mantener un

rubro disponible para la compra de insumo de la produccién de champoo de

miel,

lil. NORMAS ESPECIFICAS:
> Toda compra de insumo debe estar siempre aprobada por el presidente
del Consejo de Administracién y el Administrador.
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> Se debe presentar las cotizaciones respectivas antes de realizar la
compra de insumos para decidir por la mejor calidad y precio.

> Produccién debe realizar con anticipacion el pedido de insumo a las
autoridades correspondientes, para que no exista desabastecimiento de

inventario.




13

Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 2 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel
Titulo: No. de pasos: Hoja:
Compra de Insumos para la 12 2/3
Produccién de Champu de Miel | No. de formas: Elaboré:

8 Joel Chancho S.
INICIA: Operario de Produccion TERMINA: Tesorero
Unidad Puesto Paso No. Actividad
Departamento Operario de 1 Presenta la solicitud de
Produccién Produccién cantidad de insumos
que necesita para la
produccion.
Administracién
2 Recibe la solicitud.
Administrador 3 Lee solicitud.
4 Realiza cotizaciones.
Consejo de 5 Revisa y analiza cada
Administracion una de las cotizaciones
e indica la mejor oferta.
6 Transfiere expediente al
presidente del Consejo
de Administracion.
Presidente
7 Reciben expediente.
Revisa, discuten vy
analizan las
cotizaciones.
7.1 Si autoriza solicitud,
sigue el tramite
7.2 No autoriza el tramite,

se devuelve para su
revision.
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10

Tesorero
11

12

Traslada  expediente
aprobado al tesorero.
Tesorero recibe el
expediente
Guarda la solicitud
aprobada.

Elabora cheque con el
monto indicado.

Realiza la compra.

Fin de proceso
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Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 2 08-02-18
Comercializadora de Champu de Miel
Titulo: No. de pasos: Hoja:
Compra de Insumos 11 3/3
para la Produccién de Champt de No. de formas: Elaboré:
Miel 8 Joel chancho S.
INICIA: Interesado TERMINA: Tesorero
OPERARIO DE | ADMINISTRADOR PRESIDENTE DEL | TESORERO
PRODUCCION CONSEJO DE
ADMINISTRACION
SNRUEIG
2 NO Sl °
03
G2 [
A
: 04 l ¢ l os>
b °
05
06

FIN




16

Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 3 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel
Titulo No. de pasos: Hoja:

Venta de la Produccién de 13 1/3

Champu de Miel No. de forma: Elaboré:

8 Joel Chancho Sirin

I. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Proceso que establece los pasos a seguir para realizar una venta de la
produccién de champt de miel, desde el ingreso o visita al cliente, programacion
de la entrega del pedido, los que participan en la accién, vendedor, cliente y
encargado de contabilidad quien prepara la factura.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Captar una cartera de clientes para la comercializacién de la produccién
de champu de miel.

> Brindar una asesoria a los clientes del uso y manejo del producto.

> Ofrecer un servicio de calidad a los clientes para que se vayan
satisfechos de la compra del producto que obtuvieron.

> Manejar correctamente los precios que permita adquirir un buen
porcentaje de ganancia.

> Vender siempre un producto de buena calidad a los clientes.

ll. NORMAS ESPECIFICAS:
» La produccién de champu de miel sera vendida directamente a los

minoristas, quienes se encargaran de distribuir a los consumidores finales.
> Se realizaran ventas al contado y al crédito con contratos firmados.
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> El producto que se venda debe pasar por inspeccién para no vender al
cliente producto de mala calidad.

> Los clientes que devuelvan el producto, se verificara si la mercancia es
de mala calidad o fue dafiado en el trasporte, si cumple con esta condicion se
les devolvera otro producto o el dinero que pagaron.

> Atender al cliente con mucha amabilidad siempre.
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Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No. 3 08-02-18
Comercializadora de
Champu de Miel
Titulo: No. de pasos: Hoja:
Venta de la Produccién de Champu 14 2/3
de Miel No. de formas: Elaboré:
8 Joel Chancho S.
INICIA: Cliente TERMINA: Tesorero del Consejo de
Administracion.

Unidad Puesto Paso No. Actividad
Departamento de Vendedor 1 Venta a los clientes
Comercializacién por visitas

personales o via
telefonica.
Cliente 2 Cliente efectlia
pedido.
Vendedor
3 Toma y llena hoja de
pedido.
Departamento de
Comercializacion 4 Verifica en libro de
inventario si hay
existencia.
4.1 Si hay existencia
continua el proceso.
4.2 No hay existencia se
devuelve hoja de
pedido.
5 Vendedor toma la

cantidad solicitada.
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10

11

12

13

14

Llena formulario del
producto sacado de
bodega.

Lleva cantidad de
producto a oficina de
venta.

Cliente recibe la
cantidad de
producto.

Elabora la factura.

Entrega pedido vy
factura al cliente.

Traslada copia de
factura y dinero al
tesorero.

Tesorero recibe
copia de factura y
dinero de la compra.

Verifica datos de
factura.

Archiva copia de
factura.

Fin del proceso




Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Productora y No.3 08-02-18

Comercializadora de Champu de Miel

Titulo: No. de pasos: Hoja:
Venta de la Producciéon de Champu 15 3/3
de Miel No. de formas: Elaboro:
8 Joel Chancho
INICIA: Vendedor de Ventas TERMINA: Tesorero del Consejo de
Administracion
VENDEDOR CLIENTE TESORERO

INICIO

: “
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VENDEDOR

CLIENTE

TESORERO

NO

w
[y
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VENDEDOR

CLIENTE

TESORERO

11

§

FIN




ANEXO 3
CALCULO DE ESTUDIO DE MERCADO



Pasos para la determinacién de la Oferta, Demanda, histérica y proyectada
del Champt de Miel.

1. Se realizé una encuesta de mercado para las abarroterias y tiendas, porque
en unién Cantinil no existe un mercado formal solo una plaza, en los municipios
de San Antonio Huista y Jacaltenango si existe mercado, pero no se da la venta
de champ( de Sabila, solo de verduras y de diferentes articulos de primera

necesidad.

2. Se determiné la cantidad de champu de Sabila vendidas mensualmente, por
cada abarroteria y tiendas, se calculé un promedio a nivel de Municipios.

3. Para conocer la cantidad de unidades vendidas por cada municipio se tomé el
promedio, multiplicandose por doce meses y por todas las abarroterias y tiendas
de cada municipio, en el que se determiné 8,547 envases.

4. Luego se aplicéd una encuesta para saber el porcentaje de variacién en las
ventas de champu de Sabila que tuvieron cada abarroteria y tiendas de los afios
2011 al 2016, del cual se sustrajo un promedio de los municipios.

5. al conocer los promedios de cada Municipio, se calculé un promedio general el
cual nos permitié encontrar un 6.34% de variacién de las ventas, que fue utilizada
para los afios 2011 al 2015 en forma regresiva para encontrar la oferta histérica.

6. para el célculo de la proyeccién de la oferta proyectada se utilizé el calculo de
minimos cuadrados para los afos 2016 al 2020.

7. El proceso de determinacion de la demanda histérica y proyectada se utilizé las
proyecciones de poblacion 2008-2020 del Xl censo de poblacién y VI de



habitacién del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, del cual se tomé un 15% de
la poblacién de hombres y mujeres que hace uso del champl de Sabila como

implemento higiénico del cuero cabelludo.
8. Para el céalculo de la demanda insatisfecha se tomé la demanda restandole el

consumo aparente del champu de diferentes marcas.

9. De la demanda insatisfecha se tomé el 25% del afio 2016 para la proyeccion

del proyecto de Champt de miel, que tiene una vida util de 5 afios.



Cuadro 1
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Champu de miel
Cantidad de Comercios por Municipio
Ano:2016

Total de Abarroterias y Tiendas

Unién Cantinil San Antonio Huista Jacaltenango

Abarroterias 40 25 12
Tiendas 92 172 228
Total 132 197 240

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Para la realizacién del estudio de mercado se tomé en cuenta la cantidad total de
abarroterias y tiendas que se ubican en cada uno de los municipios segun

investigacién realizada.

Cuadro 2
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Champt de miel
Entrevistas realizadas
Anho:2016
(Cifras en unidades)

13(Unién Cantinil) 20(San Antonio Huista) 23(Jacaltenango)
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Continua en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

14 2 2
15 0 1
16 1 0
17 2 3
18 1 1
19 0 2
20 2 3
21 1
22 1
23 0

1.31 1.15 1.30

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se sustrajo un promedio segun la muestra aplicada a cada uno de los
municipios en funcién de la entrevista de cada una de las tiendas y abarroterias,

lo cual permitié establecer el consumo mensual de champu de miel.

' Cuadro 3
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champu de miel
Importaciones
Ano:2016
(Cifras en unidades)
TOTAL IMPORTACIONES POR MUNICIPIO

Unién cantinil 2071
San antonio huista 2719
Jacaltenango 3757

TOTAL IMPORTACIONES 2016 8547

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Al desarrollar una multiplicacion del promedio de consumo mensual por 12
meses de cada afo en cada municipio y por la cantidad de tiendas y
abarroterias, se establecié la cantidad consumida anualmente de los tres

municipios, estos al ser sumados corresponde a 8,547 unidades de champu.



Cuadro 4

Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango

Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champu de miel
Determinacion de Oferta Histérica

Periodo 2015-2016
Ano:2016

(Cifras en porcentajes)

13(Unién Cantinil) 20(San Antonio Huista) 23(Jacaltenango)

1 5 4 5
2 7 15 10
3 5 5 10
4 10 10 0
5 0 0 5
6 10 10 3
7 7 7 10
8 0 0 3
9 5 10 0
10 15 5 5
11 4 9 5
12 5 0 2
13 10 7 15
14 15 5
15 0 5
16 10 0
17 5 10
18 15 6
19 0 10
20 10 15
21 4
22 5
23 0

6.38 6.85 5.78

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Promedio

6.34



Para el calculo de la oferta histérica de los municipios para los afios 2011 a 2015 se
tomo el porcentaje de aumento de venta e champu de sabila, segin entrevistas que
se realizo en cada una de las tiendas y abarroterias de los tres municipios, este
porcentaje se utilizd promedio para establecer el consumo de los afios 2011 a 2015,

que corresponde a un promedio de 6.34%

Y para el célculo de las proyecciones de la oferta para los afios 2016 a 2020 se utilizé

el método de minimos cuadrados.

Cuadro 5
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Champu de sabila
Calculo de Minimos Cuadrados
Periodo 2015-2016

Ano:2016
(Cifras en porcentajes)
N Ano Aio: 2016(Y) X XY X2
1 2012 6,684 -2 -13,368 4
2 2013 6,684 -1 -6,684 1
3 2014 7,558 0 0 0
4 2015 8,037 1 8,037 1
5 2016 8,547 2 17,094 4
37,510 0 5,080 10

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Formula Y=a+bx

Dénde:
A=importaciones/total de afios

A=37,510/5=7,462
B=5080/10=514
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Cuadro 6

Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango Departamento

de Huehuetenango
Oferta Total, Historica y Proyectada de Shampoo
Periodo: 2011-2020
(cifras unidades)

Afo X Proyeccion
2016 3 8547
2017 4 9,026
2018 5 9,534
2019 6 10,042
2020 7 10550

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Al conocer el consumo de champu de diferentes marcas de los afios 2011 y 2015 se

realizé la proyeccion de la oferta segun | indica la tabla anterior para los afos 2016 a

2020 utilizando el método de minimos cuadrados.

Cuadro 7
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha, histérica y proyectada
Periodo: 2011-2020
(cifras en unidades)

Aho Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2011 35,695 5,831 29,864
2012 36,569 6,496 30,074
2013 37,444 6,911 30,532
2014 38,310 7,409 30,901
2015 39,155 7,950 31,206
2016 39,988 8,546 31,442
2017 40,814 9,004 31,810
2018 41,623 9,518 32,105
2019 42,414 10,032 32,382
2020 43,182 10,546 32,636

Fuente: Elaboracion propia con base a proyecciones de poblacion 2008-2020 del X1 censo de poblacion
y VI de habitacién de Instituto Nacional de Estadistica -INE- , Grupo EPS primer semestre.



Para el célculo de la demanda historia y proyecta se utilizé la informacién del
Instituto Nacional de Estadistica de los afios 2008-2020 seguln proyecciones
realizadas por dicha institucién, se tomé como referencia un 15 % de la poblacion
incluyendo hombre y mujeres que hace uso del champi como implemento
higiénico del cuero cabelludo, restdndole el consumo aparente, para llegar a la
cantidad de la demanda insatisfecha de champu de diferentes marcas
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ANEXO 4
CARTA DE CONSUMO PROMEDIO DE CHAMPU



o
TN

Guatemala, 15 de febrero de 2017

A quien interese:

Por medio de la presente, yo Daryl Verénica Lépez, Técnico en Visagismo del
Cabello, Estilo e Imagen propietaria de Shu’la Salén, hago constar que la
informacién contenida en el presente documento es verdadera, debido a que el
uso de champU por persona, es de tres litros al afio, aunque esto puede variar

dependiendo de factores como: cantidad y tipo de cabello, asi como el nimero de

“enjuagues que ia persona se aplique.

Para los usos que al interesado convenga, se extiende la presente a los quince

dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete.

Técnico en Visagismo del Cabello, Estilo e Imagen



CONSTANCIA DE CONSUMO

A QUIEN INTERESE:

Por este wmedio; yo BRENDA JEANNETTE ROMERO
VARGAS, Cultora de Bellegay, egresada de la Academio
de Bellegaw “Mawry”, aumtorigada por Acuerdo- Ministerial
No: 600-99-EP, de fecha 04 de octubre de 1999,
propietawriv del SALON DE BELLEZA DUSHKA, cow
niumero- de identificacion tributawria 6667759-9, HAGO
CONSTAR: Que el consumo- de shaumpoo- de cabello- por
personas promedio- anual equivale o cinco- (5) Utros,
vawiado-exv el uso-por género:

Y, pawra losy wsosy que al interesado- covnwenga, se
extiende, ﬁrmw y sella la presente CONSTANCIA DE
CONSUMO a loy veinte y dos diay del mes de agosto- de






