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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, tiene como uno de los métodos de evaluacion previo a
conferir el tituio en el grado de licenciado en Administracion de Empresas,
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-; cuyo objetivo consiste en la
realizacion de una investigacién de campo para concientizar al estudiante de los
problemas socioecondmicos de Guatemala y plantear soluciones que

contribuyan al desarrollo del pais.

La investigacion se llevé a cabo en el municipio de Nentén, departamento de
Huehuetenango, en el primer semestre del afio 2016, con el desarrollo del tema
general. “Diagnostico socioeconomico, potencialidades productivas y resumen
de propuestas de inversién”, el tema del individual denominado,
“‘Comercializaciébn y organizacion (crianza de ganado bovino) y proyecto:
Produccién Desinfectante de limén”, enfocado el caso especifico actividad
pecuaria que tiene como objetivo principal justificar la actividad productiva y

punto sobre los cuales trata el presente trabajo.

La investigacién se sustenté en la aplicacion del método cientifico a través de
sus tres fases. La indagatoria, que concluyé como parte preparatoria para el
dominio de los conocimientos de la investigacion cientifica y del contexto de las
ciencias econdomicas. La demostrativa, permite analizar y comparar los
conocimientos tedricos y aplicarlos a la realidad objetiva para compararlos con
las hipotesis planteadas por medio de técnicas de entrevista, encuestas y
observacion directa y el uso de los instrumentos como cuestionarios. La fase
expositiva contenida en el presente informe, consiste en la presentacion de los

resuitados en el proceso de investigacion.



El presente informe se encuentra integrado por cinco capitulos los cuales se

presentan a continuacion:

En el capitulo |, se presentan las generalidades del municipio de Nentén, los
antecedentes histéricos de su division politica, administrativa, recursos
naturales, poblacion, servicios basicos, infraestructura productiva, organizacién
social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y las

actividades productivas con las que cuenta el Municipio.

El capitulo Il, se desarrolié el tema individual crianza y engorde de ganado
bovino, su tecnologia, costos, financiamiento, comercializacién, organizacion
empresarial y un resumen de la problematica identificada y su propuesta de

solucion.

El capitulo lll, se presenta el proyecto de “Produccion de Desinfectante de
Limoén”, en el que se describe el estudio de mercado, técnico, financiera y
evaluacion del proyecto, con el objetivo crear fuentes de ingreso y empleo a la

poblacién de Nentdn, asi mismo el aprovechamiento de los recursos del

Municipio.

El capitulo IV, se amplia el tema de comercializacién propuesto para el proyecto
de produccion de desinfectante de limén, tiene como finalidad analizar las

acciones necesarias para despertar el deseo de compra del producto en el

consumidor.

El capitulo V, se desarrolla la estructura organizacional y la aplicacion del
proceso administrativo propuesta para definir el rumbo y las acciones a realizar
por la Cooperativa Mixta La Prosperidad, R.L., en el aspecto legal se toma en

cuenta todos los aspectos juridicos al momento de iniciar operaciones.
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Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos en donde se incluyen el manual de organizacion y manual de

procedimientos, los cuales seran una herramienta administrativa para la

Cooperativa.
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, CAPITULO|
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En este capitulo se describen las caracteristicas generales del municipio de
Nenton, departamento de Huehuetenango, los cuales se desarrollan en el marco
general, division politico-administrativo, recursos naturales, poblacion, servicios
basicos y su infraestructura; asi como la infraestructura productiva, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversién social y

productiva, flujo comercial, flujo financiero y resumen de las actividades

productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Presenta los aspectos generales del municipio de Nenton, donde se analiza los

antecedentes histéricos, localizacion y extension territorial, asi tambien el clima y

orografia.

1.1.1 Antecedentes histéricos
“En la zona de Chaculia, del municipio de Nentdn, se encuentran de acuerdo con

la opinidn de varios investigadores, entre ellos el historiador huehueteco Lic.
Adrian Recinos, los asentamientos precolombinos mas importantes del
departamento de Huehueienango, pues desde el punto de vista de ia escultura y
arquitectura son los que alcanzaron mayor nivel de refinamiento y -
probablemente, durante el periodo clasico tuvieron estrechos contactos con los
grandes centros mayas de las tierras bajas de Petén y de México. Enire esos
centros figuran el de Chacula, propiamente dicho, Uaxacanal, Cimarron, Quen

Santo y Yalambojoch™.

! Municipalidad de Nentdn. Datos historicos. {en linea). Guatemala, 2009. Disponible en:
hitp://'www.cdpmuninenton.blogspot.com. Consuitado el 20 de agosto de 20186,



En la divisidn territorial del Estado de Guatemala para la administracion de
justicia de 1836, aparece como uno de los pueblos pertenecientes al circuito de
Jacaltenango, que formaba parte del departamento de Totonicapan hasta el 5 de
mayo de 1866, fecha de la creacion del departamento de Huehuetenango. E!
municipio de Nenton, “Fue creado por acuerdo gubernativo el 5 de diciembre de
1876, a peticidon de un grupo de vecinos de los parajes de Yalixjan, Quixal,
Cajtavi, Sajnabda, Ychuan, Chiaquil, Chacula, Alzanic y Yopta, del municipio de
San Sebastian Coatan, quienes consideraron la separacion de sus respectivas
jurisdicciones para crear un municipio que tuviera como cabecera el pueblo de

Nentdn®2.

1.1.2 Localizacién y extension

Nentdn se encuentra situado a 102 kildmetros de la cabecera departamental de
Huehuetenango y a 366 kildmetros de la ciudad de Guatemala sobre la carretera
CA-1. Con una extension territorial de 787 kilometros cuadrados, cuya dimensién
posiciona como el segundo municipio mas grande después de Santa Elena

Bariillas, equivalente al 10% del departamento de Huehuetenango.

A continuacién, se presenta el mapa gue muestra la ubicacion del Municipio.

2 Fundacion Centroamericana de Desarrollo (FUNCEDE). Diagnastico del municipio de Nenton,
Guatemala, 1993. Pag. 7.



Mapa 1
Ubicacion Geografica del Departamento de Huehuetenango
Repiiblica de Guatemala
Ano: 2016

Departamento de Huehuetenango

Republica de
Guatemala

San Mateo
Ixtatan

Nenién

San Sebastian

Coatan
San Miguel
Jacaltenango Acatan
1 Huehuetenango 12 La Democracia 23 San Juan Ixcoy
2 Chiantla 13 San Miguet Acatan 24 San Antonio Huista
3 Malacatancito 14  San Rafael la Independencia 25 San Sebastian Coatdn
4 Cuilco 15 Todos Santos Cuchumatanes 26 Barillas
5 Nentén 16  San Juan Afitan 27  Aguacatan
6 San Pedro Necta 17  Santa Eulalia 28 San Rafael Petzal
7 Jacaltenango 18  San Mateo Ixtatan 29 San Gaspar Ixchil
8 Soloma 19  Colotenango 30 Santiago Chimaltenango
9 Ixtahuacan 20  San Sebastian Huehuetenango 31 Santa Ana Huista
10 Santa Barbara 21 Tectitan 32 Unién Cantinil
11 La Libertad 22  Concepcidn Huista 33  Petatan

Fuente: elaboracion de propia, con base en mapas proporcionados por el Instituto Geografico
Nacional.
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La via principal hacia el Municipio es por la carretera Interamericana CA-1; entre
la Democracia y la Mesilla, en el kildometro 327 se encuentra el entronque que
comunica a Nentdn, por carretera asfaltada denominada ruta RD-Huehue-12.
Colinda al norte y oeste con México; al sur con los municipios de Jacaltenango,
San Miguel Acatan y San Sebastian Coatan, al este con el municipio de San

Mateo Ixtatan.

1.1.3 Clima
En la parte sur y noroeste del municipio, entre los 500 a 1,000 metros sobre el

nivel del mar, en los meses de enero a mayo, la temperatura oscila entre 28 a 42
grados centigrados, siendo la época mas calurosa del afio. De junio a
septiembre la temperatura fluctia de 24 a 32 grados centigrados; por ser época
fluviosa, presenta una precipitacion pluvial de 800 a 1,000 milimetros. En los
meses de octubre a diciembre las temperaturas bajas se mantienen. Para las
comunidades que colindan con San Mateo Ixtatan y parte de México en el norte

el clima por lo regular es frio.

1.1.4 Orografia

“Ei Municipio estd asentado entre montanas que alcanzan los 1,500 metros
sobre el nivel del mar. Las derivaciones de la Sierra los Cuchumatanes ocupan
el sur y el este, por el norte y oeste sélo se divisan extensas [lanuras en una faja
de tierra de aproximadamente de 30 kildmetros de ancho. Paralela a [as llanuras,
la montafia que procede de San Mateo [xtatan culmina en varias elevaciones
conocidas localmente como Chacula, Yalambojoch y Yutaurel, Palua, Canquintic,
Subajasum, se acercan al lindero de San Sebastidan Coatan en el angulo sureste.

La mayor elevacién se encuentra en Palua™.

®Direccion General de Catografia, Diccionario Geografico de Guatemala. Segunda Edicion
Guatemala: Tipografia Nacional. Tomo V. 1976-1983 Pag. 726.
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1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Se describe la divisién politica y administrativa del municipio de Nenton,

departamento de Huehuetenango de la siguiente manera.

1.21 Divisidén politica

El censo Municipal realizado en 2014 por el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, registra 56 centros poblados, distribuidos en un pueblo y 55 aldeas.
Por su parte, al afio 2016 la municipalidad de Nenton registra 56 centros
poblados. Las variaciones que ha tenido el Municipio a través del tiempo, se

muestran a continuacion.

Cuadro 1
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2016

Categoria Censo 1994 Censo 2002 REOI\,I&P Investigacion 2016
Pueblo 1 1 1 1
Aldeas 9 13 55 55
Asentamiento - 2 - -
Caserio 22 24 - -
Fincas 21 17 - -
Hacienda 6 - - -
Total 59 57 56 56

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion del 1994 y del XI Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion del 2002, del
Instituto Nacional de Estadistica —-INE~, Censo Municipal 2014 del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo al Censo de 1994, se registraron 22 caserios, equivalentes al 37%
del total de los centros poblados, dato que para el 2002 aumentd 5%, en relacion
a las fincas en 1994 representaba 35% de los centros poblados, situacion que
disminuyé para 2002 a 31%. Las aldeas que existian en 1994 eran 9,

equivalente al 15% y para 2002 se elevo a 23%. Segun registros de RENAP
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para 2014 en el Municipio existian 55 aldeas, que representaban el 98% de los

centros poblados, estos datos se mantienen para el afio de la investigacion.

1.2.2 Division administrativa

El Municipio esta conformado por el Concejo Municipal, 55 alcaldias auxiliares
representadas por los alcaldes auxiliares, asi también por el Consejo Municipél
de desarrollo ~-COMUDE- y los representantes de Consejo Comunitario de
desarrcllo —COCODE-. El concejo municipal estda integrado por el aicalde
municipal, concejal 1, concejal Il, concejal Ill, concejal IV, concejal V, sindico |,
sindico I, sindico suplente al ciudadano, primer concejal suplente y segundo

concejal suplente.

El COMUDE se encuentra integrado por el alcalde municipal, sindico |, sindico Il,
concejal |, concejal If, concejal Ill, concejal 1V, concejal V, veinte representantes
de los 55 COCODE que hay en el Municipio, dos representantes de mujeres, un
representante de la juventud, nifiez y adolescencia, un inspector de la Policia
Nacionai Civil, el juez del juzgado de paz y un representante de Comité Nacional

de Alfabetizacion —CONALFA-.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son los bienes naturales que pueden ser clasificados en renovables y no
renovables, estas pueden estar formado por tierra, los mantos acuiferos, los

bosques, la flora, la fauna y las canteras.

1.3.1 Agua

Nentén cuenta con nacimientos y pozos, asi también rios y lagos que forman
parte del paisaje, existe una diversidad de recursos hidricos de los cuales se
pueden mencionar el arroyo Guaisna y Salchila; rios como Candelaria, Chacula,

Guaxacana, Lagartero, Nentén y Yalcastan; y la laguna Brava y Quetzal.
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1.3.2 Bosque

Son los ecosistemas cuya vegetacion esta compuesta principalmente por grupos
de arboles. Segun el Instituto Geografico Nacional -IGN-, el Municipio cuenta las
siguientes clases: bosque latifoliado pertenece al ecosistema de climas calidos y
hamedos, templados y frios, se caracterizan por ser especies de hoja ancha
como caoba, cedro, hormigo, granadillo, barba de jolote, redondo, nogal,
pochote, entre otros; y bosque mixto constituidos por especies de coniferas y

latifoliadas, se consideran de transicidn entre climas templados y calidos.

1.3.3 Suelos
El vocablo suelo se deriva del latin solum, que significa suelo, tierra o parcela.
Se conoce como suelo la parte superficial de la corteza terrestre conformada por

sustancias solidas, minerales y particulas organicas producidas por la accion

combinada del viento y agua.

1.3.3.1 Usos del suelo

Los suelos del area rural y urbana del Municipio se utilizan para la agricultura de
temporada, dedicada fundamentalmente al cultivo de maiz y frijol. En el area
rural los suelos también son ocupados para uso forestal, arbustos, pastos y

matorrales; los del area urbana se destinan a la construccidn de viviendas y

COMercios.

1.4 POBLACION
Para el anélisis de esta variable se toman en consideracion los datos obtenidos
de los censos de poblacion y habitacion de 1994 y 2002, asi como la proyeccion

poblacional para el 2016, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



1.4.1 Poblacidén por género, area geografica, grupo étnico y edad
Estas caracteristicas son de mucho interés, especialmente si se toma en

consideracion la geografia, grupo étnico y edad de los habitantes del Municipio.

Cuadro 2
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
- Poblacién Segtin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2016

Poblacion 1994 % 2002 % 2016 %
Republica de Guatemala 8,331,874 100.0 11,237,196 100.0 16,548,168 100.0
Bﬁgﬁ[}:{gﬁg;‘ége 634374 76 846544 7.5 1204114 7.8
Municipio de Nentén 19,620 3.1 28,983 3.4 50,596 3.9
Masculino 9925 506 14,295 493 24955 483
Femenino 9,695 49.4 14,688 50.7 25,641 50.7
Urbano 1,689 8.6 2,303 7.9 4,020 7.9
Rural 17,931 91.4 26,680 92.1 46,576 92.1
Indigena 14,943 76.2 22,603 78.0 39,458 78.0
No indigena 4,345 221 6,380 220 11,138 22.0
Otro 332 1.7 - - - -
Grupos por edad

0-6 5172 26.4 7,328 253 10,058 19.9
7—14 4,568 23.3 6,853 23.6 10,888 215
15-17 1,391 7.1 2,120 7.3 3,615 7.1
18 — 59 7,778 39.6 11,298 39.0 23,020 455
60— 64 288 1.5 499 1.7 203 1.8
65 y mas 422 2.1 885 3.1 2,112 42

Fuente: elaboracion propia, con base en el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion.
Guatemala 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion. Guatemala 2002,
Proyecciones de Poblacién INE 2016, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2016.

En el 2002 |la poblaciéon de 18 a 59 afos constituia el 32% de la poblacién, la
proyeccion del INE para 2016 estma que ese porcentaje actualmente

corresponde a 45.5%, esto indica que ha aumentado 6.5% en los Ultimos afos.

1.4.2 Poblacién econémicamente activa
Se presenta los datos estadisticos de los ultimos dos censos poblacionales

realizados en el Municipio, asi como las proyecciones para el afio 2016.



Cuadro 3
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Por Sexo, Area Geografica y Actividad Productiva
Anos: 1994, 2002 y 2016

o
i .

I Censo o Censo ° Proyeccion o
Descripeion INE1994 % INE2002 ©  INE 2016 g
Municipio de Nentén 5,459 100.0 7,540 100.0 13,155 100.0
Masculina 5,083 93.1 6,552 86.9 11,182 85.0
Femenina 376 6.9 988 131 1,973 150
Urbana 808 148 1,048 139 1,829 139
Rural 4,651 852 6,492  86.1 11,326  86.1
Actividad econdmica:

Agricultura, caza, avicuiltura y

pesca 4,379 80.2 6,454 856 11,261 856
Explotacion de minas y canteras 7 0.1 6 0.1 13 0.1
Industria manufacturera textil y

alimenticia 230 4.2 236 3.1 408 3.1
Electricidad, gas y agua 8 0.1 5 0.1 13 0.1
Construccion 201 3.7 169 22 289 2.2
Comercios, restaurantes y 215 4.0 301 40 596 4.0
hoteles

Transp_orte_, almacenamiento y 74 14 49 05 66 05
comunicaciones

Establecimientos financieros,

inmuebles y servicios 36 0.7 13 0.2 28 0.2
empresariales

Administracidn publica y

defensa 113 2.1 44 06 79 0.6
Ensefianza 18 0.3 123 1.6 211 1.6
Servicios comunales, sociales y 176 39 119 16 210 16
personales

Organizaciones extraterritoriales 2 0.0 0 0.0 0 0.0
Rama_de actividad no 0 00 28 04 53 0.4
especificada

Fuente: elaboraciéon propia, con base en el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion.
Guatemala 1994 y X| Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion. Guatemala 2002,
Proyecciones de Poblacion INE 2018, Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos ENEI 3-2002
y ENE} 1-2015 del INE, e investigacion de campo Grupo EPS, primer sermestre 2016.

La poblacion econémicamente activa -PEA-, segln el Censo de 1994, en el

municipio de Nenton, muestra que las mujeres tienen una participacion del 6.9%,
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los hombres 93.1%. Para el 2016 la participacién femenina ascendié a 15%, la

masculina a 85%, lo que indica que las mujeres han integrado mas en la PEA.

1.4.21 Género

Segun datos del X Censo de Poblacion (1994), la participacion relativa
masculina en la PEA era considerablemente mayor que la femenina en el
municipio de Nentén. De 5,459 personas consideradas econémicamente activas,

el 93.1% eran hombres; y tnicamente el 6.9% mujeres.

1.4.2.2 Actividad productiva
La actividad sobresaliente es la agricultura. Segin el censo de 1994, el 52.5%
de la PEA estaba ocupada en esta rama. Para el 2002 se observa un descenso,

a 42.1%, destaca un incremento en la actividad de comercio de 9.5% en 1994 y

se incrementa a 16.5% en 2002.

1.4.3 Niveles de ingreso

En relacién con los ingresos mensuales por hogar en el municipio de Nentén,
departamento de Huehuetenango, las respuestas obtenidas de las familias
encuestadas al preguntar sobre sus ingresos mensuales de 404 boletas
aplicadas en la encuesta se obtuvo 240 respuestas sobre ingreso mensual
familiar. Puede observarse que solamente 3.7% de los encuestados obtiene
ingresos mensuales superiores a Q.4,306.00. La'mitad (48.7%) percibe ingresos
mensuales por debajo de Q.616.00, ingresos que son insuficiente para cubrir las

necesidades basicas de las familias.

El nivel de ingreso segun el estudio realizado en el Municipio se detalla en el

cuadro siguiente.
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Cuadro 4
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ano: 2016.

Nivel de ingresos Q. Hogares %

De A encuestados
1 615 117 48.7
616 1,230.00 52 21.7
1,231.00 1,845.00 34 14.2
1,846.00 2,460.00 13 54
2,461.00 3,075.00 5 2.1
3,076.00 3,690.00 6 2.5
3,691.00 4,305.00 4 1.7
Mas de 4,306.00 9 37
Totales 240 100

Fuentes: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los habitantes del municipio de Nentdn, dedican su tiempo en la realizacién de
alguna actividad productiva, entre ellas se encuentra la actividad agricola,
pecuaria, artesanal, comercios y servicios. De acuerdo a la informacion obtenida
durante la investigacion, la gran parte de la poblacion percibe ingresos inferiores

al salario minimo actual.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Comprende aspectos fundamentales como educacion, salud, agua potable,
drenajes, extraccion de basura, tratamiento de desechos soélidos, energia
eléctrica y alumbrado publico. Estas variables permiten evaluar el desarrollo del

municipio de Nenton, las cuales se describen las siguientes.

1.5.1 Educacion
Se identifico que los niveles preprimaria, primario y basico se brindan a través de
instituciones oficiales. Una pequefia porcidon de estudiantes, cuyos padres

cuentan con los recursos economicos, pueden continuar con sus estudios en la
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cabecera municipal. Existen muy pocos establecimientos en las areas rurales
que imparten el nivel medio (basico y diversificados). En la cabecera municipal
se localiza la exiension de la universidad Panamericana y Da Vinci, gue
imparten educacion superior, la educacion primaria es la mas representativa en
el sector urbano y rural, la mayor parte de los pobladores soio liegan a este nivel

academico debido a la falta del recurso econdémico en los hogares.

1.5.2 Salud
El servicio es prestado por instituciones del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social -MSPAS-, y existe un centro de salud ubicado en el casco
urbano y cuatro puestos de salud situados en las aldeas de Chacaj, Gracias a

Dios, Canquintic y Subajasum.

Durante la investigacion en el 2016, se establecid que hay 19 centros de
convergencia ubicados en las aldeas Tzojbal, La Fortuna, Cajtavi, Ojo de Agua,
Bilil, La Trinidad, Laguna Chagquial, Las Palmas, Guaxacana, Nueva Esperanza
Chacula, Palegua, Yalambojoch, Jomtzala, La Unidn, Subajasum, Quixal, El

Quetzal, El Limdn y Changuejelvé.

El centro de salud esta conformado por un coordinador municipal de salud que
se encarga de la gestion y del funcionamiento del centro de salud, una
enfermera profesional, una secretaria, una inspectora de saneamiento y una

administracién general que brinda cobertura a 3,819 habitantes.

1.5.3 Agua
El municipio de Nentdn tiene un nacimiento de agua propio; entre autoridades
municipales y vecinos se establecié una cuota de Q.10.00 mensuales por el

servicio en el casco urbano. Segun la encuesta realizada en el 2016, se
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determiné que algunos centros poblados cuentan con servicio de agua de forma

irregular, en un horario de 3:00 a 9:00 a.m.

Los centros poblados que no se benefician con este servicio son: Patictenan, La
Nueva Esperanza, Pocobastic, Nueva Libertad, Nuevo Amanecer, Pocobastic 11,
San Francisco, Rio Jordan, Miramar, Nueva Esperanza Chacula, Tunalito Ef
Espino, San Jose Yulaurel Frontera, Saquibaj, Yalcastan Buena Vista, Jomzal3,
La Libertad, Santa Elena, Palegua, Ciénaga Yalcastan y Nueva Salamay, por lo
cual se ven en la necesidad de obtener ei vital liquido de nacimientos, pozos,
rios u otras fuentes, que en ocasiones se encuentran en lugares distantes y que

durante época seca se escasea.

1.5.4 Energia eléctrica

De acuerdo a la investigacién de campo del 2016 en el Municipio, los centros
poblados cuentan con energia eléctrica, servicio a cargo de la empresa de
Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-. Este servicio es
indispensable para el desarroilo de las comunidades y puede contribuir a la

produccidn, comercializacion y fortalecer la economia de Nenton.

1.5.4.1 Domiciliar
El 33% de los hogares del municipio de Nentén no cuentan con servicio de

energia eléctrica, debido a las altas tarifas, fallas en la planta que cubre esa
regién y carencia del posteado que permita conectar dicho servicio, el 67%

restante posee el servicio, concentrado especialmente en el casco urbano.

1.5.5 Drenaje
Se establecid que de los 56 centros poblados Unicamente cuatro cuentan con

servicio de drenaje siendo esta la cabecera municipal y las aldeas Las Palmas,

Gracias a Dios y Tzojbal.
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1.5.6 Extraccion de basura
Existe un servicio municipal de recoleccion de basura prestado Gnicamente en el

casco urbano, por un proyecto conjunto entre vecinos de la cabecera y la

municipalidad, quienes cancelan en ambas partes un monto de Q.3,000.00 anual.

Se observd que en las comunidades rurales no existe un sistema de recoleccién
de basura, lo que eleva los niveles de contaminacién por los basureros
clandestinos del lugar. Por ello, se recomienda concientizar a las comunidades
rurales de no tirar basura en lugares no apropiados, debido a que puede
ocasionar contaminacion ambiental y generar problemas de salud en las

comunidades.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se refiere a las instalaciones fisicas y tecnoldgicas que facilitan los procesos

productivos.

1.6.1 Vias de acceso

Las comunidades con carretera de asfalto son: La Laguna Chaquial, San José
Chaquial, Guaxacana, La Trinidad, Gracias a Dios, Las Palmas y Nueva
Esperanza Chaculd. Las demas comunidades cuentan con carretera de
terraceria transitable por automoéviles de doble traccion, especialmente para

llegar a Jomzala, Canquintic, Subajasum, Bilil y Chanquejelvé.

1.6.2 Puentes
En la cabecera municipal existe un puente de concreto de reciente construccion,

otro de estructura metalica y madera que se encuentra en malas condiciones.
las aldeas Chacaj, Rio Jordan y Buena Vista cuentan con un puente de concreto
que permite el acceso a las mismas, ademas existen 12 puentes pequefios, de

concreto y madera, distribuidos en las siguientes comunidades:; Ojo de Agua, Ei
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Aguacate, La Fortuna, Tzojbal, El Limén, La Trinidad, Santa Teresa, Bilil y

Subajasum.

1.6.3 Mercados

Se observo que algunas aldeas no cuentan con mercado y que los habitantes
adquieren los productos de consumo en tiendas de cada poblado; los insumos
para la produccién son adquiridos en la cabecera municipal de Nenton. El
mercado se realiza los dias sabados y domingos, hay gran variedad de

productos de la canasta basica disponibles para la poblacion.

En la aldea E| Aguacate, Canquintic, Suajasum y Gracias a Dios, se acostumbra
realizar el dia de plaza, actividad al aire libre durante la cual colocan sus
productos en el suelo. Con el mismo propdsito, en otras aldeas los habitantes

ofrecen sus productos de forma ambulante.

1.6.4 Centros de acopio
No existe ningln centro de acopio debido a que la mayoria de productores

utilizan los cultivos de sus cosechas para el autoconsumo.

1.6.5 Unidad de riesgo

En Nentén una pequefia parte de los agriculiores cuenta con unidades de riego
para los cultivos, debido a la situacién econdmica, las familias no logran adquirir
un sistema y dependen de la lluvia, lo que dificulta la actividad agricola
ocasionandoles pérdidas porque el invierno ha sido irregular. El rio lagartero es
el encargado de abastecer agua a los agricultores, en los cuales conectan
tuberias y aprovechan la gravedad para regar la cosecha, también se utiliza el

riego manual y por aspersion en minima cantidad.
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1.6.6 Energia eléctrica comercial

La empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. (DEOCSA) es la
cargada de prestar el servicio a los diferentes comercios que existen en el casco
urbano del Municipio, seguin la investigacion realizada la herreria, carpinteria,

panaderias son las gue mayor demandan de este servicio.

16.7 Telecomunicaciones

Se determiné que en el municipio de Nentén se cuenta con los servicios de
Comunicacion telefénica, la cual actuaimente cuenta con las redes telefonicas
de Claro, Tigo y Movistar que prestan el servicio de lineas residenciales,
comerciales e institucionales. El servicio de television por cable es distribuido por

una empresa privada que brinda el servicio de cable via satélite.

1.6.8 Transporte

El servicio de transporte disponible en Nentén conduce hasta la cabecera
departamental de Huehuetenango. Debido a que el municipio sostiene comercio
con aldeas cercanas y poblados en la frontera con Mexico, el servicio de
transporte de buses y microbls hace paradas intermedias para carga y descarga.
En el Municipio existen las lineas terrestres denominadas Chiantletita, Paisanita
y Castilla, el costo del pasaje de Huehuetenango a Nenitdn y viceversa es de
Q.25.00 por persona, las horas de salida hacia Huehuetenango son 3:30 am,

5:00 am, 6:00 am, 10:30 am y 13:00 horas.

Las rutas y precios del transporte terrestre son: de aldea Xequel a Nentdn con
un precio de pasaje de Q. 30.00, de Nentén a Chacaj Q. 10.00, de Nenton a
Chanquejelvé y Subajasum a Q. 25.00, de Bulej a Yalambojoch a Q. 25.00 y de
Nenton a Las Palmas a Q. 12.00. Existe una Asociacién llamada Nenton que
agrupa a quienes prestan el servicio tuc-tuc y microbuses, el precio del servicioc
oscila entre Q. 10.00 a Q. 200.00.
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1.6.9 Rastros
Se verifica que existen dos rastros, las cuales se encuentran ubicadas en la

cabecera municipal de Nentén y Chacaj, sin embargo, no se les brinda el

mantenimiento necesario por lo que el segundo ha dejado de funcionar.

17 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se encuentra conformada mediante asociaciones, comités y cooperativas que

buscan mejorar las condiciones de vida de los habitantes, es decir el bienestar

comunitario.

1.71 Organizaciones sociales

“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se
integran con el proposito predeterminado de mejorar las condiciones de
bienestar para la comunidad; su funcion fundamental es la gestién de su propio

desarrollo comunitario *”, en el municipio de Nentén se identificaron las

siguientes organizaciones:

1.7.1.1 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

La maxima autoridad es el alcalde municipal quien lo coordina. Asi mismo esta
integrado por los sindicos y concejales que determina la corporacion municipal,
los representantes de los COCODE, representantes de las entidades publicas

con presencia en la localidad y representanties de entidades civiles locales que

sean convocadas.

1.7.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Se establecidé que existe un grupo organizado en cada comunidad del Municipio,

gue vela por las necesidades y mejoras del centro poblado a su cargo, liderada

4 Aguilar Catalan, José A, Método para la Investigacion del Diagnéstico Sociceconomico. (Pautas
para el Desarrolle de las Regiones, en Paises que han sido Mal Administrados). Editorial Praxis,

Guatemala, 2015. Pagina 44.
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por el presidente, quien trabaja en coordinacién con el alcalde auxiliar; con la
finalidad comun de promover el desarrollo comunitario a través de la gestién
ante la entidad que corresponda, para la ejecucion de proyectos que beneficien

a la comunidad.

1.7.1.3 Junta magistral
La organizacién inicié hace mas de 30 afos, esta integrada por siete miembros
de junta directiva, quienes son electos cada afio por los maestros del Municipio,

tiene a cargo la coordinaciéon de actividades educativas, culturales y deportivas.

1.7.1.4 Entidades religiosas

Se determiné que predominan las iglesias catdlicas y evangélicas, las cuales
tienen una notable presencia tanto en el area urbana como la rural; informacion
obtenida a través de insirumentos de investigacion indica que mas del 90% de la
poblacion profesa una religion; se establecid qgue la construccion de las iglesias

es formal, conforme a lo observado si invierten en infraestructura.

1.7.1.5 Comités
Estas organizaciones contribuyen al desarrollo del Municipio, en la cabecera

municipal funcionan los siguientes:

+ Comité de padres de familia

La mayoria de escuelas estan organizadas por un comité, Unicamente seis
escuelas del Municipio no cuentan con una organizacion formal, debido a que
administran los recursos a través de fondos rotativos, sin embargo, cuentan con

el apoyo de un grupo de padres de familia, aungue no estan constituidos como

consejo.
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¢ Seguridad local

Grupo de vecinos organizados que cuentan con el respaldo de la poblacion;
hace aproximadamente seis afios el Municipio se vio afectado por casos de
delincuencia, como asallos a mano armada; con €l fin de combatirlos y de
resguardar la seguridad de la comunidad, se establecié que no se podia estar

fuera de casa a partir de las veintidds horas.

1.7.2 Organizaciones productivas

Estas organizaciones tienen como propésito planificar la produccién del
Municipio, solicitar asistencia técnica y financiera para obtener doble beneficio
de los productos que cultivan, promover el desarrollo integral y generar fuentes

de empleo. Se identificéd la presencia de las siguientes organizaciones:

1.7.2.1 Asociaciones
No se identificaron muchas organizaciones de este tipo, sin embargo, existen en

Nenton:

s Asociacién de Promotores Pecuarios de Nentdon -APPN-

[La asociacion dio inicio en el 2004, con el fin de brindar atencidn especializada a
pequefios ganaderos propietarios de granjas de pollo y marrano. Anteriormente
funcionaba con el respaldo de “Veterinarios Sin Fronteras” que provenian
principalmente de Francia, Espafia y Colombia. Segln informacion obtenida, los
paises mencionados otorgaban ayuda econdémica y al retirarse del Municipio, las
personas al frente de la asociacion no continuaron con el mismo tipo de
organizacion, la asociacion perdid fuerza y se debilitd, actualmente es poca la

presencia de la APPN.
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s Asociacién Union Campesina Nentén

La asociacion se integra por 15 comunidades organizadas, ubicadas en la parte
norte del Municipio, funciona desde hace 10 afios y cuenta con cuatro mil
asociados hombres y mujeres, tiene como fin promover proyectos para mejora
de las actividades agricolas, trabajan en conjunto con el Fondo de Tierras.

Asimismo, tienen otros proyectos como techo minimo y de pilas y lavaderos.

Se hace mencién que se han implementado asesorias y talleres para los
productores de maiz y frijol, impartidos por personal calificado que pertenece al

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-.

e Asociacion de Transportes Tuc Tuc
Nueva asociacion conformada por sesenta y ocho personas que prestan el

servicio de transporte a los distintos centros poblados de Nenton, con tarifas

preestablecidas; estd autorizada por la alcaldia municipal.

1.7.2.2 Cooperativas
Estas organizaciones ejercen un papel importante en el desarrollo de fas
distintas comunidades, estan amparadas por el Decreto Numero 82-78 Ley

General de Cooperativas. En la investigaciéon se establecié la existencia de la

siguiente cooperativa:

+ Coopeariva Dos Pinos, R.L.

Inicié sus actividades hace 20 afos, se encuentra ubicada en Nueva Esperanza
Chacula, cuenta con 174 asociados, se dedica a la actividad pecuaria
principalmente para consumo; actualmente poseen 35 cabezas de ganado que

pertenecen a todos los asociados.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO
Son las que se han establecido en fa Constitucion Politica de la Republica y
cuentan con un presupuesto del Estado para el desarrolio de sus funcicnes, a

continuacion, se detallan las entidades que tienen presencia en el Municipio.

1.8.1 Instituciones estatales
Son las que se han establecido en la Constitucion Politica de la Republica y

cuentan con un presupuesto del Estado para el desarrollo de sus funciones; a

P

continuacion, se detallan las entidades que tienen presencia en el Municipio.

Tabla 1

Municipio de Nentdn, Departamento de Huehuetenango

Instituciones Estatales

Aio: 2016

No. Instituciones P .

Descripcion
estatales

1 Policia Nacional Esta entidad tiene a su cargo velar por el orden, asi como la
Civil -PNC- prevencion de los delitos, proteger la vida, la integridad fisica y
subestacion 43- seguridad de las personas. Con sede en el Municipio.

55 ‘

2 Registro Institucion encargada de organizar y mantener el registro de las
Nacional de las personas, lo relacionado con la identificacion de datos de los
Personas habitantes del Municipio.

—RENAP-

3 Juzgado de Paz  Esta encargado de administrar [a justicia y la aplicacién de la ley en

la pohlacion que quebrante los lineamientos de la misma.

4 Coordinacién Su funcion ademas de coordinar los distintos programas educativos,
Técnica es cenfralizar la informacion estadistica que se maneja en el
Administrativa municipic procedente de los distintos centros educativos.

5 Delegado Actualmente tiene presencia en el Municipio por medio de un
Asignado delegado asignado y dos colaboradores. No cuenta con sede fisica.
-MAGA- Encargado de fomentar el desarrollo rural del sector agricola,

pecuario, forestal e hidrolégico.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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Estas instituciones dentro del Municipio no son tomadas en cuenta por la
poblacion o en algunos casos desconocen de su existencia, estas agrupaciones

en la mayoria no cuentan con un presupuesto necesario para su desarrollo.

1.8.2 Instituciones municipales

Son las instituciones que estan bajo la direccion de la municipalidad, las cuales

se describen a continuacion.

Tabla 2
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Instituciones Municipales

Aio: 2016

Instituciones municipales ' Descripcion

Oficina Municipal de la Su funcién principal es el enlace de la Municipalidad con la
Mujer -OMM- mujer indigena y ladina, promueve el desarrcilo integral

basado en Ia equidad de género.

Secretaria de Obras Brinda atencidon a necesidades especificas de las mujeres y
Sociales de la Esposa del del fomento de su liderazgo comunitario, participaciéon
Alcalde -SOSEA- econdémica, social y politica.

el

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Son instituciones que iniciaron recientemente al momento que tomo el poder el
actual Alcalde, son dirigidas especificamente por la esposa el alcalde, de igual

forma no cuentan con el presupuesto necesario para el apoyo a comunidades.

1.8.3 Instituciones privadas
Son las entidades que brindan servicio a la comunidad y a la vez contribuyen al
desarrollo de la poblacion, durante la investigacion se determinaron las

siguientes instituciones.
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Tabla 3
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Instituciones Privadas
Aio: 2016

Institucion Descripcion
Funciona una agencia que ofrece los servicios de ahoiro vy
Banco de Desarroilo Rural financiamiento, recepcion de remesas del extranjero, pago de cartas

-BANRURAL- de crédito y compraventa de moneda extranjera, entre otros.
Fundacién para el Cuenta con una sede en el municipio de Nentdn desde hace un afio,
Desarrollo Integralde  aunque lleva cinco aiios de brindar el servicio desde otras sedes.
Programas Otorga créditos destinados segun las necesidades de la comunidad,
Socioeconomicos dirigidos a la micro y mediana empresa.

-FUNDAP-

Esta cooperativa proximamente estara ubicada en el Municipio,
Cooperativa YamanKutx actualmente preparan las instalaciones y sera una nueva fuente de
R.L. -MI COOPE- empleo para la comunidad.

Se encarga de llevar el registro de cada habitante con area de tierra
. asighado. Surge por la necesidad de reconccer el derecho de
Pronentierra . : . L .
posesion de tierra de la poblacion del Municipio, debido a que las
tierras son comunales y se integran en una sola escritura

Esta cooperativa esta dedicada al ahorro y crédito, en efla participan
Cooperativa de Ahorroy  tres personas quienes brindan servicio a los asociados, su
Credito Nenton, R.L. participacién ya no es significativa y por su escasa actividad muchos
pobladores creen que ya no existe.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Dan apoyo a las comunidades, sin embargé por el desconocimiento de los
pobladores existe desconfianza, algunas instituciones privadas no cuentan con

participacién de la poblacién.

1.84 Organizaciones no gubernamentales -ONG-
Son entidades que brindan apoyo a la comunidad con el fin de lograr un

desarrollo integral dentro del Municipio.
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Tabla 4
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Organizaciones no Gubernamentales -ONG-
Afio: 2016

ONG Descripcion

Es una asociacion no lucrativa sin fines religiosos ni politicos cuyo fin es
promover en sus participantes el desarrolloc sostenible, inspira a las
personas el mejoramiento de su calidad de vida a través de productos

Share financieros brindados para micro y pequefios empresarios que se dedican a
las actividades agricolas, pecuarias, pequefia industria, servicios,
comercios y manufactura.

Actualmente la asociacion tiene su sede en la aldea La Nueva Esperanza
Asociacién Chaculd. Realizan campafias de concienciacidn, consumo responsable,
. . dignificar los conocimientos de las mujeres y su economia para la promocion
Mama Maquin . .
de una vida mejor.

Esta asociacion brinda apoyo en salud, educacion e infraestructura por
Madre Tierra medio de la Cooperativa Dos Pinos, ubicada en la aldea Nueva Esperanza
Chaculd; abarca, ademas, las aldeas de Chacaj y la Bendicidn de Dios.

Asociacion Anteriormente conocidos como DECOPAZ, organizacién que financio
Solidarios por proyectos agricolas, pecuarios y artesanales con fondos provenientes del
la Paz Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Actualmente cuentan con fondo

de préstamos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Estas entidades, tratan de mejorar las condiciones de vida a los habitantes,
Share brindan apoyo en la salud y educacién de los poblados mas cercanos con

el fin de que exista desarrollo en el Municipio.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
E! flujo comercial en el municipio de Nentdn se caracteriza por la dependencia
de bienes y servicios de importacion. Por otra parte, el principal elemento del

flujo financiero es la recepcidon de remesas familiares.

1.9.1 Flujo comercial
E! municipio de Nentdn presenta alta dependencia de la importacién de bienes y
servicios, procedentes principalmente de la cabecera departamental, la ciudad

capital, municipios aledafios e incluso de México. En fa siguiente grafica se
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presenta el flujo de los principales productos que la poblacion de Nentdn
requiere de manera cotidiana, en el que se observa que gran parte de éstos

provienen de distintos lugares del territorio Nacional y Mexicano.

Grafica 1
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial
Ano: 2016

Importaciones

*

Cabecera Huehuetenango
Articulos de primera necesidad,
repuesios, abarrotes, vestuario,
medicinas, nsumos agricolas,
materizies de  construccion,
frutas y vegelales.

Ciudad Capital Exportaciones
Articulos de primera necesidad, _
repuestos, abarrotes, vestiano, v
medicings y materiales de
consbuceion,

Cabecera Huehuetenango
Ganado vacuno, café y mania

Meéxico ]
Articulos de primera necesidad, | e _
. abarrotes, vestuafio, | México y San Marcos
{ combustibles, medicinas vy Ganado vacuno o
| materiales de construcoion. ' ’

Giuetzaltenango 5 Jacaltenango
Insumos agricolas, frutas ¥y Jamaica ¥ mania.
vegetales,

San Francisco El Alfo
(Totonicapan)
Yestuaro.

MUNICIPIO DE NENTON
HUEHUETENANGO

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Muestra los productos que Nentoén provee a los municipios cercanos y México,

asi como aquellos que recibe por las zonas fronterizas que colindan con el

Municipio.

No existe una aduana con instalaciones apropiadas, por lo que no se cumple
con los aspectos legales que rigen en el pais sobre expoitaciones e
importaciones realizadas con México por el municipio de Nenton, ni se cuenta

con estadisticas que permitan medir el grado de apertura economica del

municipio.

1.9.2 Flujo financiero
El principal elemento del flujo financiero del Municipio es la recepcion de las

remesas familiares, las que han contribuido en gran manera a mejorar &l nivel de

vida de las familias.

De acuerdo con la investigacion de campo realizada, la institucion financiera con
mayor presencia en el municipio es el Banco de Desarrollo Rural, S.A.
-BANRURAL-, que provee el pago de remesas familiares; del total de sus
cuentahabientes el 38% utilizan dicho servicio, de las cuales el 95% proviene de
los Estados Unidos de América y el resto de los Estados Unidos Mexicanos, la
mayoria de ingresos por remesas oscilan entre los $ 500 a $ 1,000, aungue

eventualmente se reportan cifras arriba de estos montos.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
En el Municipio se realizan actividades econémicas que se desarrollan para
producir o fabricar un producto, aprovechando las materias primas existentes

gue a continuacion se detallan:



27

Cuadro 5
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas
Ano: 2016

Actividad Valor de_ !a Generacion de empleo
productiva produccion

Q. Jornales % Personas %
Agricola 2,302,740 10,349 82.57 3,761 76.77
Pecuario 4,673,730 2,184 17.43 186 3.80
Artesanal 2,447 217 25 0.51
Agroindustrial 216,000 129 2.63
Comercio 575 11.74
Servicios 223 4.55
Totales 9,639,687 12,533 100 4,899 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad productiva que genera mayor cantidad de empleos es |a agricola,

sin embargo, en cuanto al valor de la produccidn la actividad pecuaria

representa mayores ingresos.

1.10.1 Actividad agricola

Se establecié que la actividad agricola representa el 23.89% total de las
unidades econdémicas diagnosticadas. La produccién agricola estd conformada
principalmente por el maiz, el cual abarca 44.73% del total de la produccion,
seguido del frijol con el 18.67% y la mania con el 11.98% y otros cultivos
24.62%. La mayor concentracién de produccion agricola se encuentra en las
microfincas, sin embargo, el total de la produccion es destinado para el

autoconsumo.

1.10.2 Actividad pecuaria
La actividad pecuaria cuenta con una representacién de 48.48% para la
economia del municipio de Nentdn. Las producciones en las microfincas

representan el 5%, en el estrato subfamiliar 32% y 63% en las fincas
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multifamiliares, estas Gltimas se dedican especialmente a la produccion de

ganado bovino.

1.10.3 Actividad artesanal
Durante la investigacion se determind que la actividad artesanal representa el
25.39%. La actividad mas representativa es la panaderia la cual es un aporte

para la economia de las familias productoras, seguido de herreria y carpinteria.

1.10.4 Actividad agroindustrial

El Unico producto que se genera en esta actividad es el café pergamino, por lo
que la produccion es baja, actualmente representa el 2.24% de la economia del
Municipio. El café pergamino representa en la pequeia empresa el 84.44%
sobre la participacion total; seguidamente la mediana con 15.56% de la
produccién. Es decir que, la pequena empresa es la mas representativa y el

comercio y servicios representan el 15.29%.



] CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION CRIANZA Y ENGORDE DE GANADO
BOVINO
“Los sistemas de produccion pecuaria, son considerados como la estrategia
social, econémica y cultural mas apropiada para mantener el bienestar de las
comunidades, debido a que es la Gnica actividad que puede simultaneamente
proveer seguridad en el sustento diario, conservar ecosistemas, promover la

conservacién de la vida silvestre y satisfacer los valores culturales y tradiciones®”.

Se presenta la situacidon de la produccién pecuaria por tamafio de finca y

producto, resultados financieros, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,

organizacion empresarial y generacion de empleo.

En las unidades productivas objeto de estudio, las actividades pecuarias mas

representativas son la crianza y engorde de ganado bovino con el 86%.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Son todos los conocimientos técnicos y cientificos que se utilizan en el desarrollo
de la actividad productiva, con el propdsito de generar mayor rentabilidad,

facilitar las labores y satisfacer las necesidades.

5 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas
en inglés). 2016. (en linea). Chile. Consultado el 25 de ago. 2016. Disponible en:
http:/iwww fao.org/americas/perspectivas/produccionpecuariales!.
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Tabla b
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Caracteristicas Tecnholdgicas

Ano: 2016
Asistencia

Extracto Tecnologia técnica  Alimentacion Raza Crédito Otros
Microfincasy | No usa Pasto natural, Cruzada Notiene Usariosy
Subfamiliares pasto ycriclla acceso nacimiento

extensivo de Agua
Familiares y 1] Del estado Melaza, pasto Cruzada Acceso Bebederos
Multifamiliares cultivo y y de en

pastoreo raza minima

rotativo parte

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En las microfincas y las fincas subfamiliares para el ganado bovino las
caracteristicas tecnoldgicas son simples, la alimentacion para los animales es a
base de pasto natural, no cuentan con asistencia técnica ni fuentes de
financiamiento externas. Las fincas familiares y multifamiliares las caracteristicas

tecnologicas son mas avanzadas.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Se presenta el cuadro del volumen y valor de la produccién pecuaria del

Municipio, clasificado de acuerdo a los estratos encontrados.
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Cuadro 6
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Volumen y Valor de la Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Unidades Unidad de Precio

Estrato/producto proeductivas medida Volumen unitario Q. Valor

Microfinca 4 9 49,000
Toros Cabeza 1 12,000 12,000
Vacas Cabeza 2 7,500 15,000
Terneras Cabeza 4 3,000 12,000
Novillas Cabeza 1 5,000 5,000
Novillas Cabeza ( 5,000 5,000
Subfamiliar 17 80 428,500
Toros Cabeza 3 12,000 36,000
Vacas Cabeza 31 7,500 232,500
Novillos Cabeza 11 5,000 55,000
Terneros Cabeza 8 3,000 24,000
Terneras Cabeza 27 3,000 81,000
Familiar 23 223 1,262,500
Toros Cabeza 10 12,000 120,000
Vacas Cabeza 95 7,500 712,500
Novillos Cabeza 38 5,000 190,000
Terneros Cabeza 18 3,000 54,000
Terneras Cabeza 62 3,000 188,000
Multifamiliar 32 443 2,342,000
Toros Cabeza 8 12,000 96,000
Vacas Cabeza 178 7,500 1,335,000
Novillos Cabeza 70 5000 350,000
Terneros Cabeza 92 3,600 276,000
Terneras Cabeza 95 3,000 285,000
Totales 76 755 4,082,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad pecuaria que predomina en el Municipio es la crianza y engorde de
ganado bovino, mayormente se concentra en las fincas subfamiliares, familiares,

multifamiliares y en menor escala en las microfincas.
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Muestran la situacion financiera de las unidades que se dedican a la actividad

pecuaria en el Municipio, el analisis de los resultados obtenidos orienta a la toma

de decisiones.

Para llegar a los resultados financieros es necesaric establecer las existencias
finales ajustadas, a causa del movimiento dinamico del ganado. Asimismo, se
debe determinar el costo directo de mantenimiento y produccidn, el cual incluye
la suma de lo invertido para obtener el producto. También se debe de establecer

el costo unitario anual de mantenimiento por cabeza y el valor total de lo vendido

Se detalla el movimiento de las existencias de ganado bovino, el costo directo de
mantenimiento y de ventas, asi como las ventas durante el afio, todo ello para
establecer el estado de resultados en donde se unifican las ventas y el costo de.

estas para obtener la ganancia al final del periodo.

A continuacion, se detalla cada uno de los pasos mencionados, para llegar a los

resultados financieros.
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Del analisis del movimiento de existencias de ganado bovino, se establecio que

los productores pecuarios llevan a cabo un manejo adecuado de sus inventarios.

Del inventario inicial al final se observa un alza de 0.74%, sin embargo, esta cifra
no representa una variacion significativa, para el efecto, los productores
mantienen un inventario promedio como estrategia. El movimiento se concretd
con la adquisicion de 7 cabezas (1%) mas 94 nacimientos (13.82%), 26
defunciones (-3.82%), y la venta de 70 reses (-10.29%), al inicio del afio 2016

existian 680 cabezas, y al terminar el periodo con 685 en total.

2.31 Costo directo de produccion

Determina los costos que incurren la produccion pecuaria, en este caso para

ganado bovino.

2.3.1.1 Costo directo de ganado bovino
Este estado financiero define los costos ocasionados para mantener el ganado
hasta obtener el producto final. Se incluyen los insumos, mano de obra y costos

indirectos variables.

En el caso de las microfincas se establece el costo Unicamente de pasto y sales
minerales. En las fincas subfamiliares el costo incrementa al incluir vacunas,
vitaminas y desparasitantes. Las fincas familiares y multifamiliares por su
tamano, estan en la capacidad de mejorar el nivel de alimentacion del ganado,
en el cual e agrega concentrado, maiz, melaza y antibiéticos, como parte de los

insumos, por lo que el costo aumenta.

De acuerdo al tamafio de finca, se utiliza diferente tipo de mano de obra, ia que

predomina es la familiar, lo cual influye en el costo determinado para cada

estrato.
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Se establece que los costos segun datos imputados son mas altos que los
determinados conforme a los datos recabados en la investigacion, debido a que
los productores no toman en consideracion el salario minimo para el pago de la

mano de obra y prestaciones laborales de ley.

En verano los productores de las microfincas y fincas subfamiliares incurren en
gasto de alquiler de terreno, debido a ia falta de pasto para alimentar al ganado.
En las fincas familiares y las multifamiliares, la extension de terreno que poseen
permite que haya pasto en toda la época del afio. También se excluye el costo
de agua, porgue se utiliza la proveniente de rios o nacimientos del lugar para

que beba el ganado.

2.3.1.2 Costo directo de ventas

Conocido también como costo de ganado vendido, se reflejan los costos
ocasionados a partir del inventario inicial, es decir, el precio de compra con el
que fue adquirido cada cabeza de ganado, a este se le suman los costos
ocasionados para el mantenimiento, llamado costo unitario anual de

mantenimiento por cabeza de ganado —-CUAMPC-.

Por la naturaleza de la actividad de crianza y engorde de ganado bovino, las
cabezas mas vendidas en las fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares
son las vacas, debido a que los productores se dedican a criar y engordar a los

terneros y terneras que nacen durante el ano con el fin de venderlos de acuerdo

a su peso.

En el extracto de las microfincas no hay ventas, debido a que el ganado tiene
como destino el auto consumo y algunos productores cuentan con un puesto de

carniceria en el mercado donde venden el producto en canal.
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En el costo del ganado vendido se incluye el valor unitario anual de
mantenimiento por cabeza, sin embarge, al momento de la investigacién se
determiné un costo menor que el obtenido de los imputados a causa de gue los

productores no consideran el salario minimo y las prestaciones de ley.

2.3.1.3 Costo de venta
En el cuadro siguiente se presentan las ventas de ganado durante el ario, las

cuales estan descritas por estrato y producto.

Cuadro 10
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Ventas de Ganado
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Estrato Ganado Precio de venta Total ventas
Subfamiliares 29,000
3 Terneras 3,000 9,000
1 Novillas de 3 afios 5,000 5,000
2 Vacas 7,500 15,000
Familiares 202,500
11 Terneras 3,000 33,000
3 Novillas de 3 afios 5,000 15,000
17 Vacas 7,500 127,500
5 Terneros 3,000 15,000
1 Toros 12,000 12,000
Multifamiliar 181,000
2 Terneras 3,000 6,000
2 Noviilas de 2 afnos 5,000 10,000
3 Novillas de 3 afnos 5,000 15,000
20 Vacas 7,500 150,000
70 Total ventas 412,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



41

En los diferentes estratos los productos de mayor venta son las vacas, luego los
terneros y terneras. El monto total por las setenta cabezas vendidas en el afo

equivale a Q.412,500.00, lo cual contribuye al mantenimiento del ganado.

2.3.1.4 Estado de resultado
Muestra en forma detallada las ventas, el costo de las mismas, otros costos y
gastos fijos, tales como alquiler de terreno para el caso del ganado bovino, asi

como la ganancia que se obtuvo al final del periodo.

Cuadro 11
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Estado de Resultados
Por Tamaiio de Finca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)
Subfamiliares Familiares Multifamiliares

Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Estrato/producto

Ganado Bovino

Ventas 29.000 29000 202,500 202,500 181,000 181,000
(-) Costo directo

e v 15,836 16,655 111,735 113,710 106,450 110,525
Ganancia

arginal 13,164 12.345 90,765 88,790 74,550 70,475
(-)Costos y 2775 2775

gastos fijos

d(iflnggc'a antes 10,389 9570 90,575 88790 74,550 70475
() ISR (25%) 2,597 2393 22,691 22198 18,638 17,619
Ganancia neta 7,792 7477 68,074 66,592 55,912 52,856
Rentabilidad

Ganancia neta /
e e 0.27 0.25 0.34 0.33 0.31 0.29
Ganancia neta 0.42 0.37 0.61 0.59 0.53 0.48

/costos + gastos
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El estado de resultados refleja en los tres estratos que se analizan, la ganancia
de la venta de ganado bovino, es un porcentaje destinado para el mantenimiento
del ganado. Es importante resaltar que no se tienen ingresos por venta de leche
en los diferentes estratos, debido al tipo de raza que se destina principaimente

para aprovechar la carne.

2.3.1.5 Rentabilidad

En la produccion pecuaria del Municipio se realizan diferentes actividades, de las
cuales el productor de crianza y engorde de ganado bovino percibe beneficios
economicos. El porcentaje de ganancia sobre ventas segun datos en encuestas,

subfamiliares 42%, familiares 61% y multifamiliares 53%.

2.3.1.6 Financiamiento
Es el mecanismo por medio del cual las unidades productivas obtienen recursos
para desarrollar un proyecto o adquirir bienes y servicios. El financiamiento

puede provenir de fuentes internas o externas.

2.3.1.6.1 Fuentes internas
Los recursos monetarios para llevar a cabo la actividad pecuaria, en el Municipio
provienen de fuentes internas, tales como los ingresos por ventas anteriores,

ahorros familiares e insumos restantes de compras anteriores.

2.3.1.6.2 Fuentes externas

La Unica entidad financiera que opera en el municipio de Nenton es el Banco de
Desarrollo Rural, S.A. —-BANRURAL-, quien informé que la afluencia de
solicitudes de financiamiento para la actividad pecuaria es poca debido a que se
solicita garantias. La Asociacion de Solidarios por la Paz, tiene como objetivo
apoyar financieramente a las principales actividades pecuarias dentro del

Municipio, funciona como un filtro entre los solicitantes o productores y la entidad
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financiera quien desembolsa el crédito (BANRURAL), la diferencia con los
requisitos bancarios anteriormente mencionados es que la tasa de interés es

fijlada en 19%, la cual se distribuye 80% para la asociacion y 40% al banco.

La Fundacion para el Desarrollo [ntegral de Programas Socioeconomicos
(FUNDAP) es una entidad registrada, con fines fucrativos, que se dedica a
brindar peguefios créditos, principalmente para las actividades de comercio,

servicios o produccion en el sector informal.

Cuadro 12
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Financiamiento por Tamaiio de Finca

Afo: 2016

(cifras en quetzales)
Estrato / producto Interno Externo Total
Microfincas
Ganado bovino 1,398 1,398
Insumos 1,023 1,023
Mano de obra
Costos indirectos variables
Costos y gastos fijos 375 375
Subfamihar
Ganado bovino 26,310 26,310
Insumos 11,410 11,410
Mano de obra 12,000 12,000
Costos indirectos variables 125 125
Costos y gastos fijos 2,775 2,775
Familiar
Ganado bovino 80,169 80,169
Insumos 66,594 66,3594
Mano de obra 13,200 13,200
Costos indirectos variables 75 75
Costos y gastos fijos
Multifamiliar
Ganado bovino 262,869 262,869
insumos 205,509 205,509
Mano de cbra 60,000 60,000
Costos indirectos variables 360 360
Costos y gastos fijos
Total 370,746 370,746

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En la crianza y engorde de ganado bovino las fuentes de financiamiento son
internas, derivado de que los productores evitan solicitar créditos por la alta tasa
de interés, las elevadas cuotas para amortizar el financiamiento y la posibilidad
de incumplir alguno de los pagos, por las razones ya mencionadas. En los
estratos familiar y multifamiliar el mayor porcentaje de mano de obra es de las
familias, sin embargo, contratan algun vaquero o capataz para el cuidado y

mantenimiento del ganado.

2.4 COMERCIALIZACION

Se refiere al conjunto de actividades que se desarrolian desde la crianza hasta la
trasferencia de la produccién obtenida, se inicia con la coordinacién de la
produccion, distribucion y consumo; en donde se analizan los procesos, la

estructura, canales y margenes de comercializacion que intervienen en la

actividad pecuaria.

2.441 Proceso de comercializacion

Consiste en una serie de procesos entre el productor y el consumidor final. El
proceso de concentracion consiste en reunir la produccion procedente de
distintas unidades para su posterior venia. El equilibrio es la etapa que tiene
como proposito la adaptacion de la oferta'y la demanda. La dispersion cumple la
funcién de transferir el producto al consumidor final. A continuacion, se analiza el

proceso de comercializacion determinada en la actividad pecuaria del Municipio.

2.41.1 Concentracion

Las microfincas y subfamiliares, el ganado se reine en un corral para que el
comprador pueda revisar si llenan los requisitos de tamano, apariencia y peso, y
para las fincas familiares y multifamiliares son agrupadas por tamano y sexo, las

reses son ubicadas en un area anexa al establo donde se exhiben para su venta.



e,
I -

45

2.4.1.2 Equilibrio
La crianza y engorde de ganado bovino se realiza durante todo el afo, por lo

que se considera que hay equilibrio entre la oferta y la demanda.

2.4.1.3 Dispersion
Las microfinca/subfamiliares venden el ganado en pie; a carniceria, quien

posteriormente procesa y convierte en canal para la venta al consumidor final.

Para las fincas familiares/multifamiliares, el ganado es trasiadado por el
mayorista desde los centros productivos para su distribucién a minoristas y esta

dltima entrega el producto a los consumidores finales.

Entre las actividades pecuarias mas importantes del municipio de Nentdn se
encuentra la crianza y engorde de ganado bovino, actividad que se desarrolla en

las microfincas, fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares.

2.4.2 Analisis institucional
Las instituciones que participan dentro de la comercializacion de ganado bovino

son: productor, mayorista, minorista y consumidor final.

2.4.2.1 Productor
Es la primera persona en la cadena de comercializaciéon, que Heva acabo la

crianza del ganado bovino con la finalidad de vender una res en pie.

2.4.2.2 Mayorista
Ente encargado de facilitar la produccién de ganado a los minoristas.

2.4.2.3 Minorista
Es el ente encargado de vender el producto hacia el consumidor final, estas

generalmente estan conformados por carniceros quienes facilitan el producto.
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2.4.2.4 Consumidor final
Es la persona que adquiere el producto en minimas cantidades para satisfacer

su hecesidad de consumo de came.

2.4.3 Analisis funcional
El andlisis de las funciones que se llevan a cabo para el desarrollo del proceso

de la comercializacién de crianza y engorde de ganado bovino son las siguientes.

2.4.3.1 Intercambio

Dentro del Municipio no existe un centro de acopio que permita comercializar la
produccién pecuaria de manera eficiente, debido a ello los compradores
interesados en una res, tienden a visitar a las unidades productivas para adquirir

el producto, cuyo precio es determinado mediante la estimacioén del tamafo del

animal y el regateo.

2.4.3.2 Fisicas
En la comercializacion de la produccion de ganado bovino, las reses son
vendidas en pie por el productor, pese a ello no utiliza ninguna forma de

embalaje y almacenamiento para su intercambio.

2.4.3.3 Trasporte
El comprador del ganado es quien posee el medio de transporte para trasladar el

producto hacia su destino.

244 Funciones auxiliares
Los productores comercializan la produccién hacia los mayoristas y minoristas,
el precio de cada especie depende del tamafo del animal, los riesgos durante la

comercializacion, especialmente en el trasporte es asumido por el comprador.
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2.4.5 Analisis estructural
Analiza el comportamiento de las actividades con el fin de identificar la conducta,

eficiencia y estructura de los productos, las cuales se describen a continuaciéon.

2.4.5.1 Conducta del mercado

En las microfincas y subfamiliares el precio del producto es determinado por el
productor quien sondea en el mercado las variaciones; del mismo modo, al
comunicarse con otros productores se entera de las condiciones del mercado;
caso contrario con las fincas restantes los compradores establecen la cantidad,
calidad y tipo de las reses que desean adquirir con relacion a la época del afio y

la demanda, el precio de venta se fija en base al precio en el mercado nacional.

2.4.5.2 Estructura del mercado

En las microfincas participan el productor y el comprador, generalmente
conformado por los minoristas quien distribuye el producto al consumidor final.
Las fincas familiares y multifamifiares intervienen el productor, mayoristas y
minorista, los cuales participan en el proceso para facilitar la distribucién del

producto hacia el consumidor final.

2.4.5.3 Eficiencia del mercado
Existe para ambos estratos, eficiencia de mercado por el hecho de que la

demanda y la oferta son permanentes.

2.4.6 Operaciones de comercializacion
Para realizar las operaciones de comercializacion se estudia el comportamiento
de los diferentes agentes de mercadeo, los cuales son analizados por medio de

canales y margenes; las cuales ambos se describen a continuacion.
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2.4.6.1 Canales de comercializacion

Estan conformados por los productores, compradores y consumidores, guienes
transfieren el producto al consumidor final y permiten realizar el flujo comercial
que lleva la crianza y engorde de ganado bovino. A continuacién, se presenta la

grafica que describe los canales de comercializacion empleados dentro del

municipio de Nenton.

Grafica 2
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Canales de Comercializacién

Afno: 2016
Crianza y engorde de ganado bovino
Microfinca/subfamiliar Familiar/multifamiliar
Productor Productor
100% 90%
Minorista 10% Mayorista
I
Consumidor final Minorista
[
Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semesire 2016.

Los productores de ganado bovino en las microfincas y subfamiliares transfieren
la produccion a los minoristas, quien posteriormente inicia un nuevo proceso
productiVo y transforman las reses en carne para la venta al consumidor final.
Las fincas familiares y multifamiliares transfieren el 90% de la produccion a los

mayoristas, estos hacen llegar el producto al minorista y estas Gltimas al

consumidor final.
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2.4.6.2 WMargenes de comercializacion
Muestra los beneficios y los porcentajes de participacién que obtienen los
productores y minoristas que intervienen en el proceso de comercializacién. En

el siguiente cuadro se detallan los margenes aplicables en el ganado bovino.

Cuadro 13
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Margenes de Comercializacién

.

Ano: 2016
Precio Costos %
de Margen de Margen  rendimiento %
venta bruto mercadeo neto sobre de
Institucion Q. Q. Q. Q. inversion participacion
Fincas familiares y multifamiliares “Ganado povino, produccién de vacas”™
Productor 7,500 75
Mayorista 9,000 1,500 275 1,225 16 15
Transporte 275
Minorista 10,000 1,000 275 725 8 10
Transporte 275
Consumidor final
Totales 2,500 550 1,850 100
Fincas familiares y muitifamiliares “Ganado bovino, produccién de ternero”
Productor 3,000 64
Mayorista 4,000 1,000 275 725 24 21
Transporte 275
Minorista 4,700 700 275 425 11 15
Transporte 275
Consumidor final
Totales 1,700 550 1150 100
Fincas familiares y multifamiliares “Ganado bovino produccién de novillo™
Productor 5,000 74
Mayorista 6,000 1,000 275 725 15 15
Transporte 275
Minorista 6,800 800 275 525 9 11
Transporte 275
Consumidor final
Totales 1,800 550 1250 100
Microfincas y subfamiliares “Ganado bovino, produccion de vacas”
Productor 7,500 79
Minorista 8,500 2,000 275 1,725 23 21
Transporte 275
Consumidor final
Totales 2,000 275 1,725 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el estrato de fincas familiares y multifamiliares el porcentaje de rentabilidad
sobre la inversién pecuaria es de 16, 24 y 15%, correspondiente a vacas,
terneros y novillos, respectivamente. Estos datos reflejan el rendimiento por
cada quetzal invertido para la comercializacion de estos productos. En las

microfincas y subfamiliares su principal producto para la venta es unicamente las

vacas.

2.5 ORGANIZACION
Fl proceso de organizacion consiste en manejar los recursos de la empresa para
lograr los objetivos deseados. Las unidades productivas se organizan por medio

del jefe de hogar, quien guia las actividades y toma las decisiones.

251 Tipo de organizacidén

De acuerdo al estudio efectuado, la crianza y engorde de ganado bovino en el
municipioc de Nentén, son organizaciones familiares, que utilizan técnicas
rudimentarias, adquiridas de generacion en generacidn en microfincas y
subfamiliares, la mano de obra es familiar, mientras que en las familiares y

multifamiliares utilizan mano de obra asalariada.

25.2 Sistema de organizacion
El sistema de organizacién de la crianza y engorde de ganado bovino es lineal o

militar: que concentra la autoridad en una sola persona, que es el propietario.

253 Estructura organizacional
En las microfincas se determind que predomina un sistema de organizacion tipo
lineal familiar, coordinada por el propietario y los demas miembros de famitia,

quienes apoyan con el cuidado respectivo de los animales.
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En las fincas subfamiliares predomina un sistema de organizacion tipo lineal
familiar, coordinada por el jefe de familia, quien realiza el papel del administrador

o propietario y los encargados de produccion gue son los hijos.

En fincas familiares y multifamiliares se posee una estructura conformada por el
administrador o propietario y los encargados de produccion que son los

vaqueros o caporales. La forma de organizacion es funcional.

A continuacion, se presenta la grafica de la estructura organizacional

determinadas para cada finca.

Grafica 3
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Crianza y Engorde de Ganado Bovino
Estructura Organizacional
Ano: 2016
Crianza y engorde de ganado bovino

Microfincas/subfamiliar Familiar/multifamiliar
Propietario Propietario
Mano de obra Mano de obra familiar y
familiar asalariada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la actividad pecuaria la mano de obra es familiar, dirigida por el jefe de familia,
quien se basa en la experiencia adquirida y planifica las actividades. En las
fincas familiares y multifamiliares participan los miembros de familia y se

contrata mano de obra asalariada.
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2.6 GENERACION DE EMPLEO
Es uno de los aspectos mas importantes en cualquier actividad productiva,
porque contribuye a reducir los niveles de desocupacion y promueve el

desarrollo socioeconémico de los centros poblados y sus habitantes.

Las principales actividades productivas de la producciéon de ganado bovino,
ofrecen un total de 185 oportunidades de trabajo, forman parte de la economia
del Municipio, se paga Q.50.00 por cada dia de trabajo, valor inferior al salario

minimo vigente para el area rural.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION
Con relacidn a la comercializacién y organizacién pecuaria del Municipio, se

describen las problematicas y su respectiva propuesta de solucion.

2.7.1 Problematica

Las unidades productoras de ganado no utilizan técnicas y métodos adecuados
para el mantenimiento, en su mayoria utilizan métodos tradicionales de engorde
y el uso de concentrado es minimo. Debido a que no cuentan con los recursos
necesarios para ofrecer una carne de mejor calidad y abrir nuevos mercados se

limitan Gnicamente a nivel local.

En la produccién de crianza y engorde de ganado bobino no existe una
organizacion formalmente estructurada, debido a que esta actividad es
complementaria a la agricola por lo que le dan mayor importancia. La mano de
obra utilizada es familiar, por lo que no existe un mejor desenvolvimiento en el

desarrollo de estas actividades.



53

2.7.2 Propuesta de solucion
En base a la problematica mencionada en el inciso anterior, se puede proponer

{0 siguiente.

Que los productores busquen a las autoridades municipales y de gobierno para
que gestionen las instituciones para que puedan proporcionarles asistencia
técnica y financiera y una capacitacion constante, y que cada cierto periodo se
reinan y se organicen, para que puedan comunicar los distintos desafios que se
presentan en la produccion de crianza y engorde de ganado bobino, esto con la
finalidad de obtener asesoria en la fijacion de precios, estrategias de
negociacion y con ello se permitan ampliar los canales de comercializacion e

incrementar las utilidades de sus productos.

Constituir legalmente una asociacion o cooperativa de productores, con el fin de
determinar una forma de organizacién formal, y de esta manera puedan hacer
uso correcto y eficiente de los recursos, obteniendo asesoria técnica las familias

pueden conocer los procesos de produccion y realizarlos de manera eficaz.



CAPITULO Il )
PROYECTO: PRODUCCION DE DESINFECTANTE DE LIMON

Segun la investigacion realizada en el municipio de Nenton, se establecio que no
existen personas que se dediguen a la produccién y comercializacion de
desinfectante de limon, a continuacion, se detallan los estudios de mercado,
técnico, administrativo legal y financiero, necesarios para analizar la viabilidad

de la propuesta de inversion.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la elaboraciéon de desinfectante, el limon es utilizado
como materia prima principal, se propone la creacién de la Cooperativa Mixta La
Prosperidad, Responsabilidad Limitada. La localizacion de la planta de
produccion estara ubicada en aldea Quixal del municipio de Nentdn, debido a
que cuenta con una via accesible para su ingreso, asi como instalaciones
adecuadas, materia prima y mano de obra necesaria para la realizacion de la

produccion del producto.

La propuesta de inversion tendra una vida Gtil de cinco afios. Se tiene previsto
una produccion bruta de 8,569 bolsas de 12 unidades en presentacion de 85 ml
para el primer afio, con una merma del 1% y obtener una produccion neta de
8,483 bolsas. La inversion total es de Q. 30,465.00 la cual sera financiada por
fuentes intermas con Q. 17,150.00, integrado por el aporte de 25 asociados de

Q. 698.60 c/u. y externas de Q.13,315.00.

La comercializacion del desinfectante de limén serda a través de los
intermediarios minoristas, a un precio de venta de Q.26.00 por docena, estos se
encargaran de distribuir el producto en tiendas y abarroterias, para que sea
adquirido por el consumidor final, en los municipios de Jacaltenango, Santa Ana

Huista y Nentdn, departamento de Huehuetenango.
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3.2 JUSTIFICACION

La actividad agricola es la principal fuente de economia en el municipio, por esta
razon se propone la producciéon de Desinfectante de Limén, a fin de que
contribuya a mejorar la salud, este producto permitira a la poblacion combatir los

gérmenes y las bacterias de forma efectiva al utilizarlo.

Es primordial diversificar con nuevos productos dentro de la region para afrontar
el desempleo y la pobreza, por lo cual se dara la oportunidad de emplear a
pobladores del Municipio, lo que permitira beneficiar positivamente a los
habitantes. El limén es un fruto que no ha sido aprovechado para su
trasformacion, por lo que existe la factibilidad de ser empleado para la
produccion y comercializacion de desinfectante, su elaboracion no requiere de
maquinaria sofisticada, ni condiciones climaticas especiales para su

implantacion.

Existe una demanda insatisfecha de 411,322 por lo que se pretende cubrir 25%,
correspondiente a 8,569 docenas en el primer afio. Por lo anterior se determina
que el proyecto es rentable, cuenta con los recursos economicos, financieros y

humanos necesarios para su desarrollo.

3.3 OBJETIVOS
La presente propuesta de inversion pretende lograr los siguientes objetivos:

3.31 General

Permitir el desarrollo econémico mediante la generacion de empleo, por medio
de la produccion del desinfectante de limén, con la peculiaridad de brindar
beneficios para los hogares del Municipio, como la eliminacion de gérmenes,

disminucion de enfermedades y entre otros.
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3.3.2 Especificos

¢ Incrementar los recursos econdmicos de los habitantes a través de la
creacion de fuentes de empleo para elevar la calidad de vida.

« Organizar los recursos humanos, fisicos y financieros a través de la
asistencia técnica para lograr una mayor productividad.

e Motivar a los trabajadores en la produccion de desinfectante de limon.

« Ofrecer un producto de buena calidad a través del proceso de elaboracion.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio determina la oferta y demanda de desinfectante de limén, para la
evaluacion de riesgos y posibilidades de produccién dentro del Municipio. Se
procedié analizar los comercios en el municipio de Jacaltenango, Santa Ana
Huista y Nentén, departamento de Huehuetenango, se obtuvo como resultado

un nimero considerable de demandantes.

3.41 Identificacidn el producto

El desinfectante de limén es un producto natural que se elabora a base de limon,
romero, lino, clavo de olor, bicarbonato, vinagre y benzoato de sodio, una vez
procesada la materia prima se obtiene una consistencia liquida color verde, su

presentacion sera en bolsas de 85 ml.

3.4.1.1 Descripcion del producto

La combinacion de los elementos necesarios para su produccion, brinda higiene
en los hogares, permite combatir las bacterias causadas por el ambiente,
protege la salud de las familias, es suave con la piel, sin olvidar que cuida el

medio ambiente derivado a que esta hecho por materia prima natural.
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Los usos que se le puede dar son: limpieza de bafios y pisos, desinfeccion de
tablas y utensilios de cocina, quitar los malos olores, crear un ambiente en

donde los microbios no pueden sobrevivir, entre otros.

3.4.1.2 Caracteristicas
+ FEsta elaborado con materia prima natural.
» Deja un agradable aroma a limén en el ambiente.

» Es un repelente de insectos.

3.4.1.3 Mercado objetivo
El producto esta destinado para cubrir el mercado de Nentdn, Jacaltenango y

Santa Ana Huista, este sera consumido por las amas de casa y se distribuira

en abarroterias y tiendas por medio de intermediarios minoristas.

3.4.2 Oferta
La oferta constituye la cantidad de desinfectante que los productores estan '

dispuestos a ofrecer al mercado, al precio de acuerdo a la estrategia a
conveniencia, en un periodo de tiempo establecido, a través del proceso de

comercializacién definido para intermediarios o de forma directa a consumidores

finales.

3.4.2.1 Oferta total histérica y proyectada

Se establece como la cantidad de desinfectante que los productores ofrecen a
los consumidores a un precio determinado para satisfacer sus necesidades,
durante el periodo 2011 al 2020, de las cuales se utilizd como producto sustituto

el desinfectante con aroma a limén de otras marcas para la determinacion de los

datos.
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Cuadro 14
Municipio de, Nentén, Jacaltenango y Santa Ana Huista
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Histdrica y Proyectada Desinfectante de Limén
Periodo: 2011 - 2020
{bolsas de 85 ml)

Aiho Produccién importaciones Exportaciones Oferta total
2011 16,889 16,889
2012 18,765 18,765
2013 20,850 20,850
2014 23,167 23,167
2015 25741 25,741
2016 27,714 27,714
2017 29,925 29,925
2018 32,136 32,136
2018 34,346 34,346
2020 36,557 36,557

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de entrevista a tiendas y abarroterias de los
municipios de Nentén Jacaltenango y Santa Ana Huista, y proyecciones histéricas y proyectadas
por medio del método de minimos cuadrados, en donde a= 21,082 y b= 2,211 (y=a+bx). )Ver
anexo 1)

Se presenta la oferta total de desinfectante determinada por medio de las
encuestas realizadas en los municipios Nenton, Jacaltenango y Santa Ana
Huista, realizas en las tiendas y abarroterias, las mismas provienen de las
importaciones, se observa un comportamiento ascendente en cada afio, lo cual
significa que la demanda en el mercado crece de forma significativa, es
importante notar que el crecimiento de la poblacién es un factor determinante.

(Ver anexo 2)

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de producto que el mercado requiere para cubrir los deseos y
necesidades de los consumidores, de acuerdo al poder adquisitivo de compra de

los mismos.

3.4.3.1 Demanda potencial histérica proyectada
Representa la cantidad de desinfectantes que el mercado requiere para cubrir

las necesidades de los consumidores durante un periodo, asi como en los anos

proyectados.
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Cuadro 15
Municipio de, Nentén, Jacaltenango y Santa Ana Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica y Proyectada Desinfectante de Limén
Periodo: 2011 — 2020
{bolsas de 85 ml)

Afio Hogares Delimitacion 39% Con(sbli)r:z;;g%:;)gar Dngig?aa}
2011 19,164 7,474 52 388,648
2012 19,664 7,669 52 398,788
2013 20,168 7,866 52 409,032
2014 20,669 8,061 52 419,172
2015 21,162 8,253 52 429,156
2016 21,649 8,443 52 439,036
2017 22,136 8,633 52 448,916
2018 22,615 8,820 52 458,640
20192 23,082 9,002 52 468,104
2020 23,530 9,177 52 477,204

Fuente: elaboracién propia con base a Proyecciones de Poblacién 2011-2020 del XI Censo de
Poblacién y VI de habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-

De acuerdo al poder adquisitivo de compra de la poblacion, asi como sus gustos
y preferencias, se delimitd 39% de la demanda potencial a cubrir,
correspondiente a los afos 2011 a 2016, en base al nimero de hogares dentro
de la region, esta tiende a incrementar, debido al aumento de las importaciones
en los municipios mencionados. El consumo de desinfectante anual por hogar es
de 52 bolsas, segun recomendacion de especialista, se determiné que las amas

de casa utilizan una bolsa semanal de 85 ml. (ver No. 3)

3.4.3.2 Consumo aparente histérico y proyectado
Es la cantidad de producto adquirido por los consumidores en los afos
anteriores y posteriores, los cuales se esperan que sean consumidos por las

amas de casa de los municipios de Jacaltenango, Santa Ana Huista y Nenton.
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Cuadro 16
Municipio de, Nentdn, Jacaltenango y Santa Ana Huista
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado Desinfectante de Limén
Periodo: 2011 - 2020
(bolsas de 85 ml)

Ao Producciéon  Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2011 16,889 16,889
2012 18,765 18,765
2013 20,850 20,850
2014 23,167 23,167
2015 25,741 25,741
2016 27,714 27,714
2017 29,925 29,925
2018 32,136 32,136
2029 34,346 34,346
2020 36,557 36,557

Fuente; elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el cuadro de oferta histdrica y
proyectada.

Para el calculo de los datos se utilizo la informacion de las importaciones de los
productos con base a encuestas realizadas en comercios, como tiendas y
abarroterias. El consumo del producto va en aumento, por lo que se considera

que el proyecto representa una fuente de ingresos.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Existe una demanda insatisfecha en el mercado de desinfectante, debido a que
los productos son importados de la ciudad de Guatemala y esta no cubre la
demanda en los Municipios objeto de estudio, lo cual indica que se puede
aprovechar este mercado para introducir el nuevo producto, para el primer afo

se tendra una produccién bruta de 8,569 docenas con una produccién neta de

8,483 docenas.
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Cuadro 17
Municipio de, Nentén, Jacaltenango y Santa Ana Huista
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada Desinfectante de Limon
Periodo: 2011 - 2020
(bolsas de 85 ml)

Afio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2011 388,648 16,389 371,749
2012 398,788 18,765 380,023
2013 409,032 20,850 388,182
2014 419,172 23,167 396,005
2015 429,156 25,741 403,415
2016 439,036 27,714 411,322
2017 448,216 29,925 418,991
2018 458,640 32,136 426,504
2019 468,104 34,346 433,758
2020 477,204 36,557 440,647

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos en el cuadro de demanda potencial y el
cuadro de consumo aparente presentados anteriormente.

Existe una demanda insatisfecha en el mercado de desinfectante, debido a que
los productos son importados de la ciudad de Guatemala y esta no cubre la
demanda en los municipios objeto de estudio, lo cual indica que se puede

aprovechar este mercado para introducir un nuevo producto.

3.4.4 Precio

En el estudio de merado realizado se compararon precios de la competencia,
actualmente se encuentran entre Q.36.00, Q38.00 a Q.40.00 la docena. Para el
proyecto, se dispone realizar el producto con la misma presentacion de bolsitas
de 85 ml. a un precio de Q.26.00 la bolsa que contiene 12 unidades que es
accesible a los consumidores, y seran intermediarios minoristas quienes se

encargue de trasladar al consumidor final.
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3.5 ESTUDIO TECNICO
Permite identificar la localizacién, el tamafio, valor y volumen de la produccion,
proceso productivo y requerimientos técnicos para iniciar el proyecto de

produccion de desinfectante de limon en el municipio de Nenton.

3.5.1 Localizacion

Para la localizacion del proyecto, se analizaron varios elementos, entre ellos la
disponibilidad de insumos, mano de obra y vias de acceso que faciliten el
transporte y distribucion del producto. El area geografica que se ha seleccionado

se divide en macro y micro localizacion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

El proyecio de desinfectante de limén, se realizara en el municipio de Nenton,
departamento de Huehuetenango, se encuentra ubicado a 102 kildmetros de la
cabecera departamental y a 366 kilometros de Guatemala, sobre la carretera
Interamericana CA-1. Colinda al norte y al oeste con la republica de México, y al
sur con los municipios de Jacaltenango, San Miguel Acatan y San Sebastian
Coatan y al este con el municipio de San Mateo Iztatan. La via de acceso es por

la carretera Interamericana CA-1.

3.5.1.2 Microlocalizacion
La ubicacion del proyecto sera en la aldea Quixal, a una distancia de tres

kildmetros del casco urbano del municipio de Nentén, el sitio cuenta con vias de

acceso, con servicio de agua, energia eléctrica y teléfono para llevar a cabo el

proyecto.

3.56.2 Tamaiio
El desarrollo del proyecto tiene la capacidad de producir 52,316 bolsas de 12

unidades durante los cinco afios de produccion, con una merma de 523 bolsas
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de 12 unidades. Durante este periodo se obtendra un ingreso total de
Q.1,346,618.00. El precio de venta se mantendra en Q. 26.00 la bolsa de 12
unidades de 85 ml. La ubicacion fisica tiene un tamafio de 120 mts. cuadrados, y
se paga una cota de alquiler mensual de Q.600.00. La finalidad de la distribucion
de la planta es presentar un orden en los procesos, para aprovechar al maximo

ios recursos.

Grafica 4
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Distribucion de Instalaciones
Ano: 2016
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La bodega de insumos estd disefiada para que tenga conexion con el
departamento de produccién, lo que facilitara los requerimientos de forma

inmediata, luego del proceso, el producto pasara al area de empaque donde



64

quedara como producto terminado. Para el personal de la planta se ha

considerado un comedor y servicio sanitario.

3.5.3 Volumen y valor de la produccion
Se presenta el volumen y valor de la produccién de desinfectante para los cinco
afios de vida que tendra el proyecto, en donde se evalla la capacidad productiva

y la demanda existente del producto.

Cuadro 18
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limén
Volumen y Valor de la Produccion
Anos: 2016 — 2020
(docena de bolsas de 85 ml)

Produccién Merma Produccion Precio de Valor total
Ao bruta 1% neta venta Q. Q.
1 8,569 86 8,483 26.00 220,558
2 9,426 94 8,332 26.00 242,632
3 10,369 104 10,265 26.00 266,890
4 11,406 114 11,292 26.00 293,592
5 12,546 125 12,421 26.00 322,946
Totales 52,316 523 51,793 1,346,618

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para el primer afio de operacion se tiene una produccion estimada de 102,831
unidades equivalentes a 8,569 bolsas de 12 unidades, para los siguientes afnos
tendra un aumento de 10% anual, esta cantidad es determinada mediante la
capacidad instalada y demanda insatisfecha (25%). EI precio al mercado
minorista se mantiene a lo largo del periodo. Al final de los cinco afios del

proyecto se obtendra un ingreso estimado de Q.1,346,618.00.

3.54 Proceso productivo
Describe la serie de pasos a realizar para llevar a cabo la elaboracion del

desinfectante de limdn, el cual se presentan a continuacion:
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Grafica 5
Municipio de Nentdn, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Flujograma del Proceso Productivo
Para la produccion de 45 bolsas de 85m|
Afo: 2016

Proceso Descripcion del proceso

Inicio del proceso de produccion de desinfectante de limon.

Se revisan los materiales para establecer que no se encuentren
Clasificacién dafiados y su calidad sea la solicitada. Tiempo 3 min.

1.29 onza de romero, 1.29 onza de lino, 1.29 onza de clavo de

Medicién

de olor, 1.29 onza de bicarbonato de sodio, 0.64 litro de vinagre,
materiales 3.86 litro de agua, 12 limones y 7.50 gramos de benzoato de
sodio. Tiempo 5 min.
Preparacian Se mezcla en una olla el jugo y el bagazo de los limones asi
también el romero, lino y clavo. Tiempo 3 min.

Se coloca en la estufa a fuego moderado y se deja hervir a (100
Cotinado grados). Tiempo 10 min.

Se aparta del fuego y se deja enfriar. Tiempo 15 min.

Se pasa por colador y se exprime todo el contenido hasta extraer
Colocado el liquido. Tiempo 2 min.

Se afiade el bicarbonato sodio y el vinagre. Se agita. Tiempo 2
min.

Uenadoy
sellado Se liena y sella en bolsas de 85 ml. Tiempo 8 min.

N

Continta en la pagina siguiente...
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Proceso Descripcién del proceso

%

Se inicia el proceso de empaque en boisas de 12 unidades y
pasa a ser almacenado. Tiempo 3 min.

Empatguey
almacenaje

Fin del proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El proceso descrito muestra los pasos necesarios para la elaboracion de 45
bolsas de desinfectante (85ml), para obtener esta produccion se requiere de 51
minutos, sera de tipo lineal, quiere decir que mientras el primer lote este en el
proceso de enfriado, se podra iniciar un segundo lote, por lo que se estaran

realizando 8 procesos al dia, en el mes se trabajara 24 dias. (Ver anexo 4)

El proceso sera realizado por una persona, la cual tendra poco tiempo de ocio,
sin embargo, se contempla tiempo para que satisfaga sus necesidades basicas y

estara supervisado por el administrador.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Son los requerimientos necesarios con los que debe contar la unidad productiva
para realizar el proceso de elaboracion de desinfectante de limén, entre los
cuales se pueden mencionar, el equipo de produccion, mobiliario y equipo,
equipo de computacién, vehiculos, materia prima, mano de obra, costos
indirectos variables, gastos de venta y administracion, la jornada de trabajo sera

de lunes a sabado de 8:00 am a 5:00 pm.
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Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limon
Requerimientos Técnicos

Ano: 2016
Unidad .

Descripcidn de medida Cantidad
Equipo de produccién
Ollade 41 Unidad 4
Selladora de bolsas Unidad 1
Estufa de mesa Unidad 1
Cilindrode 25 Ib Unidad 2
Mobiliario y equipo
Teléfono Unidad 1
Escritorio metalico Unidad 1
Silla de espera Unidad 6
Estanteria de metal Unidad 2
Sumadora Unidad 1
Mesas de preparacion Unidad 2
Equipo de computacion
Computadoras Unidad 1
Impresora Unidad 1
Vehiculos
Motocicleta 100 cc Unidad 1
Materia prima
Limén Unidad 2,304
Agua Litro 741
Romero Onza 248
Lino Onza 248
Clavo de olor Onza 248
Bicarbonato de sodio Onza 248
Vinagre Litro 123
Benzoato de sodio Gramos 1,440
Mano de obra
Clasificacion Dia 1
Medicién de materiales Dia 2
Preparacion Dia 1
Cocinado Dia 5
Enfriado Dia 7

Continda en la pagina siguiente...
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Unidad de .
Descripcidn medida Cantidad
Colado Dia 1
Mezcla Dia 1
Llenado y sellado Dia 5
Empacado y almacenado Dia 1
Costos indirectos variables
Bolsa de 85 ml Unidad 8,569
Embalaje (bolsas para 12 unidades) Unidad 714
Gas propano de 25 libras Unidad 2
Costos fijos de produccion
Alquiler de local Mensual 1
Bario plastico Unidad 2
Vaso milimétrico Unidad 2
Exprimidor Unidad 2
Colador Unidad 2
Cuchiilo Unidad 3
Cuchara Unidad 3
Gastos de ventas
Sueldo vendedor Mensual 1
Combustible Mensual 0.50
Mantenimiento de motocicleta Mensual 1
Publicidad y propaganda
Afiches publicitarios Mensual 10
Volantes Mensual 25
Muestras gratis Mensual 100
Gastos de administracion
Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Servicio telefénico Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los recursos necesarios para poner en marcha el proyecto de desinfectante de

limén estan descritos en los requerimientos presentados anteriormente, para lo

cual se utilizara procedimientos artesanales para su elaboracién, lo que
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constituye unicamente la implementacién de una maquina selladora durante el

proceso.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Establece la estructura organizacional del proyecto a fin de definir los distintos
cargos y las funciones basicas de la organizacion, contiene las bases legales

que regulan la creacién y funcionamiento de la cooperativa. Este tema se

ampliara en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Establece en términos monetarios los elementos que intervendran en el
desarrollo del proyecto, aportaciones internas / externas, inversion inicial y de

capital de trabajo que permitiran la elaboracion de los estados financieros.

3.71 Inversion fija
Son recursos necesarios para el proyecto, las cuales estan conformadas por las

herramientas, mobiliario, equipc de computacién, maquinaria, asi como los
gastos de organizacion que la cooperativa debe incurrir para iniciar sus labores

de produccién de desinfectante de limon.

Cuadro 19
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Inversion Fija

Ano: 2016
Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 13,650
Equipo de produccion 2,850
Ollade 41 Unidad 4 100 400
Selladora manual de bolsas Unidad 1 1,500 1,500
Estufa de mesa Unidad 1 350 350

ContinGa en la pagina siguiente...
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Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Cilindro de gas (25 libras) Unidad 2 300 600
Mobiliario y equipo 2,200
Teléfono Unidad 1 150 150
Escritorio metalico Unidad 1 500 500
Silla de espera Unidad 6 45 270
Estanteria de metal Unidad 2 300 600
Sumadora Unidad 1 80 80
Mesas de preparacion Unidad 2 300 600
Equipo de computacién 3,600
Computadoras Unidad 1 3,000 3,000
Impresora Unidad 1 600 600
Vehiculos 5,000
Motocicleta 100 cc Unidad 1 5,000 5,000
intangible 3,500
Gastos de organizacion 3,500
Escritura y formacion Unidad 1 3,500 3,500
Total 17,150

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

El cuadro anterior muestra que la mayor inversion recae en vehiculos con 29%,

en cuanto al equipo de produccién tnicamente representa el 17%. El total de la

inversion fija corresponde a Q.17,150.00. Los activos se deprecian de acuerdo a

los porcentajes establecidos en ley de actualizacion tributaria.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Son los recursos que la organizacién debe tener para poder operar y cubrir la

compra de insumos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Se

presenta el cuadro con detalle del capital de trabajo.
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Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén

Inversiéon en Capital de Trabajo (1 mes)
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Aio: 2016
Unidad de Costo

Descripcion medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Materia prima 1,683
Limon Unidad 2,304 0.15 346
Agua Litro 741 0.01 7
Romero Onza 248 0.30 74
Lino Onza 248 0.30 74
Clavo de olor Onza 248 0.40 99
Bicarbonato de sodio Onza 248 0.35 87
Vinagre Litro 123 4.00 492
Benzoato de sodio Gramos 1,440 0.35 504
Mano de obra 2,526
Clasificacion Dia 1 81.87 82
Medicion de materiales Dia 2 81.87 164
Preparacion Dia 1 81.87 82
Cocinado Dia 5 81.87 409
Enfriado Dia 7 81.87 573
Colado Dia 1 81.87 82
Mezcla Dia 1 81.87 82
Llenado y sellado Dia 5 81.87 409
Empacado y almacenado Dia 1 81.87 82
Bonificacion incentivo 24 8.33 200
Séptimo dia 361
Costos indirectos variables 2,393
Cuota patronal 12.67% 2,326 0.1267 295
Prestaciones laborales 30.55% 2,326 0.3055 711
Bolsa de 85 ml Unidad 8,569 0.12 1,028
Embalaje (bolsas para 12
unidades) Unidad 714 0.25 179
Gas propano de 25 libras Unidad 2 90.00 180
Costos fijos de produccion 885
Alqguiler de local Mensual 1 600.00 600
Herramienta y utensilios de

285

produccion

Contintia en la pagina siguiente...
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Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Bario plastico Mensual 2 50.00 100
Vaso milimétrico Mensual 2 15.50 3
Exprimidor Mensual 2 12.0 24
Colador Mensuai 2 8.00 16
Cuchillo Mensual 3 45.00 135
Cuchara Mensual 3 3.00 9
Gastos de ventas 105
Combustible Mensual 10 20.00 200
Afiches publicitarios Mensual 25 1.00 25
Volantes Mensual 50 0.26 13
Muestras gratis Mensual 100 0.77 77
Gastos de administraciéon 5,213
Sueldo administrador Mensual 1 3,500.00 3,200
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal 3,200 0.1267 405
Prestaciones laborales 3,200 0.3055 978
Honorarios contador Mensual 1 100.00 400
Energia eléctrica Mensual 1 100.00 100
Servicio telefonico Mensual 1 150.00 150
Papeleria y atiles Mensual 1 30.00 30
Total 13,315

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Seguln los céalculos determinados, los rubros que tienen mayor representacion

son los gastos de administracién con 41%, seguidamente la mano de obra 20%,

costos indirectos variables 18%, materia prima 13%, costos fijos de produccion

con 7% y gastos de venta 2%.

3.7.3 Inversion total

Esta integrada por la inversion fija y capital de trabajo, las dos anteriores

constituyen el valor total de los recursos para la puesta en marcha del proyecto,

cuyos rubros se describen a continuacion.
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Cuadro 21
Municipio de Nenton, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limon
inversion Total

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 17,150
Equipo de produccion 2,850
Mobiliario y equipo 2,200
Equipo de computacion 3,600
Vehiculos 5,000
Gastos de organizacion 3,500
Inversién en capital de trabajo 13,315
Materia prima 1,683
Mano de obra 2,526
Costos indirectos variables 2,393
Costos fijos de produccién 885
Gastos de ventas 315
Gastos de administracién 5,213
Total 30,465

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para la realizacién del proyecto de produccion de desinfectante de limén, es
necesaria una inversion total de Q. 30,465.00, cantidad que corresponde 56% a

inversion fija y 44% a inversién en capital de trabajo.

3.7.4 Financiamiento
Constituye la parte importante para desarrollar el proyecto de desinfectante de
limén, este proceso permite conocer la manera en que se obtienen los recursos

monetarios para financiar la organizaciéon por medio de capital propio y ajeno.

3.7.4.1 Fuentes internas
Se propone una cooperativa conformada por 25 asociados, quienes se

encargaran de aportar la cantidad de Q.698.60 cada uno para un total de

Q.17,465.00.
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Son recursos que se obtiene de una institucion crediticia con el fin de financiar la

organizacion, para ello se determina la cantidad de Q. 13,315.00.

Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango

Cuadro 22

Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén

Fuentes de Financiamiento

Ano: 2016
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Inversién
Descripcioén internas externas total
Inversion fija 17,150 17,150
Equipo de produccion 2,850 2,850
Mobiliario y equipo 2,200 2,200
Equipo de computacién 3,600 3,600
Vehiculos 5,000 5,000
Gastos de organizacion 3,500 3,500
Inversion en capital de trabajo 315 13,000 13,315
Materia prima 1,683 1,683
Mano de obra 2,526 2,526
Costos indirectos variables 2,393 2,393
Costos fijos de produccion 885 1,185
Gastos de ventas 315 315
Gastos de administracion 315 5,213 5213
Totales 17,450 13,000 30,450

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La parte de las fuentes internas estarad cubierta por los 25 asociados. Las

fuentes externas corresponden a Q.13,000.00 el cual se obtendran por crédito
en el Banco de desarrollo rural, S.A. (BANRURAL).

3.7.4.3 Plan de amortizacion del préstamo

A continuacion, se presenta el cuadro de amortizacion del préstamo en la

institucién financiera BANRURAL a un afo, con una tasa del 18% de interés con
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garantia fiduciaria, se responsabiliza a todos los asociados sobre el

cumplimiento de la deuda.

Cuadro 23
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limon
Plan de Amortizacion del Préstamo

Afo: 2016
(cifras en quetzales)
Amortizacion Tasa de Saldo de
Afo a capital interés 18% Total capital
13,000
1 13,000 2,340 15,340
Totales 13,000 2,340 15,340

Fuente: investigacion de Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para el financiamiento de Q.13,000.00 durante un afio se obtendran intereses de
Q.2,340.00, para hacer un total de Q.15,340.00 otorgado por el Banco de

Desarroflo Rural, S.A.

3.7.5 Estados financieros
Establece la situacién economica y financiera por un periocdo determinado, se
usara como herramienta para la toma de decisiones y los interesados en invertir,

cooperativistas, proveedores y asociados.

3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion
Representa la cantidad de dinero en materia prima, mano de obra y costos

indirectos variables que intervienen en el proceso productivo.

La materia prima aumentara anualmente 10% debido al incremento de la
producciéon. La mano de obra tendra un crecimiento de Q.100.00 derivado del
aumento anual planificado. En el siguiente cuadro muestra en detalle de su

integracion:
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Municipio de Nenton, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio

(cifras en quetzales)
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Descripcién Ado1 Afo2 Ano3 Ano4 Ano5
Materia prima 20,196 22,215 24,437 26,881 29,569
Limon 4152 4567 5024 5,526 6,079
Agua 84 92 101 111 122
Romero 888 977 1,075 1,183 1,301
Lino 888 977 1,075 1,183 1,301
Clavo de olor 1,188 1,307 1,438 1,582 1,740
Bicarbonato de sodio 1,044 1,148 1,263 1,389 1,528
Vinagre 5904 6,494 7,143 7,857 8,643
Benzoato de sodio 6,048 6,653 7,318 8,050 8,855
Mano de obra 30,310 31,426 32,592 33,804 35,065
Clasificacion 984 1,022 1,064 1,107 1,152
Medicién de materiales 1,068 2,045 2,128 2,215 2,305
Preparacion 984 1,022 1,064 1,107 1,152
Cocinado 4908 5,112 5,320 5,537 5,762
Enfriado 6,876 7,157 7,448 7,751 8,067
Colado 984 1,022 1,064 1,107 1,152
Mezcia 984 1,022 1,064 1,107 1,152
Llenado y sellado 4908 5,112 5,320 5,537 5,762
Empacado y almacenado 984 1,022 1,064 1,107 1,152
Bonificacion incentivo 2400 2,400 2,400 2,400 2,400
Séptimo dia 4330 4,490 4,656 4,829 5,009
Costos indirectos variables 28,707 30,855 33,189 35,727 38,489
Cuota patronal 12.67% 3,636 3,678 3,825 3,979 4,139
Prestaciones laborales 30.55% 8,527 8,868 9,224 9,594 9,980
Bolsa de 85ml 12,336 13,570 14,927 16,420 18,062
Embalaje (bolsas para 12 unidades) 2,148 2,363 2,599 2,859 3,145
Gas propano de 25 libras 2160 2,376 2614 2875 3,163

Total costo directo de produccion 79,213

84,496

90,218

96,412 103,123

Contindia en la pagina siguiente...
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Descripcion Ano1 Aho2 Aho3 Aho4d Ano 5 l
Produccion de bolsitas de

desinfectante 8,569 9,426 10,369 11,406 12,546
Costo directo de produccion por

bolsa de 12 unidades 9.25 8.96 8.70 8.45 8.22

Fuente: investigacion de Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los datos reflejan que, durante los cinco anos estimados del proyecto, el costo
de cada bolsa de desinfectante se mantiene entre Q.8.00 y Q.9.00 durante los

periodos de operacion, situacion favorable que coniribuye a la utilidad obtenida.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Presenta los resultados de un periodo determinado por los ingresos y egresos,
en el cual deja como resultado una pérdida o ganancia neta del ejercicio,
posteriormente de deducir el costo de produccion, gastos fijos y administrativos.

Se presenta el cuadro correspondiente a los calculos a cinco periodos.

Cuadro 25
Municipio de Nentdn, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Estado de Resultados Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aio
- {cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ano2 Ano3 Aio4 Aifob
Ventas 220,558 242 632 266,890 293,592 322,946
{(-) Costo directo de produccion 79,213 84,496 60,218 96,412 103,123
Ganancia marginal 141,345 158,136 176,672 197,180 219,823
(-} Costos fljos de produccién 8,674 8,951 9,131 9,131 9,404
Alquiler de local 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Herramientas y utensilios de produccién 204 1,181 1,361 1,361 1,634
Depreciacion equipo de produccién 570 570 570 570 570
(-} Gastos de ventas 51,947 52,742 53,5638 54,337 55,071
Sueldo vendedor 30,000 30,100 30,200 30,300 30,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,801 3,814 3,826 3,839 3,852
Prestaciones laborales 9,165 9,196 9,226 9,257 9,287

Continda en la siguiente pagina...
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Descripcion Ano 1 Afo 2 Ao 3 Anoc 4 Afo 5
Combustible 2,400 2,880 3,360 3,840 4,320
Mantenimiento de motocicleta 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000
Publicidad y propaganda 1,375 1,346 1,320 1,295 1,212
Depreciacion vehiculo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de administracion 64,896 65,440 65,883 65,226 65,669
Sueldos administrador 38,400 38500 38,800 38,700 38,800
Cuota patronal 3,801 3,814 3,826 3,839 3,852
Prestaciones laborales 9,165 9,196 9,226 9,257 9,287
Combustible 2,400 2,880 3,360 3,840 4,320
Mantenimiento de motocicleta 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000
Publicidad y propaganda 1,381 1,352 1,326 1,301 1,212
Depreciacion vehiculo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
{-) Gastos de administracién 63,496 68,940 69,383 68,626 69,069
Sueldos administrador 38,400 38,500 38,600 38,700 38,800
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 - 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,865 4878 4,891 4,903 4,916
Prestaciones laborales 11,734 11,762 11,792 11,823 11,853
Honorarios contador 4. 800 4,800 4,800 4,800 4,800
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Servicio telefonico 1,800 2,100 2,400 2,700 3,000
Papeleria y Utiles 360 360 360 360 360
Depreciacion mobiliario y equipo 440 440 440 440 440
Depreciacion equipo de computacion 1,200 1,200 1,200

Amortizacion gastos de organizacion 700 700 700 700 700
“Ganancia en operacién 12,228 27,503 44,620 65,086 86,279
{-) Gastos financieros 2,340

intereses sobre préstamo 2,340

Ganancia antes del ISR 9,888 27,503 44,620 65,086 86,279
{-) ISR 25% 2,472 6,876 11155 16,272 21,570
Ganancia neta 7416 20,627 33465 48,814 64,709

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La utilidad sera favorable y aumentara en relacion a la disminucion del gasto,

como se observa la ganancia cubre los costos de produccién y gastos fijos que

genera la operacion durante los cinco afios.
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3.7.5.3 Estado de situacion financiera
Presenta la situacién financiera de la entidad al final de un determinado periodo

contable, datos que revelan la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones.

Cuadro 26
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limoén
Estado de Situacion Financiera Proyectado
al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

Descripcion Afo1 Afo2 Afro3 Ano4 Aiob
Activo corriente 14,113 43,054 84,708 141,349 214,066
Efectivo 14,113 43,054 84,708 141,345 214,066
Activo no corriente 13,240 9,330 5,420 2,710

Equipo de produccion 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850
(-) Depreciacion acumulada (570) (1,140) (1,710) (2,280) (2,850)
Mobiliario y equipo 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
(-) Depreciacién acumulada (440) (880) (1,320) (1,760) (2,200)
Equipo de computacion 3,600 3,600 3,600

(-) Depreciacion acumulada (1,200) (2,400) (3,600}

Vehiculos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Depreciacion acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000} (5,000)
Gastos de organizacion 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
(-} Amortizacion acumulada (700) (1,400) (2,100) (2,800) (3,500)
Total activo 27,353 52,384 90,128 144,059 214,066
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 2,472 6,876 11,155 16,272 21,570
ISR por Pagar 2,472 6,876 11,155 16,272 21,570
Patrimonio 24,881 45,508 78,973 127,787 192,496
Aportaciones de los asociados 17,465 17,465 17,465 17,465 17,465
Ganancia neta 7416 20,627 33,465 48,814 64,709
Ganancia no distribuida 7416 28,043 61508 110,322
Total pasivo y patrimonio 27,353 52,384 90,128 144,059 214,066

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El activo corriente va en aumento en cada afio, lo cual muestra la situacion

estable de la cooperativa, esto se debe al incremento de la produccion y ventas.
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Asimismo, se puede observar que al final de la vida del proyecto, los activos no

corrientes quedan totalmente depreciados.

3.7.6 Evaluacion financiera
Mide los resultados del proyecto de inversion, con el objetivo de determinar si
este es rentable y si cumple con las expectativas de ganancia de los

inversionistas, ademas de medir los riesgos de recuperacion a corto, mediano o

largo plazo.

Tabla 7
Municipio de Nenton, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Desinfectante de Limén
Resumen de Evaluacién Financiera
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
{cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Aiio 2 Afo 3 Afio 4 Ano 5

Punto de equilibrio 7,840.00

en unidades -PEU-

Punto de equilibrio Q.205,129.28

envalores -PEV-

Margen de 15,428.72

Seguridad -MS-

Ganancia marginal - 0.70%

GM-

Flujo neto de fondos

-FNF- 11,326 24,538 37,375 51,525 67,419
Valor actual neto - 9,598 17,622 22,747 26,576 29,469
VAN-

Tasa interna de 76.230%

retorno -TIR-

Relacién beneficio 1.10

cosio -RBC-

Periodo de 2 afio, 1 meses y 21 dias

recuperacion de la

inversion -PRI-

Fuente; investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
En el flujo neto de fondos se muestra el incremento en las ventas de cada ano al
igual que los egresos, lo que indica que siempre refleja ganancia en cada

periodo del proyecto a lo largo de la vida dtil.
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La tasa de rendimiento minima aceptada para el proyecto es del 18%, lo que
refleja un valor actual neto mayor a cero y por consiguiente, significa un
rendimiento mayor de lo esperado. El proyecto puede ser aceptado, debido a
que genera una relacién beneficio costo mayor que la unidad, por lo cual es
viable y fundamental. Para el proyecto indica que por cada quetzal invertido se

obtiene Q.0.10 centavos de rendimiento.

La tasa interna de retorno es superior al 76.23% lo que indica el interés maximo
que el proyecto podria pagar, por los recursos utilizados para la recuperacion de
la inversion, en este caso el porcentaje determinado muestra factible el proyecto
de inversion. Segun la tabla anterior la inversion se recuperara en 2 afos, 1
meses y 21 dias, situaciéon que muestra que durante los siguientes afnos no sera

necesario el desembolso por inversion.

3.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de desinfectante de limén, se realizara en el municipio de Nentdn,
departamento de Huehuetenango impulsara un impacto social positivo, debido a
que permitira que los productores se organicen a través de una Cooperativa, que

tendra como objeto Illevar un control adecuado de la produccién,

comercializacion y finanzas del proyecto.

Adicionalmente contribuira a la generaciéon de empleos de forma indirecta y tres
de forma directa, un administrador, un vendedor repartidor y un(a) operario(a)

para la planta de produccion. El usc del producto tendra beneficios dentro de

cada uno de los hogares, tales como:

+ Minimiza el riesgo de los quimicos en la piel hacia los nifios y animales.
« Elimina considerablemente las toxinas esparcidas en el aire.

+ No afecta la salud en general.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION ]
PROYECTO PRODUCCION DE DESINFECTANTE DE LIMON

Se presenta la siguiente propuesta de comercializacién para la produccion de
desinfectante de limén, en este estudio se desarrolla el proceso y las

operaciones de comercializacién que incluye canales y margenes.

41 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Nenton cuenta con suficiente produccion de limén y segun el estudio realizado
no existe ningun productor de desinfectante de limon, por lo que aldea Quixal
cuenta con los recursos naturales, mano de obra y condiciones necesarias para
la implementacién de la propuesta de inversion, ademas de contribuir al

desarrollo y mejoramiento de [a poblacién.

El proceso de comercializacion debe realizarse de forma eficiente a fin de
comunicar a los consumidores la existencia del producto, sus bondades y
beneficios, utilizando las herramientas adecuadas para la toma de decisiones y

la optimizacion de los recursos.

4.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Fs el conjunto de variables controlables que se combinan para lograr un
determinado resultado en el mercado meta. A continuacion, se presenta la
mezcla de mercadotecnia que incluye las variables de producto, precio, plaza y

promocion del proyecto de desinfectante de limén.

4.2.1 Producto
El desinfectante de limén es un potente limpiador con cualidades antisépticas

naturales, este producto es capaz de eliminar las bacterias de la casa,

especialmente de la cocina y bafio.
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4211 Variedad
La presentacion sera de bolsas de 85 ml, estas estaran agrupadas en bolsas de

12 unidades.

4.21.2 Calidad
El desinfectante esta elaborado por materia prima de primera calidad con el fin

de presentar un producto de acuerdo a la exigencia del mercado.

4.21.3 Diseio
Se utilizard bolsas impresas con etiqueta multicolor, fas cuales permitiran

identificar al producto en la mente de los consumidores.

Imagen 1
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Disefio del producto '
Afo 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se propone un disefio llamativo y creativo para que las amas de casa se

interesen en conocer el nuevo producto.
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4.21.4 Caracteristicas
Es un producto 100% natural, desinfecta habitaciones, cocinas y banos del
hogar, elimina bacterias y malos olores dejando un agradable aroma a limén en

el ambiente, funciona ademas como repelente de insectos.

4.21.5 Marca
La marca para identificar el producto es “ECODEL", que significa “ECO”

econdmico, y “DEL” de limén.

4.2.1.6 Etiqueta
La etiqueta estara adherida en la presentacion, contiene el nombre del producto,

la informacion de los ingredientes, codigo de barras y contenido neto.

Imagen 2
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limén
Disefio de Etiqueta
Ano: 2016

Ingredientes
Contenido Medida | Porcentaje %
Limon Unidad 3.08
Agua Onza 1.03
Linaza Onza 0.34
Clavo de olor Onza 0.34
Bicarbonato Cnza 0.34
Vinagre Litro 0.17
Benzoato de sodio | Gramo 2.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Esta disefiada con la informacion necesaria del desinfectante de limoén para que

los consumidores conozcan y adquieran el producto.
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4.21.7 Logotipo
El disefio tiene las caracteristicas necesarias para ser reconocido facilmente en
el mercado. A continuacién, se presenta el logotipo que representara la

produccién de desinfectante de limon.

Imagen 3
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Disefio de Logotipo del Producto
Afo: 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Este disefic esta realizado con colores atractivos que facilitara la

comercializacion del producto ecoldgico hacia ef mercado.

4.2.1.8 Empaque y embalaje
El empaque esta compuesto por bolsitas de 85 ml agrupadas en bolsas de doce

unidades, para el embalaje se utilizaran cajas de cartén.

4.2.1.¢ Almacenamiento
Una vez sellado el producto este sera almacenado en la bodega de produccion.
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4.2.2 Precio
El precio fue determinado con base a los costos incurridos en el proceso de

produccion, asi como el precio de la competencia. Toda venta realizada se hara
al contado. Fl precio para minoristas es de Q.26.00 por caja de 12 unidades. El

precio sugerido para el consumidor final es de Q. 2.50 por unidad.

4.2.3 Plaza
El lugar donde se realizara el proceso de intercambio es la planta de produccion,

tiendas de abarrotes de los municipios y el mercado central.

4.2.3.1 Canales
El tipo de canal utilizado seré el indirecto, incluye la participacion del productor,

minorista y consumidor final.

4.2.3.2 Cobertura

Los Municipios de Nenton, Jacaltenango y Santa Ana Huista seran los lugares

donde se distribuira el preducto.

4.2.3.3 Ubicacidn
La planta de produccion esta ubicada en Aldea Quixal, municipio de Nenton.

4.2.3.4 Trasporte
El producto sera distribuido en una moto a todas las comunidades del municipio

de Nentdn, Jacaltenango y Santa Ana Huista.

4.2.4 Promocion
Existen cuatro herramientas para atraer la intencion de compra del desinfectante

de limén siendo estas: publicidad, venta personal, promocion de ventas y

relaciones piblicas.
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4.2.4.1 Publicidad
La cooperativa utilizara como técnica publicitaria material impreso, afiches y
volantes a full color colocado en puntos de ventas de los minoristas para una

mejor cobertura y con ello dar a conocer el producto.

Imagen 4
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limon
Disefio de Afiche
Ano: 2016

Fuente: investigacion de campo Grupe EPS, primer semestre 2016

La cooperativa utilizara afiches de (8" x 14”) colocados en los puntos de venta en
donde se comercializara el producto, siendo estas tiendas y abarroterias en los

municipios de Nenton, Jacaltenango y Santa Ana Huista.
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Imagen 5
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccién Desinfectante de Limén
Disefo de Volantes
Afno: 2016

Ahorrar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se repartiran volantes en los dias de mayor afluencia y los dias de mercado para
captar el interes de compra de los habitantes, y se repartiran las muestras para

dar a conocer el producto.

Se realizd una pagina en facebook, donde se publicaran las promociones que
existan, podran realizar pedidos por estemedio y se distribuiran a las tiendas y

abarroterias.
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Imagen 6
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limén
Disefio de Pagina de Facebook
Ano: 2016

e g H 2w facebook.coms

Bivprafia Irfamacién Amiges Fotas Mis -

resentaciin

4 Oudles it femg de vigz?

Db Amanz infemachs sehe ¥

Ecodel Desinfactants

R

Amigos

- &3 Abumes deslacados

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Con el fin de dar a conocer la marca y el producto, fué creada la pagina que

muestra las caracteristicas y utilidades del desinfectante de limon.

4.2.4.2 Venta personal
El promotor es la persona que contactara y realizara las ventas y distribucion del

producto.

4.2.4.3 Promocidn de ventas
Se tiene contemplado la entrega de 25 muestras gratis cada mes durante el
primer afio, que seran repartidas en el dia de plaza dentro del Municipio a fin de

gue los habitantes conozcan el producto.
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4.2.4.4 Relaciones publicas
Se tendra contacto con escuelas y centros de salud donde sera distribuido el
desinfectante de limén con el objetivo de que se interesen en conocer el

producto y motiven a fa poblacion a consumir un producto local.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se denomina operaciones de comercializacion a las relaciones que se dan entre
la produccidon de un bien o servicio determinado y la obtencion del mismo por
parte del consumidor final, para la comercializacion del desinfectante se debe

tomar en cuenta la siguiente operacion.

4.3.1 Canal de comercializacion

Comprende los procesos por las cuales debe pasar el producto para ser
trasferido entre el productor y el consumidor final, para ello se presenta la
siguiente grafica que se utilizard en el proceso de comercializacion de

desinfectante de limén.

Grafica 6
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién Desinfectante de Limén
Canal de Comercializacién
Aho: 2016

Productor

100%

Minoritas

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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La produccién de desinfectante de limén se destinara al minorista de los tres
Municipios en estudio, los cuales estan conformados por tiendas y abarroterias.
La venta se realizara en las instalaciones y se distribuira por el vendedor en
motocicleta al minorista quienes seran los encargados de hacer llegar el

producto al consumidor final.

4.3.2 Margen de comercializacién
Tiene como objetivo verificar los costos, gastos y beneficios de los participantes

involucrados en el proceso de comercializacion.

Con el fin de identificar estos factores se presenta el siguiente cuadro que

muestra esta distribucion.

Cuadro 27
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Margenes de Comercializaciéon

Aio: 2016
{(docena de bolsas de 85 ml}
Precio Costos %
de Margen de Margen rendimiento

venta bruto mercadeo neto sobre % de
Institucion Q. Q. Q. Q. inversion  participacion
Productor 26.00 87
Minorista 30.00 4 0.45 355 14 13
Almacenaje 0.45
Consumidor
final
Totales 4 0.45 3.55 100

Fuente: investigacién de Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el producto tiene 87% de participacion en el precio final,
mientras gue el minorista tiene 13%, que a la vez obtiene 14% en rendimiento
sobre su inversion, lo que significa que el producto genera mayor rentabilidad

por cada quetzal invertido.
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CAPITULO V ]
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL PROYECTO: PRODUCCION DE
DESINFECTANTE DE LIMON

Este capitulo tiene como proposito conocer los procesos administrativos y
legales, pare ello es de suma importancia realizarlo dentro de un marco juridico

que defina los derechos y obligaciones de cada uno de los integrantes de la

organizacion.

5.1 JUSTIFICACION

Para que los objetivos econdémicos y sociales del proyecto de produccion de
desinfectante de limon sean alcanzados, se propone la creacién de la
Cooperativa Mixta La Prosperidad, Responsabilidad Limitada, COOMIXPRO,
R.L. dicha organizacion se integra por personas que buscan un fin comun, y
tienen como objetivo mejorar el nivel de vida de los habitantes del Municipio al
generar fuentes de empleo, mediante una actividad productiva que facilite las

operaciones de produccion, administracion y comercializacion del producto.

5.2 OBJETIVOS

lLos objetivos gue se pretenden alcanzar son los siguientes:

5.21 General
Crear y promover una estructura adecuada para los integrantes de la

cooperativa que cumpla con los procedimientos administrativos, aspectos

legales, laborales, fiscales y obligaciones que se rigen en la Ley General de

Cooperativas.

5.2.2 Especificos
Define de manera puntual los resultados que se pretenden alcanzar.
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» Generar fuentes de empleo, ingresos y desarrollo sostenible dentro del
municipio de Nenton, departamento de Huehuetenango.

» Promover el desarrollo social y econodmico de los habitantes del Municipio
mediante la implementacion de nuevas fuentes de inversion.

+ Producir desinfectante 100% natural que satisfaga el mercado objetivo.

« Ofrecer un producto final de alta calidad que permita mantener indices de

demanda y por ende darse a conocer en el mercado local y regional.

5.3 TIPO DE ORGANIZACION

Se propone la creaciéon de una cooperativa Mixta la Prosperidad, R.L. integrada
por 25 asociados que tendran como fin principal el desarrolio econémico, social
y cultural de la comunidad, que tendran a cargo la produccién, comercializacion

y control eficiente de los recursos.

Imagen 7
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limon
Cooperativa Mixta la Prosperidad, R. L.
Disefio de Logotipo Institucional
Afo: 2016

SOOMIXPRG
gt ' é‘%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Con este tipo de organizacion se dispondra de personalidad juridica propia y

distinta a la de sus asociados al estar inscrita en el Registro de Cooperativas.

5.4 MARCO JURIDICO

Es el conjunto de normas juridicas sobre las cuales se rige el funcionamiento de
la Cooperativa de manera legal, principalmente se basara en la normativa que
establece la Ley General de Cooperativas, ademas de los reglamentos y

obligaciones internas de la organizacion

Los asociados deben estar dispuestos a emprender en conjunto el proyecto, por
lo tanto, como grupo deben tomar decisiones y comprometerse al cumplimiento,

asumir responsabilidades y aportar recursos para alcanzar las metas comunes.

5.4.1 Normas internas

Estan conformadas por las normas o reglamentos que han de observarse por
parte de los asociados y colaboradores tales como: disposiciones, regulaciones,
politicas y reglamentos para los miembros de COOMIXPRO, R.L. entre las que
destacan:

» Reglamento interno.

« Estatutos de la Cooperativa.

» Reglas para la disolucién o liquidacion de la Cooperativa.

 Manual de organizacion.

« Manual de normas y procedimientos.

« Manual de buenas practicas de manufactura {(procedimiento de limpieza y

desinfeccion.

5.4.2 Normas externas

Las leyes por las cuales se regira la cooperativa Mixta La Prosperidad,

Responsabilidad Limitada son las siguientes:
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Asamblea Nacional Constituyente. Congreso de la Republica (1993).
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reformada por Acuerdo
Legisiativo No. 18-93 del 17 de noviembre de 1993, articulo 34 derecho de
asolacion, articulo 43 libertad de industria, comercio y trabajo, articulo 101
derecho al trabajo, articuio 118 principios de régimen econdmico y social,
articulo 119 inciso a) obligacién del Estado de promover iniciativas agricolas
e industriales.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Civil. Decreto Ley Numero
108, articulo 64.

Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Comercio. Decreto
Numero 2-70.

Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Salud, Decreto Nimero
90-97: articulo 163, de la naturaleza de los productos, articulo 164, de las
definiciones, inciso b) Productos de higiene para el hogar; articulo 169 del
registro sanitario de referencia e inscripcién obligatoria.

Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Trabajo y sus reformas.
Decreto Numero 1441, articulo 61 y 63.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal, Decreto Nimero
12-2002 y sus reformas Decreto Namero 22-2010.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Tributario. Decreto Nimero
6-91.

Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley de Actualizacion Tributaria.
Decreto Namero 10-2012.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Bonificacidn e Incentivo
Anual. Decreto Nimero 37-2001.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Decreto Nimero 11-2002.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor

Agregado, Decreto Numero 27-92: articulo 2, definiciones inciso 8; articulo 3,
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del hecho generador, inciso 4; articulo 7, de las exenciones generales,
numeral 1 inciso a; articulo 29, documentos obligatorios.
Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley def Impuesto de Timbres
Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos. Decreto Numero 37-92.

- Congreso de la RepuUblica de Guatemala. Ley del Registro Nacional de las
Personas, decreto 90-2005.

- Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Cooperativas
Guatemala, Decreto Numero 82-78.
Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto Namero 295.

5.5 RAZON SOCIAL
La razon social se denominara “Cooperativa Mixta la Prosperidad,

Responsabilidad Limitada”, la cual se abreviard de la siguiente manera:

COOMIXPRO, R.L.

56 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de COOMIXPRO, R.L se realizara con el fin de
dividir y agrupar las diferentes actividades productivas en la produccién de
desinfectante de limén. Sera de tipo lineal, con relaciones de autoridad de forma
descendente. El organigrama estructural esta disefiado segun los organos

descritos en la Ley General de Cooperativas de Guatemala.

5.6.1 Diseifio organizacional
La organizacion presentada por medio de un organigrama que visualiza la

composicion de la cooperativa, a continuacién, se presentan organograma

general y nominal, respectivamente.
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Grafica 7
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Organigrama General
Ano: 2016

Asamblea General

Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
____________ Contabilidad
Comercializacion Produccion

s

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El organigrama esta integrado por la Asamblea General quien es la encargada
de dar directrices al Consejo de Administracién y estda a su vez a la
administracion, este Ultimo tiene a cargo las unidades de produccion vy

comercializacion que se involucrara en el proceso operativo.

Se cuenta con la participacion de un contador quien prestard sus servicios

contables para la gestion de las operaciones financieras.
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Grafica 8
Municipio de Nentén, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Desinfectante de Limén
Organigrama Nominal

Ano: 2016
Asamblea General
No. Plazas
1 Asociados o5

Comisién de Vigilancia

No. Titulo del cago Plazas
1 Comision de 3
vigilancia

Consejo de Administracion
No. Titulo del cargo Plazas
1 Presidente 1
2 Consejero ejecutivo 1
3 Concejero dominicales 1
4 Consejeros independientes 1
5 Secretario del Consejo 1
5} Comision del consejo 1
Comité de Educacion
No. Titulo del cargo Plazas
1 Docentes 3
2 Alumnos 2
Gerencia Administrativa
No. Titulo det puesto Plazas
1 Administrador 1
Departamento de Produccion L — -
NG, Titulo del puesto Plavas Depart._’:\mento de Comercializacion
7 Encargado de 1 No. Titulo detl puesto Plazas
produccién 1 Encargado de 1
2 Operario 1 comercializaciéon

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Es un instrumento valioso para la organizacién, permite determinar la estructura
de los distintos puestos y el nimero de plazas existentes, especifica las
funciones de autoridad y responsabilidad que existen en la cooperativa, permite

establecer una base de informacion ordenada de los puesto y cargos.
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5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

La funcién basica propuesta para la Cooperativa incluye la asamblea general,
consejo de administracién, comision de vigilancia, comité de educacion, gerencia
administrativa, produccion, comercializacion y contabilidad. El diseho se
caracteriza por ser de baja departamentalizacién, las tareas son divididas con el

fin de alcanzar cierto grado de especializacion en el trabajo.

Las principales funciones que corresponden a las unidades administrativas que

integran la Cooperativa.

5.7.1 Asamblea general

Esta conformada por todos los asociados y sus principales actividades son las

siguientes:

- Se encargara de tomar las decisiones importantes, necesarias y oporiunas
para la realizacion de las actividades de las mismas.

- Determinar y aprobar los estatutos de la cooperativa, elegir o nombrar los
miembros del Consejo de Administracion.

- Probar los planes de desarrollo de la cooperativa.

5.7.2 Consejo de administracion

Posee el empoderamiento y potestad para la toma de decisiones, dentro de sus

funciones principales estan

- Coordinar y controlar las actividades administrativas ante la Asamblea
General.

- Programar, organizar y dirigir las actividades técnicas/administrativas.

- Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley General de
Cooperativas.

- Coordinar las unidades bajo su mando.

- Planificar |las estrategias para el buen funcionamiento de la cooperativa.
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5.7.3 Comisién de vigilancia
Es la encargada de verificar que todas las actividades de la Cooperativa estén

de acuerdo a los planes de trabajo, para lograr los objetivos determinados.

5.7.4 Comité de educacidn

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacion integral
de todos los asociados de COOMIXPRO, R.L., la capacitacion y formacion debe
contemplar todos los aspectos necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de

la Cooperativa como empresa econdémica de interés social y administracion

democratica.

5.7.5 Administracion
Es la encargada de coordinar las actividades de evaluacion, planificacion,

implementacién y el control de la cooperativa, de acuerdo a la planificacion
realizada por el Consejo de Administracién, ademas tendrd a su cargo la

responsabilidad de la buena marcha de COMIXPRO R.L.

576 Contabilidad

Estara a cargo de un contador, quien prestara sus servicios para la gestion

financiera de la cooperativa, entre sus funciones principales estan.

- Registrar y controlar los recursos financieros.

- Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que Ila
contabilidad facilite el manejo de informacién.

- Consolidar y preparar los estados financieros.

- Responsable del pago de planilla de trabajadores.

_ Velar por las disposiciones legales, politicas, normas técnicas de control,

especialmente las del sistema contable.
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5.7.7 Comercializacion
Tiene como objetivo persuadir al mercado objetivo de la existencia de un

producto nuevo, las operaciones de comercializacion estaran a cargo del
vendedor y supervisadas por el administrador, el encargado tendra la

responsabilidad de:

- Elaborar pronésticos y analisis de ventas.

- Establecer precios y negociaciones.

- Se encargara de estudiar la forma de distribucion y comercializacion del
producto.

- Realizar actividades de publicidad y promocion.

- Distribuir el producto en motocicleta en tiendas y abarroterias.

5.7.8 Produccion
Estara a cargo de un operario quien sera responsable de la realizacion del

proceso de produccion desinfectante de limén. Las actividades que tendra a

cargo son las siguientes:

- Cumplir con los programas de trabajo establecidos.
- Velar por el uso correcto de la materia prima y equipo.

- Responsable de la entrega del producto al vendedor.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es la integracion de un conjunto de conocimientos que
se relacionan con las tareas gerenciales de la Cooperativa. Relne actividades
que tienen como fin el uso 6ptimo de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos. Para su aplicacion es necesario el analisis de las
siguientes acciones: planeacién, organizacion, integracion, direccion y control,

las cuales se describen a continuacion.
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5.8.1 Planeacion

La planeacion estara a cargo de la gerencia administrativa quien realizara las
actividades, funciones o acciones necesarias para alcanzar los objetivos
organizacionales establecidos por la cooperativa. La filosofia empresarial

propuesta para la cooperativa se muestra a continuacion.

5.8.1.1 Mision

“Somos una Cooperativa que elabora y comercializa desinfectante a base de
jugo de limén, para satisfacer las necesidades de los mercados meta,
entregando un producto natural que cumpla con los estandares de calidad,
conservando el medio ambiente y fomentando el desarroilo del municipio de

Nentén, departamento de Huehuetenango”.

5.8.1.2 Visidén
“Ser una Cooperativa lider en el mercado local con la elaboracion vy

comercializacion de desinfectante de limén, brindando un producto de alta
calidad, generando nuevas oportunidades laborales y logrando un crecimiento

sostenible”.

5.8.1.3 Valores
Los valores formaran parte de la cultura organizacional y del accionar de sus

integrantes, para el logro de los objetivos trazados en la Cooperativa, es

importante fomentar los siguientes valores:

o Responsabilidad: Implica tener la capacidad de cumplir con los compromisos
adquiridos.

» Honestidad: Muestra la actitud de una persona que es fiel a si misma y se
muestra tal y como es en cualquier contexto.

e Respeto: Es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.
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e Calidad:Se aplica para satisfacer las necesidades de los consumidores.

+ Trabajo en equipo; Con el fin de que exista armonia y cooperacién entre los
miembros del equipo y el desenvolvimiento de un proceso gque ayude a tomar
una decision debidamente fundamentada para la obtencidn de resultados

positivos.

5.8.2 Organizacién

En esta etapa del proceso se identificara la forma de cdmo se realizaran las
actividades y quienes seran los responsables de llevarlos a cabo, analiza las
funciones y los niveles jerarquicos que existen en la cooperativa, por lo que se
debe contar con un manuat de organizacion que contenga la informacion de las

funciones y atribuciones de las unidades administrativas.

5.8.3 Integracion

En este proceso se integrara los recursos humanos y materiales necesarios para
el adecuado funcionamiento de la cooperativa, su objetivo es que se cuente con
el elemento humano apropiado para el desarrollo de las diversas actividades a
fin de alcanzar los objetivos establecidos. Para ello se contara con el

administrador quien supervisara las actividades del personal de produccién y

comercializacion.

5.84 Direccion
Es donde se llevara a cabo todo lo planeado, por medio de la autoridad ejercida
en base a decisiones. La direccidbn de la cooperativa estara cargo por el

administrador, quien tiene la responsabilidad de velar que los objetivos se

puedan alcanzar.
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5.8.5 Control
Evaluara los resultados actuales en relacion con los esperados, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes. El proceso estara controlado por la
administracién quien debe comprobar y vigilar fas actividades de cada 4rea para
asegurar que el trabajo se esié realizando de forma correcta. Para ello el
encargado de produccion y comercializacion presentaran un informe semanal de

las ventas y de los costos de materia prima.




CONCLUSIONES

Como resultado del estudio realizado al municipio de Nentén, departamento de
Huehuetenango en el primer semestre del afo 2016 con el tema
“Comercializacién y Organizacion Empresarial, (Crianza y engorde de bovina) y
Proyecto Produccién de Desinfectante de Limon”®, se presentan las siguientes

conclusiones:

1. Los servicios agua potable, energia eléctrica y educacion muestran un
moderado desarrollo, esto debido al interés de las comunidades que
agrupadas en Consejos Comunitarios de Desarrollo y con el apoyo de las
Autoridades Municipales han logrado la introduccién de estos servicios en
un alto porcentaje. Sin embargo, servicios como: salud, drenajes y

extraccion de basura presentan graves deficiencias en toda la poblacion.

2. La infraestructura productiva es importante para el comercio vy
movilizaciéon de las personas que habitan el Municipio para el desarrolio
economico y social, sin embargo, es deficiente en las diferentes vias de
acceso que comunica de una aldea hacia otra, lo que provoca que el flujo

comercial se dificulte.

3. Los productores que se dedican a la actividad pecuaria, principalmente en
tas microfincas y fincas subfamiliares, no cuentan con asistencia técnica

ni financiera, lo cual no permite aumentar la produccién de la misma.

4. Con base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado
en el municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango, se
determiné la viabilidad mercadologica del proyecto de produccion de
desinfectante, el proyecto propone cubrir el 25% de demanda insatisfecha

y para elio se propone la introduccién del producto denominado

‘ECODEL".



RECOMENDACIONES

Como resultado del desarrollo de la investigacion realizada, se proponen las

recomendaciones siguientes.

1. Que se promueva por parte de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
la participacion de la poblacion para dar cobertura al Municipio de todos
los servicios basicos, especificamente el servicio de salud y extraccion de
basura, a través de programas de concientizacion acerca de las
conveniencias de contar con una mas y mejor calidad en los servicios

basicos.

2. Que por medio de los lideres comunitarios y a través de la Municipalidad
se solicite al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda la
construccion de carreteras y puenies para mejorar el desarrollo

econdmico y social de la poblacidn.

3. Que los productores pecuarios soliciten asistencia técnica y financiera
ante el Ministerio de Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, para establecer
mejor la calidad de la produccion y establecer mejor los precios de venta

y asi contribuir al desarrollo econémico del Municipio.

4, Que se implemente por parte de los habitantes el proyecto segin sus
diferentes apartados, para obtener los resultados esperados por medio de
la buena produccién y comercializacion del desinfectante, siguiendo las
estrategias de la mezcla de mercadotecnia, cumpliendo con los
procedimientos de distribucion y entrega del producto en las tiendas de

barrio y mayoristas.
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Anexo 1
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Desinfectante de limén
Calculo por Minimos Cuadrados

Periodo 2011 - 2020

Afo: 2016
Ao Importaciones X Xy x?
2011 16,889 -2 -33,776 4
2012 18,765 -1 -18,764 1
2013 . 20,850 0 0 0
2014 23,167 1 23,166 1
2015 25,741 2 51,480 4
105,412 0 22,106 10

Formula:

Yec= a+bx

a= (2yn)

b= (3 xy/x?)

x= 3,4,5,6,7
atbhx a=105412/5= 21,082 b =22,106/10= 2,211
ARo A + (b X) =
2016 21,082 2,211 (3) 27,715
2017 21,082 2,211 (4) 29,926
2018 21,082 2,211 {(5) 32,137
2019 21,082 2,211 (6) 34,348
2020 21,082 2,211 (7) 36,559

Fuente: invesligacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Anexo 2
Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Desinfectante de Limon
Vaciado de estudio de mercado

Ano 2016
Nenton
Boleta ;: Marca Presentacion | Compras | Frecuencia Precio de venta
No. docena Q
1 Fabuloso | 85 mi 248 | mensual 36.00
2 Fabuloso | 85 ml 120 | mensual 38.00
3 Pino 85 ml 96 | mensual 36.00
4 Asistin 85 ml 120 | mensual 40.00
5 Fabuloso | 85 ml 48 { mensual 36.00
6 Asistin 85 mi 96 | mensual 36.50
7 Fabuloso | 85 ml 96 | mensual 29.00
Jacaltenango
8 Fabuloso | 85 mi 96 | mensual 36.00
9 Fabuloso | 85 ml 120 | mensual 38.00
10 Fabuloso | 85 mi 96 | mensual 38.00
11 Asistin 85 ml 120 | mensual 36.00
12 Fabuloso | 85 ml 48 | mensual 38.00
13 Fabuloso | 85 ml 44 | mensual 36.50
14 Fabuloso | 85 ml 39 | mensual 36.00
15 Fabuloso | 85ml 36 | mensual 36.00
16 Fabuloso : 85 ml 48 | Mensual 36.00
Santa Ana Huista
17 Fabuloso | 85 ml 36 | mensual 36.00
18 Fabuloso | 85 ml 36 | mensual 36.50
19 Asistin 85 mi 48 | mensual 36.50
20 Fabuloso | 85 ml 248 | mensual 38.50
21 Fabuloso | 85 mi 96 | mensual 38.00
22 Asistin 85 ml 42 | mensual 38.50
23 Fabuloso | 85 m! 24 | mensual 36.00
24 Fabuloso | 85mi 96 | Mensual 36.00
25 Fabuloso | 85 ml 48 | mensual 36.00
25,741 '

De acuerdo al estudio de mercado realizado en los municipios de Nenton, Jacaltenango y Santa
Ana Huista, sobre la produccidn de desinféctate de limdn se determind que no existen
estadisticas que permitan establecer la produccion en el periodo 2011-2016, a través de la guia
de entrevista se logré determinar que para el afio 2016 el consumo de productos sustitutos fue
de 25,741. bolsas de 12 unidades.




Anexo 3
Municipio de Nenton, departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion Desinfectante de Limén
Certificado de Quimico Farmacéutico
Ano: 2016

Lo desinfecoion 3 up prosego figice o guimics que sliming 0 nactive agenties
patigenos tales como bactenas, ving v prokozoos impidiendo 8 crecimisnts de
microorganamos an fse vegetativa que 52 encesndean an oljetas inares.

El dasinfoctands e mdn reduce es organismos nocihvos 8 un nivel gue o dena
fa salud, nd iz calided de 03 bisnes perscaderos, oon selacitn af uso del
desinfertarts de limdn porsus propiedades de Smpiess, 23 secomendabiz incldrn
en las potividades diedas, Iz mezcla de bos ingredigntes qus o companers Bmdn,
ramerg, ling, dawn de clor, bicarbonaty, vimagre, ¥ beegoato de sodin, permilen
eliminar ip mayoein de las bacterias, expeciaimente de la oocing v bafia,

Los benaficios ¥ propiedades que poses o0 s siguisntas:

= Ez aniigépiico

»  Elirang ol 999 da gérmanes ¥ bastarias.

= Naulraliza los olores y eliming fa grasa ¢ la suckedad resistente.

s Eg |desi l,pasra Hmpiar cocings, baflo, oficines y cusiquier oiro lugsr donds
eXistas QETEIas,

Lz cantidad de cada unc da los ingredienies deben da asiar equilibrados ening =i,

in semans por hagar,




Anexo 4
Municipio de Nentén, departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion Desinfectante de Limoén
Ficha Técnica

Aho: 2016
Nombre del producto .| Tipo.de.conservaciéon
o ) Temperatura ambiente
Desinfectante de limdn Consideraciones:para almacenamiento’
Conservesea en ur lugar -fras‘cofji 1§e‘col-i :

bag : gl e et

durabllldad Estos componente:s perm:ten obtener Rila] desquactante efect:vn pam ger uhl izado en
habltac:ones__._. cocinas ¥ bafios.. La présantacisn- serd.enbolsas d& B85 mi.

2'gra'mc=b de benzoam de sodio

' Desecripcion del pmceso- :
1. Se clasifica:
sdli:;'rt'a'da.ﬁmil_'_l._

3. Preparacaén S8 mezcla en una: oita el jugo y el bagazo de los limones, asf también el romerg; I;no
¥ ctavo 3min..

.Cobin'adé séta'coli:'t':'ai eh 12 gatuf:

-Colado,pasa por colador AT expnme todo el contenido hasta extraer el Hguido.. me.
Mezcla,afade et blcarbonaio sodm y el vinagre. Se agita: 2min.

Llenado y sel!ado se Ilena ¥ selra en bolsitas de 85-mi. 8min.

EEREXES

Empacado ¥ almacenado Se empaca en belsas de 12 unidades y se almacena. ¢l producto, 3rnin.

Mar e estima una merma de 1% para la produccion anual.
P

- AL, bR

Lic. CaddsFiimbenFArce Valdez

CQuimico Farmmacéutico Lic. Carlos Ao VL

Colegiado No.4829 Quimico Farmacowns oo
Colegiado Nu. 4629




ANEXO 5
Manual de Organizacion

“Cooperativa Mixta La Prosperidad, RL”
Municipio de Nentén
Departamento de Huehuetenango
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién se elabora con el objeto de formalizar la
estructura administrativa de la Cooperativa propuesta, asi como el campo de
aplicacién, objetivos que se desean alcanzar, organigrama propuesto y la
descripcion de los puestos, con el propoésito de brindar a los integrantes de la
organizacion un instrumento Gtil y facil de comprender, donde se dan a conocer
las funciones atribuciones que tendra cada puesto de trabajo y las relaciones

entre los empleados, para que puedan coordinar adecuadamente las actividades

Este documento proporciona la estructura basica de la organizacion, establece
los requerimientos minimos que debe poseer los puestos, asi mismo |a jerarquia
que se guarda en cada una de ellas. Con la aplicacion de este evita que exista

duplicidad de actividades en las areas, y se coordine de mejor forma todas las

acciones de la Cooperativa.



Ralnas

1. MARCO JURIDICO
Es el conjunto de normas juridicas sobre las cuales se rige el funcionamiento de

la Cooperativa de manera legal, principalmente se basard en la normativa que
establece la Ley General de Cooperativas, ademas de los reglamentos y

obligaciones internas de la organizacion

l.os asociados deben estar dispuestos a emprender en conjunto el proyecto, por
lo tanto, como grupo deben tomar decisiones y comprometerse al cumplimiento,

asumir responsabilidades y aportar recursos para alcanzar las metas comunes.

11 Normas internas

Estan conformadas por las normas o reglamentos que han de observarse por
parte de los asociados y colaboradores tales como: disposiciones, regulaciones,
politicas y reglamentos para los miembros de COOMIXPRO, R.L. entre las que
destacan:

 Reglamento interno.

e Estatutos de la Cooperativa.

» Reglas para la disolucion o liquidacién de la Cooperativa.

» Manual de organizacion.

« Manual de normas y procedimientos.

» Manual de buenas practicas de manufactura (procedimiento de limpieza y

desinfeccion.

1.2 Normas externas
Las leyes por las cuales se regira la cooperativa Mixta La Prosperidad,
Responsabilidad Limitada son las siguientes:
Asamblea Nacional Constituyente. Congreso de la Republica (1993).
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reformada por Acuerdo

Legislativo No. 18-93 del 17 de noviembre de 1993, articulo 34 derecho de



asolacion, articulo 43 libertad de industria, comercio y trabajo, articulo 101
derecho al trabajo, articulo 118 principios de régimen econdémico y social,
articulo 119 inciso a) obligacion del Estado de promover iniciativas agricolas
e industriales.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Civil. Decreto Ley Numero
108, articulo 64.

Congreso de la RepUbfica de Guatemala. Cédigo de Comercio. Decreto
Namero 2-70.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de Salud, Decreto Numero
90-97: articulo 163, de la naturaleza de los productos, articulo 164, de las
definiciones, inciso b) Productos de higiene para el hogar; articulo 169 del
registro sanitario de referencia e inscripcion obligatoria.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo de Trabajo y sus reformas.
Decreto NUmero 1441, articulo 61 y 63.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal, Decreto Numero
12-2002 y sus reformas Decreto Namero 22-2010.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Tributario. Decreto Numero
6-91.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Actualizacion Tributaria.
Decreto Numero 10-2012.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Bonificacién e Incentivo
Anual. Decreto NOmero 37-2001. |
Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural. Decreto Nimero 11-2002.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto Numero 27-92: articulo 2, definiciones inciso 6; articulo 3,
del hecho generador, inciso 4; articulo 7, de las exenciones generales,

numeral 1 inciso a; articulo 29, documentos obligatorios.
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- Congreso de la Replblica de Guatemala. Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos. Decreto Namero 37-92.

- Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Registro Nacional de las
Personas, decreto 90-2005.
Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Cooperativas
Guatemala, Decreto Niumero 82-78.

- Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto Numero 285.

2. OBJETIVOS
A continuacion, se establecen los objetivos siguientes objetivos:

2.1 General

Determinar las funciones, atribuciones y responsabilidad de todos los
funcionarios y empleados de la Cooperativa, una guia técnica que oriente a la
ejecucion y realizacion de las atribuciones propias del puesto de trabajo del

cargo que desempefia, asi mismo delimitar sus obligaciones y objetivos a

cumplir.

2.2. Especificos

+ Delimitar el campo de las atribuciones y responsabilidades de cada puesto
de trabajo.

¢ Poseer un documento escrito que sirva de guia de introduccion para la
ejecucion de las tareas, a todo el personal que ingrese a laborar a la
organizacion.

o Dar a conocer a cada miembro de la cooperativa cual es su posicion dentro

de la misma, asi como las atribuciones principales que se ha de desarrollo.



3. CAMPO DE APLICACION

Todo el contenido en el presente manual sera empleado y ejecutado por
colaboradores que integran la organizacién. Este cubre todos los puestos

administrativos y operativos que conforman la Cooperativa, servira para

determinar la responsabilidad de los miembros.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de la organizacién de la Cooperativa permite visualizar el nivel de

autoridad de los 6rganos quienes lo conforman, se presenta a continuacion el

organigrama perteneciente a la organizacion.

Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Produccioén de Desinfectante de Limon
Cooperativa Mixta La Prosperidad, R L.

Organigrama General

Ano: 2016

Asamblea Generai

Comision de Vigilancia

Consejo de Administracién

Comité de Educacion

Administracion

Contabilidad

Comercializacion

Produccion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.




La Cooperativa mantendra una estructura formal, la cual permitira distribuir las

funciones vy atribuciones que corresponda a cada puesto de trabajo, con el fin de

establecer un orden jerarquico dentro de la organizacion.

Municipio de Nenton, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Desinfectante de Limoén
Cooperativa Mixta L.a Prosperidad, Responsabilidad Limitada
Organigrama Nominal

Plazas

ARo:2016
Asamblea General
No.
3 Asociados

25

Comision de Vigilancia

Consejo de Administraciéon

Titulo del cargo

onswn=|F

Presidente
Consejero gjecutive
Concejero dominicales

Consejeros independientes

Secretario del Consejo
Comision del consejo

No. Titulo del cago Plazas
1 Comision de 3
vigilancia
Plazas
1
1
1
1
1
1
Comite de Educacién
No. Titulo del cargo Plazas
1 Docentes 3
2 Alumnos 2

Gerencia Administrativa

No.

Titulo del puesto

Plazas

Administrador

7

Departamento de Produccion

Departamento de Comercializacion

No.

No. Titulo del puesto Plazas
1 Encargado de 1
produccion
2 Operario 1

Titulo del puesto

Plazas

1

Encargado de
comercializacidon

1

Fuente: Investigacion de campo Grupe EPS, segundo semestre 2016.




Se cuenta con la participacion de un contador quien prestard sus servicios

contables para la gestién de las operaciones financieras.

Es un instrumento valioso para la organizacion, permite determinar la estructura
de los distintos puestos y el nimero de plazas existentes, especifica las
funciones de autoridad y responsabilidad que existen en la cooperativa, permite

establecer una base de informacién ordenada de los puesto y cargos.

5. Descripcién de puestos
A continuacion, se presenta la descripcion técnica de puestos que corresponden

a la organizacion:



o

COOPERATIVA MIXTA LA PROSPERIDAD, R. L.

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Elaborado por: Elmer Arnaldo Rosales Ramirez
Fecha: noviembre 2016

Cadigo: M1

| IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Presidencia

Ubicacidén administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Asamblea general

Subalternos: Todo el personal administrativo y operativo
It DESCRIPCION

Naturaleza

Tiene a cargo el érgano administrativo de la Cooperativa, sera elegido por la
asamblea general y debera velar por que se cumplan las disposiciones

contempladas en la ley, reglamento y normas internas.

Atribuciones
Convocar y presidir las sesiones del Consejo de Administracion, autorizar las

actas de las sesiones y representar legaimente a la Cooperativa, tiene la
facultad de delegar la representacion, autorizar junto al administrador la

expendicion de titulos y valores.




Relaciones de Trabajo
Debera mantener relacioén directa con el Consejo de Administracion y con el

administrador.

Autoridad
Posee la autoridad de coordinar y dirigir a la Asamblea General, desligar y

remover al administrador, asi como al personal bajo érdenes de este ultimo.

Responsabilidad
Buen uso de los de los recursos disponibles computadora, impresora y equipo

de oficina, y velar por que cumplan los estatutos contemplados en la Ley

General de Cooperativas.

I ESPESIFICACION DEL CARGO

Educacion
Debe de poseer como minimo un titulo a nivel medio de preferencia Perito

contador y una orientacion en Administracién de Empresas.

Experiencia
Haber participado en alguna organizacion comunitaria.

Conocimiento en actividades agroindustriales.

Habilidades
Poseer don de liderazgo y buenas relaciones humanas.

Destreza

Manejo de equipo agricola e industrial.

Otros

Ser miembro de Ia Cooperativa.




COOPERATIVA MIXTA LA PROSPERIDAD, R. L.

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Elaborado por: Elmer Arnaldo Rosales Ramirez
Fecha: noviembre 2016

Codigo: M2

I IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacidn administrativa: Administracion

Jefe inmediato: Consejo de Administracion
Subalternos: Produccién y Comercializacién.
Il DESCRIPCION

Naturaleza

Trabajo de tipo administrativo que consiste en planificar, organizar, ejecutar y
controlar las operaciones administrativas y operativas de la Cooperativa, tiene a

su cargo presentar informes laborales ante el Consejo de Administracion.

Atribuciones
Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de todos los

departamentos, asi también asistir a todas las reuniones del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General.

Ser el representante legal de la Cooperativa y asi mismo, verificar que los planes
propuestos en los diferentes estudios del desinfectante de limén se lleven a

cabo, con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacion.




Relaciones de Trabajo
Mantener relaciones cordiales con todos los miembros de la Cooperativa,

departamento de produccion, comercializacion, clientes y proveedores.

Autoridad
Delegar actividades y tareas especificas al personal de los departamentos de

produccidn, comercializacion y contabilidad, segin normas establecidas.

Responsabilidad
Sobre el equipo de oficina y herramientas que manipule en el puesto de trabajo.

Il ESPESIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Debe de poseer como minimo un titulo a nivel medio de preferencia Perito

contador y una orientacién en Administracion de Empresas.

Experiencia
Conocimiento en aspectos basicos del funcionamiento de Cooperativas.

Habilidades
Buenas relaciones humanas, ldentificacién de posibles clientes.

Manejo de personas y toma de decisiones.

Destreza

Manejo de equipo y maquinas de oficina.




COOPERATIVA MIXTA LA PROSPERIDAD, R. L.

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Elaborado por: Eimer Arnaldo Rosales Ramirez
Fecha: noviembre 2016

Codigo: M3

| IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de produccion
Ubicacion administrativa: Produccién

Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: N/A

Il DESCRIPCION

Naturaleza

Velar por el proceso productivo, control y calidad asi también verificar la
produccién diaria y existencia de materia prima. A demés tendra a cargo la
coordinacion con el Administrador respecto a los procedimientos para el

abastecimiento de los insumos.

Atribuciones
Planificar, organizar y controlar los niveles de produccion, a traves del uso de

técnicas que contribuyan a elevar los estandares de calidad en el proceso

productivo y fijar margenes de seguridad de la materia prima y los insumos.

Coordinar con el administrador los procesos de abastecimiento con reportes
mensuales de la produccién y asi mismo, velar que se cumplan los niveles de

produccion requerido.

Relaciones de Trabajo
Mantener estrecha relacion laboral con el Administrador, vendedor y todos los

proveedores.




e
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k.

e

Autoridad

Sobre sus funciones y atribuciones propias.

Responsabilidad
Responsable de las labores propias del puesto, del uso de las maquinarias que

se le proporcionen para el desarrollo de sus operaciones y mercaderia de

bodega.

1l ESPESIFICACION DEL PUESTO

Educacion
Tener titulo de tercero basico.

Conocimiento en produccion.

Experiencia
Conocimiento, y manejo de maquina selladora, nocién de compra de materia

prima a utilizar.

Habilidades

Manejo de personal y toma de decisiones.

Destreza

Manejo de equipo artesanal.

Otros

Tarjeta de salud.




COOPERATIVA MIXTA LA PROSPERIDAD, R. L.

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Elaborado por: Elmer Arnaldo Rosales Ramirez
Fecha: noviembre 2016

Cadigo: M4

I IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Vendedor
Ubicacion administrativa: Comercializacion
Jefe inmediato: Administrador
Subalternos: N/A

Il DESCRIPCION

Naturaleza

Tiene a su cargo todas las operaciones de venta y promocion de los productos
en el proceso de comercializacion, debera de llevar un control de los futuros
clientes y realizar negociaciones que le permitan vender el producto a un

mercado mas amplio.

Atribuciones
Mantener los contactos con los clientes de la cooperativa, asi mismo, llevar el

control de los compradores actuales y potenciales. Cumplir con las metas de

ventas, velar por el buen servicio al cliente y cumplir con los tiempos de entrega.

Relaciones de Trabajo
Mantendra relaciones de trabajo con el Administrador, encardado de produccion

y clientes que demanden el producto.
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Autoridad
Sobre sus propias labores de comercializacion del producto.

Responsabilidad
El encargado de comercializacion es el responsable de negociar todo lo

relacionado a la venta del producto.

Il ESPESIFICACION DEL PUESTO

Educacion

Tener titulo de tercero basico.

Experiencia

Conocimiento en ventas.

Habilidades
Negociacion, toma de decisiones y numericas.

Destreza

Manejo de equipo de oficina.

Otros

Licencia de motocicleta.




ANEXO 6
Manual de Normas y Procedimientos

“Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L..”
Municipio de Nentén
Departamento de Huehuetenango
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INTRODUCION

El manual de normas y procedimientos, es un instrumento administrativo que
tiene como funcidn establecer las normas y procedimientos que se deben de
realizar para determinadas tareas, el cual sirve como guia para el personal en la
gjecucién de su trabajo; establece la descripcion de todas las disposiciones de
caracter especifico y explicativo que aseguren la conducta o comportamiento

uniforme de las personas que participen en el procedimiento.

Es una guia que orienta al nuevo colaborador y en determinadas situaciones a
personal antiguo, es también un documento de consulta. El presenta manual
describe el campo de aplicacion, marco juridico de caracter general existente en
la cooperativa y procedimientos especificos que se llevan a cabo en las

operaciones de la organizacion.



o~

1. CAMPO DE APLICACION

Este manual sera para uso de los miembros de la Cooperativa y aplicado a los.
puestos que conforma el mismo. Se debe tomar en cuenta los objetos, asi como
el procedimiento que debera seguirse en cada actividad, para lograr que se sea

aplicado adecuadamente.

2. OBJETIVOS
A continuacion, se describen los objetivos que se pretenden alcanzar con la

aplicacion de este manual.

2.1, General
Eficiencia en las operaciones internas al realizar los procedimientos y asi

obtener resultados esperados por lo que fue creada la cooperativa.

2.2. Especificos

» Proporcionar a los colaboradores una herramienta que facilite desempefiar
cada una de las labores de manera eficiente.

» Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, asi evitar
la duplicidad de instrucciones y directrices.

o Agilizar los procedimientos de manera que se realicen rapido vy
eficientemente, para eliminar los obstaculos y las holguras que puedan

presentarse.

3. NORMAS

El manual de normas y procedimienios, es un instrumento basico, el cual
considera la divisién y subdivision de todos los movimientos que se ejecuten en
cada una de las tareas, por lo que su utilizacidon es obligatoria. Toda

implementacion o modificacion que se realice en este manual, debera seguir la

estructura que se ha dejado establecida.



4. SIMBOLOGIA
La simbologia utilizada dentro del documento son las siguientés:

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Inicio o Final. Indica el comienzo o la
culminacion  de  un
proceso.
Operacion, actividad o Se utiliza para
proceso. representar una accion.
Inspeccion. Se emplea en la
P D verificacion  de  un
b proceso.
No Si | Decision. Indica si un
procedimiento sigue o
no.
Traslado. Representa el
movimiento de
_ personas, objetos vy
materiales de un lugar a
otro.
Documento. Utilizacion de
documentos, folletos vy
' formularios.
Conector. Representa una accion
O y una conectividad con
otro proceso.
(. Conector fuera del area. | Representa una
U conexion o enlace.

5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se presenta las normas y procedimientos correspondientes a las

areas administrativas y operativas de la Cooperativa.



Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 2016. e
Manual de Normas y Procedimientos Hoja 1 de 3
Elaborado por:

Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Solicitud de ingreso a la Cooperativa

Inicia: Nuevo asociado Termina: Administrador

e
o .
i Y

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Permite integrar nuevos asociados a la Cooperativa, asi mismo facilitar dicho
proceso mediante los procedimientos establecidos para la aceptacion e

integracion de nuevos miembros.

OBJETIVO
Integrar nuevos miembros dentro de la Cooperativa a medida que sea necesario.
Llevar el registro de los socios interesados en formar parte de la Cooperativa.

Establecer la conveniencia de aceptar o no el ingreso al nuevo asociado.

NORMAS
Toda persona interesada en formar parte de la Cooperativa debe aceptar todas

las normas internas y externas que fundamentan la organizacion.

Todo aspirante debera llenar una solicitud y ser aprobado para su respectivo

ingreso.

La aportacion monetaria de los nuevos miembros, se realizara en el momento

que gueda aprobada su solicitud.
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Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 2016.
Manual de Normas y Procedimientos

Hoja 2 de 3
Elaborado por:
Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento:

Solicitud de ingreso a‘la Cooperativa

Inicia: Interesado

Termina: Administrador

Responsable

No. Pasos

Actividad

Interesado

Administrador

Consejo de

Administracién

Administrador

Interesado

Administrador

1

4.1
42

El asociado interesado solicita informacion y
llena el formulario.

Recibe el formulario.

Traslada el documento al Consejo de
Administracion.

Recibe el formulario y analiza si cumple con
los requisitos minimos.

Se rechaza la solicitud y finaliza el proceso.
Se acepta la solicitud e informa al
Administrador para su convocatoria.
Convoca al interesado de formar parte en la
Cooperativa, e informa el monto de
aportacion a realizar.

Realiza el deposito de la cantidad solicitada
en el banco del sistema.

Lleva la ficha de depésito al administrador.
Recibe el comprobante de pago y verifica el
monto este de acuerdo a lo establecido.
Registra la informacién y es documentado

en un acta.




Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. Fecha: Noviembre, 2016. "%,
Manual de Normas y Procedimientos Hoja 3 de 3 g{m&

Elaborado por: - i
Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Solicitud de ingreso a la Cooperativa

Inicia: Nuevo asociado Termina: Administrador

Flujograma del Procedimiento

Nuevo asociado Administrador Consejo de

Administracion

P

T laal i

Inicio




Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 2016. |,
Manual de Normas y Procedimientos Hoja 1 de 3
Elaborado por:

Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Compra de Materia Prima

Inicia: Encargado de produccion  Termina: Administrador

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento que permite definir ia obtenciéon de materia prima necesaria para
la produccion de desinfectante de limén, este proceso reside en obtener la

cantidad y calidad adecuada del producto para la produccion.

OBJETIVO
Mantener la cantidad adecuada de materia prima de acuerdo al nivel de

produccion, asi mismo mantener calidad del producto a utilizar en la fabricacion

del desinfectante de limoén.

NORMAS
El encargado de produccién tendra a cargo la verificacidon continua de la

cantidad de materia prima en la bodega.

El Administrador tendra la atribucion de verificar la cantidad solicitada por el

encargado de produccién, asi mismo determinar los proveedores adecuados

para cada requerimiento.
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Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 2016. -

Manual de Normas y Procedimientos Hoja2 de 3 ¢

Elaborado por:
Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento:

Compra de Materia Prima

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Administrador

Responsable No. Pasos Actividad
Encargado de 1 Realiza el informe de planificacion de la
produccion produccion.
2 Redacta el requerimiento necesario de
acuerdo a la cantidad reguerida.
3 Traslada el informe al Administrador.
Administrador 4 Recibe el informe y analiza cada producto.
5 Determina los proveedores adecuados para
cada producto y realiza el pedido.
Encargado de 6 Recibe los productos por parte del
produccion proveedor.
7 Traslada las facturas al Administrador para
el control de pagos a proveedores.
Administrador Recibe facturas.
9 Realiza el pago a proveedores de acuerdo a

la fecha programada.
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Fecha: Noviembre, 2016. -,
3.?‘. % ?LM 2

Hoja 3de 3
Elaborado por:
Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Compra de Materia Prima

Inicia: Encargado de produccién  Termina: Administrador

Flujograma del Procedimiento

Encargado de produccion

Administrador

inicio

- K H - - <
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Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 20186. L T

Manual de Normas y Procedimientos Hoja 1 de 3 '”w, _
Elaborado por:

Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Proceso de venta

Inicia: Cliente Termina: Vendedor

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Describe el proceso de comercializacién del producto, el cual consiste en
proveer al cliente la cantidad de desinfectante que desee, la venta se realizara

en el mismo lugar de produccién al precio determinado.

OBJETIVO
Proveer el producto al cliente de acuerdo a Ia cantidad solicitada en el tiempo

estimado para su entrega.

NORMAS
El vendedor tendra a cargo el control de los clientes, las cuales realizaran la

solicitud del producto con la cantidad que requieran, el control de los ingresos
sera coordinado por el vendedor y reportado al administrador; este Gltimo

reportara las facturas emitidas al contador para su registro respectivo.
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Cooperativa Mixta La Prosperidad, R. L. | Fecha: Noviembre, 2016. .=,
Manual de Normas y Procedimientos Hoja 2 de 3 ;
Elaborado por:
Elmer Arnaldo Rosales

Procedimiento: Proceso de Venta
Inicia: Cliente Termina: Administrador
Responsable No. Pasos Actividad
Cliente 1 El cliente llama a las oficinas realizar una
compra.
2 Realiza un pedido.
Vendedor 3 Recibe el pedido.
4 Empaca ia cantidad solicitada.
5 Entrega el producto al cliente en
motocicleta.
Cliente 6 Recibe la mercaderia.

Verifica la calidad y calidad del producto.

7.1 No cumple con la calidad o cantidad
descrita, se rechaza y finaliza el proceso.

7.2 Procede a cancelar el producto.

Vendedor 8 Recibe el pago y emite Ia facturs
correspondiente.
9 Guarda la factura para contabilidad,
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Elaborado por: SN
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Procedimiento: Proceso de Venta

Inicia: Cliente Termina: Administrador

Flujograma del Procedimiento

Cliente Vendedor






