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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econémicas, y del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, con el
propdsito de fomentar en los estudiantes actividades orientadas al analisis
objetivo de los principales problemas econémicos y sociales en distintas
comunidades el pais, con el fin de aportar las posibles soluciones que permitan
mejorar las condiciones de las familias y el desarrollo de las comunidades.
Como un método de evaluaciéon previo a otorgar el grado académico de

Licenciatura en la carrera de Administracion de Empresas.

Este estudio, se llev6 a cabo por medio del contacto directo con los artesanos a
través de una investigacion de campo, para determinar las condiciones de
trabajo y el entorno organizacional en el que se desarrollan dentro del
Municipio. El tema que se presenta es: “Comercializacion y organizacion
empresarial (panaderia) y proyecto: produccion de salsa de tomate sazonada
con especias, en municipio de San Rafael la Independencia, Departamento de
Huehuetenango.

La informacion que se presenta, se sustenta en base a: fuentes primarias y
secundarias, obtenidas a través de técnicas consideradas pertinentes en el
metodo cientifico; en el proceso de investigacion se efectud: la recoleccion,
interpretacion y presentacion de la informacion de forma ecuanime, a través del
metodo inductivo, deductivo y observacion; una parte importante de la inferencia,
se baso en la interpretacion de la realidad objetiva, a través de la indagacion
bibliografica estadistica, entrevistas, analisis y sintesis de los eventos
observados. Para este estudio, se cont6é con la cooperacién de las autoridades
de la municipalidad de San Rafael la Independencia, los COCODES de cada

uno de los centros poblados y de los jefes de hogar residentes del area; lo que



proporciona una base sélida de los datos histéricos y actuales obtenidos del
Municipio.

Como resultado de la investigacion se presenta el informe individual el cual esta

conformado por cinco capitulos los que se describen a continuacion:

El capitulo |, contiene el andlisis de las caracteristicas socioeconémicas del
Municipio como: marco general, division politica y administrativa, recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos e infraestructura,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversion social y productiva, andlisis de riesgos, diagnostico
municipal, flujo comercial y financiero, inventario de comercios y servicios, asi

como resumen de actividades productivas del municipio.

En el capitulo Il, se analiza la situacién al afio 2016, de la actividad de
panaderia, en la cual se describe el producto, se establece la produccion, su
volumen y valor; las caracteristicas en las que se desarrolla la actividad, los
costos, estados financieros, rentabilidad, financiamiento, la forma de
comercializar y la estructura organizacional que emplean; posteriormente se
presenta un resumen de la problematica encontrada y la propuesta de solucién

de la misma.

En el capitulo Ill, se presenta la propuesta de inversién produccion de salsa de
tomate sazonada con especias, como una alternativa que permitira potencializar
e incrementar la produccién del tomate como nueva alternativa econémica y
productiva para la poblacion del Municipio, a efecto de contribuir en la
diversificacion de la mano de obra y la adquisicién de conocimientos para la

implementacion de proyectos de beneficio para las comunidades.



Capitulo IV: Se hace referencia a la propuesta de comercializacidn con sus
respectivos procesos y operaciones para el proyecto de produccion de salsa de
tomate sazonada con especias.

Capitulo V: Se desarrolla la propuesta de organizacion que establece la figura
legal de los productores de salsa de tomate sazonada con especias, para la cual
se recomienda la creacién de un comité para la puesta en marcha del proyecto.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones que corresponden al
problema planteado y comprobacion de la hipétesis, asi como la bibliografia
utilizada para la elaboracién del presente informe.

Por Ultimo, se presentan anexos del manual de organizacion y de normas y
procedimientos disefiados para la organizacion propuesta en el presente
informe.




CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Este capitulo enumera todos los aspectos sociales, econémicos y ambientales a
nivel pais, del Departamento de Huehuetenango y en particular del municipio de
San Rafael La Independencia. El analisis de las variables que permiten conocer
a profundidad cada uno de los aspectos relacionados a la situacion
socioeconémica del Municipio, las carencias, desafios y retos que debe

enfrentar para promover el desarrollo en cada una de las comunidades.

1.1 MARCO GENERAL

El municipio de San Rafael La Independencia se ubica en la sierra de los
Cuchumatanes, forma parte del Departamento de Huehuetenango. En el marco
general del Municipio se contempla aspectos tales como, antecedentes
historicos, localizacion, extension territorial y clima. Elementos que son de vital
importancia para conocer y analizar la situacion del Municipio objeto del
presente estudio.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

San Rafael La Independencia, municipio del Departamento de Huehuetenango,
fue creado a través del Acuerdo Gubernativo de fecha 21 de mayo de 1924, el
nombre “Independencia” se deriva a que el Municipio pertenecia al territorio de
San Miguel Acatan y se independizé de este, en el afio 1961 y “San Rafael” en

honor a San Rafael Arcangel.

En sus inicios, el Municipio tuvo una extension territorial de cien caballerias
segregadas del municipio de San Miguel Acatan, contemplada en el acuerdo
gubernativo de creaciéon del municipio. Posteriormente, por medio de un

acuerdo gubernativo emitido el 26 de noviembre de 1927, la extension territorial



del municipio fue aumentada a ciento sesenta caballerias, también segregadas
de San Miguel Acatan. Cabe aclarar que tales acuerdos gubernativos contenian
la creacién del municipio San Rafael La Independencia, su extension territorial y

la propiedad de las tierras ejidales de ese entonces.

Con el acuerdo gubernativo de fecha 1 de julio de 1931 se ordena a la
municipalidad de San Miguel Acatan a otorgar la escritura traslativa de dominio a
favor de San Rafael La Independencia de las tierras ejidales que le
correspondian, pero a pesar de ello la municipalidad de San Miguel Acatan se
negaba a acatar esta orden. El 25 de agosto de 1947, la municipalidad de San
Rafael La Independencia interpuso un procedimiento ejecutivo en contra de esa
municipalidad demandando el otorgamiento de la escritura traslativa de dominio
mencionada anteriormente. El 5 de diciembre de 1947, el Juzgado de Primera
Instancia de Huehuetenango dictd6 sentencia a favor de San Rafael La
Independencia; la municipalidad de San Miguel Acatan no estuvo de acuerdo
con esta sentencia e interpuso la apelacion respectiva, la cual con fecha 19 de
marzo de 1948 fue declarada ‘sin lugar, por lo que la municipalidad de San
Miguel Acatan, segun la sentencia, estaba obligada a otorgar la escritura

traslativa de dominio.

El 25 de septiembre de 1961, el Juzgado de 12. Instancia de Huehuetenango
declara en rebeldia a la Municipalidad de San Miguel Acatan, por lo que, de
oficio, el tribunal otorgd la escritura traslativa de dominio a favor de San Rafael
La Independencia.

Finalmente, en la ciudad de Huehuetenango, el dia 5 de octubre de 1961, con la
escritura numero 580, fraccionada por el Notario Publico Carlos Rivas Herrera,
fue trasladado el dominio de las 160 caballerias, 2 manzanas y 7,579 varas

cuadradas a favor de San Rafael La Independencia. Tal escritura quedo



registrada con la finca rastica numero 20,322, folio 286 del libro 73 del

Departamento de Huehuetenango, a nombre de San Rafael La Independencia.

1.1.2 Localizacién y extension territorial

El municipio de San Rafael la Independencia esta ubicado en la parte central del
Departamento de Huehuetenango en la Region VIl o Regién Noroccidental. San
Rafael La Independencia se localiza en la latitud 15° 42' 06" y en la longitud 91°
32' 08". Limita al Norte con San Sebastian Coatan y Santa Eulalia; al Sur con
San Pedro Soloma y San Miguel Acatan; al Este con Santa Eulaliay San Pedro
Soloma, Huehuetenango; y al Oeste con San Miguel Acatan y San Sebastian
Coatan, todos del Departamento de Huehuetenango.

Cuenta con una extension territorial de es de 160 caballerias, 2 manzanas y
7,579 m?, aproximadamente 64 km?, representando el 1.16% sobre la extension
total del Departamento de Huehuetenango y se encuentra a una altura de 2,490
metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es frio. La
distancia de la cabecera municipal a la ciudad de Huehuetenango es de 98

kilbmetros.

Su principal via de acceso desde la ciudad capital, es la carretera nacional CA-1,
la cual se dirige sobre la ruta 9-N atravesando los municipios de Chiantla, San
Juan Ixcoy, San Pedro Soloma, Santa Eulalia, especificamente en la aldea Pet
se cruza hacia la izquierda para tomar la ruta RD HUE-3 y luego la ruta RD
HUE-16 hasta llegar a la cabecera municipal.

1.1.3 Clima
El clima en el Municipio regularmente es frio, el cual se agudiza durante los
meses de noviembre, diciembre y enero; la temperatura promedio oscila entre

los 10° a 18° en invierno y 13° a 20° grados centigrados en verano; a mediados



de enero inicia la transicion a la estacién de verano, en la cual, el clima es
templado, hasta mediados de abril.

El periodo de invierno se inicia normalmente en mayo, finaliza en octubre
manteniéndose la humedad relativa en un 80% durante los meses de noviembre,
diciembre y parte de enero con una precipitacion de 1,332 mm al afio: referente
a las estadisticas lluviosas para el Departamento de Huehuetenango, incluido el
municipio de San Rafael La Independencia, para el mes de mayo se presenta un
nivel de lluvias de 80 milimetros, comparado con las estadisticas para este mes
que han sido de 200 milimetros. El viento sopla del este con velocidad de 7 a 11
kilometros por hora.

1.2. DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Corresponde a la situacion actual del municipio respecto a la organizacion
interna y ordenamiento territorial, asi como, la estructura administrativa del

gobierno municipal.

1.2.1. Divisién politica

Hace referencia a la situacion de la estructura territorial de los diferentes centros
poblados por categoria en que el municipio se divide, “tales como: aldea,
caserio, paraje, canton, barrio, zona, colonia, lotificacién, parcelamiento urbano
O agrario, microrregién, finca y demas formas de ordenamiento territorial

definidos localmente”.".

Actualmente el municipio de San Rafael La independencia esta conformado por
un total de 24 centros poblados integrados por un pueblo, diecisiete aldeas y

seis caserios.

1 Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal. Decreto Ley 12-2002. Articulo 4.
pag. 2.



De acuerdo a la informacion de los censos realizados en los afios 1994, 2002 e
investigacién de campo realizada en 2016, se presenta el detalle de los centros
poblados por categoria y nombre:

Tabla 1
Municipio de San Rafael la Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Division politica
Afos: 1994, 2002 y 2016

No. Nombres Censo Censo Investigacion de
1994 2002 Campo 2016
1 San Rafael la Pueblo Pueblo Pueblo
Independencia
2 Achi Caserio Caserio Aldea
3 Kaan Caserio Caserio Caserio
4 Caxnajup Aldea Aldea Aldea
5 Cololaj Caserio Caserio Aldea
6 Canmox Caserio Caserio Aldea
7 Cantetaj Aldea Aldea Aldea
8 Inca Caserio Caserio Aldea
9 Istinajap Aldea Aldea Aldea
10  Inconop Caserio Caserio Aldea
11 Ixcanac | Aldea Aldea Aldea
12  Los Molinos Aldea Aldea Aldea
13 Lajcholaj Aldea Aldea Aldea
14  Pucpala Caserio Caserio Aldea
15 Tataj Aldea Aldea Aldea
16 Villa Linda Caserio Caserio Aldea
17  Isticultaj Caserio Caserio Aldea
18 Solomcu Caserio Caserio Caserio
19 Sapoj Caserio Caserio Caserio
20 Solomxaj Caserio Caserio Caserio
21 El Cementerio Caserio Caserio Caserio
Yulaja-ichib Caserio "
22 Yulaja-Ontetaj Caserio Caserio  *? Aldea

Contintia en la pagina siguiente...
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23 Caxnajup Caserio
24  Ixcanac Il *2 Aldea

*1 Centros poblados que ya no se encuentran dentro de la division politica del Municipio.

*2 Centros poblados definidos y aprobados por el gobierno Municipal posterior al Gltimo censo

realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Censos Nacionales X de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, XI de poblacién y VI de Habitacion de 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica INE e Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El Municipio se encuentra estructurado, por la Cabecera Municipal en categoria
de pueblo, 17 aldeas y 6 caserios, los cuales han tenido cambiado
significativamente, en comparacién con los Ultimos dos censos realizados por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, se agregaron a la division territorial del
municipio los caserios de Caxnajup y la aldea de Ixcanac Il; los caserios de
Yulaja-Ontetaj, Isticultaj, Villa Linda, Pucpald, Inconop, Inci, Canmox, Cololaj y
Achi modificaron su categoria a la de Aldea.

1.2.2. Divisién administrativa

Describe la forma como se realiza la organizacién administrativa del municipio,
esta labor le corresponde a la Municipalidad por medio del Alcalde y el Concejo
Municipal.

El Municipio se encuentra organizado en los diferentes centros poblados por 20
Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, los cuales tienen como
funcion principal ser un canal directo de la comunidad a la cual representan,
frente al Concejo Municipal donde le presentan las distintas necesidades

sociales, educacion, salud, infraestructura, y otros, de las aldeas y/o caserios.

1.2.2.1. Concejo Municipal
Segun el articulo 9 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal es el 6rgano
superior para la toma de decisiones respecto a los asuntos municipales, segun

la informacion obtenida en la investigacion de campo, el Concejo Municipal en



San Rafael la Independencia se encuentra conformado por el Alcalde Municipal,
concejal |, concejal Il, concejal Ill, concejal IV, suplente I, suplente I, sindico I,
sindico Il y suplente.

1.2.2.2. Alcaldias auxiliares

El municipio de San Rafael la Independencia, cuenta con 32 alcaldias auxiliares
en los distintos centros poblados los cuales trabajan en grupos diarios asignados
para cada aldea, segun lo investigado se determiné que trabajan en conjunto
con el Concejo Comunitario de Desarrollo como entidad representativa de las
comunidades segun el articulo 56 del codigo municipal.

1.2.2.3. Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Su funcién principal es el promover, facilitar y apoyar a los COCODES del
municipio; San Rafael la Independencia cuenta con un Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- el cual, como lo establece la Ley en el Decreto 11-2002
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en su articulo 11, esta
integrado por el Alcalde Municipal, quien realiza la funcién de coordinar al
COMUDE, por el secretario, 20 representantes de los COCODES vy las seis
comisiones de trabajo conjunto creadas para atender las necesidades de la

poblacion.

1.3 RECURSOS NATURALES

Constituidos por los elementos materiales o formas de energia que existen sin
intervencion del hombre, pero que pueden ser aprovechados para su beneficio a
traves de diferentes procesos, tanto en la agricultura, industria, construccién y

otras actividades, en su practica social, productiva y econémica.

1.3.1 Agua
“Desde el punto de vista hidroldgico, el territorio de la Republica de Guatemala,

se divide en tres grandes vertientes, de acuerdo al punto donde desembocan




finalmente todos los rios que atraviesan y/o nacen en el territorio nacional.” Los
rios de San Rafael La Independencia forman parte de la cuenca del rio Nentdn

que desemboca en la vertiente del Golfo de México.

Los rios existentes en el municipio son: Rio Ixcanac, que nace en la aldea
Ixcanac Il 'y es utilizado para el suministro de agua potable para las esta aldea y
para Ixcanac I; Rio Isitinajap, nace en la aldea del mismo nombre y es utilizado
para suministro de agua para las aldeas Istinajap, Inci y Caserio Q’aan; Rio
Yulchén, también llamado Rio Villa linda debido a que el mismo nace en esta
aldea por la unién de los rios Ixcanac e lIstinajap, el mismo se encuentra
severamente contaminado por las descarga de aguas residuales del as las
aldeas Villa Linda y Los Molinos por la falta de plantas de tratamiento, aun asi, el
agua es utilizada para sistemas de riego por aspersion para el cultivo de cebolla
en las comunidades mencionadas; Rio Cololaj cuya corriente nace en la aldea
del mismo nombre y es utilizado para suministrar agua para consumo humano®
en las aldeas Lajcholaj, Caxnajup, Canixam e Inconop debido a que la topografia
de estas aldeas lo hace posible; Rio Yulaja-Ontetaj, el cual recibe el agua del
Rio Cololaj y de cinco riachuelos y presenta un grado alto de contaminacion,

razén por la cual no es utilizado para el consumo humano.

Es importante tomar en cuenta que la contaminacion en las corrientes de los
diferentes rios se debe principalmente a la falta de plantas de tratamiento de

desechos sélidos y aguas servidas.

Durante le época de lluvia el terreno propicia la formacién de riachuelos que son
aprovechados por los habitantes de los centros poblados para uso en riego

agricola.

2 Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia. 2016. Division
Hidrolégica de Guatemala. (en linea). Guatemala, consultado el 04 de julio de 2016. Disponible
en: http://www.insivumeh.gob.gt/hidrologia/rios%20de%20guate. htm#HIDROLOGIA.




1.3.2 Bosques
Hace referencia al area de tierra cubierta por arboles, arbustos, hierbas, suelo,
luz, aire, agua y animales que se condicionan mutuamente, pero en el que los

arboles constituyen el componente dominante.

En San Rafael La Independencia predominan los bosques de coniferas,
llamados también bosques de pino y son propios de tierras altas y bajas de clima
subtropical semi-himedo; también cuenta con bosques latifoliados y mixtos,

aungue en menor cantidad.

En lo que respecta a reforestacion se ha fortalecido en los centros poblados, la
cultura de la reforestacién con miras al aprovechamiento del recurso para la
extraccion de lefia, el cual es regulado a través de la emisién de licencias para la
explotacion de los bosques propiedad de particulares.

El avance de la frontera agricola pone en riesgo los logros relacionados a este
tema debido a que las laderas de las montanas son utilizadas para la siembra y
cultivo de productos agricolas y la sobreexplotacién de los bosques para la

obtencion de madera y lefia utilizada como combustible fésil para cocinar.

El area forestal llamada “Montafia Xetaj”, ubicada entre las aldeas: Ixcanac I,
Sticultaj y Cololaj; posee una extension de 48.7 hectareas de bosque la cual se
encuentra protegida segun resolucion SE-CONAP 21-2013; esta area tiene el
resguardo de un guardabosque nombrado por autoridades municipales, quien
realiza inspecciones cada dos o tres meses, el lapso prolongado entre cada una

de estas, representa un riesgo en el control dicha reserva.

En el siguiente mapa se muestran los diferentes bosques presentes en el

Municipio:
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Mapa 1
Municipio de San Rafael La Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Tipos de bosques
Ano: 2016

Municipio de
Santa Eulalia

Municipio de
San Sebastian
Coatan

LT

Municipio de San
Pedro.Soloma

"Referencia Tipo de Bosque

Simbolo | Categosia Area
[ Coniferas’ | 671:08 Hectareas »
B | Letitotiado | 164.99 Hectéreas N
B |vixo 40617 Hectareas
O
S

Municipio de
San Miguel
Acatan

Fuente: elaborado por Ing. Luisa FernandaTabin, Colegio de Ingenieros, afio 2016.
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Como se observa en el mapa anterior, en san Rafael La Independencia,
predomina el bosque de coniferas, el cual es el mas explotado para la obtencion
de lefia, que constituye la principal fuente energética de la poblacion.

1.3.3 Suelos

Hace referencia a la parte superficial de la corteza terrestre biolégica que
proviene de la desintegracion o alteracion fisica y quimica de las rocas y de los
residuos de las actividades de seres vivos que se asientan sobre ella. Muchos
procesos contribuyen a crear algun tipo de suelo en particular, algunos de estos
son: la deposicion edlica, sedimentacion en curso de agua, meteorizacion y

deposicién de material organico.

1.3.3.1 Tipos de suelo
Segun la clasificacion de tierras por capacidad de uso, para la republica de
Guatemala, el municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de

Huehuetenango esta clasificado en el grupo de Tierras Calizas Altas del Norte.

“Esta regién comprende las areas de formaciones sedimentarias clasticas y
carbonaticas en las mayores alturas del territorio de Guatemala, incluye las
tierras calizas que se encuentran con una cota superior a los 600 metros sobre

el nivel del mar’3,

Los principales tipos de suelos que tiene el Municipio son: Serie Ixcanac, con
alto riesgo de erosion, buen drenaje, textura superior de arcilla y color café
obscuro; Serie Acatan con alto riesgo de erosién relieve inclinado, en altas
pendientes, textura superior de arcilla y color gris muy oscuro; y Serie Toquia,

con riesgo de erosioén alto, en relieves pedregoso con afloramiento de roca.

% Instituto Nacional de Bosques (INAB) Clasificacion de tierras por capacidad de uso; aplicacion
de una metodologia para tierras de la republica de Guatemala. pag. 20.
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Como la clasificacién indica el uso de la tierra es propio para la cobertura
forestal, el bosque es utilizado por la poblacién para adquirir lefia y reutilizarse
como combustible para todas sus actividades domésticas; de igual forma este
tipo de suelos es apto para la siembra de cultivos de subsistencia como el maiz,
que es el producto de mayor cosecha en el municipio.

1.3.3.3 Usos del suelo

Los suelos de San Rafael la Independencia en forma natural, no son ideales
para la agricultura, presentan limitaciones respecto a la pedregosidad y sus altos
grados de inclinacion. Sin embargo, la poblacién se ve obligada a utilizar los
suelos para desarrollar sus actividades de agricultura, debido a que son cultivos

indispensables en su alimentacion diaria.

La mayor parte del Municipio esta constituido por masa forestal, seguida de los
campos utilizados para la produccién de maiz, frijol, cebolla, trigo y otros cultivos

que son la principal fuente de ingresos para los habitantes.

1.4 POBLACION
Se encuentra conformada por el total de personas que habitan un espacio
territorial; el municipio de San Rafael la Independencia posee 24 centros

poblados, entre la cabecera municipal, aldeas y caserios.

1.4.1 Poblacién total por centro poblado y nimero de hogares

Para establecer la poblacion de los afios 1994 y 2002, del municipio de San
Rafael La Independencia, Departamento de Huehuetenango, se considerd los
Censos Nacionales X de Poblacion y V de Habitacion de 1994 el cual establece
en el municipio un total de hogares de 1,965 con una poblacion total de 9,823 y

segun censo Xl de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 un total de hogares de
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2,166, compuesto por una poblacion total de 10,830, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-; sobre los cuales se establecié una tasa de crecimiento
poblacional anual 10% en un plazo de 8 afos (1994-2002).

Bajo el contexto anterior, se establece la poblacion total del municipio por

numero de hogares y centros poblados, detallado a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de San Rafael La independencia,
Departamento de Huehuetenango
Poblacién total, por nimero de hogares y centro poblado
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016
Centro poblado Poblacion NUMErO popiacien NUMErO o o iacion NUmero
total de total de total de
Hogares Hogares Hogares

Achi 508 102 560 112 581 116
Canmox 415 83 458 92 475 95
Cantetaj 334 67 368 - 74 382 76
Caxnajup 730 146 805 161 835 167
Caxnajup - - - - 536 107
Cololgj 447 89 493 99 511 102
Cementerio 387 77 427 85 443 89
Inconop 544 109 600 120 622 124
Incu 376 75 415 83 430 86
Istinajap 1,004 201 1,107 221 1,148 230
Ixcanac | 473 95 521 104 540 108
Ixcanac Il - - - - 469 94
K'aan 142 28 157 31 163 33
Lajcholac 719 144 793 159 823 165
Los Molinos 422 84 465 93 482 96
Pucpala 430 86 474 95 492 98
San Rafael La

Independencia 973 195 1,073 215 1,113 223
Sapoj 136 27 150 30 156 31
Solomk’u 135 27 149 30 155 31
Solomxaj 144 29 159 32 165 33
Sticultaj 117 23 129 26 134 27
Tataj 723 145 797 159 827 165

Continta en la pagina siguiente...
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Villa Linda 539 108 594 119 616 123
Yulaja - Ontetaj 123 25 136 27 141 28
Totales 9821 1,965 10,830 2,167 12,239 2,447

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994; XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; datos de proyeccion 2016 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

El cuadro anterior esta elaborado con base a los Censos Nacionales 1994 y
2002 y los datos proyectados para el afio 2016 elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-. En la actualidad estan adicionados dos centros
poblados que, a la fecha de realizacion de los censos, no estaban constituidos
legalmente los cuales son el caserio Caxnajup y la aldea Ixcanac |I.

El area urbana representa el 9% del total del Municipio, la concentracién de
habitantes se muestra en un 91% en el area rural, siendo los centros poblados
mas representativos Achi, Caxnajup, Inconop, Istinajap, Lajcholac, Tataj y Villa
Linda en los tres periodos sujetos a analisis. .

1.4.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Son todas las personas en edad para trabajar que realizaron algun tipo de
actividad econdmica, asi como las personas que estaban disponibles para

trabajar y hacer gestiones para encontrar un trabajo.

A continuacion, se presenta el cuadro de la poblacién econémicamente activa,
distribuida por categorias: sexo, area geografica y por la actividad productiva

que realizan.
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Cuadro 2
Municipio de San Rafael La Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Poblacion econémicamente activa
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016

Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Género ,
Masculino 1,807 90.2 1,430 875 1,336 78.0
Femenino 196 9.8 204 125 377 220
Total 1,965 100 1,634 100 1,713 100
Area geografica

Urbana 925 471 902 55.2 960 56.0
Rural 1,040 52.9 732 4438 754 440
Total 1,965 100 1,634 100 1,713 100
Actividad productiva

Agricola 1,513 77.0 1,196 73.2 1,271 742
Pecuaria 60 3.0 55 3.4 22 1.3
Artesanal 20 1.0 18 1.1 10 06
Comercio y 372 19.0 365 223 410 239
servicios

Total 1,965 100 1,634 100 1,713 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; datos de proyeccion 2016 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La poblacién econémicamente activa -PEA- para el municipio de San Rafael La
Independencia, no representa mas del 20% del total de la poblacién para el
censo del 1994 y muestra un comportamiento decreciente para el 2002 con el
15.08% y 2016 con el 14%; uno de los factores que mas afecta es la migracion,
debido a que los pobladores buscan mejorar las condiciones de vida de sus

familias en otros paises, principalmente en Estados Unidos de Norteamérica.

En la distribucién de la —PEA- de acuerdo a la actividad productiva, prevalece
histéricamente la actividad agricola, que es el principal medio de subsistencia y

de esta se deriva la mayor parte de la actividad comercial del Municipio.
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1.4.2.1 Actividad productiva

Es en la actividad agricola, donde la mayor parte de los habitantes trabajan,
aunque ha disminuido gradualmente, se mantiene como la principal actividad
desarrollada; la actividad productiva pecuaria y artesanal ha decrecido con el
transcurso del tiempo, debido a que han encontrado en la actividad de comercio
y servicio, oportunidades de desarrollo y establecen tiendas o depésitos para la

venta por mayor, inclusive miscelaneos.

1.4.3 Densidad poblacional

Es la cantidad de habitantes por kildmetro cuadrado (km?), para el municipio de
San Rafael La Independencia seguin censo de 1994 era de 153, en el afio 2002
fue de 169 y la proyeccion para el 2016 es de 191 personas kilémetro cuadrado.
A continuacion, se presenta la tabla con la informacion relacionada a la densidad

poblacional:

~

Tabla 2
Municipio de San Rafael La independencia,
Departamento de Huehuetenango
Densidad poblacional
Aios: 1994, 2002 y 2016

L Censo Censo Investigacion
Descripcion 1994 2002 2016

Republica de Guatemala
Poblacién 8,331,874 11,237,196 16,548,168
Extension territorial en km? 108,889 108,889 108,889
Densidad poblacional habitantes por km? 77 103 152
Departamento de Huehuetenango
Poblacién 634,374 846,544 1,294,114
Extensién territorial en km? 7,403 7,403 7,403
Densidad poblacional habitantes por km? 86 114 175
Municipio de San Rafael La
Independencia
Poblacién 9,823 10,830 12,239
Extension territorial en km? 64 64 64
Densidad poblacional habitantes por km? 153 169 191

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994; XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion afio 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La densidad poblacional en el municipio de San Rafael la Independencia,
reflejada en base a los datos proporcionados por los censos de los afios 1994 y
2002, muestran un incremento de 153 a 169 y entre censo de 2002 y las
proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio
2016 es de 169 a 191 personas por kilémetro cuadrado respectivamente, el cual
no representa cambios significativos, sin embargo, el incremento demanda a las
autoridades municipales y gubernamentales incrementar la cobertura de los

servicios basicos de salud, educacion y seguridad que demanda la poblacién.

La extension territorial en el Municipio es de sesenta y cuatro kilémetros
cuadrados, con los cambios presentados, se requiere mayor espacio habitable
para formar hogares y se reducen las tierras para cultivo, aumenta el consumo
de alimentos, agua y una mayor necesidad de servicios para satisfacer las

carencias que presentan las personas.

La densidad poblacional del municipio es mayor a la nacional y departamental,
en los afios censados a nivel Republica; para el afio 1994 a 2002 es de 35%,
mientras que en el afio 2002 a 2016 es de 44%, a nivel municipal en los afios
censados y para el afio 1994 a 2002 es de 10%, mientras que en el afio 2002 a
2016 es de 13%.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El municipio de San Rafael la Independencia cuenta con diversos servicios a los
cuales puede tener acceso la poblacion como: educacién, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica, letrinas, extraccion de basura y cementerios, que son
elementos primordiales para mejorar las condiciones de vida de la poblacion. La
principal funcién de las autoridades municipales y gubernamentales, es mejorar
la cobertura y la calidad de los servicios, con la finalidad de mejorar los indices

de desarrollo humano de las comunidades.
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1.5.1 Educacion
Es considerado un servicio fundamental para el desarrollo del Municipio, la
cobertura debe ser amplia, gratuita y de calidad, para atender a la poblacién en

edad escolar en todos los niveles, sectores socioeconémicos y grupos étnicos.

Esta coordinada por el distrito 13-14-028, ubicado en la cabecera municipal y
realiza el control de inscripcion, promocion, repitencia y desercion,
infraestructura, cobertura, recurso humano disponible y analfabetismo del
Municipio.

La educacion en el Municipio es impartida por el sector publico, privado y por
cooperativa, en los niveles de preprimaria, primaria, media y diversificada, a
través de la matricula estudiantil correspondiente al grado y nivel educativo que
corresponda al alumno a través del proceso que realizan los padres de familia al
inicio del ciclo escolar, el cuai garantiza el acceso a este servicio tanto en el area

urbana como rural.

1.5.1.1 Personal docente por nivel educativo, sector y area

El personal docente es el responsable de transmitir conocimientos a los
alumnos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, deben cubrir los
contenidos establecidos en el pensum y garantizar la efectividad del proceso
ensenanza aprendizaje, para el sector oficial, privado y por cooperativa; tanto

para el area urbana como rural.

De acuerdo al estudio realizado se logra constatar con los directores de los
centros educativos, que deben impartir clase multigrado, debido a la falta de
maestros, segun indica el supervisor de distrito del Ministerio de Educacién, no

se cuenta con el numero de estudiantes minimo necesario para la asignacioén de
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personal docente adicional, afectando la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje de la comunidad educativa del Municipio.

Con relacion a la infraestructura de los centros educativos, existen en el
Municipio un total de veintiocho establecimientos, de los cuales han sido
remodelados para mejorar las condiciones de los estudiantes, sin embargo, hay
diecinueve establecimientos de educacion primaria que albergan a manera de
anexo a los alumno del nivel pre-primario, ya que no existen instalaciones para
esta poblacion, debido a que el nimero de alumnos no es suficiente para la

autorizacion de la construccion de edificios y asignacion de docentes.

1.5.1.2 Analfabetismo
Las personas que no han tenido acceso al sistema educativo y carecen de la
capacidad de saber leer y escribir son analfabetas, caso contrario las personas

que tienen acceso a la educacion y saben leer y escribir son alfabetas.

A continuacion, se presenta el cuadro de alfabetismo y analfabetismo para los
anos 1994, 2002 y 2015.

Cuadro 3
Municipio de San Rafael La Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Alfabetismo y analfabetismo
Anos: 1994, 2002 y 2016

Poblacion Censo 1994 % Censo 2002 % Encuesta %
Alfabeta 2,866 39 3,586 43 1,243 67
Analfabeta 4,531 61 4,706 57 612 33
Total 7,397 100 8,292 100 1,855 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién 1994; XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de estadistica -INE- e investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.
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El indice de alfabetismo en el municipio de San Rafael La Independencia va en
aumento; sin embargo, la mayoria de la poblacion solo culmina la primaria por
falta de recursos econémicos. En los niveles medio y diversificado la principal

causa es la concentracion de las instituciones en el area urbana.

De acuerdo a la investigacion realizada, se constaté que la mayoria de
analfabetismo se concentra en el area rural siendo las mujeres las mas
afectadas pues de los hogares encuestados el 65% son analfabetas y 35%
hombres.

1.5.2 Salud

El servicio de salud es indispensable para el bienestar de la poblacion del
Municipio, dicho servicio es prestado por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, atiende a las personas del area urbana y rural, funciona los
365 dias del afio~las 24 horas; sin embargo, es insuficiente para cubrir la
demanda de la poblacién. El crecimiento anual de la poblacién demanda el
crecimiento de la red de servicios de salud la cual presenta grandes retos debido

a las limitaciones financieras que impiden mejorar el servicio.

1.5.2.1 Infraestructura de salud, recurso humano y equipamiento

El Municipio cuenta con un Centro de Salud Atencién permanente ubicado en la
aldea Solomk’u, el cual cuenta con servicios profesionales de un médico, una
enfermera graduada de distrito, tres enfermeras en turnos de ocho horas, cuatro
auxiliares de enfermerias de distrito y dos de ocho horas quienes se alternan
para cubrir los fines de semana y atender emergencias de la poblacién, un

inspector de saneamiento ambiental, un laboratorista y personal administrativo.

Asi mismo cuenta con cuatro puestos de salud los cuales no estan bien

equipados, ni cuentan con personal adecuado para la atencién, ubicados en las
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aldeas: Pucpala, Ixcanac |, Istinajap y Lajcholaj, los cuales atienden de lunes a
viernes con horarios irregulares, debido que los enfermeros encargados de los
puestos de salud realizan visitas médicas a las aldeas y caserios que no
cuentan con instalaciones, esto con el fin de brindar servicio de salud en
comunidades lejanas, elevar el indice de cobertura, reducir la desnutricion,
enfermedades infantiles, atender a mujeres en edad fértii y mujeres

embarazadas.

Las principales causas de morbilidad y mortalidad en la poblacién son las
enfermedades de origen respiratorio y gastrointestinal que afectan
principalmente a los nifios y personas de la tercera edad, debido a las

condiciones climéticas y de salubridad en que viven las personas.

Se reporta para el afio 2015 una tasa de natalidad de 3.42 nacimientos por cada
mil habitantes, segun informacién proporcionada por el Ministerio de salud

publica y asistencia social.

1.5.3 Agua

Se determiné seglin encuesta que la cobertura total del servicio de agua
entubada es del 92% el cual se encuentra distribuido en un 13% en el area
urbana y un 87% en el area rural; toda el agua que se distribuye en el municipio
proviene de nacimientos en las montafias y en su mayoria es Gnicamente
clorada para el uso en los hogares, sin embargo se observé que hay mucho
desperdicio de agua en el area rural pues no cuentan con llaves para regular el
flujo de agua en las pilas lo que provoca que en lugares mas elevados el flujo de
agua sea menor, debido a que la presiéon disminuye, estos datos coinciden con

las estadisticas que realiza la municipalidad.

La administracion del servicio de agua la realiza la Municipalidad a través de una

cuota unica de Q.75.00 por hogar, en el area urbana y Q.10.00 en el &rea rural al
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ano, ya que aun no existen contadores donde se pueda llevar un control del
consumo de agua por hogar.

La cobertura en el servicio de agua aumento 1% en el area urbana y rural desde
el 2002, sin embargo, existen comunidades que aun no cuentan con este
servicio de manera regular y deben recoger el agua al pie de los nacimientos y
piletas. Segun entrevista con los presidentes de los COCODE se encuentran en
gestion proyectos que permitan mejorar la distribucion y lograr atender a las

comunidades que aun no cuentan con este servicio.

1.5.4 Drenajes y alcantarillado

En el caso del servicio de drenajes, se determind que Unicamente el 18% del
total del municipio cuenta con servicios de drenaje concentrados en la cabecera
municipal y parte colindante con las aldeas Cementerio y Sapoj, siendo el area
rural doride se carece de este servicio y se evidencia que la proliferacién de
aguas servidas a flor de tierra y en algunos casos contaminan las corrientes de
los nacimientos de agua lo que puede causar infecciones y enfermedades en la
poblacion. ElI Municipio no cuenta con sistema de alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas servidas, lo que provoca que el agua de la lluvia corra por
las orillas de la carretera y por las laderas provocando contaminacién en la tierra

y nacimientos de agua que abastecen a las comunidades.

1.5.5 Energia eléctrica

Es un factor de vital importancia para el desarrollo del Municipio, debido a que
contribuye al bienestar de la poblacién y facilita el crecimiento de comercios,
servicios y actividades productivas, la cobertura total del servicio es del 19% en

el area urbana y del 81% en el area rural.
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Conforme a la observacion realizada se determiné que el alumbrado publico es
€scaso y en su mayoria se encuentra en mal estado, por falta de mantenimiento

por parte del distribuidor.

De acuerdo a lo investigado, la cobertura de energia eléctrica es de un 80%
prestado por el distribuidor ENERGUATE, y consiste en luz domiciliar y
alumbrado publico, el 20% que estd pendiente de cobertura, debido a lo
complicado del territorio y la inversion que requiere de parte del distribuidor y del

usuario del servicio.

1.5.6 Sistemas de recoleccion de basura

El sistema de recoleccion de basura es prestado Unicamente en la cabecera
municipal que representa un 9% de la poblacién total del Municipio, a diferencia
del area rural que no cuenta con el servicio apropiado de recoleccion y
tratamiento de desechos, por el cual deben pagar alrededor de Q10.00

mensuales.

En el area rural el 91% de la poblacién que no cuenta con este servicio, quema y
entierra los desechos generados en sus hogares, que es considerada otra fuente
de contaminacion para el aire, la tierra, mantos acuiferos y hacen propensa a la

poblacién a enfermedades cutaneas y respiratorias.

1.5.7 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

El' Municipio no cuenta con un sistema de tratamiento de aguas servidas o
residuales, se considera una fuente primaria de contaminacion de los rios donde
desembocan los drenajes de la cabecera municipal. La instalacion de un sistema
de tratamiento de las aguas seria un factor importante para mitigar el impacto

ambiental y el aprovechamiento de los recursos naturales.
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1.5.8 Sistemas de tratamiento de desechos sélidos

Segun investigacion realizada no existe este servicio, la basura recolectada en la
cabecera municipal es transportada por camiones al relleno sanitario ubicado en
la aldea Cololaj. La falta de un sistema adecuado para el manejo de los
desechos genera el deterioro de los suelos y contaminacién ambiental, en época
de lluvias los desechos generan gases que contaminan el aire y liquidos que

desembocan en los rios lo que incrementa los niveles de contaminacion.

1.5.9 Cementerios

El' Municipio cuenta con un cementerio general ubicado en la aldea El
Cementerio y cinco cementerios en el area rural, los cuales no cuentan con
muros perimetrales ni linderos establecidos pues a escasos metros de las
tumbas se encuentran viviendas, la necesidad de la creacién de estos espacios
se debe a la lejania del cementerio de la cabecera municipal. La inhumacion no

tiene costo para la poblacion.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Esta variable percibe los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad
productiva y el proceso que ha tenido para su instalacién las vias de acceso,
puentes, las unidades de riego, centros de acopio, mercados, energia eléctrica
comercial e industrial, telecomunicaciones, transporte, rastros y otras
edificaciones o construcciones que promuevan o fortalezcan la actividad

productiva.

Las vias de acceso al municipio son de terraceria y tinicamente el casco urbano
es pavimentado y cuenta con varios puentes que comunican las comunidades,
de los cuales algunos se encuentran deteriorados por la falta de mantenimiento

preventivo para su adecuado funcionamiento.
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Se presenta tabla con un resumen de la situacion de infraestructura productiva

de los centros poblados del Municipio:

Tabla 3

Municipio de San Rafael la Independencia, Departamento de

Huehuetenango

Infraestructura productiva

Aio: 2016

Subvariables

Descripcion

Puentes

Unidades de riego

Centros de acopio

Mercados

Energia eléctrica
(comercial-industrial)

Telecomunicaciones

Transporte

Rastros

Se mencionan tres importantes que son: en
aldea Achi, que comunica a San Miguel Acatan;
en aldea Villa Linda, que une con la aldea Los
Molinos; en aldea Caxnajup, conecta a Santa
Eulalia, los cuales necesitan reparacion vy
mantenimiento.

Se utilizan sistemas de riego por goteo y por
aspersion, principalmente en las aldeas
Cantetaj, Los Molinos y Villa Linda areas de
siembra de cebolla.

Actualmente existen dos, uno en la aldea
Cantetaj y otro en aldea Villa Linda, utilizados
por los productores de cebolla.

Existen dos en el casco urbano, atienden de
lunes a viernes de 7:00 AM. a 6:00 P.M. y en
especial dias domingo y jueves.

La Distribuidora Energuate, S.A., que presta el
servicio domiciliar, comercios e instituciones y
alumbrado publico.

Existen torres de telecomunicacién ubicadas en
la aldea Solomk’u y aldea K'aan y solo en las
aldeas Lajcholaj y Cololaj presentan poca
cobertura debido a la ubicacion.

El servicio de transporte es prestado por
microbuses y taxis autorizados por la
municipalidad, y cubren las rutas a todas las
aldeas del Municipio.

Existe un rastro municipal, el cual se encuentra
deshabilitado, por no haber demanda de este
servicio.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Los servicios que presta la infraestructura productiva son de vital importancia
para el Municipio, activan la economia y fomentan el desarrollo. En su mayoria

son administrados por las autoridades municipales.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se refiere a los grupos que se constituyen para incrementar el bienestar social y
el desarrollo productivo de los habitantes del Municipio.

1.7.1 Organizaciones sociales

“Son todos aquellos grupos que se integran con el propésito predeterminado de
mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad, su funcién fundamental
es la gestion de su propio desarrollo comunitario™, asi como la ejecucién de
proyectos que se realizan con el apoyo de entidades del Estado, la
Municipalidad y la participacion de los habitantes del Municipio. La normativa
legal existente en relacién a los grupos sociales en la busqueda de su desarrollo
se encuentra en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Tiene el propésito de
promover la participacion de los pueblos y sectores de la poblacion
guatemalteca para identificar y priorizar sus necesidades y las soluciones mas

viables y factibles.

El' municipio cuenta varias organizaciones como Consejo Comunitario de
desarrollo -COCODE- cuya funcion principal es atender las necesidades de la
poblacion y contribuir al desarrollo de las comunidades; Concejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- creado con el fin de promover el cumplimiento de los
proyectos de desarrollo para beneficio de los habitantes en cada comunidad;

Existen comités pro-mejoramiento tales como: de cobro de agua, seguridad

“Aguilar catalan, J.A. 2015. Método para la Investigacion del Diagnostico Socioecondémico
(Pautas para el desarrollo de las regiones en paises que han sido mal administrados) 42. ed.
Guatemala, Renacer, Vasquez Industrial Litografica editorial, pag. 44.
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local, mantenimiento de carreteras, salud, auxilio péstumo, de mujeres y
Consejo de padres de familia.

1.7.2 Organizaciones productivas
Son la base para el desarrollo integral y su propésito es promover el uso al
maximo de los recursos de la comunidad.

La Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Rafaelefia R.L., es una organizacion
sin fines de lucro formada desde el afio1,969, con el propésito de brindar apoyo
a los agricultores de la region, promover el desarrollo social y econdémico de sus
miembros, a través de la asistencia técnica y desarrollo de proyectos que
permitan mejorar los procesos de produccion y comercializacion, actualmente
trabajan con los asociados en proyectos de cultivo de cebolla en diferentes
variedades a gran escala.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones de Gobierno, la municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales y entidades privadas que

proporcionan apoyo, asesoria y capacitacion a la comunidad.

Las entidades de apoyo que atienden a los habitantes del municipio son: Policia
Nacional Civil -PNC-, Tribunal Supremo Electoral -TSE-, Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres
-COMRED- y Juzgado de paz, Ministerio de Educacion a través de la
Coordinacién Técnica Administrativa, Comité Nacional de Alfabetizacion
CONALFA y la municipalidad del Municipio.
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1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es el intercambio que existe en el Municipio respecto a los distintos negocios
que se realicen dentro del mismo, el cual tiene como finalidad satisfacer las
necesidades primordiales de la poblacion, en cuestion de abarcar todas las
actividades que son necesarias para el desarrollo, sostenimiento y consumo de
los habitantes.

1.9.1 Importaciones

Representan los ingresos al Municipio de los diferentes productos asociados a
cubrir diferentes necesidades para la produccién y consumo, los cuales son
provenientes de municipio aledafios como Santa Eulalia, San Miguel Acatan,
San Pedro Soloma, de la cabecera departamental de Huehuetenango, asi
también del municipio de Momostenango Departamento de Totonicapan y de los
paises de Estados Unidos de América y México.

A continuacion, se detallan los productos de mayor relevancia y afluencia en el

movimiento comercial, respecto a los que ingresan al Municipio:



Grafica 1

Municipio de San Rafael La independencia
Departamento de Huehuetenango

Importaciones

Aio: 2016
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se aprecia en la grafica anterior, derivado de las caracteristicas,

condiciones climaticas y topograficas del Municipio, el flujo comercial hacia

adentro es bastante amplio en especial de aquellos productos que requieren de
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un proceso de transformaciéon y en menor escala conforme a los productos
agricolas que ingresan al municipio.

1.9.2 Exportaciones

Es la produccién que se realiza en el Municipio de los diferentes productos los
cuales se comercializan fuera de este, con la finalidad de llevar los articulos a
mercados de consumo que se encuentran en puntos externos a la localidad,
dentro de ellos se menciona otros municipios cercanos como San Pedro
Soloma, Santa Eulalia, San Miguel Acatan, asi mismo a la Ciudad Capital y a
otros paises como Panama.

A continuacion, en la gréfica se detallan los productos de mayor relevancia y
afluencia en el movimiento comercial, respecto a los productos que se exportan

del Municipio.
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Grafica 2
Municipio de San Rafael La independencia
Departamento de Huehuetenango
Exportaciones
Ano: 2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Respecto a las exportaciones se evidencia que sélo se da en productos
agricolas y en pocas cantidades, esto se debe a que la produccion no es
suficiente para cubrir el consumo familiar y también la demanda, asi mismo se
observa que no existe exportacion de ningun producto que sufra algun tipo de

transformacion.
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Como se aprecia en las graficas anteriores, existe una diferencia marcada
respecto a las importaciones contra las exportaciones, siendo estas ultimas a los
municipios vecinos y solamente granos basicos (maiz, frijol), la cebolla se lleva
en su mayoria a la ciudad capital, por el contrario, las importaciones se realizan
de diferentes productos entre los cuales estan: comestibles, agroquimicos,
herramientas, vehiculos hasta maquinaria para el trabajo. De lo anterior se
concluye que el intercambio comercial es de adentro hacia afuera, el Municipio

es eminentemente consumidor.

1.9.3 Flujo financiero

Representa los ingresos y egresos de valores monetarios en efectivo o
documentos que perciben los pobladores, principalmente por el ingreso de
moneda extranjera por remesas familiares. Estas remesas son captadas por el
Banco De Desarrollo Rural, S.A., Intermex, Cyber Espacio y Caja Rural, y son
entregadas a los beneficiarios para la satisfaccion de las principales

necesidades como, educacion, salud, vivienda y consumo.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO

En el municipio de San Rafael La Independencia la principal actividad productiva
y por ende, mas importante, es la agricola, seguida del area artesanal y
posteriormente en menor medida, la produccién pecuaria. Los comercios y
servicios representan un flujo de valor importante en el movimiento diario

productivo del municipio.

Se detalla entonces, el valor de la produccion y la generacion de empleo que

cada estrato genera en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Municipio de San Rafael La Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Resumen de actividades productivas

Ano: 2016
Actividad  Superficie V:)':;:zi Generacion de empleo

productiva (manzanas) P Q Jornales % Empleados %
Agricola 783 8,622,929 21,280 96 - -
Pecuaria 1,198,725 591 4 - -
Artesanal 1,717,600 - - 130 30
Comercios

y servicios* - - - 309 70
Totales 783 11,539,254 21,871 100 439 100

*No cuantificable los ingresos que genera dicha actividad.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Acorde al cuadro anterior, en el municipio de San Rafael La Independencia, la
actividad que genera un porcentaje mayor de empleo es en el estrato agricola,
especificamente en el area rural, evidenciando un 94% de participacion de la
poblacion con un total de 21,871 jornales, ocupando 783 manzanas para dicha
actividad. En segundo plano, la actividad pecuaria indica un movimiento
considerable de mano de obra, evidenciando 591 jornales el cual representa el
5% de dicha actividad, ocupando 6.85 manzanas para su desarrollo y la
actividad artesanal generan un total de 130 jornales que constituyen un 1% de

participacion.

La actividad comercial y de servicios genera un total de 306 empleos en las
distintas actividades, como tiendas, abarroterias, entidades de servicios y
financiamientos entre otras. Cabe resaltar que las actividades productivas
descritas anteriormente reflejan el movimiento comercial dentro del municipio y

cada una de ellas genera desarrollo para la comunidad.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE PAN
De acuerdo a la investigacién de campo realizada, se determind que las
principales actividades artesanales que se desarrollan en el municipio de San
Rafael La Independencia son: panaderia, herreria y carpinteria. Dichas
actividades se llevan a cabo con mano de obra familiar, maquinaria rudimentaria

y a base de conocimientos transmitidos de generacién en generacion.

La actividad artesanal que genera mayores ingresos y oportunidades de trabajo
a los pobladores es la panaderia. En tal virtud en el presente capitulo se
enumeran las caracteristicas tecnolégicas, volumen y valor de la produccion,
resultados financieros, comercializacién, organizacion empresarial y generacion

de empleo de esta actividad en el Municipio.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Se refiere al grado de conocimiento, técnicas y herramientas aplicadas en la
produccion artesanal en el municipio. Se analizan los insumos y materiales
invertidos, mano de obra utilizada, asistencia técnica y financiera, asi como otros
factores necesarios en produccion de pan, para establecer las caracteristicas

tecnolégicas que aplican en el estrato de pequefio artesano.

En este contexto la panaderia que es la que produce el mayor volumen de
produccion artesanal emplea mano de obra en su mayoria familiar, no existe
division del trabajo, las herramientas utilizadas son manuales y tecnologia en
baja escala, los procesos productivos son simples y con poco capital de trabajo,
esta actividad se ve limitada por el poco acceso a créditos y escasa asistencia
técnica; la actividad no puede desarrollarse completamente y expandirse a

nuevos mercados.
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2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

Las diferentes actividades artesanales que se realizan en el Municipio de San
Rafael La Independencia contribuyen de manera positiva a la economia del
mismo por el volumen y el valor de la produccién generado.

A continuacion, se presenta cuadro con detalle de volumen y produccién de pan

obtenido de la investigacion de campo en el municipio:

Cuadro 5
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Produccion artesanal
Volumen y valor de la produccion

Aio: 2016
Tamaiio / producto p:Jc:‘c:ﬂca:i\e;s d:::g:ic(lja Volumen Unl?traezloQ. Valor Q.
Pequefio artesano
Panaderia 28
Pan dulce Quintales 216 700.00 151,200.00
Shecas Quintales 1,280 675.00 864,000.00
Totales 28 1,496 1,015,200.00

Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

En el Municipio, la actividad artesanal més significativa es la elaboracion de pan,
siendo el producto de mayor demanda la sheca y el pan dulce en la variedad de
zepelin, cubilete y pan tostado, en menor cantidad, en total se determiné la
existencia de 28 unidades productoras que ademas de la elaboracién y

comercializacion, generan pequefios excedentes para el consumo familiar.

Cabe destacar que el pan es uno de los 26 productos alimenticios de la canasta
basica, es de primera necesidad, de consumo diario y parte fundamental de la

dieta de la poblacion.

~
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2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Es el conjunto de cuadros, operaciones y estimaciones que presentan en forma
estructurada el costo de produccion de los productos, los resultados de
operacién y situacion financiera de una empresa o entidad expresadas en
valores a una fecha determinada o por un rango de tiempo.

2.3.1 Costo directo de produccién

Para la obtencién del costo directo es necesario tener presente los tres
elementos del mismo, es decir, los insumos, los cuales dependen del articulo a
elaborar, sin embargo, para la elaboracion del pan se mencionan: harina, aceite,
levadura, azucar, entre otros. Como segundo elemento, se incluye la mano de
obra, la cual se puede definir como el esfuerzo humano aplicado a la produccioén,
comprende los salarios que estan vinculados con la actividad, ademas es una
parte importante en el proceso productivo, debido a que es la encargada de
transformar y dar la forma adecuada a los insumos que se utilizan para obtener
un producto acabado. En el caso de la panaderia, se limita Gnicamente a mano
de obra familiar. A continuacién, se detallan la hoja técnica de produccion de los

productos artesanales:

Cuadro 6
Municipio de San Rafael La Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Produccion artesanal
Estado de costo directo de produccién, por tamafio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016
(cifras en quetzales)

Tamano/producto Pequeiio

Elementos del costo Encuesta Imputados
Cubilete

Materia prima 39,640.00 39,640.00
Mano de obra 733.60 1,358.40
Costos indirectos variables 6,792.80 7,313.60
Costo directo de produccién 47,166.40 48,312.00

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Tamano/producto Pequeiio

Elementos del costo Encuesta Imputados
Produccion total 80 80
Costo unitario de un quintal 589.58 603.90
Zepelin

Materia prima 53,130.00 53,130.00
Mano de obra 917.00 1,698.00
Costos indirectos variables 8,491.00 9,142.00
Costo directo de produccion 62,538.00 63,970.00
Produccion total 100 100
Costo unitario de un quintal 625.38 639.70
Pan tostado

Materia prima 15,159.60 15,159.60
Mano de obra 330.12 611.28
Costos indirectos variables 1,841.76 2,076.12
Costo directo de produccion 17,331.48 17,847.00
Produccion total 36 36
Costo unitario de un quintal 481.43 495.75
Sheca

Materia prima 459,520.00 459 520.00
Mano de obra 17,049.60 31,590.40
Costos indirectos variables 76,928.00 89,036.80
Costo directo de produccién 553,497.60 580,147.20
Produccion total 1,280 1,280
Costo unitario de un quintal 432.42 453.24

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior refleja que la mayor proporcion de inversién para la

elaboracién de cubiletes, la cubre el costo de insumos (84%) en datos

encuestados, como imputados (82%), para zepelin con un (85%) y (83%), pan

tostado (87%) y (85%), en caso de la sheca (83%) y (79%), principalmente por el

precio de cada uno, que, en algunos casos es elevado (harina, huevos). Se

observa una variacion en el costo de mano de obra, derivado del calculo de

bonificacién incentivo, séptimo dia, prestaciones laborales y cuotas patronales,

que influyen en el aumento de los costos indirectos variables. La mano de obra

familiar no es retribuida; sin embargo, la misma debe formar parte como trabajo

asalariado.
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2.3.2 Estado de resultados

Es el estado financiero que refleja la ganancia o pérdida obtenida durante el
proceso productivo en un periodo de tiempo determinado. En otras palabras, es
un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de cémo
se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. A

continuacion, se detalla el estado de resultados por producto y tamano de

artesano.
Cuadro 7
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Produccion artesanal
Estado de resultados por tamaiio de empresa y producto
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016
(cifras en quetzales)
Tamano/producto Pequeiio
Elementos del costo Encuesta Imputados
Panaderia N
Pan dulce
Ventas 151,200.00 151,200.00
Cubilete 56,000.00 56,000.00
Zepelin 70,000.00 70,000.00
Pan tostado 25,200.00 25,200.00
(-) Costo directo de produccién 127,035.88 130,129.00
Cubilete 47,166.40 48,312.00
Zepelin 62,538.00 63,970.00
Pan tostado 17,331.48 17,847.00
Ganancia marginal 2416412 21,071.00
(-)Costos y gastos fijos - 2,000.00
(-)Gastos de venta 840.00 840.00
Ganancia antes del ISR 23,324.12 18,231.00
(-) ISR 25 % 5,831.03 4,557.75
Ganancia neta 17,493.09 13,673.25
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.12 0.09
Ganancia neta/costos + gastos 0.14 0.10
Sheca
Ventas 864,000.00 864,000.00
(-) Costo directo de produccion 553,497.60 580,147.20
Ganancia marginal 310,502.40 283,852.80

Contintia en pagina siguiente. ..
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Tamafnho/producto Pequeiio

Elementos del costo Encuesta Imputados
(-)Costos y gastos fijos - 5,000.00
(-)Gastos de venta ‘ 840.00 840.00
Ganancia antes del ISR 309,662.40 278,012.80
(-) ISR 25 % 77,415.60 69,503.20
Ganancia neta 232,246.80 208,509.60
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.27 0.24
Ganancia neta/costos + gastos 0.42 0.36

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

De acuerdo al cuadro anterior, la venta de sheca genera mayores ingresos con
respecto a los demas productos. En la ganancia neta se observa un incremento
del 11.38% aproximadamente en datos segln encuesta. La diferencia que se
observa entre datos imputados y encuestados radica en que no se contempla el
pago del salario minimo (Q.81.87), bonificacion incentivo (Q.8.33), prestaciones
laborales (30.55%) y cuota patronal (12.67%). Situacion similar se observa en la
venta de pan dulce, la cual genera una ganancia considerable. Los resultados
indican que por cada quetzal de venta de puertas y shecas, se obtienen Q.0.26 y
Q.0.24 respectivamente, por lo tanto, el primero resulta ser el de mayor

rentabilidad, mas no el de mayor volumen de venta.

El alto consumo de produccién de pan en sus diferentes presentaciones en el
Municipio, se debe a la herencia cultural de adquisicion del producto, esto hace

que sea rentable y produzca ganancias razonables a la economia familiar.

2.3.3 Financiamiento

Son formas de proveer o suministrar recursos financieros necesarios para
producir un bien o servicio. Las mismas se originan de fuentes internas, es decir,
capital aportado por el microempresario tales como activos fijos, entre otros, y de
fuentes externas, como adquisicion de préstamos.

En el municipio de San Rafael La Independencia las fuentes de financiamiento
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mas utilizados para la produccién artesanal se clasifican en internas y externas,
en el caso de esta actividad se logr6 constatar que el financiamiento proviene de
fuentes internas, con mano de obra familiar y en algunos casos el pago de una
persona asalariada, costos y gastos, todo ello generado de la venta de los
productos que se ofrecen al consumidor en cada panaderia, se observa la falta
de asistencia crediticia por parte de las entidades correspondientes, lo que no
permite ampliar y obtener mejores rendimientos a las personas que se dedican a
esta actividad.

2.4 COMERCIALIZACION
“Es un proceso social y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo
que necesitan y desean, a través de la creacion y el intercambio de productos

asi como de valor con otros.”

En este proceso se analizara la actividad artesanal de panaderia localizada en el
Municipio, considerado como pequefios artesanos, donde las ventas son
directas al consumidor final. El objetivo de la mercadotecnia se concentra en los
esfuerzos que las unidades productivas destinan para satisfacer las necesidades
de los clientes, obtener la mayor rentabilidad y mejorar sus condiciones de vida

del circulo familiar y de las comunidades donde funciona su negocio.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Consiste en definir que producto vender, la manera en que se distribuira, como
se promovera y el precio en que se deba vender. Es un conjunto de variables de
mercadotecnia, que esta conformada por: producto, precio, plaza y promocién, a
través de las cuales se realizan estrategias para captar un segmento de

mercado y obtener una respuesta positiva por parte de los consumidores.

5 Kotler P. y Armstrong G. 2003. "Fundamentos de Marketing". 6a. ed. México, Prentice Hall, pag. 6.
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La siguiente tabla da a conocer las variables de la mezcla de mercadotecnia que

aplican en particular los artesanos productores de pan.

Tabla 4
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Produccion artesanal de pequefios artesanos
Mezcla de mercadotecnia

Aio: 2016
Producto Panaderia
Variedad De acuerdo al producto que tenga mayor demanda por los

consumidores y puede ser pan dulce o sheca.

Calidad El sabor, variedad y consistencia, es lo que diferencia a los
productos.
Disefio Circulares en el caso de las shecas y cubilete. Rectangular

en el caso de zepelines y pan tostado.

Caracteristicas | El pan es de caracter temporal, se elabora dulce y sin
azucar (sheca).

Marca Las unidades artesanales no poseen marca en las
unidades de venta que los diferencie, de otros productos
similares disponibles en el mercado.

Servicios La atencion a los clientes es personalizada por los
propietarios en sus locales comerciales.

Precio Panaderia

Precio de Lista | Los propietarios de panaderias aplican la estrategia de
vender al mismo precio que la competencia para asegurar
la oportunidad de venta. Los precios para la sheca y el pan
dulce se encuentra entre Q.1.00 y Q.1.50 por unidad.

Descuentos No aplica descuentos

Periodo de pago | Pago de Contado

Condiciones de | No aplican, el pago es de contado.
credito

Continuia en pagina siguiente. ..
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Plaza Panaderia
Cobertura Se comercializa a nivel del Municipio por medio de canal
directo.
Surtido Existe una cantidad establecida para la produccion diaria y
estan en capacidad de atender pedidos especiales.
Ubicaciones Son distribuidos en los locales de produccion.
Inventario El pan se produce y vende diariamente de acuerdo al

comportamiento de los clientes, no hay inventario.

Transporte Los clientes se presentan al local para adquirir el producto.
Promocion Panaderia
Publicidad La forma mas representativa para dar a conocer los

productos, es la publicidad de boca en boca y a través de
rétulos en los comercios mas cercanos a los talleres
artesanales.

Promocién de Las unidades artesanales no realizan promocion de ventas.
ventas
Venta personal | Se realiza en casos en que los clientes solicitan pedidos

especiales. .
Relaciones Las unidades artesanales, aunque no tienen una
publicas organizacion formal son los propietarios de los negocios los
que se encargan de ejercerla en las situaciones en las que
se requiera.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El desarrollo de la actividad artesanal relacionado a la mezcla de mercadotecnia
presenta niveles bajos de aplicacion, esto se debe a que la forma de trabajar la
comercializacion de sus productos es realizada de forma empirica o bien como
los propietarios de los talleres artesanales han adquirido por herencia y no
cuentan con el conocimiento ni las herramientas que les permita diversificar sus
productos, potencializar sus ventas con precios competitivos, hacer crecer su
mercado, al crear canales de comercializacion que le permitan el consolidarse

en el Municipio y expandirse a los centros poblados aledaios.

Es importante fomentar la organizaciéon de gremios en cada rama artesanal, lo

cual les permitira el acceso a programas de asistencia técnica para mejorar la
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produccion, crecimiento de los talleres y por consiguiente mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Para el analisis adecuado de cada una de
las actividades descritas es conveniente conocer y aplicar cada una de las
herramientas administrativas, en este caso la mezcla de mercadotecnia en cada

una de las sub-variables.

2.4.2 Operaciones de comercializacion
Para de conocer los procesos de comercializacion de pan, es necesario conocer

los canales y margenes que manejan los productores del Municipio.

2.4.2.1 Canales de Comercializacion

Los canales de comercializacion son el conjunto de mecanismos a través de los
cuales se establece la relacién entre producciéon y consumo, a efecto de hacer
disponibles los bienes para los consumidores. A continuacién, se ilustra

graficamente, el canal de comercializacion de la actividad artesanal del

Municipio:
Tabla 5
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango

Produccion artesanal pequeiio artesano
Canal de comercializacion
Ano: 2016

Pequefios artesanos

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El canal de comercializacion directo es el que utilizan los pequefios artesanos,
debido a que no existe intermediario, por lo que se realiza de forma directa la
negociacion y venta del producto. Por lo anterior se observa que el productor

vende 100% al consumidor final.

Para establecer los precios de venta en el caso de la panaderia se realiza la
comparacion con otras panaderias ubicadas en el Municipio, pero manteniendo
un margen de utilidad adecuado para el funcionamiento del negocio, no se
realiza publicidad de impacto para promover el producto y atraer clientes, sino

Unicamente de boca en boca, asi como rétulos en la pared del establecimiento.

2.4.2.2 Margenes de comercializacion

Estos hacen referencia a la participacion que el productor tiene en el proceso de
comercializacion, ademas refleja la diferencia monetaria que obtiene el
productor, relacionado entre el precio que paga el minorista y el precio costo del

producto.

El analisis de margenes de comercializacién no se aplica, en el caso de las
panaderias debido a que sus canales de distribucién estan definidos en relacién
directa de productor a consumidor final, pues es en el local donde se ubica la

panaderia donde los consumidores adquieren los productos.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Se refiere a la forma en que los artesanos de panaderia estan organizados para
lograr sus metas y objetivos como gremio, realizan sus actividades de forma
empirica y han creado su empresa individual por iniciativa propia sin tener algun

tipo de preparacién organizacional.
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Poseen un tipo de organizacion lineal, donde el propietario es la mayor autoridad
y las funciones van directamente hacia los trabajadores. Ademas, la

comunicacion es de forma verbal.

El analisis de la organizacion empresarial de suma importancia, porque influye
en la cantidad de normas, procedimientos y otras regulaciones a las que son
sujetos los colaboradores en el desarrollo de su trabajo.

2.5.1 Estructura organizacional

Es la representacion grafica de la estructura de la organizacioén, en donde se
detallan los puestos, niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad,
tipo de autoridad y tramos de control que tiene cada uno de los miembros de la

organizacion.

De acuerdo a la investigacion realizada, se determiné que el 100% de los
talleres artesanales de panaderia del Municipio no cuentan con estructura
organizacional formalmente definida, organigramas en donde se definan las
jerarquias y tampoco tienen delimitados los niveles de autoridad; la toma de
decisiones recaen directa y Unicamente en el propietario que funge como

administrador.

La organizacion empresarial en el Municipio, para la actividad artesanal, se
categoriza como pequefio artesano fundamentado en la falta de complejidad, no
existe especializacion del trabajo y todo miembro de la organizacién realiza
todas las actividades a las que se dedica la unidad productiva y tampoco existe
formalizacion en la organizacion, los talleres artesanales carecen de manuales
administrativos o de cualquier documento escrito que sirva de guia y soporte

para realizar las actividades dentro de la organizacion.
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Con respecto a la centralizacion, quien toma las decisiones es el propietario del
negocio y/o administrador y todas las indicaciones son transmitidas Unicamente

de forma verbal.

Al considerar la informacién anterior y debido a la falta de organigramas que
definan formalmente la estructura organizacional de las diferentes actividades
productivas artesanales, se realizan dos organigramas, uno para cada actividad
diagnosticada, de acuerdo a la informacién recopilada en la investigacion de
campo.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de la produccién

artesanal:
Grafica 3
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
- Huehuetenango

Produccion artesanal
Estructura organizacional
Aio: 2016

Pequeno artesano

Panaderia

Propietario

Mano de Obra
Familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para las actividades artesanales, se define una estructura jerarquica de dos

niveles, en su mayoria el propietario contrata a uno o dos trabajadores que
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generalmente son parte de su nucleo familiar. En el caso de la actividad
artesanal de panaderia, existe una clasificacion de funciones, en donde se
determina bien lo que realiza el panadero y el vendedor, el propietario se
encarga de la supervisién y en algunos casos del manejo del efectivo producto
de la venta.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Se refiere a la cantidad de unidades ocupacionales que genera una empresa y
se convierte en fuente de ingreso para la persona contratada y su nucleo
familiar; asi como para la comunidad, al ser un retorno ciclico del capital y

buscar mejorar sus condiciones de vida.

La generacion de empleo en el sector productivo artesanal de panaderia, se
concentra en el area urbana del Municipio, debido a que en el area rural la mano
de obra se encuentra concentrada principalmente en actividades agricolas, el
personal del pequefio artesano es primordialmente familiar y en algunos casos,
contrata a uno o dos ayudantes, de acuerdo a las necesidades del taller

artesanal.

Los conocimientos para desarrollar las labores han sido adquiridos de forma
empirica y ha sido transferido de generacion en generacién y no perder las

tradiciones familiares.

La elaboracion de pan en San Rafael La independencia se realiza en 28
unidades econdmicas, las cuales son responsables de la generacion de 84
empleos, utilizando mano de obra familiar en un 67% y mano de obra de
terceros en un 33%, estos porcentajes obedecen a que los artesanos prefieren
que las técnicas y conocimientos sean traslados de generacion en generacion

dentro del circulo familiar.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION.

La comercializacién de los productos elaborados por los pequefios artesanos
panaderos en el municipio de San Rafael La Independencia es deficiente, esto
derivado de la naturaleza en el que se realiza el proceso de venta de los
productos, el cual se realiza en base a la experiencia y no se utilizan las

herramientas de la mezcla de mercadotecnia.

En el caso de los productos de panaderia, no se han diversificado debido a
factores como, falta de asistencia técnica y acceso a créditos que permitan
mejorar la capacidad productiva que les permitan la implementacion de nuevas
técnicas que permitan un crecimiento sostenible y rentable. Con relacion al
calculo de los precios, la herramienta utilizada es la comparacién con otros
productores, lo que limita la competencia por precio y disminuye el margen de

contribucion.

El espacio fisico donde se ubican los talleres artesanales de panaderia, limita el
crecimiento y expansion de las panaderias, puesto que en las mismas
instalaciones donde se elaboran los productos, se comercializan y es al mismo
tiempo la casa de habitacién de los productores, las limitaciones econémicas
limitan el crecimiento puesto que el ampliar las instalaciones o bien abrir una
sucursal para la venta de los productos que ofrecen, requiere inversiones que

los productores no poseen.

En lo que refiere a la promocion del producto, se observa que no se cuenta con
herramientas para promocionar las panaderias que la publicidad de boca en
boca y a traves del rotulo pintado en la pared de los negocios que anuncia que

alli se produce y comercializa pan.
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La organizacion empresarial en las unidades artesanales en el municipio de San
Rafael La Independencia, es nula, debido a que las actividades artesanales y en
el caso especial de las panaderias no se encuentran aglutinadas en un gremio,
ni cuentan con una estructura definida de organizacion interna, debido a que son
negocios netamente familiares donde los conocimientos se han trasferido de
generacion en generacién y que no requieren asistencia técnica alguna para
realizar sus actividades. Es comun que el propietario del negocio sea el que
tome las decisiones y utiliza comunicacion lineal para comunicar los cambios a

los colaboradores ya sean miembros de la misma familia o de terceros.

2.7.1 Propuesta de solucion

Para contrarrestar la problematica detectada en la comercializacién vy
organizacion empresarial que atraviesan las unidades artesanales de panaderia
se sugiere lo siguiente:

A través de asistencia técnica y en conjunto con el gremio organizado,
desarrollar programas que permitan a los artesanos panaderos conocer e
implementar las posibles mejoras en los procesos de comercializacién que les
permitan fortalecer sus actividades, desde la diversificacion de productos, para
ofrecer variedad a los consumidores, lo que permitira competir con precios que
les permitan mejorar sus utilidades, fortalecer sus negocios y de tal manera que
puedan crecer con posibilidades de abrir sucursales y fortalecer el canale de
distribucion que actualmente utilizar para poder expandir la comercializacion a
otros municipios, apoyados en planes de promocion que les permitan mejorar la

percepcion que tienen los consumidores con relacion a sus productos.

Fortalecer a través de programas municipales el acceso a créditos que les

permita invertir en mejoras a sus negocios y sus planes de expansién con los
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que puedan ser competitivos y mejorar no solo la calidad de los productos, sino
también las condiciones de participacién en el mercado.

En el ambito de la organizaciéon empresarial, es de vital importancia que los
artesanos se reunan y se organicen en gremio, que les permita que busqueda
del bien comun, lograr alianzas estratégicas con el objetivo de obtener acceso a
asistencia técnica y financiamiento que les permita mejorar la calidad,
diversificar los productos y el crecimiento econémico de los miembros del

gremio.

El crecimiento y diversificacion requiere de la formacién y fortalecimiento de la
estructura organizacional que permita a los duefios de los talleres artesanales
delegar funciones, mejorar la comunicacién y optimizar los recursos humanos,
tecnologicos y financieros, para evitar duplicidad de los procesos, desperdicio de
recuisos y optimizacion de las jornadas laborales de los colaboradores, para
obtener mayor rentabilidad y mejorar las condiciones de vida de la familia, sus

colaboradores y los miembros del gremio en general.
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CAPITULO IlI
PROYECTO: PRODUCCION DE SALSA DE TOMATE SAZONADA CON
ESPECIAS

El municipio de San Rafael La Independencia es rico en recursos naturales y
potencialidades productivas, lo cual permite desarrollar la propuesta de inversién
que se describe en el presente capitulo, la misma determina aspectos como:

estudio de mercado, estudio técnico, administrativo legal y financiero.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El municipio de San Rafael La Independencia cuenta con las condiciones
climéaticas y topograficas para la produccion de diferentes cultivos, tomando en
cuenta estos aspectos uno de los productos que ha cobrado importancia es el
cultivo del tomate. Debido a su potencial y el crecimiento en su cultivo, se
propone el proyecto de la elaboracion de salsa de tomate sazonada con
especias, el cual se desarrolla en la cabecera municipal, con una duracién de
cinco afos y con una produccién anual proyectada de 89,634 unidades, para

cubrir la demanda insatisfecha del producto.

3.2 JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidad de incrementar la producciéon actual
que existe de tomate criollo en el Municipio, este cultivo tiene un crecimiento
considerable y se comercializada dentro del Municipio sin transformacién alguna,
lo cual no brinda ningin valor agregado, la implementacién del proyecto
permitira incrementar la demanda del fruto y por ende el crecimiento de la

produccion del mismo generando fuentes de empleo directo en el campo.

Se considera que se cuenta con las condiciones propicias para ejecutar el

proyecto, y mejorar las condiciones de vida de los habitantes del Municipio.
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Se propone la creaciéon de comité, que permitira a los asociados incorporarse a
una nueva actividad econémica y generar valor, para el crecimiento de la
economia del Municipio. Finalmente, se pretende optimizar los recursos
disponibles, a través de un proceso adecuado que se adapte a las condiciones
de la comunidad para obtener mayor rendimiento y satisfacer la demanda.

3.3 OBJETIVOS
Estan conformados por las metas que se desean alcanzar con la produccion y
comercializacion de salsa de tomate sazonada con especias (cebolla, ajo, sal,

pimienta y albahaca), buscando satisfacer una necesidad.

3.3.1 Objetivo general

Producir en forma artesanal salsa de tomate sazonada con especias y fomentar
el desarrollo econémico a través de la generacion de oportunidades de empleo y
con ello mejorar las condiciones de vida de los miembros de la asociacion y sus
familias, a través de la comercializacion del producto en los tres municipios

determinados.

3.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la implementacién del

proyecto se describen a continuacion:

e Determinar la demanda de la salsa de tomate sazonada con especias en los
municipios de San Rafael la Independencia, Santa Eulalia y Soloma del
Departamento de Huehuetenango.

e Cubrir un porcentaje de la demanda insatisfecha en los tres Municipios.

o Establecer la organizacién adecuada a través de la creacidén de una
asociacion que les permita obtener ventajas econémicas para sus integrantes

a lo largo del tiempo establecido para la ejecucién del proyecto.
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e Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto, a través de los

flujos de caja y estados financieros determinados.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en una iniciativa por parte de las organizaciones
con la finalidad de estudiar el comportamiento del consumidor, con el fin de
determinar la oferta, demanda, precio y comercializaciéon de productos, conocer
las necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, conocer los habitos de

compra para mejorar las técnicas para la venta y cubrir la demanda insatisfecha.

El objetivo principal es, obtener informacién que permita mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un producto que cubra la demanda insatisfecha de los

consumidores.

El estudio de mercado se desarrollara para el producto, salsa de tomate

sazonada con especias en presentaciéon de bolsa tretapack de 106 gramos.

3.4.1 Oferta total

Los municipios en los que se realiza el estudio de mercado no existe produccion
de un producto igual o similar al propuesto, razén por la cual se consideran las
importaciones a nivel regional y nacional de productos sustitutos. El calculo de

las proyecciones se realiza utilizando el método de minimos cuadrados.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene los datos de oferta total

histérica y proyectada.
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Cuadro 8
Municipios de San Rafael la Independencia, Santa Eulaliay San Pedro
Soloma, Departamento de Huehuetenango
Oferta histérica y proyectada de productos sustitutos de salsa de tomate
sazonada con especias
Periodo: 2011 — 2020
(cifras expresadas en bolsas de 106 gr)

Ano Produccion Importaciones** Oferta total
2011 - 31,639 31,639
2012 - 32,617 32,617
2013 - 33,626 33,626
2014 - 34,666 34,666
2015 - 35,738 35,738
2016 - 36,731 36,731
2017 - 37,756 37,756
2018 - 38,781 38,781
2019 - 39,806 39,806
2020 - 40,830 40,830

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016 y el método de minimos
cuadrados en donde a= 33,627 y b=1,025 para las importaciones afio base 2013.

La oferta total se conforma por la cantidad de un producto que se estima vender
en un lapso de tiempo determinado; se determin6 que en los tres municipios en
estudio no se realiza produccién de salsa de tomate sazonada con especias, sin
embargo, se cuenta con datos historicos del afo 2011 al 2015 sobre
importaciones de productos sustitutos, con los cuales se realizaron proyecciones
para los afios 2016 al 2020, se determina el promedio mensual en cada tienda,

aumenta cada afio en 1,025 unidades.

Para la determinacion de la oferta histérica se llevo a cabo el estudio de
mercado, donde se realizaron entrevistas a los duefios o encargados de las
tiendas y abarroterias de los municipios de San Rafael La Independencia, San
Pedro Soloma y Santa Eulalia, con relacién a la cantidad de salsas de tomate
sazonas marca Naturas son ofrecidos al consumidor de forma mensual, de las

respuestas obtenidas se determiné un promedio de consumo, el cual se
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multiplicd primero por 12 meses del afio y después por la cantidad de comercios
encuestados, el valor resultante se suma y es la oferta total para el 2016, el cual
se toma como base para calcular los datos histéricos seglin el promedio de

crecimiento anual indicado en las encuestas.

3.4.2 Demanda potencial
Para el calculo de la demanda potencial se utilizan datos de la proyeccién
poblacional del Instituto Nacional de Estadistica - INE -, con estos datos se

delimitan el nimero de posibles compradores para el producto.

De acuerdo a la investigacion realizada, en un afio una persona consume un
promedio de 20 unidades y el nucleo familiar de cinco personas consume un
promedio de 100 salsas de tomate preparada en presentacion de 106 gramos

(ver anexo 4).

A continuacién, se presenta el cuadro la demanda potencial historica y

proyectada para la produccion de salsa de tomate sazonada con especias.

Cuadro 9
Municipios de San Rafael la Independencia, Santa Eulalia y San Pedro
Soloma, Departamento de Huehuetenango
Demanda potencial historica y proyectada de salsa de tomate sazonada
con especias
Periodo: 2011 — 2020

Poblacion

Af Poblaciéon . . Consumo por Demanda
no . .. delimitada . .
Municipios (20%) hogar al afno potencial
2011 21,233 4,247 100 424,700
2012 21,834 4,367 100 436,700
2013 22,441 4,488 100 448,800
2014 23,048 4,610 100 461,000
2015 23,647 4,729 100 472,900
2016 24,245 4,849 100 484,900

Continua en la pagina siguiente. ..
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~ Poblacion P°|.° Ia_cion Consumo por Demanda
Aio . . delimitada ~ .
Municipios (20%) hogar al ano potencial
2017 24,844 4,969 100 496,900
2018 25,438 5,088 100 508,800
2019 26,020 2,204 100 520,400
2020 26,584 5,317 100 531,700

Fuente: elaboraciéon propia con base en Proyecciones de Poblacién 2008-2020 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e informacion sobre el uso de alimentos procesados y salsas
preparadas en las dietas segun licenciada en nutricion, ver anexo uno.

Se delimita en un 20% la poblacién con probabilidades de compra, porcentaje
que se estima de participacion en el mercado y de acuerdo a la capacidad de
produccién. Asi mismo se considera el comportamiento de compra, puesto que

los consumidores utilizan productos sustitutos como chirmol y pastas de tomate.

El aumento de la demanda potencial se ve influenciado por el crecimiento
poblacional, el cual es favorable para el proyecto, puesto que al crecer la
poblacion crecen las necesidades de consumo y las posibilidades de
incrementar la venta del producto con el fin de satisfacer las necesidades de los

consumidores.

3.4.3 Consumo aparente

Este permite identificar qué cantidad de un producto que fue consumido o sera
consumido en un periodo de tiempo determinado. En tal virtud, el siguiente
cuadro muestra el consumo aparente histérico y proyectado cada periodo de

salsa de tomate sazonada con especias.
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Municipios de San Rafael la Independencia, Santa Eulalia y San Pedro

Soloma, Departamento de Huehuetenango

Consumo aparente histérico y proyectado de productos sustitutos de

salsa de tomate sazonada con especias
Periodo: 2011 - 2020
(cifras expresadas en bolsas de 106 gr)

Ao Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Aparente

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

31,639
32,617
33,626
34,666
35,738
36,731
37,756
38,781
39,806
40,830

31,639
32,617
33,626
34,666
35,738
36,731
37,756
38,781
39,806
40,830

Fuente: elaboracion propia con base a datos obtenidos en el cuadro 8.

De acuerdo a los datos histéricos y proyectados, la tendencia del producto es

creciente, mantiene un incremento considerable del consumo a nivel nacional,

es importante considerar que el consumo aparente se basa en las importaciones

de productos sustitutos debido a que no existe produccion en el Municipio.

3.4.4 Demanda insatisfecha

Esta conformada por el sector de la poblacién que no logra adquirir el producto

por diversas razones y se obtiene al restar a la demanda potencial el consumo

aparente.

Para poder determinar la demanda insatisfecha histérica y proyectada es

importante indicar que, una vez delimitada la poblacion se multiplica por el
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consumo por hogar al afio, dando como resultado la demanda potencial, dicho
factor se le resta el consumo aparente, conformado Unicamente por las
importaciones de productos sustitutos, a esta diferencia es la demanda
insatisfecha.

A continuacién, se presenta el cuadro de demanda insatisfecha histérica y
proyectada para el periodo 2011-2020.

Cuadro 11
Municipios de San Rafael la Independencia, Santa Eulalia y San Pedro
Soloma, Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha historica y proyectada de productos sustitutos de
salsa de tomate sazonada con especias
Periodo: 2011 — 2020
(Cifras expresadas en bolsas de 106 gr)

Ano Demanda potencial Consumo aparente I Derr.landa
X nsatisfecha
2011 424,700 31,639 393,061
2012 436,700 32,617 404,083
2013 : 448,800 33,626 415,174
2014 461,000 34,666 426,334
2015 472,900 35,738 437,162
2016 484,900 36,731 448,169
2017 496,900 37,756 459,144
2018 508,800 38,781 470,019
2019 520,400 39,806 480,594
2020 531,700 40,830 490,870

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del cuadro de la demanda potencial y
oferta total.

Se determina que existe una demanda insatisfecha histérica que no ha sido
cubierta por los fabricantes y distribuidores, con el desarrollo del proyecto se
pretende cubrir un 20% de esta demanda, se considera que se cuenta con la

materia prima necesaria para la produccion.
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3.4.5 Precio

Para dicho estudio se investigé el precio al intermediario de la salsa de tomate
Naturas en tiendas y abarroterias el cual en promedio es de Q.3.00 por unidad, y
se estima asignar un precio similar, con el fin de que pueda tener una

participacion significativa en el mercado.

3.4.6 Comercializacion
Se desarrolla en el capitulo IV del presente informe individual, debido a que es
parte fundamental de la propuesta de proyecto de inversion.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Esta conformado por todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para
llevar a cabo la produccion de un bien o servicio. En este estudio se determinan
aspectos como: tamario del proyecto, su localizacion el proceso de produccion,
mano de obra, costos de inversion y de produccion, maquinaria y equipo y todos
los recursos necesarios para la fabricacion del producto. Asi como los aspectos

que se deben considerar en la produccion relacionados con la calidad.

3.5.1 Localizacion
Es la variable que determina la ubicacion fisica de la propuesta de inversion del

proyecto, se integra de la macrolocalizacion y microlocalizacion.

3.5.1.1  Macrolocalizacion

El proyecto sera realizado en el municipio de San Rafael La independencia,
ubicado en la parte central del Departamento de Huehuetenango en la region VIi
0 regidn noroccidental, a 98 kildmetros de la cabecera departamental y 356
kilbmetros de la cuidad capital, se localiza en la latitud 15° 42' 06" y en la
longitud 91° 32' 08",
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3.5.1.2  Microlocalizacién

Esta indica donde se ubicaran las instalaciones para la elaboracién y produccion
de la salsa de tomate sazonada con especias, el cual estara ubicada en la
cabecera municipal de San Rafael La Independencia, a 300 metros de la
municipalidad, el lugar cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo
del proyecto, agua potable, luz eléctrica y ambientes, para el almacenamiento de
materias primas, elaboracion del producto y area de almacenaje y despacho del
producto.

3.5.2 Tamafio

Para determinar el tamafio del proyecto, se considera la demanda insatisfecha y
la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros. La produccion
proyectada para los cinco afios es de 448,170 unidades de 106 gramos de salsa
de tomate sazonada con especias. A continuacion, se presenta el cuadro de

volumen y valor de la produccion:

Cuadro 12
Municipio de San Rafael la Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de salsa de tomate sazonada con especias
Valor y volumen de la produccion anual proyectada
Periodo: 2016 — 2020

Volumen Produccion Precio
Ano en Mi:g]aa d:zos/(; neta deventa Total Q.
unidades (unidades) Q.
2016 89,634 897 88,737  3.00 266,211.00
2017 89,634 897 88,737  3.00 266,211.00
2018 89,634 897 88,737  3.00 266,211.00
2019 89,634 897 88,737  3.00 266,211.00
2020 89,634 897 88,737  3.00 266,211.00
TOTAL 448,168 4,485 443,685 1,331,055.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a las proyecciones se produciran 448,168 unidades, para las cuales
se considera una merma del 1% que es igual a 443,685 unidades, el precio
establecido de venta es de Q.3.00 la unidad, con lo cual se establece un total del
valor de la producciéon de Q.1,331,055.00.

3.5.3 Proceso de produccion

A traves del diagrama del proceso de produccion se representa paso a paso las
diversas actividades que se deben realizar para el desarrollo 6ptimo del proceso
de transformacion, con la finalidad de optimizar el tiempo efectivo de trabajo,

disminuir las demoras y mejorar los controles de calidad del producto.

Grafica 4
Municipio de San Rafael la Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias

Flujograma del proceso productivo
Ano: 2016

Paso Actividad Proceso

1 Inicio del proceso Inicio

Recepcién y
verificacion

La operacion inicia al recibir se verifica que
2 cumpla con las normas minimas de calidad.
Tiempo estimado 480 minutos.

Se lava el tomate en la pileta para retirar
impurezas como ramas, tierra y hojas y se pesa
en balanzas de 26 libras, Tiempo estimado 960
minutos.

Lavado y pesado

Contintda en la pagina siguiente...



...viene de la pagina anterior

62

Paso

Actividad

Proceso

Se coloca en recipientes de 20 litros y se clasifica
desechando los tomates que se encuentren en
mal estado y se clasifca por lotes. Tiempo
estimado 1,440 minutos.

Con los cuchillos se parten los tomates en
cuadros y se coloca en la licuadora. Tiempo
estimado 960 minutos.

Una vez licuado se coloca en el bafio maria e
inicia el proceso de coccién, cuando el
termometro indica una emperatura de 70 grados
se procede a agregar la mezcla de especies y se
mueve con una paleta. Tiempo estimado 1,440
minutos.

Durante el proceso de coccion, se verifica con
una cuchara la textura y el sabor de la salsa y se
realizan los ajustes correspondientes de ser
necesario. Tiempo estimado 460 minutos.

Cuando la mezcla la salsa es empacada en las
bolsas tetra pack de 106 gramos, con el apoyo de
cucharones y pesa digital con capacidad de 2
kilos. Tiempo estimado 1,920 minutos.

Con una selladora de pedal se cierran las bolsas
para mantener la inocuiad del producto. Tiempo
estimado 480 minutos.

Clasificacion

Corte y triturado

Coccion y Mezcla
con especies

Revisiéon de
textura y sabor

Envasado

Sellado

Continua en la pagina siguiente. ..
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Paso Actividad Proceso
Se realiza revision final y limpieza de los .

10 excedentes y se descartan envases con Revr':'t'i? 2 ggal y
imperfecciones y defectos en el cierre, tiempo excedentes
estimado 480 minutos.

Se empaca en el producto en cajas de cartén de .

" 12 unidades. Tiempo estimado 480 minutos. Embalaje
Almacenamiento en bodega de producto

12 terminado, bajo el sistema de PEPS, las entregas Almacén
se realizan semanalmente. Tiempo estimado
960 minutos.

13 Fin del proceso. Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la grafica anterior, se describen paso a paso el proceso necesario para la

elaboracion de la salsa de tomate sazonada con especias, el cual requiere una

supervision constante como parte del proceso de calidad, para entregar a los

consumidores un producto que satisfaga sus necesidades alimenticias de

calidad superior. Para la elaboracion anual se requiere 15 quintales de tomate

como principal materia prima.
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Los materiales e insumos para el inicio y desarrollo del proyecto y estan

constituidos por los elementos fisicos para su ejecucion los cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 6

Municipio de San Rafael la Independencia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias

Requerimientos técnicos

Afio: 2016
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materia prima
Tomate maduro Quintal 17
Sal Libras 7
Aceite de oliva Litro 13
Especias Gramos 450
Azucar Libras - 7
Agua Galén 5
Sorbato de potasio Kilogramo 0.85
Aceite de palma Galén 2.25
Mano de obra
Empleados Dia 26
Bonificacién incentivo Mensual 26
Séptimo dia Semanal
Costos indirectos variables
Gas propano Unidad 2
Bolsas laminadas para empaque Unidad 7,245
Cuota patronal Factor 2,519
Prestaciones laborales Factor 2,519
Costos fijos de produccion
Alquiler del local Mensual 1
Servicio recolecciéon de basura Mensual 1.00
Gastos de administracion
Sueldo administrador Mensual 1
Bonificacién incentivo Mensual 1
Cuota patronal Mensual 2,497

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcién Unidad de medida Cantidad
Prestaciones laborales Mensual 2,497
Honorarios contador Mensual 1
Agua, luz y telecomunicaciones Mensual 1
Tangible

Activo fijo

Vehiculos

Moto Unidad 1
Herramienta y utensilios

Despulpador (licuadora) Unidad 4
Cuchillo Unidad 5
Termoémetro Unidad 3
Reloj Unidad 1
Balanza Unidad 3
Bafio maria Unidad 6
Paletas Unidad 6
Gabachas Unidad 3
Mascarillas Unidad 5
Colador Unidad 6
Guantes Unidad 6
Mobiliario y equipo

Estufa industrial de 6 hornillas Unidad 2
Mesa para computadora Unidad 1
Mesas Unidad 4
Estantes Unidad 4
Silla secretarial Unidad 1
Calculadora casio Unidad 2
Sillas plasticas Unidad 5
Recipientes plasticos de 10 Libras Unidad 10
Equipo de computacién

Computadora de escritorio Dell Unidad 1
Impresora canon Unidad 1
UPS Unidad 1
Intangible

Gastos de organizacién 1
Constitucion e inscripcion Unidad 1
Autorizacién de libros Unidad 1
Licencia sanitaria Unidad 1

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Los requerimientos anteriores son de vital importancia para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto, de estos depende lograr cumplir con las proyecciones de
produccién y el logro de los objetivos planteados.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se refiere a la constitucion de la administracion del negocio, el cual se
desarrollara en el capitulo V por ser una parte significativa de la propuesta del

proyecto de produccion de salsa de tomate sazonada con especias.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio del cual se establece la inversion inicial de un proyecto,
identifican las fuentes de su financiamiento, elaboran los presupuestos de los
rubros y cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros y
finalmente evaluan los resultados desde el punto de vista financiero.

3.7.1 Inversion fija

Es la estimacién de recursos que se requieren para la produccién, son bienes
tangibles e intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa o la
puesta en marcha del proyecto. Estos incluyen las instalaciones, mobiliario y

equipo, equipo de computo, herramientas y gastos de organizacion.

A continuacion, se presenta la inversion fija del proyecto:



Cuadro 13
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias
Inversion fija
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Ano: 2016
Descripcion Urr:ggic:’ge Cantidad un?t':gLOQ. Total Q.

Tangible 32,327.00
Activo fijo

Vehiculos 7,000.00
Moto Unidad 1 7,000.00 7,000.00
Herramienta y utensilios 5,327.00
Despulpador (licuadora) Unidad 4 300.00 1,200.00
Cuchillo de 10 pulgadas Unidad 5 25.00 125.00
Termémetro Unidad 3 159.00 477.00
Reloj Unidad 1 50.00 50.00
Balanza de 25 libras Unidad 2 350.00 1,050.00
Bafio maria Unidad 6 300.00 1,800.00
Paletas grandes Unidad 6 25.00 150.00
Gabachas Unidad 3 10.00 30.00
Mascarillas Unidad 5 5.00 25.00
Colador grande Unidad 6 30.00 180.00
Guantes talla L Unidad 6 40.00 240.00
Mobiliario y equipo 16,410.00
Estufa industrial de 6 hornillas grandes Unidad 2 6,000.00 12,000.00
Mesa para computadora de 1X1 metros Unidad 1 300.00 300.00
Mesas de 2.5X1 metros Unidad 4 300.00 1,200.00
Estantes de 4 entreparios de 2.5 metros ~ Unidad 4 500.00 2,000.00
Silla secretarial Unidad 1 350.00 350.00
Calculadora Casio Unidad 2 80.00 160.00
Sillas plasticas Unidad 5 40.00 200.00
Recipientes plasticos grandes Unidad 10 20.00 200.00
Equipo de computacién 3,590.00

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion U::::ic:i;le un?traerg:)oQ. Total Q.
Computadora de escritorio Dell Unidad 3,000.00 3,000.00
Impresora Canon Unidad 250.00 250.00
UPS Unidad 340.00 340.00
Intangible 5,700.00
Gastos de organizacién 5,700.00
Constitucion e inscripcion Unidad 3,500.00
Autorizacién de libros Unidad 1,000.00
Licencia sanitaria Unidad 1,200.00
Total inversion fija 38,027.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior muestra la inversion fija, la cual asciende a Q. 38,027.00

compuesto por elementos necesarios al inicio del proyecto, los elementos mas

representativos son los bienes tangibles que representa 85 % del total.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo y total

Es la inversion de dinero necesaria para la gestién econémica y financiera del

proyecto a corto plazo, entiéndase este Ultimo como periodos de tiempo no

mayores de un afo.

A continuacion, se presenta el cuadro de la inversién en capital de trabajo

contemplado para un afio:
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Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias

Inversion en capital de trabajo

Aino: 2016

Descripcion u;:::%:e Cantidad un?tzfi?a. Total Q.

Materia prima 4,924.83
Tomate maduro Quintal 17 250.00 4,250.00
Sal Libras 7 1.00 7.00
Aceite de oliva Litro 13 15.00 195.00
Especias Gramos 450 0.50 225.00
Azlcar Libras 7 3.00 21.00
Agua Galoén 5 4.00 20.00
Sorbato de potasio Kilogramo 0.85 44.80 38.08
Aceite de palma Galén 2.25 75.00 168.75
Mano de obra 2,736.07
Empleados Dia 26 81.87 2,128.62
Bonificacién incentivo 26 8.33 216.58
Séptimo dia 390.87
Costos indirectos variables 3,502.21
Gas propano Unidad 2 120.00 240.00
Bolsas Tetrapack Unidad 7,245 0.30 2,173.50
Cuota patronal Factor 2,519 0.1267 319.16
Prestaciones laborales Factor 2,519 0.3055 769.55
Costos fijos de produccion 520.00
Alquiler del local Mensual 1 500.00 500.00
Servicio recoleccion de basura Mensual 1.00 20.00 20.00
Gastos de administracién 4,686.20
Sueldo administrador Mensual 1 2,497.00 2,497.00
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2,497 0.1267 316.37
Prestaciones laborales 2,497 0.3055 762.83
Honorarios contador Mensual 1 600.00 600.00
Agua, luz y telecomunicaciones Mensual 1 200.00 200.00
Papeleria y utiles Mensual 1 60.00 60.00
Total inversion en capital de trabajo 16,369.31
Inversion fija 38,027.00
Inversion total 54,396.31

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El cuadro anterior muestra el monto a utilizar para los costos y gastos
equivalentes a Q. 16,369.31, integrado por insumos, mano de obra, costos
indirectos variables, fijos de produccion y gastos de administracién, una
inversion fija de Q. 38,027.00, para hacer una inversion total de Q. 54,396.31.

3.7.3 Financiamiento
Esta integrada por la inversion fija y en capital de trabajo, los cuales seran los
elementos principales.

A continuacion, se muestra el cuadro de la inversion total:

Cuadro 15
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias
Inversion total

Aio: 2016
Descripcion Sub total Total
Inversion fija 29,685 29,685
Vehiculos 7,000
Equipo de produccion 11,000
Mobiliario y equipo 4,010
Equipo de computacién 3,075
Gastos de organizacion e instalacion 4,600
Inversion en capital de trabajo 16,791 16,791
Materia prima 2,773
Mano de obra 2,210
Costos indirectos variables 2,136
Costos fijos de produccién 410
Herramienta y utensilios de produccion 3,980
Gastos variables de venta 50
Gastos de venta 540
Gastos de administracion 4,692
Inversion Total 46,476

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior muestra la inversion fija, la cual asciende a Q.29,685.00

compuesto por elementos necesarios al inicio del proyecto, el elemento mas
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representativo son los bienes tangibles que representa 85% del total. Ademas, el

monto a utilizar para los costos y gastos equivalentes a Q.16,791.00 integrado

por insumos, mano de obra, costos indirectos variables, fijos de produccion y

gastos de administracion.

3.7.4 Fuentes de financiamiento

Es un factor de suma importancia e indispensable para poder ejecutar el

proyecto propuesto y puede estar integrado por fuentes internas y fuentes

externas. El plan de financiamiento por medio del cual, el proyecto se agenciara

de fondos se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 16

Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de

Huehuetenango

Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias

Fuentes de financiamiento

Aino: 2016
Descripcién Fuentes Fuentes Inversion
Internas Externas total

Inversion fija 26,476 3,209 29,685
Activo fijo 7,000

Herramienta y utensilios 11,000

Mobiliario y equipo 4,010

Equipo de computacion 3,075

Gastos de organizacion 1,391 3,209

Inversion en capital de trabajo 16,791 16,791
Materia prima 2,773

Mano de obra 2,210

Costos indirectos variables 2,136

Costos fijos de produccién 410

Herramienta y utensilios de produccion 3,980

Gastos variables de venta 50

Gastos de venta 540

Gastos de administracion 4,692

Total 26,476 20,000 46,476

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el caso del proyecto de salsa de tomate sazonada con especias, el
financiamiento total sera de Q.46,476.00 integrado por Q. 26,476.00 que sera
aportado por los diez asociados a razén de Q.2,647.60 cada uno y constituye un
57% como fuente interna y un préstamo bancario por Q.20,000.00 que equivale
al 43% de forma externa, requerido al Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-,
a una tasa de interés del 18% con plazo de cancelacion en un afio y garantia
fiduciaria, en el caso que la deuda no pueda cancelarse, la directiva asumira la

responsabilidad del mismo.

3.7.5 Estado de costo de produccién
Determina la rentabilidad del proyecto, revelan el comportamiento de los costos

y gastos, también sirven de base para realizar la evaluacién financiera.

A continuacion se presenta el cuadro con el estado de costos directo de

produccion proyectado para la produccion de la salsa de tomate sazonada con

especias:
Cuadro 17
Municipio de San Rafael La Independencia
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias
Estado de costo directo de produccion proyectado
Ano: 1al5
(cifras en quetzales)
Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Materia prima 33,276 33,276 33,276 33,276 33,276
Tomate maduro 28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
Sal 42 42 42 42 42
Aceite de oliva 1,560 1,560 1,560 1,560 1,560
Especias 540 540 540 540 540
Azucar 231 231 231 231 231
Agua 210 210 210 210 210
Sorbato de potasio y preservante 408 408 408 408 408

ContintGia en pagina siguiente...
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Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5

Aceite de palma 1,485 1,485 1,485 1,485 1,485
Mano de obra 26,517 26,517 26,517 26,517 26,517
Recepcidn y verificacion 982 982 982 982 982
Lavado y pesado 1,965 1,965 1,965 1,965 1,965
Clasificacion 2,947 2,947 2,947 2,947 2,947
Corte y triturado 1,965 1,965 1,965 1,965 1,965
Coccién y mezcla de especias 982 982 982 982 982
Revision de textura y sabor 1,965 1,965 1,965 1,965 1,965
Envasado 982 982 982 982 982
Sellado 3,930 3,930 3,930 3,930 3,930
Revision final y retiro de excedentes 1,965 1,965 1,965 1,965 1,965
Embalaje 982 982 982 982 982
Almacén 1,965 1,965 1,965 1,965 1,965
Bonificacién incentivo 2,099 2,099 2,099 2,099 2,099
Séptimo dia 3,788 3,788 3,788 3,788 3,788
Costos indirectos variables 25,630 25,630 25,630 25,630 25,630
Cuota patronal 3,097 3,097 3,097 3,097 3,097
Prestaciones laborales N 7,468 7,468 7,468 7,468 7,468
Gas propano 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
Energia eléctrica 236 236 236 236 236
Bolsas laminadas para empagque 8,963 8,963 8,963 8,963 8,963
Cajas de carton 2,986 2,986 2,986 2,986 2,986
Total costo directo 85,423 85,423 85,423 85,423 85,423
Produccién en unidades 89,634 89,634 89,634 89,634 89,634
Costo directo por unidad 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

El cuadro anterior muestra la integracion del costo directo de produccion de que

asciende a Q.0.95; precio considerablemente bajo para competir con otras

marcas de producto.

3.7.6 Estado de resultados proyectado

Este estado financiero muestra los resultados de operacion de una entidad en un

periodo especifico. Refleja los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad

neta obtenida al final del ejercicio.



El siguiente cuadro muestra los resultados proyectados a cinco afios:

Municipio de San Rafael La Independencia,

Cuadro 18

Departamento de Huehuetenango
Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias
Estado de resultados proyectado

(cifras en quetzales)
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Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 266,214 266,214 266,214 266,214 266,214
(-) Costo directo de produccién 85,423 85,423 85,423 85,423 85,423
Contribucién a la ganancia 180,791 180,791 180,791 180,791 180,791
(-) Gastos variables de ventas 600 600 600 600 600
Combustible 600 600 600 600 600
Ganancia marginal 180,191 180,191 180,191 180,191 180,191
(-) Costos fijos de produccion 12,390 12,390 12,390 12,390 12,390
Alquiler del local 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Recoleccién de basura 120 120 120 120 120
Herramientas y utensilios de produccién 5,270 5,270 5,270 5,270 5,270
Depreciacion equipo de produccion 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
(-) Gastos de ventas 53,794 53,794 53,794 53,794 53,794
Sueldo vendedor 29,964 29,964 29,964 29,964 29,964
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,796 3,796 3,796 3,796 3,796
Prestaciones laborales 9,154 9,154 9,154 9,154 9,154
Publicidad y propaganda 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Reparacién y mantenimiento de moto 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Depreciacion vehiculos 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
(-) Gastos de administracion 60,456 60,456 60,456 59,431 59,431
Sueldo administrador 29,964 29,964 29,964 29,964 29,964
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,796 3,796 3,796 3,796 3,796
Prestaciones laborales 9,154 9,154 9,154 9,154 9,154
Honorarios del contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Servicio de agua 75 75 75 75 75
Energia eléctrica 1,560 1,560 1,560 1,560 1,560
Teléfono 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Papeleria y utiles 960 960 960 960 960
Dietas 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400

Contintia en pagina siguiente. ..
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Depreciaciéon mobiliario y equipo 802 802 802 802 802
Depreciacién equipo de computacion 1,025 1,025 1,025 0 0
Amortizacién gastos de organizacion 920 920 920 920 920
Ganancia en operacién 53,551 53,551 53,551 54,576 54,576
(-) Gastos financieros 3,600 - - - -
Intereses sobre préstamo 3,600 - - - -
Ganancia antes del ISR 49,951 53,551 53,551 54,576 54,576
(-) Impuesto sobre la renta 25% 12,488 13,388 13,388 13,644 13,644
Ganancia neta 37,463 40,163 40,163 40,932 40,932

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La ganancia neta proyectada asciende a Q.37,463.00 para el primer afio: el

segundo y tercer afio Q.40,163.00; para el cuarto y quinto afio Q.40,932.00: las

diferencias resultantes entre periodos se deben a que ya no se pagan intereses

y se terminan de depreciar activos.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es el proceso que sirve para medir los resultados de un proyecto de inversion,

con la finalidad de determinar si este es rentable y cumple con las expectativas

de ganancia de los inversionistas.

A continuacién se presenta un resumen de la evaluacion financiera:
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Cuadro 19
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias
Resumen evaluacién financiera
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Inversion Afo1 AfRo2 Afo3 Afo4 Afo5s Total
Fo neto de fondos - 39,078 39,618 40,158 40,398 40,605 199,857
Valor actual neto -

VAN- -54,443 32,565 27,512 23,239 19,482 16,318 64,673
Relacion beneficio

costo -RBC- 1.09
Tasa interna de

retorno —TIR- 67.153% -54,443 23,378 14,179 8,599 5,175 3,112 0
Periodo de

recuperacion: 1 afio, 9 meses y 16 dias.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

De acuerdo con el resumen anterior, el flujo neto de fondos -FNF-: se refiere a
los ingresos y egresos que se originan por la ejecucién de las operaciones del
proyecto. Presenta las entradas y salidas de dinero de una organizacién durante
un periodo de tiempo, el cual, en este caso asciende a un monto de Q. 39,078

y Q. 40,605, para el primer y Ultimo afio respectivamente.

Valor actual neto -VAN-: es la diferencia que existe entre el valor actual de los
flujos de fondos de la inversion y el capital inicial necesario para realizarla. En el
cuadro anterior, el resultado del célculo asciende a un monto de Q. 64,673 por lo

cual, al ser positivo, el proyecto se considera rentable.

Relacion costo beneficio -RBC-: permite establecer la eficiencia con que se
utiliza los recursos del proyecto. Es el resultado de dividir los flujos netos
actualizados positivos, entre los flujos netos actualizados negativos, el cual debe

ser mayor a la unidad. Segun los cdalculos del cuadro anterior, el resultado
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alcanzé Q. 1.09, lo que indica que el proyecto puede aceptarse; los beneficios

seran iguales o mayores que los costos de inversion.

Tasa interna de retorno -TIR-: iguala al valor actual de los flujos netos de fondos
con la inversion total de un proyecto. Este indicador mide la rentabilidad del
proyecto y su resultado debe ser mayor o igual a la TREMA. En este caso, la
TIR equivale al 67.153%.

Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-: es el tiempo necesario para
recuperar la inversion realizada, obtenido mediante utilidades obtenidas por el
proyecto. En otras palabras, el periodo de recuperacion de la inversiéon es el
tiempo requerido para que la empresa recupere su inversion inicial en un
proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo. El tiempo de
recuperacion para este proyecto es de 1 afio, 9 meses y 16 dias.

De acuerdo a los calculos y andlisis anterior, el proyecto se considera rentable
debido a que cumple con las expectativas de la evaluacion financiera y

proporciona beneficios a los asociados.

3.8.1 Punto de equilibrio

Permite establecer el nivel donde el proyecto no obtiene utilidades ni pérdidas,
en otras palabras es el total de ventas o ingresos que cubren los costos y
gastos, por lo tanto el proyecto no presenta utilidades pero tampoco tiene
pérdidas.

Porcentaje de ganancia marginal:

% G.M. = Ganancia marginal 131,094 = 0.492438
Ventas 266,214
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Punto de equilibrio en valores:

P.E.V. = Gastos fijos = 90,125 = Q183,018
% de ganancia marginal 0.492438

Punto de equilibrio en unidades:

P.E.U. = Punto de equilibrio en valores = 183,018 = 61,006
Precio de venta 3.00

Para el proyecto de salsa de tomate con especias, se debe vender 61,006
bolsas de salsa de tomate sazonada con especias, con el cual se podra cubrir
los gastos fijos del proyecto los cuales equivalen, a un monto de Q. 90,125.00

para no incurrir en pérdidas ni ganancias.

Lo anterior, es un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volumenes de venta generard las utilidades deseadas, no obstante, una

disminucién en el mismo, ocasionara perdidas.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El objetivo del proyecto no es Unicamente la implementacion del mismo en la
| comunidad, sino también, es mejorar las condiciones de vida de los habitantes
del Municipio; fomentar la diversificacion de la actividad agricola y desarrollo del
proceso de produccion y comercializacion de productos que contribuyan a

mejorar la nutricion de las familias del Municipio.

Es importante hacer mencién que reducira la migracion del campo a la ciudad al
tener fuentes de empleo y con ello podran sostener a sus familias. En virtud de
ello, diez asociados formaran parte del comité con base a la ley, donde se
crearan cuatro empleos directos conformados por: un administrador, dos

operarios y un vendedor.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE SALSA DE TOMATE SAZONADA CON
ESPECIAS
La implementacion de estrategias que permitan la venta y distribucién eficiente
de la produccion es de vital importancia para alcanzar los objetivos materiales y
econdmicos planteados en el proyecto.

Para llevar a cabo la comercializacion de la salsa de tomate sazonada con
especias, se considera necesario disefiar una estrategia de mezcla de

mercadotecnia.

4.1MEZCLA DE MERCADOTECNIA
La mezcla de mercadotecnia estd constituida por producto, precio, plaza y
promocién, los cuales influyen directamente en la demanda del producto y se

describe a continuacion:

4.1.1 Producto

La salsa de tomate sazonada con especias Del Campo es un producto fabricado
con una seleccion de los mejores tomates y mezcla de finas especias (cebolla,
ajo, sal, pimienta y albahaca), que proporcionan un aroma y un sabor

insuperable.

o Calidad: La salsa de tomate esta elaborada bajo estrictas normas de calidad,
desde la seleccion de los tomates, su preparacion y empaque, que garantiza

a los clientes un producto confiable y saludable.

» Presentacion: La salsa de tomate sazonada con especias Del Campo, para

la venta al publico sera en envase tetra pack de 106 gramos.



83

e Empaque: Para preservar la calidad y el sabor de la salsa se utilizaran bolsas
tetra pack, que garantiza que el producto se mantenga fresco y que dure por
mas tiempo.

e Marca: Para dar a conocer y posicionar la marca en la mente del consumidor,
se denomina el nombre de salsa de tomate sazonada con especias DEL
CAMPO.

4.1.2 Precio

Para determinar el precio de venta de la salsa de tomate sazonada con especias
Del Campo, se tomaran en cuenta los costos de produccién y la competencia,
por lo que se establece que la unidad se vendera al consumidor final con un

precio sugerido de Q3.00 por unidad.

Debido a que el producto sera competencia directa de otras marcas la venta
sera directa con los detallistas, al contado, debido a que no existen condiciones

para otorgar plazos de crédito.

4.1.3 Plaza

La distribucién y venta de la salsa de tomate sazonada con especias DEL
CAMPO, se realizara por medio de vendedor desde la planta de produccion y
sera entregada en las tiendas y abarroterias de acuerdo a las rutas establecidas,
con un proceso logistico eficiente que garantice las entregas en los tiempos

establecidos y a la entera satisfaccion de los clientes.

¢ Almacenamiento: El almacenamiento de la salsa de tomate sazonada con
especias del campo, se realizara en cajas de cartén con doce unidades de
106 gramos cada una, apiladas en tarimas, para evitar su contacto con el

suelo y la humedad, para garantizar el buen estado del producto.
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e Transporte: Una vez cerrada la venta con el cliente se programara la entrega
del producto por parte del vendedor utilizando la motocicleta acondicionada

para llevar el producto seguro y sin riesgo.

e Control de Existencia: Para atender cualquier eventualidad con los clientes,
atrasos en la adquisicion de los insumos y desabastecimiento de materias
primas por situaciones climaticas, se prevé contar con stocks de seguridad,

para mitigar cualquier contingencia.

e Canales de Comercializacién: Los canales de comercializacion representan a
los intermediarios que se utilizaran para que el producto se transfiera al

consumidor final, esto se describe en la siguiente grafica.

Grafica 5
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias
Canales de Comercializacion
Aio: 2016

PRODUCTOR

100%

MINORISTA

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Como se describe en la grafica anterior las ventas seran en su totalidad a los
minoristas quienes seran los que procederan a vender el producto al consumidor
final.

e Margenes de Comercializacién: De acuerdo a la forma de comercializar el

producto se detalla a continuacion los margenes de comercializacion

utilizados.
Cuadro 20
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango

Proyecto: salsa de tomate sazonada con especias
Margenes de comercializacion

Aino: 2016
Institucion Prg:o Margen Costosde Margen % ren.dimier_lgo % de »
venta bruto mercadeo neto sobre inversién participacion

San Rafael La
Independencia
Productor 3.00 92
Minorista 3.25 0.25 0.04 0.21 7 8
Descarga 0.01
Alquiler del local 0.02
Colocacion 0.01
Consumidor
final

Total 0.21 100
Santa Eulalia
Productor 3.00 92
Minorista 3.25 0.25 0.06 0.19 6 8
Descarga 0.02
Alquiler del local 0.02
Colocacion 0.02
Consumidor
final

Total 0.19 100
San Pedro
Soloma
Productor 3.00 92
Minorista 3.25 0.25 0.09 0.16 5 8

Continuta en la pagina siguiente. ..
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...Viene de la Pagina anterior

Descarga 0.03
Alquiler del local 0.04
Colocacion 0.02
Consumidor
final
Total 0.16 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Tal como se observa en el cuadro anterior, el precio analizado representa la
unidad producida de salsa de tomate sazonada con especias, y se observa la
participacion del productor con un 92% en los tres municipios analizados, en el
caso del minorista participa en un 8% en el proceso de comercializacion, es
importante indicar que obtiene un margen bruto Q.0.25 de utilidad por cada
unidad vendida, en el caso del margen neto se ve afectado por los gastos debe

- realizar en el proceso de venta, el cual varia en cada municipio.

4.1.4 Promocién
Se realizaran visitas a tiendas y depositos de los municipios para dar a conocer
el producto, enumerar sus cualidades, ventajas y precio, para cerrar ventas y

ganar terreno en el mercado de las salsas de tomate sazonadas.

» Ventas: Se capacitara al vendedor y a los asociados para que promuevan el
consumo de la salsa de tomate sazonada, pero las ventas se centralizaran
con el vendedor, para que coordine y realice la entrega de los productos

solicitados por los clientes.

* Publicidad: Se promovera el producto a través de afiches en las tiendas y
utilizando publicidad de boca en boca, para posicionar la marca y colocar la

salsa de tomate sazonada entre el gusto y preferencia del consumidor.
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» Relaciones Publicas: establecer visitas periddicas a los clientes para conocer
sus necesidades y establecer alianzas estratégicas que les permita crecer y

ganar espacios ante la competencia del mercado.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: SALSA DE TOMATE SAZONADA CON ESPECIAS

Para lograr el adecuado funcionamiento de la organizacion, es importante
conocer la legislacién y normas vigentes aplicables que se deben considerar,
para el efecto es necesaria la creacion de una estructura organizacional y de
una serie de procedimientos administrativos y legales, que permitan alcanzar los
objetivos generales y especificos planteados. Para el efecto a continuacion se
presenta los principales aspectos que permitiran su implementacion.

5.1 JUSTIFICACION

Es necesario tomar en cuenta la forma de organizacién comun que tienen en
el area, para la cual se propone la creacion de una asociacion, que facilite la
integracién de los productores con el reconocimiento de personalidad juridica
y la venta del producto a un mejor precio. La asociacion estara integrado por
10 personas, encargadas de la produccién y comercializacion de la salsa de

tomate sazonada con especias.

5.2 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion de la asociacion

son:

5.2.1 General
Mejorar las condiciones de vida de los vecinos del Municipio, a través de la
creacion de una asociacion, que incluya las condiciones minimas necesarias

para la produccién de salsa de tomate sazonada con especias.
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5.2.2 Especificos

e El desarrollo econdémico y social de cada miembro interesado en formar
parte de comité.

e Planificar, organizar y coordinar todas las actividades necesarias para la
realizacion del proyecto.

e Controlar y supervisar la produccién para que la salsa de tomate
sazonada con especias sea elaborada con los mas altos estandares de
calidad.

» Abastecer satisfactoriamente el mercado local con la oferta de un producto

natural, saludable y con un precio accesible.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

La organizacién propuesta sera identificada como Asociacion de Productores de
Salsa -ASOSALSA-, cuyos miembros poseen todo el conocimiento y la
experiencia necesaria para llevar a cabo y monitorear el funcionamiento del
proyecto. Es una entidad privada, no religiosa, con objetivos dirigidos a
fomentar el desarrollo de los habitantes del Municipio y mejorar las condiciones

de vida de sus habitantes.

5.4 MARCO JURIDICO
El comité regula su funcionamiento y organizacién a través de las normas

internas y externas vigentes, que se presentan a continuacion:

5.4.1 Internas

Son las normas y reglamentos que fiscalizaran y administraran internamente
al Comité, dentro de ellas se encuentran:

» Elabora Acta de Constitucion, la cual debe ser aprobada a nivel municipal y

departamental para validar las actividades del comité.
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e Realizar manuales de organizacion y de normas y procedimientos
(documentos de aporte elaborados en informe separado).
e Los miembros del comité deben saber leer y escribir.

e Establecer la cantidad monetaria que aportara cada uno de los miembros.

5.4.2 Externas
Son aquellas leyes emitidas por el Estado, las cuales rigen en toda la Republica
de Guatemala, que designan las obligaciones que contrae el comité, las cuales

se detallan a continuacion:

* Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulos 34, 39, 43,66 y 101.

e Congreso de la Republica Decreto 6-91: Codigo Tributario, Articulo 112 y 120

e Congreso de la Republica Decreto 2-70: Cédigo de Comercio. Acuerdo
gubernativo 697-93.

e Congreso de la Republica Decreto 14-41: Cédigo de Trabajo. Articulo 18,
103, 138 y 139.

e Congreso de la Republica Decreto 12-2002: Cédigo Municipal Articulo 18 y
19.

e Congreso de la Republica Decreto 11-2002: Ley de Consejo de Desarrollo
Urbano y rural. Articulos 7, 14 y 15.

» Congreso de la Republica Acuerdo Gubernativo Numero 512-98, Reglamento

de Inscripcién de Organizaciones Civiles.

5.5 RAZON SOCIAL
La organizacion sera inscrita ante las autoridades competentes bajo la razén
social Asociacion de Productores de Salsa -ASOSALSA-, adquiriendo las

responsabilidades legales y econdmicas que se derivan de su funcionamiento.
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura administrativa y operacional de la asociacién sera lineal, en el cual
la maxima autoridad sera la asamblea general y la junta directiva, ambas
conformadas por los asociados, el administrador, quien sera el encargado de
planificar, controlar, organizar y dirigir las actividades de cada uno de los
Departamentos que integren la asociacion, en este caso, los Departamentos de
produccion y ventas. Por el tipo de sistema organizacional, las responsabilidades
son de tipo ascendente, esto indica que mientras de mayor jerarquia tenga el
puesto, se incrementan las responsabilidades asignadas al mismo. A
continuacion, se presenta el disefio propuesto para la asociacién de productores
de salsa -ASOSALSA-.

Grafica 6
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especias
~ Estructura organizacional nominal

Ano: 2016
Asamblea General Cantidad
Asociados 10
I
Junta Directiva Cantidad
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 3
I
Administracion Cantidad
Administrador 1
I
Produccion Cantidad Comercializaciéon |Cantidad
Auxiliares de produccién 2 Vendedor 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En la grafica anterior se muestra la estructura organizacional propuesta, la
autoridad es descendente en la cual la Asamblea General es la maxima
autoridad, delega funciones a la Junta Directiva y esta a su vez al administrador

quien tiene bajo su cargo las areas de produccién y comercializacion.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Para el adecuado funcionamiento de la estructura organizacional propuesta es
necesario enumerar las principales funciones que ejerceran las distintas

unidades administrativas que la conforman.

5.7.1 Asamblea general

Esta conformada por todos los asociados y es la maxima autoridad de la
asociacion, el fin principal es establecer lineamientos y toma de decisiones
que contribuyan a alcanzar los objetivos de la organizacion. Sus principales

funciones son:

e Elegir alos miembros de la Junta directiva

e Tomar decisiones necesarias y oportunas sobre las actividades de la
asociacion.

e Aprobar estatutos, reglamentos y presupuestos de la asociacion.

e Conocer informes de las actividades contables y financieras.

5.7.2 Junta directiva

Sus integrantes son elegidos por la Asamblea general, con derecho de voz y
voto. Las principales atribuciones son:

e Seleccionar a los miembros de la administracion

e Convocar a reuniones de manera trimestral.

e Analizar los reportes proporcionados por administracién. Y

e Procurar que se cumplan las decisiones aprobadas en la asamblea general.
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5.7.3 Administracion

Controlara las actividades de las diferentes unidades y personal de la
asociacion, ademas reportara a la junta directiva avances y anomalias
observadas, esta integrada por una persona y sus principales atribuciones
son:

 Planificar todas las actividades administrativas y de ejecucién que se deben
realizar durante la vida del proyecto con base a los objetivos establecidos.

e Organizar todas las actividades que se requieren para el funcionamiento
optimo de todas las unidades administrativas.

¢ Dotar de los recursos humanos y fisicos necesarios para garantizar la
ejecucion del proyecto.

» Establecer mecanismos de control para que se cumplan con los planes de
trabajo establecidos.

e Elaboracién de presupuestos de la asociacion.

5.7.4 Comercializacion

Es la unidad encargada de establecer los canales de comercializaciéon que se
utilizaran para la distribucién del producto, generar ventas y llevar controles
estadisticos de los clientes, esta integrado por una persona y sus principales
atribuciones son:

» Establecer mercados para la comercializacién del producto.
e Promocionar la salsa de tomate sazonada con especias.
e Presentar reportes de ventas a la admiraciéon

e Elaborar planes de trabajo para la bUsqueda de nuevos mercados

potenciales.



94

5.7.5 Produccion

Ejecutara las actividades planificadas, formulara un programa de compra de
insumos y controlara el cumplimiento de cantidad y calidad de la produccion
establecida esta integrada por dos personas y sus principales atribuciones

son:

e Desarrollar las actividades propias de la produccién de la salsa de tomate
sazonada con especias.

* Adquisicién de materias primas e insumos necesarios para el proceso
productivo.

e Controlar los inventarios de producto.

e Realizar muestreos que permitan controlar la calidad de la salsa.

e Cumplir con las metas de produccion bajo un esquema de calidad.



CONCLUSIONES

Se presentan las siguientes conclusiones como resultado de la investigacion
realizada en el municipio de San Rafael La Independencia Departamento de
Huehuetenango detalladas a continuacion:

1. Los servicios basicos constituyen uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo y bienestar de las comunidades de San Rafael La Independencia,
derivado de esta premisa se logré determinar que existen areas con
deficiencia en las condiciones de los principales servicios que se prestan, en
el caso de la educacion, existen escuelas que no cuentan con una adecuada
infraestructura escolar y carecen de personal docente que permita que el
proceso de ensefianza aprendizaje sea de calidad, debido a que los
docentes existentes deben cubrir varios grados al mismo tiempo; en el caso
de la salud no existe una cobertura que permita mejorar la asistencia médica
y de salud preventiva a las comunidades; con respecto al agua éntubada, es
obtenida de nacimientos y existen comunidades donde atn no cuentan con
dicho servicio por falta de infraestructura; existe red de drenajes Unicamente
en la cabecera municipal y municipios aledafios a esta, no existe
alcantarillado ni sistema de tratamiento de aguas servidas, lo que hace mas
vulnerables a las comunidades a contraer enfermedades a causa de la

contaminacion existente.

2. De las actividades artesanales que se efecttan dentro del Municipio la
actividad de panaderia genera un mayor volumen de produccién, asi como
un beneficio econémico, laborando con un nivel tecnoldgico que los cataloga

Como pequenos artesanos.
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3. La situacion de la actividad artesanal para el afio 2016 no presenta un nivel
de desarrollo avanzado, debido a la deficiente comercializacion, organizaciéon
empresarial y falta de financiamiento. Esto limita la diversificacion de
productos, introduccién a nuevos mercados y la generacion de empleo de los
pequeiios y medianos artesanos del Municipio.

4. No existen productores de salsa de tomate sazonada con especias  dentro
del municipio que apoyen el desarrollo y promuevan esta actividad de
beneficio para la comunidad.




RECOMENDACIONES

A continuacién, se describen las recomendaciones en base a las conclusiones

realizadas del diagnéstico socioeconémico:

1.

Gestionar ante las autoridades de educacion y salud las herramientas
necesarias para ampliar y mejorar la cobertura en servicios de educacién en
infraestructura y personal educativo, equipo, materiales y profesionales de la
medicina, mejorar la cobertura de la red de drenajes y agua entubada,
trabajando en conjunto con las de comunidades organizadas con el objetivo
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes. Para el tratamiento de
desechos sélidos, gestionar la ampliacion de la cobertura de alcantarillado al
area rural, ademas de la creacion de plantas de tratamiento de aguas
servidas y residuales en los centros poblados que muestran los niveles mas
elevados de contaminacion en los recursos hidricos, para mejorar la calidad

del agua.

Promover la capacitacién de la actividad artesanal de panaderia, a través de
talleres y asistencia técnica que permita a los panaderos, conocer, aprender
e implementar nuevas técnicas para la elaboracion de pan, pero también
talleres que les permitan conocer alternativas de operacion, como calculo de
costos, evaluacion financiera y evaluacion de fuentes de financiamiento que

les permita mejorar su operacion y por ende su calidad de vida.

Establecer programas de trabajo con la municipalidad que permita que los
pequefios y medianos artesanos del Municipio se organicen en gremios, con
la finalidad de formalizar la organizacién empresarial, buscar nuevos
mercados a través de una eficiente comercializacion y solicitar fuentes de
financiamiento, para diversificar la produccion, asi mismo se incremente la

generacion de empleo e ingresos de los habitantes en mediano plazo.
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4. Incentivar a la poblacién a implementar proyectos productivos y de inversion
tomando como base las potencialidades productivas que posee el Municipio
y el proceso detallado en el presente informe.
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INTRODUCCION

El presente manual, estd elaborado por requerimiento de la asociacién de
productores de salsa -ASOSALSA-, y es una herramienta administrativa que
proporciona un marco de referencia y cobertura de todas las Direcciones y
Jefaturas de Unidades Administrativas que lo integran de conformidad con sus

necesidades, prioridades y recursos.

La utilizacion del Manual es inmediata, permanente y obligatoria, para todos y
cada uno de quienes conforman el recurso humano del comité, ya que enlista las
funciones que cada uno debe ejecutar de acuerdo al puesto de trabajo asignado,
proporcionando ademas los requerimientos que el individuo debe poseer; del
cual recae la responsabilidad de su observancia y cumplimiento, en primera
instancia en la Asamblea General, quien representa la maxima autoridad

administrativa de éste



1. ANTECEDENTES

La asociacion de productores de salsa ASOSALSA- es creado con el propésito
de beneficiar a nivel econémico y social a las familias que se dedican al cultivo
de tomate, a través de la implementacion del proyecto de produccion de salsa de
tomate sazonada con especias, que les permitira mejorar las condiciones de
vida y generar desarrollo, con la creacion de fuentes de empleo.

1.1 MARCO JURIDICO
El conjunto de leyes de orden social y tributario que regularan el funcionamiento
del comité estaran descritas con detalle en el capitulo V del presente informe.

1.2 OBJETIVO GENERAL
. Contar con un instrumento administrativo que organice y estructure a la
asociacion -ASOSALSA- representando una guia que proporciona directrices de

cada cargo o puesto del comité.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disponer de una herramienta que retna las disposiciones relacionadas
con el comité y funciones de las unidades que integran la estructura del comité,
en lo que se refiere a la descripcion de las funciones basicas asignadas a los
puestos o cargos de trabajo, que permita su conocimiento, comprensién vy

racional aplicacion.

. Proveer a la asociacion de un instrumento técnico, el cual debe ser

utilizado como guia en la ejecucion de sus labores.

o Establecer la aplicacion del manual con descriptor de puestos, de acuerdo

con criterios técnicos, practicos y estandarizados de trabajo, para que el recurso



humano ejecute las actividades en observancia con lo que éste establece y las
desarrollen con eficiencia, eficacia y prontitud.

1.4 CAMPO DE APLICACION
Abarcara todos los puestos de trabajo creados por la asociacion, con la finalidad

de que sea ejecutado por toda la asociacion.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica es de gran importancia para canalizar los esfuerzos de
acuerdo al marco en que se desenvuelve la asociacién, en donde las tareas
deben ser divididas, agrupadas, coordinadas y controladas para el logro de los

objetivos.

La estructura organica de la asociacion -ASOSALSA- se conforma de la forma

siguiente: -

Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huhuetenango
Estructura organizacional
Asociacion de productores de salsa -ASOSALSA-

Asamblea General

Junta Directiva

|

Administracion

Contabilidad

[ 1

Produccion Comercializacién

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



El sistema propuesto para la estructura de la Asociacion de Productores de
Salsa -ASOSALSA-, es de forma lineal o militar, lo cual es sencillo y claro, lo

que permite mantener en una sola linea la responsabilidad.

A continuacion, se presentan los descriptores de cargos y puestos de la
Asociacion de Productores de Salsa -ASOSALSA-.



MANUAL DE ORGANIZACION

Asociacion de Productores de Salsa Elaborado por: Estuardo Mejia

-ASOSALSA-

Municipio de San Rafael La Fecha. noviembre 2016

Independencia, Huehuetenango. Hoja 1 de 2

DESCRIPCION DEL CARGO DE PRESIDENTE DE LA JUNTA

DIRECTIVA
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Caddigo del cargo: 00-001
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion Administrativa: Junta directiva
Puesto Inmediato Superior: Ninguno
Sub alternos Vicepresidente

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo
Esta ubicado en alta jerarquia y direccion, electo en Asamblea General.
Tiene a cargo el velar por el cumplimiento de los objetivos de la asociacion,

asi como también el desarrollo de las operaciones a su cargo.

Atribuciones
* Dirigir las sesiones de junta directiva y asamblea general ordinaria y

extraordinaria.
e Presidir, iniciar, finalizar o cancelar las convocatorias a sesiones.
e Cumpliry velar por que la normas del comité se cumplan.
e Presenta rendicién de informe a la Asamblea General
e Supervisar a la direccion de administracion
e Autoriza contrataciones de personal.
e Autoriza movimientos administrativos del personal.

o Firma papeleria de tramites de autorizacion en la organizacion.




Relaciones de trabajo:

Por la jerarquia le corresponde la toma de decisiones, por lo que tendra
contacto con los integrantes de la junta directiva, proveedores, clientes y

personal interno de otras unidades.

Autoridad:
Tiene libertad de decisién sobre las unidades a su cargo, asi como de

convocar a sesiones en asamblea.

Responsabilidades:

Tiene a su cargo la responsabilidad de equipo de computo, mobiliario y

equipo.
lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacionales Nivel diversificado como minimo.
Experiencia 1 afio de experiencia en puesto similar.
Residente del Municipio
Habilidades y destrezas e Don de mando, para dirigir el equipo

de trabajo
e Habilidad de negociacion.

e Responsable

L Ser miembro activo del comité, actitud de
Otros requisitos o _ )
servicio y busqueda del bien comun.

. Q. 140.00 en cada reunion trimestral
Dietas




MANUAL DE ORGANIZACION

Asociacion de Productores de Salsa Elaborado por: Estuardo Mejia

-ASOSALSA-

Municipio de San Rafael La L.ocha: noviembre 2016

Independencia, Huehuetenango. Hoja 1 de 2

DESCRIPCION DEL CARGO DE VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA

DIRECTIVA
l. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cadigo del cargo: 00-002
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Puesto inmediato superior: Presidente
Sub alternos Administrador

I. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo

Es un cargo de nivel superior dentro de la asociacion, quien prestara
asistencia al presidente en sus funciones, ademas de suplirlo en los
periodos de ausencia, tiene a su cargo la supervisién de la produccién y

comercializacion.

Atribuciones
* Asistir al Presidente en sus funciones asignadas.

e Presentar informes al Presidente.

e Supervisar todas las actividades para la consecucion del proyecto.
» Presenta rendicion de informe a la Asamblea General

* Representar al presidente de la Junta Directiva, en caso de ausencia y

Renuncia
e Seleccion y analisis de contrataciones de personal.
e Atencion de las actividades administrativas del personal.

» Firma papeleria de tramites de autorizacion en la organizacion.




Relaciones de trabajo:

Por la naturaleza del cargo tendra una relacién directa con el

Presidente, miembros de la Junta Directiva y personal administrativo

Autoridad:
Tiene libertad de decisién sobre las unidades a su cargo, supervisar el
funcionamiento adecuado del proyecto e informar a presidencia sobre las

actividades que se realizan.

Responsabilidades:

Tiene a su cargo la responsabilidad de equipo de computo y mobiliario y

equipo.
lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Educacionales Nivel diversificado como minimo.
Experiencia 1 afio de experiencia en puesto similar.
Residente del Municipio
Habilidades y destrezas e Don de mando, para dirigir el equipo

de trabajo
e Habilidad de negociacion.

e Responsable

L Ser miembro activo del comité, actitud de
Otros requisitos o _
servicio y busqueda del bien comun.

. Q. 140.00 en cada reunién trimestral
Dietas




MANUAL DE ORGANIZACION

Asociaciéon de Productores de Salsa Elaborado por: Estuardo Mejia

-ASOSALSA- Fecha: noviembre 2016

Municipio de San Rafael La

Independencia, Huehuetenango. Hoja 1 de 2

DESCRIPCION PUESTO DE VENDEDOR

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo del cargo: 00-003

Titulo del cargo: Vendedor
Ubicacién Administrativa: Nivel Operativo
Puesto Inmediato Superior: Administrador
Sub alternos N/A

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

- | Naturaleza del puesto

Es un cargo de nivel operativo dentro de la asociacion, quien llevara a cabo
el proceso de comercializacion, mercadeo y venta, manejo de las relaciones
publicas y del dinero en efectivo producto de la venta. Encargado de

administrar los inventarios y la entrega de los pedidos.

Atribuciones
» Ejecutar la mezcla de Mercadotecnia del producto en el mercado

meta.
e Elaboracién proyeccién de ventas
e Control de inventarios
e Elaboracion de 6rdenes de venta
e Coordinacién de las entregas de producto
e Elaboracion de presupuesto de ventas
e Administracion de la cartera de clientes y recepcion de los pagos

» Recepcion de reclamos y devoluciones




Relaciones de trabajo:

Por la naturaleza del cargo tendrd una relacion directa con el
administrador de la asociacion y con encargado de produccion, con el fin
de mantener el inventario en cantidades adecuadas.

Autoridad

No tiene personal a su cargo.

Responsabilidades:

Tiene a su cargo la responsabilidad de equipo de cémputo y mobiliario y

equipo.
lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacionales Nivel basico como minimo.
Experiencia Un afio de experiencia en puesto similar.
Residente del Municipio
Habilidades y destrezas e Don de mando, para dirigir el equipo

de trabajo
¢ Habilidad de negociacion.
e Responsable

e Habilidad numérica

L Facilidad de negociacion y relaciones
Otros requisitos )
publicas.

Q.2,497.00 mensuales.
Sueldo
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INTRODUCCION

Un manual de normas y procedimientos, constituye un instrumento
administrativo de caracter informativo, en él se presentan secuencialmente los
pasos para la ejecucion de las actividades por realizar en cada unidad;
constituye una guia practica, la misma contiene los lineamientos necesarios para
orientar a los empleados que efectuaran actividades de comercializacion dentro
de la Asociacién de Productores de Salsa -ASOSALSA-.

Es de uso general, en él no se incluyen los procedimientos de todas las
actividades a realizar, sino de algunas que se consideran mas relevantes en el
proceso de comercializaciéon. En el mismo se detallan los objetivos por alcanzar,
asi como las normas a cumplirse para la ejecucién en cada procedimiento,

acompanado de una serie escrita y grafica para su comprension.



1. CAMPO DE APLICACION
Tiene su campo de aplicacién entre los miembros de la asociacion y los

empleados del mismo.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un documento base para realizar los procedimientos en forma
eficiente, sistematica y cronologica en el area de comercializacion de la
asociacion -ASOSALSA-; de esta manera permitira al recurso humano observar
los lineamientos que deberan seguir para el desarrollo de las actividades y asi
delimitar el grado de responsabilidad de las funciones de cada colaborador en el

proceso.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Dotar a los miembros y empleados de la asociacién, de un instrumento
que permita guiar al usuario en forma detallada los pasos a seguir en el

desarrollo de cada actividad o proceso de comercializacion.

o Formalizar las funciones que cada uno de los cargos debe ejecutar.

o Cumplir con normas administrativas para la ejecucién de procedimientos,

evitar dualidad de mando, aumentar la eficacia y eficiencia de los empleados.

1.3 NORMAS GENERALES
Sera de vigencia indefinida a partir de la fecha de elaboracion por parte del
Comité y deberd ser actualizado por los miembros en Asamblea, quienes

deberan hacer de conocimiento general las modificaciones realizadas.

Realizar una revisién anual, a efecto de adecuar las funciones con los cambios o

modificaciones que se requieran en las actividades con el transcurrir del tiempo.



El presente documento debera permanecer accesible a cada uno de los
miembros de la asociacion y principalmente a las personas involucradas en los

procedimientos de comercializacion.

1.4 SIMBOLOGIA

A continuacion, se presenta la simbologia que se utilizara para realizar los

flujogramas.
Simbolo Nombre Significado
@ Iniciodterminal Se L'lsa para ind.icar el inicio o
termino de un flujo.

Representa la realizacion de
una actividad.

Representa la realizacion de
varias actividades.

Utilizado para cualquier tipo de
Documento documento al que se haga
referencia en el proceso.
Representa la unién entre
actividades.

L _ Indica un punto en el proceso
<> Decision o alternativa de toma de decisiones.

Operacién

Actividad multiple

Conector

Se utiliza para conectar paginas
de un mismo proceso
Utilizado para indicar archivos.

Conector de pagina

Archivo temporal

Archivo Final Utilizado para indicar archivos.

Indica que el proceso cambia
de duefio

Utilizado cuando los
documentos se archivan

Transferencia

Archivo Documentos

Continta en la pagina siguiente...



...viene de la pagina anterior

Simbolo Nombre Significado

Utilizado para sefalar el uso de

|| Multi documentos
mas de un documento

Conecta simbolos sefialando el

T > l Lineas de flujo orden en que se realizan las
«— operaciones

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

1.5 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se presentan los procedimientos a implementar por la asociacion
de productores de salsa -ASOSALSA-.
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Asociacion Productores de Salsa Comercializacion de la producion
—ASOSALSA- Numero de pasos: 9

Elabord: Rubén Estuardo Mejia Fecha: Noviembre 2016

Inicia: Encargado de | Finaliza: Encargado de
comercializacién. comercializacién

Descripcion del procedimiento

Conocer de forma detallada y sistematica el proceso de comercializacion de la

produccion de salsa de tomate sazonada con especias, a los distintos

minoristas del mercado objetivo mejorar la rentabilidad del proyecto.

Objetivos

Concretar ventas a los minoristas existentes y abrir mercado con clientes
potenciales.

Realizar promocion del producto elaborado artesanalmente en el
Municipio, para buscar nuevos mercados potenciales.

Conocer la posicién comercial que ocupan los productos similares,

analizar sus estrategias y mejorarlas para concretar las ventas.

Normas

La produccién debe ser centralizada en las instalaciones del Comité,
donde también se lleva a cabo el proceso de comercializacion y
distribucion.

El bodeguero debe mantener el control del inventario y prever que no
exista desabastecimiento.

Unicamente se trabaja ventas de contado.
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Asociacion de Productores de Salsa

Procedimiento 1
Comercializacion de la producién

—ASOSALSA- Numero de pasos: 9
Elaboré: Rubén Estuardo Mejia Fecha: Noviembre 2016
Inicia: Encargado de Finaliza: Encargado de
comercializacién PASO | comercializacion
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Encargado de comercializacion 1 Contacta clientes en el mercado
2 Toma pedidos a los clientes
3 Traslada los pedidos a
produccién
Encargado de produccion 4 Recibe el pedido
5 Inspecciona que la onden de
venta sea correcta, decide
6 Toma decisiéon
Encargado de comercializacion
6.1 Rechaza y regresa a encargado
de comercializacién
6.2 | Despacha pedido
7 Elabora papeleria para entrega
y cobro del pedido.
8 Transporte del producto
Entrega al cliente y finaliza
9 proceso.
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Asociacion de Productores de Salsa
-ASOSALSA-

Flujograma 1
Procedimiento 1

Comercializacién de la producion

Elabor6: Rubén Estuardo Mejia

Numero de pasos: 9

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza Encargado de comercializacion

Encargado de Comercializacion

Encargado de Produccién

' Inicio ,
A4
EC

NO Si
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Asociacion de Productores de Salsa
—ASOSALSA-

Procedimiento 2
Compra y recepcion de Materia Prima

Numero de pasos: 8

Elaboré: Rubén Estuardo Mejia

Fecha: Noviembre 2016

Inicia: Encargado de produccion.

Finaliza: Encargadode Produccion

Descripcion del procedimiento

Conocer de forma detallada y sistematica el proceso de recepcion de la

Materia Prima, que garantice el manejo apropiado de y la preseleccion visual

del tomate y evitar recibir tomate e insumos de calidad inferior a la establecida

para la produccion de la salsa.

Objetivos

= Concretar las compras con los proveedores, a los mejores precios y la

calidad de producto, de acuerdo a los requerimientos de produccion

* Realizar la revision exhaustiva de las materias primas recibidas, con el fin

de mantener la calidad requerida del producto.

» Controlar los inventarios para hacer los requerimientos de compra

correctos y evitar el sobre estock y la perdida por material en mal estado.

Normas

e La produccién debe ser centralizada en las instalaciones del Comité,

donde también se lleva a cabo el proceso de compra vy recepcion de

Materia Prima.

e El encargado debe mantener el control del inventario y prever que no

exista desabastecimiento.

e Unicamente se trabaja compras contado.
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Asociacion de Productores de Salsa

—ASOSALSA-

Procedimiento 2
Compra y Recepciéon de Materias
Primas.

Numero de pasos: 6

Elaboré: Rubén Estuardo Mejia

Fecha: Noviembre 2016

Inicia: Encargado de produccién Finaliza: Encargado de
PASO | produccién
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Encargado de produccion 1 Revisa los inventarios generales
de materias primas.
2 Realiza el requerimiento de
materias primas a proveedores.
Proveedor 3 Reqbe querimiento y entrega el
pedido
Encargado de Produccién 4 | Inspecciona que el pedido del
producto este correcto, decide
5 Toma decision
5.1 Recibe los materiales a entera
satisfaccion
5.2 | Rechaza los materiales por no
cumplir con condiciones
necesarias
6 Se procede con el ingreso al

inventario y finaliza proceso
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Asociacion de Productores de Salsa
-ASOSALSA-

Flujograma 2

Procedimiento 2

Compra y Recepcidéin de Materias
Primas.

Elaboré: Rubén Estuardo Mejia

Numero de pasos: 6

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargadode produccion

Encargado de produccion

Proveedores

-

1

A
v
2

L 4 v
52 51
v

6

y

3
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Asociacion de Productores de Salsa | Transporte y entrega del producto

—ASOSALSA- Numero de pasos: 7
Elaboré: Rubén Estuardo Mejia Fecha: Noviembre 2016
Inicia: Encargado de Produccion. Finaliza: Contabilidad

Descripcidn del procedimiento
Al realizar las ventas de la produccion de la salsa de tomate sazonada con
especias, se requiere coordinar la logistica de entrega a los intermediarios, a

entera satisfaccion.

Objetivos

= Realizar las entregas en buen estado.

* Entregar los pedidos con prontitud y a entera satisfaccion del cliente.
» Realizar los despachos en directo desde la bodega asignada.

Normas

e Revision oportuna del vehiculo con el que se realizan las entregas para
evitar retrasos en la entrega y riesgos de pérdida del producto.

e Se debe verificar que no sea sobrecargado el vehiculo que transportara.

* Se elabora programacion de rutas por sector para minimizar los costos de
operacion de la entrega de producto.

e El tiempo de entrega no debe exceder 3 dias, tiempo que se considera

desde la toma del pedido.
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Asociacion de Productores de Salsa

—ASOSALSA-

Procedimiento 3
Transporte y entrega del producto

Numero de pasos: 7

Elaboré: Rubén Estuardo Mejia

Fecha: Noviembre 2016

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Contabilidad

PASO
No.
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Encargado de produccion 1 Prepara el producto y papeleria
para el despacho del pedido.
2 Traslada el producto a transporte.
4 Inspecciona que el envio del
producto este correcto, decide
5 Toma decisiéon
5.1 | Traslada pedido a destino y
entrega
5.2 | Rechaza despacho pedido
6 Traslada el dinero producto de la
venta a contabilidad
Contabilidad 7 Recibe y realiza el deposito

bancario y finaliza proceso
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Asociacion de Productores de Salsa Procedimiento 3

-ASOSALSA- Transporte y entrega del producto

Elabor6: Rubén Estuardo Mejia Numero de pasos: 7

Inicia: Encargado de comercializacién | Finaliza: Contabilidad

Encargado de Encargado de Transporte Contabilidad
Produccién

‘; Inicio I<—
\4

I 1 I 3 7

NO Si

5.2 5.1




ANEXO 3
FICHA TECNICA
SALSA DE TOMATE SAZONADA CON ESPECIAS



Anexo 3
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especies
Ficha Técnica
Ano 2016

[CONSIDERACIONES
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ANEXO 4
JUSTIFICACION DEL CONSUMO PERCAPITA
PROYECTO SALSA DE TOMATE SAZONADA CON ESPECIAS



Anexo 4
Municipio de San Rafael La Independencia, Departamento de
Huehuetenango
Proyecto: Salsa de tomate sazonada con especies
Consumo anual
Ano 2017

Una buena alimentacién diaria es primordial, lo cual solo se logra si se conoce el
valor nutritivo de los alimentos, y saber combinarlos. La alimentacién es una actividad
humana primaria que se funda sélidamente con las raices culturales de los pueblos, y
se puede definir como el proceso de la seleccién de alimentos, producto de la
disponibilidad y el aprendizaje de cada individuo, que le permitiran componer su racién
diaria y fraccionarla a lo largo del dia de acuerdo a los habitos y condiciones
personales, este proceso esta influido por factores socioecondmicos, psicolégicos'y
geograficos, es por tanto, un proceso voluntario. La nutricién empieza tras la ingestion
del alimento, es un proceso mediante el ser vivo utiliza, transforma e incorpora los
nutrientes obtenidos con el fin de obtener energia, construir y reparar estructuras
organicas y regular procesos metabélicos. La nutricién es un proceso involuntario.

La eleccién de alimentos se convierte, en la practica cotidiana, en el acto de
comer a distintas horas del dia. Este acto voluntario de ingerir alimentos y combinarlos
en los diferentes platos que configuran las comidas es producto de las distintas normas
que cada cultura ha creado de acuerdo con sus caracteristicas, que en el fondo
corresponden a la necesidad de cubrir necesidades nutritivas, respetando gustos,
costumbres, creencias y posibilidades.

Las necesidades nutricionales recomendadas por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la alimentacién y Agricultura (FAQ) y la Organizacién Mundial de
la Salud, depende de ia edad, sexo y actividad fisica de cada individuo o poblacién. Su
enfoque principal ha sido la recomendacion de una alimentacién saludable, la cual se
elabora sobre la base de los requisitos individuales de cada persona, debe llenar los
siguientes criterios:

» Suficiente: en energia y nutrientes (segun edéd, sexo, actividad, situacion
fisiolégica, etc...)

» Equilibrada: atendiendo las proporciones recomendadas (50 -60% de la
Energia Total de los Carbohidratos, 30 — 35% de la energia total de lipidos y 12
—15 % de la energia total de proteinas).

» Variada: para asegurar el aporte tanto de macronutrientes como micronutrientes.

¢ Adaptada; a las condiciones geograficas, culturales, religiosas e individuales.
Las condiciones geograficas facilitan o dificultan la disposicidn de alimentos,
esta situacion se refleja en el aprovechamiento del alimento cosechado para
cubrir las necesidades nutricionales de la poblacién. En Guatemala existen
varias comunidades que se dedican directamente al cultivo de tomate, este
alimento crece con facilidad casi en todo el pais, por su clima y con el cuidado
respectivo brindado por los pobladores del lugar. Cabe mencionar, que en
Guatemala se consume diariamente este alimento, pues la gastronomia del pais
lo incluye en la mayoria de recetas, por sus diversas formas de preparario y
sabor, y mejor alin, por sus beneficios nutricionales.



1.

2.

Definicién del TOMATE

El tomate es un alimento. muy versatil, que se consume casi todo el-afio y
que tiene grandes propiedades nutritivas, asi como, su rico sabor. Su
nombre cientifico es Solanum: lycopersicum, conocido cominments como
tomate, ©s-una especie de.planta herb4cea de la familia Solanaceas, nativa
de Centro y Sudamérica y su uso como comida se habria ofiginado en
México hace unos 2500 afios. El nombre proviene de la palabra nhuatl
tomatl. :

Es cultivada en el mundo entero para su consumo tanto fresco como
procesado de diferentes modos (salsa, puré, zumo, deshidratado, enlatado).

Propiedades nutricionales del tomate:

a) Valor nutritivo: 100 gramos de tomate tiene los siguientes valores
nutricionales. (1)
- 21 calorias
- 90% de agua
- 1.50 gramos de fibra
- 4.30 gramos de carbohidratos
- 0.60 gramos de proteinas
- 0.20 gramos de lipidos
- Notiene grasas saturadas
- 195 mg de potasio
- Rico enlicopeno
- Tiene el 88% de parte comestible -

b) Es poco energético, un tomate mediano aporta s6lo 25 -calorias, lo-que lo
hace éptimo para dietas, ademas de que su componente mayoritario es el
agua. .

¢) Contiene fibra, importante en la regulacién de la funcién intestinal.

d) Minerales del tomate: potasio y el fésforo que lo convierten en un
excelente diurético. Asimismo contiene sodio, calcio, hierro, cobre,
magnesio, manganeso y zing.

e) Vitaminas del tomate: entre fas que destacan la C, la E, la provitamina A y
vitaminas del grupo B, en especial B1 y niacina, esenciales en la dieta del
deportista o en personas que viven en climas calidos.

f) Potente antioxidante. Gracias al licopeno (un pigmento vegetal
responsable de su color rojo) junto con la vitamina C, lo que hace que el
tomate sea un alimento con un enorme potencial antioxidante.



3. QUE ES EL LICOPENO:

El ficopeno es un pigmento vegetal ‘que las plantas desarro!lqn para
protegerse de los efectos de fa luz y de la oxidacién -del aire. Esta sustaricia es la
responsable de dar el color rojo 0 anaranjado, caracterlstico a ciertas frutas y verduras.

El licopeno pertenece al grupo de los beta-carotenos, pero no se transfonpg en
vitamina A, diversos estudios han demostrado que el licopeno es altamente beneficioso
para la salud del hombre.

La principal fuente de licopeno son los tomates {especialmente maduros, que'lo
contienen aproximadamente en un 83%); asf como-sus derivados (ketchup, salsas,
pastas, conservas, zumos, etc).

Otra de las virtudes del licopeno es su poderosa propiedad antioxidante que protege al
organismo del estrés oxidativo, producido: por los radicales libres. Se han realizado
diversos estudios que relacionan el licopeno con una reduccién de cancer de prostata,
de pulmén y del tracto digestiva. Previene ademas, patologlas cardiovasculares, el
sindrome de degeneraci6n macular, lag cataratas y ciertas complicaciones durante el
embarazo como la preclamsia‘y el crecimiento deficiente del feto. :

No se ha establecido una dosis diaria de licopeno, pero hay-rangos:aproximados

Que sugieren un-aporte de 4 a 6.5 mg. diarios. Para tener-una idea, una porcién de 60

gramos de puré de tomates; que puede formar parte de una comida o de la salsa que
acompana a un alimento, puede aportar aproximadamente 10 mg: de licopeno.

4. Valor Nutritivo de Salsa de Tomate elaborada de forma artesanal:

INGREDIENTES | PESO EN | CALORIAS | CARBOHIDRATOS PROTEINAS | GRASAS
. GRAMOS (@) @

TOMATE 85 - 18 3.65 0.51 017

MADURO

SAL 0.10

ACEITE DE| 0.20 1 0.20

OLIVA

ESPECIAS 0.10

AZUCAR 0.10 1 0.10

AGUA 20 : .

SORBATO 0.10

DE .

POTASIO

ACEITE 0.20 1 0.20

VEGETAL

TOTAL 105.7 21 3.76 051 0.57
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