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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contempla dentro de su programa de evaluacion final el Ejercicio
Profesional Supervisado -E.P.S.-, que tiene como objetivo brindar al practicante
los conocimientos necesarios para realizar el proceso de investigacion de la
problematica socioeconémica del Municipio asignado y presentar propuestas que

ayuden al desarrollo de la poblacién objeto de estudio.

El presente estudio de investigacion se deriva del tema central “Diagnéstico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de
Inversién”. En el cual se describe la “Comercializacién y Organizacion Empresarial
(Panaderia) y Proyecto: Produccién De Jugo De Zanahoria, como resultado de la

investigacion realizada dentro del Municipio.

La investigacion se realizé en el municipio de San Miguel Acatan, departamento
de Huehuetenango durante el mes de junio del afio 2016, en donde se efectuaron
boletas de encuesta, observacion y entrevistas, a autoridades Municipales y a

lideres comunitarios.

En la investigacion, se utilizé el método cientifico en sus tres fases. En la fase
indagatoria, a través de recoleccion de informacién de fuentes primarias por
medio de boletas de encuesta, entrevista y observacién a los habitantes y
autoridades del Municipio y consulta documental con el apoyo de fuentes
secundarias como: textos, leyes, revistas entre otros. Fase demostrativa permitié
la comparaciéon de la informacion obtenida en el trabajo de campo con la
documentacién existente, y por ltimo; la fase expositiva, presenta los resultados
obtenidos de la investigacion mediante el presente informe, el cual consta de
cinco capitulos los cuales se describen a continuacion:



Capitulo I: describe las caracteristicas socioeconémicas del Municipio
desarrolladas en las variables: marco general, divisién politico-administrativo,
recursos naturales, poblacion, servicios basicos e infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial

y financiero y resumen de las actividades productivas.

Capitulo Il: describe la situacion actual de la elaboracion de pan, actividad
artesanal que forma parte de la produccién econémica, se detallan los costos,
rentabilidad, principales fuentes de financiamiento, proceso productivo,
comercializacion y organizacién que utilizan los productores para dirigir la

panaderia.

Capitulo lll: presenta la propuesta de inversion para la produccién de jugo de
zanahoria como alternativa de diversificacion de los productos artesanales, en la
que se describe el producto, la justificacion del proyecto y se sustenta en los
estudios de mercado, técnico y financiero-econémico.

Capitulo 1V, detalla la propuesta para llevar a cabo la comercializacion de la
produccién de jugo de zanahoria, la que contempla la aplicacién de la mezcla de
mercadotecnia, que se refiere a la aplicacion de sus elementos que son: producto,
precio, plaza y promocion; los canales de comercializacion a utilizar para una
mejor transferencia del producto y los margenes que se deberan de obtener con

las distintas operaciones.

Capitulo V: contiene el estudio administrativo legal, propuesto para el proyecto de
produccién, en el cual se exponen los temas como: justificacion, tipo y
denominacién empresarial, propuesta de estructura organizacional, funciones
basicas de las unidades administrativas y el proceso administrativo.



Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
consultada y como anexos se incluye el Manual Normas y Procedimientos y
Manual de Organizacion para la Asociacion propuesta.



] CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se desarrollan las principales variables socioeconémicas del
municipio de San Miguel Acatan del departamento de Huehuetenan go, que
permiten conocer la situacion real en la que sobrevive la comunidad objeto de
estudio, entre las cuales se mencionan: marco general, division politico-
administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial, financiero y el resumen de las actividades

productivas.

11. MARCO GENERAL
Esta constituido por los aspectos mas importantes como: antecedentes historicos,

localizacién y extension y clima.

1.1.1. Antecedentes histéricos de Municipio

"San Miguel Acatan, es un municipio del departamento de Huehuetenango,
enclavado en una hermosa pendiente rodeada de majestuosos montes de los
Cuchumatanes en la parte norte del departamento. Un pueblo de origen

precolombino, etimolégicamente hablando.

Segun los antecedentes, Balunh Q’ana’, fue un personaje maya que liegé de Tikal
y que tenia dos hijos, uno de ellos fundé el municipio de San Miguel Acatan y el
otro el vecino pueblo de Jacaltenango, en donde vivia originalmente el pueblo
akateko en el lugar denominado Tenam, que significa “multitud de personas”, se
dice que el sitio era un lugar plano, pero sufrié un cataclismo que le dio su forma
actual, sin embargo, reedificaron su pueblo en el mismo lugar. Cuando fue la
invasién de los espanioles, sufrieron una masacre, de nifios y mujeres por lo que



los sobrevivientes huyeron al paraje denominado “Cajtx“otx"Pam”, que significa

tierra colorada.™

"Segun el Acuerdo Gubernativo del 24 de marzo de 1898, adjudicé a San Miguel
Acatan 533 caballerias; sin embargo, por Acuerdo Gubernativo del 21 de mayo
de 1924, perdi6 terreno para formar el municipio de San Rafael La Independencia,
cuyo lindero se fijo6 mediante el Acuerdo Gubernativo del uno de julio de 1931, el
deslinde y propiedad de ejidos entre San Miguel Acatan y San Rafael La
Independencia fue fijado el 25 junio de 1937 y finalmente, su area aument6 con
la anexion de la aldea Coya y el caserio Eimul por Acuerdo del 19 de diciembre
de 1945. La fiesta titular o patronal del pueblo es del 26 al 29 de septiembre en la
iglesia Catolica celebrada el dia del San Miguel Arcangel”.2

1.1.2. Localizacién y extensién

Se localiza en la parte norte del departamento de Huehuetenango, a 15942’ 00"
latitud norte y 91° 37’ 00” longitud oeste. Colinda al norte con el municipio de San
Sebastian Coatan, al sur con Concepcion Huista, al oriente con San Rafael La
Independencia, al occidente con los municipios de Nenton, Santa Ana Huista y
Jacaltenango. Su extension territorial es de 152 kilobmetros cuadrados. Dista de
124 kilébmetros de la cabecera departamental y 389 de la ciudad capital.

1.1.3. Clima

Oscila en promedio de 23.2 grados centigrados, la media histérica registra una
temperatura maxima de 25°c y minima 15°c, la elevacion sobre el nivel del mar
es de 1,780 hasta 3,000 metros, la humedad se encuentra en promedio de 40%,
con vientos hasta de 9 km/h y rafagas de 24 km/h, la precipitacion de lluvias en la

1 COORDINADORA INSTITUCIONAL MUNICIPAL. Plan de Diagnostico Municipal 2000, San

Miguel Acatan, Huehuetenango. Guatemala, 2000, Pagina 1.
2 SEGEPLAN. Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025, San Miguel Acatan, Huehuetenango.

Guatemala, 2010, Pagina 14.



zona es desde 2,065 a 3,900 mm; tiene en promedio 2,730 mm de precipitacion
pluvial anual, regularmente las lluvias se observan en el Municipio a finales de

mayo y se mantienen hasta noviembre.

1.2.  DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

La division politico-administrativa de un territorio implica una organizacién interna
del mismo y un ordenamiento de las instituciones que velan por la correcta
administracion del mismo, por lo tanto estd comprendida por el nimero de
comunidades que forman parte de la jurisdiccion del Municipio y de como esta

integrado su gobierno local.

1.2.1. Divisién politica
El cuadro que se muestra a continuaciéon presenta el resumen de los centros
poblados existentes para 1994, 2002 y 2016, que deriva de la investigacion de

campo realizada en el Municipio.
Cuadro 1

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Division Politica

Anos 1994, 2002 y 2016
Censo Censo Investigacion
Categoria 1994 2002 2016
Pueblo 1 1 -
Cantones - - 8
Aldea 9 9 36
Caserios 52 47 36
Parajes 3 - 3
TOTAL 65 57 83

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI Habitacién 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se denomina Pueblo, a la Cabecera Municipal, en 2016 se
crean 8 cantones, aumentan la cantidad de aldeas, se mantienen los parajes, y



disminuyen los caserios. Esto debido al crecimiento de la poblacion, lo que genera

la necesidad de cambiar de categoria.

1.2.2. Divisién administrativa

Hace referencia a la forma en que se realiza la gestion del gobierno del area, a
través de la Corporacion Municipal, alcaldias auxiliares y la colaboraciéon del
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES- el cuerpo oficial electo para un periodo de cuatro afios.

1.2.2.1. Concejo Municipal
Esta integrado por el Alcalde Municipal, Sindico I, Sindico ll, Sindico Suplente,
Concejal |, Concejal ll, Concejal lll, Concejal IV, Concejal V, Concejal suplente | y

Concejal suplente |I.

1.2.2.2. Alcaldias auxiliares

De acuerdo a informaciéon obtenida por la Municipalidad, esta cuenta con 65
alcaldes auxiliares, que estan a cargo de la administracién de las comunidades,
durante el periodo que determine la asamblea comunitaria.

1.2.2.3. Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Esta integrado por el alcalde municipal quien lo coordina, sindicos y concejales,
un representante de los 455 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, la

participacién de entidades publicas y civiles.

1.2.2.4. Consejo Comunitario de Desarrollo ~-COCODE-

A través de la investigacion de campo se determin6 que existen 455 Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, los que representan un papel importante
en las distintas comunidades, ellos son los representantes del pueblo ante las

autoridades del Municipio.



1.3. RECURSOS NATURALES
Constituyen la riqueza y potencialidad de una region, se refiere al suelo, bosques
e hidrografia; éstos conservan la diversidad de la fauna y flora, importantes para

el equilibrio del ecosistema.

1.3.1. Agua

En el Municipio se encontraron rios, riachuelos, lagos, lagunas y quebrada. Los
principales son: Rios Ocheval que nace en San Juan Ixcoy, Rio Grande y Laguna
Amairilla. Debido a que en los centros poblados por donde pasan los rios no existe
tratamiento de aguas servidas, se considera que estan contaminados por
desechos humanos y basura. Los mismos llevan agua en forma permanente y su
caudal disminuye en época seca, son utilizados en mini riegos, uso doméstico y

abrevadero para animales.

1.3.2. Bosques
Area con gran cantidad de arboles, plantas que cubren la tierra que sirven de

habitat para las especies de flora y fauna.

El municipio de San Miguel Acatan, por estar ubicado en la Sierra de los
Cuchumatanes tiene grandes extensiones de bosques y entre ellas predominan
las coniferas y mixtos. Es caracteristico encontrar especies forestales como pino,
pinabete, encino, ciprés, aliso, nance, castafio, hormigo, mora, laurel, palo blanco
y casuarina especies que proporcionan madera dura para la construccion y lefia.

Los bosques de coniferas para el afio 2010, abarcan un area de 38 kilometros
cuadrados, en los alrededores de las comunidades de Cheniman, Petanchin,
Canuleu, Ticajo, Poza, Teman, Ixpote y Solomchem principalmente. Los bosques
mixtos abarcan un area de 18 kilbmetros cuadrados, ubicados principalmente en



las areas de las comunidades de Cotzancanalaj, Cheche, Solomchonc, Naptanj,

Canul, Acalcoya y Chemalito.

1.3.3. Suelos

Estos poseen variedad de caracteristicas, en cuanto a color, textura, valor de pH
y profundidad. Las posiciones del agua freatica debido a la topografia, determina
muchas asociaciones vegetales. Dentro de los suelos que presenta el Municipio
se mencionan: Acatan, Ixcanac, Jacaltenango, Toquia.

1.4. POBLACION

De los recursos importantes del Municipio, el humano es la base del desarrollo
evolutivo de la produccién de bienes y servicios, donde las personas estan
disponibles como factores de produccién, por su combinacién econémica con

otros recursos de la actividad productiva.

1.4.1. Por género, area geografica, grupo étnico y edad

Es importante el estudio de las caracteristicas de la poblacién desde el punto de
vista de la politica econémica. Se describe a continuacion los indicadores en los
que se comparan los cambios que habido en la estructura poblacional.

Cuadro 2
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacién segiin Género, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Afos 1994, 2002 y 2016

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016

Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Por genero

Hombres 8,926 45 10,225 47 12,435 47
Mujeres 9,829 56 11,580 53 14,083 53
Total 18,755 100 21,805 100 26,518 100
Por area geografica

Continla en la pagina siguiente
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.. Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016
Descripcion - - -
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Total 18,755 100 21,805 100 26,518 100
Urbana 2,270 12 2,640 12 2,852 11
Rural 16,485 88 19,165 88 23,666 89
Total 18,755 100 21,805 100 26,518 100
Por grupo étnico
Indigena 18,606 9 21,764 99 26,486 99
No indigena 149 1 41 1 32 1
Total 18,755 100 21,805 100 26,518 100
Poblacion por edad
DeOa4 3,146 17 3,657 17 4,448 17
De5a14 6,000 32 6,970 32 8,476 32
De 15 a 64 8,569 46 9,970 46 12,125 46
De 65 a mas 1,040 6 1,208 6 1,469 6
Total 18,755 100 21,805 100 26,518 100

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion, aflo 1994, el Xl Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion, afio 2002 y
proyeccién de poblacién para el afio 2016 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La poblacidon en general del municipio ha experimentado crecimientos de 1994 a
2002, en un 16% y 21% de 2002 a 2016, en donde se observa un incremento
acelerado de la poblacion. Asi mismo dicha poblaciéon se divide en hombres y
mujeres quienes tienen una participaciéon de 47 y 53% respectivamente. En donde
existe una mayor concentracion de los habitantes es en el area rural, con el 89%
de la poblacion, quienes en su mayoria son de etnia indigena y se encuentran
principalmente entre las edades de 15 a 64 aiios y de 5 a 14, quienes representan
el 78% de la poblacion.

1.4.1.1. Poblacién por genero

Se evidencia al comparar la informacién disponible de los censos de 1994 y 2002
y la proyeccion para 2016, el género femenino conforma la mayor parte de la
poblacién del Municipio, pero en los Gltimos afios el masculino ha tenido un leve

incremento.



1.4.1.2. Por area geografica

Para los afios de estudio, los indices de urbanizacién del Municipio indican que la
mayor parte de la poblacion se centra en el area rural, debido a que es aqui donde
poseen tierras para cultivar o bien se dedican a una actividad econémica.

1.4.1.3. Por pertenencia étnica
Los indices correspondientes a 1994, 2002 y 2016, muestra que el 99% de la
poblacién del Municipio pertenecen a un grupo étnico. Del afio 1994 al 2016 hubo

una disminucién del 79% de la poblacién no indigena.

1.4.1.4. Por edad
Los indices de dependencia para los afios analizados muestran una tendencia

relativa constante. Se observo que del afio 1994 al 2016, hubo un incremento del
41% en las personas de 15 a 64 afios edad, quienes conforman la poblacién

econémicamente activa del Municipio.

1.4.2. Poblacién econémicamente activa —PEA-

Son las personas en edad de trabajar, se encuentran activas o bien estan
desempleadas y buscan empleo. Dentro de este rango se considera a las
personas entre los 7 a 64 afios de edad, como lo establecen los parametros del
INE. En el siguiente cuadro se describen los indicadores que muestran y
comparan los cambios ocurridos en el Municipio con los datos obtenidos de los
censos 1994, 2002 y la proyeccién realizada para el afio 2016.

Cuadro 3
Municipio de San Miguel Acatan Departamento de Huehuetenango
Poblacién Econémicamente Actividad -PEA-
por Género, Area Geografica y Actividad Productiva
Anos 1994, 2002 y 2016

Descripcion 1994 2002 2016
Género 10,181 8,130 12,141
Masculino 9,570 6,911 10,806

Continua en la pagina siguiente
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Femenino 611 1,219 1,335
Total area geografica 10,181 8,130 12,141
Urbana 1,018 894 1,301
Rural 9,163 7,236 10,840
Total actividad productiva y

en busca de empleo 10,181 8,130 12,141
Agricola 3,096 2,867 5,483
Pecuaria 30 28 1029
Artesanal 45 42 96
Servicio 136 127 405
Comercio 106 98 392
Otros (en busca de empleo) 6,768 2,349 4,736

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La PEA de 1994 al 2002 disminuy6 un 20% y del 2002 al 2016 aument6 33%, esto
genera fuerza de trabajo, la cual se concentra en el area rural y urbana con 90%

y 10% respectivamente.

1.4.2.1. Género

La fuerza productiva esta representada para el afio 2016 con un 89% para los
hombres y 11% las mujeres, este ultimo grupo se dedica en su mayoria a trabajos
domésticos en sus hogares y esporadicamente ayudan en otras actividades.

1.4.2.2. Area geogréfica

La poblacion rural tiene mayor participacion en la composiciéon de la PEA con un
89% para el afio 2002 y 2016, esto implica una variacién de 1% con respecto al
censo 1994 (90%); una de las causas que explican este comportamiento son los
movimientos migratorios desde el area rural hacia la urbana con el fin de
incorporarse a alguna actividad econémica en busca de mejores oportunidades

de desarrollo humano.
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1.4.2.3. Actividad productiva

La actividad productiva de mayor importancia en el Municipio es la agricola, lo
que representa el 74%, con una disminucion del 17% en relacién al censo 2002,
se debe principalmente a las personas se integran a otra actividad economica

para mejorar su nivel de ingreso.

1.4.3. Niveles de ingreso
El nivel de ingreso constituye el principal mediador entre la actividad econémica

y el acceso a los servicios basicos necesarios para adquirir un nivel de vida
determinado, también se relacionan con el grado de pobreza de las familias y a
su vez condiciona los niveles de ahorro e inversion.

Cuadro 4

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensual por Hogar

Ano 2016 v
Niveles de ingresos Q. Hogares encuestados Porcentaje
Total 394 100
De 1.00 a615.00 148 37.57
De 616.00 a 1,230.00 168 42.64
De 1,231.00 a 1,825.00 42 10.66
De 1,826.00 a 2,460.00 16 4.06
De 2,461.00 a 3,075.00 1 2.79
De 3,076.00 a 3,762.00 1 0.25
De 3,763.00 a 4,305.00 5 1.27
Mas 4,306.00 3 0.76

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los ingresos que un nucleo familiar obtiene de forma mensual, provienen
principaimente de la agricultura, esto determina la calidad de vida y el desarrollo
integral de sus miembros. La situaciéon del Municipio para el afio 2016, establece
que el 94.93% de la poblacién no percibe ingresos de conformidad a la legislacion

laboral vigente.
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1.5. SERVICIO BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios basicos y la infraestructura del Municipio, permiten desarroliar
actividades productivas, mejorar la calidad de vida de los habitantes, entre estos

se describen los siguientes.

1.56.1. Educacién

El porcentaje de alumnos inscritos refleja un descenso de 49% en el nivel
educativo preprimario y un ascenso en primaria de los afios 2002 y 2016, con
respecto al afio 1994, esto se debe a que las familias del area rural consideran la
educacion primaria mas importante, en el cual los nifios aprenden Gnicamente lo

basico.

La tasa bruta de cobertura educativa del Municipio, se observa un crecimiento de
29%, 36% y 17% del afio 2002 al 2016 para el nivel primario, basico y
diversificado, con relacion al afio 1994. En cuanto al porcentaje de analfabetismo
se refleja 73% para el afio 1994, 67% para el afio 2002 y 39% para el afio 2016,
lo que muestra un avance con el paso de los afios en el desarrollo de la poblacion.

1.56.2. Salud

Este servicio lo presta el Centro de Salud, el cual esta ubicado en la cabecera del
Municipio, esta previsto que funcione como Centro de Atencién Permanente ya
que atiende a las personas del area urbana y rural, actualmente este servicio es
deficiente por falta de personal. No se dispone de insumos, medicamentos y
personal necesario para cubrir la demanda de salud de la poblacion,
principalmente por problemas respiratorios, gastrointestinales y maternidad.

Existen ocho puestos de salud en el area rural ubicados en las aldeas de
Chenicham I, Quixic, Ixlahuitz, Cheché, Paiconop Grande, Eimul, Ticajo y Coya,
estos carecen de los insumos basicos asi como de personal necesario para cubrir

las necesidades de la poblaciéon que acude a los mismos.
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Las unidades de salud no logran la cobertura necesaria por diferentes causas, se
menciona: la distancia, desconocimiento de los servicios, falta de confianza en la
medicina moderna, entre otras; la tasa de cobertura de salud es de 40 de cada

100 pacientes.

1.6.3. Agua

El servicio es administrado por la Municipalidad, las principales fuentes de liquido
son nacimientos naturales entubados por gravedad y distribuidos a las
comunidades. La introduccion del agua ha sido posible con el apoyo del Programa
Agua Fuentes de Paz que incluye al Ministerio de Salud Publica, Fondo Nacional
para la Paz (FONAPAZ), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), Comités Pro-Agua y la Municipalidad.

En el cuadro que a continuacién se muestra, contiene un consolidado de la
cobertura del servicio de agua, drenajes y energia eléctrica para el area urbana y

rural.

Cuadro 5
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de servicio de agua, drenajes y energia eléctrica

Afos 1994, 2002 y 2016
Encuesta
Hogares Censo 1994 % Censo 2002 % 2016 %

Agua

rea urbana

Con servicio 77 15.81 348 64.93 996 98.03
Sin servicio 410 84.19 188 35.07 20 1.97
Area rural

Con servicio - - 1,726 48.10 2,046 48.52
Sin servicio 3,264 100.00 1,862 51.90 2,171 51.48
Total del municipio
Con servicio 77 2.05 2,074 50.29 3,042 58.13
Sin servicio 3,674 97.95 2,050 49.71 2,191 41.87
Drenajes
Area urbana

Con servicio 45 9.24 525 97.95 920 90.55

Continaa en la siguiente pagina
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Sin servicio 442 90.76 1 2.05 96 9.45
Area rural

Con servicio - - - - 457 10.84
Sin servicio 3,264 100.00 3,588 100.00 3,760 89.16
Total del municipio

Con servicio 45 1.20 525 1273 1,377 26.31
Sin servicio 3,706 98.80 3,699 87.27 3,856 73.69
Energia eléctrica

Area urbana

Con servicio 450 9240 536 100.00 1,016 100.00
Sin servicio 37 7.60 - - - -
Area rural

Con servicio 84 2.57 1,355 37.76 2,083 49.40
Sin servicio 3,180 97.43 2233 6224 2,134 50.60
Total del municipio

Con servicio 534 14.24 1,891 4585 3,099 59.22
Sin servicio 3,217 85.76 2233 5415 2,134 40.78

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X Censo de poblacion y V de habitacion 1994,
Xl de poblacién y VI de habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- entrevistas
realizadas a Concejos Comunitarios de Desarrolio -COCODE-; e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2016.

Como se muestra en el cuadro anterior, segin la investigacion de campo
realizada, la cantidad de hogares que cuenta con el servicio de agua entubada en
el area urbana representa el 98.03% y el area rural el 48.52%, lo cual significa
que el 58.13% del total de la poblacién del Municipio posee dicho servicio, con
relacién a los afios 1994 y 2002 se observa que ha aumentado la cobertura; sin
embargo, en comunidades como: Suntelaj, Paiconop Chiquito y Yaxcoc, el
servicio de agua potable es nulo.

1.5.4. Energia eléctrica

El servicio que abastece a la poblacién es generado por la Empresa Distribuidora
de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima (DEOCSA), se brinda por medio
de postes y cables del tendido eléctrico, asi como los respectivos transformadores
y contadores. La cobertura general de energia eléctrica para el afio 2016 es de
59.22%, la cual tuvo incremento en 13% y 45% con respecto al afio 2002 y 1994

respectivamente.
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1.5.5. Drenajes
En cuanto a los drenajes en el afio 2016, el 90.55% del area urbana cuenta con

el servicio y en lo rural 10.84%, esto representa el 26.31% del total de la poblacién
del Municipio. En los afios 1994 y 2002 los hogares urbanos representan el 9.24%
y el 97.95% respectivamente con acceso al servicio y los rurales aun no cuentan

con dicho servicio.

1.6. INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

La infraestructura esta conformada por vias de comunicacion y acceso, sistemas
de riego, centros de acopio, mercados, telecomunicaciones y transporte; estos
constituyen un factor importante para el incremento y desarrollo de las actividades

productivas.

1.6.1. Vias de acceso
El municipio estd ubicado a 124 kilometros de la cabecera departamental de

Huehuetenango, las carreteras que conducen al municipio se encuentran
asfaltadas en condiciones regulares hasta Santa Eulalia, el resto es de terraceria
en malas condiciones, por lo que es dificil el acceso.

En el casco urbano las vias de acceso se encuentran adoquinadas y
pavimentadas en buen estado; sin embargo, las carreteras que conducen a las
comunidades, caserios y parajes son de terraceria, algunas en mal estado, lo que
dificulta la movilizacién, situacién que se agrava en la época de lluvia que las

vuelve intransitables.

1.6.2. Puentes

En el Municipio, se encuentran trece puentes de paso peatonal y vehicular, nueve
facilitan el acceso de los centros poblados a la cabecera municipal, estan
ubicados en: Flores Incop, Quixic, Pacalaj, Yulaja Suntelaj, Coya, Ixlahuitz,
Yucajé, Suntelaj, Akal Coya y cuatro en el casco urbano en buen estado.
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1.6.3. Unidades de riego

El sistema de riego que utilizan las microfincas y subfamiliares es el tradicional,
(agua de lluvia), debido a que no cuentan con un sistema elaborado de riego, la
produccién agricola se realiza una vez al afio. En las comunidades de Paiconop
grande, Paiconop Chiquito, Chimban, Ticajé, Petanchin, Chenicham |, Canuleu,
Poza, Yulaja Ichip, Taquina y Mete, existen unidades de riego por aspersion y
gravedad, en donde el agua utilizada es extraida de nacimientos naturales de la

region.

1.6.4. Centros de acopio
No existen centros de acopio en el Municipio, los productos agricolas para la venta
se conservan en las viviendas de los productores y se venden directamente al

consumidor final.

1.6.5. Mercados

Cuenta con un mercado en el area urbana, su infraestructura es formal y en buen
estado, construida con paredes de block, techo de lamina galvanizada y piso de
cemento, existen varios puestos y locales que estan en alquiler y el costo de los
mismos depende del tamaiio, el cobro maximo es de Q750.00 y funciona de lunes

a domingo.

1.6.6. Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica lo presta la Empresa Distribuidora de Electricidad
de Occidente, Sociedad Anénima (DEOCSA), Ginicamente para uso comercial de
la poblacién en general, comercios, colegios, mercados, iglesias entre otros, el
100% de las comunidades urbanas cuentan con este servicio y el 49% del area
rural, la comercial es utilizada en el 100%, energia industrial no existe en el

Municipio.
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1.6.7. Telecomunicaciones

Dentro de los servicios de telecomunicaciones se mencionan: cable, internet y
telefonia movil de tres empresas (Claro, Tigo y Movistar) que tienen sefal y venta
de recargas. En el Municipio se cuenta con servicio de correo, tanto nacional
como internacional, quienes se encargan de enviar y recibir correspondencia o
encomiendas, especificamente de Estados Unidos de América y en menor
cantidad de otros paises del mundo, esta actividad genera ingresos y empleo en

un porcentaje minimo a los pobladores.

1.6.8. Transporte

Existe servicio diario del Municipio hacia la cabecera departamental y viceversa;
este servicio lo prestan tres empresas privadas; asi mismo para las aldeas,
caserios y parajes el transporte se realiza por medio de microbuses, pick ups,

camiones y taxis.

1.6.9. Rastros
No existe un lugar que liene los requisitos necesarios de salubridad, que permita

desarrollar la actividad de destace de ganado vacuno, ovino y porcino segun la
investigacion realizada, esto se realiza en las viviendas de los productores.

1.7. ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Se establecen dos tipos de organizaciones: las sociales y productivas, que son
consideradas elemento clave para el desarrollo integral de las comunidades en
sus diferentes actividades, asi como el aprovechamiento de los recursos humanos

y materiales.

1.7.1.  Organizacion social

Se entiende que son grupos de personas que se constituyen con el propésito de
ayudar a mejorar las condiciones de vida y bienestar del Municipio, a través de la
realizacion de actividades que promuevan la participacion activa de los
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habitantes. Dentro de estas organizaciones se identificaron las siguientes:
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, Organizacion Social de
Mujeres, Asociacion Civil Curaméricas de Guatemala, Organizaciones Religiosas,
Asociacion Civil Coordinadora Maya Akateka -ACMA-.

1.7.2.  Organizacién productiva

Tienen como propdsito promover propuestas productivas que incrementen la
riqueza y el nivel de vida, dentro de las principales funciones que tienen es
detectar las necesidades de recursos fisicos y financieros, elaborar, gestionar y
obtener financiamiento necesario para la elaboracién de proyectos. En el
municipio se identifican las siguientes: Asociacion de Organizaciones de los
Cuchumatanes -ASOCUCH-, Asociacion de Desarrollo Integral Tres Hermanos -

ADITH-.

1.8. ENTIDADES DE APOYO

La integran instituciones estatales, municipales, organizaciones no
gubernamentales -ONG’S-, entidades privadas e instituciones internacionales,
que proporcionan asesoria y capacitacion a la poblacién, con el objetivo de

promover el desarrollo social y econémico.

1.8.1. Instituciones estatales

Dentro de las instituciones estatales identificadas en el Municipio se encuentran:
Policia Nacional Civil -PNC-, Sub-delegacion del Registro de Ciudadanos,
Tribunal Supremo Electoral -TSE- y el Registro Nacional de las Personas

-RENAP-.

1.8.2. Instituciones municipales
La institucion municipal esta integrada por la Municipalidad de San Miguel Acatan,

departamento de Huehuetenango.
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1.8.3.  Organizaciones no gubernamentales -ong’s-

Son entidades que se dedican a promover las actividades humanitarias, con el fin
de ayudar a las poblaciones o sectores mas vulnerables, en el municipio se
identifican: Asociacién Civil Coordinadora Maya Akateka -ACMA- y Asociacion de
Desarrollo Integral Tres Hermanos -ADITH-.

1.8.4. Organizaciones internacionales
Son organizaciones que tienen operaciones en diversos paises, en el municipio
se encuentra: Consorcio de organizaciones humanitarias.

1.9. FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

En el Municipio, existe el intercambio de mercancias con otros municipios y
departamentos, en los cuales existe un flujo comercial y financiero, estos son
importantes para el desarrollo econémico de los pobladores.

1.9.1.  Flujo comercial

Dentro de toda actividad productiva es de suma importancia, porque permite la
comercializaciéon de los productos tanto locales como departamentales, e
incrementar las actividades financieras y el intercambio de bienes.

Por medio del trabajo de campo se identificé que la mayor parte de los bienes y
servicios que se demandan para su consumo son procedentes de México.

1.9.1.1. Importaciones del Municipio

Por la creciente demanda de adquirir productos que cumplan con las expectativas
y requerimientos de los consumidores se hace necesaria la importacion; dentro
de los principales articulos que ingresan se encuentran: canasta basica, limpieza
e higiene personal. Estos provienen principalmente de México.
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A continuacién se presenta una grafica con el flujo comercial de importaciones
identificado en el municipio de San Miguel Acatan durante el afio 2016.

Grafica 1
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial de Importaciones
Ano 2016

( N
Cabecera Departamental

Articulos primera
necesidad, granos
basicos, frijol, harina de
trigo, azicar, ropa nueva

y usada, calzado,
[ electrodomésticos. )
México \. J
Maiz, pastas alimenticias, Municipios y
huevos, gaseosas, Departamentos
galletas, frituras, jabon en aledafios: Frutas,
bola, detergentes, pasta verduras, calzado
dental.
. )

Municipio de
San Miguel
Acatan,
Departamento
de
Huehuetenango

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las importaciones tienen tres origenes: Cabecera departamental, municipios,
departamentos aledafios y México, esto debido a la cercania y al precio
competitivo de los productos que se adquieren, entre los principales que se
importan, se encuentra: calzado, electrodomésticos, insumos agricolas, muebles,
herramientas, materiales de construcciéon, ropa nueva o usada. Dentro de los
articulos nacionales que obtiene el Municipio, se observaron gaseosas, sopas,
atoles, variedad de frituras, hierro, cemento, entre otros.
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1.9.1.2. Exportaciones del Municipio

Dentro de los canales de comercializacion se desarrollan las exportaciones que
son una fuente de desarrollo. Los productos principales son los obtenidos de la
actividad agricola y artesanal, que tienen destino para las aldeas, municipios

vecinos y cabecera departamental.

A continuacién se presenta una grafica con el flujo comercial identificada en el
municipio de San Miguel Acatan durante el afio 2016.

Grafica 2
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial de Exportaciones
Afo 2016

Municipio de
San Miguel
Acatan,
Departamento
de
Huehuetenango
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repollo y coliflor. encuentran: zanahoria,
repollo y coliflor, pan.
. J \ _ J

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016. -

El municipio exporta principaimente productos obtenidos de la actividad agricola,
como: cebolla, papa, trigo, café en grano, zanahoria, repollo y coliflor, el destino
de dichas exportaciones, es la cabecera departamental y los municipios y

departamentos aledafios.
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1.9.2. Flujo financiero
El financiamiento de las actividades productivas y de comercializacion del
Municipio, es obtenido fundamentalmente por ingresos familiares que provienen

de la venta de producciones anteriores y remesas.

1.9.2.1. Remesas familiares

Constituyen un rubro importante para la economia de los pobladores, esto debido
a la migracién que se da hacia los vecinos paises de México y Estados Unidos,
que permite a los emigrantes enviar a sus familiares apoyo econémico, que en su
mayoria es utilizado como base de la economia de sus hogares para la
subsistencia, asi como para actividades productivas y construccién de viviendas
con caracteristicas modernas, que se observan en la cabecera municipal y en las

comunidades rurales.

Con base a datos obtenidos en el Banco de la localidad se determiné que en el
mes de mayo del afio 2015, se recibieron en el Municipio por concepto de remesas
Q.2,700,000.00, monto conformado por 987 transacciones, y para el mes de mayo
del presente afio 2016, se recibieron Q.3,500,000.00, con 1,080 transacciones,
esto equivale a un crecimiento del 29.63% con respecto al mes de estudio versus

afo anterior.

1.10. RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y GENERACION DE

EMPLEO
Representan la base de la actividad econémica del Municipio y el medio para la
bisqueda del desarrollo de los habitantes, estas se integran por la produccién
agricola, pecuaria, artesanal, comercios y servicios.

El cuadro que se presenta a continuacién muestra un resumen del valor y volumen
de la produccién y la generacion de empleo para cada una de las actividades

mencionadas.
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Cuadro 6
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano 2016
. . Valor de la Generacion de Empleo

Actividad Productiva produccién Q. Jornales % Personas %
Agricola 36,081,753.00 11,446 91.75 5483 76.77
Pecuaria 1,275,620.00 1029 8.25 816 11.43
Artesanal 3,056,004.00 - - 46 0.64
Comercios y servicios* - - - 797 11.16

Totales 40,413,377.00 12,475 100 7.142 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad productiva que genera mayor cantidad de empleos en el municipio
de San Miguel Acatan, es la agricola, la cual consiste en el desarrollo y cultivo de
productos, con una participacion del 76.77%, seguido de pecuaria que brinda el
11.43%, comercios y servicios, que emplea al 11.16% y el restante 0.64%

corresponde a artesanal.

El enfoque de la poblaciéon es en su mayoria hacia las actividades agricolas, esto
derivado de que son productos que se destinan para el autoconsumo y para la
exportacion hacia la cabecera departamental, como para los municipios aledafios.



~ CAPIiTULOII ]
DIAGNOSTICO DE LAS PANADERIAS

El presente capitulo describe los aspectos mas importantes de la panaderia en el
Municipio, como son: volumen y valor de la produccién, caracteristicas
tecnologicas, estados financieros, financiamiento, comercializacién, organizacién

empresarial y la generacién de empleo.

Las panaderias son unidades productivas organizadas como pequefios Yy
medianos artesanos, administradas por el propietario que participa activamente
en el proceso productivo, apoyado por uno o dos ayudantes o aprendices. En su
mayoria no llevan registros de sus operaciones y costos incurridos.

21. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Es el grado de desarrollo que posee un grupo de personas, para realizar su
actividad productiva, en este caso artesanal. De acuerdo con las caracteristicas
de produccién y la tecnologia que se utiliza. A continuacion, se presenta una tabla
con las particularidades de cada uno de ellos, para establecer su clasificacion.

Tabla 1
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Producciéon Artesanal
Caracteristicas Tecnoldgicas
Afo 2016

Tamano/producto Caracteristicas

Pequeiio artesano

Panaderia Elaborado con productos originarios del Municipio,
herramienta y maquinaria basica como: bandejas de

Pan Dulce metal, cucharas, mezcladora manual y horno a base de
lefia, con produccién de dos veces por semana. Se
realiza en un area especifica de la vivienda y utiliza la
mano de obra familiar de uno a dos panaderos de los
cuales uno de ellos es el propietario que a su vez cumple
con funciones administrativas.

Continta en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Mediano artesano
Panaderia Se elabora con utensilios de cocina tales como: bandejas,

moldes, rodillo, espatulas, medidores, horno artesanal a

Pan Dulce y Sheca pase de gas y con productos ariginarios del Municipio,
tiene un area especifica para realizar esta actividad, no
utiliza mano de obra familiar y requiere de dos a tres
panaderos. Con una produccion diaria.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las pequefias panaderias se catalogan como pequefios artesanos por la forma
en que producen, se aprende el oficio, el lugar donde se produce en la mayoria
de los casos, es en la casa de habitacion y el tipo de herramienta utilizada para la

produccion es tradicional.

El mediano artesano se caracteriza por utilizar un pequefio capital, tiene una
escasa asistencia técnica; utiliza algunas herramientas; la mano de obra es
semicalificada, combinada con la familiar y asalariada, se da la divisién del trabajo

en pequefia escala.

2.2. VALOR Y VOLUMEN DE LA PRODUCCION

Es el total de unidades producidas en un periodo de tiempo determinado, esto de
acuerdo con la capacidad de produccion y tamafio (pequefio o mediano artesano),
esto dependera de las técnicas, herramientas, maquinaria y tecnologia que se

utilice.

En el siguiente cuadro se muestra el volumen y valor de la produccion de las
unidades econémicas diagnosticadas en el Municipio.
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Cuadro 7
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién Artesanal
Volumen y Valor de la Produccion
Ao 2016
Tamaiio / producto Unidad_es Uné:ad Volumen u':‘\ri:::'l% Valor Q.
productivas medida Q.
Pequeiio artesano
Totales 4 316,920 328,800.00
Pan galleta (franceés) Unidad 28,800 1 28,800.00
Pan duice Unidad 288,000 1 288,000.00
Pastel Unidad 120 100 12,000.00
Mediano artesano
Totales 2 1,147,200 1,147,200.00
Pan galleta (francés) Unidad 72,000 1 72,000.00
Pan dulce Unidad 840,000 1 840,000.00
Sheca Unidad 235,200 0.84 197,568.00
Totales 6 1,464,120 1,476,000.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo con la informacion del cuadro anterior, las panaderias son la actividad
artesanal productiva mas significativa, es la que genera mayores ingresos por ser
un producto de consumo diario en el Municipio.

2.3. RESULTADOS FINANCIEROS

Son los que muestran razonablemente la situacién de una entidad en un periodo
determinado, la informacion contenida en los mismos facilita la toma de
decisiones; estan conformados por el costo de produccion y el estado de

resultados.

2.3.1. Costos de produccién
Para el desarrollo de la actividad se aplica el sistema de costeo directo de
produccion, en el que se cargan al producto, todos aquellos costos y gastos que
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varian de acuerdo al volumen de produccion, se integra por: materia prima, mano

de obra y gastos indirectos variables.

A continuacidon se presenta la integracion del costo directo de produccion
consolidado, se divide en dos partes, segun encuesta e imputados de los

diferentes productos.

Cuadro 8

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango

Produccion Artesanal

Costo Directo de Produccion Panaderias
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016

(cifras expresadas en quetzales)

Pequefio _ Mediano
Elementos de costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Pan dulce
Materiales 250,819.10 250,819.10 658,055.72 658,055.72
Harina blanca 241,200.00 241,200.00 630,000.00 630,000.00
Azucar 6,685.61 6,685.61 19,499.71 19,499.71
Levadura 1,131.43 1,131.43 3,300.01 3,300.01
Olmeca 1,159.20 1,159.20 3,381.00 3,381.00
Royal 642.86 642.86 1,875.00 1,875.00
Mano de obra 4,983.63 14,610.70 27,507.63 42,631.72
Panadero 4,983.63 9,356.67 13,503.09 14,136.11
Ayudante - - 8,641.98 13,154.17
Ayudante - - 5,362.56
Ayudante - -
Bonificacion - 2,250.00 - 8,190.74
Séptimo dia - 3,004.03 - 7,150.70
Costos indirectos variables 10,574.59 16,178.60 28,342.35 44,693.98
Cueta patronal - 2,566.94 - 4,208.64
Prestaciones laborales - 6,189.42 - 10,147.92
Bolsa de empaque 4,800.00 4,800.00 14,000.00  14,000.00
QGas 3,702.85 1,250.00 10,799.99  10,799.99
Agua 643.05 350.00 1,875.56 2,873.28
Energia eléctrica 1,428.68 1,022.24 1,666.80 2,664.15
Costo directo de produccion 266,377.32 281,608.41 713,905.70 745,381.42

Continda en la pagina siguiente...



27

...Viene de la pagina anterior

Pequeiio Mediano

Elementos de costo Encuesta Imputados  Encuesta Imputados
Produccién total 720 720 2,100 2,100
Costo unitario 369.97 391.12 339.56 354.94
Sheca

Materiales - - 182,306.59 182,306.59
Harina negra - - 88,200.00 88,200.00
Harina blanca . _ 88,200.00  88,200.00
Azlcar _ R 545.99 545.99
Levadura . - 92.40 92.40
Olmeca - . 823.20 823.20
Royal . . 525.00 525.00
Bolsa de empaque - . 3,920.00 3,920.00
Mano de obra _ . 7,072.14 11,936.88
Panadero o _ 3,780.86 3,958.11
Ayudante . . 3,291.28 2,946.53
Ayudante - - -

Ayudante . ) -

Bonificacion _ _ - 2,614.31
Séptimo dia - - - 2,417.93
Costos indirectos variables - - 4,015.86 8,594.31
Cuota patronal _ - - 2,054.52
Prestaciones laborales _ _ - 4,953.88
Gas . - 3,024.00 3,024.00
Agua - . 525.16 525.16
Energia eléctrica _ . 466.70 466.70
Costo directo de produccion - _ 194,024.59 202,837.78
Produccion total . . 588 588
Costo unitario ‘ 329.97 344.96

Fuente: investigacion de car;nbo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Respecto a la cifra segin encuesta se debe a que el duefio considera en forma
parcial los egresos por concepto de mano de obra y gastos indirectos,
especialmente en el rubro de salarios. La variacién de los datos del productor y
los imputados es significativa, debido a que no representa el costo real de la

produccioén.
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Este estado refleja los ingresos, costos y gastos incurridos en un determinado
periodo contable; la diferencia entre los rubros da como resultado excedente o
pérdida. Para el proceso productivo de las panaderias, se tomé de base el precio
de ventay la produccion fue proyectada a un afio, fundamentada en la informacién

proporcionada por los productores y complementada por datos reales o

imputados.

En el siguiente cuadro se valora el resultado de las operaciones de las panaderias

por tamafio y de los diversos productos que comercializan.

Cuadro 9
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién Artesanal
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras expresadas en quetzales)

Pequeiio Mediano

Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Pan dulce
Ventas 288,000.00 288,000.00 840,000.00 840,000.00
(-) Costo directo de
produccién 266,377.32 281,608.41 713,905.70 745,381.42
Ganancia/pérdida marginal 21,622.68 6,391.59 126,094.30 94,618.58
(-) Costos y gastos fijos 3,000.00 3,653.75 5,000.00 8,680.00
Ganancia en operacién 18,622.68 2,837.84 121,094.30 85,938.58
Gastos financieros 2,876.88 2,876.88 7,127.26 7,127.26
Ganancia/pérdida antes del
ISR 15,745.80 -39.04 113,967.04 78,811.32
(-) ISR 25% 3,936.45 - 2849176 19,702.83
Ganancia/pérdida neta 11,809.35 -39.04  85,475.28 59,128.49
Sheca
Ventas - - 235,200.00 235,200.00
(-) Costo directo de
produccion = = 194,024.59 202,837.79

Contimia en la pagina siguiente
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Pequeiio Mediano

Encuesta imputado Encuesta Imputado
Ganancia/pérdida marginal - - 41,175.41 32,362.21
(-) Costos y gastos fijos - - 3,500.00 36,450.00
Ganancia en operaciéon - - 37,675.41 -4,087.79
Gastos financieros - - 1,974.58 1,974.58
Ganancia/pérdida antes del
ISR - - 35,700.83 -6,062.37
ISR 25% - - 8,925.21 -
Ganancial/pérdida neta - - 26,775.63 -6,062.37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Al imputar los costos y gastos en los que incurren, se observa un descenso en la
utilidad del ejercicio. La variacion identificada corresponde al costo directo de
produccion, por todos aquellos gastos en mano de obra que no son considerados
por el productor. Ademas del desgaste que sufren los activos fijos y los intereses

por el financiamiento recibido.

2.3.3. Rentabilidad

La actividad de panaderia, en los pequefios artesanos en encuesta e imputados
respectivamente, genera una ganancia neta por Q. 11,809.35 y una pérdida por
(Q. 39.04), rendimiento sobre los costos y gastos por Q. 3.94 y (Q. 0.11),
rentabilidad sobre las ventas por Q. 0.04 y (Q. 0.00014). En los medianos
artesanos, genera una ganancia neta por Q. 8547528 y Q. 59,128.49,
rendimiento sobre los costos y gastos incurridos por Q. 17.10 y Q. 6.81,
rentabilidad sobre las ventas por Q. 0.10 y (Q. 0.07).

2.3.4. Financiamiento
Se entiende como el origen de los recursos financieros necesarios para llevar a

cabo una actividad productiva. Se clasifican en fuentes internas, cuando
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provienen de recursos propios y fuentes externas, cuando se hace uso de

instituciones o de aportes de personas ajenas al negocio.

Cuadro 10

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango

Aiio 2016

(cifras en quetzales)

Financiamiento de la Produccion Artesanal
Segun Tamaiio de Empresa y Producto

Pequefio Mediano Total
E a/product: . .
mpresalproducto Interno  Externo Interno  Externo Financiamiento
Panaderia o
Pan dulce 256,271.56 15,982.64 686,437.08 39,595.88 998,287.16
Materiales 235,479.51 15,982.64 620,335.41 39,595.88 911,393.44
Mano de obra 4,983.63 - 27,507.63 - 32,491.26
Costos indirectos
variables 9,931.54 - 26,466.79 - 36,398.32
Pan sheca - - 188,529.27 10,969.91 199,499.17
Materiales - - 171,861.85 10,969.91 182,831.75
Mano de obra - - 7,702.14 - 7,702.14
Costos indirectos
variables - - 3,490.70 - 3,490.70
Total 256,271.56 15,982.64 874,966.35 50,565.79 1,197,786.33

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo con la investigacion realizada sobre las fuentes de financiamiento, el
94% es capital propio (interno) y el 6% corresponde a financiamiento externo
distribuido en el pequefio y mediano artesano, a una tasa de interés del 18%,
mensual sobre saldos, especificamente para la actividad de panaderia,

proporcionado por una institucion financiera (Banco).

2.4. COMERCIALIZACION
Todo taller artesanal que produce y vende productos, debe tomar en cuenta
aspectos importantes de comercializacién tales como: precio del producto en el

mercado, la forma en que se comercializa y como lo llevara al consumidor final,
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la estrategia que utilizara para darlos a conocer, asi como los beneficios que
ofrece y los valores agregados para satisfacer las necesidades del cliente.

2.4.1. Mezcla de mercadotecnia

“Se define como el conjunto de herramientas que utiliza una empresa para
obtener sus objetivos de marketing”.3 La mezcla de mercadotecnia, también es
definida como el conjunto de variables que interactian en el mercado, las cuales
son preparadas por una empresa para producir el efecto que desean los
consumidores, adicionalmente consiste en la forma en c6mo se identifican los
productos que demandan los consumidores. Se presenta la siguiente tabla con la
mezcla de mercadotecnia que aplican a los artesanos del municipio.

3 Kotler, P. Y Keller, K. L. 2006. Direccion de Marketing. 122. Ed. México, Editorial Pearson
Educacioén. p. 19
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2.4.1.1. Producto
Es un bien tangible que es elaborado de forma manual o mecanizada, para ser

ofrecido en el mercado local, para satisfacer las necesidades del cliente.

Los artesanos elaboran pan dulce y shecas segun los gustos y preferencias del

cliente, satisfaciendo una necesidad.

e Calidad: se identifica al revisar los materiales de alta calidad que se

utilizaran, tales como las harinas de trigo.

¢ Disefio: consiste en la elaboracion de las diversas formas que el cliente
solicitara, como lo son los disefios redondos y otros que ellos requieran.

e Caracteristicas: La materia prima utilizada para la elaboracién de pan duice

y shecas segun sea la demanda diaria.

e Variedad de Productos: Los panaderos elaboraran la siguiente variedad de
productos: pan dulce, sheca, tostado, conchas, cubiletes y francés. Es un
alimento nutritvo y de consumo diario con un precio justo para el

consumidor.

2.4.1.2. Precio

Es el Gnico elemento de la mezcla de mercadotecnia que es manejable y que
genera ingresos monetarios, estd conformado por el valor monetario asignado a
un producto, el cual beneficia al artesano al obtener ingresos derivados de la
actividad que realiza. A continuacion se detalla el precio por producto artesanal:

¢ Valor Econémico: El pan dulce y las shecas tendran un valor de Q1.00 cada

unidad.
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Definicion: El precio es determinado en base a los costos de materia prima,
se hace un presupuesto donde se colocan la cantidad de materiales a
utilizar con su debido precio, sumandole la mano de obra por la fabricacién

de los articulos.

Forma de Pago: La forma de pago utilizado por los artesanos es el 100%

cuando se entrega el producto.

Descuentos: No aplica descuentos

2.4.1.3. Plaza
Cada unidad artesanal posee un espacio fisico, un canal de comercializacién y un
area de almacenamiento para la produccion, con los que los cuales se describen

a continuacion:

Canal de comercializaciéon: con el pequefio artesano debido a que la
compra se realiza directamente en el taller el canal que utiliza es el directo
porque no participa ningin intermediario en el proceso de venta., caso
contrario del mediano artesano, que hace uso de la participacion de

intermediarios.

Cobertura: Su cobertura es en el casco urbano, centros poblados aledafios

y otros municipios del area.

Ubicacion: Estos se encuentran ubicados de forma estratégica dentro del
casco urbano y en las aldeas, los talleres estan identificados y se

encuentran cerca de la vivienda de las pobladores.
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¢ Inventario: Mantiene materia prima pero en un nivel intermedio, por lo que

cuentan con una bodega.
e Transporte: El transporte corre por cuenta del cliente.

2.4.2. Canales de comercializacion

Son las etapas por las cuales pasan los bienes por el proceso de transferencia
entre el productor y el consumidor final. Cada etapa del canal sefiala ya sea un
cambio de propiedad del producto o un tipo de servicio que se presta.

El canal de comercializacion que se utiliza para la transferencia de la producciéon
de un mediano artesano se clasifica en el nivel uno, la venta se realiza a través

de un intermediario, y el de un pequefio artesano se clasifica como nivel cero.

A continuacién se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 3
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Produccioén Artesanal
Canales de Comercializacion

Ano 2016
Pequeiio / Pan Dulce Mediano/ Pan Dulce, Sheca
Productor B Productor
75%
L 100% _ Minorista
25%
Consumidor |
final | Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el caso del pequefio artesano, el nivel de comercializacién es cero, debido a
que el productor hace llegar el bien o servicio al consumidor final, con especto al
mediano artesano, se observa la intervencién de un intermediario, el cual absorbe
el 75% de la produccién con su participacidén, en este tamafio de artesano se
presentan ambas formas de comercializacion, debido a que el productor utiliza
dos niveles de comercializacién, con el fin de asegurar la cobertura hacia los

clientes.

2.4.3. Margenes de comercializacion
Para determinarlos, se calcula la diferencia entre el precio de venta del productor
y el que adquiere el consumidor final, se restan los costos de mercadeo, para
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obtener los porcentajes de inversiéon y de participacién en el mercado. Para tal
efecto se proporciona informacion relativa a precios pagados al productor e

intermediarios por el producto.

A continuacion se presenta el cuadro donde se muestran los margenes de la

comercializacion para esta actividad artesanal.

Cuadro 11
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Elaboracion de Pan Dulce Sheca
Margenes de Comercializacion

Ao 2016
Precio Margen Costos Margen % %
Canal de bruto de neto inversion Participacion

venta mercadeo
Productor 1.00 91
Minorista 1.10 0.10 0.04 0.06 6 9
Transporte 0.02
Alquiler 0.02
Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se indica que el productor incide de mayor forma en la
determinacién del precio del producto, esto se debe al indice de participacion que
tiene durante el proceso de comercializacion consiste en el 91% y el 9%
corresponde al minorista, quien obtiene un margen neto de 0.06, con una

inversion del 6%.

2.5. ORGANIZACION EMPRESARIAL

La actividad artesanal cuenta con una estructura organizacional informal, en
donde la administracion es llevada de forma empirica. De acuerdo con la
investigacion de campo realizada, se determiné que para las panaderias en la
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actividad artesanal existen dos tipos de organizaciones, las cuales son: pequefio

y mediano.

2.5.1. Estructura organizacional

Los niveles de la organizacién artesanal se dividen en estratégico, en la panaderia
esta representado por el propietario, quien se dedica a la supervision y control de
la produccion. El nivel operativo esta conformado por los trabajadores o la mano
de obra familiar, que en el caso de los pequefios artesanos de las unidades
productivas panaderia son miembros del nucleo familiar, quienes asisten en las
actividades productivas y se encargan de la distribucion del producto.

Grafica 4
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal

Estructura Organizacional

Aio 2016
Pequeiio/Pan dulce Mediano/ Pan dulce Sheca
Productor Productor
I
Mano de obra Mano de obra
Mano de obra familiar asalariada
familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La estructura del pequeiio y mediano artesano es de tipo lineal, indica la
departamentalizacién que lo compone cabe mencionar que el propietario realiza
mas de una funcién, pues en él se centralizan todas las decisiones que se toman.
No hay complejidad y tampoco poseen manuales ni otro tipo de herramienta
administrativa, asi mismo la mano de obra operativa es de caracter familiar, por



40

lo que el trabajo lo realizan de forma organizada, debido a que ayudan al sustento

de la misma.

2.5.2. Sistema organizacional

El sistema de organizacional de los pequefios y medianos artesanos es lineal,
debido a que la autoridad recae directamente en el artesano productor, quien es
el encargado de tomar decisiones concernientes al trabajo, contratacion de
personal, compra de materia prima y comercializacién del producto.

2.6. GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleo en el sector productivo artesanal dedicados a la
panaderia, no es significativa principaimente por el tamafo reducido de las
unidades productivas que lo conforman, la mano de obra que participa es
primordialmente familiar y en uno de los casos, es de una persona, otro aspecto
que origina esta situacion, es que en el Municipio, la mano de obra se encuentra
concentrada principalmente en actividades agricolas.

A pesar de manejar volimenes altos solo logran absorber un 34% del total de la
mano de obra de este sector de la produccion, lo que representa 4 empleos
directos en el pequefio artesano y 12 para el mediano. A pesar de un porcentaje
minimo de empleados esta actividad artesanal, es la mas representativa del
Municipio debido a su valor y volumen de produccion.

2.7. RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE

SOLUCION
Se presenta de forma breve una descripcion de los problemas que enfrentan los
artesanos de la panaderia del Municipio, y ademas se presenta una propuesta de

solucion.
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2.7.1. Problematica encontrada

Luego del analisis de las condiciones en que se encuentra las estructuras
artesanales dedicadas a la panaderia en el municipio de San Miguel Acatan, se
detectd: que dentro del sector no existe organizacién entre los productores
situacion que les limita obtener capacitacién y mejorar la calidad y variedad de los
productos para comercializarlos en un mercado que presente oportunidades

econdémicas.

El pequefio y mediano artesano, no se encuentran formalmente organizadas ni
inscritas en los registros mercantil y fiscal, situacion que no permite acceder a
fuentes formales de financiamiento, el crecimiento de las mismas es escaso o
nulo, al no poder contratar créditos para compra de maquinaria formal de trabajo

y aumentar la produccion.

Se detecté que los artesanos carecen de conocimientos técnicos para la
elaboracion de productos artesanales que se producen en la panaderia.

El desconocimiento de las diversas formas de promocionar y dar a conocer los
productos de su rama a los clientes de la comunidad, impide el incremento en

ventas y desarrollo de estos talleres.

La poca tecnologia de los talleres y las herramientas de trabajo rudimentarias,
son un factor que afecta al artesano, en el tiempo de entrega de los productos
porque la transformacioén de la materia prima es mas tardada.

2.7.2. Propuesta de solucién
Para darle solucion a la problematica encontrada se propone una organizacio que
permita agremiar a los artesanos dedicados a la panaderia, sea una asociacion,

un comité o una asociacion.
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En necesario inscribirse en el Registro Mercantil y SAT respectivamente para
obtener crédito e incorporar maquinaria actualizada en el proceso productivo y

puedan aumentar su produccion.

Se recomienda capacitar en la produccién y comercializacién de los productos
artesanales a las personas que se dedican a esta actividad y otras que estén
interesadas en aprender para que puedan generar sus propios ingresos

econdémicos y mejorar sus condiciones de vida.

La promocién es parte de la asesoria necesaria por recibir, un rétulo fuera de las
instalaciones daria a conocer estas unidades; el desconocimiento por parte de los
artesanos impide un crecimiento en ventas debido a sus deficiencias en

promociones y publicidad.

Adquirir mejores herramientas de trabajo en la Cabecera Departamental, o en

lugares con mejor tecnologia, al alcance de su poder de compra.

Planificar las estrategias de mercado a través de la mezcla de mercadotecnia,
para acanzar segmentos de mercado que no estén cubiertos por productores de
pan. Implementar el proceso administrativo y promover el trabajo en equipo, en
busca de objetivos mutuos, que generen mayores ganancias y a su vez satisfaga
sus necesidades, para fomentar el desarrollo econémico y social del Municipio.

Para mejorar el proceso de produccion de pan e incrementar los volumenes de
produccion, es necesaria la asistencia técnica y seminarios de mercadeo, los
cuales se solicitaran al Instituto Técnico de Capacitacion y Productibidad -
INTECAP-, la cual ayudara a capacitar al personal para lograr los mas altos

niveles de eficiencia.
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Para que los productores de pan puedan tener instalaciones apropiadas, variedad
e incrementar su produccion, es necesario que la organizacion cuente con
financiamiento externo, para compra de maquinaria e instalaciones. Se solicitara
al personal de entidades bancarias impartir un seminario de informacion y
conocimiento de prestamos de los bancos del sistema que operen en el Municipio.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION JUGO DE ZANAHORIA

El proyecto que se desarrolla a continuacion pretende diversificar los productos
artesanales en el municipio de San Miguel Acatan, departamento de
Huehuetenango, para contribuir al desarrollo econémico y social a través de la
creacion de empleos y elevar el nivel de vida de las personas que lo conforman.
También se desarrollan los principales estudios para dar solidez, entre ellos:
estudio de mercado, técnico, administrativo-legal, financiero y el impacto social

que podria tener en la poblacién.

3.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con base en la investigacion realizada, la zanahoria es uno de los principales
productos que se cultivan, consumen y exportan en el municipio de San Miguel
Acatan, departamento de Huehuetenango, es por ello que el proyecto, consiste
en la elaboracion de jugo de zanahoria. El mismo se realizara de acuerdo a las

necesidades principales de la poblacion

El proyecto esta integrado, por cuatro fases; la primera consiste en estudio de
mercado, en donde se establece la oferta total, demanda potencial y demanda
insatisfecha, la segunda consiste en el estudio técnico, que integra la localizacion,
tamafio y proceso productivo, seguido del administrativo legal y por Gitimo el
financiero, que determina la inversion, financiamiento, estados y evaluacion
financiera, en donde se determina la rentabilidad del proyecto.

Se determind que los habitantes del Municipio, consumen jugo de frutas y
verduras envasadas de diferentes presentaciones; sin embargo, estos productos
son importados principalmente de la ciudad capital y de otros paises.
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El proyecto tendra una vida util de cinco afios, se produciran 65,667 cajas de 12
unidades de 250 ml, con esto se pretende cubrir el 40% de la demanda
insatisfecha de los municipios de San Miguel Acatan, San Rafael La

Independencia, San Sebastian Coatan.

3.2. JUSTIFICACION

En el municipio se dedican a la venta de zanahoria sin realizarle ningln proceso
de transformacion a dicha produccién. Sin embargo, el proyecto brindara la
oportunidad de ofrecer un producto con valor agregado y cubrir la demanda
insatisfecha que existe en la localidad, mediante la transformacién de la materia
prima en jugo y de esta forma se impulsa la actividad agricola local.

En el mercado existen productos similares, que son distribuidos pero no
elaborados en la localidad, con el proyecto se busca impulsar la economia local,
generar fuentes de trabajo y mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

3.3. OBJETIVOS
Estos representan lo que se pretende alcanzar durante el proyecto, se describen

el objetivo general y los especificos que se presentan a continuacion:

e General
Generar flujo econdémico y desarrollo social para los productores de la region,
mediante el aprovechamiento de los recursos agricolas existentes, a través de la

transformacion de zanahoria en jugo.

¢ Objetivos especificos
- Determinar la aceptacion del producto en el mercado meta, mediante el
estudio de mercado.
- Establecer la oferta y demanda del jugo.
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- Estructurar un estudio técnico que permita determinar los principales
factores 6ptimos para la realizacion del proyecto de jugo de zanahoria,
como los son: producciéon necesaria, localizacion y tamario.

- Considerar los aspectos legales y administrativos necesarios para el
desarrollo adecuado del proyecto, mediante la realizacién del estudio
administrativo legal.

- Establecer los costos necesarios para la realizaciéon del proyecto,
evaluacion de rentabilidad y margen requerido para obtener el resultado

esperado.

3.4. ESTUDIO DE MERCADO
Su importancia radica en establecer, si existe demanda insatisfecha para el
producto, al determinar y cuantificar la oferta, demanda, andlisis de precios y la

comercializacion en el mercado objetivo.

3.4.1. Identificacion del producto

El jugo de zanahoria es una bebida deliciosa y nutritiva rica en betacaroteno,
vitamina A, B, C, D, E, K y minerales como el calcio, fésforo y potasio. La
zanahoria posee excelentes nutrientes que contribuyen al fortalecimiento de la
piel, cabello, ufias, vista e higado. Es un producto bebible para la poblacién en

todas las edades.

3.4.2. Uso del producto

El jugo de zanahoria es recomendable para el consumo diario, debido que
adicional a todos los nutrientes, que brindan diferentes beneficios, contribuye con
la salud bucal, perfecto para aliviar el estrefiimiento o las molestias gastricas.
Ayuda a proteger la vista y evitar enfermedades degenerativas.



3.4.3. Oferta
Es la maxima cantidad que se encuentra disponible para el consumo en un tiempo
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determinado, se le suman las importaciones, fija el precio de venta competitivo en

el mercado.

A continuacion, se muestra la oferta histérica y proyectada del jugo de zanahoria.

Municipio de San Miguel Acatan, San Rafael La Independencia y San

Cuadro 12

Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada de Productos Sustitutos

(cifras en unidades de 250 ml)

Periodo: 2011 — 2020

Ano Producciéon Importaciones Oferta
201 0 89,420 89,420
2012 0 92,185 92,185
2013 0 95,037 95,037
2014 0 97,976 97,976
2015 0 101,006 101,006
2016 0 103,814 103,814
2017 0 106,710 106,710
2018 0 109,606 109,606
2019 0 112,503 112,503
2020 0 115,399 115,399

**Para el cuadro de la oferta se utiliz6 como producto sustituto los siguientes: jugos del Frutal,
Jumex, Kern's, Petit que se importan en el Municipio.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016, y el método de minimos
cuadrados en donde a= a + b(x), a= 95,124.80 y b = 2,896.30 para las importaciones afio base

2013.

Para la determinacién de la oferta en los tres municipios, se tomé como base la
informacién de importaciones del producto sustituto, como: jugos del Frutal,
Jumex, Kern’s, Petit, la oferta es igual a las importaciones, debido a que en el
Municipio no se produce ningun tipo de jugo. La oferta histérica se realizé segun
datos de estudio de mercado a través de la encuesta, mediante el reporte de
Jugos de Frutas del Ministerio de Economia y la consulta a un experto donde
indica que el consumo per capita promedio es de 25 unidades de 250 ml al afio,
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lo cual asciende a 6.3 litros. Para la oferta proyectada se calculé por medio del

método de minimos cuadrados.

3.4.4. Demanda potencial

Corresponde a la cantidad maxima que podria alcanzar un producto en un periodo
de tiempo determinado. “El consumo de bebidas no alcohélicas en Guatemala,
representa una venta anual de 2,263.7 millones de quetzales, de los cuales el
50% son bebidas de jugo, 33% néctares, 10% bebidas de fruta y 7% productos
elaborados 100% de jugo. Con base al estudio realizado por la Industria
Alimenticia?, publicado en el afio 2013, el mercado de bebidas en Guatemala
crece, especificamente en los Ultimos 10 afios los néctares tienen una variacion
positiva del 60%, lo que contribuye tanto a los productores como a la produccion

nacional, que se desarrolla de forma rapida y sostenida”.

“Corresponde a la cantidad maxima que podria alcanzar un producto en un
periodo de tiempo determinado. Segin consulta realizada a un experto, el
consumo per capita promedio es de 25 unidades de 250 ml al afio por persona, lo
cual asciende a 6.3 litros. Adicionalmente el reporte de Jugos de Frutas del
Ministerio de Economia’, el consumo per capita promedio en Guatemala es de 7

litros. (Véase anexo 3).

A continuacion se detalla la demanda potencial histérica y proyectada.

4 Industria Alimenticia. 2015. Crece el mercado de bebidas en Guatemala (en linea). Guatemala.
Consultado 10 de noviembre 2016. Disponible en: https://industrialimenticia.com/articles/87793-
el-mercado-de-bebidas-en-guatemala.

5 Censo Nacional 2007 de la DIGESTYC. 2015. Ficha Jugo de Frutas. (en linea). Guatemala.
Consuitado 10 de noviembre 2016. Disponible en:
web.minec.gob.sv/cajadeherramientasue/index.../91-19-ficha-jugo-de-frutas.htmi
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Cuadro 13
Municipio de San Miguel Acatan, San Rafael La Independenciay San
Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada
Jugo de Zanahoria
Periodo: 2011-2020

Afio Poblacién I_’ol_:lacic’m Cons!m_m Per Deman_da
delimitada 30% capita potencial
2011 61,185 18,356 25 458,900
2012 62,145 18,644 25 466,100
2013 63,088 18,926 25 473,150
2014 63,996 19,199 25 479,975
2015 64853 19,456 25 486,400
2016 65,671 19,701 25 492,525
2017 66,461 19,938 25 498,450
2018 67,208 20,162 25 504,050
2019 67,895 20,369 25 509,225
2020 68,507 20,552 25 513,800

Fuente: elaboracién propia con base en datos de estimacién de poblacion total por municipio
periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Con relaciéon al consumo per
capita se consulté a un experto en el tema.

En el cuadro anterior, se observa la cantidad de personas que se encuentran
ubicadas en los tres municipios seleccionados, con datos de poblaciéon segun el
Instituto Nacional de Estadistica —INE-, se delimité la poblacién en un 30%,
conformado de la siguiente forma: 15% gustos y preferencias y 15% poder

adquisitivo.

La demanda potencial muestra incremento en la proyeccion, esto se debe al
aumento poblacional de los municipios; sin embargo, se mantiene el porcentaje

de poblacién delimitada y el consumo por persona.

1.1.1. Consumo aparente
Se refiere al consumo de los hogares de un lugar, de forma neta, al que se le

afaden las importaciones y se le deducen las exportaciones, para conocer cual
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es el consumo real del producto en el lugar determinado, en este caso para
conocer el consumo real de los municipios objeto de estudio.

A continuacion se presenta el consumo aparente histérico y proyectado de jugo

de zanahoria.

Cuadro 14
Municipio de San Miguel Acatan, San Rafael La Independencia y San
Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Productos Sustitutos
Periodo: 2011-2020
(cifras en unidades de 250 ml)

Consumo
Ao  Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2011 0 89,420 0 89,420
2012 0 92,185 0 92,185
2013 0 95,037 0 95,037
2014 0 97,976 0 97,976
2015 0 101,006 0 101,006
2016 0 103,814 0 103,814
2017 0 106,710 0 106,710
2018 0 109,606 0 109,606
2019 0 112,503 0 112,503
2020 0 115,399 0 115,399

Fuente: elaboracién propia con base a datos obtenidos en el cuadro 12.

En el cuadro anterior se observa que el consumo aparente histérico y proyectado,
es igual a las importaciones porque no existe produccion local ni exportaciones
de este tipo de producto.

Existe un incremento promedio anual en el consumo, que favorece al proyecto,
debido a que la poblacién no descarta la opciéon de consumir el producto.
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3.4.6. Demanda insatisfecha
Es la demanda que no ha sido cubierta en el mercado a un que se tenga la
capacidad adquisitiva se obtiene al restar la demanda potencial con el consumo

aparente.
En el siguiente cuadro se presenta la demanda insatisfecha:

Cuadro 15
Municipio de San Miguel Acatan, San Rafael la Independencia y San
Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
Jugo de Zanahoria
Periodo: 2011-2020
(cifras en unidades de 250 ml)

ARo Egt'::g?:' i:':::t: Demanda Insatisfecha
2011 458,900 89,420 369,480
2012 466,100 92,185 373,915
2013 473,150 95,037 378,113
2014 479,975 97,976 381,999
2015 486,400 101,006 385,394
2016 492 525 103,814 388,711
2017 498,450 106,710 391,740
2018 504,050 109,606 394,444
2019 509,225 112,503 396,722
2020 513,800 115,399 398,401

Fuente: elaboracién propia con base en datos de los cuadros 13 y 14.

La demanda insatisfecha se conoce como la diferencia entre la demanda
potencial y el consumo aparente. Se observa que existe demanda insatisfecha en
los Municipios involucrados, por lo que el proyecto es viable. Presenta un
crecimiento en el transcurso de los afios, como lo muestran los datos generados
con base a la demanda potencial de los productos sustitutos. Existe un porcentaje
de la demanda insatisfecha que atin no se logra cubrir en su totalidad, lo que

representa una oportunidad de inversion.
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3.4.7. Precio
Para el presente estudio, se investigd el precio de los productos sustitutos que se

comercializan en el municipio, equivalente a Q 3.00.

3.4.8. Comercializacion

Es una serie de actividades que inicia, al hacer entrega de la produccién a los
intermediarios, quienes a su vez son los encargados de hacer llegar el producto
a los consumidores finales, mediante la mezcla de mercadotecnia y las
operaciones de comercializacién, asi mismo este tema es desarrollado en el

capitulo IV de este informe.

3.5. ESTUDIO TECNICO

“Busca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima de los recursos
que haran que la produccién de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente.
Para esto se deberan examinar detenidamente las opciones tecnolégicas posibles
de implementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones™

El estudio técnico, comprende todo lo relacionado con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, se verifica la factibilidad técnica del producto, se
determina el tamafo, localizacién, equipo, instalaciones y la organizacién

requerida, entre otros.

3.5.1. Localizacién
Representa el area donde se realizara el proceso productivo. La condicion de la
instalacion contribuye a que se obtenga una mayor rentabilidad sobre el capital,

ademas minimiza los costos.

6 Sapag Chain N. 2007. Proyectos de Inversion Formulacién y Evaluacién. 1ra. Edicién. México,
Editorial Pearson Educacién, p. 34
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Para la implementaciéon del proyecto se revisaron diferentes aspectos, entre
éstos: el transporte, distancia de la cabecera departamental, vias de
comunicacioén, entre otras. La localizaciéon y accesibilidad del Municipio permite
distribuir el producto al mercado departamental y regional, para generar una
distribucion adecuada del producto. Se analizaron desde dos puntos de vista:

- Macrolocalizaciéon
Se ubicara en el municipio de San Miguel Acatan, departamento de
Huehuetenango, localizado en el occidente de la Republica de Guatemala, a 124
kilbmetros de la cabecera departamental y a 389 de la ciudad capital de

Guatemala.

- Microlocalizacién
Se determiné que el casco urbano es el lugar adecuado para desarrollar el
proyecto, donde se consideran los siguientes aspectos: vias de comunicacion,
servicios publicos y privados, medios de transporte, disponibilidad de la mano de
obra, oferta y demanda a nivel municipal, insumos, equipo y recursos financieros.

3.5.2. Tamainio del proyecto
El tamafio del proyecto estd determinado por los factores de: mercado,

disponibilidad de recursos materiales, humanos y financieros, asi como la
demanda insatisfecha. Estos elementos son fundamentales para asegurar el
monto de inversién y el nivel de ingresos proyectados que se tendra.

Para el ciclo de vida del proyecto, el cual es de cinco afios, se elaborara un
volumen de 13,944 de jugo de zanahoria, con una merma de 139, lo que
determina una produccioén neta de 13,805 cajas anuales.
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3.5.3. Volumen y valor de la produccion

Para determinar el volumen de la produccion se tomé el 40% de la demanda
insatisfecha. La duracioén del proyecto es de cinco afios el cual permitira demostrar
la rentabilidad.

En el siguiente cuadro se presenta el volumen y valor de la produccion.

Cuadro 16
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento Huehuetenango
Proyecto: Producciéon Jugo de Zanahoria
Volumen y Valor de la Produccion
Afo 2016
(Caja de 12 unidades de 250 ml.)
Produccién

. Volumen de Merma Precio de
Afio produccién (1%) n:;?a:n venta Q Valor Q
1 12,957 130 12,827 39.00 500,253
2 13,058 131 12,927 39.00 504,153
3 13,148 131 13,017 39.00 507,663
4 13,224 132 13,092 39.00 510,588
5 13,280 133 13,147 39.00 512,733
Total 65,667 657 65,010 2,535,390

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determiné que el volumen de la produccion total es de 65,667 cajas, la merma
es de 657, para obtener una produccién neta de 65,010, el total alcanzara un
monto de Q. 2,535,390.00, a un precio de Q39.00.

3.5.4. Proceso productivo
Define una secuencia ordenada de etapas que van desde la recepcién de la

materia prima, hasta el envasado del producto.

La siguiente grafica presenta el flujograma del proceso productivo.
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Grafica 5
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Zanahoria 1162 cajas de 12 unidades de

250 mi
Flujograma del Proceso Productivo
Aho: 2016
Paso Descripcién Flujograma
1 Inicio del proceso
5 Se recibe la zanahoria de los Recepcion
productores en el area de pesado y se y pesado
verifica la calidad del mismo. 0.5 dias.
Después de pesar la zanahoria se
3 traslada al area de bodega donde TrasladoJ>
permanece en reposo 2.5 dias.
Se procede a lavar las zanahorias
. Lavado,
4 para luego realizar el corte de los desinfeccion
extremos y partes dafiadas,
. . y corte
enseguida se procede a desinfectar.
11 dias.
En este proceso se retira la cascara
5 de la zanahoria y se corta en trozos Pelado y
de 10 cm de largoy 5 cm de ancho. picado
11 dias.
Se introduce la zanahoria en el
extractor industrial para obtener el
jugo, a su vez es colado para evitar -
6 residuos y luego es depositado en Extraccion y
ollas de acero inoxidable con colado

capacidad de 100 litros. 3 dias.

Continta en la siguiente pagina
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Paso Descripcion Flujograma
Mezclado y
En este proceso se procede a mezclar _—_
! oy ! vitaminado

el azucar y la vitamina “C” con el jugo

7 de zanahoria en un recipiente, para
obtener una mezcla homogénea. 3
dias.
Se realiza el proceso de pasteurizado.

8 3 dias. Pasteurizado
Se traslada el jugo para lienar el

9 dispensador de 60 litros de capacidad Traslado a
2 5 dias. dispensador
Se llena el envase plastico con el jugo
de zanahoria de forma manual, hasta

10 que tenga un contenido neto de 250 Envasado
mil. 6 dias.
Se adhiere etiqueta previamente Etiquetado

11 adquirida que contendra informacion
comercial y nutricional. 2.5 dias.
Se traslada la produccioén al almacén

12 de producto terminado para colocar Almacenaje
en estantes a temperatura ambiente.
3 dias.

13 Fin del proceso Fin |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el flujograma anterior, se encuentran los pasos a seguir en la elaboracion del
proceso de produccion, que permite realizar el producto de forma ordenada,
eficiente, con altos estandares de calidad y con beneficios nutricionales para los

consumidores.

La cantidad de materia prima que se utiliza para producir el jugo de zanahoria es
de 6,972 libras al mes, para un afio la cantidad asciende a 83,664, con un costo

total de Q 62,748.00.

3.5.5. Requerimientos técnicos
Son los elementos humanos, materiales y financieros, que se utilizan en las
actividades directas e indirectas, que son necesarias para elaborar el proyecto.

A continuacién, se presentan los requerimientos técnicos.

Tabla 3
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Jugo de Zanahoria
. Hoja de Requerimientos Técnicos

Aio 2016
: Unidad
Descripcion de Cantidad
Medida

Tangible
Maquinaria
Extractor de jugo industrial cap. 1.10 min
por litro Unidad 1
Pasteurizadora capacidad 200 litros Unidad 1
Herramientas
Ollas de acero inoxidable 100 litros Unidad 2
Cepillo para lavar verduras Unidad 2
Colador plastico Unidad 1
Peladores inoxidables Unidad 2
Cucharones grandes Unidad 3

Continua en pagina siguiente
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Unidad
Descripcion de Cantidad
Medida
Cuchillos tramontina Unidad 4
Tabla de picar PVC (40 x 30 cm) Unidad 2
Recipientes de plastico Unidad 10
Azafates de acero inoxidable Unidad 4
Mobiliario y equipo
Purificador de agua Unidad 1
Dispensadores Unidad 2
Balanza digital Unidad 1
Estanterias Unidad 1
Mesa de trabajo 1.20 x 2.50 mts Unidad 2
Silla secretarias Unidad 2
Escritorio de dos gavetas Unidad 1
Sillas plasticas de espera Unidad 4
Calculadora Unidad 2
Archivo Unidad 1
Equipo de computacién
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Regulador de voltaje Unidad 1
Intangible
Gastos de organizacion
Tramites de inscripcioén Unidad 1
Materia prima
Zanahoria Libras 6,972
Agua Litro 24
Azlcar Libra 23
Acido ascérbico (vitamina C) Libra 14
Mano de obra
Pesado y ubicacion Dia 0.5
Traslado a lavado Dia 25
Lavado y desinfectado Dia 11.0
Pelado Dia 11.0
Extraccioén y colado Dia 3.0
Mezclado y vitaminado Dia 3.0
Pasteurizado Dia 3.0
Traslado al dispensador Dia 3.0

Continta en pagina siguiente
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Unidad
Descripcion de Cantidad
Medida
Envasado Dia 6.0
Etiquetado Dia 2.5
Almacenaje Dia 3.0
Costos indirectos variables
Botella de 250 mi Unidad 13,944
Etiqueta Unidad 13,944
Energia eléctrica Mensual 1
Costos fijos de produccion
Sueldo encargado produccion Mensual 3000
Guantes Unidad 50
Redecillas Unidad 10
Gabachas Unidad 10
Alquiler del local Mensual 1
Desinfectante de frutas liquido Galén 2
Extraccion de basura Mensual 1
Agua potable Mensual 1
Gastos de ventas
Sueldo de ventas mensual 1
Cajas para empacar 12 jugos Unidad 13,944
Publicidad Mensual 3,000
Gastos de administracion
Sueldo administrador/vendedor Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Telefonia Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la tabla anterior, se presenta el desglose de requerimientos técnicos
necesarios para el desarrollo del proyecto, para realizar cada una de las
actividades de forma correcta, ordenada y que genere los resultados esperados.
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3.5.5.1. Recurso humano
Para llevar a cabo el proceso de produccién, es necesaria la contratacion de
administrador, quien velara por el buen desarrollo del proyecto, un encargado y

dos operarios para el proceso productivo.

3.5.56.2. Recursos fisicos

Entre estos se encuentra los siguientes: materia prima, material de empaque,
suministros, instalaciones, maquinaria, utensilios de cocina, equipo de computo y
mobiliario que en conjunto se complementan para realizar la produccion.

3.5.5.3. Recursos financieros

El monto total para la ejecucién del proyecto es de Q.86,648.00, portal razén es
necesario una aportacion inicial de Q.2,668 por los veinticinco asociados que
conformaran la asociacion, para satisfacer las necesidades financieras que
requiere la inversion y con ello alcanzar un total de Q. 86,648.00; se propone la
obtencion de un préstamo externo que se solicitara por medio del Banco, por el
monto de Q.19,500.00 a una tasa de interés del 18% anual, amortizable

anualmente durante los primeros tres afos.

3.6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este tema se desarrollara en el capitulo V de este informe.

3.7. ESTUDIO FINANCIERO

Es el estudio que analiza la obtencién de los recursos financieros necesarios, para
la inversién inicial del proyecto y su capacidad de ser sustentable, viable y
rentable; se identifican los costos y gastos, fuentes de financiamiento,
presupuesto de caja, estados financieros y finalmente se realiza la evaluacién
financiera, para determinar el periodo de recuperacion y generacion de

ganancias.
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3.7.1. Inversion fija

Es el desembolso que se realiza, para iniciar el proyecto, se incluyen los recursos
tangibles e intangibles que tienen una vida util mayor a un aflo como maquinaria,
herramientas, mobiliario y equipo, equipo de computacion y gastos de
organizacion, estos son depreciados de acuerdo a los porcentajes de ley.

A continuacion se describe los activos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Cuadro 17
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccioén Jugo de Zanahoria con Vitamina
Inversién Fija

Ao 2016
Unidad Precio
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.
medida Q.

Tangible 56,570
Equipo de produccioén 48,050
Extractor de jugo industrial

cap. 1.10 min por litro Unidad 1 10,000 10,000
Pasteurizadora 200 litros Unidad 1 35,000 35,000
Ollas de acero inoxidable 100

litros Unidad 2 600 1,200
Balanza digital capacidad 100

Ibs Unidad 1 950 950
Purificador de agua Unidad 1 900 900
Mobiliario y equipo 4,020
Estanterias Unidad 1 650 650
Mesas de trabajo 1.20x250

mts Unidad 2 600 1,200
Sillas secretariales Unidad 2 325 650
Escritorio de dos gavetas Unidad 1 700 700
Archivo Unidad 1 700 700
Calculadoras Unidad 2 60 120
Equipo de computacion 4,500
Computadora de escritorio Unidad 1 3,500 3,500
Impresora Unidad 1 700 700
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 300 300

ContinGia en pagina siguiente
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viene de la pagina anterior

Unidad Precio
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.
medida Q.
Intangible 1,000
Gastos de organizacion
Tramites de inscripcion Unidad 1 1,000 1,000
Total inversion fija 57,570

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La informacién del cuadro anterior muestra que el 98.26% de la inversion fija se
concentra en activos tangibles (Equipo de produccién, equipo de computacion,
mobiliario y equipo), un 1.74%, en activos intangibles (gastos de organizacion) y
sera cubierta en un 100% con recursos propios.

3.7.2. Inversién en capital de trabajo y total

Esta integrada por la inversién fija y la inversion en capital de trabajo, es un
mecanismo del financiamiento que presenta a cuanto asciende la inversion para
poner en marcha el proyecto. El capital de trabajo esta representado por los
recursos monetarios adicionales, necesarios, para la primera produccién, incluyen
la materia prima, mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos de
produccién y gastos de administracion.

A continuacién se presenta el cuadro que describe la inversion de capital de
trabajo que se requiere en la realizacion del proyecto produccién jugo de

zanahoria:
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Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Inversion en Capital de Trabajo y Total

Ao 2016
., Unidad de . Costo Total
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Q.
Materia prima 6,699
Zanahoria Libras 6,972 0.75 5,229
Agua Litros 35 0.03 1
Azlcar Libra 23 3.00 69
" Acido ascérbico (vitamina C) Libra 14 100.00 1,400
Mano de obra 5,055
Pesado y ubicaciéon Dia 0.5 81.87 41
Traslado a lavado Dia 25 81.87 205
Lavado y desinfeccion Dia 11.0 81.87 901
Pelado Dia 11.0 81.87 901
Extraccion y colado Dia 3.0 81.87 246
Mezclado y vitaminado Dia 3.0 81.87 246
Pasteurizado Dia 3.0 81.87 246
Traslado al dispensador Dia 2.5 81.87 205
Envasado Dia 6.0 81.87 491
Etiquetado Dia 25 81.87 205
Almacenaje Dia 3.0 81.87 246
Bonificacién incentivo 48 8.33 400
Séptimo dia 722
Costos indirectos variables 7,276
Cuota patronal Unidad 4,655 0.1267 589.79
Prestaciones laborales Unidad 4,655 0.3055 1,422
Botella de 250 mi Unidad 13,944 0.25 3,486
Luz Eléctrica Kwh 400 1.25 500
Etiqueta Unidad 13,944 0.05 581
Costos fijos de produccion 7,297
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Mensual 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales Mensual 3,000 0.3055 917
Alquiler del local Mensual 1 700 700
Extraccién de basura Mensual 1 25.00 25
Agua potable Mensual 1 5.00 5
Utensilios de produccion
Cepillos para lavar verduras Unidad 4 50 200

Continta en pagina siguiente
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. Unidad de . Costo Total
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Q.
Coladores plastico Unidad 4 16 60
Peladores inoxidables Unidad 4 55 220
Cucharones grandes Unidad 3 30 90
Cuchillos Unidad 4 30 120
Tablas de picar Unidad 4 50 200
Recipientes de plastico Unidad 5 20 100
Azafates de acero inoxidable Unidad 4 25 100
Sillas plasticas de espera Unidad 2 40 80
Guantes Unidad 30 3 90
Redecillas Unidad 15 10 150
Gabachas Unidad 15 10 150
Desinfectante de frutas liquido Galén 3 100 300
Escobas Unidad 2 25 50
Trapeadores Unidad 4 15 60
Dispensadores para llenar
botellas Unidad 1 50 50
Gastos de ventas 250
Gastos de publicidad Mensual 1 250 250
Gastos variables de venta 350
Fletes Mensual 1 350 350
Gastos de administracion 6,060
Sueldo administrador/vendedor Mensual 1 2,800 2,800
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,800 0.1267 355
Prestaciones laborales Mensual 2,800 0.3055 855
Dietas directivos Mensual 1 1,000 1,000
Honorarios del contador Mensual 1 600.00 600
Telefonia Mensual 1 100.00 100
Papeleria y utiles Mensual 1 100.00 100
Total inversion en capital de trabajo 32,987
Inversion fija 57,570
Inversién total 90,557

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se observan los porcentajes de erogaciones de los
diferentes rubros que integran la inversién en capital de trabajo, corresponde a
materia prima 20.31%, mano de obra 15.32%, costos indirectos variables 22.06%,
costos fijos de produccién 22.12%, gastos de venta 0.76%, gastos variables de
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ventas 1.06% y gastos de administracion 18.37%. Esta inversion sera cubierta por
préstamo en un 60.63% y el 39.37% restante sera cubierto por aportacion de los
asociados.. Esta distribuciébn se centra principalmente debido a que es un
proyecto productivo. Esta inversidbn sera cubierta por préstamo en un 25%
adquirido en el Banco de Desarrollo Rural S.A., a una tasa de interés anual del
18% con garantia fiduciaria y se pagara en un afio, el 75% restante sera cubierto

por aportacion de los asociados.

Para poner en marcha el proyecto produccion jugo de zanahoria, se necesita de
una inversion total de Q 90,557.00, que corresponde 63.57% a la inversion fija y
el 36.43% al capital de trabajo.

3.7.3. Financiamiento

Es el mecanismo por medio del cual, se obtienen recursos financieros, para
adquirir los bienes y servicios, con los que se busca poner en marcha el proyecto,
el objetivo primordial del financiamiento es facilitar la obtencién de los mismos,
que son necesarios para el funcionamiento de la unidad productiva, estos se
adquieren de dos fuentes ya sea interna o externa.

A continuacién se detalla el grado de participacion de cada una de las fuentes.

3.7.3.1. Fuentes internas
Son los recursos propios o autogenerados que evitan recurrir al mercado externo,
para el proyecto se considera la inversién de 25 asociados que aporten al inicio

Q.2,604.76, cada uno.

3.7.3.2. Fuentes externas
Es el uso de recursos de terceros que ayudan a realizar la produccion, los cuales
pueden ser préstamo bancario, crédito con proveedores, leasing y prestamistas.
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En el siguiente cuadro se detalla el financiamiento sugerido, en el que se
consideran recursos propios y de terceros.

Cuadro 19
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Fuentes de Financiamiento
Ao 2016
(cifras en quetzales)

Recursos Recursos

Descripcion Inversion total

propios ajenos
Inversion fija 57,150 - 57,150
Maquinaria 45,000 - 45,000
Herramientas 1,200 - 1,200
Mobiliario y equipo 5,450 - 5,450
Equipo de computacién 4,500 - 4,500
Gastos de organizacién 1,000 - 1,000
Inversion en capital de trabajo 12,987 20,000 32,987
Materia Prima 6,699 - 6,699
Mano de obra 5,055 - 5,055
Costos indirectos variables 1,233 6,043 7,276
Costos fijos de produccién - 7,297 7,297
Gastos de ventas - 250 250
Gastos variables de ventas - 350 350
Gastos de administracion - 6,060 6,060
Total 70,557 20,000 90,557

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se propone financiamiento interno Q 70, 557.00, integrado por aportaciones de Q
7,055.70, por cada uno de los 10 asociados 77.91% de la inversion total y el
22.09% restante sera financiado por medio de préstamo solicitado al Banco de
Desarrollo Rural, S.A, a una tasa del 18% de interés anual, con garantia fiduciaria,

el que se cancelara en un afo.
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3.7.4. Estados financieros

Son reportes financieros utilizados, para presentar la informacién de las
operaciones en un periodo determinado. A continuacién se muestran los estados
financieros proyectados, estos son importantes para la toma de decisiones de

manera oportuna.

3.7.4.1. Costo directo de produccién proyectado
Se integra por sus tres elementos principales: materia prima, mano de obra y
costos variables indirectos los que se cuantifican para llegar a obtener un producto

terminado.

En el siguiente cuadro se detalla el costo directo proyectado durante los cinco

afos que durara el proyecto.

Cuadro 20
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)

‘Descripcion Afo 1 Ailo2 Afo3 Aio4 Anob

Materia prima 80,389 80,389 80,389 80,389 80,389
Zanahoria 62,748 62,748 62,748 62,748 62,748
Agua 13 13 13 13 13
Azicar 828 828 828 828 828
Acido ascérbico (vitamina C) 16,800 16,800 16,800 16,800 16,800
Mano de obra 60,615 60,615 60,615 60,615 60,615
Recepcién y pesado 491 491 491 491 491
Traslado a lavado 2,456 2,456 2,456 2456 2,456
Lavado y desinfecciéon 10,806 10,806 10,806 10,806 10,806
Pelado 10,806 10,806 10,806 10,806 10,806
Extraccién y colado 2,948 2,948 2,948 2,948 2,948
Mezclado y vitaminado 2,948 2948 2,948 2,948 2,948

Continua en la pagina siguiente
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Pasteurizado 2,948 2,948 2,948 2,948 2,948
Traslado al dispensador 2,456 2,456 2,456 2456 2,456
Envasado 5,895 589056 5,895 5,895 5,895
Etiquetado 2,456 2,456 2,456 2,456 2,456
Almacenaje 2,948 2,948 2,948 2,948 2,948
Bonificacién incentivo 4,798 4,798 4,798 4,798 4,798
Septimo dia 8,659 8,659 8,659 8,659 8,659
Costos indirectos

variables 87,293 87,293 87,293 87,293 87,293
Cuota patronal 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072
Prestaciones laborales 17,0561 17,051 17,051 17,051 17,051
Botella de 250 ml 41,832 41,832 41,832 41,832 41,832
Etiqueta 8,366 8,366 8,366 8,366 8,366
Cajas de cartén para 12

unidades 6,972 6,972 6,972 6,972 6,972
Luz eléctrica 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Total costo directo 228,297 228,297 228,297 228,297 228,297
Produccioén total 13,944 13,944 13,944 13,944 13,944
Costo unitario por caja 16.37 16.37 16.37 16.37  16.37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre de 2016. |

Durante el primer afio de vida util del proyecto se determiné un costo directo de
produccién para 13,944 cajas de 12 unidades que asciende de Q 228,297.00, que
se mantendra durante los siguientes afios y se integra de la siguiente manera:
materia prima 35.21%, mano de obra 26.55% y costos indirectos variables por

38.24%.

3.7.4.2. Estado de resultados proyectado

Muestra a futuro el comportamiento de los ingresos y egresos que se da por la
producciéon y comercializacién del producto, asi como las utilidades obtenidas

durante el ciclo de vida del proyecto.
En cuadro siguiente se desarrolla el estado de resultados proyectado en los

primeros cinco afios.
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Cuadro 21
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano1 Ano2 Anho3 Ano4 Afo5S

Ventas 496,980 496,980 496,980 496,980 496,980
(-) Costo directo de produccion 228,297 228,297 228,297 228,297 228,297
(-) Gastos variables de venta 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Ganancia marginal 264,483 264,483 264,483 264,483 264,483
(-) Costos fijos de produccién 76,974 76,974 76,974 76,974 76,974
Sueldo encargado 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,560 4,560 4,560 4,560 4,560
Prestaciones laborales 11,004 11,004 11,004 11,004 11,004
Alquiler del local 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Extraccion de basura 300 300 300 300 300
Agua potable 60 60 60 60 60
Depreciacion equipo de produccién 9,610 9,610 9,610 9,610 9,610
*Utensilios de produccién 4,040 4,040 4,040 4,040 4,040
Gastos de ventas 48,966 48,966 48,966 48,966 48,966
Sueldo del vendedor 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Publicidad 3,000 3,000 2,000 2,000 2,000
(-) Gastos de administracién 84,024 84,024 84,024 82,524 82,524
Sueldo administrador 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,260 4260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
Dietas de directivos 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Honorarios del contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Telefonia 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y equipo 804 804 804 804 804
Depreciacién equipo de

computacion 1,500 1,500 1,500 - -
Amortizacién gastos de

organizacion 200 200 200 200 200
Ganancia en operacion 54,519 54,519 55,519 57,019 57,019
(-) Gastos financieros 3,600 - - - -
Intereses sobre préstamo 3,600 - - - -
Ganancia antes del ISR 50,919 54,519 55,519 57,019 57,019

Contintia en pagina siguiente
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Descripcion Aio1 Afro2 Ano3 Aino4 Anob
(-) ISR 25% 12,730 13,630 13,880 14,255 14,255
Utilidad neta 38,189 40,889 41,639 42,764 42,764

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los ingresos y gastos efectuados durante los cinco afios de duracién del proyecto
generan ganancia, esto derivado de la disminucién de las depreciaciones,
amortizaciones e intereses. La utilidad neta para el primer afio asciende a Q
38,189.00, la cual tendra un incremento del 6% para el siguiente periodo.La
ganancia marginal equivale al 53.21% sobre las ventas; asimismo, el porcentaje
de utilidad antes del pago del impuesto sobre la renta equivale a 10.24%. El valor
de las dietas anual es de Q. 12,000.00.

3.8. EVALUACION FINANCIERA

Mide resultados de un proyecto, con la finalidad de determinar si este es rentable
y si las expectativas de ganancia de los inversionistas se cumplen. El objetivo es
medir los riesgos de inversion, de tal manera que los inversionistas tengan la
certeza que en un alto grado el mismo, sea un éxito y asi desechar otras opciones
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El flujo neto de fondos que se determiné es positivo durante los cinco afios de
duracién del proyecto y permitira a los integrantes de la asociacion cumplir con
sus obligaciones. En cuanto a la relacién beneficio costo del proyecto, se
obtendran Q 0.08 por cada quetzal invertido como parte de la utilidad en el
periodo. La tasa interna de retorno es de 72.245% y la trema requerida de 20.78%
cubre el rendimiento menor aceptado y genera 51.47% mas, por lo que es viable
aceptarlo, en virtud que los ingresos superan a los egresos actualizados.

Adicionalmente el proyecto alcanzara el punto de equilibrio cuando las ventas
asciendan a Q. 358,546 y en unidades con 9,163. La inversion se recuperara en

1 afio, 8 meses y 15 dias.

Con base en los resultados anteriores, se puede concluir que el proyecto es viable
y cumple con los requisitos financieros minimos de rentabilidad.

3.9. IMPACTO SOCIAL

Con la ejecucion del proyecto produccion jugo de zanahoria, se beneficiara a la
poblacion del municipio de San Miguel Acatan, departamento de Huehuetenango,
a través de la creacion de la Asociacion Integral de Productores de Jugo de
Zanahoria, “ASOPROJUZANA”., la que generara fuentes de empleo; asi mismo,
en la compra directa de la produccion de zanahoria de los 10 asociados, del
proyecto se beneficiaran 30 familias, durante el periodo de 5 afios, obteniendo la

utilidad indicada en el estudio financiero.

3.9.1. Generacion de empleo

Para el primer afio de produccién se generaran 576 jornales de trabajo, con un
monto en pago de mano de obra de Q. 60,660.00 incluida la bonificacién y el
séptimo dia, también se estimé el pago de cuotas patronales y prestaciones
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laborales. Ademas, generara empleo en mano de obra indirecta como lo es para
administrador, contador, encargado de produccién y de comercializacion.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE ZANAHORIA

Es una serie de actividades que inicia cuando se hace entrega de la produccién
a los intermediarios, quienes a su vez son los encargados de hacer llegar el
producto a los consumidores finales, mediante la mezcla de mercadotecnia y las

operaciones de comercializacion.

Como parte del desarrollo del proyecto, se analizara la comercializacion que se
propone, para que dicho producto alcance los objetivos planteados y se obtengan

los beneficios esperados.

De acuerdo al diagnéstico, se determiné como potencialidad productiva la
produccién de jugo de zanahoria, debido a que se cuenta, con suficiente materia

prima para producir dicho producto.

41. COMERCIALIZACION
Es una serie de actividades de manipulacion y transferencia de los productos, un
mecanismo primario que coordina la produccion, distribucion y el consumo.

4.2. MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La comercializacién del proyecto produccion de jugo de zanahoria, incluye una
serie de caracteristicas que son analizadas desde el punto de vista del marketing
mix, integrado por el producto, precio, plaza y promocién, conjunto de actividades
que van inmersas en el traslado del producto terminado hacia el consumidor final.

A continuacién la siguiente tabla, describe las fases de la mezcla de

mercadotecnia.
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Tabla 4
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2016

Producto

Calidad Elaborado a base de zanahoria, personal capacitado y bajo costo,
lo que garantiza la calidad del producto.

Variedad Este producto esta disponible en presentaciones de 250 ml.

Llevara dos etiquetas, una en la parte frontal con el nombre, la
Etiqueta marca, slogan, el contenido y otra en la parte adversa con los
ingredientes, contenido nutritivo, cédigo de barras.

Presentacién en un envase cilindrico plastico y etiquetado, contiene

Disefio |, 1arca que distinguira el producto.

Embalaje Cajas de cartén para evitar dafios al momento de su traslado.

Precio

Los precios se mantendran siempre que los costos de las materias
primas sean constantes; asi como los establecidos en el mercado
de productos similares.

Estabilidad
de precios

Preci El precio al mayorista es de Q 3.00 la unidad y al consumidor final
reclo  Q@3.2s.

Forma de

pago Solo al contado.

De acuerdo a la capacidad de produccion establecida, se estima
Cobertura cubrir la demanda a nivel local y de los municipios seleccionados
en el proceso comercial.

Plaza

Inventario Se mantendra un stock acoplado a la demanda existente.

Transporte Se vende directamente al mayorista.

Continua en la pagina siguiente
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. .. Se encuentra ubicado en el casco urbano de la cabecera
icacion g

Ubicacié municipal.

Se vendera el 100% de la produccion al mayorista y este a su vez

Canales \,s minoristas, para distribuirlo al consumidor final.

Promocion

Publicidad Se dara a conocer de boca en boca.

Venta

personal El contacto directo, servira como medio para aumentar la cartera

de clientes.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la tabla anterior, se describe la mezcla de mercadotécnica del
producto jugo de zanahoria, que permitira establecer las etapas por las que debe
pasar el producto en el proceso de traslado hacia el consumidor final; toma en
cuenta, producto, precio, plaza y promocién con sus respectivas subvariables.

(ver anexo 4)

4.3. OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Todas las actividades de mercadeo estan funcionalmente ligadas entre si, para
contribuir al objetivo general del sistema, que es el de satisfacer las necesidades
de los consumidores, entre las cuales estadn los canales y margenes de

comercializacion.

A continuacién se presenta la comercializaciéon propuesta que se utilizara para la

distribucién del jugo de zanahoria:
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4.3.1. Canal de comercializacién

Son las etapas por las cuales deben pasar los productos en el proceso de
transformacion entre el productor y el consumidor final, este permite sefalar la
importancia y el papel que desempeiia cada participante en el movimiento de los
bienes y servicios que se dan durante la comercializacién.

En la siguiente grafica se presentan los canales de comercializacién para el

producto propuesto.

Figura 1
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Canal de Comercializacion
Aio 2016

Productor

l

Mayorista

100%

[
Minorista

[
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El canal de comercializacion se realiza a traves de los intermediarios,donde el
mayorista traslada el 100% de la produccion al minorista y este ultimo al

consumidor final.



4.3.2. Margenes de comercializacion
Es la diferencia que se da entre el precio pagado por el consumidor y el precio

obteniene el productor.
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En el siguiente cuadro presentan los margenes de comercializacion para el

proyecto propuesto.

Cuadro 23
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria

Margenes de Comercializacion

Ao 2016
Precio Margen Costo Margen Rendimient C e
Y de de Participacion
Institucion venta bruto mercade neto osl/ o
Q Q inversion % °
Q oQ
San Miguel
Acatéan
Productor 3.00 86
Mayorista 3.25 0.25 0.10 0.15 5 7
Transporte 0.05
Cargay 0.05
descarga
Minorista 3.50 0.25 0.15 0.10 3 7
Transporte 0.10
Colocacién 0.05
Consumidor final
Total 0.50 0.25 0.25 100
San Rafael La
Independencia
Productor 3.00 86
Mayorista 3.25 0.25 0.12 0.13 4 7
Transporte 0.07
Cargay 0.05
descarga
Minorista 3.50 0.25 0.17 0.08 3 7
Transporte 0.12
Colocacién 0.05
Consumidor final
Total 0.50 0.29 0.21 100
San Sebastian
Coatan
Productor 3.00 86

Continua en siguiente pagina
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Mayorista 3.25 0.25 0.14 0.11 4 7
Transporte 0.09

Cargay 0.05

descarga

Minorista 3.50 0.25 0.19 0.06 2 7
Transporte 0.14

Colocacién 0.05

Consumidor final

Total 0.50 0.33 0.17 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior, se observan los margenes de comercializacion que reflejan
la participacion y el rendimiento sobre la inversion de cada uno de los entes
involucrados. El precio del producto es de Q 3.00 para el mayorista y el porcentaje
de participacion en el proceso de comercializacion es del 86% para el productor,

el mayorista 7% y minorista 7%.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE ZANAHORIA

El presente capitulo establece los factores de la actividad ejecutiva de
administracion, la cual consiste en organizacion, procedimientos administrativos,
aspectos legales y reglamentos, con el fin de que la organizacién empresarial en
la Asociacion, se realice de forma ordenada. Con la creacién de la asociacion se
espera contribuir con el desarrollo econémico y social del municipio.

5.1. JUSTIFICACION
Se establecié que las personas tienen la necesidad de agruparse para el logro de

una produccién y comercializacion de los productos. Para lo que se propone crear
una Asociacion, debido a su facil funcionamiento y su estructura.

Al organizarse de esta forma, podran obtener diversos beneficios, como lo son:
acceso a insumos y materiales a precios bajos, representacion legal ante las
entidades de crédito y financiamiento, asi como ante instituciones no
gubernamentales de apoyo, asesoria técnica y el establecimiento de los canales
de comercializacién, para vender a los mejores precios. También los gastos de
constitucién son minimos y se integrara principalmente por personas que tienen

intereses comunes.

5.2. OBJETIVOS
Se detalla a continuacién el objetivo general y los especificos, de la creacién de
la Asociacion, que ayuden a desarrollar actividades comerciales y productivas.

5.2.1. General
Promover la creacién de una Asociacién en el municipio de San Miguel Acatan,

que permita la administraciéon de los pequefios productores del sector, con el
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propésito de contribuir en las actividades, para diversificar la variedad de
productos del Municipio y contribuir al desarrollo econémico y social de los
asociados. Proporciona una estructura adecuada que explote los recursos

materiales de la organizacion.

5.2.2. Especificos

e Determinar una estructura organizacional adecuada, para establecer
autoridad, niveles jerarquicos, identificacion de cargos y canales de
comunicacion.

e Agrupar las funciones del personal en unidades practicas para obtener un
funcionamiento eficiente.

¢ Disenar los procesos de produccion y comercializaciéon con base a técnicas
y tecnologia productiva.

e Organizar los recursos humanos, fisicos y financieros para optimizar el
rendimiento.

o Elaborar una guia organizacional con fundamento legal a nivel interno y

externo que facilite el trabajo.

5.3. TIPOY DENOMINACION

La organizacion propuesta para llevar a cabo el proyecto es una Asociacién: con
el fin de que optimice los recursos humanos, fisicos y financieros y que este
enfocada a la planificacion, organizacion, direccion integraciéon y control de las
actividades productivas y comerciales, en donde participen conjuntamente todos
los miembros que la conforman de una manera estructurada; asi mismo, debera
considerar los aspectos legales y todos los requisitos necesarios para su
creacion y funcionamiento, de acuerdo las caracteristicas técnicas, sociales y

culturales.
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5.3.1. Denominacioén de la organizaciéon

Se considera que el tipo de organizacién idéneo para la actividad de produccién
de jugo de zanahoria es una “Asociacion”, debido a que son organizaciones
abiertas y flexibles, organizadas por un grupo de personas que de comun acuerdo
llevan a cabo un proyecto de interés colectivo para el desarrollo de sus miembros.

La denominacién sera Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria,
“ASOPROJUZANA".

5.4. MARCO JURIDICO
Parametros que rigen la conducta, valores éticos, profesionales, politicas,
reglamentos, normas y procedimientos para la asociacion. Las cuales se detallan

a continuacion:

5.4.1. Normas internas

Son todas aquellas propias de la organizacién, deben de existir para el adecuado
funcionamiento; los estatutos elaborados y aprobados para la asociacion con el
objetivo principal de alcanzar la maxima eficiencia en las labores productivas.

Para establecer y aprobar las reglas de funcionamiento sera por medio de:
Estatutos de la Asociacién, que regularan su funcionamiento y administracion.

La asociacion tendra una asamblea general la cual se reunira una vez al afio,
dentro de los tres meses siguientes al periodo contable que haya concluido.
Asimismo, para establecer y aprobar las reglas de funcionamiento, de las mismas

sera por medio de:
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Manual de organizacién, normas y procedimientos y seguridad e higiene
ocupacional, con el propdsito de lograr un manejo adecuado de los
recursos de la organizacion.

Escritura publica y acta de constitucion.

Reglamento interno: consiste en las reglas basicas que normaran y
regularan el funcionamiento administrativo.

Politicas precios y créditos.

Nombramiento de representante legal

Normas externas

Son las leyes y normativas de caracter general que regiran el proceder de la
Asociacién, sobre la base de un marco legal emitidas por las autoridades

superiores de Guatemala, se mencionan las siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida por la
Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985, articulo 34
Derecho de Asociacion.

Decreto Ley 106. Cédigo Civil.

Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 2-2003. Ley de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.

Cadigo Tributario Decreto Numero 6-91 y sus modificaciones.

Acuerdo Gubernativo 512-98.

Congreso de la Reptblica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, Decreto Numero 27-92 y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Impuesto sobre la Renta
Decreto Numero 26-92 y sus modificaciones.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto del Timbre y
Papel Sellado Especial para protocolos Decreto Numero 32-92 y sus

modificaciones.



5.4.3. Requisitos de formacion
Para realizar el proceso de inscripcion de la Asociacion es necesario realizar los

siguientes pasos:

5.5.

Elaboracion de escritura publica de constitucion

Solicitud por escrito firmada por representante legal
Testimonio y duplicado de la escritura publica de constitucion
Inscripcion en el Registro Civil del municipio

Elaboraciéon de nombramiento de Representante Legal.
Estatutos que regiran la asociacion

Inscripcion en el régimen de seguridad social

Habilitar libros de salarios en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Reglamento interior de trabajo

Inscripcion en la Superintendencia de Administracién Tributaria
Nombrar perito contador que represente a la Asociacion
Inscripcion y obtencion de exencién en la SAT.

Habilitacion de libros contables en la SAT

Habilitacion de facturas en la SAT

Habilitacién libro de actas

RAZON SOCIAL
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El tipo de organizacion que se sugiere utilizar es la asociacion, confirmada por 10
asociados. El nombre es Asociaciéon Integral de Productores de Jugo de
Zanahoria “ASOPROJUZANA”.

5.6.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Es el marco formal de la Organizacién que permite agrupar, dividir y coordinar
tareas. El fin primordial para la estructura de la Organizacion, es realizar todas

las funciones de una manera eficiente y ordenada, cumplir con todas

las
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responsabilidades, deberes y actividades programadas, asimismo debe tener
una adecuada comunicacién y autoridad en la toma de decisiones. Esta puede
dividirse en tres partes: complejidad, formalizacién y centralizacion.

5.6.1. Departamentalizaciéon
Es necesario para el logro de objetivos y buen funcionamiento agrupar las

actividades por departamento y por orden jerarquico.

5.6.2. Jerarquizacién

La Asociacién posee una agrupacion por departamento, por lo que es necesario
mencionar la jerarquia en girar instrucciones segin su importancia. La Asamblea
General sera encargada de dar instrucciones a Junta Directiva, quienes a su vez
daran los lineamientos a Administracion y esta estara a cargo de Produccion y

Comercializacion.

5.6.3. Coordinacion
Las asociaciones tendran como érganos los siguientes::

¢ La Asamblea General, 6rgano supremo.
e Junta Directiva, érgano de direccion.
e Administracién, érgano de control y fiscalizacién.

¢ Produccion y comercializacion.

Con este articulo se busca establecer una distribucién adecuada de las funciones
de cada miembro, para que de esta manera se logre desarrollar el trabajo al

cumplir con los objetivos establecidos.
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5.6.4. Complejidad
Toda division de trabajo que exista dentro de ella, debe estar establecida por

escrito y debe darse a conocer a todos los empleados.

5.6.5. Formalizacion
Para el buen funcionamiento, es necesario tener Manuales de Organizacion,

Normas y Procedimientos, Reglamentos Internos, Politicas, Reglas de
comportamiento dentro del area de trabajo, en documentos por escrito, los cuales

deben ser de conocimiento para todo el personal.

5.6.6. Centralizacion
Se tomara de forma descentralizada las decisiones y responsabilidades, por
todos los integrantes. Se conservara los controles administrativos de los altos

mandos, para el logro de objetivos establecidos.

5.6.7. Disefio de la organizacion

Es el disefio donde se plasma los niveles de autoridad, también muestra cada
uno de los departamentos que conformara la organizacion y su nivel de
responsabilidad dentro de la institucion. Como parte del proceso administrativo
es necesario para la sistematizacion de los recursos, mediante la determinacién
de jerarquia, disposicion, correlaciéon y agrupacién de actividades.

A continuacion se presenta la estructura organizacional que adoptara la

Asociacion, en el transcurso de vida util del proyecto.
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Grafica 6
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Estructura Organizacional Propuesta
Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria
“ASOPROJUZANA”
Ano 2016

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS primer semestre 2016

Como se observa en la grafica anterior, cada uno de los departamentos tendran
sus funciones respectivas a desarrollar, la jerarquia aplicada indica que se
manejan de arriba hacia abajo.

5.7. FUNCION BASICA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Para una mejor compresion se describen las principales funciones vy
responsabilidades de cada una de las unidades administrativas que conformaran

la Asociacion:
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5.7.1. Asamblea general
Se constituye como la unidad administrativa con mayor jerarquia dentro de la

estructura de la Asociacion, se compone de veinticinco asociados activos
presentes y legalmente representados, que participan en el proyecto propuesto.

Su principal funcién consiste en reunirse de forma ordinaria anual y extraordinaria
las veces que sea necesario, para la toma de decisiones. Los acuerdos y
resoluciones se obtienen mediante votos y tendran que estar presentes como

minimo el 10% de los asociados.

Entre las disposiciones que debe tomar la asamblea general, estan las siguientes:

e Conocer y resolver los asuntos relacionados con la administracion como
por ejemplo: planificar, dirigir, coordinar los programas de acuerdo a sus
objetivos y velar por el cumplimiento de los mismos.

e Dictaminar y resolver politicas de capitalizacién y ampliacion de los
servicios.

e Conocer y aprobar los reglamentos de régimen interno

e Adoptar acuerdos sobre cualquier asunto importante que afecte los

intereses de la Asociacion.

La asamblea general se llevara a cabo una vez al afio de manera obligatoria,
dentro de los tres meses siguientes al periodo contable que haya concluido, el
cual sera del uno de enero al treinta y uno de diciembre de cada afio.

5.7.2. Junta directiva
Es el 6rgano ejecutivo y administrativo de la Asociacion y se integra con los
siguientes cargos; Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal |, Il y
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I1l. La junta directiva es la encargada de velar por los intereses de la Asociacion y
el correcto funcionamiento, administrativo, econémico y financiero.

La eleccion de los miembros para integrar la Junta Directiva, sera por cargos o
por planilla, segin decida la Asamblea General. La votacién se hara en forma
secreta. Las resoluciones de la Junta Directiva, deberan tomarse por mayoria
simple de votos. Para que la reunién de la Junta Directiva se considere
validamente reunida se necesita de la presencia de por lo menos cinco de sus

miembros.

Son atribuciones de la Junta Directiva las siguientes:
e Cumplir y hacer que se cumplan los reglamentos y las resoluciones de la
asamblea general
e Promover actividades para mantener y ampliar los programas de la
entidad
e Dirigir la administracion de la asociacion.

5.7.3. Administracion
El administrador es una persona con experiencia en productos agricolas. Las

funciones estaran orientadas al funcionamiento y ejecucion del plan de trabajo de
la Asociacion y tendra a su cargo el control general de las operaciones y demas
responsabilidades que le establezca el Consejo de Administracién, de acuerdo en
los estatutos, reglamentos y demas disposiciones, asi como aprobar el ingreso de

nuevos asociados.

5.7.4. Produccion
Estara a cargo de una persona con amplios conocimientos agricolas, entre sus

funciones estara la supervision de los trabajadores de campo en el transcurso del
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proceso de produccion para prestar la asesoria técnica necesaria y oportuna,
poniéndose en contacto con los técnicos agricolas del sector publico y privado.

5.7.5. Comercializacién
El vendedor es el encargado de llevar a cabo el proceso de comercializacion y

venta del producto disponible, manejar la cartera de clientes, la identificacion de
nuevos canales de comercializacién y clientes potenciales, establecer precios del
producto en el mercado para realizar la negociacién y por consiguiente entregar

el producto.

A continuacion se presenta la estructura organizacional nominal:
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Grafica 7
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Organigrama nominal
Asociacién Integral de Productores de Jugo de Zanahoria
“ASOPROJUZANA”
Aio: 2016

Asamblea General

No. Cargos __|Requeridos

1 Asociados 10
| Salario: Ad Honor}em

Junta Directiva

Cargos | Requeridos

Presidente 1
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Dietas: Q. 1,000.00

~jolo|alwlv|=|E
EE N PN iy Y Y

Administracion
No. Puestio Requeridos
1 Administrador 1
Salario: Q. 2,800i00

Produccion Comercializacion
No. Puestos Requeridos No. Puesto | Requeridos
1 Jefe de Produccion 1 1 Vendedor 1
Q. 3,000.00 Q. 2,500.00
No. Puestos Requeridos
1 Produccién 1 1
2 Produccién 2 1
Q.2,472 .46 cada uno

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La grafica anterior, muestra la estructura que se consideré idonea para el
proyecto, el nivel estratégico de ASOPROJUZANA, esta integrado por 10
asociados representados para la asamblea general, de los cuales 7 personas
integraran los cargos de la junta directiva, y seran los encargados de la toma de
decisiones, asi como definir las normas, politicas y objetivos de la asociacion.
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5.8. APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

La Asociacién para alcanzar el éxito esperado, debe aplicar el proceso
administrativo, que ayuda a lograr que todo se realice con los recursos que
dispone, dirige y coordina a las personas de manera que las actividades se
realicen con eficiencia y eficacia, contribuye a la integracién de las metas y

objetivos de la empresa y de las personas

El proceso administrativo con el cual se contara en este proyecto para llevar a
cabo todas las actividades administrativas se establecera a través de la

planeacion, organizacion, integracion, direccién y control.

5.8.1. Planeacion

Fase del proceso administrativo que comprende la seleccion de objetivos que
sean medibles y cuantificables para que se puedan comprobar en cualquier
momento, lo que permitira establecer estrategias y politicas adecuadas para dar
seguimiento a los procedimientos, para llevar a cabo las distintas actividades,
deberan elaborarse planes sencillos, precisos y flexibles para una mejor
ejecucion, la planificacion debera estar a cargo de la administracion de la

asociacion.

El buen funcionamiento de la organizacion depende de los elementos de la
planeacién que son: objetivos, misién, vision, estrategias, politicas,

procedimientos, reglas, programas presupuestos.

5.8.1.1. Misién

Expresa la razén de ser de la asociacion y es la siguiente: “somos una asociacion
que promueve el crecimiento econémico por medio de la elaboracion y
comercializacion de jugo de zanahoria, al brindar asistencia técnica y
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capacitacion a los trabajadores para brindar un producto de alta calidad, que

satisfaga la necesidad del consumidor”.

5.8.1.2. Visién

La vision muestra hasta donde pretende llegar la organizacioén, y la asociacién
tiene la siguiente: “ser la asociacién nimero uno en la utilizacién de procesos
eficientes para generar desarrollo y cubrir la demanda insatisfecha, utilizar
materia prima que dispone el municipio, para beneficio de los asociados y de la

poblacién”.

5.8.1.3. Objetivos
A continuacion, se presentan los objetivos de la Asociacion.

e Contribuir a las actividades para diversificar la variedad de productos del
municipio.

e Contribuir con el desarrollo econémico y social de los asociados.

e Proporcionar una estructura adecuada que explote los recursos materiales

de la organizacién.

5.8.1.4. Metas
e Cumplimiento de la produccién diaria, en base a la programaciéon de
produccién.
e Cumplir o reducir el % de merma del producto
e Cumplimiento de las metas de ventas a cliente mayoristas.

5.8.1.5. Estrategias
La estrategia es un patrén de decisiones coherentes, unificado e integrador, sirven

de medio para establecer el propésito de una organizacion.



95

o Estandarizacién de productos.
e Distribucién adecuada de productos segun se presentacion y calidad.
¢ Determinacién de necesidades de formacion de las personas.

e Adecuada evaluacién de proyectos de inversion.

5.8.1.6. Politicas
Actividades orientadas a la toma de decisiones para alcanzar los objetivos,

implementado como un procedimiento.

e Cumplir con las obligaciones con aportes econémicos, intelectuales y
morales

o Desempeiiar los cargos a los que fueron asignados, en base al descriptor
de puestos.

e Ser solidarios en sus relaciones con la asociacion y con los asociados.

e Responsables de las obligaciones contraidas por la asociacion.

5.8.1.7. Procedimientos
Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma

forma, para obtener los resultados esperados.

Los procesos de cada uno de los puestos o de las actividades de la asociacion,
estan regidos con base en el Manual de Normas y Procedimientos establecido.

5.8.2. Organizacién

La asociacion se comprometera a velar para que las funciones administrativas se
realicen en forma ordenada y adecuada, que aplique funciones, actividades,
autoridad y responsabilidad de cada uno, que permitan alcanzar los objetivos
requeridos por los asociados, a través de la optimizacion de los recursos
humanos, fisicos y financieros. Se utilizaran manuales para que los empleados



96

tengan el conocimiento de sus actividades a realizar, sus atribuciones, asi como
sus responsabilidades. Por las condiciones existentes del municipio la asociacioén
se integrara por 10 asociados que deben tener asignacién de funciones de

acuerdo al puesto que desemperien.

5.8.2.1. Cultura organizacional
Es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes, entre las personas

pertenecientes a la asociacién.

La cultura organizacional de la Asocaicion se caracteriza por la identificacién
positiva entre los miembros, debido a que existe un ambiente agradable y cordial
de relacién entre los miembros, asi como un compromiso por el éxito de todos.

5.8.2.2. Cambio organizacional
Son las fuerzas internas y externas que interacttan en beneficio de los resultados

de la Asociacion.

Dichos cambios organizacionales en la Asociacion deben ser consensuados por
los asociados, para poder generar las propuestas, ya sean tecnoldgicas,
estrategias o cambios directivos, estos se deben realizar mediante una sesion de

trabajo entre los asociados de la organizacion.

5.8.2.3. Estudio administrativo
Actualmente la estructura organizativa de la Asociacién esta disefiada para que

se adapte a los requerimientos de la operacién y sea efectiva para el logro de los

objetivos propuestos.
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5.8.2.4. Integracion
Se debe tomar en cuenta que el recurso humano es el mas importante de la

asociacion, por lo que se requiere contar con los procedimientos adecuados de
seleccién, reclutamiento, induccién y evaluacion del desempefio. El personal que
labore para la asociacion, debe poseer conocimientos minimos referente al tema
de jugo de zanahoria y se tendra capacitacion y asistencia técnica con la ayuda
de instituciones dedicadas a la agricultura, con el objeto de aumentar el

conocimiento de los asociados y trabajadores.

5.8.2.5. Normatividad
Se basa en las normas internas ya establecidas para el proyecto, las cuales

constan de estatutos elaborados y aprobados.

5.8.2.6. Remuneracion
La remuneracion de los miembros de la asociacion sera en base a experiencia en

los elementos importantes del proyecto:

o Produccion
e Procesos
e Técnicas de ventas

5.8.2.7. Capacitacion
Se coordinara una capacitacion mensual, en la que se enfatizara en los intereses
principales de los asociados. Dicha capacitacién, debera ser coordinada en base

a las necesidades actuales.

5.8.3. Direccion
Para llevar las actividades de la asociacion, se requiere de un administrador quien
sera el encargado de dirigir y supervisar el trabajo que desempefien los miembros
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que conforman las unidades administrativas, con el fin de lograr los objetivos
planteados. Para ello se establecen politicas y técnicas de motivacion,

comunicacion, supervision y liderazgo.

5.8.3.1. Comunicacién
Se realiza de forma verbal en cada uno de los niveles jerarquicos de la asociacién
a través de: reuniones, asambleas, avisos, cartas, circulares, memorandums,

informes, manuales, entre otros.

5.8.3.2. Motivacién
Se da en base a la deteccién de necesidades de los colaboradores mediante el
trabajo en equipo, oportunidades de ascenso, reconocimientos al buen

desempeiio.

5.8.3.3. Supervision
Es de vital importancia para el proceso administrativo y nos ayuda a dirigir
nuestros proyectos por la ruta adecuada hacia los objetivos. La realiza el jefe

inmediato o encargado del area.

5.8.3.4. Liderazgo
El tipo que se utiliza en la asociacion, es liderazgo ético, por medio del cual se
dirige en base al ejemplo, es el que mejor se adecua a la estructura de la

organizacion.

5.8.4. Control
Para manejar adecuadamente la asociacion es necesario contar con controles

administrativos, que permitan verificar la ejecucion de las tareas asignadas, tanto
en los procesos productivos como administrativos y tomar las medidas correctivas

pertinentes.
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5.8.4.1. Naturaleza
Garantizar que los planes tengan éxito al detectar desviaciones y corregirlas,

brindando los medios para la implementacién correcta.

5.8.4.2. Sistemas
En la asociaciéon para ello se propone implementar controles administrativos

como inventarios, auditorias y control de calidad, de esta manera se medira el
desempefio del personal en la ejecucion de los planes, programas y

procedimientos establecidos.

5.8.4.3. Niveles
Existen 3 niveles de control, mediante los cuales se comparan los planes y los

resultados deseados, dentro de ellos se encuentran: posicional, de gestion y

operativo.

5.8.4.4. Herramientas

En el departamento de produccion se llevara un registro de la entrega de la
misma, para cruzar informacion y controlar lo producido con lo vendido por la
asociacion. En la comercializaciéon para efectos del control de la entrega de lo
producido, se debera de rendir un informe a la administracién. En lo financiero se
solicitara reporte semanal sobre los ingresos de ventas y los egresos, como
gastos administrativos y sueldos, lo que permitira conocer la situacion financiera

de la asociacion.

5.8.4.5. Calidad
Asegura que los productos cumplen con los requisitos minimos de calidad
establecidos para la produccién del jugo de zanahoria. Elaborado por personal

capacitado y materia prima seleccionada.



CONCLUSIONES
De conformidad con el estudio socioeconémico efectuado en el municipio de San
Miguel Acatan, departamento de Huehuetenango efectuado en el mes de junio
del afio 2016, se concluye lo siguiente:

1. De acuerdo al analisis de la variable Division Politica Administrativa del
Municipio, se estableci6é que la situacion de la misma con relacion a la
informacion de los Censos de Poblacién y Habitacion de 1994 y 2002. Por
medio de la investigacién de campo se determiné que los centros poblados
del Municipio cambiaron de categoria, algunos centros poblados que antes
eran caserios, ahora son aldeas todo esto en funcién al crecimiento de la

poblacién.

2. Se determiné que la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema,
principalmente en el area se debe al bajo nivel educativo y que en términos
generales se ocupan en la actividad agricola. De tal forma que la
remuneracién en la mayoria de los campesinos agricolas no alcanza el
salario minimo vigente, lo que provoca que los ingresos no sean suficientes

para satisfacer las necesidades basicas.

3. Debido a que los servicios basicos como: agua, energia eléctrica, drenajes
y alcantarillados que presta la Municipalidad, se centran en el casco
urbano, provoca que en el area rural exista alto riesgo de proliferaciéon de

enfermedades y focos de contaminacion.

4. En el sector artesanal las panaderias determinan sus costos de forma
empirica, el duefio considera en forma parcial algunos egresos por mano
de obra y gastos de fabricacién, esto se debe a que no aplican los controles
adecuados sobre los costos en que incurren. El proyecto produccién de
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jugo de zanahoria es rentable, por lo que se puede poner en practica por
los productores del Municipio, debido a que este cuenta con el climay suelo
que lo hacen un lugar adecuado.

. A nivel general se determin6 la falta de Organizacién por parte de los
productores, se debe a que trabajan de manera empirica e individual, esto
no les permite tener acceso a crédito, capacitacion, asistencia técnica y que
a su vez obtengan beneficios econémicos y generar oportunidades de
trabajo.



RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones obtenidas en la investigacion realizada, se sugiere
tomar en cuenta las recomendaciones que a continuacion se detallan:

1. Que el Director Municipal de Planificacion de la Municipalidad en
coordinacion con los lideres comunitarios, presidentes de comités y
presidentes de COCODES realicen actualizaciones periédicas de la
Division Politica del Municipio, estas acciones tendran como resultado un
control adecuado de la informacién y ubicacién exacta de los centros

poblados.

2. Que el alcalde municipal solicite al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion —-MAGA, asistencia técnica permanente, con enfoque en los
pequerios productores, que permita conocer y aprovechar los recursos
disponibles, para que los pobladores reciban mas ingresos para cubrir sus

necesidades basicas.

3. Que el alcalde municipal, de prioridad a la prestacion de servicios basicos
tales como: agua, energia eléctrica, drenajes y alcantarillados, para que en
un corto plazo estos lleguen a la mayoria de las comunidades del
Municipio, que carecen de los servicios, esto a través de solicitudes de
inversién para la erradicacion del alto riesgo de proliferaciéon y focos de

enfermedades.

4. Que los productores de pan consideren en el calculo del costo de
produccion, todos aquellos egresos como el pago de la mano de obra
familiar y los gastos indirectos tales como: cuotas patronales y
prestaciones laborales, con el objeto de determinar el costo real de los
productos y la obtencién de la rentabilidad real sobre la ganancia neta.
Asimismo que los pobladores del Municipio desarrollen el proyecto
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produccion de jugo de zanahoria que se propone y se tome como base el
proceso que se detalla en el informe, a fin de diversificar la produccion y
obtener mejores ingresos que contribuyan al desarrollo de la poblacion.

. Que los miembros de la Asociacion se organicen para que se facilite, el
acceso a asistencia técnica, crédito, capacitaciéon, beneficios econémicos
y generar oportunidades de trabajo, y solicitar al Gobierno de Guatemala,
proteja e incentive al sector artesanal a través del cumplimiento del
“Decreto No. 141-96”, Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal que genere
fuentes de empleo y evitar la pérdida de identidad local; asi mismo, que el
gobierno local fomente la creacion de asociaciones de actividades

artesanales.
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INTRODUCCION

El presente manual esta estructurado con la finalidad de alcanzar la eficiencia de
las acciones internas de la organizacién y como una herramienta administrativa
de caracter normativo e informativo en donde se presenta la secuencia logica y
ordenada para realizar las actividades propias de la funciones de cada unidad

administrativa.

Por medio de este instrumento, se espera alcanzar objetivos relacionados con el
desarrollo eficiente de la comercializacion, debido a que sobre dichas funciones
recae la responsabilidad de comercializar el producto y generar ingresos.

Se dan a conocer sus objetivos y campos de aplicacion, asi como la secuencia
légica de las actividades a realizar en cada procedimiento y los diagramas de flujo
respectivos, cuya finalidad es simplificar, organizar y sistematizar las funciones
administrativas. Se presentan tres de los procedimientos existentes en la

organizacioén, no siendo los Unicos.



1. CAMPO DE APLICACION

El presente Manual de Normas y Procedimientos, sera de aplicacion exclusiva de
la Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria “ASOPROJUZANA”
razén por la cual debera ser observado, aplicado y respetado por cada uno de los
empleados. Se elaboré basado en las necesidades y esta dirigido a todas las

areas que conformen la Asociacion.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL
Son los alcances o metas que se esperan a corto, mediano y largo plazo. A
continuacion se presentan los objetivos que se obtendran con el presenta manual.

Objetivo general
Establecer de manera clara y concisa una guia técnica para la ejecucion de las
actividades asignadas a cada puesto de trabajo y de esta manera cumplir con los

tiempos de produccién y comercializacion del producto.

Objetivos especificos
e Contar con un instrumento administrativo que oriente a los empleados de
la forma de como ejecutar y realizar las atribuciones propias de su puesto
de trabajo y en las que participan de manera indirecta, para evitar la

duplicidad en las tareas.

¢ Simplificar las actividades y facilitar el control de los procesos y lograr

maxima eficiencia.

e Establecer los procedimientos especificos para desarrollar las actividades
de produccion, comercializacion y ventas de forma adecuada.
e Describir detalladamente los pasos que conforman cada procedimiento y

representarlos graficamente.



3. NORMAS GENERALES DEL MANUAL

El contenido del presente manual debe ser dado a conocer por el medio de
memorandum a todo el personal que esta involucrado a nivel interno, para
su aplicacién inmediata y pleno conocimiento por parte de sus miembros.

El Manual de Normas y Procedimientos sera modificado cuando la
asamblea lo consideré necesario de acuerdo al nivel de productividad del

proyecto.

Respetar y cumplir los pasos establecidos en los procedimientos para
lograr un mejor resultado en el desarrollo de las actividades.

Los empleados de cada unidad son responsables de conocer y ejecutar las
atribuciones en base a los procedimientos establecidos.

La administracion debe definir los planes con suficiente anticipacién y con
metas establecidas, para instaurar claramente los procesos y fases entre

el inicio y finalizacién de cada proceso.

Es obligatorio para el Consejo de Administracion y todo el personal
administrativo, el apego y cumplimiento estricto de los procedimientos

establecidos en el manual.

4. SIMBOLOGIA
Es utilizada para comprender los procedimientos escritos. Forma parte de un

lenguaje, en el cual las representaciones llamadas simbolos, son perceptibles,

interpretados y aceptados socialmente por convencion.

Simbolo Significado Concepto

Implica el inicio o la finalizacién de
@ INICIO O FINAL | un procedimiento.




Enlaza actividades que se
CONECTOR | trasladan de un puesto a otro.

Se realiza cuando se prepara,
OPERACION confirma, ejecuta, etc., es decir,
existe accion fisica y mental
Implica el traslado de

lor

TRASLADO O rocedimientos de un puesto a
TRANSFERENCIA | P > P
INSPECCION Se rgahza cuand.o se evalug 6
autoriza una accioén determinada.

ARCHIVO Es el archivo de un documento o
TEMPORAL formulario de forma temporal.

ARCHIVO Es el archivo de un documento o
DEFINITIVO formulario de forma definitiva.
Es la resolucion afirmativa o

NO s :

una decision o interrogante
determinada.
Es la utilizacion en las actividades

DOCUMENTO | de documentos, libros, folletos y
— formularios.

OPERACION Ejecucion de dos tareas a la vez.

COMBINADA

Fuente: Instructivo para elaborar manual de normas y procedimientos. Division de Desarrollo
Organizacional. Universidad de San Carlos de Guatemala. 2011.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A continuacion se describen los procedimientos que se utilizan en la cosecha,
requerimiento de insumos, comercializacion y ventas del proyecto produccion de

jugo de zanahoria.



Asociacién Integral de Procedimiento: 1 Fecha: febrero

Productores de Jugo de 2018

Zanahoria .

Titulo: Compra de materiales e | No- De pasos: 12 Hojas: 1

insumos No. De forma: Elaborado: Kevin
1de3 Marroquin

L Definicion

Simplificar el proceso de compra de materiales e insumos que serviran de
materia prima para la elaboracion del producto, asi mismo estructurar cada uno

de los elementos que participan.

. Objetivos especificos

. Adquirir en forma oportuna y al mejor precio, los materiales e insumos
necesarios para la produccion.

) Ingresar la materia prima de acuerdo a la factura de compra.

° Actualizar la existencia de materia prima.

° Controlar los inventarios y realizar requerimientos técnicos en el

momento especifico.

. Normas del procedimiento

) El departamento de Produccién inspeccionara en todo momento los
movimientos de inventario de requerimientos técnicos.

. La administracion evalia y autoriza las érdenes de compra de
requerimientos técnicos.

° Contabilidad recibe y revisa las requisiciones de compra para
determinar la factibilidad de la misma

° Las compras deberan ser canceladas al proveedor mediante cheque

firmado por los miembros de la Junta Directiva.
o Debera llevarse control de movimiento y existencia de materiales e

insumos.




S e

Asociacion Integral de Productores
de Jugo de Zanahoria

Procedimiento: 1 Fecha: febrero
2018

Titulo: Compra de materiales e

No. De pasos: 12 Hojas: 2

insumos No. De forma: Elaborado: Kevin
2de3 Marroquin
Puesto Paso no. Actividad
Encargado de 1 Con base a requerimiento realiza
Produccién requisicién de mercaderia.
Administrador 2 Traslada a Administrador.
3 Recibe requisicion.
4 Realiza cotizacién y analiza precios.
5 Traslada cotizacion, para conocimiento y
aprobacion de la unidad de finanzas.
6 Recibe y revisa la requisicién de compra.
7 Toma de decision de compra.
71 Si, procede a realizar la compra.
7.2 No, rechaza la requisicion y envia de
vuelta para ser corregida.
8 Emite cheque para realizar la compra.
Junta Directiva 9 Revisa factura, firma cheque.
(Presidente)
Administrador 10 Efectia compras.
11 Realiza pagos.
Encargado de 12 Registra y almacena los materiales e
Produccién insumos en bodega y finaliza
procedimiento




Asociacién Integral de | Procedimiento: 1 | Fecha: febrero 2018
Productores de Jugo de Zanahoria

No. De pasos: 12 | Hojas: 3
Titulo: Compra de materiales e

insumos No. De forma: Elaborado: Kevin
3de3 Marroquin
Encargado de Administrador Contador Presidente

Produccién

] A
Inicio- : : ‘ ,

1 ()
e
‘ NO ‘ Sl
4

S~ Fin

Fin




Asociacién Integral de Procedimiento: 2 Fecha: febrero 2018
Productores de Jugo de
Zanahoria
No. De pasos: 6 Hojas: 3
Titulo: Despacho del producto. No. De forma- Elaborado: Kevin
1de3 Marroquin
L. Definicion

Procedimiento mediante el cual se establecen las actividades internas para
distribuir el producto solicitado al cliente en tiempo y forma adecuados.

. Objetivos especificos

* Enviar al cliente la cantidad exacta del producto solicitado.
o Evitar contratiempos en la entrega del pedido.
* Cumplir con el despacho en la fecha y hora acordada.

. Normas especificas

i Los pedidos deberan ser despachados por el departamento de
produccion.

* El producto antes de ser entregado debera ser revisado, para evitar
reclamos.

° El pedido debera ser despachado, segiin el método acordado de

pago.




Asociacion Integral de
Productores de Jugo de
Zanahoria

Procedimiento: 2 Fecha: febrero
2018

No. De pasos: 6 Hojas: 3

Titulo: Despacho del producto. No. De forma- Elaborado: Kevin
2de 3 Marroquin
Puesto Paso no. Actividad
Encargado de 1 Entrega pedido a produccion.
comercializacion
2 Traslada la requisicion a produccion.
Encargado de 3 Revisa pedido y verifica cantidad
produccién entregada al cliente.
3.1 Si esta bien el pedido, traslada la cantidad
solicitada al Departamento de
Comercializacion para ser despachada.
3.2 Si no concuerda con la cantidad
solicitada, regresa a la bodega para
corregir la orden.
4 Traslada producto para entregarlo.
Encargo de 5 Archiva el informe recibido.
comercializacién
6 Entrega pedido al cliente y finaliza el

proceso.




Asociacion Integral de Productores

de Jugo de Zanahoria

Procedimiento: 2

Fecha: febrero
2018

Titulo: Despacho del producto.

No. De pasos: 6

Hojas: 3

No. De forma:
3de3

Elaborado: Kevin
Marroquin

Encargado de Comercializacién

Encargado de Produccion

Inicio

Fin

O-0-a O

§
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Asociacion Integral de Procedimiento: 3 | Fecha: febrero 2018

Productores de Jugo de
Zanahoria

No. De pasos: 9 Hojas: 3
Titulo: produccioén de jugo de

zanahoria No. De forma: Elaborado: Kevin
1de3 Marroquin

I Definicion

Pasos a seguir en la transformacion de la materia prima en jugo de zanahoria,
mediante estandares de calidad y requerimientos técnicos establecidos.

L. Objetivos especificos

° Controlar los procedimientos de produccion establecidos para

generar el producto final.

o Determinar las areas que intervienen desde el momento que se

realiza la produccién del producto.

L. Normas del procedimiento

° Todo el proceso de produccion debe realizarse con las normas de
higiene establecidas.

° Todo producto terminado, debe ser trasladado al area de almacenaje
0 bodega.

i Toda culminacion de procesos debe ser documentada para un

adecuada trazabilidad.
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Asociacion Integral de Productores

de Jugo de Zanahoria

Procedimiento: 3 Fecha: febrero
2018

Titulo: produccién de jugo de

zanahoria

No. De pasos: 9 Hojas: 3

No. De forma: Elaborado: Kevin
2de 3 Marroquin

Puesto

Paso no.

Actividad

Producciéon

1

2.1

2.2

3.1

3.2

© o~NO O

Recibe la materia prima de los productos
y la traslada al area de bodega. Posterior
a ello se traslada al area de lavado

Recibe y procede a revisar la materia
prima, sino lo devuelve a almacén.

Si cumple continua el proceso, y procede
a lavar, desinfectar y cortar la materia
prima.

Si no cumple, devuelve la materia prima
al almaceén.

Se retira la cascara de la materia prima y
se corta en trozos

Si no esta bien el pedido devuelve la
orden al encargado para que se corrija.

Si esta bien, se introduce la materia
prima al extractor para la extraccion y
colado.

Se procede a mezclar y agregar
vitamina.

Se procede a pasteurizar

Se coloca el producto en el dispensador
Se procede a envasar y etiquetar
Se traslada la produccién al almacén

El producto terminado es recibido y
colocado en estantes
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Asociacion Integral de Productores
de Jugo de Zanahoria

Procedimiento: 3

Fecha: febrero
2018

Titulo: produccioén de producto

No. De pasos: 9

Hojas: 3

No. De forma:
3de3

Elaborado: Kevin
Marroquin

Produccion

]
S
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INTRODUCCION

El siguiente Manual contiene propuestas de descriptores de puestos, vigencia del
instrumento, reglamentos, normas de aplicacién, en base a la estructura
organizacional del proyecto; los descriptores de puestos serviran de guia para los
empleados, ayudara a realizar el trabajo con mayor eficacia y evitar duplicidad de

funciones.

Es importante para toda empresa la utilizacion de Manuales Administrativos,
debido a que contiene de forma ordenada y sistematica las funciones,
atribuciones y responsabilidades, permite medir resultados de los puestos de
trabajo representados en la estructura organizacional de la empresa.

Como parte de la propuesta de organizacion empresarial para el proyecto
produccion de jugo de zanahoria, se realiza el siguiente instrumento denominado
Manual de Organizacién, con el propésito de estructurar de manera formal y
adecuada las actividades que debera realizar la Asociacion Integral de
Productores de Jugo de Zanahoria “ASOPROJUZANA", ubicada en el casco
urbano municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango.

El presente Manual esta dirigido a todos los integrantes administrativos y
operativos que integran la Asociacion, para cumplimiento y conocimiento de lo
establecido. Se presentan descripciones técnicas de puestos de tres posiciones

existentes en la organizacion.



1. ANTECEDENTES

Las entidades no lucrativas en Guatemala, desempefian un papel fundamental
para el desarrollo y crecimiento del nivel de vida de la poblaciéon, estas
instituciones tienen una tendencia creciente y cobran mayor auge, en virtud del
aumento de la demanda de los servicios que estos organismos prestan.

Las entidades no lucrativas, son instituciones que se establecen con un caracter
privado, sin fines de lucro y con un quehacer de interés publico, ya que persiguen
el mejoramiento de las capacidades humanas y la transformacién de las
relaciones y condiciones de la poblacién que es sujeto de sus acciones.

Es importante resaltar la importancia en la economia nacional que tienen y han
tomado las asociaciones, lo que abre las puertas a productores agricolas y
desarrolladores de proyectos con beneficio a sus asociados y a las comunidades

en donde se desarrollan.

2. OBJETIVOS

Los objetivos permitiran que la Asociacién coordinen las actividades que estan a
su cargo, de manera que la administracion de personal sea efectiva. Con la
implementacién del Manual de Organizacién se pretenden alcanzar los siguientes

objetivos:

- General
Brindar una herramienta administrativa que sirva de guia para la ejecucion de las
distintas tareas del personal, optimizar los recursos, que los miembros conozcan
y apliquen de forma colaborativa las funciones y responsabilidades de cada

puesto.



Especificos

e Evitar duplicidad de funciones.

e Determinar el nivel de autoridad y responsabilidad de cada puesto.
¢ Definir las funciones de cada puesto.

o Definir a quien debe de reportar las responsabilidades a su cargo.

¢ Establecer relaciones de trabajo.

3. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida por la
Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985, articulo 34
Derecho de Asociacion.

Decreto Ley 106. Cédigo Civil.

Congreso de la Reptublica de Guatemala. Decreto Numero 2-2003. Ley
de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.

Cadigo Tributario Decreto Numero 6-91 y sus modificaciones.

Acuerdo Gubernativo 512-98.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor
Agregado —IVA-, Decreto Numero 27-92 y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Impuesto sobre la
Renta Decreto Numero 26-92 y sus modificaciones.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto del Timbre
y Papel Sellado Especial para protocolos Decreto Nimero 32-92 y sus

modificaciones.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se presenta el organigrama de forma sencilla y clara, donde muestra los niveles
jerarquicos y las distintas unidades de mando, que adoptara la “Asociacion
Integral de Productores de Jugo de Zanahoria “ASOPROJUZANA".



-

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Estructura Organizacional Propuesta
Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria

“ASOPROJUZANA”
Afo 2016
[ Asamblea General |
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Gerencia
Administracion
Comité de
Edu¢acién
___________________________ Asesoria
Financiera
| Produccién | [ Comercializacién _|

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS primer semestre 2016
Los miembros se organizaran por departamentos, basandose en los principios de

la divisién del trabajo, donde cada miembro tendra una participacion importante
dentro de la organizacion.

Es por ello que a continuacion se presenta el organigrama nominal,




Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Zanahoria
Organigrama Nominal “ASOPROJUZANA”
Aio: 2016

Asamblea General
No. Cargos |Requeridos
1 Asociados 10
Salario: Ad Honorem

Junta Directiva

Cargos _|Requeridos
Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Vocal 1
Vocal 2
Vocal 3
Dietas: Q. 1,000.00

g

~NjoOjn|isiw N -
aalalalalalal-

Administracién
No. | Puesto  |Requeridos
1 |Administrador 1
Salario: @. 2,800.00

Produccion Comercializacion
No. Puestos Requeridos No. | Puesto |Requeridos
1 |Jefe de Produccion 1 1 |Vendedor 1
Q. 3,000.00 Q.2500.00
No. Puestos Requeridos
2 |Produccién 2
Q. 2,472.46 cada uno

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

5. DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS

Para el logro de los objetivos, se establecera el perfil de las personas que
ocuparan los puestos de Administrador, Produccién y Comercializacion,
propuestos en la estructura organizacional, a continuacion, se detallan los

siguientes perfiles:



Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria

Fecha: febrero
2018

Hoja 1de?2

Elaborado por:
Kevin Marroquin

L IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto

Administrador.

Cédigo

0011

Ubicaciéon administrativa

Administrador.

Inmediato superior

Presidente de Junta Directiva

Subalternos

Produccién, contabilidad y comercializacion.

.  DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto

Atribuciones

Relaciones de trabajo

Trabajo profesional que consiste en velar por el

cumplimiento de las tareas administrativas como la

planificacion, organizacion, integracion, direccion, y
control para el buen funcionamiento de la

Asociacion.

e Autorizar y realizar pagos y tramites que sean

necesarios para el desarrollo y funcionamiento
de las actividades administrativas y productivas.

¢ Evaluar el desemperio de cada miembro.
e Coordinar y dirigir las actividades de cada

puesto de trabajo.

e Informar a la Asamblea General los logros

alcanzados en cuanto a los objetivos
establecidos.

Tendra relacion con todo el personal,
principalmente con los jefes de los departamentos.




Fecha: febrero
2018

Hoja 2de2

Asociacién Integral de Productores de Jugo de Zanahoria
Elaborado por:
Kevin Marroquin

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Autoridad Toma de decisiones de personal a su cargo.

Responsabilidad Manejo de valores monetarios, como lo son firmas
registradas en las cuentas de la asociacion,
autorizacién de pagos.

Preparacién académica e Titulo de educacién media de
Administracion de Empresas o afin.

Experiencia e Un afio en el area de administracion.

Facilidad de palabra

Capacidad de trabajo en equipo
Toma de decisiones

Poder solucionar situaciones dificiles
Don de mando

Habilidad numérica

Manejo de equipo de computo

Habilidades y destrezas

Género indistinto

Edad maxima de 35 afos

Ser guatemalteco

Conocimiento de actividades agricolas
Ser miembro activo de la asociacion.

Otros requisitos

Salario Q. 2,800.00




Fecha: febrero
2018

Asociacion Integral de Productores de Jugo de i
Zanahoria Hoja 1de2

Elaborado por:
Kevin Marroquin

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto

Jefe de Produccién

Cédigo

0017

Ubicaciéon administrativa

Produccién

Inmediato superior

Administrador.

Subalternos

Operarios.

I DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto

Atribuciones

Relaciones de trabajo

Autoridad

Trabajo operativo que consiste en planificar,
supervisar y coordinar el proceso de produccion.

Realizar planes para la produccion.

Supervisar y controlar los estandares de
calidad.

Presentar presupuesto de produccion y
solicitar firma de autorizacién, para
efectuar los gastos.

Mantener en existencia insumos,
materiales y herramientas para la
produccion.

Velar por el cumplimiento de Ia
planificacién productiva.

Operarios.
Administrador
Asamblea General.

Encargado de comercializacion.

Toma de decisiones sobre el personal de
produccion.




Fecha: febrero
2018

Asociacion Integral de Productores de Jugo de Zanahoria Hoja 2de 2

Elaborado por:
Kevin Marroquin

l. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Responsabilidades

Preparacion académica

Experiencia

Habilidades y destrezas

'Otros requisitos

Salario

Tiene a su cargo las herramientas y el
mobiliario y equipo utilizados en el
departamento de produccion.

Perito Contador o Carrera a fin.

Conocimiento de la poblacion.

e Habilidad para planificar, coordinar y
controlar la produccién.
e Buenas relaciones interpersonales.

e Toma de decisiones.

¢ Género masculino

o Edad maxima de 30 anos.

Q. 3,000.00




Fecha: febrero
2018

Asociacién Integral de Productores de Jugo de Zanahoria Hoja Tde2

Elaborado por:
Kevin Marroquin

L IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto Encargado de Comercializacion
Cédigo 0023
Ubicacion administrativa Comercializacion.
Inmediato superior Administrador.
Subalternos Ninguno.
L. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza del puesto Trabajo operativo que consiste en realizar la

labor de venta y asesoria a los clientes sobre

el uso y beneficios del producto.

Atribuciones °

Relaciones de trabajo .

Buscar nuevos mercados de ventas.

Planear y realizar estrategias de ventas
para.
Atender pedidos de clientes.

Llevar un control de ventas diarias.
Mantener constante actualizacion de los
precios en el mercado.

Negociar las ventas directas con los
clientes.

Establecer segin el mercado politicas
de precios al cliente intermediario o
consumidor final.

Administrador.
Asamblea General.
Encargado de Produccion.

Autoridad En toma de decisiones de precios venta
segun costos y ganancias.
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lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Responsabilidades e Buscar nuevos canales = de
comercializacion.

e Velar porque se cumpla con las
entregas de los pedidos en el tiempo
estipulado.

Preparacién académica Bachiller o Perito Contador de preferencia
con estudios universitarios en la Carrera de
Administracién de Empresas.

Experiencia Un afio en el area de comercializacion

Habilidades y destrezas ¢ Habilidad para negociar.
o Buenas Relaciones interpersonales.
e Facilidad de palabra.
e Manejo de equipo de computacion.
¢ Analisis del mercado.

Otros requisitos » Ser guatemalteco
e Género masculino
e Edad maxima 40 afios

Salario Q. 2,500.00




ANEXO 3 ]
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL ACATAN
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
REPORTE DE CONSUMO DE JUGOS DE FRUTAS DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA DE EL SALVADOR



Produccién en El Salvador y estado de la industria
“De acuerdo al Censo Nacional 2007 de la DIGESTYC en El Salvador se

producen aproximadamente 2,064,586 litros de jugos de frutas equivalentes a

aproximadamente US$1.8 millones.

En el pais operan dos grandes empresas procesadoras de jugos y concentrados
de frutas, que exportan sus productos, estas son Proexsal y Las Colinas. Los tipos
de jugos y néctares que producen son: manzana, pera, melocoton, pifia,

tamarindo y jugos mixtos.

En este sentido, el consumo per cépita de jugos en El Salvador es 4.9 litros
anuales, siendo menor que el consumo de Guatemala (7 litros) y Honduras (5
litros). Los otros paises de la region tiene consumos menores, Nicaragua (2.6
litros) y Costa Rica (2.6 litros). Segin estudio realizados, el enfoque debe ser al

mercadeo y la promocién del producto.

Algunas de las empresas empacadoras de jugo de naranja son: Empacadora de
Alimentos y Bebidas, Multi Aplicaciones , Multi Aplicaciones, Codypa , Del Monte,
Envasadora Estrella, La Constancia , Bon Appetit , Jumex.

Algunos tipos de jugos que se pueden producir en El Salvador son: el jugo de
marafién, muy pocos paises producen esta fruta en el mundo. Una de las ventajas
del maraiién cosechado en El Salvador es que tiene “Sello Organico”.

El pais aun no ha desarrollado el procesamiento industrial del falso fruto, aunque
si de la nuez, que ya se exporta. En ese sentido, producir concentrado de

maranién en El Salvador seria sumamente rentable.



El jugo de papaya: la variedad con mejores perspectivas de mercado es la
hawaina. Esta recibi6 ya la admisibilidad para ser exportada a EE.UU. como fruta
fresca. Toda la zona costera tiene buenas condiciones para cosechar papaya.
Producir jugo concentrado de papaya en El Salvador es sumamente rentable. El
Salvador podria comprar la fruta fresca en Guatemala y luego procesaria.

El jugo de maracuya: El Salvador no tiene experiencia en la produccién comercial
de maracuya. El pais tampoco cuenta con maquinaria adecuada para producir
jugo de maracuya. La maracuya producida en El Salvador es relativamente mas
cara que la de los principales proveedores de EE.UU., que son Ecuador, Egiptoy

Tailandia...”



ANEXO 4 ,
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL ACATAN
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
ELEMENTOS MEZCLA DE MERCADOTECNIA



e Marca
Se refiere al signo o nombre distintivo de todo producto. Es el nombre que se

utilizara para identificar el producto de la competencia, y ser conocido por los

clientes.

Debido al tipo de producto y el origen del cual es extraido, la denominacién de
marca a utilizar es Zana-Juice, lo cual concuerda con la materia prima y la

referencia de néctar, que es de donde proviene.

En la actualidad colocarle un nombre a los productos es de mucha utilidad, para
que el cliente se sienta identificado con los mismos y lo pueda diferenciar del resto

de productos competidores.

A continuacion se presenta la propuesta de la marca y el logotipo a utilizarse,

para la presentacién del jugo de zanahoria.



Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Logotipo Jugo de Zanahoria
Asociacién “ASOPROJUZANA”
Ao 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La propuesta de marca y logotipo, responde a las necesidades y el mercado
objetivo, el logotipo, hace sentido al espiritu juvenil, fresco y espontaneo que

representa el producto.

e FEtiqueta
Es la parte externa del producto en la cual se identifican sus caracteristicas como

contenido, logotipo, marca, slogan entre otros.

La propuesta de etiqueta para la comercializacién del jugo de zanahoria indica en
el lado derecho los ingredientes con los que se realiza el producto, asi como la
procedencia del mismo, del lado izquierdo los valores nutricionales y fecha de
caducidad, asi mismo con un codigo de barras que identifica al producto al

momento de ser comercializado.



Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Etiqueta Jugo de Zanahoria
Asociacion “ASOPROJUZANA”
Ano 2016

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La etiqueta enmarca los factores que se requieren resaltar de un producto, la
marca, el slogan, el nombre del producto y/o los beneficios adicionales que brinda,
es por ello que Zana-Juice, brinda todos estos factores y da una imagen fresca y

acorde al mercado objetivo.

e Empaque
Es el recipiente o la envoltura de un producto que tiene la finalidad de envolver y

proteger el producto, asi como facilitar su manipulacion transporte y

almacenamiento.

El empaque para Zana-Juice, sera una caja de corrugado de carton, el cual se

presenta en la figura siguiente.



Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Empaque Jugo de Zanahoria
Asociacion “ASOPROJUZANA”
Ano 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
La capacidad del empaque de Jugo de Zanahoria Zana-Juice, es de 12 unidades

por caja, las medidas del corrugado son: Alto 17 cm, Ancho 10 centimetros y largo
32 centimetros. El empaque asegura la proteccién de los productos y los mantiene

en su estado original, para que puedan ser distribuidos de forma adecuada.

e Presentacion
La presentacion que se propone para la produccion de jugo de zanahoria, es en

botes plasticos de 250ml. Para diferenciar el producto de la competencia se

presenta el empaque siguiente.



e il

Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Presentacion Jugo de Zanahoria
Asociacion “ASOPROJUZANA”

Ano 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La presentacién de Jugo de Zanahoria corresponde directamente a las
necesidades del consumidor final, quien tendra una presentacion practica y facil

de transportar.

e Precio
“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los

valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el

producto o servicio”'.

Para determinar el precio de venta del jugo se tomara en cuenta los costos
incurridos en el proceso productivo, el margen de ganancia y el estudio de

mercado, realizado en los municipios objeto de estudio.

" Kotler, P. Gary Amstrong. 2003. “Fundamentos de Marketing”. México, Pearson Educacion, 6ta. Edicion, p.
353.



Se identificdé que el precio de la competencia se encuentra entre el rango de
Q40.00 a Q45.00, la caja de 12 unidades de 250ml, de acuerdo con el margen de
ganancia que se obtendra, se establecié que el precio de venta al minorista sera

de Q35.00 y para el consumidor final de Q39.00.

e Plaza
Se le denomina a los canales de distribucién de los productos, y es la manera por
la cual la asociacion hara llegar el producto al minorista y este a su vez al
consumidor final. Se pondra a disposiciéon de los compradores directamente en la
asociacion, los clientes realizaran el pedido a través del vendedor y se trasladara,
el producto hacia los distintos Municipios antes mencionados, por ser los lugares

de alta demanda.

e Canales
El canal de comercializacion a utilizar sera, 100% con el mayorista, quien a su vez

abastecera a los minoristas, para distribuirlo al consumidor final.

e Cobertura
Es la extensiébn hasta donde el proveedor o productor, alcanza clientes

potenciales, la misma responde a las necesidades, caracteristicas del producto

y el comportamiento del consumidor.

En el caso de Zana-Juice, se realizara de acuerdo a la capacidad de produccién,
por lo que se estima cubrir la demanda local y de los municipios seleccionados en

el proceso comercial.

e Surtido
Se refiere a la variedad de productos y presentaciones que se ofrecen a un

mercado especifico.



En el caso de Zana-Juice, el surtido es Unicamente la presentaciéon de 250 ml, de

Jugo de Zanahoria.

e Inventario
Cantidad de productos que se tienen disponibles para la venta y que pertenecen
a una empresa o asociacion. Zana-Juice, mantendra un stock relacionado a la

demanda existente del producto.

e Transporte
Se entiende como transporte el desplazamiento de objetos, animales o personas

de un punto de origen a un punto destino. Zana-Juice, se vendera directamente

al mayorista, quien se encargara de la distribucion.

e Logistica
Dentro del concepto logistica, se encuentran todos los elementos o medios
necesarios para llevar a cabo un fin determinado, en el caso de Zana-Juice, la

logistica se realizara Ginicamente para poder hacer llegar el producto al mayorista,

por medio de un transporte.

e Promocion
Para incursionar en el mercado, se realizaran mantas vinilicas las cuales estaran

colocadas estratégicamente en puntos clave y entregaran a los distribuidores. Se
distribuiran volantes en los lugares de mayor afluencia de personas. Para
incentivar al consumidor, se realizara la promocién en la compra de cada caja de
jugo de zanahoria, se estara proporcionando informacion de los beneficios del
jugo de zanahoria.

La presentacion que se propone para los afiches y volantes para dar a conocer el
jugo de zanahoria y diferenciar el producto de la competencia se presenta a

continuacién.
Municipio de San Miguel Acatan, Departamento de Huehuetenango



Proyecto: Produccion de Jugo de Zanahoria
Afiche y Volantes Jugo de Zanahoria
Asociacion “ASOPROJUZANA”

Ano 2016

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El afiche y volante funcionan como apoyos para la promocién de un producto, en

el caso de Zana-Juice, se resaltan sus beneficios y la disponibilidad que existe

del producto y el lugar.








