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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Economicas, fomenta la investigacibn para identificar las causas de la
problematica econémica—social del area rural a nivel nacional como parte de su
proyeccion social, mediante el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- como
uno de los métodos de evaluacion final. Y plantear propuestas de solucion con el
objetivo de coadyuvar al desarrollo econdmico de la sociedad y del Municipio

objeto de estudio.

Este informe se denomina Comercializacion (Produccion de Maiz) y proyecto:
Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba, derivado del tema
general “Diagndstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Resumen
de Propuestas de Inversion” que se efectué en el municipio de san Sebastian

Coatan, departamento de Huehuetenango.

Para el proceso de investigacién se utilizé el método cientifico en las fases
indagadora, demostrativa, expositiva a través de procedimientos l6gicos tanto
inductivo-deductivo, analitico-sintético y estadistico. El presente informe consta

de cuatro capitulos los que se describen a continuacion.

Capitulo I, contiene variables importantes de caracter socioecondmicas tales
como: marco general, division politica-administrativa, recursos naturales,
poblacion, estructura agraria, servicios basicos e infraestructura, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion social,
analisis de riesgos, diagnéstico administrativo y financiero municipal, flujo
comercial y financiero, comercio, servicios y actividades productivas que

describen la situacion actual del Municipio.

Capitulo II, contiene el analisis del sector agricola por tamafio de finca, niveles

tecnolégicos, superficie, volumen vy valor de la produccion, resultados



financieros, comercializacién, organizacibn empresarial y generacion de empleo,

resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Capitulo 1ll, contiene el analisis del proyecto produccién de café molido con
sabor a canela y haba, en el cual se describen los aspectos del estudio de
mercado enmarca las variables de oferta, demanda, consumo, precio y
comercializacion; el estudio técnico describe la localizacion, el tamarfio, el
volumen de produccion, el proceso productivo y todos los requerimientos
técnicos como maquinaria, herramientas, etc.; el estudio administrativo legal el
tipo, la denominacion, estructura, sistema, disefio de la organizacion propuesta,
basado en las normativas juridicas internas y externas; el estudio financiero
evalla la inversion necesaria para la ejecucion de las operaciones, las diferentes
fuentes de financiamiento, su forma de pago y la situacion financiera proyectada;
la evaluacion financiera determina el punto de equilibrio de las unidades y
valores monetarios, el flujo de los fondos, la tasa interna de retorno, la relacion
de los beneficios sobre los costos y el periodo del tiempo de la recuperacion de
la inversion del proyecto.

Capitulo 1V, describe la forma que se realizara la distribucién del producto
terminado de café molido con sabor a canela y haba mediante el estudio de
mercado, la comercializacion propuesta a través de la mezcla de la
mercadotecnia, las operaciones de comercializacion, los canales y margenes de
comercializacion. La comercializacion es una serie de actividades encaminadas
para el flujo comercial que inicia con la entrega a los intermediarios para que

estos hagan llegar el producto al consumidor final.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones propuestas para
mejorar las condiciones de vida y el desarrollo econdmico y social del Municipio,

bibliografia consultada y el manual de normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Contiene el analisis econdmico, social, cultural y ambiental del municipio de San
Sebastidn Coatan del departamento de Huehuetenango, para establecer los
factores que inciden en la evolucion de los diferentes centros pablados a traves
del tiempo con el fin de conocer la situacion actual y los efectos que tiene en el

comportamiento fisico, psicoldgico, emocional de la poblacion.

1.1 MARCO GENERAL

Describe y analiza las diferentes variables que constituye las caracteristicas
inherentes del municipio, tales como: antecedentes historicos, localizacion,
extension, clima, orografia, aspectos culturales, deportivos, division politico-
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos, infraestructura, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversion, analisis de riesgos, diagnostico municipal, flujo
comercial y financiero, inventario de comercio, servicios, generacion de empleo,

resumen de actividades productivas del Municipio.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

“De acuerdo con el cronista Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en su obra
Recordacion Florida de 1690, el nombre Coatan se deriva de la palabra Coatlan,
gue en lengua Nahuatl significa Tierra de Culebras, de la palabra coat, que
significa culebra y tali, tierra. Es un pueblo de origen precolombino, en el afio de
1600 aparece como un pueblo de visita dependiente del convento de Chiantla, a
cargo de los misioneros de la orden de Nuestra Sefiora de la Merced

(mercedarios)”.!

'Fundacién Centroamericana de Desarrollo FUNCEDE y Fondo Nacional para la Paz FONAPAZ,
Diagnostico y Plan de Desarrollo del Municipio de San Sebastian Coatan, Guatemala, 1994.
Pagina 7.



“En el afio de 1690 tenia una poblacién de 400 personas econémicamente bien,
sus riquezas disminuyeron, debido a que en afios anteriores obtenian ingresos
por la venta de goma llamada “Tecomahaca”, la cual fue adulterada con copal y
otras resinas baratas, lo cual hizo perder el mercado adquirido en Europa. En
1770, el arzobispo Pedro Cortés y Larraz, visitd estas tierras y en su descripcion
geografico-moral de la diécesis de Goathemala, menciona el pueblo de “San
Sebastian Coatan”, como un anexo de la parroquia de San Pedro Zuluma, con
385 habitantes. Destaca el arzobispo, el mal estado de los caminos, y que la
comunicacion entre un pueblo y otro se dificulta por eminentisimos cerros;
agrega que las tierras de cultivo estaban bastante alejadas del pueblo,
aproximadamente ocho leguas, en zonas de clima célido, cerca de las selvas

habitadas por indios lacandones.”

1.1.2 Localizacién y extension

Geograficamente el Municipio de San Sebastian Coatan estad ubicado en la
sierra de los Cuchumatanes, comprendido entre los paralelos: latitud de
15°44°06”, longitud Oeste de 91°33°47”, altitud de 2,350 metros sobre el nivel del
mar. a 107 kilbmetros al norte de la cabecera departamental de Huehuetenango
y a 361 kilometros de la Republica de Guatemala. Su principal via de
comunicacion es la carretera Interamericana (CA-01), ruta nacional 09 norte B y
ruta departamental Huehuetenango 03.

De acuerdo a su limite geografico establecido, colinda al norte con San Mateo
Ixtatan y Nenton, al oriente con San Rafael la Independencia y Santa Eulalia, al
sur con San Miguel Acatan y San Rafael la Independencia y al occidente con
San Miguel Acatan y Nentdn, todos del departamento de Huehuetenango. A
continuacion, se presenta el siguiente mapa que muestra los lugares aledafios

gue limitan con el Municipio.

2lbid, pag. 08.



Mapa 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Colindancias
Ano: 2016
Nenton N
San Mateo Ixtatan ’

San Sebastian Coatan

Santa Eulalia

San Miguel Acatan San Rafael La
Independencia

Fuente: elaborado por la Arquitecta Massiel Rodriguez Rustrian. Colegiado Activo No. 3128 con

base a informacion proporcionada por el Instituto Geografico Nacional -IGN-.

De acuerdo a los datos obtenidos del Instituto Geografico Nacional —IGN-, la
extension territorial del Municipio es de 151 kilbmetros cuadrados, que
constituye el 2.26% de la superficie del area departamental y 0.15% nacional de

la Republica de Guatemala.
1.1.3 Clima

El Municipio tiene dos tipos de clima, calido y frio; el clima calido abarca toda la
parte baja que constituye principalmente los centros poblados de Santo Domingo
Xeén, Ulna y Yocxacla en los cuales la temperatura varia entre 15° a 24° grados
centigrados que aumenta en la época de verano entre los meses de marzo y

abril; el clima frio abarca el resto de los centros poblados donde la temperatura



oscilan entre los 12° a 18° en invierno, la precipitacion pluvial es de mayor
intensidad aproximadamente de 1,328 milimetros anuales segun el Instituto
Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia (INSIVUMEH)
entre los meses mayo a noviembre inclusive, los meses de diciembre a febrero
es una época de intenso frio dado que se encuentra en una de las zonas medio
altas del pais, que va desde 1,000 hasta 2,350 pies de altura sobre el nivel del
mar. En los lugares altos, la temperatura desciende hasta tres grados, lo que
causa la formacion de escarcha; las aldeas mas afectadas son Tzununcap, Hiss

e Ixtenam.

1.1.4 Orografia

“Parte de la topografia de la Sierra de los Cuchumatanes, pertenecio a las areas
volcanicas en tiempos remotos”,? razén por la cual los suelos del Municipio son
de tipo quebrado y con pendientes bien pronunciadas. A la fecha de la
investigacion existe un volcan que se encuentra inactivo con el nombre de “Ka'n’
Juhb” ubicado en la aldea Jo’'om que colinda con el municipio de Nentoén, el cual

no aparece registrado en el listado de los principales volcanes del pais.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Entre los aspectos culturales que caracterizan al Municipio se mencionan los
bailes sociales, la celebracion de la fiesta patronal en honor a San Sebastian
Martir del 18 al 20 de enero y San francisco de Asis del 1 al 14 de octubre. Los
sacerdotes mayas, pobladores oriundos de la localidad, realizan ceremonias
mayas en sitios sagrados como: Tilot'an, Uxal, Culus Alcal, Manhkoj, Tz'uslton,
Culus Julutz, su idioma maya oficial es el Chuj, utilizan el espafiol como un

lenguaje secundario.

3 Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia INSIVUMEH.
Diagnostico de Volcanes de Guatemala, Guatemala 1988, Pagina 24



Como parte de la praxis social, la religion que mas se destaca es la catdlica,
seguido, la evangélica; el plato tipico es el caldo de pollo, de carnero (oveja); el
traje tipico de las mujeres esta compuesto por un guipil (tinica) de color blanca
con borde o franjas de color rojo, azul, verde, blusa bordeada con figuras y
disefios multicolor, corte (lienzo de tela) de color azul con lineas horizontales
blancas y rojas confeccionadas en Salcaja Quetzaltenango; para el hombre
camisa Yy pantalon de manta blanca, capixay de lana color negro producto de la
artesania local. Al momento de la investigacion los hombres ya no utilizan este
tipo de vestimenta debido al cambio evolutivo como producto de la adopcion de
otras culturas extranjeras. Para realizar actividades deportivas utilizan canchas
de basquetbol y futbol ubicados en la cabecera municipal y los diferentes centros
poblados.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

Este aspecto permite analizar los cambios geograficos, la funcion administrativa
de la autoridad local, la atencibn de los servicios e infraestructura, la
organizacion de los centros poblados urbanos y rurales segun su jurisdiccién

territorial.

1.2.1 Division politica

Con base al estudio de campo realizado al afio 2016 se determind una variacién
en la estructura politica del Municipio, 30 caserios cambiaron de categoria
convirtiéndose en aldeas debido al constante crecimiento de la poblacion, lo cual
incide en los cambios fisicos de su geografia. Por lo tanto, la division politica

gueda conformada por la Cabecera Municipal, 41 aldeas y 21 caserios.

1.2.2 Divisién administrativa

Es la forma como se realiza la gestién del gobierno de la localidad, a través de
alcaldias auxiliares. “El municipio es el ente que elige a sus propias autoridades

y ejerce por medio de estas, el gobierno y la administracion de sus intereses,



obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccidon, su fortalecimiento
econdmico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos“#. La estructura
organica de la Municipalidad muestra una jerarquizacion de diferentes 6rganos
representantes, la direccion administrativa conformada por el Concejo Municipal

encargados de los asuntos municipales.

1.2.2.1 Concejo municipal

Es el organo y la maxima autoridad del Municipio responsable de tomar
decisiones con relacion a los asuntos de orden municipal, encargado de ejercer
la autonomia, crear politicas, planes, programas, proyectos que promueve el
desarrollo; su estructura organica estad constituida por el alcalde municipal,
sindicos, concejales titulares y suplentes, Direccién de Administracién Financiera
Municipal -DAFIN-, Secretaria Municipal, Direccion Municipal de Planificacion,

Servicios Publicos, Oficina de la Mujer -OMM- y la Policia Municipal.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Es la principal organizacién administrativa de la comunidad, tiene la funcién
representativa para la toma de decisiones y el vinculo de relacion ante el
gobierno municipal. Al afio 2016 existen 26 alcaldes auxiliares, 36 alcaldes

comunitarios y 6 centros poblados no cuentan con esta estructura.

1.2.2.3 Consejo municipal de desarrollo -COMUDE-

Se encarga de organizar e integrar la participacion publica y comunitaria, su
funcién principal es promover, facilitar, organizar, apoyar la priorizacion de
necesidades, problemas y sus soluciones, promover sistematicamente la
descentralizacion econdmica, administrativa, para el desarrollo integral del

Municipio. Esta constituido por el Concejo Municipal y delegado del Consejo

4 Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002, y su reforma Decreto nimero 56-2002. Guatemala, pag. 2.



Comunitario de Desarrollo los -COCODE- de 51 centros poblados,

representantes de organizaciones sociales y civiles.

1.3 RECURSOS NATURALES

Constituye todo lo que existe en la naturaleza, que no ha sido creado y que se
utiliza para cubrir las necesidades béasicas del hombre, tales como: alimentacion,
salud, vivienda u otro tipo de beneficio individual o social. Son las riquezas que
el ser humano puede incorporar a las actividades econdmicas, mediante su
cultivo o extraccion, estos pueden ser: el suelo, agua, bosques, pesca, vida

silvestre, parques nacionales, minas y canteras.

1.3.1 Agua

Es el recurso fundamental que condiciona la supervivencia de todo ecosistema,
el cual contribuye al desarrollo socioeconémico de la localidad, el Municipio
cuenta con cincuenta nacimientos de agua, catorce rios (Nenton, Bolontaj,
Naranjo, Ixtenam, Ixpajau, San Sebastian, Xoquil, Nubild, Nupxuptenam, Pet,
Xoncol, Yolatemux), cinco quebradas, tres arroyos y dos riachuelos que

abastecen a las comunidades.

1.3.2 Bosques

Es un sistema natural cubierto de arboles, arbustos y matorrales, el Municipio
cuenta con tres tipos de bosques, coniferas, se encuentran en las regiones
montafiosas donde el clima es templado, latifoliadas se encuentran en regiones
calidas y humedas o tierras bajas; mixtos: esta formado por especies de
coniferas y latifoliadas, localizados en la parte altas y medias; el area de mayor
frondosidad se localiza en las aldeas Ixtenam, Ixquin, San José Pueblo Nuevo
Jucup, Yocxacla, Calhuitz y Chambacax. Sin embargo, la extension de la zona
boscosa ha disminuido derivado de la ampliacion acelerada de la frontera
agricola, tala e incendios forestales, que pone en peligro de extincion algunas

especies de flora, fauna; aumenta el riesgo ecolégico, ambiental, precipita el



cambio climatico y calentamiento global, aunque los indicadores a nivel
departamental muestran lo contrario con incremento 2.71%.
1.3.3 Suelos

El suelo constituye una capa arable que sirve de sostén y fuente de nutrientes
para las plantas. Cabe mencionar que Huehuetenango esta dividido en 26
unidades, que consiste en 22 series en los cuales se encuentran dos fases y dos

clases de terrenos miscelaneos.

1.3.3.1 Tipos o series de suelo

En particular el Municipio cuenta con 6 series de suelo que difieren por la
consistencia, profundidad, nutrientes y uso; que en lo sucesivos seran descritos

los siguientes:

Acatan: caracterizados por tener material organico llamado caliza, de relieve
inclinado, con alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 1200 a 1500 MSNM,

con una profundidad de 30 cm. Con condiciones de acidez, alcalina.

Ixcanac: caracterizados por tener material organico llamado caliza, de relieve
inclinado, con alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 2100 a 1700 MSNM,

con una profundidad de 70 cm. Con condiciones de acidez, alcalina.

Jacatenango: tienen material organico llamado caliza, de relieve inclinado, con
alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 1800 a 2400 MSNM, con una

profundidad de 150 cm. Con condiciones de acidez, alcalina.

Toquia: estos se caracterizan por tener material organico llamado caliza, de
relieve escarpado con textura franco limosa, con alto riesgo de erosién. Poseen

una altitud de 2400 a mas MSNM, con una profundidad de 40 cm.

Nenton: se caracterizan por ser poco profundos, bien drenados, desarrollados

sobre caliza en un clima hiumedo seco, el suelo de la superficie tiene una



profundidad alrededor de los 20 centimetros, de una arcilla café muy oscura, que

es plastica cuando esta humeda y dura cuando esta seca.

Los suelos que cubren la mayor parte de la superficie del Municipio son:
Jacaltenango y Toqui4, que en su mayoria estd cubierto de area forestal, sin
embargo, esto esta en decremento debido a la amplitud creciente de la frontera
agricola principalmente para el cultivo de maiz, café, frijol ya que son los medios

de subsistencia para toda la poblacion.

1.3.3.2 Clases agrologicas del suelo

La capacidad de uso de la tierra en el Municipio, esta condicionado a las
caracteristicas de los suelos, topografia y condiciones climaticas. Se identificd
gue en el mismo existen las clases VI, VIl y VIIl. En las clases VI y VIl pueden
desarrollarse actividades forestales, inclinadas, de alta pedregosidad superficial
y afloramientos rocosos; mientras que en la clase VIl es de poca profundidad, la

textura franca es predominante y la pendiente es mayor del 50%.
1.3.3.3 Usos del suelo

Los suelos del Municipio se utilizan para la produccién de cultivos tradicionales,
como el café, aguacate, maiz y frijol, debido a su importancia cabe mencionar
gue estos ultimos dos son los medios de sostenimiento necesarios de las
familias para mitigar el hambre y la desnutricion que existen en la poblacién. Asi
mismo se utiliza para cultivar hortalizas: hierbas, rabano, coliflor, repollo; frutas:
manzana durazno, ciruela; legumbres: arveja, ejote, papa, también para
pastizales para la crianza de ovejas; en la practica de la agricultura el uso
inadecuado de agroquimicos reduce el contenido organico del suelo, por los
tanto, es necesario mejorar las técnicas de produccién como la rotacion de

cultivos y uso de abonos organicos.
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1.3.4 Fauna

En las &reas boscosas del Municipio y centros poblados existe variedad de
fauna, como: conejo, venado, armadillo, ardilla, tepescuintle, mapache, zorro,
tacuazin, gato de monte, tigrillo, coyote, oveja, cerdo, gallina, inclusive El quetzal
(Pharomachrusmocinno) ave nacional de la Republica de Guatemala; de estos
animales, algunos estan en peligros de extincion (tigrillo y venado) derivado de
la actividad de caza, comercializacion, autoconsumo, incremento acelerado de la

deforestacion.

1.3.5 Flora

En el Municipio existe variedad de flora, predominan los arboles de pino,
pinabete, ciprés, cedro, caoba, roble, palo blanco, aguacatillo, aliso, chalum,
kuxin; arboles frutales: manzana, durazno, mango, lima, naranja, limon, ciruela,

cereza, especies de flores y plantas medicinales.

1.4 POBLACION

La poblacion es el recurso mas importante que posee el Municipio, el cual se
realiza el andlisis del numero de hogares, por centro poblado, sexo, area
geografica, grupo étnico y edad, densidad poblacional, vivienda, nivel de
ingresos, migracién, pobreza. A continuacion, se presenta el siguiente cuadro de

la cantidad poblacional que posee la localidad.

Cuadro 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Total
Afos: 1994, 2002 y 2016

Poblacién Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2016
Urbana 775 1,354 1,410
Rural 12,707 16,668 25,505
Total 13,482 18,022 26,915

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a la investigacion de campo el 95% de la poblacion se localiza en el
area rural distribuidos en los diferentes centros poblados, el 5% se concentra en
el &rea urbana; muestra un crecimiento de 25% de 1994 al afio 2002, 34% al
afio 2016, con un promedio de 51% en los ultimos 22 afos.

1.4.1 Poblacion total por centro poblado y numero de hogares

El hogar es la base de la sociedad y lo constituyen las familias dependiendo del
ndamero de personas que lo conforman, sin embargo, varian sus caracteristicas
de acuerdo a su ubicacién geografica, nivel econdmico, social, cultural,
espiritual, politico y otros aspectos que coadyuvan entorno a su desarrollo. A
continuacion, se presenta el siguiente cuadro y la distribucién poblacional de los
hogares del Municipio con base a la investigacion de campo y datos estadisticos
de los censos poblacionales de los afios 1994, 2002 y proyeccion al afio 2016.

Cuadro 2
Municipio de San Sebastidn Coatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacién Total, por Niumero de Hogares y por Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2016

Poblacién Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2016
Urbana 130 158 282
Rural 2566 3446 5101
Total 2,696 3,604 5,383

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitaciéon 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacién de campo el 95% de los Hogares se localiza en el
area rural distribuidos en los diferentes centros poblados, el 5% se concentra en
el area urbana; muestra un crecimiento de 26% de 1994 al afio 2002, 34% al

afio 2016, con un promedio de 50% en los ultimos 22 afios.

Derivado del incremento poblacional se han creado nuevas aldeas tales como:
Yichucun, Tiqueen, Nuevo Progreso Xeén, Nuevo San Juan Yaxtlajau,
Yotzcojoltaj, Yalanculuz Jajhuitz y Quiquilum, asi como nuevos caserios que son

Baireco, Sacjelptac, Bolontaj, Ixtenam Ixquim, Planquenchucul y Sactenam; por



12

lo tanto, la cantidad de centros poblados ha disminuido, debido a que varios
caserios se han unificado y transformado en aldeas, el Unico paraje existente se

convirtid en una nueva aldea llamada Yalamculuz Jajhuitz.

1.4.2 Poblacion segln sexo, area geografica, grupo étnico y edad

La distribucién de la poblacién varia de acuerdo a la cantidad de personas
ubicadas en los diferentes centros poblados, inclusive por las costumbres,
tradiciones. A continuacién, se presenta el siguiente cuadro con datos de la

poblacién del afio 1994 al afio 2016.

Cuadro 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacion segin Sexo, Area Geograéfica, Grupo Etnico y Edad
Afos: 1994, 2002 y 2016

Descripcion 1994 2002 2016
Sexo 13, 482 18,022 26,915
Masculino 6,379 8,774 13,191
Femenino 7,103 9,248 13,724
Area geogréfica 13,482 18,022 26,915
Urbana 775 1,354 1,410
Rural 12,707 16,668 25,505
Grupo étnico 13,482 18,022 26,915
Indigena 12,798 18,007 24,223
No Indigena 684 15 2,692
Edad 13,482 18,022 26,915
00-06 1,882 4,106 4,017
07-14 4,624 4,378 5,104
15-64 6,527 8,889 16,933
65 0 mas 449 649 861

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo, el 51% del total de la poblacion
prevalece el sexo femenino, mientras el 49% el sexo opuesto; geograficamente
el 95% de las personas estan situadas en los centros poblados del area rural, el
resto en el centro urbano; dentro del grupo étnico el 90% es indigena que

comparte una serie de elementos culturales de acuerdo a las diferentes
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costumbres y tradiciones de cada grupo social entorno a su vida cotidiana; entre
las edades de 0-6 afios representa el 15%, de 7-14 el 19%, de 15-64 63%, 65 a
méas afnos el 3% respectivamente, lo cual significa que la mayoria de la poblacion

es joven.

1.4.3 Poblacion econdmicamente activa —PEA-

Se constituye por todas las personas mayores de 15 afios o mas, que buscan
ocuparse en una actividad econémica, trabajando en el periodo de referencia
por un sueldo, salario en metélico o especie; asi como aquellas que hayan
estado ausentes temporalmente de su trabajo sin interrumpir su vinculo laboral

con la unidad econémica o empresa.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro que detalla la ocupacién de la
poblacion del Municipio de acuerdo al sexo, area geografica y actividad

productiva.

Cuadro 4
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
PEA por Sexo, Area Geogréfica y Actividad Productiva
Afos: 1994, 2002 y 2016

Descripcion 1994 2002 2016
Por sexo 3,083 3,588 16,533
Masculino 2,918 3,423 8,098
Femenino 165 165 8,435
Area geogréfica 3,083 3,588 16,533
Urbano 436 137 901
Rural 2,647 3,451 15,632
Actividad productiva 3,083 3,588 16,533
Agricultura 2,500 3,224 12,360
Pecuaria 0 0 632
Artesanal 131 0 211
Comercio 0 0 938
Servicios 275 279 1,618
Otros 177 85 774

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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A la fecha de la investigacion el 61% del total de la poblacion se ocupa en las
diferentes unidades o actividades econOmicas, el 39% restante constituye la
poblacion econémicamente inactiva -PEI-; por lo tanto, los habitantes que se
ocupan tuvo un incremento 14% del afio 1994, al afio 2002, 78% al afio 2016,
con un promedio de 46% en los ultimos 22 afos, esto se debe a la incorporacion

de personas de edad productiva en la agricultura y otros servicios.

1.4.3.1 Sexo

En el Municipio segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, sus habitantes
estan distribuidos desde el punto de vista demogréfico, siendo estos 8,098

hombres y 8,435 mujeres de acuerdo a los datos de la investigacién de campo.

1.4.3.2 Area geogréafica

Este estudio permite conocer el nUmero de habitantes en el Municipio segun su
ubicacion o el lugar donde habitan los pobladores, los cuales estan distribuidos

676 del centro urbanay 15, 857 del area rural.

1.4.3.3 Actividad productiva

Es la diversidad de las principales actividades econdémicas donde se ocupan los
habitantes de la localidad entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:
el 75% se dedica en la agricultura, 9% en servicios, 5% en comercio, 3% en

pecuaria, 1% en artesanal y un 9% restante entre otras ocupaciones.

1.4.4 Densidad poblacional

Se refiere al nUmero promedio de habitantes, de un pais, regién, area urbana o
rural en relacibn a una superficie dada del territorio donde se encuentra. A
continuacion, se presenta el siguiente cuadro que detalla la concentracion de la

poblacion del Municipio.
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Cuadro 5
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Densidad Poblacional
Afos: 1994, 2002 y 2016

Descripcion 1994 2002 2016
Poblacion 13,482 18,022 26,915
Extension territorial 151 151 151
Densidad poblacional 89 119 178

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016,
segun proyeccion del INE.

El Municipio tiene una densidad poblacional de 178 habitantes por kilbmetro
cuadrado que representa el 0.66% del total de la poblacion, el cual ha tenido un
incremento de 25% de 1994 al afio 2002, 33% a 2002 con un promedio de 50%
en los ultimos 22 afios lo cual se relaciona con las modificaciones geogréficas en

los diferentes centros poblados de la localidad.

1.4.5 Vivienda

Es una edificacion cuya funcién principal es ofrecer refugio, de acuerdo a la
investigacion de campo las viviendas del centro urbano cuentan con méas de dos
ambientes, mientras que los centros poblados del area rural tienen uno, por lo
tanto, el 90% de las personas tienen una vivienda propia, el 99% de estas son
formales, el 46% esta construida con paredes de adobe, el 48% de block, el 82%
tiene techo de lamina, 16% de concreto, y el 54% con piso de tierra, el 35% de

cemento.

1.4.6 Ocupaciony salarios

De acuerdo a los datos obtenidos, se determiné que el valor de un jornal o dia
laboral es de Q.30.00, que representa el 75% dentro de las actividades
econdmicas y productivas, esta remuneracion esta por debajo del salario minimo
gue es de Q.81.87, segun lo establece el Codigo de Trabajo Decreto 1441 del
Congreso de la Republica.



16

1.4.7 Niveles de ingreso

Esta variable permite evaluar el poder adquisitivo de la poblacion, su
participacion en el mercado de bienes y servicios, determinando asi la
satisfaccion de sus necesidades por ende el nivel de pobreza. Por lo tanto, el
14% tiene un nivel de ingreso promedio mensual de Q.300.00, el 42% Q.900.00,
el 18% Q.1,500.00, el 18% Q. 2,400.00, y el 8% restante arriba de los
Q.4,000.00, este ultimo se debe a las divisas proveniente del extranjero u otra

actividad comercial o profesional que les permite obtener dicho ingreso.

1.4.8 Migracion

La migracion es el desplazamiento, que conlleva el cambio de residencia
habitual de personas, de un lugar de origen o partida, a uno de destino de
llegada que implica atravesar los limites de una division politica administrativa,

es decir de un pais a otro o de un municipio a otro dentro de un mismo pais.
1.4.8.1 Inmigracion

Es el flujo de personas que proceden de otro pais o region (de afuera hacia
adentro), el 1.15 % de las personas inmigran por diferente indole que conlleva

establecerse en el Municipio.
1.4.8.2 Emigracion

Es el flujo de personas de un lugar determinado que se dirigen a otro lugar de
destino (de adentro hacia afuera), el 3.5% de la poblacién emigra hacia Estados
Unidos, entre otros paises, dada las pocas oportunidades de desarrollo en el

Municipio.
1.4.9 Pobreza

Es la condicion socioeconémica de la poblacion que no puede acceder o carece

de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas que permiten
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un adecuado nivel y calidad de vida tales como alimentacion, vivienda,

educacion, asistencia sanitaria o el acceso al agua potable.
1.49.1 Extrema

El Banco Mundial la define como personas que viven con menos de la linea
internacional de $1.25 al dia a precios de 2005, de acuerdo a la investigacion de
campo la pobreza extrema es de 56% lo que indica que los ingresos de la
poblacién estan por debajo de la linea de la pobreza de Q.5,750 anual

equivalente a 15 quetzales diarios.

1.4.9.2 No extrema

Son aquellas familias cuyos ingresos mensuales son inferiores al costo de la
canasta basica vital Q.3,889 mensual, que no garantiza la satisfaccion plena de
todas las necesidades basicas, de acuerdo a la investigacion la proyeccién al

afo 2016 la pobreza no extrema es de 27%.
1.4.9.3 Pobrezatotal y no pobres

Clasificacion que se realiza donde se incorporan los indicadores de pobreza y
pobreza extrema para que se acumule a una pobreza total, al afio 2016 la
pobreza total es de 83% y no pobres el 17% cuyos ingresos son superiores al
costo de la canasta bésica vital, esto garantiza la satisfaccion plena de todas las
necesidades bésicas.

1.4.10 Desnutricion

Es el estado patolégico de distintos grados de seriedad y de distintas
manifestaciones clinicas causado por la asimilacion deficiente de alimentos por
el organismo que provoca bajo peso. El departamento cuenta con un indice de
desnutricion muy alta con un 54.5%, mientras que a nivel municipal cuenta con
un 64.0%, dato que refleja las condiciones en la que se encuentran los

pobladores del Municipio.
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1.4.11 Empleo

El Municipio tiene una tasa de empleo del 38.99%, dentro de los que los padres
de familia, un 84% tienen un empleo, dentro del porcentaje un 62.61% tienen
empleo permanente, un 35.61% tienen un trabajo temporal y un 1.78% tienen
negocio propio, lo que muestra que existe una estabilidad para el mantenimiento
del hogar con lo que respecta a los ingresos. Las madres e hijos colaboran con
el sostenimiento del hogar con un 16% ocupandose en diferentes actividades

sean estas agricolas, pecuarias, artesanales o de otra indole.

1.4.12 Subempleo

Las condiciones de trabajo que existen en el Municipio de las personas que se
encuentran laborando un 7.97% se encuentran con un desempleo abierto, bajo
condiciones de trabajo por menos de una jornada laboral formal, un 87.50%
cuentan con un empleo formal, trabajando 40 horas a la semana y un 4.53%
excediendo su capacidad de trabajo en jornadas laborales por arriba de las

aprobadas por el Ministerio de Trabajo.
1.4.13 Desempleo

En el Municipio mas de 61% de los pobladores se encuentran desempleados,
los cuales se dedican a actividades domésticas o estudiar, puesto que la
economia es débil para proporcionar empleos de toda la fuerza laboral

disponible.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La municipalidad que se encarga de administrar, gobernar, organizar, construir y
salvaguardar la infraestructura béasica y las prestaciones de los servicios
minimos como: agua potable, drenajes, energia eléctrica, alumbrado publico,
letrinas, sistema de tratamiento de aguas, extraccion de basura, rastros y

cementerios.
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1.5.1 Educacion

Es una necesidad basica que mejora el nivel de vida y contribuye al desarrollo
de la poblacién, en el municipio existe 4,786 alumnos inscritos de los cuales el
86% es del sector oficial, el 9% del sector privado, el 5% de centros de
ensefianza por cooperativa, con una representacion del 86% en el &rea rural
donde mayormente esta la distribucién de la poblacién educativa y el 14% en el
centro urbano; atendidos por 303 maestros en los niveles de pre-primaria,

primaria, basicos y diversificado.

Asi mismo se establecio el estado de la infraestructura de los establecimientos
educativos se encuentra deteriorada, carecen de espacio fisico, mobiliario y
equipo adecuado, recurso humano insuficientes para atender la demanda de la
poblacion; aunado la incapacidad que posee la poblacién de leer y escribir
puesto que el 71% es analfabeta, el 29% restante posee las habilidades de

hacerlo.

1.5.1.1 Cobertura por nivel educativo

Es un indicador que muestra el déficit de demanda existente en un sistema
educativo, es decir que parte de la poblacién se encuentra por fuera del sistema
escolar o no tiene acceso a €l. En los afios 2011 y 2014 se observa que la
cobertura es de 21.05% en preprimaria, un 80.89% para primaria, un 26.35%
para béasico; y en el afio 2014 la cobertura es de 9.41% en preprimaria, un 37.68
% para primaria, un 16.19% para basico y un 4.19% para diversificado.

La repitencia es un problema grave en la educacion porque afecta
principalmente a los sectores mas pobres debido a la calidad de educacion que
se imparte, el 24.9% en pre-primaria, el 71.57% para primaria, el 2.12% para
basico y el 1.41% para diversificado; en el afio 2014 la cobertura es de 16.04%
en pre-primaria, el 79.50% para primaria, el 2.52% para basico y el 1.94% para

diversificado.
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1.5.2 Salud

Con base a los datos del trabajo de campo, en el Municipio existe un puesto de
salud fortalecido en la cabecera municipal, seis puestos de salud ubicados en
los centros poblados de San José Pueblo Nuevo, Ixquebaj, Chenen, Calguitz,
Lolbatzun, y Santo Domingo Xeen, tiene capacidad de atencion de dos mil
habitantes cada una, para el afio 2016 el 69% de la poblacién cuenta con
acceso a la salud, sin embargo existe un alto porcentaje de enfermedades que la
poblacién padece, de las cuales el 83% sufre de enfermedades respiratorias, el
35% de enfermedades gastrointestinales, el 5.5% musculares, el 1.5 % de
dengue, 5.75% dermatolégicas y 7.75% de otras enfermedades.

La cobertura es de 40% del centro urbano, el 10% de la rural, esto demuestra la
limitada atencién por la ubicacion, distancia, recursos econdmicos, falta de
medios de transporte para su traslado a los diferentes centros de atencién, a
pesar de los esfuerzos de ejecutar los diferentes programas de salud, no llegan

hasta los lugares méas remotos del municipio.

La infraestructura de los diferentes centros estdn en buenas condiciones, sin
embargo el espacio es muy reducido para la cantidad de personas que atienden,
asimismo no tiene un area adecuada para emergencias por consiguiente no se

brinda este servicio especificamente partos y enfermedades degenerativas.

Por ser una entidad de primer grado, su caracteristica peculiar es la ausencia de
meédicos, Unicamente enfermeros profesionales, su causa principal es el tamafio

y la falta de equipamiento de la infraestructura.
1.5.3 Agua

Los servicios basicos son necesarios y desempefian un papel esencial en la
sociedad, por lo cual el agua potable es imprescindible para la supervivencia de

los pobladores, para el afio 2016 el 93% de las familias cuentan con este
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servicio de los cuales 61% es agua potable, 39% entubada y 7% no tiene
acceso; la adquisicion de este vital liquido es por medio de nacimientos, pozos y

rios, tiene una cobertura de 80% en el area urbana y 20% en el area rural.

1.5.4 Drenajes

Son los sistemas de tuberias y construcciones usados para recoger y transportar
las aguas residuales, industriales y pluviales de las calles; unicamente el 8% de
la poblacién del casco urbano cuenta con este servicio, sin embargo, son
insuficientes para satisfacer la demanda de la poblacion, ademas de su escases
se encuentran en malas condiciones. En el area rural no existe este servicio
debido a la falta de inversion de parte de las autoridades locales, institucion

nacional u organismo internacional.

1.5.5 Energiaeléctrica

Es una fuente de energia renovable donde la mayor concentracién del servicio
se encuentra en el area urbana del Municipio, en contraparte con los caserios y
aldeas donde se tiene el acceso limitado, el 17% en Ixquebaj, el 22% en
Ixtenam, el 17% en Lolbatzam, el 40% en Nuevo San Juan Yaxtlajau, el 40% en
Planquen chucul, el 33% en Poy, el 43% en Quecna, el 9% en Quiquilum, el
20% en Sactenam, el 10% en San José Pueblo Nuevo, el 13% en Santo
Domingo Xeen, el 33% Tiqueen, el 40% en Ucachoj, el 13% en Ulna, el 44% en

Xoncol, el 14% en Yalanculuz.

Los hogares del area rural han adquirido el servicio en menor proporcion por el
gasto que genera la instalacion y la capacidad de pago por consumo mensual.
Por lo tanto, la proporcion porcentual de los hogares que no tienen acceso al
recurso en mencion, utiliza otros medios como: candela, baterias, generadores

eléctricos para suplir esa necesidad.
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1.5.5.1 Domiciliar

Es la energia para uso doméstico, la entidad que presta este servicio en el
Municipio es ENERGUATE, la cual fija una tarifa social de 100 kilovatios vy tarifa
normal de 101 a 300 kilovatios con un costo de Q.1.2299 y Q.1.7299 por
kilovatio respectivamente; los habitantes hacen un pago promedio de Q.75 a
Q.150 mensuales; el 92% tiene energia eléctrica y el 8% no tiene acceso a este
servicio por la falta de solvencia econdmica y el alto costo de los gastos en que
se incurren la instalacion y el pago mensual del mismo, por lo tanto, las
personas que no cuentan con este recurso, optan por diferentes medios para

suplir sus necesidades como se habia descrito en el parrafo anterior.

1.5.5.2 Alumbrado Publico

El casco urbano cuenta con este servicio con cargo a una tasa municipal de
34.66, no obstante, las comunidades lejanas carecen de este servicio debido al
alto costo de instalacién, las deficientes vias de acceso y la falta de capacidad

de pago para adquirir y hacer uso de este servicio.

1.5.6 Letrinas

Son aquellos servicios donde se arrojan las deposiciones humanas, con el fin de
aislarlas para evitar que las bacterias puedan causar enfermedades, con base al
censo del afio 2002 y la proyeccién para el afio 2016 el 26% de los hogares esta
conectado a red de drenaje, 12% conectado a fosa séptica, 62% tiene letrina o

pozo ciego.

1.5.7 Extraccién de basura

La basura es una de las causas de la contaminacién del medio ambiente y
proliferacion de enfermedades de diferente indole, razon por la cual la
municipalidad presta el servicio de extraccidén gratuito a domicilio Unicamente en

la cabecera Municipal los dias miércoles, sabado y domingo; como medida
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sustitutiva se ha colocado basureros en el parque municipal y en la aldea San

José Pueblo Nuevo.

1.5.8 Tratamiento de aguas servidas

Este tipo de agua se define como contaminada con sustancias fecales y orina,
procedentes de desechos organicos, inorganicos y animales que se acumula a
lo largo del recorrido de la superficie o las rutas subterraneas de los rios,
nacimientos. Al momento de la investigacion de campo al afio 2016 se verifico
con los pobladores del Municipio que no existe una planta de tratamiento de
aguas servidas, lo cual representa un riesgo en la salud, perdidas econémicas

en sus cosechas de los habitantes.

1.5.9 Tratamiento de desechos so6lidos

Los desechos de las viviendas son depositados en la orilla de barrancos, o en
los terrenos aledafios de los hogares, lo cual provoca contaminacién para la
comunidad y el medio ambiente, aumenta el riesgo de contraer enfermedades
respiratorias, digestivas o virales. En el Municipio no existe tratamiento de
desechos solidos o algun proyecto para minimizar los efectos de dicha situacion
por la falta de conocimiento de las organizaciones comunitarias, civiles o

sociales y gobierno municipal.

1.5.10 Cementerios

El cementerio de la cabecera municipal se encuentra a una distancia
aproximada de un kilbmetro y medio de la cabecera y se encuentra circulado con
pared de block, el 80% de la poblacion lo utiliza y el 20% restante no tiene

acceso a este servicio por no contar con un lugar establecido en el mismo.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es el conjunto de instalaciones, servicios y medios técnicos o tecnoldgicos

necesarios para crear un sistema de operaciones tendiente al desarrollo de una
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actividad econdmica, tales como: puente, mercado, transporte centros de

acopio, etc.

1.6.1 Vias de acceso

La carretera que comunica a Guatemala con Huehuetenango esta identificada
como la CA-1y la de Huehuetenango con el Municipio, esta identificada como la
ruta nacional 09 norte B y ruta departamental Huehue 03, la Ultima es una ruta
alterna. Se pasa por los municipios de Chiantla, San Juan Ixchoy, Soloma y
Santa Eulalia. Las carreteras son de terraceria, estrecha, en mal estado genera
un alto costo del transporte que refleja perdida en la rentabilidad comercial de la
produccion y otras actividades econémicas.

1.6.2 Puentes

Son parte de la infraestructura productiva del Municipio, los cuales comunican la
cabecera municipal con los diferentes centros poblados que permite generar el
flujo comercial y desarrollo econémico, entre los mas grandes se mencionan los

siguientes: Yolatzabjla, Yolaquisis, Xoncol, Cultzutz.

1.6.3 Unidades de riego

Con base a la investigacion de campo se determiné que el Municipio no cuenta
con sistema de riego, puesto que no existen nacimientos de agua que abastece
a la totalidad de la poblacion, en algunos casos utilizan posos privados por

consiguiente dependen de la lluvia para el riego de los cultivos.

1.6.4 Centros de acopio

Debido al bajo nivel de produccion agricola, y falta de condiciones econdmicas
necesarias para invertir en instalaciones de almacenamiento que funcionen
como centro de acopio de productos; la produccion es para el autoconsumo
principalmente los productos de maiz y frijol que son almacenados en tapanco y

silos de madera o metal.
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Las instalaciones pecuarias son espacios reducidos como: galeras, corrales,
gallineros y conejeras, no son adecuadas para la crianza de animales a gran
escala, debido que son estructuras basicas que no cuentan con las medidas

adecuadas y las condiciones necesarias para su proposito.

1.6.5 Mercados

En el Municipio existen tres mercados ubicados en la cabecera municipal para
los dias de plaza domingo y miércoles; otros en la aldea San José Pueblo Nuevo
y Santo Domingo Xeen, los que atienden los dias viernes y domingo

respectivamente.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

Los pobladores de las comunidades cuentan con el servicio de energia eléctrica
proporcionado por ENERGUATE, los costos son muy altos para la capacidad de
pago de las familias en relacién a sus ingresos, los kilowatts autorizados por
ENERGUATE para el municipio de San Sebastidn Coatan son 110, solamente

energia comercial, ya que en dicho municipio no hay industrias.

1.6.7 Telecomunicaciones

Existen dos estaciones de radio privado denominado “Radio Coatan”, frecuencia
89.3 FM, inicia gestion en junio de 1994 se formaliza en noviembre 2003,
Estéreo Luz; existe television via satélite que incluye la programacién nacional,
servicio de correo privado como ElI Correo, Guatex que permite enviar

correspondencia a nivel local, nacional y extranjero,

1.6.8 Transporte

El servicio de transporte entre la cabecera municipal y Huehuetenango, es
prestado por la empresa privada transporte Florecita del municipio de San

Miguel Acatan, el precio del pasaje es de Q35.00 por persona; existe transporte
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de microbuses al municipio de Santa Eulalia, con un valor de Q20.00 por

persona.
1.6.9 Rastros

En el municipio de San Sebastidn Coatan del departamento de Huehuetenango
no existe rastro o lugar especifico para la compra y venta de animales
domésticos debido a que los pobladores destazan los animales en sus hogares,
en el lugar concurren los compradores que requieren de los alimentos derivados
de la carne. Esta actividad no tiene mucha representatividad para para el flujo

comercial y financiero de los habitantes de la localidad.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se
integran con el propoésito de mejorar las condiciones de bienestar para su
comunidad; su funcién fundamental es la gestibn de su propio desarrollo

comunitario™.

En el Municipio estan los siguientes: comités, consejos comunitarios de
desarrollos -COCODE-; entidades religiosas: el 81% de la poblacién pertenece
a la religion catdlica y el resto a otras entidades; asociaciones: la Asociacion de
Desarrollo Micro regional Alianza, La Nueva Esperanza, Ken Luz, Yaluch que
apoya a pequefios comerciantes en otorgar micro-créditos con garantia

hipotecaria y Asociacion de Mujeres para el Desarrollo Coataneco.

El Municipio cuenta con una cooperativa denominada Cooperativa de Ahorro y
Credito Coatan R.L. y una filial en la aldea San José Pueblo Nuevo Jucup, inicia
operaciones en 1964 inicialmente otorgaban préstamos para los cultivos de trigo
y papa, a la fecha de investigacién cuentan mas de 500 asociados activos y

manejan una tasa de interés del 18% anual a partir del afio 2004.

SAguilar Cataldn, J. A., afio 2015, Método para la Investigaciéon del Diagndstico Socioecondmico, 4ta.
Edicidn, Guatemala, Editorial Renacer, Pagina 44.
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Existe una sucursal en la aldea San José Pueblo Nuevo Jucup, también existe
una Cooperativa Coataneca Agricola de Café R.L., en la aldea Taaj que cuenta
actualmente con 56 socios; iniciaron operaciones en el afio 2013, a la fecha de
investigacion se encuentra en proceso de registro para su legalidad segun

comento el presidente de la cooperativa.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

El desarrollo econémico del Municipio es un proceso de concertacion publico-
privado con la participacion de todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la
generacion de empleos y dinamizar la economia bajo el marco de politicas

nacionales y locales, entre ellos se mencionan los siguientes:

1.8.1 Entidades gubernamentales

Son todas las instituciones que dependen del estado, las cuales son
administradas por funcionarios publicos que estan al servicio de la poblacion
guatemalteca, a la fecha de la investigacidén estan las siguientes: Municipalidad,
Policia Nacional Civil, Coordinacion técnico administrativo, Comité Nacional de
Alfabetizacion —CONALFA-, Delegacion Del Tribunal Supremo Electoral —TSE-,
Puesto de Salud y Puesto de Salud Fortalecido, Juzgado de paz, Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, todas estas instituciones estan distribuidas
y se localizan en el casco urbano del Municipio que estan al servicio de los

habitantes de esa localidad.

1.8.2 Organizaciones no Gubernamentales -ONG’S-

Instituciones no lucrativas que funcionan por medio de programas de ayuda
social que se interesan por el bienestar de las comunidades que han sido
desatendidas por el gobierno en el Municipio. A la fecha de la investigacion solo

existe la institucion Curamericas Guatemala aldea Calhuitz, casa materna que
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ofrece servicios de partos, medicamentos, planificacion familiar, jornadas

médicas.

Las Instituciones de servicios privadas se mencionan: Correo Cargo Expreso,
Guatex; Gremial de Asociacion de Desarrollo Micro Regional Piedra Luminosa:
constituida por cinco asociaciones: Quenluz, Nueva Esperanza, Yaluch, Alianza,
La Union, otorga micro-créditos; Asociacion de Red de Mujeres Indigenas por la
Salud Reproductiva -REDMISAR- ; Asociacion Sociedad Civil, Consejo Espiritual
Maya de Coatan I'MB’E; Asociacion de Iglesias Evangélicas; Consejo Parroquial
San Sebastian Coatén.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Describe el movimiento comercial y financiero de las importaciones como
exportaciones que se realizan en la economia del Municipio, entre la Cabecera
Departamental, Quetzaltenango, San Francisco el Alto, la Ciudad Capital y

municipios cercanos.

1.9.1 Flujo comercial

Se realiza a través del libre comercio donde se ofrece una variedad de productos
de los sectores: agricola, pecuario, artesanal, comercio y servicio; con el

propdésito de satisfacer la demanda de la poblacion.
1.9.1.1 Principales productos que importa el Municipio

Son todos los productos o bienes materiales que provienen de otro lugar para el
consumo de los habitantes del Municipio. A continuacién, se la siguiente grafica

gue muestra el flujo comercial de los productos importados.
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Grafica 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial de Productos Importados

Afno: 2016
Huehuetenango Ciudad de Guatemala
Insumos Calzado México (comercio
agropecuarios Abarrotes informal)
Combustibles Medicinas Artesanias
Materiales de Telas Abarrotes
construccion Papeleria y utiles Medicinas
l Ropa
. San Sebastian Coatan

Quetzaltenango
Tejidos

San Miguel LROPa
Acatan lcores
Tomate

Z';zr?gf?cl:?ia Salcaja San Rafael la
) Independencia

Hierbas Tejidos

Bananos Cebolla
Chile

Rabanos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los productos de importacion son insumos agropecuarios, combustibles,
materiales de construccién, calzado, abarrotes, medicina, telas, papeleria y
utiles, tejidos, frutas y verduras, etc. provenientes San Miguel Acatan, San
Rafael la Independencia, Huehuetenango, Ciudad capital, Quetzaltenango,

México.
1.9.1.2 Principales productos que exporta el Municipio

Son todos los productos o bienes materiales que se producen en el Municipio
para comercializacion y son adquiridos para satisfacer las necesidades de los
habitantes de otro lugar, fuera del marco territorial de la localidad; estos pueden

ser agricolas, artesanal, extractiva o de servicio.

A continuacion, se presenta la siguiente grafica que muestra el flujo comercial de
los diferentes productos para productos exportados por el municipio de San

Sebastian Coatan departamento de Huehuetenango.
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Grafica 2
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial de Productos Exportados

Afo: 2016
Guatemala
San José Graqos
Pueblo Nuevo Maiz San Miguel
Insumos Acatan

agropecuarios
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Principales productos que exporta el Municipio son: maiz, papas, frijol, trigo y
café cerezo, productos textiles, madera, obras de arte, granos, muestras de
Acatan,

minerales (tierra) con destino a Santa Eulalia, San Miguel

Huehuetenango y Guatemala.

1.9.2 Flujo financiero

El Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- y la Cooperativa Coatan R.L.
agencias de Tigo Money y dos puntos autorizados (Money Order y Money
Gramm) son las entidades financieras con presencia en el Municipio, las dos
primeras ofrecen financiamiento y diversos servicios. El flujo financiero a la fecha
de la investigacién de campo en el Municipio es de un promedio mensual de Q
16,733.00 entre los puntos autorizados, este promedio se mantiene durante todo
el aflo como producto de las trasferencias de divisas proveniente de estados

unidos y otras actividades comerciales que realizan los habitantes del Municipio.
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1.10 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las actividades productivas son aquellas que a través de la generacion de
empleo contribuyen al desarrollo y crecimiento econémico de la poblacion. A
continuacion, se detalla las actividades que del Municipio.

Cuadro 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2016

Actividad Valor de la Generacion de empleo

productiva produccion Q. Jornales % Personas %
Agricola 920,880 364 23 25 17
Pecuaria 1,706,280 1,218 77 15 10
Artesanal 9,440,120 - - 61 42
Agroindustrial 2,759,200 - - 45 31
Comercios y servicios - - - 833 85
Totales 14,826,480 1,582 100 979 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a la investigacion de campo se determiné que la actividad artesanal es
la mayor fuente de empleo para los habitantes de los diferentes centros
poblados, genera fuentes de ingresos representativos para la economia del

Municipio.
1.10.1 Actividad agricola

Es una de las actividades principales debido a que la mayoria de los habitantes
se dedican al cultivo de la tierra. La mayor parte de la poblacion utiliza los

productos para autoconsumo,

A continuacion, se detallan los productos por estrato tanto microfincas como
subfamiliares de acuerdo con el volumen de la produccién y generacion de

empleo del Municipio



Resumen de Actividad Agricola

Cuadro 7
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
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Afno: 2016

Actividad Valor de la Generacion de empleo
productiva Produccion Q. Jornales % Personas %
Microfincas 515,910

Maiz 402,085 - - - -
Frijol 68,500 - - - -
Chilacayote 3,140 - - - -
Durazno 9,450 - - - -
Trigo 16,750 - - - -
Papa 750 - - - -
Manzana 11,904 - - - -
Hierba mora 1,240 - - - -
Haba 1,000 - - - -
Brocoli 570 - - - -
Zanahoria 290 - - - -
Aguacate hass 152 - - - -
Guisquil 79 - - - -
Subfamiliares 404,970 364 100 25 100
Maiz 316,390 270 74 15 60
Frijol 57,500 78 22 8 32
Trigo 28,500 16 4 2 8
Haba 500 - - - -
Papa 1,000 - - - -
Hierba mora 800 - - - -
Durazno 280 - - - -
Totales 920,880 364 25

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad agricola constituye el 6% del valor total de la produccion del

Municipio equivalente a Q.920,880.00 derivado de la labor del cultivo de maiz,

frijol y trigo, genera 364 jornales con un costo de Q.50.00 diarios el cual da como

resultado un monto de Q.18242.00 en mano de obra, lo que permite beneficiar a

25 habitantes. No obstante, esto representa mejorar la calidad de vida de los

pobladores, mayor circulacion en el flujo financiero y oportunidad de desarrollo

para la economia del Municipio.
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1.10.2 Actividad pecuaria

La actividad pecuaria se caracteriza, porque las unidades productivas se
desarrollan en pequefas extensiones de tierra, minima inversion de capital. A

continuacion, se presenta el resumen pecuario del Municipio por estrato.

Cuadro 8
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividad Pecuaria

Afo: 2016

Actividad Valjor dglla Generacion de empleo
productiva pro uccuz?n Jornales % Personas %
Microfincas 515,910 - - - -
Maiz 402,085 - - - -
Frijol 68,500 - - - -
Chilacayote 3,140 - - - -
Durazno 9,450 - - - -
Trigo 16,750 - - - -
Papa 750 - - - -
Manzana 11,904 - - - -
Hierba mora 1,240 - - - -
Haba 1,000 - - - -
Brocoli 570 - - - -
Zanahoria 290 - - - -
Aguacate hass 152 - - - -
Guisquil 79 - - - -
Subfamiliares 404,970 364 100 25 100
Maiz 316,390 270 74 15 60
Frijol 57,500 78 18 8 32
Trigo 28,500 16 4 2 8
Haba 500 - - - -
Papa 1,000 - - - -
Hierba mora 800 - - - -
Durazno 280 - - - -
Totales 920,880 364 25

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo, la actividad pecuaria constituye el 12%
del valor total de la produccion del Municipio equivalente a Q.1,706,280.00
derivado de la labor avicola o crianza de pollos, ganado porcino (cerdos) y
ganado ovino (ovejas). Genera unicamente 15 empleos con un costo de Q.50.00

diarios.
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1.10.3 Actividad artesanal

La actividad artesanal se refiere al trabajo del artesano normalmente realizado
de forma manual sin requerimiento de maquinaria o automatizaciones, por tal
razon cada pieza, objeto o producto es diferente a las demas. La artesania como

actividad material se suele diferenciar del trabajo en serie o industrial.

Normalmente, la produccion artesanal usa los recursos y materias primas
locales. Las actividades se llevan a cabo en talleres familiares o comunitarios. A
continuacion, se presentan el resumen de la actividad artesanal existente en el
Municipio.

Cuadro 9
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividad Artesanal

Afno: 2016
Valor de la Generacion de empleo

Artesanal 2

produccmn Q Persona %
Pequefo artesano 3,860,700 17 28
Tejido 27,900 3 5
Cereria 3,832,800 14 23
Mediano artesano 5,579,420 44 72
Panaderia 3,833,000 20 33
Sastreria 277,500 10 16
Carpinteria 1,286,400 12 20
Blockera 182,520 2 3
Total 9,440,120 61 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad artesanal constituye el 64% del valor total de la produccion del
Municipio equivalente a Q.9,440,120.00 derivado de la labor de las diferentes
tareas realizadas en los talleres de tejidos, cererias, panaderias, sastrerias,
carpinterias y blockera, genera 61 empleos con un costo promedio de Q.50.00
diarios el cual da como resultado un monto de Q.91,500.00 en mano de obra, lo
gue permite beneficiar a 25 habitantes, lo cual permite mejorar la calidad de vida

de los miembros de su familia.
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Esta representada por la produccion de café pergamino, existe un trabajo de

transformacion de café, el cual pasa de un estado natural (café cereza)

transformado por un despulpe, fermentacion, lavado y secado para quedar como

café pergamino. A continuacion, se presenta la actividad agroindustrial por

tamafio de empresa y generacion de empleo.
Cuadro 10

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividad Agroindustrial

Ano: 2016

Tamarfo/ Valor de la Generacion de empleo

producto produccion Q. Personas %
Pequefa industria 239,200 - -
Café pergamino 239,200 - -
Mediana industria 2,520,000 45 100
Café pergamino 2,520,000 45 100
Totales 2,759,200 45 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La actividad agroindustrial es notable debido a que representa 19 % del valor

total de la produccion en el Municipio, equivalente a Q.2,759,200.00 la mediana

industria es quien genera empleo, el cual beneficia a 45 personas por lo que

permite mejorar la calidad de vida para las familias que se dedican a la

caficultura.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIiz

La economia en el municipio se fundamenta principalmente en la agricultura, el
maiz es el producto basico de la canasta alimentaria de la poblacion,
cientificamente es conocido como Zea Mays, Huehuetenangensis; es una
especie de graminea, planta monoica de flores unisexuales; tiene una
inflorescencia masculina terminal conocida como panicula, espiga, panoja o
miahuatl en nahuatl en esta parte es donde se desarrollan tres estambres que
genera granos de polen; en las inflorescencias femeninas germinan las
mazorcas en forma cilindrica cubierta de granos, frutos llamados caridépside o

granos de maiz.

Es una planta conocida como milpa de tallo en forma de cafia que esta
compuesto por tres capas, epidermis capa externa transparente, pared donde
circulan las sustancias, una medula esponjosa y blanco donde almacena
reservas alimenticias como el azGcar; puede tener una altura entre uno y cuatro
metros de altura, dependiendo del tipo de suelo, clima en que se desarrolla,
tiene dos tipos de raiz, una primaria fibrosa superficial y otra subterrdneas;
tiene hojas largas, estrechas y flexibles de color verde, del cual nacen las
espigas 0 mazorcas cubiertas por filas de granos en su conjunto es conocida
como milpa; esta planta puede tener variedad en su caracteristica de acuerdo al
lugar de siembra, tipo de semilla, abono, entre otros.

Es uno de los principales alimentos que sirven para preparar tortillas, pan,
pasteles, tortas. Se usa para alimentacion de los animales, como el forraje
(tuza), las hojas, la cafia, o pueden ser utilizados como materia organica, la tuza
se utiliza para envolver los alimentos, para uso artesanal en textiles, pinturas,
aceite de maiz, cereal, etc., su valor nutricional por cada 100 gramos contiene,
carbohidratos, azucar, grasa, proteinas, retinol, tiamina, niacina, acido fdlico,

vitamina c, hierro, magnesio, potasio.
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2.1. NIVELES TECNOLOGICOS

Es el conjunto de conocimientos, técnicas aplicadas a la producciéon de bienes o
servicios con ayuda de la tecnologia adecuada para lograr la produccion con
eficiencia y eficacia. Miden el grado de tecnificacion que poseen los agricultores
respecto a las practicas aplicables al desarrollo de la actividad. De acuerdo a los
resultados de la investigacion de campo al afio 2016, en las micro fincas la
produccion del maiz se utiliza el nivel tecnoldgico | o tradicional, dado que no se
usa ningun método de preservacion de suelo, agroquimicos, asistencia técnica y
financiera, se usa semilla criolla, mano de obra familiar y es cultivo de invierno;
mientras en las fincas subfamiliares se utiliza un nivel tecnolégico 1l o de baja
tecnologia, la cual difiere de la anterior dado que en este nivel se cuenta con
alguna asistencia técnica y financiera, empleo de métodos de conservacion del

suelo, uso de semilla mejorada, mano de obra familiar y asalariada.

2.2. SUPERFICIE, VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

La agricultura permite el cultivo de una gama de productos alimenticios, para
consumo diario, de los cuales el mas representativo para el consumo diario de
las familias del Municipio es el maiz. Con base a la investigaciéon de campo se
determind la superficie volumen y valor de la produccién. A continuacion, se

presenta el cuadro de valores de acuerdo a los siguientes estratos.

Cuadro 11
Municipio de San Sebastidan Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Superficie, Volumen y Valor de la Produccién
Por Tamafo de Fincay Producto

Afo: 2016

Unidades Superficie Unidad Precio

Estrato/producto . en de Volumen unitario Valor Q.
productivas .

manzanas medida Q.
Micro fincas 246 86.66 Quintal 2,773 145.00 402,085
Subfamiliares 57 68.19 Quintal 2,182 145.00 316,390
Totales 303 154.85 4,955 718,475

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El maiz es el producto mas importante en la economia de la poblacién del
Municipio debido a que aporta un valor de Q.718,475.00 de los cuales el 56% es

para microfincas y el 44% para fincas subfamiliares.

2.3. RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados financieros permitiran medir y analizar los datos obtenidos de los
productos agricolas mas representativos del Municipio, siendo el mas importante

para el consumo y sostenibilidad alimenticia.

2.3.1. Estado de costo directo de produccién

En la contabilidad agricolas es el estado financiero donde se registran los costos
de produccion que estan conformados por los valores aplicados en la operacién
productiva el cual esta integrado por los elementos del costo: insumos, semillas
y fertilizantes; mano de obra o fuerza de trabajo utilizada en la siembra y los

costos indirectos variables, como los sacos para empacar el producto.

Cuadro 12
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Estado de Costo Directo de Produccién de Maiz
Por Tamafo de Fincay Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
(en quetzales)

Estrato/Producto Microfincas Subfamiliares
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz
Insumos 245,466 245,466 237,859 237,859
Semilla criolla 887 887 - -
Semilla mejorada - - 6,764 6,764
Fertilizante 20-20-20 244,579 244,579 192,452 192,452
Fertilizante sulfato - - 38,643 38,643
Mano de obra - 48,581 18,242 38,228
Preparacion tierra - 5,601 2,706 4,408
Siembra - 8,402 4,037 6,611
Fertilizaciéon - 5,601 2,706 4,408
Limpia - 4,187 2,029 3,295
Cosecha - 7,016 3,382 5,520

Continuda en la siguiente pagina...
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...viene de la pagina anterior

Estrato/Product Microfincas Subfamiliares
StratorFroaucto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Desgrane - 4,187 2,029 3,295
Bonificacion incentivo - 3,846 - 3,026
Séptimo dia - 6,940 - 5,461
Costos indirectos variables 6,933 25,821 5,455 20,317
Sacos 6,933 6,933 5,455 5,455
Cuota patronal (11.67%) - 5,221 - 4,108
Prestaciones laborales
(30.55%) - 13,667 - 10,754
Desgrane - 4,187 2,029 3,295
Costo directo de produccién 252,399 319,868 261,556 296,404
Produccion en quintales 2,773 2,773 2,182 2,182
Costo unitario por quintal 91.02 115.35 119.87 135.84

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los costos directos de produccion indican que los productores en estos estratos
no consideran todos los costos incurridos en la produccion y niveles tecnolégicos
correspondientes. Los costos para el cultivo de maiz, en el estrato de
microfincas, se invierten totalmente en los costos en insumos en un 97%, y 3%
en costos indirectos variables. De acuerdo a la investigacion de campo, los
costos de la mano de obra, no se toman en cuenta debido a que se utiliza mano
de obra propia o familiar. Para las fincas subfamiliares se invierte el 91% de los
costos en insumos, 7% en mano de obra y 2% en costos indirectos variables. En
este estrato, se utiliza parte de mano de obra familiar y mano de obra

remunerada, aunque en esta no se paga el salario minimo.

2.3.2. Estado de resultados

Es un estado financiero que muestra la situacion actual de los procesos
agricolas en un periodo determinado, puede ser de un afilo 0 menos; determina
las ventas, gastos de operacion y financieros en los que se incurren en la
produccion de maiz lo cual puede dar como consecuencia una pérdida o
ganancia al final del ejercicio. A continuacion, se presenta el estado de
resultados de los productos diagnosticados en la investigacion de campo en el

afo 2016, microfincas y fincas subfamiliares.
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Cuadro 13
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Estado de Resultados
por tamafio de Fincay Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

(en quetzales)
Microfincas Subfamiliares

Estrato/producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz

Ventas 402,085 402,085 316,390 316,390
(-) Costo directo de produccion 252,399 319,868 261,556 296,404
Ganancia marginal 149,686 82,217 54,834 19,986
(-) Costo y gastos fijos - - - -
Ganancia antes del ISR 149,686 82,217 54,834 19,986
(-) Impuesto sobre la renta ISR 25% 37,422 20,554 13,709 4,997
Ganancia neta 112,264 61,663 41,125 14,989
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.28 0.15 0.13 0.05
Ganancia neta / costos + gastos 0.44 0.19 0.16 0.05

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determin6 que la diferencia entre los costos encuesta e imputados reflejan
una considerable variacién en la ganancia neta, esto se da al no considerar el
productor los costos y gastos conforme a la ley, como lo son: salario diario
(81.87), bonificacion incentivo (Q.250.00), séptimo dia, cuota patronal (11.67%)
y prestaciones laborales (30.55%).

Cabe destacar que la mayoria de la fuerza de trabajo se compone por la mano
de obra familiar y un menor porcentaje remunerada, debido a la falta de

solvencia financiera de los agricultores.

2.3.3. Rentabilidad

Es el rendimiento de una inversiébn y se expresa por la relacién entre los
resultados obtenidos y los resultados empleados. En otras palabras, es la
capacidad que tiene el productor de obtener ganancias sobre el proceso
productivo, a tal punto que obtenga un porcentaje de beneficio para recuperar la

inversion.
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e Relacion de la ganancia neta sobre las ventas

Mide el rendimiento obtenido por cada quetzal de ventas efectuada después de
deducir los costos y gastos que incurren durante el proceso de produccion. Para
la produccion de maiz en el estrato de microfincas segun encuesta se obtiene
una rentabilidad de 28% sobre las ventas segun encuesta, 15% segun datos

imputados.

En el estrato subfamiliares se obtiene una rentabilidad del 13% segun encuesta

y disminuye al 5% en costos imputados.
e Relacién de la ganancia neta sobre los costos y gastos

Expresa la ganancia por cada quetzal invertido, en relacion a costos mas gastos,
en la produccion de maiz en el estrato de microfincas se perciben una
rentabilidad del 44% en costos encuesta y en costos imputados disminuye al
19%. En el estrato subfamiliares se obtiene una rentabilidad del 16% y en costos

imputados disminuye al 5%.

2.3.4. Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios, utilizados para llevar a cabo una
actividad econdmica, por medio del cual se proporcionan fondos mediante
concesiones de crédito o efectivo por entidades financieras, bancarias, personas

individuales o juridicas de acuerdo a las garantias o plazos establecidos.

2.34.1. Fuentes de financiamiento

Es la disponibilidad monetaria que tienen los productores para llevar a cabo la
produccion agricola, se refiere a los distintos medios de financiamiento que un
agricultor utiliza para realizar su actividad, los cuales se obtienen por medio de

fuentes internas y externas.
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e |nternas

Se consideran como fuentes internas los recursos propios originados por
aportaciones de los familiares, ahorro, ganancias obtenidas de la venta del
producto, bienes, semillas de cosechas anteriores, fuerza de trabajo o por

reinversion de utilidades.

Estos recursos provienen del seno de la familia del agricultor que por lo general
son recursos no financieros derivado de la poca solvencia econdémica que viven

a diario los pobladores.
e Externas

Son todos los recursos de bienes materiales o financieros que se obtienen
mediante préstamos a personas particulares, instituciones publicas o privadas,
durante un periodo determinado para cumplir con un fin especifico establecido,
debido a la falta de capital propio para cubrir los gastos necesarios que se

incurren para la produccién agricola.
e Credito

Es el capital que las empresas financieras o instituciones bancarias conceden
como préstamo a una persona individual o juridica, para la expansion o
crecimiento respaldado por una promesa de pago en un periodo determinado

formalizado mediante un contrato legal.

El crédito para la actividad agricola, son los recursos financieros otorgados, para
promover la produccion, cuyo proceso inicia desde la preparacion de la tierra
hasta la recoleccibn de la cosecha generalmente no exceden de un afio,
tomando en cuenta que la clasificacion mas importante del crédito agricola es la

gue se hace con respecto al estrato del sector primario al que va dirigido.



43

e Cultivo de maiz

La produccion de maiz es fuente importante de desarrollo, puesto que es el
cultivo para el consumo alimenticio en el Municipio, por lo cual se establecié que
las fuentes de financiamiento para este producto es totalmente interno; ya que
toda familia invierta para este cultivo sus propios ahorros, utilizando la mano de
obra familiar, cabe mencionar que la mayor parte de la fuente de ingreso
financiero para el financiamiento de la produccién del maiz, de algunas familias

proviene de las remesas que reciben del extranjero.

Aunque en algunas ocasiones cuando los agricultores no cuentan con los
medios necesarios para sufragar los gastos, estos intercambian su mano de
obra conocida como ayuda mutua para realizar todos los procesos de

produccién de este cultivo.

Cuadro 14
Municipio de San Sebastidn Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Financiamiento
por Tamafio de Fincay Producto

Afio: 2016
(en quetzales)
. Fuentes

Descripcion Internas Externas Total
Microfincas

Maiz 252,399 - 252,399
Insumos 245,466 - 245,466
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 6,933 - 6,933
Subfamiliares - - -
Maiz 261,556 - 261,556
Insumos 237,859 - 237,859
Mano de obra 18,242 - 18,242
Costos indirectos variables 5,455 - 5,455
Totales 556,438 - 556,438

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a los resultados de la investigacion de campo se determind que el
financiamiento de la actividad agricola en las microfincas y fincas subfamiliares,
es netamente interna, ya que la mayor parte de la inversion de recursos se
realiza en la adquisicion de insumos necesarios para la produccion de este
producto agricola, como la compra de herramientas de labranza, abonos, entre
otros. Las fuentes utilizadas son remesas familiares, que constituyen un aporte

importante para el desarrollo y sostenimiento de los hogares.

2.4. COMERCIALIZACION

Es la accion de realizar la transferencia de compra venta de la produccion
agricola posterior a su cosecha, es decir darle las condiciones de vias de
distribucion para su venta. Para ello es necesario realizar el estudio de los

aspectos del proceso, analisis estructural y las operaciones de comercializacion.

2.4.1. Proceso de la comercializacion

Es el conjunto de aspectos sistematizados e interrelacionados que comprende la
concentracion, equilibrio y dispersiéon de los productos agricolas. A continuacion,

se presenta el proceso de la produccién del maiz por etapas y productos.

Tabla 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Proceso de Comercializacion

Afo: 2016
Maiz
Etapas/producto Microfincas Subfamiliares
Concentracion La produccion se reune de forma homogeénea en las orillas

de los terrenos cultivados, posteriormente son trasladados a
las casas donde son guardados temporalmente para la
venta, el 90% de los productores almacenan sus cosechas
en trojas (tapancos) y el resto en silos de madera o metal ya
desgranado.

Continda en la siguiente pagina...
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Maiz

Etapas/producto Microfincas Subfamiliares

Equilibrio Las estaciones climéaticas del Municipio, condicionan una
produccion estacionaria, por lo que no permite tener un
volumen de produccion a escala para satisfacer la demanda
de la poblacién en su totalidad. La demanda es menor en el
primer trimestre del afio debido a la acumulacion de este
producto para el autoconsumo y aumenta en el tercer
trimestre por la escases del mismo, por lo tanto, se
determind que el 70% de la produccion del maiz es para
autoconsumo Yy el 30% esté destinado para la venta.

Dispersion El maiz se vende a un mayorista para su comercializacién y
en algunas ocasiones se distribuye en el mercado de la
localidad o a los vecinos de acuerdo a las necesidades
econOmicas del productor.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a la investigacion realizada se determiné, que la produccién de maiz
tiene una participacion del 64%, en las microfincas 36% y en las fincas
subfamiliares, contribuye con un promedio del 32% en la economia del
Municipio. Esto significa que es uno de los productos que mas sostiene a las

familias de los habitantes.

La produccién de este producto agricola es a pequefia escala y se clasifica
como un producto de cultivo anual, la concentracién se realiza de forma
temporal en las casas, posteriormente es distribuido por un intermediario
mayorista y en los mercados locales donde se realiza la transaccion de compra-
venta, sin embargo, éste producto carece de calidad para competir con el

producto importado.

2.4.2. Andlisis Institucional

Son los diferentes participantes quienes intervienen en el proceso de la

comercializacién. A continuacion, se detalla cada uno en lo siguiente:
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Tabla 2
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Analisis Institucional

Afo: 2016
Participantes Concepto
Productor Son todas las personas organizadas, con conocimientos de

agricultura y experiencia en cultivo y cosecha, las cuales se
encargaran de comercializar la produccion.

Mayorista Es el intermediario a quien los agricultores venderan su
produccion y se encargara de recoger el producto en las en el
tiempo de cosecha, para trasladarlo a los comerciantes
potenciales.

Minorista Son todos los comerciantes que cuentan con un puesto de
venta o local comercial en el municipio de San Sebastian
Coatan, u otro lugar donde hay demanda potencial del
producto.

Consumidor final Es dltimo eslabon del canal de mercadeo o de
comercializacién. Son todas las personas que compran en
pequefias cantidades para satisfacer sus necesidades de
consumo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los resultados de la investigacién de campo, la comercializacion
del maiz se da mediante el mayorista el cual posteriormente distribuye el
producto a minoristas que venden en mercados locales o lugares donde existe
demanda por el consumidor final, debido a que este producto agricola en su

mayoria es para el autoconsumo y una minima es parte es para la venta.

2.4.3. Andlisis Funcional

Procesos que implican movimientos que tengan secuencia logica y coordinada
para la transferencia ordenada de los productos de su lugar de origen a un
destino final, es decir, implica trasladar desde el productor al consumidor final. A

continuacion, se detalla cada uno de los elementos siguientes:
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Tabla 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Analisis Funcional

Afo: 2016
Funciones Concepto
Microfincas Subfamiliares
Fisicas Acopio: la produccién se reunira de forma homogénea en las orillas

de los terrenos cultivados, posteriormente seran trasladados a las
casas donde son resguardados temporalmente hasta juntar toda la
cosecha para la venta.

Almacenamiento: se utilizara almacenamiento temporal en tapancos,
silos de madera o metal donde para acondicionar y preservar
adecuadamente, se colocara en tablones separados del suelo para
evitar la humedad, hasta que se proceda a entregar la produccion al
comprador.

Empaque: el maiz se empacara en costales de plastico o
polipropileno para que no sufra deterioro de sus propiedades fisicas,
quimicas y mantener la calidad del producto.

Transporte: se utilizard vehiculo de doble traccion para trasladar la
cosecha desde los centros de produccion hasta las casas de los
agricultores, debido al mal estado de las vias de acceso.

De intercambio  Compra-Venta: se realizara mediante el método por muestra que
sera representativa de la calidad de la totalidad del producto.
Determinacion de precios: el precio de venta se determinara con
base a los costos de produccién, los precios de mercado y un
margen de ganancia esperado.

Auxiliares Informacion de precios: el productor realizara un sondeo de precios
de mercado, con apoyo de la informacion de oferta y demanda
mediante asistencia técnica de las instituciones del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Financiamiento: se utilizara financiamiento para la comercializacién
por el costo de los costales de polipropileno para resguardar el
producto.

Aceptacion de riesgos: se observara constantemente el crecimiento
la plantaciéon durante el proceso del cultivo para detectar plagas o
enfermedades y se llevara un control de la informacién de precios de
mercado para evitar pérdidas financieras.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a la investigacion de campo los agricultores de maiz transportan su
cosecha en vehiculos de doble traccion, reinen su producto en sus casas, los

almacenan en tapanco y los empacan en costales de polipropileno.

Aunque en su mayoria este producto es para el autoconsumo, solo el 30% del
total de la produccion se destina para la compra-venta mediante el método por
muestra, el cual, su precio se determina con base al costo de produccién: no
obstante, el productor busca obtener la maxima ganancia, para ello es necesario

gue investigue los precios de mercado, financiar los costos de comercializacién,

2.4.4. Andlisis estructural de la comercializacién

Es el andlisis de los sujetos que intervienen en el proceso de la comercializacion
y las funciones que cumplen cada uno de ellos. Asimismo, el espacio fisico
como condicionante del mercado para acentuar el papel que juegan los

productores, intermediarios y consumidores en su condicion de participantes.

A continuacion, se presenta la tabla donde se detalla el analisis estructural de la
produccién agricola de acuerdo a las diferentes etapas del proceso para los

diferentes estratos.

Tabla 4
Municipio de San Sebastidan Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Analisis Estructural
Afno: 2016

Maiz

Etapas/producto Microfincas Subfamiliares

Estructura de mercado EI precio del maiz se determina con base a la
competencia, debido a la mayor demanda de este
producto en relacion a la oferta, mayormente en el
tercer trimestre del afio, puesto que en este tiempo se
escasea, lo cual da lugar a una estructura de mercado
de oligopolio; la produccion conlleva una planificacion
de forma anual.

Continua en la siguiente pagina...
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Conducta de mercado Los pequefios y medianos productores de maiz se
encuentran dispersos en diferentes centros poblados al
igual que los consumidores, algunos productores son
intermediarios que generan intercambio de compra-
venta en los mercados locales especificamente del
Municipio, en algunos casos comercializan en los
hogares de los productores, lo cual depende de la
demanda de dicho producto agricola.

Eficiencia de mercado El 70% de la produccién estd destinada para el auto
consumo, el 30% restante destinado para la venta, no
genera las condiciones necesarias para la eficiencia
del mercado, debido a la falta de recursos econdémicos,
asistencia técnica, lo cual no permite comprar los
insumos necesarios y adecuados para la produccion
por lo tanto no se obtiene un mayor rendimiento en la
cosecha.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a la investigacién realizada se determin0, que el precio de venta de la
produccién de maiz se establece por regateo, tanto en las microfincas como en
las fincas subfamiliares, este sistema permite flexibilidad en las transacciones de

compra-venta.

La capacidad financiera de los productores es insuficiente para implementar
procesos tecnoldgicos en la actividad agricola, por consiguiente, la rentabilidad
es insignificante, puesto que el 70% de la produccién de maiz, es destinado para

el auto consumo.

2.4.5. Operaciones de comercializacion

Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos sistematizados que se
inician con los conductos de compra-venta, se cuantifican en los margenes de
comercializacion y se comparan respecto a otros productos, a través de los

factores de diferenciacion.
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Esto permite analizar la participacion de los agentes mediadores que se
encargan de la compra y distribucion de la cosecha que se genera en los
diferentes centros de origen o lugar de la produccién, asimismo los precios que
se fijan en cada uno de ellos de acuerdo a las necesidades de los participantes
en funcidn de los costos que conllevan cada fase del desarrollo del cultivo y el

limite de utilidad que requieren ambas partes.

2.4.6. Canales de comercializacion

Para este apartado es necesario determinar los sujetos que participan como
intermediarios, los cuales permiten facilitar la transferencia de los productos
agricolas desde el centro de origen o lugar de la cosecha del productor hacia el

consumidor final.

Cabe mencionar que en el Municipio utilizan un canal de distribucidon
convencional, “canal que consiste en uno 0 mas productores, mayoristas, y
detallistas independientes, cada uno de los cuales es una compaifia individual

que trata de maximizar sus utilidades del sistema en su totalidad”®

A continuacién, se presenta la grafica en donde se detallan los intermediarios y
su participacion en el proceso de compra venta del maiz que se produce en el

Municipio.

6 Kotler, Philip y Gary Armstrong, afio 2008, Fundamentos de marketing, 8va. Edicién, México, Editorial
Pearson educacion, Pagina 305.
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Grafica 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Canales de Comercializacion

Afio: 2016
Microfincas Subfamiliares
Productor Productor
100 % I 30% [ 70 %
Consumidor final Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico socioecondmico que se realizé en el
municipio de San Sebastian Coatan, del departamento de Huehuetenango, se
determind que los productores utilizan dos canales de comercializacion, en las
fincas subfamiliares en el caso del maiz adoptan la intermediacién de un
mayorista que se encarga de llevar el 30% del producto a la Cabecera
Departamental y la central de mayoreo de la ciudad de Guatemala, al minorista
gue vende este producto a granel, el 70% restante se distribuye de forma directa

al consumidor final.

En las microfincas el producto se vende de forma directa al consumidor, debido
al bajo volumen de produccion, la falta de asistencia técnica, metodologia para
la preservacion del suelo, empleo de semilla mejorada y la utilizacion de la tierra

no apta para el cultivo.
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2.4.7. Margenes de comercializacion

Es la unidad monetaria adicional recibida respecto al precio de venta y el costo,
es decir, es la diferencia econdmica que paga el consumidor final por un
producto agricola respecto al costo de produccion que percibe el productor por la
venta del maiz, esto puede ser en cantidades pequefias o al mayoreo de

acuerdo al convenio al que llegan ambas partes.

La finalidad de los margenes, es determinar el porcentaje de ganancia que
obtuvo cada participante como: el productor, mayorista, minorista, en el proceso
de comercializacion, posterior a la deduccion de los costos, gastos y porcentaje
de riesgo de mercado que conlleva cada actividad interrelacionado para cumplir

con el objetivo de colocar el producto en manos del consumidor.

A continuacion, se detallan los margenes obtenidos para la actividad agricola, de
las instituciones participantes en el proceso de comercializacion del producto de
maiz en el municipio de San Sebastian Coatan, departamento de

Huehuetenango.

Cuadro 15
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Méargenes de Comercializacién

Afo: 2016
(en quetzales)
Precio %

INStitucic deventa Margen Costode Margen rendimiento % de
nstitucion L

en bruto  mercadeo neto sobre participacion

guintales inversion

Maiz
Productor 145 69
Mayorista 180 35 10 25 17 17
Transporte 10
Minorista 210 30 10 20 11 14
Transporte 10
Consumidor final
Total 65 20 45 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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De acuerdo a la investigacion de campo se determiné que los margenes de
comercializaciéon de la produccién de maiz provenientes de las microfincas y
fincas subfamiliares varian de acuerdo a la participacién que tienen en relacion
al mercado. Para el caso de la produccién del maiz tanto el minorista como el
mayorista incurren en un costo de mercadeo de Q.10.00; tienen un margen de
ganancia de Q. 25.00 y Q.20.00; con el cual obtienen un rendimiento de 17% y
11%, lo cual significa que adquiere 17 y 11 centavos por cada quetzal invertido
respectivamente: sin embargo, el productor tiene una participacioén en el proceso

de comercializacion de 69%, el mayorista de 17% y el minorista del 14%.

2.5. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Es el conjunto de acciones sistematizadas que busca optimizar el uso de los
recursos con eficiencia y eficacia mediante la coordinacién de actividades
especificas para la consecucion de ciertos fines determinados durante un

periodo de tiempo.

Con base al diagndstico socioecondmico realizado, se determind que en la
produccion agricola tanto en los estratos de microfincas y subfamiliares existe un
tipo de organizacion familiar de caracter informal, debido a que el jefe de hogar
gestiona las actividades de forma empirica, realiza la compra de insumos,
delega responsabilidades a los miembros de la familia; planificacion de las

labores se realiza de forma anual.

2.5.1. Estructura organizacional

Es el marco formal que ayuda a visualizar el sistema de comunicacion que existe
en la estructura de los estratos, el tipo de autoridad establecida, la forma de
coordinar las actividades en cada temporada de siembra y cosecha.

La herramienta mediante la cual se puede plasmar la estructura es: “El

organigrama es un conjunto de figuras geométricas que representan érganos y
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lineas que se utilizan para dar una idea grafica de cdmo esta estructurada una
organizacion, ayuda a la tarea de identificar y relacionar las diversas partes de la

organizacion”.’

Las funciones méas importantes son establecer orden, claridad, deducir la
incertidumbre y la confusién dentro de la organizacion, facilita la colaboracion. A
continuacion, se presenta la forma de organizacion para la producciéon agricola

en el Municipio:

Grafica 4
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Estructura Organizacional

Afo: 2016
Microfincas Subfamiliares
Jefe de
Jefe de familia
familia
I I

Mano d_g obra Jorngl_ero Jornalero

familiar familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se establecié que en las microfincas y subfamiliares la mano de obra que se
utiliza para cultivar es familiar. La estructura organizacional tiene un nivel bajo de
complejidad puesto que no existe divisidn de trabajo, esto facilita la supervision
de las actividades En el nivel estratégico se encuentra al jefe de hogar; en nivel

operativo a los hijos y jornaleros.

Se observa un sistema lineal, porque el don de mando y el canal de
comunicacion fluye mediante el jefe de hogar hacia los familiares y jornaleros de

forma verbal. Cada hijo y jornalero es responsable de ejecutar actividades de

7 Administracion, Javier Benavides Pafieda, México 2005. p. 166.
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siembra, limpieza y cosecha, se organizan en grupos de cuatro o seis personas
familiares o asalariadas para ejecutar las actividades en el tiempo oportuno que

el jefe de hogar indique.

2.6. GENERACION DE EMPLEO

Es el resultado de la ejecucién de las diferentes actividades en el proceso de
produccion agricola, debido a que la mayoria de los habitantes se dedican al
cultivo de la tierra. Los cultivos de maiz y frijol son los que generan mas empleo
en el municipio de San Sebastian Coatan, eventualmente el jefe de hogar y su
familia trabaja la tierra en ciertas etapas de la produccion.

Con base a la investigacion de campo se determind que las microfincas generan
empleo al nacleo familiar pero no devengan un salario, el jefe de hogar se
responsabiliza de proporcionar lo necesario, para cubrir las necesidades
basicas. En las fincas subfamiliares segun datos de encuesta genera 270
jornales con un costo promedio de Q. 50.00 por dia, que da como resultado un
monto de Q.13,500.00 en mano de obra que beneficia a 15 personas, esto

permite brindar un mejor desarrollo econémico de las personas y sus familias.

2.7. RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

De acuerdo a la investigacién de campo realizado en el Municipio al afio 2016, el
maiz es un cultivo permanente con una demanda constante, debido a que es un
producto de consumo diario tanto a nivel local, nacional e internacional. Sin
embargo, existen varios factores que influyen en el desaprovechamiento de este
mercado, debido al bajo volumen de produccion, la falta de asistencia técnica,
metodologia para la preservacion del suelo, empleo de semilla mejorada y la

utilizacién de la tierra no apta para el cultivo.
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Por lo tanto, derivado de esta problematica es necesario que los productores
mediante una organizacion productiva soliciten a las instituciones publicas
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de Guatemala —MAGA-;
Escuela Nacional Central de Agricultura —ENCA-; Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricola —ICTA-; Facultad de Agronomia USAC) y privadas
(Federacion de Asociacion Agricola de Guatemala —FASAGUA-; Asociacion de
Exportadores de Guatemala —AGEXPORT-; Centro de Estudios Agricolas y
alimentarios UVG —CAAA-) asistencia técnica, basada en una investigaciéon
cientifica agropecuaria que permita el mejoramiento de los métodos de cultivo,
conservacion de los nutrientes del suelo, aplicacion de semilla mejoradas,
determinar un mapa agricola, para mejorar la productividad y desarrollo

comercial del mismo.



CAPITULO IlI

PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y
HABA

Derivado de la riqueza natural que posee el Municipio nace la idea de
aprovechar las potencialidades productivas agricolas no tradicionales para
impulsar un proyecto con una vida util de 5 afios con la finalidad de incentivar la

economia familiar con beneficio a largo plazo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El municipios de San Sebastian Coatan, del departamento de Huehuetenango,
se caracteriza por ser un lugar econémicamente agricola, razén por la cual se
propone la produccién de café molido con sabor a canela y haba, se creara una
cooperativa, integrada por 39 asociados quienes se encargaran de los aspectos
administrativos, legales, financieros para alcanzar los objetivos que se
establezcan, el cual sera producido por un operario con el apoyo de un
encargado de produccion y comercializado por encargado de venta.

El mercado meta para este producto: esta dirigido a todos los habitantes de los
municipios de San Sebastidn Coatan, Santa Eulalia y San Miguel Acatan
comprendidas entre 16 y 65 afios de edad, de ambos sexos, con un rango de
ingreso mensual entre Q.1,000 a Q.4,000 por Hogar; los cuales podran sufragar
el costo de Q.22.00 por una libra de café molido con sabor a canela y haba; este
producto sera distribuido por todos los minoristas con abarroterias y tiendas de

los Municipios antes mencionados.

Se arrendara una bodega que se acoplara a los requerimientos de las
instalaciones en el casco urbano, Se espera una produccion anual de 59,932
libras de café molido con sabor a canela y haba, para lo que se necesitara una

inversion total de Q.212,535.00, financiado 72% por fuentes internas y 28%
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externo, con lo cual se generara un ingreso de 6,526,630.00 al final de la vida

atil del proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

Dado el déficit financiero que atraviesa la poblacion del municipio de San
Sebastian Coatan, el cual tiene como efecto un nivel de pobreza creciente, que
repercute en diferentes factores fisicos, sociales, psicoldgicos, educativos,
politicos y culturales, por lo tanto es necesario proponer alternativas de solucion
y propuestas de inversion mediante el aprovechamiento de las potencialidades
productivas, siendo el café el producto mas representativo de la totalidad de la
produccion agricola del Municipio, que ofrece una variedad como: el Bourbon,

Catuai, Caturra entre otros.

Derivado de lo anterior se presenta la implementacion del proyecto de
produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba que permita la
generacion de fuentes de trabajo, mejorarlos ingresos de las familias para cubrir
las necesidades béasicas de los hogares e incrementar el nivel de vida la
poblacion; la balanza comercial e incentivar la economia del municipio.
Actualmente el mercado local es abastecido por importaciones provenientes del
departamento de Guatemala y la Cabecera Departamental, Quetzaltenango y
México; con la creacion de la cooperativa integrada por los productores de café,

permitird generar nuevas fuentes de empleo.

3.3 OBJETIVOS

Toda organizacion debe definir sus objetivos de una manera clara, cuantificables
y alcanzables. A continuacion, se describe objetivo general y los objetivos

especificos que el proyecto pretende obtener.
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3.3.1 General

Promover la produccion y comercializacion de café molido con sabor a canela y
haba, a través de la transformacion de la cosecha del café pergamino de origen
local, con el fin de generar ingresos e incentivar la economia de los productores,

mejorar el nivel de vida de los participantes.

3.3.2 Especificos

Durante el desarrollo del proyecto se pretende alcanzar los siguientes objetivos

especificos:

e Promover la organizacion de los productores de café, a través de una
cooperativa.

e Cubrir 15% de la demanda insatisfecha identificada en el Municipio.

e Determinar el volumen de produccion para el afio 2016.

e Establecer los costos de produccion de café molido con sabor a canela y
haba.

e Determinar la viabilidad del proyecto con base a la evaluacion financiera.
3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Consiste en determinar el nivel de aceptacion del producto en funciéon de los
gustos, preferencias del consumidor final, mediante el analisis de estadisticas de
la oferta, demanda, precios, y comercializacion para predecir las tendencias
mercadologicas del producto; esto incluye establecer habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias). Su objetivo final es aportar datos que
permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una

serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.

3.4.1 Mercado objetivo

El producto esta dirigido al minorista que cuenta con abarroteria y tienda de

barrio, para que éstos las ponga a disposicion de las amas de casa entre las
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edades de 16 a 65 afos, que son las encargadas de efectuar las compras de
productos de la canasta béasica de todos los integrantes del hogar, que son
considerados consumidores potenciales, ubicados en los municipios de San
Sebastidn Coatadn, San Miguel Acatan y Santa Eulalia, del departamento de

Huehuetenango.

3.4.2 Identificacion del producto

Café molido con sabor a canela y haba es un producto terminado como
resultado de una serie actividades del proceso de tostado y molido. El café es un
estimulante con propiedades especiales que contienen vitaminas, minerales, que
tienen efectos diversos en el organismo humano, regular el estado de animo de
los consumidores, mejoran su bienestar, tanto fisico como psicoldgico; es una
bebida popular en la cultura guatemalteca, el cual puede ser consumido en

cualquier horario del dia.

El propésito principal de agregar canela al café es para darle sabor vy
aromatizarlo, ademas del aporte de las propiedades especiales de estos
complementos nutricionales tales como: el haba contiene fibra, vitamina C y
guercitina; la canela contiene propiedades de antiséptico, bactericida,

antiparasitario, antimicatico, antiesclerética y antiagregante.

3.4.2.1 Valores nutricionales

Son todos los componentes o elementos principales que contiene los productos,
las cuales se describen a continuacion. En la siguiente tabla se presenta los

valores nutricionales.



Tabla 5

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba

Valores Nutricionales

Datos por cada 100 Gramos
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o Unidad de Cantidad
Descripcion . Café tostado Habaseca, Canelaen
medida ) .

y molido harina polvo
Agua % 5 7.3 5.01
Energia kcal. 226 348 347
Proteina g 12.6 27.6 10.12
Grasa total g 14.8 1.9 1.05
Carbohidratos g 63.4 58.1 80.67
Fibra Diet. Total g 0 0 7.7
Ceniza g 4.8 0 3.15
Calcio mg 148 78 363
Fosforo mg 198 0 340
Hierro mg 2.9 18.2 2.56
Tiamina mg 0.07 0.45 0.42
Riboflavina mg 0.05 0.29 0.06
Niacina mg 17 2 0.65
Vitamina C mg 0 0 15
Vitamina A Equiv. Retinol mcg 0 5 0
Ac. Grasos mono-insat. g 0 0.26 0.16
Ac. Grasos poli-insat. g 0 0.56 0.44
Ac. Grasos saturados g 0 0.22 0.18
Colesterol mg 0 0 0
Potasio mg 0 1062 943
Sodio mg 0 13 54
Zinc mg 0 3.14 2.33
Magnesio mg 0 192 122
Vitamina B6 mg 0 0.37 1.22
Vitamina B12 mg 0 0 0
Acido Félico mcg 0 4.23 0
Folato Equiv. FD mcg 0 0 166

Fuente: elaboraciéon propia, con base a datos proporcionados por profesional ingeniera en

alimentos. Anexo 4

En la tabla anterior se observan los beneficios nutricionales que contiene el

producto es alto en, energia, proteina, grasa, carbohidrato, calcio hierro, fosforo,

vitamina B6. Cabe destacar que los tres elementos no contienen colesterol, lo

cual es de beneficio para la salud.
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3.4.2.2 Beneficios del producto

El producto terminado de café molido con sabor a canela y haba, ofrece una
serie de beneficios para la salud del consumidor final mediante los tres

componentes siguientes:
. Beneficios del café

Ofrece beneficios para prevenir enfermedades degenerativas como el Parkinson
o Alzheimer ya que ayuda a conservar la memoria, retrasa el envejecimiento por
el antioxidante, controla la diabetes porque combate el estrés oxidativo, previene
la gota (artritis) porque reduce los niveles de &cido Urico de forma natural,
combate el asma mediante la regulacion moderada del oxigeno, previene la
cirrosis hepatica en el higado, controla la depresion mediante el estimulo sobre
los neurotransmisores, reduce las cefaleas al dilatar los vasos sanguineos del
cerebro, ayuda a mejorar la memoria, previene el cancer de colon y recto ya que

impide la secrecion de acidos biliares.
. Beneficios de la canela

Ofrece beneficios para prevenir el estrefiimiento por el alto contenido de fibra,
disminuye el colesterol en la sangre (arabinosa), protege el corazén, estimular
tanto la funcion del higado como de la vesicula biliar, mejora los procesos
digestivos, ayuda a reducir la fiebre, previene la formacion de trombos,
trombosis o coagulo en el interior de un vaso sanguineo causantes de un infarto
agudo, aumentar el deseo sexual y la libido, previene la diabetes tipo dos,
previene la arteriosclerosis, endurecimiento o aumento del grosor y la pérdida de

elasticidad de las paredes arteriales.
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° Beneficios de la haba

Las habas o habichuelas (Vicia faba) son deliciosas legumbres que ofrece los
beneficios de combatir la anemia, reduce el colesterol, la hipertension, adelgaza,
combate la diabetes, mejora la circulacion, reduce la retencion de liquidos,

ademas de contener mucha proteina, fibra y acido folico.
3.4.3 Oferta

Se entiende que es la cantidad de un bien o servicio que los productores pueden
ofrecer en un mercado determinado a un intermediario o a los consumidores
finales para satisfacer sus necesidades, de acuerdo a sus gustos y preferencias
relacionados a las experiencias de los mismos. Es el elemento fundamental para

establecer el precio.

3.4.3.1 Oferta total historica proyectada

Se refiere a la cantidad producida en afios anteriores en determinada area, se
pretende proyectar y ofertar en el futuro, se integra por la produccion local, mas
las importaciones nacionales o extranjeras para determinar la oferta total. A
continuacion, se muestran las importaciones de los afios 2011 - 2015 y
proyeccioén de los afios 2016 - 2020.

Cuadro 16
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Historica Proyectada de Café Molido con Sabor a Canelay
Haba (Producto sustituto: Café Leon Rojo)
Periodo: 2011 - 2020

(en libras)
Afo Produccion Importaciones Oferta total
2011 0 59,278 59,278
2012 0 61,112 61,112
2013 0 63,002 63,002
2014 0 64,951 64,951
2015 0 66,960 66,960

Continua en la pagina siguiente...



64

... Viene de la pagina anterior

Afio Produccién Importaciones Oferta total
2016 0 68,822 68,822
2017 0 70,742 70,742
2018 0 72,662 72,662
2019 0 74,582 74,582
2020 0 76,503 76,503

Fuente: elaboracién propia, con base en datos que reflejaron la encuesta realizadas en los
municipios de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia, del departamento de
Huehuetenango. Y proyeccion por el método de minimos cuadrados.

En el Municipio no existe produccion de café molido, por lo tanto, se utilizaron
las importaciones en presentacion de una libra como producto sustituto Café
Ledn Rojo para el proyecto, fueron obtenidas por medio de las entrevistas
realizadas a tiendas de barrios de los tres municipios, se establecieron los afios
historicos del 2011 - 2015, con base al consumo del afio 2015, relacionado al
incremento promedio de la poblacién 3% anual. Para el afio 2016 existe una
oferta total de 59,278 y 76,503 libras de café para el afio 2020 respectivamente,
por lo tanto. el mercado de café molido con sabor a canela y haba es una

oportunidad de negocio ya que no se cubre la totalidad del mercado.

Sin embargo, es necesario iniciar las operaciones del proyecto para satisfacer
las necesidades del mercado que se pretende abarcar, minimizar las
importaciones y mejorar la balanza comercial del Municipio. Para esta
proyeccién se utiliz6 el método de minimos cuadrados, el cual es una
herramienta estadistica que facilita el célculo matematico de la produccion,
importaciones y oferta total para los siguientes cinco afos. (ver anexo 1)

3.4.4 Demanda

Se refiere las distintas cantidades de un bien o servicio que los compradores
desean y tienen capacidad de adquirir a diferentes precios, en determinado
lugar. Es un elemento fundamental para determinar el precio de un producto
nuevo en el mercado disefiado de acuerdo a los gustos y preferencias del

consumidor.
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3.4.4.1 Demanda potencial historica proyectada

Es la cantidad de producto o servicio que se espera sea adquirida por el
consumidor, la cual se obtiene de multiplicar la poblacion delimitada por el
consumo per-capita. A continuacion, se muestra los datos correspondientes a
los afios 2011 — 2020.

Cuadro 17
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica Proyectada del Producto Sustituto de Café
Molido con Sabor a Canela y Haba
Periodo: 2011 - 2020
(en libras)

Consumo per-

- Poblacién - . Demanda
~ Poblacién o capitaen libras )
Ano (familias) delimitada por familia pote.nC|aI

(30%) en libras

anual

2011 18,910 5,673 73 414,129
2012 19,407 5,822 73 425,006
2013 19,908 5,972 73 435,956
2014 20,408 6,122 73 446,906
2015 20,899 6,270 73 457,710
2016 21,388 6,416 73 468,368
2017 21,876 6,563 73 479,099
2018 22,358 6,707 73 489,611
2019 22,829 6,849 73 499,977
2020 23,283 6,985 73 509,905

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de las estimaciones de la poblacion total por
Municipio, periodo 2011-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- y profesional
consultado, asi como informacion del consumo de café tostado y molido en presentacion de una
libra.

Para el calculo de la demanda potencial se delimitd 30% de la poblacion, 70%
restante la conforman las personas que no consumen café por diferentes
aspectos, tales como: edad, enfermedad, gustos, preferencia y pobreza, segun
investigacion de campo afio 2016, el Municipio posee 56% pobreza extrema (ver

anexo 2, 3).
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El consumo per-cépita se obtuvo de la recomendacion de un profesional en
nutricion, el cual indica que una persona en condiciones de salud normal se le
recomienda consumir 20 gramos de café tostado molido, 30 gramos de haba y
tres gramos de canela diariamente. Con la informacién proporcionada se
realizaron conversiones para obtener un dato anual y se obtuvo un promedio de

73 libras de café molido con sabor a canela y haba (ver anexo 3).

3.4.5 Consumo

Es la cantidad de producto que los consumidores adquirieron en un determinado
periodo de tiempo para satisfacer sus necesidades segun sus gustos, edad,
poder adquisitivo, area geografica donde vive, accesibilidad en los puntos de
distribucién o venta, estos pueden ser: tiendas de barrio, supermercados,

mercados locales o cantonales, entre otros.
3.4.5.1 Consumo aparente histérico proyectado

Se refiere a la cantidad de producto consumido en afios anteriores y los que se
consumiran durante un determinado tiempo. Se determina por la sumatoria de la
produccibn mas importaciones menos exportaciones. A continuacion, se

presenta el cuadro que detalla la proyeccion del consumo aparente.

Cuadro 18
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico Proyectado del Producto Sustituto de Café
Molido con Sabor a Canela y Haba
Periodo: 2011 - 2020

(en libras)
Afo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
aparente
2011 0 59,278 0 59,278
2012 0 61,112 0 61,112
2013 0 63,002 0 63,002
2014 0 64,951 0 64,951

Continua en la pagina siguiente...
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Ao Produccion Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2015 0 66,960 0 66,960
2016 0 68,822 0 68,822
2017 0 70,742 0 70,742
2018 0 72,662 0 72,662
2019 0 74,582 0 74,582
2020 0 76,503 0 76,503

Fuente: Con base en el cuadro nimero 16.

Debido a que no existe una produccién local de este producto se tomé como
base el producto sustito de café Ledn Rojo en presentacion de una libra para
realizar el estudio necesario para determinar la viabilidad del proyecto de café

molido con sabor a canela y haba.

El consumo aparente corresponde al total de las importaciones ya que no se
cuenta con produccion y exportaciones, refleja un aumento anual del 3% lo cual
favorece para el desarrollo del proyecto que se pretende implementar en el

Municipio.
3.4.6 Demanda insatisfecha

Es la proporcion del mercado que no ha sido cubierto y que tienen una
necesidad en comun. Es el sector de la poblacion que no logra obtener
satisfaccion de sus necesidades en funcién de la adquisicién de un producto o

servicio.
3.4.6.1 Demanda insatisfecha historica proyectada

La demanda insatisfecha historica y proyectada se establece por la diferencia
entre la demanda potencial y el consumo aparente. A continuacion, se presenta

el cuadro de la proyeccion de demanda insatisfecha.
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Cuadro 19
Municipio de San Sebastian Coatan , San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica Proyectada del Producto Sustituto de Café
Molido con Sabor a Canela y Haba
Periodo: 2011 - 2020

(en libras)

ARG Demanda Consumo Demanda

Potencial Aparente insatisfecha
2011 414,129 59,278 354,851
2012 425,006 61,112 363,894
2013 435,956 63,002 372,954
2014 446,906 64,951 381,955
2015 457,710 66,960 390,750
2016 468,368 68,822 399,546
2017 479,099 70,742 408,357
2018 489,611 72,662 416,949
2019 499,977 74,582 425,395
2020 509,905 76,503 433,402

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro de la demanda potencial y
consumo aparente, cuadro 17 y 18.

De acuerdo a los resultados obtenidos a la fecha de la investigacion se
determina que Unicamente el 11% del mercado es atendido, mientras el 89% es
insatisfecho por lo que es propicio para la implementacion y ejecucion del

proyecto.
3.4.7 Precio

El precio del producto sustituto Café Ledn Rojo oscila entre Q.20.00 y Q.25.00 la
libra en el mercado local del Municipio. Es la cantidad de dinero que se necesita
para adquirir un producto. El precio de una libra de café molido con sabor a
canela y haba para el minorista sera de Q.22.00 este asume los costos de
traslado del producto y el precio sugerido para el consumidor final es de
Q.25.00.
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3.4.8 Comercializacion
Este tema se desarrollara en el capitulo 1V de este informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Es el estudio mediante el cual se determina la funcién de produccion optima en
la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles, para la elaboracion de

un bien o la prestacién de un servicio.

Durante el desarrollo de este apartado, se presenta el volumen de produccion
fundamental para el proyecto, los aspectos técnicos de localizacion, tamafio,
proceso productivo y otros requerimientos técnicos para que la organizacion

realice sus actividades.
3.5.1 Localizacién

Es el punto de referencia geografica de un lugar, la cual se divide en macro
localizacion y micro localizacion; para efecto del proyecto se refiere a la

ubicacion de las instalaciones de la organizacién que a continuacion se describe:
3.5.1.1 Microlocalizacion

Las instalaciones de la cooperativa, asi como la planta de produccion, estaran
en el casco urbano en la 1ra. Avenida Lote 24. Zona 1, del municipio de San
Sebastian Coatan, debido a que existe vias de acceso favorables, se arrendara

una bodega que se acoplara a los requerimientos necesarios.
3.5.1.2 Macrolocalizacion

El proyecto se ubicara en el municipio de San Sebastian Coatan, se localiza a
361 kilometros de la Ciudad Capital, la carretera es accesible hasta la Cabecera
Municipal y 102 kildmetros al norte de Huehuetenango. Colinda al norte con el

municipio de San Mateo Ixtatan, y Nenton, al oriente con San Rafael la



70

Independencia y Santa Eulalia, al sur con San Miguel Acatan y San Rafael la
Independencia y al occidente con San Miguel Acatan y Nenton, todos estos

Municipios pertenecen al departamento de Huehuetenango.
3.5.2 Tamafo

La vida util del proyecto es de cinco afios y tendra produccion anual de 59,932
libras de café molido con sabor a canela y haba, las instalaciones tendran una
dimension de 10 metros de ancho por 15 metros de largo, se asignara area para
las operaciones de produccion, comercializacion y actividades administrativas,

con el fin de alcanzar los objetivos (ver anexo 6).

3.5.3 Volumen y valor de la produccién

Es la cantidad de un producto determinado independientemente de su masa,
consistencia, tamafio, peso, la cual conlleva un valor monetario como resultado

de los costos y gastos en el proceso de fabricacion.

Se producird para el primer afio de operacion 59,932 libras de café molido con
sabor a canela y haba, en una presentacion Unica de libra, empacado en una
bolsa trilaminada con valvula de color plateado, a un precio de Q.22.00 para el

minorista, se consideré una merma de 599 libras.

A continuacion, se detalla el volumen y valor de la produccién del proyecto de
café molido con sabor a canela y haba que se pretende implementar con el
proposito de mejorar el nivel de vida de los asociados de la cooperativa
CAMOSACH.
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Cuadro 20
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Volumen y Valor de la Produccién

Afio: 1-5

~ Volumen 0 Produccion Precio Valor
Ao en libras Merma 1% neta en libras unitario Q. total Q.
1 59,932 599 59,333 22.00 1,305,326
2 59,932 599 59,333 22.00 1,305,326
3 59,932 599 59,333 22.00 1,305,326
4 59,932 599 59,333 22.00 1,305,326
5 59,932 599 59,333 22.00 1,305,326
Totales 299,660 2,995 296,665 6,526,630

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con este volumen de produccién, el proyecto podra empezar operaciones para
satisfacer 15% de la demanda insatisfecha para el afio 2016. De acuerdo a los
célculos efectuados, la organizacién tendra un ingreso para el primer afio
Q.1,305,326.00.

3.5.4 Proceso productivo

El concepto de proceso productivo designa a aquella serie de operaciones, fases
0 etapas planificadas que se llevan a cabo y que son ampliamente necesarias
para concretar la produccion de un bien. Se debe tener presente las
caracteristicas del mercado de manera que pueda ajustarse a la demanda. En el
proceso intervienen los recursos fisicos, econémicos, tecnolégicos y humanos,

entre otros.

Para iniciar operaciones se establecid un proceso que garantice una produccion
eficiente de café molido con sabor a canela y haba, al implementarlo debe de
cumplir con aspectos legales y medidas sanitarias por ser un producto de
consumo familiar, para evitar cualquier tipo de riesgo en la salud del consumidor
final que adquiera este producto. A continuacion, se presenta el flujograma del
proceso productivo de café molido con sabor a canela y haba, a desarrollarse en

el Municipio.
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Grafica b
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Flujograma del Proceso Productivo

Afo: 2016
Pasos Descripcién del proceso Simbolo
. . , . . Pesado
1 Pesar 30 libras de café oro en bascula para introducirlo
en la tostadora de café.
2 . .
Colocar 30 libras de café oro en la tostadora, cada 15 Tostado
minutos para obtener los granos tostados requeridos.
3 Colocar 30 libras de café tostado en molino para .
obtener un molido en tamafio homogéneo. Molienda
4 En la mezcladora colocar café molido 93.39%, canela
en polvo 2.20% y haba molida 4.41% y mezclar por 15 Mezclado
minutos para obtener la consistencia requerida. |
Colocar en pesa electrénica una libra de café molido Pesado
5 Hami y
con sabor a canela y haba en una bolsa trilaminada, con em
L ” paque
valvula, color plateado de 6 x 12", luego sellar la bolsa,

etiquetar empaque y almacenaje temporal.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la etapa de trillado se procesara la cantidad de 227 libras de café pergamino,
volumen gue corresponde a la produccion diaria, no es recomendable trillar mas
de la cantidad requerida; al dia se tostara el volumen requerido por planta de
produccion, en cada bach (periodo de 15 minutos), se colocara un maximo de 30
libras de café oro y un minimo de 26 libras, esto con el objetivo de no
sobrepasar la capacidad de la maquina, no se debe de colocar menos del
minimo para no desperdiciar la capacidad, todo este proceso es necesario

cumplir con las especificaciones adecuadas para logra un resultado adecuado.
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Se necesita que el personal de la organizacion controle los tiempos necesarios
para la actividad de tostado, es importante mencionar que es un proceso corto,
sin embargo, requiere de personal con experiencia. En planta de produccién se
procesard café oro para obtener el café molido, la maquina mezcladora
procesara 212 libras de café molido, 10 libras de haba y cinco libras de canela,
para obtener las 227 libras de café molido con sabor a canela y haba, respecto a

la canela y haba se comprara ya preparado solo para mezclar.
3.5.5 Requerimientos técnicos

Se encuentran integrados los requerimientos técnicos por medio de los
elementos necesarios e indispensables para el inicio y transcurso de la
ejecucién del proyecto durante los cinco afios, dentro de los cuales se detallan
los siguientes rubros.

Tabla 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Requerimientos Técnicos

Afio: 2016

. . Café tostado

Descripcion Umrgzgigz Cafe oro y molido
Cantidad

Tangible
Equipo de produccién
Trilladora de café Unidad 1
Bascula Unidad 1
Tostador para café Unidad 1
Cilindro de gas Unidad 1
Molino Unidad 1
Mezcladora Unidad 1
Balanza electrénica Unidad 1
Selladora Unidad 1
Mobiliario y equipo
Sillas secretariales Unidad 2
Estante de madera Unidad 1
Tarimas Unidad 4
Escritorios Unidad 2
Calculadora Unidad 1

Continua en la siguiente pagina...
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Café tostado

Descripcidn Umrg:gigz Cafe oro y molido
Cantidad
Mesa de trabajo Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Regulador de voltaje UPS Unidad 1
Intangible
Gastos de organizacién Unidad 1
Materia prima
Café oro Quintal 49,94
Canela en polvo Quintal 1.10
Haba molida Quintal 2.20
Mano de obra
Pesado Dia 3.14
Tostado Dia 8.32
Molienda Dia 9.36
Mezclado Dia 9.98
Pesado y empaque Dia 9.52
Costos indirectos variables
Energia eléctrica produccion Kwh 517
Bolsas trilaminadas de 6x12 Unidad 4,994
Etiquetas Unidad 4,994
Bolsas plasticas de 25 libras Unidad 499
Costos fijos de produccién
Sueldo encargado de produccién Mensual 1
Herramientas y utensilios de produccién
Guantes de latex Caja 1
Redecillas Paquete 2
Gabachas Unidad 2
Baldes plasticos Unidad 2
Baterias "AA" Par 1
Gas propano de 100 libras Unidad 2
Gastos de administracion
Sueldo de administrador Mensual 1
Honorarios contables Mensual 1
Arrendamiento de inmueble Mensual 1
Energia eléctrica administracion Mensual 64
Agua potable Mensual 1
Telefonia Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Utiles y enseres Mensual 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se establecieron los requerimientos técnicos para la vida atil del proyecto, tales
como equipo tecnolégico a utilizar, el mobiliario y equipo para el area
administrativa. Es importante establecer que se realizara de forma mensual el
mantenimiento preventivo al equipo de produccion, para la optimizacion del

rendimiento.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

Tiene la finalidad de crear una organizacion legalmente constituida bajo el marco
juridico guatemalteco, que permita guiar la ejecucion de los aspectos
administrativos, produccion y comercializacion, los cuales son imprescindibles

para el inicio de las operaciones de una organizacion.
3.6.1 Justificaciéon

La Cooperativa Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L.,
-CAMOSACH- del municipio de San Sebastian Coatan, departamento de
Huehuetenango, serd una organizacion formal con personalidad juridica, capaz
de adquirir derechos y obligaciones con patrimonio propio. Se crea con el
propdésito de implementar el proyecto de producciéon de café molido con sabor a
canela y haba con el cual se busca satisfacer las necesidades de la poblacién,
generar fuentes de empleo, incrementar el flujo de efectivo, crear competitividad
para mejorar el desarrollo econdmico-social de los asociados y los centros

poblados beneficiados con dicho proyecto.
3.6.2 Objetivos

Establecer la forma administrativo-legal de la cooperativa, que se dedicara a la
produccion de café molido con sabor a canela y haba, los objetivos son la base
fundamental para el desarrollo de la organizacion e impulsar el crecimiento
econdémico del Municipio. Los objetivos que guiaran el desarrollo de la institucién

son los siguientes.
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3.6.2.1 General

Crear una organizacion para aprovechar los recursos econdémicos, humanos,
fisicos, tecnoldgicos, que permita orientar la ejecucion de los procedimientos
administrativos para cumplir con la produccion, comercializacion del producto de
café molido con sabor a canela y haba bajo el marco juridico de la ley

guatemalteca.
3.6.2.2 Especificos

e Establecer nominacion o razon social de la organizacion
e Definir la estructura organizacional de la cooperativa.

e Delimitar las normativas minimas internas y externas de la cooperativa de

acuerdo a las necesidades de la organizacion.

e Establecer los recursos econdémicos, humanos, fisicos, tecnolégicos para el
adecuado funcionamiento de las operaciones de la cooperativa.

3.6.3 Tipo y denominacién

Se propone la fundacion de una cooperativa, debido a que son asociaciones
titulares de una empresa econdémica, la cual se denominara Cooperativa
Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L., -CAMOSACH- del
municipio de San Sebastian Coatan, departamento de Huehuetenango.

Es una organizacion cooperativista no gubernamental, con capital variable,
aportaciones iguales, integrado por 39 asociados que promueve la
transformacion del café pergamino para la produccion de café molido con sabor
a canela y haba como un producto terminado, con el cual se pretende fomentar
el desarrollo econémico de los asociados, la comunidad que estard involucrada
en la produccién y en la comercializacién, asi mismo el flujo comercial y

financiero del Municipio.
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3.6.4 Marco juridico

La institucion debe orientar sus acciones dentro del marco de las normas
establecidas en la legislacion nacional para la constitucion, organizacién y
funcionamiento, tendra disposiciones internas que regulen sus operaciones;

dentro de los cuales se mencionan lo siguiente:
3.6.4.1 Normas internas

Son todas las disposiciones legales que regularan el funcionamiento interno de
la organizacién, las cuales seran aprobadas por la Asamblea General y
guedaran plasmadas en su acta de constitucion, estatuto, reglamentos, politicas

y manuales de la entidad, entre las cuales se mencionan las siguientes:

e Acta de constitucidn: la organizacion podra constituirse mediante escritura
publica o bien por acta constitutiva autorizada por el alcalde Municipal, donde
nace su personalidad juridica con derechos y obligaciones. Se presentara un
duplicado ante el Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP- para su
registro, autorizacion de libros de acta y contable.

e Estatuto: son las reglas que contendrdan la forma de administracion,
fiscalizacion interna de sus oOrganos, atribuciones, periodos de gestion,
convocatoria de asambleas, situacion de los recursos, disolucion, liquidacién
de la cooperativa y demas disposiciones que consideren pertinentes para su
buen funcionamiento.

e Manual administrativo: se elaboran manuales de organizacion, normas y
procedimientos, que regulara el funcionamiento administrativo para optimizar
los procesos derivados de las operaciones de la institucion.

e Politicas de la Cooperativa: son las reglas que se pondran en practica para
cumplir con los procedimientos, con el proposito de lograr un manejo

adecuado de los recursos de la organizacion.
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3.6.4.2 Normas externas

Es el conjunto de aspectos juridicos que regiran a la organizaciéon desde que

inicia su proceso de formacién y obtencién de la personeria juridica, entre las

cuales se consideran las siguientes:

Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala del afio 1985; (Reformado por el Acuerdo Legislativo 18-93),
Articulos 28, 34, 43, 66, 67, 101, 119.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas:
Decreto No. 82-78 y su Reglamento contenido en el acuerdo Gubernamental
No. 7-79 del Ministerio de Economia.

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil, Decreto Ley No. 106-
64, Articulos 14, 16, 19, 24, 27, 88, 90, 103, 116, 138, 145, 438, 440, 1664.
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio, Decreto Ley
No. 2-70, Articulos 6, 14, 18, 9, 27, 53, 78,132, 334, 368, 369, 6467.
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Salud, Decreto Ley 90-
97, Articulos 74, 121, 122, 123, 139,145.

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, Decreto Ley
1441-61 (2004), Articulos 57 y 60.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal Decreto Ley No.
12-2002, Articulos 18 y 19.

Congreso de la Republica de Guatemala, Fideicomiso Apoyo Financiero para
los Productores del Sector Cafetalero Guatemalteco, Decreto 12-2013.
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Café, Decreto 19-69.
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario Decreto Ley No.
6-91, Articulos 15, 26, 120, 94.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012, del libro 1 y VII, Impuesto Sobre la Renta.
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e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Disposiciones Legales para
el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto Ley No. 20-2006.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion y Mejoramiento
del Medio Ambiente, Decreto Ley No. 68-86, Articulos 1, 8, 9, 10.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto Ley No. 295, del Articulo 27.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del impuesto al Valor Agregado
Decreto Numero 27-92 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 0311-97,
Articulos 2, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 29, 30.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion Incentivo para
los Trabajadores del Sector Privado, Decreto Numero 78-89, reformado por
el articulo 1 Decreto 37-2001.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Aguinaldos, Decreto 76-78.

e Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley del Café
de la Asociacion Nacional del Café, Acuerdo Gubernativo 13-70.

e Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento de las Descargas y
Reus6 de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos, Acuerdo
Gubernativo 236-2006.

e Presidencia de la Republica de Guatemala, Reglamento para la Inocuidad de
los Alimentos, Acuerdo Gubernativo 969-99.

e Salario Minimo 2016, Acuerdo Gubernativo No. 303-2015, Congreso de la
Republica de Guatemala, (Reformado por el Acuerdo Gubernativo No. 288-
2016).

3.6.5 Estructura de organizacién

Consiste en establecer un sistema de roles de los miembros que conforma la
entidad para lograr un funcionamiento eficaz y eficiente mediante la

implementacion de una planificacion estratégica, para ello es necesario plasmar
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los diferentes O6rganos que estara a cargo de velar por el cumplimiento o
ejecucion de cada actividad administrativa y operativa, para lograr el buen

funcionamiento del proyecto.

Se propone un disefio organizacional en consideracion a los aspectos del
estudio de mercado y estudio técnico, que sustenta la aplicacion de los pasos
del proceso administrativo, mediante la creacion de una estructura formal,
sistematica y lineal donde se desarrollen relaciones formales para el
cumplimiento de las diferentes funciones, niveles de autoridad, canales de
comunicacion, para el cumplimiento éptimo de los objetivos en funcion de la

mision y visidén organizacional. A continuacién, se presenta la propuesta.
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Grafica 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café con Sabor a Canela y Haba
Estructura Organizacional Propuesta
Cooperativa Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canelay Haba R.L.,

-CAMOSACH-
Afo: 2016
Asamblea General
Asociados 39
Comision de Vigilancia
Presidente 1
Secretario 1
Consejo Administracion Vocal 1
Presidente 1
Vicepresidente 1
Tesorero 1
Secretario 1
Vocal | 1
Vocal Il 1
Comité de Educacién
Presidente 1
Secretario 1
Vocal 1
Administracion
Administrador 1
Produccion Comercializacién
Encargado 1 Encargado 1
Operario 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El tipo de organizacién propuesto es de caracter formal, con una estructura
funcional, cada unidad contara con funciones especificas y un sistema de
organizacion lineal, ya que la autoridad y responsabilidad ser& ejercida de arriba

hacia abajo, esta conformado por Asamblea General, Junta Directiva, quienes
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representan la maxima autoridad, administrador es el encargado de dirigir la

produccion y comercializacion del café molido con sabor a canela y haba.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Constituye la utilizacion  de los recursos economicos, el cual establece el valor
de la inversidon que serd necesaria para realizar el proyecto con base a los
costos y gastos, estados financieros, andlisis de la rentabilidad, que se utilizaran

de base para evaluar la viabilidad del proyecto.
3.7.1 Inversion fija

Es aquella que estd constituida por los activos tangibles e intangibles,
necesarios para poner en marcha las actividades del proyecto, se consideran
bienes permanentes durante la realizacion de las operaciones, sujetos a una

depreciacion o amortizacion, presentados de la siguiente manera.

Cuadro 21
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Inversion Fija

Ano: 2016
. , Café tostado
L Unidad de Café oro - Costo
Descripcién medida Cantida?j/ molido unitario 0. Total Q.
Tangible 124,659
Equipo de produccion 114,460
Trilladora de café Unidad 1 20,000.00 20,000
Bascula Unidad 1 2,500.00 2,500
Tostador para café Unidad 1 45,000.00 45,000
Cilindro de gas Unidad 1 400.00 400
Molino Unidad 1 16,500.00 16,500
Mezcladora Unidad 1 25,000.00 25,000
Balanza electrénica Unidad 1 1,160.00 1,160
Selladora Unidad 1 3,900.00 3,900
Mobiliario y equipo 4,730
Sillas secretariales Unidad 2 375.00 750
Estante de madera Unidad 1 800.00 800
Tarimas Unidad 4 145.00 580
Escritorios Unidad 2 900.00 1,800
Calculadora Unidad 1 200.00 200

Continua en la siguiente pagina...



83

...viene de la pagina anterior

Café tostado

Unidad de Café oro Costo

Descripcion medida Cantidag molido unitario Q. Total Q.
Mesa de trabajo Unidad 1 600.00 600
Equipo de computacion 5,469
Computadora de escritorio Unidad 1 4,799.00 4,799
Impresora Unidad 1 299.00 299
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 371.00 371
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion 5,000.00 5,000
Total 129,659

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determiné que, del total de la inversién fija, se invierte 88% en equipo de
produccion, esto se debe a que el proyecto necesita maquinaria especializada
para iniciar la produccion de café. El 12% restante lo integra el mobiliario y
equipo, equipo de computacion y los gastos de organizacién de la Cooperativa
Agroindustrial de Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L., -CAMOSACH-.
El desembolso del efectivo se hard una sola vez mediante la duracion del

proyecto en el Municipio.
3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Son las erogaciones necesarias para cubrir las obligaciones a corto plazo, las
cuales se presentan como desembolso al inicio hasta alcanzar el punto méaximo
de venta que cubra los gastos de inversion tales como la materia prima, mano
de obra, costos indirectos variables, costos fijos de produccion, gastos de
administracion y gastos de ventas. A continuacién, se detallada los diferentes
aspectos 0 recursos que integran el capital del trajo para la ejecucion del

proyecto en el Municipio.
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Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Inversiéon en Capital de Trabajo

Afo: 2016
L Unidad de . Costo
Descripcién medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 48,466
Café oro Quintal 49.94 900.00 44,946
Canela en polvo Quintal 1.10 2,200.00 2,420
Haba molida Quintal 2.20 500.00 1,100
Mano de obra 4,242
Pesado Dia 3.14 81.87 257
Tostado Dia 8.32 81.87 681
Molienda Dia 9.36 81.87 766
Mezclado Dia 9.98 81.87 817
Pesado y empaque Dia 9.52 81.87 779
Bonificacién incentivo 40.32 8.33 336
Séptimo dia 606
Costos indirectos variables 19,037
Cuota patronal (12.67%) Mensual 3,906 0.1267 495
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 3,906 0.3055 1,193
Energia eléctrica produccion Kwh 517 1.94 1,003
Bolsas trilaminadas de 6x12 Unidad 4,994 2.00 9,988
Etiquetas Unidad 4,994 1.24 6,193
Bolsas plasticas de 25 libras Unidad 499 0.33 165
Costos fijos de produccion 4,992
Sueldo encargado de produccién Mensual 1 2,500.00 2,500
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,500 0.3055 764
Herramientas y utensilios de produccion Mensual 1 401 401
Gas propano de 100 libras Unidad 2 380 760
Gastos de administracion 6,139
Sueldo de administrador Mensual 1 2,750.00 2,750
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,750 0.1267 348
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,750 0.3055 840
Honorarios contables Mensual 1 700.00 700
Arrendamiento de inmueble Mensual 1 1,000.00 1,000
Energia eléctrica administracién Mensual 64 1.94 124
Agua potable Mensual 1 7.00 7
Telefonia Mensual 1 50.00 50
Papeleria y utiles Mensual 1 30.00 30
Utiles y enseres Mensual 1 40.00 40
Total 82,876

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Segun andlisis se determin6é que se necesita un monto de Q.82,876.00 para el
primer ciclo de produccion de café molido con sabor a canela y haba, la materia
prima representa el 59%, los costos indirectos variables 23%, gastos de
administracion 7%, mano de obra 5% y costos fijos de produccion 6%.

3.7.3 Inversion total

Se representa por las adiciones de bienes de produccion, insumos y productos;
son las erogaciones necesarias para iniciar con el proyecto, conformado por la
totalidad de la inversion fija y la totalidad de la inversion en capital de trabajo,
presentada de la siguiente manera.

Cuadro 23
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Inversion Total

Afo: 2016
(en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversién fija 129,659
Equipo de produccion 114,460
Mobiliario y equipo 4,730
Equipo de computacion 5,469
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 82,876
Materia prima 48,466
Mano de obra 4,242
Costos indirectos variables 19,037
Costos fijos de produccién 4,992
Gastos de administracion 6,139
Total 212,535

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La inversion total que se necesita para iniciar el proyecto, se integra por la
inversion fija que representa el 61%, conformada por los activos tangibles,
equipo técnico para cada uno de los procesos de la produccién, el mobiliario
para las instalaciones y el area administrativa; los activos intangibles; gastos que

se realizaran para la constitucion de la cooperativa y los registros
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correspondientes; asimismo, la inversion en capital de trabajo representa el 39%
de los recursos econdémicos que utilizara, se obtendran las utilidades y la

estabilidad para cubrir con todas las necesidades que se requieran.

3.7.4 Financiamiento

Se entiende que es el conjunto de recursos monetarios, utilizados para llevar a
cabo una actividad econdémica, por medio de fuentes internas y externas. A

continuacion, se presentan las fuentes de financiamiento.

Cuadro 24
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Financiamiento

Afo: 2016
(en quetzales)
o Fuentes
Descripeion Internas Externas Total
Inversion fija 129,659 - 129,659
Equipo de produccion 114,460 - 114,460
Mobiliario y equipo 4,730 - 4,730
Equipo de computacién 5,469 - 5,469
Gastos de organizacién 5,000 - 5,000
Inversién en capital de trabajo 22,876 60,000 82,876
Materia prima 16,932 31,534 48,466
Mano de obra 4,242 - 4,242
Costos indirectos variables 1,702 17,335 19,037
Costos fijos de produccién - 4,992 4,992
Gastos de administracion - 6,139 6,139
Totales 152,535 60,000 212,535

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo el financiamiento del proyecto tendra un
costo total de Q.212.535.00, el cual el 72% representa las fuentes internas
mediante las aportaciones de cada uno de los 39 asociados por un monto de
Q.3,911.15, 28% de las fuentes externas que sera utilizada para la adquisiciéon
de materia prima, mano de obra, costos indirectos variables de produccion y

otros gastos necesarios para el funcionamiento de la administracion.
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3.7.4.1 Amortizacion del préstamo

El plan para amortizar el préstamo a realizar con el Banco de Desarrollo Rural,
S.A. -BANRURAL-, cubrira la adquisicion de materia prima, un porcentaje de los
costos indirectos variables, costos fijos de produccion, gastos de administracion

y ventas, el cual se detalla de la siguiente manera.

Cuadro 25
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Plan de Amortizacion del Préstamo

Afo: 2016
(en quetzales)

o Amortizacion Tasa de interés Saldo de

Ao . Total )
a capital 16% capital
0 60,000
1 60,000 9,600 69,600 -
Total 60,000 9,600 69,600 -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo al plan de amortizacion la cooperativa -CAMOSACH-, tiene la
capacidad de recuperar los fondos, en un periodo maximo de un afio y cancelar
la totalidad del préstamo, pagar los intereses generados sobre el capital, con la
responsabilidad por cada asociado de Q.1,784.62, para el cumplimiento de la

deuda.

3.7.5 Estados financieros

Son instrumentos Utiles que muestran de forma cronoldgica, ordenada, clara y
estructural la situaciéon financiera a un periodo determinado de una entidad o

empresa. Permiten conocer el contexto financiero y funcionamiento del proyecto.

A continuacion, se presenta el estado de costo directo de produccion, estado de
resultados, presupuesto de caja y estado de situacion financiera, todos
proyectados a cinco afios de inicio de las operaciones, herramientas importantes

para la toma de decisiones.
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3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion proyectado

En este estado se integran los elementos necesarios para la produccion por afio,
y la determinacion del recurso en el cual se invierte, establece que cantidad
exacta se utilizar4 por cada rubro. A continuacion, se presenta el estado de
costo directo de produccion proyectado a cinco afios.

Cuadro 26
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 581,592 581,592 581,592 581,592 581,592
Café oro 539,352 539,352 539,352 539,352 539,352
Canela en polvo 29,040 29,040 29,040 29,040 29,040
Haba molida 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200
Mano de obra 50,904 50,904 50,904 50,904 50,904
Pesado 3,084 3,084 3,084 3,084 3,084
Tostado 8,172 8,172 8,172 8,172 8,172
Molienda 9,192 9,192 9,192 9,192 9,192
Mezclado 9,804 9,804 9,804 9,804 9,804
Pesado y empaque 9,348 9,348 9,348 9,348 9,348
Bonificacién incentivo 4,032 4,032 4,032 4,032 4,032
Séptimo dia 7,272 7,272 7,272 7,272 7,272
Costos indirectos variables 228,444 228,444 228,444 228,444 228,444
Cuota patronal (12.67%) 5,940 5,940 5,940 5,940 5,940
Prestaciones laborales (30.55%) 14,316 14,316 14,316 14,316 14,316
Energia eléctrica produccion 12,036 12,036 12,036 12,036 12,036
Bolsas trilaminadas de 6x12 119,856 119,856 119,856 119,856 119,856
Etiquetas 74,316 74,316 74,316 74,316 74,316
Bolsas plasticas de 25 libras 1,980 1,980 1,980 1,980 1,980
Total costo directo de produccién 860,940 860,940 860,940 860,940 860,940
Produccién en bolsa de 1 libra 59,932 59,932 59,932 59,932 59,932
Costo directo por 1 libra 14.37 14.37 14.37 14.37 14.37

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los resultados obtenidos el estado de costo de produccion
proyectado, determina el valor de los elementos que intervienen en el proceso
productivo durante los cinco afios, la integracion de los elementos es la
siguiente: materia prima que representa el 68%, los costos indirectos variables
26% y la mano de obra 6%, lo que establece el costo de produccion para la
presentacion de una libra es de Q.14.37.
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Se efectud con anterioridad el estado de costo directo de produccion de la
transformacion de café pergamino a café oro, paso esencial para la preparacion
de la materia prima, el valor determinado formard parte del proyecto en el
proceso del café molido con sabor a canela y haba (ver anexo 3).

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Este estado muestra ordenada y detalladamente el resultado del ejercicio
durante un periodo fiscal. A continuacion, se presenta la proyeccion de ventas y
la ganancia neta que se obtendrd a cinco afios de inicio de actividades, para

evaluar los resultados.

Cuadro 27
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(en quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Ventas 1,305,326 1,305,326 1,305,326 1,305,326 1,305,326
(-) Costo directo de produccion 860,940 860,940 860,940 860,940 860,940
Contribucién a la ganancia 444,386 444,386 444,386 444,386 444,386
(-) Gastos variables de venta 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Fletes 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Ganancia marginal 440,386 440,386 440,386 440,386 440,386
(-) Costos fijos de produccién 81,447 81,207 81,447 81,207 81,207
Sueldo encargado de produccién 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Gas propano de 100 libras 9,120 9,120 9,120 9,120 9,120
Herramientas y utensilios de produccién 1,463 1,223 1,463 1,223 1,223
Mantenimiento preventivo de equipo 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Depreciacion equipo de produccion 22,892 22,892 22,892 22,892 22,892
(-) Gastos de administracion 77,437 77,437 77,437 75,614 75,614
Sueldo de administrador 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,176 4,176 4,176 4,176 4,176
Prestaciones laborales (30.55%) 10,080 10,080 10,080 10,080 10,080
Honorarios contables 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Arrendamiento de inmueble 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Energia eléctrica administracion 1,488 1,488 1,488 1,488 1,488
Agua potable 84 84 84 84 84
Telefonia 600 600 600 600 600
Papeleria y utiles 360 360 360 360 360

Continua en la siguiente pagina...
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Utiles y enseres 480 480 480 480 480
Depreciacién mobiliario y equipo 946 946 946 946 946
Depreciacién equipo de computacion 1,823 1,823 1,823 - -
Amortizacién gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de venta 45,972 45,972 45,972 45,972 45,972
Sueldo encargado de comercializacién 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Ganancia en operacion 235,530 235,770 235,530 237,593 237,593
(-) Gastos financieros 9,600 - - - -
Intereses sobre préstamo 9,600 - - - -
Ganancia antes del ISR 225,930 235,770 235,530 237,593 237,593
(-) Impuesto sobre la renta 25% 56,483 58,943 58,883 59,398 59,398
Ganancia neta 169,447 176,827 176,647 178,195 178,195

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo con el estado de resultados proyectado, se establecen los ingresos
y egresos que obtendra la cooperativa durante los cinco afios, se determiné
sobre el rubro de ventas, que el costo directo de produccion representa el 66%,
el importe de impuestos, se establece en relacibn con la ganancia en
operaciones, sin embargo, en el primer afio se determina posterior a la
deduccion de los intereses bancarios y la ganancia neta refleja una situacion

positiva.

Respecto a la cuenta mantenimiento preventivo de equipo, se consideran los
gastos que conlleva conservar el equipo en Optimas condiciones de

funcionamiento (trilladora de café, tostador, molino y mezcladora).

3.7.5.3 Presupuesto de caja proyectado

El presupuesto de caja proyectado muestra el pronéstico de las futuras entradas
y salidas de efectivo de una entidad, para un periodo de tiempo establecido,
dentro del cual se proyecta a cinco afios para la verificacion de los
correspondientes movimientos. A continuacién, se detalla los aspectos
financieros de ingreso y egreso como resultado de las operaciones futuras de la
organizacion con el objeto de facilitar la toma de decisiones para el buen

funcionamiento de la ejecucion de las actividades relacionadas al proyecto.
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Cuadro 28
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de Diciembre de Cada Ao
(en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos 1,517,861 1,580,793 1,786,741 1,989,989 2,193,537
Saldo inicial - 275,467 481,415 684,663 888,211
Aportacién de los asociados 152,535 - - - -
Préstamo 60,000 - - - -
Ventas 1,305,326 1,305,326 1,305,326 1,305,326 1,305,326
Egresos 1,242,394 1,099,378 1,102,078 1,101,778 1,102,293
Equipo de produccién 114,460 - - - -
Mobiliario y equipo 4,730 - - - -
Equipo de computacion 5,469 - - - -
Gastos de organizacion 5,000 - - - -
Costo directo de produccion 860,940 860,940 860,940 860,940 860,940
Gastos variables de venta 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Costos fijos de produccion 58,555 58,315 58,555 58,315 58,315
Gastos de administracion 73,668 73,668 73,668 73,668 73,668
Gastos de venta 45,972 45,972 45,972 45,972 45,972
Amortizacion del préstamo 60,000 - - - -
Intereses sobre préstamo 9,600

Impuesto sobre la renta 25% 56,483 58,943 58,883 59,398

Saldo final 275,467 481,415 684,663 888,211 1,091,244

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El presupuesto de caja, establece de forma detallada los ingresos y egresos que
se realizaran durante la ejecucion del proyecto, el incremento de la
disponibilidad de efectivo, en la realizacion se tendra liquidez para la produccion.
El saldo de efectivo para el primer afio asciende a Q.275,467.00 y los siguientes
cuatro afios reflejan aumento, esto se debe que en el primer afio de vida til del

proyecto se realizard la inversion fija necesaria para iniciar el proyecto.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera proyectado

Este estado muestra a una fecha determinada la naturaleza, cuantificacion de
los bienes, derechos, obligaciones a favor de terceros y el patrimonio de una
empresa, entidad o cooperativa, la cual se expresa en moneda nacional. A
continuacion, se presenta de forma detallada con proyeccion a cinco afos los

derechos y obligaciones financieras y no financieras futuras del proyecto.
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Cuadro 29
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba

Al 31 de Diciembre de Cada Afio
(en quetzales)
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Descripcién Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Activo corriente 275,467 481,415 684,663 888,211 1,091,244
Efectivo 275,467 481,415 684,663 888,211 1,091,244
Activo no corriente 102,998 76,337 49,676 24,838 -
Equipo de produccién 114,460 114,460 114,460 114,460 114,460
(-) Depreciacion acumulada (22,892) (45,784) (68,676) (91,568) (114,460)
Mobiliario y equipo 4,730 4,730 4,730 4,730 4,730
(-) Depreciacion acumulada (946) (1,892) (2,838) (3,784) (4,730)
Equipo de computacién 5,469 5,469 5,469 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,823) (3,646) (5,469) - -
Gastos de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacién acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000) (5,000)
Total activo 378,465 557,752 734,339 913,049 1,091,244
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 56,483 58,943 58,883 59,398 59,398
Impuesto sobre la renta por pagar 56,483 58,943 58,883 59,398 59,398
Total pasivo 56,483 58,943 58,883 59,398 59,398
Patrimonio 321,982 498,809 675,456 853,651 1,031,846
Aportacion de los asociados 152,535 152,535 152,535 152,535 152,535
Ganancia neta 169,447 176,827 176,647 178,195 178,195
Ganancia no distribuida - 169,447 346,274 522,921 701,116
Total pasivo y patrimonio 378,465 557,752 734,339 913,049 1,091,244

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El estado de situacion financiera proyectado muestra el contexto contable de la

Cooperativa Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L., -

CAMOSACH-, integrada por los activos corrientes que representan 73% y 27%

los activos no corrientes, para realizar la produccién, 15% pasivo corriente y

85% patrimonio.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Son herramientas que permiten evaluar los resultados de un proyecto de

inversion, con la finalidad de determinar si es rentable y si cumple las

expectativas de los inversionistas, cuyo objetivo es identificar los riesgos y

proporcionar margen de seguridad.
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A continuacion se presentan los siguientes aspectos: punto de equilibrio, margen
de seguridad, flujo neto de fondos, valor actual neto, relacion beneficio costo -

R.B/C-, tasa interna de retorno, periodo de recuperacién de la inversion.

Cuadro 30
Municipios de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Evaluacion Financiera

Ano: 2016
Metodo de Evaluacion Financiera Valor
Punto de equilibrio -
Punto de equilibrio en valores 635,659
Punto de equilibrio en unidades 28,893.59
Margen de seguridad 51%
Flujo neto de fondos -
Afo 1 196,108
Afo 2 203,488
Afio 3 203,308
Afo 4 203,033
Afo 5 203,033
Valor actual neto 376,279
Relacién beneficio costo -
Ingresados Actualizados 3,819,362
Egresos Actualizados 3,443,083
Relacion B/C 1.11
Tasa interna de retorno 90%
Periodo de recuperacion de la inversion 1 afo, 4 meses, 10 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la los resultados de la investigacion del proyecto produccion de
café molido con sabor a canela y haba de la cooperativa -CAMOSACH-, su
punto de equilibrio es de Q.602,312.00 equivalente a 28,682 unidades en
presentacion de una libra suficientes para cubrir el total de los costos y gastos
invertidos durante el primer afio; con un margen de seguridad de Q643,681.00,
representa 52% del total de las ventas que es un valore de proteccion antes de
determinar algun riesgo de pérdidas; el flujo neto de fondos del primer afio es
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de Q.196,113.00 con un promedio de 20% anual; el valor actual neto es positivo,
se establecio mediante la tasa de TREMA (factor de actualizacion) de 21% el
cual se integra 3% de tasa lider de la politica monetaria, 4% tasa de ritmo
inflacionario y 14% de riesgo (se aplica 3.5% en los restantes cuatro afios de
vida atil del proyecto). la relacion beneficio costo asciende a Q.1.11, lo que
significa se tiene un excedente de Q.0.11 centavos por cada quetzal invertido; la
tasa interna de retorno es del 90 %, mayor a la tasa de rendimiento minima
aceptada —-TREMA- del 21%, lo que significa que la inversion generara mayores
ingresos que los fondos utilizados para financiarlos; el periodo de recuperacion
es de es de un afio, cuatro meses y diez dias, por lo tanto, se concluye que el

proyecto es viable.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de café molido con sabor a canela y haba, tiene como objetivo ser
un medio para generar fuentes de ingresos, crear oportunidades laborales para
mejorar las condiciones de vida, el proceso del mismo se realizara en el casco
urbano del municipio de San Sebastian Coatan, departamento de

Huehuetenango, beneficiard de forma social y econémica.

El nimero de empleos a generar durante los cinco afios del proyecto son cuatro
de forma directa (encargado de produccion, operario, administrador y encargado
de comercializacion), las utilidades que se obtengan se repartiran entre los
asociados que integran la Cooperativa Agroindustrial Café Molido con Sabor a
Canela y Haba -CAMOSACH-.

Con relacion al flujo comercial del Municipio, la produccion repercutira
favorablemente en las relaciones econdémicas y comerciales, fomentara la

exportacion a los municipios.



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y
HABA

Este capitulo describe la forma que se realizara la distribuciéon de producto
terminado mediante el estudio de mercado en el cual se destaca la mezcla de
mercadotecnia, operaciones de comercializacion, los canales y margenes de

comercializacion.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

La produccién de café molido con sabor a canela y haba, se destinara a
satisfacer la demanda del casco urbano y aldeas aledafias de los municipios de
San Sebastian Coatan, San Miguel Acatdn y Santa Eulalia, departamento de
Huehuetenango, la comercializacion de la misma se hara a través del minorista

para hacerla llegar al consumidor final.
4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Para lograr un proceso de comercializacion eficiente es importante crear una
relacion estratégica entre las entidades involucradas en el flujo comercial para
gue en cada proceso se crea valor agregado al producto, por ello se propone la

mezcla de mercadotecnia.
4.2.1 Mezclade mercadotecnia

Es el conjunto de herramientas y tacticas controlables que la empresa combina
para producir una respuesta en el mercado meta que desea explotar para
predestinar su producto. Para desarrollar una efectiva comercializacion del
producto, es necesario evaluar varios elementos tales como: variedad, calidad,

disefio, caracteristicas, marca, empaque, servicios, garantias, precio de lista,
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complementos, periodo de pago, condiciones de créditos, canales, cobertura,
surtido, ubicaciones, inventario, transporte, logistica, promocion de ventas y
publicidad. A continuacién, se presenta la mezcla de marketing. Este concepto
también es llamado marketing mix, mezcla promocional o mix comercial; se

refiere a la interrelacion que habra entre el producto, precio, plaza y promocion.

En la siguiente tabla se describe la mezcla de mercadotecnia.

Tabla 7

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba

Mezcla de Mercadotecnia

Afo: 2016
Subvariable Café molido con sabor a canelay haba
Producto

Variedad Presentacion unica de una libra, “café molido con sabor
a canela y haba”.

Calidad Materia prima se tomara los mejores granos, mano de
obra local calificada ya que seran capacitados durante el
proceso de produccion para un mejor control de calidad.

Disefio Se presenta en una bolsa trilaminada color plateado y

Caracteristicas

Marca
Empaque

Garantias

con etiqueta adhesiva de identificacion.

El producto tendra una consistencia granulado, de color
café claro, al disolverlo en agua caliente se degustara el
sabor del café, canela y haba.

Café Coataneco.

Bolsa trilaminada con valvula.

Tiene una vida util de 12 meses, almacenar en un lugar
libre de humedad.

Precio

Precio de lista

Periodo de pago

Condiciones de crédito

Se tendrd un precio de Q.22.00 para el minorista por
cada unidad.

Pago de compra y venta.

No se darda crédito.

Continva en la siguiente pagina...
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Subvariable Café molido con sabor a canelay haba
Plaza
Canales Se tendra un canal integrado por el productor, minorista

y consumidor final.

Cobertura San Sebastian Coatan, Santa Eulalia y San Miguel
Acatan.

Surtido Dependera de los requerimientos de los minoristas.

Ubicacion Las instalaciones se ubicaran en el casco urbano, en la

cual estara la planta de produccion.

Inventario Se tendra una produccién anual de 59,333 libras de café
molido con sabor a canela y haba.

Transporte Se utilizara servicio de fletes para entregar los productos.
Logistica De la planta de produccién saldran los productos

terminados, seran trasladados a la bodega para que
posteriormente el minorista efectue la compra.

Promocioén

Promocién de venta De boca en boca.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa la importancia que tienen los elementos para hacer llegar el producto
terminado al consumidor final. Es necesario hacer mencion que durante el
proyecto no se otorgaran créditos, debido a que el capital de trabajo es

necesario para el funcionamiento.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Es el sistema de actividades que surgen como efecto de la accion y compra
venta de un producto y estd compuesto por los canales y margenes de
comercializacion, estos elementos amplian el panorama del movimiento del
producto dentro de un mercado establecido y los margenes de utilidad y

participacion que pueda tener en el mismo.
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4.3.1 Canales de comercializacion

Es una grafica donde se visualiza el conjunto de entes que participan en la
accion de compraventa del café molido con sabor a canela y haba en el proceso
de intercambio entre el productor y el consumidor final. A continuacion, se

presenta la grafica que muestra el canal que se utilizara.

Grafica 7
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Canal de Comercializacion
Afo: 2016

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se pretende utilizar un canal de primer nivel para la comercializacion del café
molido con sabor a canela y haba, donde el productor traslada toda la
produccion al minorista, éste realiza la logistica necesaria para que el producto

este en las tiendas de barrio, abarrotes, disponible al consumidor final.
4.3.2 Margenes de comercializacion

Se analiza el precio que paga el minorista al productor y el precio que paga el
consumidor final por el producto, asi mismo se determina el grado de

participacion de las instituciones en la comercializacion. A continuacion, se
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detallan los margenes obtenidos para la de los entes participantes en el proceso
de comercializacion del producto de maiz en el municipio de San Sebastian

Coatan, Departamento de Huehuetenango.

Cuadro 31
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café con Aroma a Canela y Haba
Margenes de Comercializacion

Afo: 2016
0/0

INStitucic Precio Margen Costosde Margen Rendimiento % de
nstitucion - -

deventa bruto mercadeo neto sobre Participacion

inversion

Productor 22 88
Minorista 25 3 0.5 2.5 11 12
Flete 0.5
Consumidor final
Totales 3 0.5 2.5 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a los calculos realizados se determina que el productor tendra una
participacion del 88% en el proceso de comercializacion, mientras el minorista
tiene el 12%, sin embargo, este Ultimo asume los costos de logistica para poner
a la disposicién del consumidor final el producto terminado, por lo tanto, cabe
mencionar que obtiene un rendimiento del 11%, eso significa que obtiene una

utilidad de once centavos por cada quetzal invertido.



CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion de campo realizada durante el mes de junio de
2016, en el municipio de San Sebastian Coatan, departamento de

Huehuetenango, se determingd lo siguiente.

1. Alafecha de la investigaciébn de campo se determiné que la situacion de la
salud esta en deterioro, ya que el 30% de la poblacion padece de
enfermedades comunes, virales como la heumonia, bronconeumonia que
pone en riesgo la vida de adultos mayores de edad y nifios, que genera
1.35% de mortalidad en la poblacion; este problema es por la falta de
cobertura ya que no existen centros de salud en el Municipio porque no
cuenta con una infraestructura adecuada para ser de esa categoria. solo
cuenta con un puesto de salud fortalecido y seis puestos de salud
distribuidos en los diferentes centros poblados que estan en precarias
condiciones para la cantidad de personas que necesitan un examen
meédico; la atencidn al paciente es realizada por un enfermero profesional y
enfermeros auxiliares, por lo que no existe ningun médico para la atencion

requerida.

2. El maiz es un alimento importante debido sus propiedades de antioxidante,
para combatir la anemia, diabetes, su valor nutricional por cada 100
gramos contiene, carbohidratos, azlcar, grasa, proteinas, retinol,
tiamina, niacina, acido félico, vitamina c, hierro, magnesio, potasio. Sin
embargo existen varios factores que influyen al bajo volumen de
produccion por la falta de asistencia técnica, metodologia para la
preservacion del suelo, empleo de semilla mejorada y la utilizacion de la
tierra no apta para el cultivo, la falta de acceso al crédito. Esto implica un
alto costo de produccion de Q. 115.00, que representa una redituabilidad

de 5% por lo que no ayuda en los ingresos de los agricultores.
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De acuerdo a los resultados de la investigacion de campo, la base de la
economia del Municipio es la agricultura y la agroindustria, una de las mas
importantes es el café, que genera el 79% del valor del total de toda la
produccién. Sin embargo, no existen asociaciones de caficultores que
explote esta potencialidad productiva, por la falta de recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros, para implementar un proyecto de produccion de
Café Molido con Sabor a Canela y Haba, con una vida Gtil de 5 afios con la
finalidad de incentivar la economia, que permita mejorar el nivel de vida de

los asociados y mitigar los efectos de la pobreza.

Actualmente el mercado local se comercializa café en polvo instantaneo o
molido, provenientes del departamento de Guatemala y la cabecera
departamental, Quetzaltenango y México, que representa un alto costo de
adquisicién para los consumidores en el Municipio; por lo tanto, esto
representa un potencial nicho de mercado para la introduccion del café
molido con sabor a canela y haba a un precio de Q.22 la libra, que esta por
debajo de los precios de la competencia (Café Ledn Rojo), la cual es

favorable para la economia de los hogares del Municipio.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los capitulos desarrollados en este documento y con base a las
conclusiones realizadas, es necesario tomar medidas de accion para mejorar las
condiciones actuales de los habitantes del municipio, por lo tanto, se sugiere las

siguientes recomendaciones:

1. A través de las autoridades municipales es necesario construir y/o ampliar
un centro de salud y gestionar ante el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social conjuntamente con los programas de practicas
supervisadas de la Facultad de Medicina de la Universidad de san Carlos
de Guatemala programas de asistencia médica, con el objeto de minimizar
el indice de morbilidad, mortalidad materno, infantil. Para mejorar las
condiciones de salud de la poblacion del Municipio.

2. Mediante la municipalidad gestionar y solicitar a las instituciones publicas
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala —
MAGA-; Escuela Nacional Central de Agricultura —ENCA-; Instituto de
Ciencia y Tecnologia Agricola —ICTA-; Facultad de Agronomia USAC) y
privadas (Federacion de Asociacion Agricola de Guatemala —FASAGUA-,
Asociacion de Exportadores de Guatemala —AGEXPORT-; Centro de
Estudios Agricolas y alimentarios UVG —CAAA-) asistencia técnica, basada
en una investigacion cientifica agropecuaria que permita el mejoramiento
de los métodos de cultivo, conservacion de los nutrientes del suelo,
aplicacion de semilla mejoradas, determinar un mapa agricola, para
mejorar la productividad y desarrollo comercial del maiz, para satisfacer la
necesidades de los consumidores y mejorar el nivel de ingreso de los

productores.
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Que los productores de café de la localidad se organicen para la creacion
de una cooperativa para la implementacion del proyecto de produccion de
Café Molido con Sabor a Canela y Haba que permita la generacion de
fuentes de trabajo, mejorarlos ingresos de las familias para cubrir las
necesidades basicas de los hogares e incrementar el nivel de vida la
poblacién; la balanza comercial e incentivar la economia del municipio
dado la viabilidad del proyecto de acuerdo a los estudios realizados con la
finalidad de encontrar una propuesta de solucién de los problemas
econdmicos, sociales del Municipio. Asi mismo buscar asistencia técnica y
financiera mediante el respaldo de la Federacion de Cooperativas Agricolas
de Productores de Café de Guatemala (FEDECOCAGUA), la Asociacion
Nacional del Café —~ANACAFE.

Establecer un plan de comercializacion de acuerdo a los segmentos de
mercados establecidos, con el cual se sugiere producir Café Molido Con
Sabor a Canela y Haba, de varios tamafios (una, dos, tres, cuatro y cinco
libras), con empaque bien disefiado que garantice los estandares de
calidad, facilite la distribucién la compra- venta a través de minoristas
para ampliar la cartera de clientes y la cobertura en el mercado local,
regional, nacional a corto mediano y largo plazo.
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Anexo 1

Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,

Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Calculo de Oferta Total Historica Proyectada

Se obtuvo los datos de los afios historicos, con base a las ventas 66,960 libras

de café molido (producto sustituto) afio 2015, se establecié un rango entre afio

de 3% anual regresivo, porcentaje de crecimiento promedio de la poblacion.

AfiO Ventas Crecimiento

(datos historicos) poblacional 3%
2015 66,960 2,009 64,951
2014 64,951 1,949 63,002
2013 63,002 1,890 61,112
2012 61,112 1,833 59,279
2011 59,279

Luego de tener los datos histéricos, se procede a crea el cuadro para realizar el

célculo de proyecciones por el método de minimos cuadrados.

Afio Produccion Importaciones (Y) X XY X2
2011 59,278 -2 -118,556 4
2012 61,112 -1 -61,112 1
2013 63,002 - - -
2014 64,951 1 64,951 1
2015 66,960 2 133,920 4
5 315,303 3 19,203 10

Luego de tener el cuadro ordenado de los 5 afios histéricos, se procede a

obtener el valor de a y b, con las siguientes formulas:

a=

b = Sumatoria de (X) (Y)

Sumatoria Y

315,303

NUmero de afos

5

19,203

Sumatoria de X2

10

63,060.6

1,920.3



Se procede a aplicar la formula de Y calculada: Yc=a + (b * X)

Donde X corresponde al nimero de afio que se desea proyectar.

Ao A b X Proyeccion
2011 63,060.6 1,920.3 3 68,822
2012 63,060.6 1,920.3 4 70,742
2013 63,060.6 1,920.3 5 72,662
2014 63,060.6 1,920.3 6 74,582
2015 63,060.6 1,920.3 7 76,503

Con los datos histéricos y proyectados se puede completar cuadro de

importaciones, queda asi:

Afios Importaciones
2011 59,278
2012 61,112
2013 63,002
2014 64,951
2015 66,960
2016 68,822
2017 70,742
2018 72,662
2019 74,582
2020 76,503

Se procede a determinar el dato de importaciones. Con relacion a café molido,
se diagnosticé que no existe produccion en los tres Municipios, razén por que el
valor para cada afio de produccion queda cero.

El cuadro de oferta total historica proyectada quedaria asi:

Afio Produccion Importaciones Oferta total
2011 - 59,278 59,278
2012 - 61,112 61,112
2013 - 63,002 63,002
2014 - 64,951 64,951
2015 - 66,960 66,960
2016 - 68,822 68,822
2017 - 70,742 70,742
2018 - 72,662 72,662
2019 - 74,582 74,582

2020 - 76,503 76,503




Anexo 2

Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,

Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Célculo Poblacién Delimitada Historica Proyectada

Debido a que el consumo de café molido con sabor a canela y haba es familiar,

se delimité la poblacion con base al nimero de hogar integrada por cinco

personas, se estimd una poblacion del 30% del total de poblacion. Para estimar

el célculo, se procedié a establecer el total de poblacién de los municipios de

San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia, el dato de poblacion

se saco de las proyecciones oficiales 2008 — 2020 del INE por Municipios.

Afo San Sebastiz:an San Migu}el Santa Eulalia th,al Hogares
Coatan Acatan poblacion
2011 24,041 25,233 45,276 94,550 18,910
2012 24,628 25,524 46,885 97,037 19,407
2013 25,214 25,803 48,524 99,541 19,908
2014 25,794 26,064 50,180 102,038 20,408
2015 26,359 26,301 51,837 104,497 20,899
2016 26,915 26,517 53,506 106,938 21,388
2017 27,465 26,719 55,194 109,378 21,876
2018 28,003 26,900 56,887 111,790 22,358
2019 28,522 27,053 58,571 114,146 22,829
2020 29,014 27,174 60,229 116,417 23,283

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica-INE-

Al tener los totales de hogares, se procede a multiplicarle 30% delimitacion:

AR Familias integrada por o Poblacion
nos . Delimitacion o
cinco personas delimitada
2011 18,910 30% 5,673
2012 19,407 30% 5,822
2013 19,908 30% 5,972
2014 20,408 30% 6,122
2015 20,899 30% 6,270
2016 21,388 30% 6,416
2017 21,876 30% 6,563
2018 22,358 30% 6,707
2019 22,829 30% 6,849
2020 23,283 30% 6,985




Anexo 3
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Célculo Consumo Per-cépita ideal

Luego de tener delimitada la poblacion, procede a multiplicar la poblacién

delimitada con el consumo per-cépita.

A continuacion, se presenta las conversiones y certificacién para determinar el
consumo per-capita de café molido con sabor a canela y haba.

Café tostado y molido 40 gramos para un litro de agua

1 litro = 4.227 tazas = 4 tazas.

40 gramos / 4 tazas = 10 gramos en cada taza

Se recomienda 20 gramos de café tostado y molido diario para una persona en
condiciones de salud normal.

Gramos libra
454 1
20 X = 0.04 libras

0.04 * 365 dias = 14.6 = 15 libras al afio * 5 personas = 75 libras por familia al
afo.

Se recomienda 30 gramos de haba harina diario para una persona en
condiciones de salud normal.

Gramos libra
454 1
30 x = 0.07 libras

0.07 * 365 dias = 25.55 = 26 libras al afio * 5 personas = 130 libras por familia al
afo.



Se recomienda 3 gramos de canela molido diario para una persona en
condiciones de salud normal.

Gramos libra
454 1
3 X = 0.007 libras

0.007 * 365 dias = 2.555 = 3 libras al afio * 5 personas = 15 libras por familia al
afo.

Elementos (?onsumo per-capita Total
Café Haba Canela
Libras 75 130 15 220

Promedio = 220/ 3 = 73.33 = 73 libras por familia al afio

Para el proyecto de café molido con sabor a canela y haba



Anexo 4
Municipio de San Sebastidn Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canelay Haba

Consumo Per-capita

Licda, Michelie Paz Sandisteban
Calle del Café, 5* Calle 0-50 zona 14
Guatemala, CA. 01014
PBX: (#502) 2421 3700
(#502) 2311 1969 ext_ 3027

Guatemala, 31 de agosto de 2016

Senores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Universadad de San Carlos de Guatemala

Estimados Senores

Por este medio se hace constar que de acuerdo a las propiedades nutricionales que
contiene el café tostado y mokdo, haba seca harina y canela en poivo, ademas
sequn datos de la Tabla de Composicidn de Alimentos de Centroamérica -INCAP-
Guatemala 2007. El consumo que puede tenar una persona saludable es:

1. Porcion diaria que una persona saludable puede consumir de café tostado y
molido, 40 gramos para un itro de agua (2 tazas diarias)

2. Porcion diaria que una persona saludable puede consumir de haba seca
harina, 30 gramos para una taza de agua (1 taza al dia para una persona
saludable).

3. Porcion diaria que una persona saludable puede consumir de canela en
polvo, 3 gramos de canela en polvo (1 sobre).

El dato anterior es estimado general qua puede presentar variaciones dependiendo
de la dieta y necesidad de cada persona.

Por Io.a_n}gior firmo y sello la presente, para el uso que los interesados convengan
__fa Al

-

WIS T —

colegiado 3,841

Mu&m



Anexo 5
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela 'y Haba
Valores Nutricionales




Anexo 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Tamafio de Planta de Produccion

[ 15 metros |

10 metros

Trillado Pesado Ventas
S
§ Recepcion
2 Tostado Bodega y
€ despacho
2

Molienda Mezcla Empaque




Anexo 7
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Disefio de Empaque

PRIMERA
CAFE 100% PURO

OSTADO Y MOLIDO
1;ABOR ACANELA Y HABA

PESO NETO 4538

\ /



Anexo 8

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
“COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE SAN SEBASTIAN COATAN R.L.
-AGROCOPE-"

PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y
HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
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INTRODUCCION

El presente manual es un instrumento de apoyo administrativo, que contiene la
recopilacion de la informacién técnica, gréfica y sistematica de las normas y
procedimientos del proceso de produccion de café molido con sabor a canela y
haba, tiene el propésito de servir de guia y medio de consulta sobre las
actividades generales previamente establecidas para el procesos productivo. Asi
mismo contiene la descripcién de su campo de aplicacion, objetivos generales,
normas generales, simbologia, la descripcion de los procedimientos con sus
normas especificas y el flujograma que demuestra graficamente los pasos que
deben seguir, para lograr los objetivos organizacionales de la Cooperativa
Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L., -CAMOSACH-. La
aplicaciéon del manual implica unificar, controlar todas las actividades diarias
para cumplir con los estandares de calidad en los procesos de pesado, tostado,
molienda, mezclado, pesado y empaque, entre otros, necesarios para la

elaboracién de este producto.



CAMPO DE APLICACION

El presente manual es de caracter interno y aplicacion en el &rea administrativa
de la Cooperativa y operativa del proceso productivo del café molido para
establecer las obligaciones y los alcances de cada actividad que conlleva dicho

proceso.

OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL

Proporcionar una guia técnica- administrativa al personal de la Cooperativa
Agroindustrial Café Molido con Sabor a Canela y Haba R.L., -CAMOSACH-
como instrumento de apoyo para la planificacion, ejecucion y control de la
produccion. Establecer lineamientos claros, precisos de cada procedimiento,
unidad de trabajo con estandares de calidad para evitar duplicidad de funciones.
Optimizar los recursos para una produccion eficiente. Facilitar la toma de

decisiones del personal operativo de cada actividad especifica de la produccion.

NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Aplican a todos los miembros y personas relacionadas directamente a las

actividades productivas y comerciales de la Cooperativa.

o El encargado de la administracion es el responsable de hacer del
conocimiento del manual a todo el personal del area de produccion y
comercializacion para llevar a cobo todos los procedimientos acorde a los
lineamientos de cada actividad con la finalidad de mantener un sistema

estandarizado para logara la calidad del producto requerido.

o El manual debe ser revisado y actualizado anualmente para implementar
cambios de innovacién en el proceso productivo con autorizacion y

aprobacion de la junta directiva.



o Se prohibe fumar dentro de las instalaciones, utilizar los bienes y
propiedades de la Cooperativa para usos ajenos, no se permite el ingreso
de animales a las instalaciones y personal fuera de los horarios

establecidos por los miembros de la junta directiva.

o Este manual se regir4 bajo los lineamientos del manual de capacitacion
para manipulacion de alimentos, de la Organizacion Panamericana para la
Salud —-OMS-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, y

otras normas relacionadas a la produccién de alimentos.

SIMBOLOGIA

Es el conjunto de graficas o simbolos sistematizados de un lenguaje comun o
convencional que representan una idea precisa sobre una accion o proceso. De
acuerdo al ANSI (American National Standard Institute) la simbologia para
representar un flujo de informacion del procesamiento electronico. A

continuacion se presenta la tabla con cada uno de ellos.



Tabla 1

Municipio De San Sebastian Coatan, Departamento De Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Café Molido con Sabor a Canela y Haba
Manual De Normas Y Procedimientos

Simbologia
Afno: 2016

Simbologia De Los Diagramas De Flujo

Simbologia Nombre Presentacion

Inicio o fin Se utiliza para identificar el inicio y el fin de cada
procedimiento.

Operacion, Este simbolo representa toda aquella actividad que implica

Actividad o una operacion, basicamente se refiere al esfuerzo fisico, o

Proceso proceso.

Inspeccién, Este simbolo representa inspeccidn, revision o verificacion.

Revision o

Verificacién

Conector fuera Representa la finalizacion de una tarea de wun

de pagina departamento, la actividad debe de tener continuidad en
otra area. Conector fuera de pégina.

Archivo Final Indica el archivo de documentos de soporte, también
puede ser utilizado para especificar cuando se debe
detener temporalmente una actividad. Archivo final

Archivo Significa que existe un archivo temporal para usos

Temporal posteriores.

Documento Es la expresion de los documentos y papeleria de

2

SUoR 4>

«

Transparencia

Archivo de
documentos

Conector dentro
de pagina

Multidocumentos

Decisién

importancia, utilizados en todos los procedimientos.

Significa el traslado de materiales o producto terminado,
asi como también de traslado de papeleria.

Significa archivo de documentos generados durante el
proceso productivo.

Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente,
en la que continua el diagrama de flujo.

Significa la existencia de varios documentos utilizados en
el proceso.

Revisa y verifica si cumple con las especificaciones del
caso.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de American National Standard Institute, -ANSI-, 2016.



La simbologia se utilizara de acuerdo a las necesidades de las operaciones de
cada unidad. A continuacion se presenta los procedimientos con flujograma de
las actividades que involucra a cada unidad productiva.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE}MOLIDO CON SABOR A CANELA'Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO

Cooperativa: Procedimiento: |Fecha:
Cooperativa Agroindustrial | Requerimiento 10/03/2018
Café Molido con Sabor a|de materia
Canela y Haba R.L., —|Prima e
CAMOSACH- Insumos
Titulo: No. de pasos: |Hoja:

12 1/3
Requerimiento No. de forma: Elaboro:

1 Juan Eduardo Dominguez Andrés

DEFINICION:

Consiste en la adquisicion de materia prima necesaria para la produccion, la cual esta a
cargo de la administracién con base al requerimiento del encargado de produccion,
para lo cual se requiere la autorizacion del presidente de la Junta Directiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
° Definir el proceso de compras de materia prima y materiales de produccioén.

. Definir el responsable para controlar los registros de compra para proveer los
recursos necesarios para las fases de la produccion.

° Evitar retrasos en los principales procesos productivos.

NORMAS ESPECIFICAS:
o Todo proveedor debe de estar autorizado formalmente en el registro sanitario,
bajo las normativas generales del sistema de salud guatemalteco.

o Las personas a cargo de este proceso deben de seleccionar la mejor alternativa y
tomar en cuenta calidad y precio.

o Es necesario que el proveedor tenga la capacidad de surtir la materia prima o los
insumos necesarios para la produccion.

o Que los insumos adquiridos estén registrados bajo estandares de calidad y con
las medidas sanitarias correspondientes.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa  Agroindustrial | Requerimiento  de 10/03/2018
Café Molido con Sabor a|materia Prima e
Canela y Haba R.L.,, —|Insumos
CAMOSACH-
Titulo: No. De pasos: Hoja:
12 2/3
Requerimiento No. De forma: Elaboro:
1 Juan Eduardo Dominguez Andrés
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Auxiliar de 1 El auxiliar de produccion solicita el abastecimiento de
produccién materia prima e insumos al administrador.
Administrador 2 Elaborar requisicién de materia prima e insumos.
3 Traslada la orden compra para su autorizacion al
presidente.
Presidente 4 El presidente recibe la orden de compra.
5 El presidente analiza la orden de compra de acuerdo a de
acuerdo a las politicas establecidas en la institucion:
5.1 Autoriza la ejecucion de la orden de compra cuando esta
cumple con todos los requisitos necesarios.
5.2 Rechaza la orden de compra y la devuelve para su nueva
elaboracion.
Administrador 6 El administrador solicitar cotizaciones de diferentes
proveedores.
7 Analiza las cotizaciones recibidas y seleccionar la opcion
mas conveniente para la institucion.
8 Realiza el pedido correspondiente.
9 Traslada una copia de la orden de compra a contabilidad
a para su registro y una copia al encargado de produccion
para la recepcion correspondiente.
Contador 10 Registra la operacion de compra en partida contable.
Auxiliar de 11 El auxiliar de produccion recibe la materia prima y revisa
produccion el producto de acuerdo a las caracteristicas especificas
(bodega) requeridas.
12 Analiza la calidad del producto.
12.1 Rechaza el lote de producto si no cumple con las
especificaciones solicitadas y finaliza el procedimiento.
12.2 Resguarda el producto en bodega si cumple con lo

requerido y finaliza procedimiento.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Agroindustrial Café Molido | Requerimiento de 26/10/2017
con Sabor a Canela y Haba R.L., —|materia Prima e
CAMOSACH- Insumos
Titulo: No. de pasos: Hoja:
12 3/3
Flujograma de requerimiento No. De forma: Elaboro:
1 Juan Eduardo
Dominguez Andrés
Auxiliar de Administrador Presidente Contador
produccion
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO

Cooperativa: Procedimiento: |Fecha:
Cooperativa Agroindustrial | Produccién  de 10/03/2018
Café Molido con Sabor a|café molido con
Canela y Haba R.L., —|sabor a canelay
CAMOSACH- haba
Titulo: No. de pasos: |Hoja:

10 1/3
Produccion de café No. de forma: Elaboro:

1 Juan Eduardo Dominguez Andrés

DEFINICION:

Consiste en la elaboracion del producto de café molido con sabor a canela y haba el
cual esti a cargo del personal del departamento de produccion, todas las actividades
seran realizadas por los auxiliares de produccion y supervisado por el encargado de
dicha unidad ejecutora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Definir el proceso de produccion del producto de café molido con sabor a canela y
haba.

o Definir el responsable de las diferentes actividades a realizar para llevar a cabo el
proceso productivo.

° Establecer las normas especificas basadas en las recomendaciones sanitarias
especificas.

NORMAS ESPECIFICAS:
° El personal del area de produccién debe tener conocimiento y capacitacion sobre
las normas de manipulacién de alimentos

° El personal de produccion debe utilizar equipo de seguridad que garantice la
correcta aplicacion de las medidas sanitarias bajo un estricto control de calidad.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa  Agroindustrial | Produccién de café 10/03/2018

Café Molido con Sabor a
Canela y Haba R.L., -

CAMOSACH-

molido con sabor a
canela y haba

Titulo:

Produccién de café

No. De pasos: Hoja:
4 2/3

No. De forma: Elaboro:
1 Juan Eduardo Dominguez Andrés

PUESTO

PASO NO.

ACTIVIDAD

Auxiliar de
produccion.

vendedor

10

Trillado: Colocar el café grano pergamino en la maquina
trilladora para el proceso de descascarado para obtener
café oro.

Pesado: pesar 30 libras de café oro en bascula digital e
introducirlo en la tostadora de café.

Tostado: se coloca las 30 libras de café oro en la
tostadora cada 15 minutos (batch) o de acuerdo a la
capacidad instalada de la maquina para obtener los
granos tostados requeridos, a 205 grados centigrados
maximo aproximadamente.

Posterior al tostado se enfria el café durante un tiempo
prudencial previo al molido.

Molienda: Se coloca el café tostado en el molino para
obtener un molido en tamafio homogéneo

Se coloca el café molido en recipiente para trasladarlo al
area de mezcla.

Mezclado: Se coloca en la mezcladora 93.39% de café,
2.20% de canela en polvo y 4.41% de haba y se realiza la
mezcla por un tiempo maximo de 15 minutos para obtener
la consistencia requerida.

Empaque: Se coloca una libra de café molido con sabor
a canela y haba en una bolsa trilaminada con valvula de
color plateado de 6 x 127, luego sellar la bolsa y etiquetar
el empaque con un stiker.

Almacenaje: Se resguarda el producto terminado en
estanteria de madera previo a su comercializacion.

El vendedor se asegura de la existencia del producto
terminado de café molido con sabor a canela y haba para
proceder a comercializar dicho producto.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Agroindustrial Café Molido | Producciéon de café 10/03/2018
con Sabor a Canela y Haba R.L., —|molido con sabor a
CAMOSACH- canela y haba
Titulo: No. de pasos: Hoja:
10 3/3
Flujograma de produccion No. De forma: Elaboro:
1 Juan Eduardo
Dominguez Andrés
Auxiliar de produccion Vendedor
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa Agroindustrial | Comercializacién 10/03/2018
Café Molido con Sabor a|de café molido con
Canela y Haba R.L., —|sabor a canela y
CAMOSACH- haba
Titulo: No. de pasos: Hoja:
12 1/3
Comercializacion de café No. de forma: Elaboro:
1 Juan Eduardo Dominguez Andrés

DEFINICION:

Consiste en la sistematizacion de la venta del producto de café molido con sabor a
canela y haba el cual esta a cargo del personal del departamento de comercializacién,
todas las actividades seran realizadas por los vendedores y supervisado por el
encargado de administracion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Definir el proceso de comercializacion del producto de café molido con sabor a
canela y haba.

o Definir el responsable de las diferentes actividades a realizar para llevar a cabo el
proceso de venta.

° Planificar, organizar y ejecutar las ventas de la cooperativa para lograr la
rentabilidad deseada.

NORMAS ESPECIFICAS:
° El personal del area de comercializacion debe tener conocimiento y capacitaciéon
sobre la metodologia y técnicas de ventas.

° La venta del producto no se realizara al crédito y que el inico medio de pago es el
efectivo.

. El vendedor debera realizar diariamente su informe de ventas.

. El vendedor debera mantenerse actualizado de la existencia del producto.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO

Cooperativa: Procedimiento: Fecha:

Cooperativa  Agroindustrial | Comercializacion 10/03/2018

Café Molido con Sabor a|de café molido con

Canela y Haba R.L.,, —|sabor a canela y

CAMOSACH- haba

Titulo: No. De pasos: Hoja:

12 2/3

Comercializacion de cafée No. De forma: Elaboro:

1 Juan Eduardo Dominguez Andrés
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD

Administrador 1 El administrador le indica la ruta del vendedor las oficinas

vendedor 2 El vendedor se traslada al lugar o punto de reunién con
los clientes.

3 Solicita la cantidad de producto vendido al encargado de
produccion.

Auxiliar de 4 El auxiliar de produccion le entrega la cantidad solicitada

produccion. por el vendedor para su entrega respectivo.

vendedor 5 Se realiza la entrega correspondiente del producto.

6 Recibe el pago de la venta y emite un documento de
constancia.

7 Realiza el depdsito bancario del dinero recaudado de
todas las ventas diarias.

8 Regresa a las instalaciones de la cooperativa.

9 Realiza su informe de venta y las liquidaciones
respectivas al administrador.

Administrador 10 Recibe el informe de venta con los documentos adjuntos,
tanto la copia de la constancia de venta, como los
depdsitos bancarios, entre otros documentos que
respalden las operaciones de ventas.

11 Cuadra el inventario fisico con las ventas realizadas.
12 Traslada los documentos a contabilidad para su registro y

finaliza el procedimiento.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE CAFE MOLIDO CON SABOR A CANELA Y HABA
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN, DEPARTAMENTO DE

HUEHUETENANGO
Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa  Agroindustrial | Comercializacion de café 10/03/2018
Café Molido con Sabor a|molido con sabor a canela
Canela y Haba R.L., —|yhaba
CAMOSACH-
Titulo: No. de pasos: Hoja:
12 3/3
Flujograma de No. De forma: Elaboro:
comercializacion 1 Juan Eduardo Dominguez
Andrés
Administrador Vendedor Auxiliar de produccion
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