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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) brinda la
oportunidad al estudiante para que contribuya a la busqueda de soluciones de los
problemas socioecondmicos existentes en el pais, por lo que por medio de la
Coordinacion General del EPS se asigné a un grupo de estudiantes del primer
semestre del afio 2016, al estudio del tema “Diagndstico Socioecondémico,
Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de Inversién” en el

municipio de San Sebastian Coatan, departamento de Huehuetenango.

Para la obtencién de informacion del diagnostico socioeconomico, se utilizd el
método cientifico en las fases indagadora, demostrativa y expositiva a través de
procedimientos légicos como lo son: inductivo-deductivo, analitico-sintético y
estadistico; ademas, se aplicaron las técnicas de investigacion necesarias para el
estudio, dicho informe contiene cinco capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I: contiene variables importantes de caracter socioecondmicas tales
como: marco general, division politico-admistrativa, recursos naturales, poblacion,
diagnostico municipal, flujo comercial y financiero, inventario de comercios y
servicios, generacion de empleo, y resumen de las actividades productivas del

municipio.

Capitulo 1I: sujeta temas para diagnosticar la produccion de actividades
artesanales dentro del Municipio como; caracteristicas tecnoldgicas, superficie
volumen y valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion,
organizacion empresarial, generacion de empleo y resumen de la problematica

encontrada y propuestas de solucion.



Capitulo IlI: contiene temas como la descripcidén del proyecto de harina de trigo,
como la justificacion, objetivos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, estudio financiero, evaluacion financiera y por ultimo el

impacto social

Capitulo IV: se describe el proceso de comercializacion del proyecto de harina de

trigo, asi como la comercializacion propuesta y operaciones de comercializacién

Capitulo V: se realiz6 el estudio administrativo legal del proyecto de harina de
trigo, en el cual contiene la justificacion, objetivos, tipo y denominacion, estructura

organizacional y funciones basicas de las unidades administrativas

En la parte final del informe se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, y el manual de normas y procedimientos y manual de organizacion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En éste capitulo se detallan los aspectos socioeconémicos del municipio de San
Sebastian Coatan del departamento de Huehuetenango, a través de las siguientes

variables:
1.1 MARCO GENERAL

Se da a conocer aspectos que tienden a ser constantes en el tiempo como:
antecedentes histéricos, localizacién y extension, clima, orografia, aspectos
culturales y deportivos, asi como, los elementos que se aprovechan para evaluar

el area objeto de investigacion.
1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

“De acuerdo con el cronista Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en su obra
Recordacion Florida de 1690, el nombre Coatan se deriva de la palabra Coatlan,
gue en lengua Nahuatl significa Tierra de Culebras, de la palabra coat, que
significa culebra y tali, tierra. Es un pueblo de origen precolombino, en el afio de

1600 aparece como un pueblo de visita dependiente del convento de Chiantla”.

“En el afo de 1690 tenia una poblaciéon de 400 personas econdmicamente bien,
sus riquezas disminuyeron, debido a que en afios anteriores obtenian ingresos
por la venta de goma llamada “Tecomahaca”, la cual fue adulterada con copal y
otras resinas baratas, lo cual hizo perder el mercado adquirido en Europa. En
1770, el arzobispo Pedro Cortés y Larraz, visito estas tierras y en su descripcion

geografico-moral de la didécesis de Guatemala, menciona el pueblo de “San

IFundacién Centroamericana de Desarrollo FUNCEDE y Fondo Nacional para la Paz FONAPAZ,
Diagnostico y Plan de Desarrollo del Municipio de San Sebastian Coatan, Guatemala, 1994.
Péagina 7.



Sebastian Coatan”, como un anexo de la parroquia de San Pedro Zuluma, con
385 habitantes.”

1.1.2 Localizacién y extensién

Geogréaficamente el municipio de San Sebastian Coatan esta ubicado en la sierra
de los Cuchumatanes, al norte del departamento de Huehuetenango, segun datos
oficiales se encuentra a una distancia de 377 km. de la ciudad capital de
Guatemala y a 107 km. de la cabecera departamental de Huehuetenango; de
acuerdo a la investigacioén realizada se determind que se encuentra ubicado a 361
kilometros de la ciudad capital de Guatemala y 102 kildmetros al norte de la
cabecera departamental de Huehuetenango.

La extension territorial del municipio de San Sebastian Coatan de acuerdo al
Instituto Geografico Nacional es de 151 kilometros cuadrados, representa el 2%
de la extension territorial del departamento de Huehuetenango; esta ubicado al
noroccidente del pais, comprendido entre los paralelos: latitud de 15°44°06” y
longitud oeste de 91°33°47”, con altitudes hasta de 2,350 metros sobre el nivel del
mar. Colinda al norte con San Mateo Ixtatan y Nentén, al oriente con San Rafael
La Independencia y Santa Eulalia, al sur con San Miguel Acatan y San Rafael La
Independencia y al occidente con San Miguel Acatan y Nenton, del departamento

de Huehuetenango.

1.1.3 Clima

La época lluviosa en el municipio de San Sebastian Coatan, es durante los meses
de mayo a octubre, con mayor intensidad durante las tardes; reporta un
aproximado de precipitacion pluvial de 1,328 milimetros anuales segun el Instituto
Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrografia (INSIVUMEH),

correspondientes a los meses de junio, septiembre y octubre. Las temperaturas

’|bid, pag. 08.



oscilan entre los 12° a 18° en invierno y 15° a 24° grados centigrados en verano

comprendido del mes de noviembre al mes de abril.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

Esta es una variable importante dentro del diagnéstico socioeconémico, permite
analizar cambios geograficos y la funcion administrativa. Estas divisiones son las
formas para administrar la autoridad y la atencion de los servicios de ornato e
infraestructura, la organizacion de los centros poblados urbanos y rurales segun

su jurisdiccidn territorial.
1.2.1 Division politica

Decribe la situacion del Municipio referente a la estructura de los diferentes
centros poblados. Al afio 2016 la estructura politica se conforma por la Cabecera
Municipal, 40 aldeas y 22 caserios. A continuacion, se muestra el resumen de los
centros poblados con base a los censos de 1994, 2002 y la investigacion realizada
en el afio 2016:

Cuadro 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen Centros Poblados
Anos: 1994, 2002 y 2016

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2016
Pueblo 1 1 1
Aldea 6 5 40
Caserio 63 62 22
Paraje 2 1 0
TOTAL 72 69 63

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y del V de
Habitacién de 1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y del VI de Habitacién de 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La division politica del Municipio ha presentado modificaciones con el transcurrir
del tiempo, para el afio 2016 en comparacion con el afio 2002, se establecieron
35 aldeas mas, el factor mas significativo es el incremento de la poblacion;

asimismo, se registré6 una disminucion en la categoria de caserios debido al



ascenso de las mismas; ademas, se determind que en el Municipio existieron dos
parajes registrados durante el censo realizado en 1994 y un paraje en el afio 2002,
al afio 2016 se establecio su desaparicién debido a que cambi6 de categoria, con
base a dichas modificaciones se constatoé que el Municipio cuenta con 63 centros
poblados.

1.2.1 Divisién administrativa

El Decreto 12-2002 de Cdédigo Municipal cita: “El municipio es el ente que elige a
sus propias autoridades y ejerce por medio de estas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales,
atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion,

su fortalecimiento econémico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos*®

La estructura de la municipalidad es lineal, esta distribuida por la Direccion de
Administracion Financiera Municipal —DAFIN-, Secretaria Municipal, Direccion
Municipal de Planificacion, Servicios Publicos, Oficina de la Mujer —-OMM- y la

Policia Municipal.

Al afio 2016, la estructura organica de la municipalidad de San Sebastian Coatan
esta integrada de la siguiente manera; por el alcalde, concejal I, Il, IlI, IV; tres
concejales suplentes; sindico |, Il, y un suplente, cuenta con un secretario, director
financiero y director de planificacion municipal, 25 alcaldias auxiliares y 26
comunitarias, asi también consejo municipal de desarrollo y mancomunidad del

municipio.

Las instituciones y entidades civiles que participan en el consejo municipal de
desarrollo COMUDE son: sociedad civil, dirigentes de las iglesias evangélicas

Belén y Ebenezer, sociedades civiles de pueblos mayas, representantes de la

3 Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002, y su reforma Decreto nimero 56-2002. Guatemala,
pag. 2.



iglesia catolica, presidente de la red de mujeres, puesto de salud fortalecido -PSF,
coordinador técnico administrativo -CTA- vy el registro nacional de las personas
RENAP. En el afio 2016 existen 53 centros poblados que cuentan con consejos

de desarrollo urbano y rural.

La municipalidad de San Sebastidn Coatan, forma parte de una mancomunidad,
integrada por los municipios de: San Miguel Acatan, Santa Eulalia y San Rafael
La Independencia, que velan por el desarrollo comdn y el fortalecimiento

institucional de las municipalidades.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son las riquezas y fuerzas que la naturaleza ofrece y que el ser humano puede
incorporar a las actividades economicas, mediante su cultivo o extraccion de
materias primas, explotacion del potencial acuifero, entre los recursos naturales
se encuentran; el suelo, agua, bosques, pesca, vida silvestre, parques nacionales,

minas y canteras.

1.3.1 Agua

Es utilizada por los pobladores para los cultivos, inclusive cuando no es época de
lluvia, los caudales de los nacimientos existen en la mayoria de sectores, es
utilizado por agricultores bajo una conexion de una manguera que se implanta en
el rio y va directamente a la zona de cultivo y es utilizada para el consumo de la
poblacién; por iniciativa de las familias, se organizan para comprar nacimientos y
obtener de esa forma el agua; sin embargo, este recurso es escaso en algunas
comunidades como en la aldea Hiss, debido a que los rios cercanos como rio Pet

y rio Expejeu, no tienen un caudal suficiente para abastecer la aldea.

Se encuentran contaminados en 70%, por basura y desechos sélidos, por lo que
el agua no se considera apta para el consumo humano; no existe potencial

pesquero y no generan energia eléctrica. Existen 50 nacimientos de agua, de los



cuales trece son los mas importantes; las aldeas Biltac, Chenen, Hiss, Ixquebaj,
Nuevo Progreso Xeen, Quecnay Yoljul tienen un nacimiento de agua, Nemtectac,
Ixtenam Tzununcap y Timacap posee dos nacimientos, los cuales abastecen a las

comunidades y a otros municipios vecinos.

El Municipio cuenta con 12 rios dentro de los cuales el rio Nentén se considera el
mas importante, por cubrir gran parte del Municipio y abastecer la mayoria de los
rios que se localizan en él. Adicional, existen cinco quebradas, un arroyo y un
riachuelo. Para el Municipio el agua es considerada de vital importancia, debido a
qgue por medio del mismo se ha logrado el riego de cultivos, alimentacion de

animales y en algunos casos para autoconsumo de la poblacién.
1.3.2 Bosques

Area de tierra cubierta por arboles. En igual forma, puede definirse al bosque
como un sistema compuesto de arboles arbusto, hierbas, suelo, luz, aire, agua y
animales. Existen varios tipos de bosques, los cuales son; coniferas, latifoliadas
y mixtos.

En relacidon a la cobertura forestal del Municipio y de acuerdo con la informacion
del ultimo dato registrado de la dinamica boscosa, para el afio 2006 existia una
cobertura forestal de 7,339 hectareas y para el afio 2010 contaba con 9,471
hectareas; es decir, que existié 23% de incremento en areas boscosas dentro del
Municipio en los periodos mencionados y para el afio 2016 se estima una
cobertura 9,882 hectareas que representa un incremento del 4.34% en relacién al
afio 2010.

1.3.3 Tipos o series de suelo

Se presentan los diferentes tipos de suelo existentes en el municipio de San
Sebastian Coatan, se acostumbra que los tipos de suelo lleven el nombre del lugar
donde han estado representados por primera vez, a continuacion, la definicion de

cada uno de ellos:



e Acatan

Caracterizados por tener material organico llamado caliza, de relieve inclinado,
con alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 1,200 a 1,500 m s. n. m., con
una profundidad de 30 cm. con condiciones de acidez alcalina, abarca el 1% del
Municipio con 2 km?.

e |Xxcanac

Caracterizados por tener material organico llamado caliza, de relieve inclinado,
con alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 2,100 a 1,700 m s. n. m., con
una profundidad de 70 cm. con condiciones de acidez alcalina, su extension

representa el 12% con 18 km? de superficie territorial.
e Jacaltenango

Tienen material organico llamado caliza, de relieve inclinado, con alto riesgo de
erosion. Poseen una altitud de 1,800 a 2,400 m s. n. m., con una profundidad de

150 cm. con textura franco-arcillosa, abarca el 47% con 71 km? de extension.
e Nentén

Se caracteriza por ser poco profundos, bien drenados, desarrollados sobre caliza
en un clima hiumedo seco, el suelo de la superficie tiene una profundidad alrededor
de los 20 cm. de una arcilla café muy oscura, con una extension de 2 km? que

representa 1% del Municipio.
e Quixal

Se caracteriza por ser localizado en areas de Yalanculuz Jajhuitz, Nuevo San

Juan Yaxtlajau y Tiajaila, abarca el 6% con 9 km? de extension territorial.



e Toquia

Se caracteriza por tener material organico llamado caliza, de relieve escarpado
con textura franco-limosa, con alto riesgo de erosion. Poseen una altitud de 2,400
amas m s. n. m., con una profundidad de 40 cm. con una extensiéon de 49 km? y

representa 33% del Municipio.

1.4 POBLACION

El concepto de poblacion se define en funcién de dos grandes variables: la
localizacién y la movilidad de la poblacion y el diferencial territorial de crecimiento

y de estructuras demograficas.

La poblacion fue considerada para el analisis por rango de edad, sexo, etnia,
poblacién econémicamente activa, por actividad productiva, densidad poblacional,
forma de la propiedad de la vivienda dentro del area territorial, para el trabajo de

campo la muestra que se selecciono fue de 400 hogares.

Un grupo étnico es aquel que comparte una serie de elementos culturales, uno de
los principales es el idioma, localizacion geografica y religion; el sexo establece la
diferencia que existe en los habitantes entre masculino y femenino. A
continuacion, se presentan datos de la poblacién del municipio de San Sebastian
Coatéan:

Cuadro 2
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacion segin Sexo, Area Geogréfica, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2016

Descripcion 1994 2002 2016
Sexo 13, 482 18,022 26,915
Masculino 6,379 8,774 13,191
Femenino 7,103 9,248 13,724
Area geogréfica 13,482 18,022 26,915
Urbana 775 1,354 1,410
Rural 12,707 16,668 25,505
Grupo étnico 13,482 18,022 26,915

Contintda en la siguiente pagina...



...viene de la pagina anterior

Indigena 12,798 18,007 24,223
No Indigena 684 15 2,692
Edad 13,482 18,022 26,915
00-06 1,882 4,106 4,017
07-14 4,624 4,378 5,104
15-64 6,527 8,889 16,933
65 0 mas 449 649 861

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior muestra que para el afio 2016 existe una equidad con respecto
al sexo en el que 49% es masculino y por consiguiente 51% es femenino. Ademas,
se determind que mas del 89% de los habitantes son indigenas, caracterizado por

una mayor preservacion de la cultura.
1.4.1 Poblacién total por centro poblado y nUmero de hogares

Para el aflo de 1994 existian 13,482 personas representadas por 2,696 hogares,
para el censo realizado en el afio 2002 se establecié que habitaban 18,022
pobladores conformados en 3,604 hogares y de acuerdo con la proyeccion para
el afio 2016, el numero de hogares en el Municipio es de 5,383 para un total de
26,915 habitantes.

1.4.2 Poblacién segun sexo, area geogréafica, grupo étnico y edad

La distribucién de informacion de la poblacion por edad y area geografica permite
identificar los rangos en donde se encuentra la mayoria de la poblacién y la

ubicacion geografica de estas mismas personas.

El Municipio cuenta con una concentracion de personas comprendidas entre los
15 a 64 afios con mas del 62%, dato que indica que es una poblacion joven con
capacidades productivas para el desarrollo auto sostenible del mismo. Asimismo
se determind que el area que mas cobertura poblacional tiene es el area rural con

mas del 96%, se consolida la mayoria de la poblacién.
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1.4.3 Migracion

“La migracion es el desplazamiento, que conlleva el cambio de residencia habitual
de personas, de un lugar de origen o partida, a uno de destino de llegada que
implica atravesar los limites de una divisiéon politica administrativa™, es decir de

un pais a otro o de un municipio a otro dentro de un mismo pais.

Los pobladores del municipio de San Sebastian Coatdn buscan mas
oportunidades de obtener mayores ingresos en otros municipios, departamentos
o incluso mantienen la mentalidad de una vez cumplidos los 18 afios migrar hacia
los Estados Unidos, se muestra un crecimiento de 38% en relacion a la

emigracion.
1.4.3.1 Inmigracion

Es la entrada a un pais o region de personas que nacieron o proceden de otro
lugar. En el municipio de San Sebastian Coatan segun el Ultimo censo realizado
mostraba que 1.12% de los habitantes han inmigrado, mientras que para 2016 es

de 1.03% donde muestra una mayor estabilidad en el Municipio.
1.4.3.2 Emigracion

Es la salida de personas de un pais, region o lugar determinado para dirigirse a
otro distinto. Por las pocas oportunidades, desde pequefios tienen ese ideal de
irse al exterior a buscar nuevas oportunidades de crecimiento, se cuenta con un

3.5% de emigrantes que residen en Estados Unidos de América.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son todos aquellos necesarios para el desarrollo del municipio, se consideran de

uso primordial para mejorar el nivel y calidad de vida de los pobladores de tal

4 Ruiz Garcia, Aida. (2002) Migracion oaxaquefia, una aproximacion a la realidad. Oaxaca:
Coordinacion Estatal de Atencion al Migrante Oaxaquefio. p. 13.
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manera, que en conjunto proporcione el funcionamiento éptimo para mejorar y
promover la economia del lugar, los servicios basicos prestados estardn a cargo
de la Municipalidad, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y ENERGUATE.

1.5.1 Educacién

La educacién es una necesidad basica que incrementa el nivel de vida de la

poblacion y contribuye a su desarrollo.

El nivel educativo se ve disminuido en el area urbana por la poca cobertura de
maestros que se tiene a nivel pre primario, primario y basico, refleja una mayor
participacion en el area rural, ya que para el afio 2,015 el niumero de inscritos en
el area urbana fue de 658 alumnos en todos los niveles y para el afio 2,016 fueron
619 alumnos, en cuanto al area urbana se ha mantenido en los ultimos tres afios
con una participacion de alumnos inscritos del 86%, en relacion con la cantidad
de maestros también ha disminuido en los Ultimos afios ya que para el area urbana
en el afio 2,015 se contaba con 350 maestros en todos los niveles de educacion,

y para el 2,016 disminuy6 a 311.

Se establecio que, en el Municipio, 36% de la poblacion no sabe leer ni escribir,
causa principal para que la poblacién se dedique a actividades como la agricultura
y no se desarrolle profesionalmente, el nivel de analfabetismo aumenta 7% en
comparaciéon con 2015, debido a que los habitantes del municipio de San
Sebastian Coatan le restan importancia al estudio dedicandose a actividades

laborales o en busca de oportunidades en el extranjero.

15.2 Salud

Con el propésito de velar por la salud de los habitantes del Municipio, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, para el afio 2016 cuenta con un puesto de

salud fortalecido y seis puestos de salud, los que se encuentran distribuidos de la
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siguiente manera: en la Cabecera Municipal y en las aldeas de San José Pueblo
Nuevo, Ixquebaj, Chenen, Calhuitz, Lolbatzam, y Santo Domingo Xeen.

La mayor causa de morbilidad para la poblacion en general es la rinofaringitis
(gripe comun), donde se establecié que por cada 1,000 pobladores 40 padecen
de esta enfermedad, esto debido que es causada por un virus en el organismo
gue se trasfiere cuando las personas infectadas tosen, estornudan, o incluso
cuando hablan cerca de otros, el mismo caso se sufre en la morbilidad infantil,

con un una tasa de 45 infantes por cada 1,000 de los mismos.

Respecto a la mortalidad general se obtuvo, segun la investigacion realizada se
determind que cuenta con una tasa de 1 de cada 1,000 de los pobladores del
Municipio fallecio6 a causa de neumonia y bronconeumonia, al igual que la
mortalidad infantil, esto en virtud que es una enfermedad que inicia como una
gripe comun, luego avanza y produce bacterias, esta enfermedad afecta en su

mayoria a los adultos mayores y nifios.

En cuanto a la natalidad para el afio de investigacion se establecio que existe una
tasa de por cada 1,000 habitantes del Municipio nacen 24, lo que ha permitido
cuantificar los niveles de fecundidad en el Municipio, donde para el afio de
investigacion se obtuvo un decrecimiento del 0.1% sobre la poblacion total del
municipio de San Sebastian Coatan, esto debido a que los puestos de salud

realizan programas sobre planificacion familiar.
1.5.3. Infraestructura

Es la edificacion utilizada para un propésito especifico, en este caso se refiere a
la salud, actualmente dentro del municipio de San Sebastian Coatan existe un
puesto de salud fortalecido en la Cabecera Municipal y en el area rural atienden 6
puestos de salud distribuidos en las aldeas de Calhuitz, Chenen, Ixquebaj,

Lolbatzam, San José Pueblo Nuevo y Santo Domingo Xeen.
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1.5.3.1 Personal

En el Municipio, el personal que atiende los puestos de salud se encuentra
distribuido de la siguiente manera: en el area urbana el puesto de salud fortalecido
ubicado en la cabecera Municipal y en el area rural los puestos de salud
localizados en las aldeas Lolbatzam y San José Pueblo Nuevo cuentan cada uno
con un enfermero profesional y dos auxiliares de enfermeria. En tanto los otros
cuatro puestos de salud distribuidos en las aldeas Calhuitz, Chenen, Ixquebaj y
Santo Domingo Xeen, tienen Unicamente 2 auxiliares de enfermeria para cada

puesto.
1.5.3.2 Equipamientos

Es el conjunto de elementos que son necesarios para que una organizacion pueda
funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente, en la mayoria
de los puestos de salud no se cuenta con el mobiliario y equipo necesario, debido

a la falta de recursos.
1.5.3.3 Problematica

En el area de salud se encuentran deficiencias entre las cuales se pueden
mencionar: falta de espacio en las instalaciones de cada puesto de salud,
personal no capacitado para la atencion de pacientes con enfermedades
degenerativas, asi como emergencias, debido que dentro del Municipio no se

cuenta con ningun médico profesional.

Los puestos de salud no tienen medicamentos para brindar a los pobladores que
utilizan este servicio, la mayoria son personas de escasos recursos, por lo tanto,

no pueden comprar los farmacos.

La disponibilidad de acceso y calidad de los servicios de agua y saneamiento es

uno de los principales factores en los que se enfoca la salud publica, lo que
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significa que cuando se garantiza el acceso al agua potable para consumo
alimenticio se disminuye el riesgo de enfermedades, de esta manera se logra

mantener la salud humana, el bienestar econémico y social de los pobladores.

La calidad sanitaria y sus instalaciones adecuadas, independientemente de la
diferencia de las condiciones econdémicas de cada familia, garantizan mejores
practicas higiénicas y de aprovechamiento del recurso hidrico. El agua potable
tiene un costo de ochenta y cuatro quetzales que deben ser pagados anualmente

en la Municipalidad, dicha tarifa es uniforme para el &rea rural y casco urbano.
154 Agua

La disponibilidad de acceso y calidad de los servicios de agua y saneamiento son
uno de los principales factores en los que se enfoca la salud publica, lo que
significa que cuando se garantiza el acceso al agua potable para consumo
alimenticio se disminuye el riesgo de enfermedades, de esta manera se logra
mantener la salud humana, el bienestar econémico y social de los pobladores. La

forma de adquirir el vital liquido es por medio de nacimientos, pozos y rios.

1.5.5 Drenajes

Son los sistemas de tuberias y construcciones usados para recoger y transportar
las aguas residuales, industriales y pluviales de las calles, los cuales dentro del
Municipio son escasos. Los drenajes y alcantarillas se encuentran Unicamente en
el casco urbano y son insuficientes para la cantidad de personas que habitan en
los alrededores, asi también se encuentran en malas condiciones. En el area rural
no existe este servicio, por lo que las personas utilizan fosa séptica, excusado

lavable, letrina o pozo ciego.

1.5.6 Energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica esta fuertemente relacionado con el crecimiento

econdmico. De tal manera que genera desarrollo en la produccion y calidad de
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vida de los pobladores. El servicio es estable y se encuentra en buenas

condiciones.

Dentro del Municipio la cobertura del servicio se concentra principalmente en el
area urbana, debido a que las familias tienen la posibilidad de pagar y acceder al
servicio, en comparacion con las aldeas y caserios Ixquebaj 17%, Lolbatzam
17%, Nuevo San Juan Yaxtlajau 40%, Poy 33%, Quecna 43%, Quiquilum 9%,
San José Pueblo Nuevo 10%, Santo Domingo Xeen 13%, Tiqueen 33%, Ucachoj
40%, Ulna 13%, Xoncol 44%, Yalanculuz Jajhuitz 14%, Ixtenam Ixquim 22%,
Planquenchucul 40%, Sactenam 20%, los cuales corresponden al area rural, los
hogares han adquirido el servicio en menor proporcion por el costo que representa

la instalacion del mismo.
1.5.6.1 Domiciliar

Se refiere a la que usa corriente alterna, es decir, de propdsito general para uso
domestico. La entidad que presta este servicio, en el Municipio es ENERGUATE,
la cual fija una tarifa reducida hasta los 100 kilovatios, una tarifa social de 101 a
300 kilovatios con un costo de Q.1.2299y Q.1.7299 por kilovatio respectivamente.
El rango que tienen las familias del area urbana como rural para pagar es de
Q75.00 a Q150.00 al mes.

1.5.6.2 Alumbrado publico

En el casco urbano, asi como las comunidades aledafias a éste, se cuenta con
alumbrado publico, cobra una tasa municipal de Q34.66, no obstante, las
comunidades lejanas carecen del mismo, tales como es el caso de la aldea

Ixtenam Ixquin.
1.5.7 Extraccién de basura

La contaminacién de basura ha sido uno de los problemas con los que se enfrenta

el Municipio, lo cual se ha estado trabajando para combatir dicha contaminacion,
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razén por la que actualmente la municipalidad presta el servicio gratuito de
extraccion de basura en la Cabecera Municipal. Recogen la basura en cada casa
los dias sabados, domingos y miércoles, asi también han colocado basureros en
el parque municipal y en la aldea San José Pueblo Nuevo, y en cuanto al area
rural queman la basura ya que no se les ha ayudado de alguna manera para
deshacerse de la suciedad.

1.5.8 Tratamiento de aguas servidas

Este tipo de agua se define como contaminada con sustancias fecales y orina,
procedentes de desechos organicos, inorganicos y animales. Al verificar con los
pobladores del Municipio, se constatd que no existe una planta de tratamiento de

aguas servidas.

1.5.9 Tratamiento de desechos soélidos

En el Municipio no existe tratamiento de desechos solidos, esto en virtud que en
la mayoria de viviendas son depositados en la orilla de barrancos, lo cual provoca
contaminacion para la comunidad y el medio ambiente, asi mismo se verificd que
no existe ningun proyecto para dicha situacion. Los desechos de la agricultura y

avicola son utilizados como abono organico para las proximas siembras.

1.5.10 Cementerios

El cementerio de la cabecera municipal se encuentra a una distancia aproximada
de un kildbmetro y medio de la cabecera y se encuentra circulado con pared de
block, el 80% de toda la poblacién cuenta con acceso al servicio, y Unicamente el

20% no cuenta con el mismo.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Comprende el conjunto de relaciones, servicios y otras facilidades de que dispone
el Municipio, tales como: carreteras, transporte, mercados, bodegas, puentes,

medios de comunicacién y otras instalaciones.
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Los elementos que integran la infraestructura productiva, en el municipio de San
Sebastidn Coatan, departamento de Huehuetenango, se aprecia la latente
necesidad de un rastro en los correspondientes mercados y se observa el sistema
de riego que es a través de lluvia, lo que de cierta manera atrasa el desarrollo

productivo en dicho municipio.

1.6.1 Vias de acceso

La carretera que comunica a Guatemala con Huehuetenango esta identificada
como la CA-1 y la de Huehuetenango con el Municipio, esté identificada como la
ruta nacional 09 norte B y ruta departamental Huehuetenango 03, la Ultima es una
ruta alterna. Se transita por los municipios de Chiantla, San Juan Ixchoy, Soloma

y Santa Eulalia.

Las carreteras, que comunican la Cabecera Municipal con las aldeas, son de
terracerias y se encuentran a orillas de abismos. El problema del mal estado de
las carreteras es generalizado y constante, consecuencia de lo anterior el alto

costo del transporte.

Las vias de acceso de la Cabera Municipal a las diferentes aldeas, son de
terraceria, inclinadas, prolongadas y estrechas lo que dificulta el recorrido y
provoca alza en el precio del transporte, en la Cabecera Municipal se localizan
700 metros de concreto y 200 metros de adoquin, en San José Pueblo Nuevo 300

metros de concreto.

1.6.2 Puentes

Como parte de la infraestructura productiva con que cuenta el Municipio, se
encuentran los puentes, los cuales dan acceso para impulsar el desarrollo del
mismo ya que comunica sus distintas aldeas con la cabecera municipal. Los
puentes mas importantes son los siguientes: Yolatzabjla que se encuentra situado

en la aldea Nanhalté, Yolaquisis, establecido en la aldea con este mismo nombre,
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Xoncol fundado en la aldea con este mismo nombre, Cultzutz en la cabecera

municipal.

1.6.3 Unidades de riego

Los agricultores no poseen medios de riego modernos, Unicamente se utiliza la
conexion de una manguera que se implanta en el rio y va directamente a la zona
de cultivo, se obtiene una sola cosecha al afio y dependen de la lluvia, es lo que
sucede con la siembra de maiz, producto principal en el Municipio, en el caso de
café principalmente en el sector tres, han sufrido pérdidas econémicas, debido a

la escasez de agua.

1.6.4 Centros de acopio

Debido al bajo nivel que presenta la produccion agricola, no tienen las condiciones
economicas necesarias para invertir en infraestructuras de almacenamiento, la
produccion que obtienen la utilizan para el autoconsumo, el maiz y frijol, son
acopiados en sus viviendas, en el tapanco y silos de madera en su minoria de
metal. Las instalaciones pecuarias cuentan con galeras, corrales, gallineros y
conejeras, la extension de terreno no es la adecuada para la crianza de animales,
son espacios reducidos, construcciones informales y en algunos casos

deterioradas.

1.6.5 Mercados

Tres mercados son los que existen en todo el municipio de San Sebastian Coatan,
uno ubicado en la cabecera municipal y los dias de mercado son: domingo y
miércoles; otros en la aldea San José Pueblo Nuevo y Santo Domingo Xeen, los

gue atienden los dias viernes y domingo respectivamente.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

Los pobladores de las comunidades cuentan con el servicio de energia eléctrica

proporcionado por ENERGUATE, los costos son muy altos para la capacidad de
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pago de las familias en relacion a sus ingresos, los kilowatts autorizados por
ENERGUATE para el municipio de San Sebastian Coatan son 110, solamente

energia comercial, ya que en dicho municipio no hay industrias.

1.6.7 Telecomunicaciones

Existen dos estaciones de radios, en la cabecera funciona una estacion de radio
local llamada “Radio Coatan”, banda de 60 metros en onda corta, a partir de junio
de 1994 y frecuencia 89.3 FM, a partir de noviembre 2003, con cobertura en todo
el Municipio y en la aldea San José Pueblo Nuevo, radio Estéreo Luz; Existe
television via satélite que incluye la programacion nacional. El correo privado que
permite enviar correspondencia a nivel local, nacional y extranjero, este ultimo es
importante para el envio de documentos legales, debido a que un porcentaje alto
de familiares residen en Estados Unidos; los envios mas frecuentes son de

alimentos.
1.6.8 Transporte

El servicio de transporte entre la cabecera municipal y Huehuetenango, es
prestado por empresas privadas, se determind que el precio del pasaje entre
Huehuetenango y San Sebastian Coatan es de Q35.00 por persona, cabe
mencionar que el destino final del transporte Florecita es el municipio vecino San
Miguel Acatan; asimismo, de la Cabecera Municipal hacia el municipio de Santa
Eulalia proporcionan el servicio microbuses con un valor de Q.20.00 por persona,
los cuales hacen su recorrido del Municipio a cada media hora; existe servicio de
microbuses que facilita el recorrido de la Cabecera hacia las aldeas y viceversa;
con un costo de Q.2.00 por kildmetro recorrido, la poblacion hace uso este servicio
regularmente todos los dias de la semana y con mayor frecuencia los dias de

mercado miércoles y domingos.
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1.6.9 Rastros

En la cabecera municipal de San Sebastian Coatan no existe un lugar especifico
para la compra y venta de animales domésticos; los pobladores destazan los

animales en sus hogares y en el mismo lugar concurren los compradores.
1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se
integran con el propésito determinado de mejorar las condiciones de bienestar
para su comunidad; su funcion fundamental es la gestién de su propio desarrollo
comunitario™. En esta variable se describen los grupos de personas organizadas
y regulados por un conjunto de normas que hacen posible el desarrollo de una

comunidad. En el municipio de San Sebastian Coatan existen ambos grupos.

1.7.1 Comités

Los comités tienen la particularidad de organizarse a través de una junta directiva
por un periodo de un afo, su propdsito es ayudar y colaborar al desarrollo de sus
propias comunidades, para su funcionamiento debe ser autorizado por la
municipalidad de San Sebastian Coatan y registrado en las alcaldias auxiliares de

cada centro poblado.
1.7.2 Consejos comunitarios de desarrollo (COCODE)

En el Municipio se han conformado 53 Consejos Comunitarios de Desarrollo. Las
aldeas ubicadas en sector | que cuentan con COCODE: Timacap, Tzununcap,
Sacjelptac, La Libertad, Hiss, Namtectac, Ixtenam Tzununcap, Latac, Yolhuitzéon,
Yolaxito, Yoljul, Quiquilum, Cabecera Municipal, Tzula, Ixquebaj, Poy, Baireco,

Pankante Kuchejy Yolanquisis.

>Aguilar Catalan, J. A., afio 2015, Método para la Investigacion del Diagnéstico Socioeconémico,
4ta. Edicién, Guatemala, Editorial Renacer, Pagina 44.
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Sector Il: Yichucun, Jolombojop, Joom, Yocxacla, Julutz, Ucachoj, Jolomtenam I,
Altamira Poc, Yalamcamposanto, Ixtenam Ixquin, Chenen, San José Pueblo
Nuevo, Ticolal, Lolbatzam, Calhuitz, Taaj, Tipocjiy, Jolomtenam Il y Biltac.

Sector Ill: Nuevo Progreso Xeen, Planquenchucul, Yotzcojoltaj, Yalanculuz
Jajhuitz, Tiajaila, Nueva Reforma, Cajbaquil, Yuchan, Nueva Esperanza Tecotom,
Sactenam, Xoncol, Nuevo San Juan Yaxtlajau, Santo Domingo Xeen y Bastier.

Asi también la Iglesia catdlica tiene gran importancia en la comunidad, debido que
81% de la poblacion pertenece a esta religion y el resto a otras entidades
religiosas, entre ellas se incluyen las iglesias evangélicas a las que asisten parte
de los pobladores; este fenomeno se da porque la religion es adoptada de

generacion en generacion.
1.7.3 Asociaciones

En el Municipio se encontré las siguientes asociaciones: la Asociacion de
Desarrollo Micro regional —ALIANSA-, cubre los poblados del sector dos;
Asociacion de Desarrollo Micro Regional -LA NUEVA ESPERANZA-, cubre los
poblados del sector uno; Asociacion de Desarrollo Micro Regional -KEN LUZ-,
cubre los poblados del sector tres; Asociacion de Salud de Iglesia Catodlica -
ASSDIC-, de Desarrollo Micro Regional —YAL UCH- y Asociacion de Mujeres para

el Desarrollo Coataneco.

1.7.4 Cooperativas

El Municipio cuenta con una cooperativa denominada Cooperativa de Ahorro y
Crédito Coatan R.L. y una filial en la aldea San José Pueblo Nuevo Jucup. La sede
de la cooperativa se encuentra en la cabecera municipal, inicié sus operaciones
con un capital de Q 2,000.00 en el afio de 1964, con un total de 125 asociados,
inicialmente otorgaban préstamos para los cultivos de trigo y papa. Al afio 2016,
cuenta con mas de 500 asociados activos y manejan una tasa de interés de 18%

anual.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO

El desarrollo econémico del Municipio es un proceso de concertacion publico-
privado con la participacion de todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la
generaciéon de empleos y dinamizar la economia bajo el marco de politicas

nacionales y locales, entre ello se puede mencionar los siguientes:

1.8.1 Entidades gubernamentales

Son todas las instituciones que dependen del estado, las cuales son
administradas por funcionarios publicos que estan al servicio de la poblacion
guatemalteca, por lo que en el municipio de San Sebastian Coatan, se encuentran

las siguientes:
e Municipalidad

Es la institucion responsable del gobierno y administracion de los servicios
publicos que estan bajo su jurisdiccion territorial, la cual esta representada por el
Concejo Municipal y el Alcalde, con el apoyo de los alcaldes auxiliares que
representan cada centro poblado del Municipio. Su funcién principal es evaluar y

aprobar proyectos en pro del bienestar comun de todos los pobladores.

e Policia Nacional Civil

Es una dependencia del Ministerio de Gobernacidn que se localiza en la Cabecera
Municipal, su finalidad primordial es proteger la vida, integridad fisica, propiedad,
seguridad de las personas para que se cumpla el libre ejercicio de sus derechos,

y mantener el orden publico.

e Coordinacion técnico administrativo

Es una dependencia del Ministerio de Educacién que se localiza en la Cabecera

Municipal, tiene la finalidad de implementar las politicas administrativas,
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supervisar las actividades educativas, capacitar y actualizar a los docentes, dar
seguimiento a los procesos de ensefianza-aprendizaje e involucrar a la

comunidad para mejorar la calidad educativa en el Municipio.
e Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

Es una dependencia del Ministerio de Educacion que se localiza en la Cabecera
Municipal, su funcién principal es alfabetizar a todas las personas que tiene la
incapacidad de realizar operaciones basicas de leer y escribir, este fenédmeno se
da mayormente en las mujeres indigenas en el &rea rural de 15 a 65 afios de edad

CON escasos recursos econdmicos.

e Delegacion del Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Institucion dependiente del Tribunal Supremo Electoral Central que se localiza en
la Cabecera Municipal, su funcién principal es empadronar, inscribir partidos
politicos y supervisar los procesos electorales, sancionar, suspender o cancelar
las organizaciones que incurren en faltas graves, fraudes, u otro delito establecido

en las leyes de materia electoral.

e Puestos de Salud y Puesto de Salud Fortalecido

Son dependencias del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, conocidas
como de primer nivel, debido que es el primer contacto directo de la poblacion con
la red de servicio de salud publica. Realizan acciones de prevencion, recuperacion
y rehabilitacion de las personas de forma gratuita; su caracteristica especial es la
atencion al paciente realizada unicamente por un enfermero profesional, debido a
la ausencia de un meédico general como consecuencia de la deficiente
infraestructura, Tiene cobertura mediante un puesto de salud fortalecido -PSF-
situado en la Cabecera Municipal y seis puestos de salud ubicados en las aldeas
de San José Pueblo Nuevo, Ixquebaj, Chenen, Calhuitz, Lolbatzam, y Santo

Domingo Xeen.
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e Juzgado de paz

En la Cabecera Municipal existe una dependencia del Organismo Judicial que
ejerce su jurisdiccion en el Municipio, donde no existe un Juzgado de Primera
Instancia, la atencién al publico esta a cargo de un juez para resolver problemas

generales en materia judicial.
e Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Es la entidad encargada de realizar el registro civil de las personas, la inscripcién
de nacimientos, matrimonios, union de hecho, defunciones, cambio de nombres,

adopciones y otros actos de materia civil, se localiza en la Cabecera Municipal.
1.8.2 Organizaciones no Gubernamentales -ONG’S-

Instituciones no lucrativas independientes de la administracion publica, pueden
tener diversas formas juridicas como: asociacion, fundacion o cooperativa,
funcionan por medio de programas de ayuda social en pro del bienestar de las

comunidades. En el Municipio existe la siguiente:
e Curamericas Guatemala

Es una organizacion no gubernamental constituida como asociacioén civil dedicada
al desarrollo integral comunitario, se enfoca en programas de educacién, medio
ambiente y salud; ofrece servicios de partos, medicamentos, planificacion familiar
y jornadas médicas. Funciona mediante una casa materna ubicada en la aldea
Calhuitz y Santo Domingo Xeen, con el apoyo de la Universidad de San Carlos de

Guatemala a través de la DICUNOC, University Research.

1.8.3 Instituciones de servicios privados

Organizaciones independientes, que son vistas como mediadoras del proceso de

desarrollo de las comunidades, sus recursos econdémicos pueden ser
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internacionales o nacionales.

e Correos

En la Cabecera Municipal existe una entidad privada con el respaldo de Cargo
Expreso y Guatex que presta servicio regular de recepcion, despacho y
distribucién de correspondencia a nivel nacional e internacional, es de gran ayuda

para la poblacién tanto en el area urbana como rural.

e Gremial de Asociacién de Desarrollo Micro Regional Piedra Luminosa

Es una organizacion que se localiza en la Cabecera Municipal, esta constituida
por cinco asociaciones: Quenluz, Nueva Esperanza, Yaluch, Alianza y La Unidn,
su funcion primordial es brindar ayuda financiera que otorga micro-créditos con
garantia hipotecaria, para los agricultores, los pequefios y micro empresarios,
principalmente el sector comercial. Est4 respaldada por la Asociacion de
Entidades Microregionales, Aliadas para el Desarrollo Integral de Huehuetenango
e Ixcan Quiché -AEMADIHIQ-.

e Asociacion de Red de Mujeres Indigenas por la Salud Reproductiva

Es una asociacion no lucrativa que se localiza en la Cabecera Municipal, esta
conformada por dos asociaciones denominadas: Asociacion de Red de Mujeres
Indigenas por la Salud Reproductiva -REDMISAR- y Asociacion Sociedad Civil,
Red Municipal de Hombres -REDHOSEN-, las cuales tienen como finalidad
capacitar a la poblacién sobre salud, educacion y nutricion. Su estructura esta
constituida por los siguientes oOrganos: coordinador, secretaria, comisién de

trabajo y un consejo de asesor indigena.

e Asociacion Sociedad Civil, Red Municipal de Hombres, San Sebastian Coatan

Es una asociacién no lucrativa que se localiza en la Cabecera Municipal, su
finalidad primordial es realizar auditoria social a las entidades gubernamentales

de la localidad, velar por el cumplimiento de la calidad de los servicios publicos



26

gue brinda la Municipalidad, las escuelas, institutos, centro de salud, casa
materna, juzgado, especialmente sobre la prevencion de embarazo en

adolescentes.
e Consejo Espiritual Maya de Coatan -I"MB’E-

Es una asociacion de Consejo de Pueblos Mayas que se localiza en la Cabecera
Municipal, tiene como finalidad la preservacion de la diversidad cultural, valores
espirituales, tradiciones, sitios sagrados y la cosmovision maya, es miembro de la
asociacion OxlajubAjpop que es el Consejo Nacional de Lideres Espirituales
Mayas en Guatemala.

e Asociacion de Iglesias Evangélicas

En la Cabecera Municipal existe una asociacion conformada por dos consejos
denominados, Consejo Chuj Coatan, y Consejo Coatan Canjobal de las iglesias
Belén, EbenEzer, Emanuel en San José Pueblo Nuevo, Cristo en el Calvario en
Santo Domingo Xeen, su finalidad es brindar ayuda a las personas de escasos
recursos mediante programas sociales, como recaudacion de viveres y ayuda

financiera.

e Consejo Parroquial San Sebastian Coatan

En la Cabecera Municipal existe una organizacion conformada por cuatro
comisiones, las cuales son: evangelizacion, catequesis, pastoral y de liturgia que
lo encabeza el parroco, su finalidad es concientizar a la poblacion en diferentes
ambitos y brindar ayuda humanitaria a las comunidades mediante diferentes
programas sociales, como recaudacion de viveres, apadrinamiento, ayuda

financiera y construccion de vivienda.
1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Describe el movimiento comercial y financiero que se presenta, tanto en

importaciones como exportaciones, que se realizan en la economia del Municipio,
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se caracteriza por desarrollar diversas actividades comerciales y financieras entre
la Cabecera Departamental, Quetzaltenango, San Francisco el Alto, la Ciudad

Capital y municipios cercanos.
1.9.1 Flujo comercial

El flujo comercial se realiza a través del libre comercio donde se ofrece una
variedad de productos de los sectores: agricola, pecuario, artesanal, comercio y
servicio; con el propésito de satisfacer la demanda del Municipio.

e Importaciones

Es trasladar de manera formal y legal productos que se producen en otro
departamento o pais, y que son demandados para el consumo y el uso al que se

llevan.

En el Municipio se importa el tomate, coliflor, repollo, zanahoria, hierbas, brécoli,
manzana, banano, uvas, rabanos, chile pimiento, especies, arveja china, ejote,

nabo, mango, platano, granos y carne de res del municipio de San Miguel Acatan.

En cuanto a las mercancias como: abarrotes, medicinas, insumos agropecuarios,
herramientas, materiales de construccion, combustibles, telas, ropa, calzado,
licores, cerveza, papeleriay utiles, proceden de los departamentos de Guatemala,
Quetzaltenango y Totonicapan. Debido a que San Sebastian Coatan se
encuentra cercano a México, se comercializan productos procedentes del vecino
pais, como: abarrotes, medicinas, ropa, calzado, sombreros, cinchos, sillas de

montar, artesanias.

A continuacién se presenta la grafica del flujo comercial de los productos

importados.
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Grafica 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial de Productos Importados

Afo: 2016
Huehuetenango Ciudad de Guatemala
Insumos Calzado México (comercio
agropecuarios Abarrotes informal)
Combustibles Medicinas Artesanias
Materiales de Telas Abarrotes
construccién Papeleria y tiles Medicinas
l Ropa
San Sebastian Coatan
Quetzaltenango
¢ Tejidos
A
San Miguel LiRO'?a
Acatan cores
Tomate
Zzsgr?cl)lfia Salcaja San Rafael la
; ica) Independencia
Hierbas Tejidos Cebolla
Bananos )
Chile
Rabanos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El Municipio realiza intercambios comerciales con diversos departamentos y
municipios aledafios, que permite a la poblacion tener acceso a diferentes

productos para el desarrollo socioeconémico.

e Exportaciones

Son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un departamento o pais en
territorio extranjero para su utilizacion. Los productos principales que se exportan
son: maiz, papas, frijol, trigo y café pergamino, éste ultimo cobra mayor relevancia
debido a la altura de la region que influye en su calidad y caracteristicas, cabe
mencionar que también se exportan: productos textiles, madera, obras de arte,

granos y muestras de minerales (tierra).

A continuacion se presenta la grafica de flujo comercial de los productos
exportados:
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Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango

Flujo Comercial de Productos Exportados
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Ano: 2016
- Guatemala
San José Maiz
Pueblo Nuevo San Miguel
Insumos Acatan
agropecuarios Trigo
Trigo Maiz
Maiz San Sebastian Coatan Papas

¢ o/

Santa Eulalia Huehuetenango
Frijol Café
Trigo Maiz
Papas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el Municipio posee limitaciones en la variedad de productos para
la exportacion, debido a que los pobladores que se dedican a la agricultura

destinan su produccion para el autoconsumo.
1.9.2 Flujo financiero

El Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- y la Cooperativa Coatan R.L. junto
con las dos agencias de Tigo Money y dos puntos autorizados (Money Order y
Money Gramm) son las entidades financieras con presencia en el Municipio las
dos primeras ofrecen financiamiento y diversos servicios.

En todas las entidades mencionadas se realiza el pago de remesas familiares que
provienen de varias partes de los Estados Unidos de Norteamérica, México, El
Salvador y Belice; las remesas son transferencias de fondos por parte de los

migrantes con destino a sus familiares o amigos en su pais de origen. Se logro
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establecer que el flujo de estas oscila en un promedio mensual de Q 16,733.00

entre los puntos autorizados, este promedio se mantiene durante todo el afio.

1.10 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las actividades productivas son aquellas que a través de la generacion de empleo
contribuyen al desarrollo y crecimiento econémico del Municipio. Las actividades
agricolas estan conformadas por los cultivos de café, maiz y frijol a través de ellos
se da la generacion de empleo para los habitantes de los diferentes centros
poblados del Municipio; le sigue la actividad pecuaria la cual esta integrada por la
produccion avicola (produccion de pollos) y ganado porcino (cerdos), luego la
actividad artesanal la cual cuenta con talleres de cereria, panaderia, carpinteria,
sastreria y blockera; y por dltimo se encuentra la actividad agroindustrial

representada por la produccion de café pergamino.

A continuacioén, se presenta el resumen del aporte de cada una de las actividades

productivas y su respectiva generacion de empleo:

Cuadro 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Afo: 2016

Actividad Valor de la Generacion de empleo

productiva produccion Q. Jornales % Personas %
Agricola 920,880 364 23 25 3
Pecuario 1,706,280 1,218 77 15 1
Artesanal 9,440,120 - - 61 6
Agroindustrial 2,759,200 - - 45 5
Comercios y servicios - - 833 85
Totales 14,826,480 1,582 100 979 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a la investigacion de campo se determiné que la actividad de comercios
y servicios es la mayor fuente de empleo para los habitantes de los diferentes
centros poblados; la actividad artesanal refleja la fuente de ingreso mas

representativa para la economia del Municipio con el 63.67%.
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1.10.1 Actividad agricola

La actividad agricola aporta Q. 920,880 del valor total de la produccién, dicha
produccién representa el 23%, genera 364 empleos, debido a que la mayoria de
los habitantes se dedican al cultivo de la tierra. La mayor parte de la poblacion

utiliza los productos para autoconsumo y un minimo porcentaje para la venta.
1.10.2 Actividad pecuaria

La actividad pecuaria se caracteriza, porque las unidades productivas se
desarrollan en pequefias extensiones de tierra, no necesitan grandes inversiones
de capital, instalaciones costosas o mano de obra calificada, debido a que los
miembros de la familia se dedican a cuidar a los animales y realizan toda clase de

actividad.

La generacion de empleo en la actividad pecuaria es un poco baja debido a que
la dimensién en la que se practica no permite la participacion de mano de obra
asalariada, en su mayoria los miembros de la familia (padres e hijos) son los que
se encargan de realizar dicha actividad, esto se debe a la minima produccion y
carencia de recursos para incurrir en gastos de cuidado, segun encuesta realizada
a los pobladores se logré determinar en el Municipio existen solo 15 personas

asalariadas para la produccién pecuaria.

Esta actividad se caracteriza en que las unidades productivas se desarrollan en
pequefias extensiones de tierra, no necesitan grandes inversiones de capital,

instalaciones costosas o mano de obra calificada.

1.10.3 Actividad artesanal

La actividad artesanal se refiere al trabajo del artesano normalmente realizado de
forma manual sin requerimiento de maquinaria 0 automatizaciones, por tal razon
cada pieza, objeto o producto es diferente a las demas. La artesania como

actividad material se suele diferenciar del trabajo en serie o industrial.
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Normalmente, la produccion artesanal usa los recursos y materias primas locales.
Las actividades se llevan a cabo en talleres familiares o comunitarios.

Las actividades productivas propias de lo artesanal que se desarrollan dentro del
municipio de San Sebastian Coatan, se describen a continuacion: cereria,

carpinteria, panaderia, sastreria y blockera.
1.10.4 Actividad agroindustrial

Esta actividad esta representada por la produccion de café pergamino, existe un
trabajo de transformacion de café, pasando de un estado natural (café cerezo)
transformado por un despulpe, fermentacion, lavado y secado para quedar como
café pergamino, aporta mayores ingresos economicos contribuyendo al

sostenimiento de los hogares.

La actividad agroindustrial es notable debido a que representa 18.61% del valor
total de la produccion en el Municipio, la mediana industria es quien genera
empleo, el cual beneficia a 45 personas por lo que permite mejorar la calidad de

vida para las familias que se dedican a la caficultura



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE PANADERIA

La produccién artesanal es un componente importante en las actividades
econdémicas y sociales del Municipio, esta integrada por pequefios y medianos
artesanos, las ramas destacadas son cereria, panaderia, sastreria, carpinteria y
blockera. Las unidades artesanales son una actividad productiva del Municipio,
ubicadas con mayor participacion en la cabecera municipal y una pequefa
participacion en el area rural. Sin embargo la produccion de panaderia es la
actividad que representa la produccion artesanal dentro del Municipio.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Para establecer el tamafio de las unidades artesanales es necesario observar la
cantidad de personas empleadas para la elaboracion de los productos, la calidad
y cantidad de la materia prima, division de trabajo, el tipo de herramientas,
mobiliario y equipo, y también el tipo de maquinaria utilizada, y por ultimo la
asistencia técnica y financiera recibida, la mano de obra asalariada y/o familiar.

A continuacion, se presenta las caracteristicas tecnoldgicas de panaderia:

Tabla 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Caracteristicas Tecnoldgicas

Afo: 2016
Tamafo Producto Caracteristicas
Mediano artesano Panaderia Cuenta con materiales de mediana calidad, la

herramienta que utiliza son: paletas, rodillo para moler,
cucharones y tabla estos son obsoletos. La maquinaria
se usa un horno y una batidora, en el mobiliario y
equipo estdn mesas, artesa, vitrinas, bandeja, estantes
y canastas plasticas por ultimo la mano de obra es
propia y asalariada.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Conforme a las actividades artesanales desarrolladas en el Municipio entre estas,
la méas destacada es la panaderia lo compone un 45% catalogada como mediano
artesano, lo anterior se establecié segun las caracteristicas tecnoldgicas de las

mismas.
2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

Representada por el niamero de articulos que el artesano estd dispuesto a
producir, esto de acuerdo a la capacidad y tamafio de su empresa. La produccion
de cada ente econdmico, esta ligada a su capital y tecnologia aplicada, que

permiten definir el volumen de produccion.

Cuadro 4
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Volumen y Valor de la Produccidn, Segun Tamafio de Artesano y Producto

Afo: 2016
. Unidad .
Tamafio/producto Unldade_s de Volumen _Prgcm Valor Q
productivas . unitario Q
medida

Mediano Artesano

Panaderia 10

Pan de dulce redondo Quintal 3,650 1,000 3,650,000
Cubilete Quintal 183 1,000 183,000
Totales 10 3,833 3,833,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Es importante mencionar que la panaderia elabora pan dulce redondo y cubilete
ambos productos producen 1,000 unidades por quintal trabajado, generando un
valor de Q3, 833,000 anuales.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Son los de mayor importancia para la recopilaciéon de informacion financiera sobre
la estabilidad y solidez econémica de las unidades artesanales, que se
caracterizan por ser fiables y utiles, cuyo objetivo principal es reflejar realmente lo
gue sucede en cada unidad y de esta manera dar una visién general y concreta

para la toma de decisiones de los artesanos.
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Para la produccién de panaderia del Municipio se particulariza por medio de los

tres elementos del costo: materiales, mano de obra y costos indirectos, el artesano

debe considerar en su produccién la rentabilidad de la misma.

2.3.1 Estado de costo directo de produccién

Permite calcular el costo de produccién anual de acuerdo a la tecnologia aplicada,

se realiza con base a costos de la hoja técnica y el volumen de produccién anual,

por cada unidad de productos diagnosticados como principales que sustenta la

economia del Municipio. A continuacion, se presenta el costo directo de

produccion de panaderia:

Cuadro 5

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal

Estado de Costo Directo de Produccion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016

(en quetzales)

Tamafio/producto Mediano artesano
Elementos del costo Encuesta Imputado
Panaderia

Pan dulce redondo

Materiales 1,869,129 1,869,129
Harina 1,058,500 1,058,500
Agua 62,050 62,050
Sal 3,650 3,650
Azlcar 268,640 268,640
Manteca 251,850 251,850
Huevos 9,089 9,089
Levadura 87,600 87,600
Royal 127,750 127,750
Mano de obra 146,000 270,233
Amasado 18,250 25,153
Boleado 91,250 125,765
Horneado 36,500 50,306
Bonificacién incentivo - 30,404
Séptimo dia - 38,605
Costos indirectos variables - 103,654
Cuota patronal (12.67%) - 30,386
Prestaciones laborales (30.55%) - 73,268
Costo directo de produccion 2,015,129 2,243,016
Produccién en quintales 3,650 3,650
Costo unitario por quintal 552 614

Contintda en la siguiente pagina ...
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Tamafio/producto Mediano artesano
Elementos del costo Encuesta Imputado
Rendimiento por quintal 1,000 1,000
Costo directo de produccién de un pan dulce redondo  0.55 0.61
Cubilete

Materiales 108,887 108,887
Harina 53,070 53,070
Agua 3,111 3,111
Sal 183 183
Azlcar 21,550 21,550
Manteca 15,784 15,784
Levadura 8,784 8,784
Royal 6,405 6,405
Mano de obra 7,320 13,549
Amasado 915 1,261
Boleado 4,575 6,306
Horneado 1,830 2,522
Bonificacién incentivo - 1,524
Séptimo Dia - 1,936
Costos Indirectos Variables - 5,198
Cuota patronal (12.67%) - 1,524
Prestaciones laborales (30.55%) - 3,674
Costo directo de produccion 116,207 127,634
Produccién en quintales 183 183
Costo unitario por quintal 635 697
Rendimiento por quintal 1,000 1,000
Costo directo de produccion de un cubilete 0.64 0.70

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la actividad artesanal se tendra una variacion entre los datos segun encuesta

e imputados, se debe a que los artesanos del Municipio no consideran el pago de

bonificacién incentivo, Decreto. 37-2001 de Q.250.00 mensual equivalente a

Q.8.33 diarios; séptimo dia, costos indirectos variables, integrados por la cuota
patronal IGSS 10.67%, IRTRA 1%, INTECAP 1% y las prestaciones laborales

integrada por indemnizacion del 9.72%, vacaciones 4.17%, bono catorce 8.33% y

aguinaldo 8.33%. No esta deméas mencionar que el salario utilizado es de Q55.13.

2.3.2 Estado de resultados

Es un instrumento de gestién que ayuda a tener una mejor vision de la situacion

financiera de la empresa, la solidez y los recursos con los que cuenta. Asimismo
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los resultados obtenidos, de las ganancias, perdidas, entradas y salidas de
efectivo para la produccion que se han presentado durante el afio; la rentabilidad
generada, permite establecer la utilidad o pérdida percibida durante un periodo

determinado.

A continuacién, se presenta el estado de resultados del 01 enero al 31 de
diciembre de 2016 de la actividad de panaderia del municipio de San Sebastian

Coatan:

Cuadro 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016
(en quetzales)

Tamafio/producto Mediano artesano
Elementos del costo Encuesta Imputado
Panaderia

Ventas 3,833,000 3,833,000
Pan dulce redondo (3650*Q1,000.00) 3,650,000 3,650,000
Cubilete (183*Q1,000.00) 183,000 183,000
(-) Costo directo de produccién 2,131,336 2,370,650
Pan dulce redondo 2,015,129 2,243,016
Cubilete 116,207 127,634
Ganancia marginal 1,701,664 1,462,350
(-) Gastos fijos 163,800 163,800
Gas propano 163,800 163,800
(-) Gastos de ventas 63,100 63,100
Sueldo de vendedor 60,000 60,000
Empaque 1,800 1,800
Publicidad 100 100
Combustibles y lubricantes 1,200 1,200
(-) Gastos de administracién 9,840 9,840
Energia eléctrica 9,000 9,000
Agua potable 840 840
Ganancia antes del ISR 1,464,924 1,225,610
(-) Impuesto Sobre la Renta 25% 366,231 306,403
Ganancia netao pérdida 1,098,693 919,207
Rentabilidad en ventas

Ganancia neta / ventas netas 0.29 0.24
Ganancia neta / costos + gastos 0.46 0.35

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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La diferencia entre la ganancia que se obtuvo en el estado de resultados, es
debido a que se aplicé en lo imputado el salario vigente al afio 2016, y las
respectivas prestaciones de ley, por tal razén se tiene esta variacién significativa,
se detallan los gastos en los que se incurrieron para que la actividad pueda ser
realizada.

2.3.3 Rentabilidad

En cuanto a la rentabilidad es relacionada con el beneficio econémico y todos los
recursos que son necesarios para generar un lucro resultante de la inversién de
capital. Sirve para efectuar el analisis en forma simple, se evalla a través de la
comparacion del estado de resultados, y casi siempre se expresa en porcentajes.
Por este medio, se ve expresada la viabilidad de la actividad de panaderia y su

respectivo producto. Dentro del estudio se utilizé:

¢ Relacion de la ganancia neta sobre las ventas

Mide el rendimiento obtenido, por cada quetzal de ventas efectuadas y la relacion

generada por costos y gastos que expresa la ganancia por cada quetzal invertido.
e Relacion de la ganancia neta sobre los costos y gastos

Expresa la ganancia por cada quetzal invertido, en relacion a costos mas gastos.

Esta relacion se establece por medio del estado de resultados.

2.3.4 Financiamiento

Conjunto de recursos monetarios ya sean al crédito o propios que se destinaran
para una determinada actividad para llevar a cabo una produccion. El
financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el mas habitual el

propio ahorro.

En la actividad artesanal de panaderia del Municipio, los artesanos no obtienen

ningun tipo de crédito para financiar la produccion de los productos, debido a que
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adquieren los materiales a través de ahorros que han acumulado de la ganancia

gue les genera la actividad. A continuacion se detalla el financiamiento utilizado:

Cuadro 7
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién Artesanal
Financiamiento
Afio: 2016
(en quetzales)

Fuentes Total

Descripcion
Internas Externas

Mediano artesano

Pan dulce redondo 2,251,869 - 2,251,869
Materiales 1,869,129 - 1,869,129
Mano de obra 146,000 - 146,000
Costos indirectos variables - - -
Costos y gastos fijos 236,740 - 236,740
Cubilete 116,207 - 116,207
Materiales 108,887 - 108,887
Mano de obra 7,320 - 7,320

Costos indirectos variables - -
Costos y gastos fijos - -

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la actividad artesanal del Municipio los artesanos no obtienen ningan tipo de
crédito para financiar la produccion de los productos, debido a que adquieren los
materiales a través de ahorros que han acumulado de las ganancias que les
genera la actividad, y todos los gastos y costos también son cubiertos con los

recursos propios e internos anteriormente mencionados.

2.4 COMERCIALIZACION

Su funcién principal inicia con una serie de actividades para la transferencia de
los productos desde el lugar de su elaboracién, almacenamiento, hasta que llegan
al consumidor final. Se cuenta con elementos esenciales: mezcla de
mercadotecnia, la cual se desarrolla por medio de las variables las cuatro “p”,
precio, producto, plaza y promocion, asi también canales y margenes de
comercializacion, a continuacion se detallan los elementos principales para que

se lleve a cabo estas acciones:
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2.4.1 Mezclade Mercadotecnia

Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de la mercadotecnia que

utiliza la empresa para cumplir con sus objetivos. La estrategia de mercadotecnia

esta conformada por las 4 P’s que consisten en producto bienes o servicios

ofrecidos, precio valor que el consumidor debe pagar para adquirir los productos,

plaza el lugar o espacio fisico utilizado para ofrecer, distribuir y promocionar

estrategias utilizadas para hacer mas atractivas las mercancias.

Para la realizacion de la siguiente tabla, se llevé a cabo el método de observacion,

y el de encuesta, por lo que se detalla a continuacion.

Tabla 2

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango

Produccién Artesanal
Mezcla de Mercadotecnia
Afo: 2016

Subvariables

Pan dulce redondo y cubilete

Producto

Calidad

Disefo

Variedad

Los ingredientes utilizados para la elaboracion de estos
productos son de primera calidad, los cuales son: harina,
levadura, azucar, sal, agua, manteca, royal, huevos, la Unica
diferencia entre el pan dulce redondo y cubilete es la marca
de la manteca, estos productos son de vital importancia en la
dieta de los pobladores del Municipio, debido a que su
consumo es diario.

El pan redondo mide 10 cm. de ancho y 1.5 centimetros de
alto, pesa aproximadamente 3 onzas; el cubilete tiene
consistencia mas dura que la del pan redondo, su tamafio es
de aproximadamente 4 centimetros de alto por 8 de ancho y
pesa 2 onzas.

En cuanto al pan redondo, se cuenta con variedad Unicamente
en los disefios de azucar de la superficie de arriba, y en
cuanto a los cubiletes no existe diversidad.

Contintda en la siguiente pagina...
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Subvariables

Pan dulce redondo y cubilete

Precio

Precio de lista

El precio que el productor ofrece para ambos productos es de
Q.1.00 para el consumidor final y detallista, este precio se
determind basado por la competencia y los costos de la
elaboracion del producto.

Plaza

Canales

Cobertura

Transporte

Ubicacion

Se utilizan los canales al consumidor final y detallista, este
ultimo es utilizado en virtud que, por la distancia los
pobladores de las aldeas aledafias no pueden movilizarse con
frecuencia a la Cabecera Municipal.

El productor a través del detallista cubre un 70% de la
produccion en el area rural, y un 30% en el area urbana.

Los productores utilizan una motocicleta para trasladar el pan
dulce al detallista.

Se encuentra en el centro del Municipio, mismo lugar donde
se realiza la produccién del pany la venta al consumidor final,
asi también cabe mencionar que los detallistas se localizan
en cinco aldeas cercanas a la cabecera llamadas: Yoljul,
Yolaxito, Ixquebaj, Hiss y San José Pueblo Nuevo.

Promocion

Publicidad

Promocioén
ventas

de

El pan dulce se exhibe en vitrinas ubicadas en el local de la
cabecera municipal, por lo que los pobladores al transitar por
las calles principales los pueden apreciar, asi como también
se encuentra un cartel interno y una manta en el exterior del
lugar con el nombre y niumeros de teléfonos de la panaderia,
otro tipo de publicidad que se da, es el de boca en boca por
los clientes hacia otra personas potenciales, y por ultimo es
importante mencionar que el productor reparte volantes los
dias martes, jueves y domingo en las aldeas aledafas.

Por la adquisicion de cinco panes el productor regala al
cliente un pan extra.

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Luego de analizar el mix de marketing, se determiné que los precios de los
productos artesanales antes mencionados son los razonables al valor que el
cliente esta dispuesto a pagar, tomando en cuenta que la materia prima es de
alta calidad. En cuanto a la cobertura de comercializacion Unicamente se
abarcan cinco aldeas de todo el municipio de San Sebastian Coatan, razén por
la cual probablemente no aumentan las ventas. Los medios de promocion se
consideran importantes, lo cual se estableci6 que no se encuentran
desarrollados y suficientes en el Municipio, por lo que podria constituir una
debilidad en las ventas, y en cualquier momento podria ser aprovechado por la
competencia.

e Canales de comercializacion

Son los conductos que cada comercio escoge para llevar sus productos al
consumidor de la forma mas completa, eficiente y econdmica posible, esto a
través de definir los sujetos que participan como intermedios, los cuales facilitaran
el producto hacia el consumidor final. A continuacion, se detallan los canales de

comercializacion de la produccion de panaderia:

Gréfica 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Canales de Comercializacion
Afo: 2016

Productor
70% |

30%

Detallista

Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se determind que en la actividad de panaderia el productor trabaja directo con el
consumidor final, como con el detallista, estos Ultimos se encargan de colocar el
producto a disposicion del consumidor final en algunas aldeas cercanas al
Municipio. Los intermediarios son de vital importancia, ya que por medio de estos,
el producto esta al alcance de las personas que se encuentran lejos de la
cabecera, para evitar llegar de casa en casa a vender el producto.

e Margenes de Comercializacion

Se definen como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor
final por un producto y el recibido por el productor, asi como también determina la

participacion de los intermediarios en el proceso de comercializacion.

A continuaciéon se detallan los margenes de comercializacion de la produccion de

panaderia:

Cuadro 8
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacion
Afo: 2016
(en quetzales)

%

L Precio Margen Costosde Margen rendimiento % de
Institucién de . L2
bruto mercadeo neto sobre participacién
venta . !
inversion
Productor 1.00 80
Detallista 1.25 0.25 0.001 0.249 0.25 20
Transporte 0.001
Consumidor final
Total 0.25 0.249 0.25 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los anterior indica que el productor tiene mayor participacion en el proceso de
comercializacion del pan, debido a que cubre 80% del mercado del Municipio, el
detallista 20%, este ultimo, realiza las ventas a través de tiendas y abarroterias
de las aldeas aledafias a la Cabecera Municipal, el rendimiento sobre la inversion

para el detallista es de Q.0.25 centavos por cada quetzal invertido.
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2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion es una actividad fundamental en el proceso administrativo, se
organiza para reunir y ordenar todos los recursos necesarios, la importancia de
una organizacion en las actividades productivas, radica en la consecuencia de
objetivos y metas que en conjunto puede satisfacer las necesidades y
expectativas de cada miembro que la integre.

También se hace necesario saber disefiar su estructura y procesos internos para
optimizar el uso de los recursos con que cuente y lograr responder a las demandas
del entorno al que va dirigido sus servicios o productos. Segun la investigacion de
campo realizada en el municipio de San Sebastian Coatan, departamento de
Huehuetenango, la actividad artesanal de panaderia carecen de una organizacion
estructurada, en ellos laboran dos personas propietario y ayudante, en algunos

casos el padre e hijo, y en otros casos el esposo y esposa.
2.5.1 Estructura Organizacional

Es la forma en que una empresa se gestiona, en virtud que define muchas
caracteristicas de cOmo se va a organizar, pueden diferenciarse en dos partes;
formal e informal, es fundamental contar con una estructura en cualquier empresa,

ya que su funcion principal es definir autoridad y jerarquia.

Se determiné que los artesanos dedicados a la panaderia, llevan una organizaciéon
de forma informal, lo cual provoca que las actividades se realicen sin ninguna

planificacion.

A continuacién, se presenta la siguiente grafica donde se observa la estructura de

la actividad de panaderia.
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Grafica 4
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Produccién Artesanal
Estructura Organizacional
Afio: 2016

Propietario

Mano de obra
familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observé que la organizacién no esta definida, es de forma informal y es el
propietario quien coordina y toma decisiones, asi mismo es encargado de realizar
la produccion, y el ayudante en este caso es su esposa, quien realiza la actividad
de despachar el producto, la mano de obra es familiar, es de importancia
mencionar que el panadero adquirid el conocimiento a través de estudios, sin
embargo no cuentan con capacitaciones debido a que a no existen entidades de

apoyo.
2.6 GENERACION DE EMPLEO

En la panaderia se verific6 que genera empleo para personas 20 trabajadores, en
su mayoria de casos del nucleo familiar, lo cual representa el 33% de todas las
actividades artesanales del Municipio, esto debido a que es mediano artesano y
el ingreso que se obtiene al vender estos productos, contribuyen al sustento
familiar de las personas que se dedican a esta actividad, en algunas ocasiones

subcontratan a una persona o mas, dependiendo de la época.
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2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

En el municipio de San Sebastidn Coatan, se comprobd que no cuentan con
entidades de apoyo que impartan capacitaciones que promuevan el desarrollo en
las actividades artesanales, asi mismo las ventas se realizan Unicamente en cinco
aldeas del Municipio, lo cual es una desventaja para los productores en virtud que

las ventas no se incrementan.

Ninguna venta de la actividad artesanal de panaderia cuenta con suficiente
publicidad, por lo que para las personas que no pertenecen al Municipio se les
dificulta reconocer y ubicar las instalaciones. No existe una estructura
organizacional definida, todas las personas hacen de todo, duefio y empleado, no

se lleva un orden de procesos, mucho menos un manual de procedimientos.

2.7.1 Propuestas de soluciéon

Para el crecimiento de la actividad artesanal de panaderia en el Municipio se
requiere implementar proyectos para impartir talleres, debido a que los procesos

los realizan por experiencia 0 conocimientos adquiridos a través del tiempo.

Que a través de los medios de comunicacion del Municipio, se realice publicidad
del producto y ubicacion de las panaderias, para que de esa manera se den a

conocer.

Capacitar a los propietarios de la actividad artesanal de panaderia, para que de
esa manera puedan conocer como estructurar su negocio, e implementarlo con

los trabajadores o familia.

Innovar nuevos disefios y sabores en la produccién de panaderia, en virtud que
se consume el mismo producto por afios, y todas las panaderias realizan el mismo

producto.



CAPITULO IlI
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO

Segun investigacion realizada, se determin6 que en el municipio San Sebastian
Coatén, existe produccion de trigo, por lo que es factible aprovechar dicho
producto para la elaboracién de harina de trigo; con la finalidad de contribuir con
la nutricion, salud y fuentes de empleo a través de la Asociacion de Productores
de Harina de Trigo (APROTRISACO).

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se estima una vida 0til de cinco afios, tiempo durante el cual se produciran 43,434
libras de harina de trigo anualmente; dicha harina se obtiene del trigo; se
diferencia de la harina blanca, ya que sus granos pueden ser finos o gruesos,
caracteristica que no se da en la harina convencional; es ideal para preparar atol,
en el Municipio se puede consumir a cualquier hora del dia debido a que su clima

es templado.

Con base en un estudio de mercado, se establecié que el mercado potencial del
producto esta integrado por los municipios de Santa Eulalia, San Miguel Acatan y
San Sebastian Coatan, se determind que en los tres municipios se consume atol

en el desayuno.

En el proyecto se detallan los recursos fisicos, materiales, humanos y financieros;
necesarios para la fundacion de APROTRISACO, que se ubicara en el centro del

municipio San Sebastian Coatan del departamento de Huehuetenango.
3.2 JUSTIFICACION

La poblacion del area rural del municipio de San Sebastian Coatan, tiene
produccion de maiz, café, trigo, frijol, durazno entre otros cultivos, es por ello, que

se transforma el trigo porque existe excedente de produccion en los municipios
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de Santa Eulalia y San Miguel Acatan, por lo que es oportuno utilizarlo como

insumo para convertirlo en harina de trigo.

Este proyecto permitira crear una actividad, para el aprovechamiento de cosecha
de trigo, ya que existe la necesidad de crear nuevas fuentes de trabajo e ingresos,
mensuales para los habitantes, motivo por el que se propone realizar el proyecto,
el cual brindaréa oportunidad de crecimiento econémico y mejoramiento de la salud
derivado de los beneficios nutricionales que tiene el producto (harina de trigo),
desarrollo para los productores y habitantes del Municipio.

3.3 OBJETIVOS

Es el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende alcanzar, para el proyecto

de harina de trigo, se proponen los siguientes:

3.3.1 General

Promover la diversificacion de productos al realizar la transformacién de la semilla
de trigo, convertirla en harina y comercializarlo como un producto de consumo
masivo, para ello, se realizara una inversion econémica que conlleva fines de
desarrollo y ayuda a la poblacion, para contribuir a una mejor alimentacion y

desarrollo econémico.
3.3.2 Especificos

o Abarcar en un 80% el mercado meta en el Municipio y sus aledafios
o Formar una estructura organizacional adecuada para el proyecto

Disminuir los niveles de desnutricion con este producto

O

Generar empleo a los habitantes del Municipio

O

Satisfacer el cincuenta por ciento de la demanda insatisfecha

O
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es un estudio sistematico que consiste en determinar la oferta, demanda, y
comercializacion de la harina de trigo. El mercado principal es el municipio de San
Sebastian Coatan, sin embargo, se pretende cubrir los municipios aledafios tales
como: San Miguel Acatan y Santa Eulalia, los cuales son pertenecientes al
departamento de Huehuetenango.

3.4.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo del proyecto de produccién de harina de trigo esta dirigido a
las familias que habitan en los Municipios de San Sebastian Coatan, Santa
Eulalia y San Miguel Acatan del departamento de Huehuetenango, lo cual se
pretende alcanzar en un 50% de la poblacion, esto derivado a las edades

comprendidas de la poblacion, asi como gustos y preferencias.
3.4.2 Identificacion del producto

Harina de trigo es un producto alimenticio que, al pasar por distintos procesos para
Su creacion, se convierte en una bebida que no puede faltar en los desayunos de
los hogares, la cual se acostumbra a beber regularmente por las mafianas, una

taza diaria, cantidad recomendada por nutricionistas.

Este tipo de bebida ademas de los nutrientes propios que contiene el trigo posee
acido folico, vitamina esencial con funciones amplias que benefician a la salud de

la persona que lo consume, beneficios que contiene el trigo:

e Ayuda a mantener los niveles de azucar en sangre, por lo que reduce el riesgo
de padecer enfermedades como la diabetes.
e EIl trigo contiene proteinas y fibra, lo que provoca un descenso en problemas

de estrefiimiento, ademas de sufrir enfermedades como cancer de colon.
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e Aporta compuestos organicos, que regulan el flujo de hormonas, por lo que
alivia los sintomas de la menopausia o reduce el riesgo de padecer cancer de
mama, de prostata o de Utero.

3.4.3 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer para la comercializacién, por un intermediario o consumidor
final, precio ya establecido para el mercado, con el fin de cubrir las necesidades
del cliente.

3.4.3.1 Ofertatotal historica proyectada

En los municipios de San Sebastian Coatan, Santa Eulalia y San Miguel Acatan
del departamento de Huehuetenango, se verifico la inexistencia de produccion de
harina de trigo, debido a que es un producto innovador, para las importaciones se
tomo en cuenta la informacion recabada a través del estudio de mercado realizado
en los diferentes comercios de los tres Municipios, asi como en la oferta total
historica proyectada el consumo del producto sustituto atol Corazon de Trigo, se
utilizo la cantidad de comercios que se encuentran en cada Municipio. La oferta
proyectada estima la cantidad de producto que sera ofrecido. La oferta total se

incrementara y proyectara a través del método de minimos cuadrados.

Cuadro 9
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia,
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Histérica Proyectada de Produccion de Harina de Trigo
(Producto Sustituto: Atol corazdn de trigo)
Periodo: 2011- 2020

(en libras)
Afo Produccion Importaciones Oferta total
2011 0 225,060 225,060
2012 0 232,020 232,020
2013 0 239,195 239,195

Continda en la siguiente pagina...
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2014 0 246,592 246,592
2015 0 254,218 254,218
2016 0 262,080 262,080
2017 0 268,569 268,569
2018 0 275,857 275,857
2019 0 283,145 283,145
2020 0 290,433 290,433

Fuente: elaboracion propia, con base en datos que reflejaron las encuestas realizadas en los
municipios de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia del afio 2,016,
incrementando un 3% para la proyeccién segin el crecimiento de poblacion, del departamento de
Huehuetenango, y proyecciones con el método de minimos cuadrados.

Lo anterior se determind con datos de importaciones del producto sustituto, el cual
se utilizé atol corazon de trigo de una libra. Para el 2016 las importaciones son de
262,080 libras y aumenta cada afio un 3% en virtud al incremento de la poblacion.
Los datos del 2016 fueron obtenidos directamente de la encuesta realizada en los

municipios de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia.
3.4.4 Demanda

Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o mas, el
precio puede variar segun su disponibilidad, riqueza y necesidad de quien desea

adquirirlo
3.4.4.1 Demanda potencial histérica proyectada

Es la cantidad de bienes o servicios adquiridos en afos anteriores, y el
comportamiento a futuro por personas de un area especifica y que tiene relacion
directa con el mercado del proyecto. Para la demanda potencial del municipio de
San Sebastian Coatan se utilizd datos de la poblacion segun el Instituto Nacional
de Estadistica -INE-. A continuacion, se presenta la demanda potencial histérica

proyectada.
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Cuadro 10
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica Proyectada de Produccion de Harina de Trigo
Periodo: 2011-2020

(en libras)
~ Poblacion Poblacion delimitada Consum}o , Demanda
Ano (por (50%) per ~capita Potencial
familia) por familia

2011 18,910 9,455 41 387,655
2012 19,407 9,704 41 397,864
2013 19,908 9,954 41 408,114
2014 20,408 10,204 41 418,364
2015 20,899 10,450 41 428,450
2016 21,388 10,694 41 438,454
2017 21,876 10,938 41 448,458
2018 22,358 11,179 41 458,339
2019 22,829 11,415 41 468,015
2020 23,282 11,642 41 477,322

Fuente: elaboracién propia con base en datos de las estimaciones de la poblacion total por
municipio del periodo 2011-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, y profesional
consultado (Ver Anexo 3), asi como informacién del consumo de atol Corazén de trigo en
presentacion de una libra.

Se concretd la poblacion del municipio de San Sebastian Coatan en 84%, que
comprende las edades entre ocho y cincuenta afios, de los que segun gustos y
preferencias un total de 17,409 pobladores consumen el producto por lo menos
una vez al mes, de los mismos solamente 13,457 habitantes lo consumen
diariamente. Estableciendo una poblacion delimitada segun, edades, gustos y

preferencias, asi como habitos de consumo en un 50%.

De acuerdo con la opinion de una nutricionista experta en el tema, se determiné
gue el consumo ideal de harina de trigo por familia integrada por personas de
diferentes edades es 3.42 libras al mes (Ver Anexo 3), a través de la proyeccion

de la demanda se establecié el consumo per capita de 41 libras al afio por familia.
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3.4.5 Consumo

Es el uso que hace el hombre de los bienes o servicios que estan a su disposicion
con el fin de satisfacer sus necesidades.

3.4.5.1 Consumo aparente histérico proyectado

Permite identificar la cantidad, que fue consumida en afios anteriores, asi como lo
gue se espera para los afios a futuro.

Se determina por la sumatoria de la produccién, mas importaciones, menos
exportaciones, a continuacion se presenta el cuadro donde se calcul6 el consumo

aparente historico proyectado del producto sustituto de harina de trigo.

Cuadro 11
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Historico Proyectado de Produccion de Harina de Trigo
Periodo: 2011 — 2020

(en libras)

Afo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2011 0 225,060 0 225,060
2012 0 232,020 0 232,020
2013 0 239,195 0 239,195
2014 0 246,592 0 246,592
2015 0 254,218 0 254,218
2016 0 262,080 0 262,080
2017 0 268,569 0 268,569
2018 0 275,857 0 275,857
2019 0 283,145 0 283,145
2020 0 290,433 0 290,433

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se establecié Unicamente las importaciones, en virtud que no existe produccion y
exportaciones de harina de trigo dentro de los tres municipios, razén por la que el
consumo aparente dio como resultado la misma cantidad que importaciones,

reflejando un aumento aproximado de un 3%, por el aumento de la poblacion.
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3.4.6 Demanda insatisfecha

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto y/o servicio,
en todo caso, si accedié no esté satisfecho con él, por lo cual existe la posibilidad

de que prueben un producto diferente y/o sustituto.

3.4.6.1 Demandainsatisfecha histérica proyectada

Consiste en el sector de la poblacion que no logré adquirir el producto, se obtiene
al restar la demanda potencial del consumo aparente.

A continuacion, se presenta el cuadro de demanda insatisfecha historica

proyectada del producto sustituto de la harina de trigo para el periodo 2011-2020.

Cuadro 12
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica de Produccion de Harina de Trigo
Periodo: 2011 — 2020

(en libras)

Afo Demanda Consumo Demanda

potencial aparente insatisfecha
2,011 387,655 225,060 162,595
2,012 397,864 232,020 165,844
2,013 408,114 239,195 168,919
2,014 418,364 246,592 171,772
2,015 428,450 254,218 174,232
2,016 438,454 262,080 176,374
2,017 448,458 268,569 179,889
2,018 458,339 275,857 182,482
2,019 468,015 283,145 184,870
2,020 477,322 290,433 186,889

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del cuadro de la demanda potencial y
consumo aparente.

Se establece que existe demanda insatisfecha para el periodo proyectado, por lo
gue se interpreta que habra un mercado de demanda y consumo en los siguientes

afios. Es necesario contar con los criterios para precio y comercializacion, a fin de
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establecer la cantidad monetaria en que el mercado objetivo esta dispuesto a

pagar para adquirir el producto.
3.4.6.2 Precio

Se utilizé la estrategia de comparacion de precios del producto sustituto, segun
investigacion se determin6 que en el mercado local existe harina de Corazon de
Trigo en presentacion de una libra cuyo precio oscila entre Q.10.00 y Q.10.50, por
lo que el valor establecido para minorista y consumidor final es accesible.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Determina la localizacion, proceso de produccion, tecnologia, tamafio y el
volumen y valor de la produccion. Asi también, permite analizar e identificar la
magquinaria y equipo, materia prima, herramientas, mano de obra e instalaciones

necesarias para la ejecucion del proyecto.
3.5.1 Localizacion

El proyecto se desarrollara en el municipio de San Sebastian Coatan, Santa
Eulalia y San Miguel Acatan todos del departamento de Huehuetenango, para
incentivar el crecimiento socioecondmico de la regién. EI mercado objetivo que
se pretende satisfacer se ubica en los tres municipios del departamento antes
mencionado. De acuerdo a la localizacion, el objetivo principal es generar una
demanda de consumo delos cultivos locales para generar un crecimiento

econdmico en la comunidad.
3.5.2 Tamafho

El tamafio de la extension de la planta a utilizar es de 20mt. de largo y 15mt.de
ancho, en la que se ubicara el area de produccion y administracion. Para el primer

afio de vida del proyecto se estima elaborar 43,434 libras de harina de trigo.
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3.5.3 Volumen y valor de la produccion

Es la cantidad de harina de trigo que se producira cada afio. Se utilizara una
merma del 1% anual, la cual se establecié6 segun los criterios de dafios en
almacenamiento de materia prima, manejo de insumos, proceso productivo,
transporte, desperdicios o devoluciones. A continuacion, se presenta el cuadro

de volumen y valor de la produccion.

Cuadro 13
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Volumen y Valor de Produccion Anual

Afo: 2016

ARfo Volumen en Merma Produccion Precio Valor

libras 1% netaen libras unitario Q. Total Q.

1 43,434 434 43,000 9.90 425,700

2 43,434 434 43,000 9.90 425,700

3 43,434 434 43,000 9.90 425,700

4 43,434 434 43,000 9.90 425,700

5 43,434 434 43,000 9.90 425,700

Total 217,170 2,170 215,000 2,128,500

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior, muestra el volumen y valor de la produccion anual de harina
de trigo, el cual estima que los precios no tienen variacion por lo que se mantiene
una estabilidad en el precio, con una merma de 1%, porcentaje que representa

los dafios o desperdicios que se generan mediante los procesos productivos.
3.5.4 Proceso productivo

Es la secuencia de actividades requeridas para elaborar bienes que realiza el ser
humano para satisfacer sus necesidades; esto es, la transformacion de materia y
energia (con ayuda de la tecnologia) en bienes y servicios, por lo tanto, determina
las actividades a realizar, desde el inicio del proceso hasta la obtencién del

producto final.
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A continuacion, se detallan los pasos para la elaboracién de harina de trigo con

acido félico.

Gréfica s

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Harina de Trigo

Flujograma del Proceso Productivo para 25 libras

Afo: 2016
Pasos Descripcion del proceso Simbolo
Inicio
1 Limpiar el trigo en grano para eliminar particulas —
. . . Limpieza
contaminantes como piedras y paja.
[
2 Moler 25 libras de trigo en grano para que el
mismo sea transformado en harina de trigo. Molido
3 Mezclar 16 mg de acido félico mas vitaminas por
cada libra de harina de trigo. Mezclado
. . . . I
4 Pesar la harina de trigo con acido folico en
presentacion de una libra, empacar cada libra, Pesado y
posteriormente hacer paquetes de 25 unidades eémpaque
para que luego sea trasladado a un almacenaje
temporal.
Fin

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El proceso productivo detallado anteriormente, sera realizado por personas

capacitadas para llevar a cabo cada uno de los pasos a seguir para la produccion

en la realizacion de la harina de trigo, el cual es un proceso corto que permite

optimizar la utilizacién del tiempo, recurso humano y maximizacion de los recursos

financieros.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El presente estudio se realiza con el fin de guiar la ejecucion de los aspectos
administrativos y legales de la organizacion denominada Asociacion de
productores de harina de trigo (APROTRISACO) del municipio San Sebastian
Coatan. Este muestra elementos de planeacion estratégica y herramientas como
el organigrama, los cuales son tomados en consideracion desde el inicio de las

operaciones.

3.6.1 Justificacion

El presente estudio se realiza con el fin de guiar la ejecucién de los aspectos
administrativos y legales de la organizacion, denominada Asociacion de
productores de harina de trigo (APROTRISACO) del municipio San Sebastian
Coatan. Este muestra elementos de planeacion estratégica y herramientas como
el organigrama, los cuales son tomados en consideracion desde el inicio de las

operaciones.
3.6.2 Objetivos

Es el resultado de una serie de metas y procesos, que como Asociacion se
pretende llegar alcanzar y para la realizacion del estudio administrativo legal se

fundamenta en los siguientes objetivos.

3.6.2.1 Objetivo general

Crear una organizacion que permita optimizar y maximizar los recursos humanos,
materiales y financieros para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida

de los habitantes y al desarrollo del Municipio.

3.6.2.2 Objetivos especificos

e Definir la estructura organizacional del proyecto.
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e Ofrecer un producto que sea de calidad y que tenga aceptacion del
consumidor final.

e Promover el desarrollo sostenible y social de los productores de trigo del
Municipio, por medio del esfuerzo en conjunto de sus asociados.

e Considerar factores cualitativos del proyecto.
3.6.3 Estructura de la organizacion

En el disefio de la organizacién que se propone, se toma en consideracion lo
planteado en el estudio de mercado y estudio técnico; asimismo, se sustenta en
la aplicacion de los pasos del proceso administrativo (planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

La asociacion contara con una estructura organizacional acorde con las
actividades previstas, para lo cual se establecen niveles de autoridad, funciones

y unidades para realizar el proceso productivo en forma ordenada y controlada.
3.6.3.1 Disefio organizacional

La asociacion APROTRISACO contara con una estructura organizacional acorde
con las actividades previstas, para lo cual se establecen niveles de autoridad,
funciones y unidades para realizar el respectivo proceso productivo en forma
responsable, coherente, ordenado y preciso, con el fin de lograr metas y objetivos

establecidos.
3.6.3.2 Estructura organizacional propuesta

Los aspectos organizacion y autoridad se pueden observar mas concretamente

en el organigrama propuesto en la grafica siguiente:
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Grafica 6
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Estructura Organizacional Propuesta
Asociaciéon de Productores de Harina de Trigo
-APROTRISACO-
Afo: 2016

Asamblea general
Asociados 25

Junta directiva

Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Vocal 1

Administracion
Administrador 1

Produccién Comercializacion
Encargado 1 Encargado 1
Operario 1

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre2016.

La gréfica anterior permite observar la estructura organizacional, en el cual existe
una via directa de comunicacion, autoridad, responsabilidad entre superior y
subordinado. De acuerdo con el tamafio de la organizacion se propone un
organigrama vertical, debido a que el departamento de produccion realizara todo
el proceso de elaboracion del producto final y deberéa reportar directamente a la

administracién, quien toma el control y las decisiones respectivas.

Asimismo, sera la unidad de enlace con la Asamblea General, quien es la que

desempefa un papel primordial, la cual toma decisiones sobre cuestiones
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importantes y a la vez examina los problemas, asi también la Junta Directiva
actuara como representante legal, por ultimo, Contabilidad realizara informes,

estados contables, facturacion y presupuesto.
3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es una parte fundamental de la evaluacién de un proyecto de inversién. El cual
puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizaciébn en marcha, o bien

una nueva inversion para una empresa.
3.7.1 Inversion fija

Se agrupa en tangible e intangible, son necesarios para estimacion de la inversion
fija basado en cotizaciones de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion.
A continuacion, se presenta el cuadro donde se detallan los activos que integran

la inversion fija del proyecto de harina de trigo.

Cuadro 14
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Inversion Fija

Afno: 2016

Unidad
Descripcién de Cantidad Costo unitario Q.  Total Q.

medida
Tangible 27,830
Equipo de produccion 19,880
Balanza electronica Unidad 1 1,160.00 1,160
Bascula de 200 kg. Unidad 1 3,360.00 3,360
Mezcladora Unidad 1 6,075.00 6,075
Molino motor 5h.p Unidad 1 9,285.00 9,285
Mobiliario y equipo 3,775
Escritorio secretarial Unidad 1 900.00 900
Silla secretarial Unidad 1 375.00 375
Archivo de 4 gavetas Unidad 1 800.00 800
Silla de pléstico de espera Unidad 2 50.00 100
Calculadora Unidad 1 200.00 200
Estante de madera Unidad 1 800.00 800
Mesa de trabajo Unidad 1 600.00 600
Equipo de computacion 4,175

Contintda en la siguiente pagina ...
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Computadora de escritorio Unidad 1 3,500.00 3,500
Impresora Unidad 1 300.00 300
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 375.00 375
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Total 32,830

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se establecidé que el rubro méas representativo en la inversién fija, son los activos
tangibles con 85%, derivado que para iniciar el proyecto se debe contar con el
equipo de produccidn necesario en la elaboracién de harina de trigo, ademas se
contara con el equipo de computacion, mobiliario y equipo para realizar los
trabajos administrativos de la asociacion. El 15% restante lo comprenden los
activos intangibles, que estan representados en el rubro de gastos de

organizacion indispensables para obtener la personalidad juridica.
3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Fondo econdmico que se utiliza para reinvertir y lograr utilidades, los recursos
para cubrir insumos, materia prima, pago de mano de obra, compra, otros gastos
etc. Este capital debe estar disponible a corto plazo para cubrir las necesidades

de la empresa en el tiempo adecuado y oportuno.
A continuacion, se presenta el cuadro de inversion en capital de trabajo.

Cuadro 15
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2016
Unidad Costo
Descripcion de Cantidad o Total Q.
. unitario Q.
medida
Materia prima 11,850
Trigo Libra 3,619.50 3.0700 11,112
Hierro Gramo 903.79 0.0500 45
Acido folico Gramo 164.33 3.5000 575

Contintda en la siguiente pagina ...



63

...viene de la pagina anterior

Unidad
Descripcion de Cantidad unita(r:i%SgJ Total Q.
medida '

Riboflavina Gramo 69.02 0.7500 52
Tiamina Gramo 101.88 0.6500 66
Mano de obra 2,762
Limpieza Dia 7.42 81.8700 607
Molido Dia 3.80 81.8700 311
Mezclado Dia 3.80 81.8700 311
Pesado y empaque Dia 11.22 81.8700 919
Bonificacion incentivo 26.24 8.3300 219
Séptimo dia 395
Costos indirectos variables 2,280
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,543 0.1267 322
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,543 0.3055 777
Bolsa etiquetada de cristal de libra Unidad 3,620 0.2500 905
Bolsa plastica de 25 libras Unidad 145 0.0800 12
Energia eléctrica produccion Kwh 136 1.9400 264
Costos fijos de produccion 6,202
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 2,500.0000 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.0000 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,500 0.3055 764
Herramientas y utensilios de

produccion Unidad 1 370.2500 371
Flete, traslado equipo de produccion Unidad 1 2,000.0000 2,000
Gastos de administracion 5,433
Sueldo de administrador Mensual 1 2,700.0000 2,700
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.0000 250
Cuota patronal (12.67%) Mensual 2,700 0.1267 342
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 2,700 0.3055 825
Arrendamiento de inmueble Mensual 1 600.0000 600
Energia eléctrica administracion Kwh 62.73 1.9400 124
Agua potable Mensual 1 7.0000 7
Telefonia Mensual 1 50.0000 50
Papeleria y utiles Mensual 1 20.0000 20
Utiles y enseres Mensual 1 15.0000 15
Total 28,527

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la informacion obtenida se determind, que el monto para la primera
produccién de harina de trigo asciende al monto de Q. 28,527.00. La materia
prima representa el 41% del total de la inversibn en capital de trabajo,
seguidamente la mano de obra y costos indirectos variables suman el 18%, los

costos fijos de produccidon con 22% y gastos de administracion 19%. Por tal razén
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es de gran importancia la inversion de trabajo debido a la proyeccion que

representa para los afios siguientes proyectados.
3.7.3 Inversion total

Es la union de la inversion fija e inversién en capital de trabajo, que son de vital
importancia para saber la cantidad de recursos que son necesarios para el
funcionamiento del proyecto harina de trigo que a continuacién se detallan:

Cuadro 16
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Inversion Total

Afo: 2016
(en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversién fija 32,830
Equipo de produccion 19,880
Mobiliario y equipo 3,775
Equipo de computacion 4,175
Gastos de organizacién 5,000
Inversidn en capital de trabajo 28,527
Materia prima 11,850
Mano de obra 2,762
Costos indirectos variables 2,280
Costos fijos de produccién 6,202
Gastos de administracion 5,433
Total 61,357

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La inversion total necesaria para iniciar el proyecto de harina de trigo es de Q.
61,357.00, conformada con el 54% de inversion fija que incluye los activos
tangibles e intangibles y 46% de inversion en capital de trabajo integrada por la
materia prima, mano de obras, costos indirectos variables, costos fijos de

produccion y gastos de administracion.
3.7.4 Costo directo de produccion proyectado

Permite calcular el costo de produccién anual de acuerdo a la tecnologia aplicada,

se realiza con base a costos de la hoja técnica y el volumen de produccion anual,



65

esta integrado por materia prima, mano de obra y costos indirectos variables,

utilizados en la elaboracién del producto. A continuacién se detalla estado de

costo directo de produccion de los primeros cinco afios del proyecto.

Cuadro 17

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(en quetzales)

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 142,200 142,200 142,200 142,200 142,200
Trigo 133,344 133,344 133,344 133,344 133,344
Hierro 540 540 540 540 540
Acido félico 6,900 6,900 6,900 6,900 6,900
Riboflavina 624 624 624 624 624
Tiamina 792 792 792 792 792
Mano de obra 33,144 33,144 33,144 33,144 33,144
Limpieza 7,284 7,284 7,284 7,284 7,284
Molido 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732
Mezclado 3,732 3,732 3,732 3,732 3,732
Pesado y empaque 11,028 11,028 11,028 11,028 11,028
Bonificacion incentivo 2,628 2,628 2,628 2,628 2,628
Séptimo dia 4,740 4,740 4,740 4,740 4,740
Costos indirectos variables 27,360 27,360 27,360 27,360 27,360
Cuota patronal (12.67%) 3,864 3,864 3,864 3,864 3,864
Prestaciones laborales (30.55%) 9,324 9,324 9,324 9,324 9,324
Bolsa etiquetada de cristal de libra 10,860 10,860 10,860 10,860 10,860
Bolsa plastica de 25 libras 144 144 144 144 144
Energia eléctrica produccion 3,168 3,168 3,168 3,168 3,168
Total costo directo de produccién 202,704 202,704 202,704 202,704 202,704
Produccién en bolsas de una libra 43,434 43,434 43,434 43,434 43,434
Costo directo por bolsade 1 libra 4.67 4.67 4.67 4.67 4.67

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo ala integracion de los distintos elementos que participan en el proceso

productivo el costo directo por presentacion de una libra de harina es de Q. 4.67

durante los cinco afios proyectados, la materia prima refleja el 70% del costo

directo de produccién derivado a la compra de trigo. La mano de obra con 16% y

costos indirectos variables 14%; la libra de harina de trigo sera empacada en bolsa

etiquetada de cristal y luego colocada en bolsas plasticas con capacidad de 25

unidades.



66

3.7.5 Estado de resultados proyectado

Es un instrumento de gestion que ayuda a tener una mejor vision de la situacién
financiera de la empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados
obtenidos, las entradas y salidas de efectivo que se han presentado, permite
establecer la utilidad o pérdida en un periodo determinado. En el siguiente cuadro,
se detalla cada rubro durante los 5 afios proyectados, para la produccion de harina
de trigo.

Cuadro 18
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(en quetzales)

Descripcion Aol Afo2 Afo3 Afio 4 Afo 5
Ventas 425,700 425,700 425,700 425,700 425,700
(-) Costo directo de produccion 202,704 202,704 202,704 202,704 202,704
Ganancia marginal 222,996 222,996 222,996 222,996 222,996
(-) Costos fijos de produccion 53,106 52,801 53,036 52,801 52,801
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificaciéon incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Herramientas y utensilios de produccién 1,158 853 1,088 853 853
Flete, traslado equipo de produccion 2,000 - - - -
Mantenimiento preventivo de equipo - 2,000 2,000 2,000 2,000
Depreciacion equipo de produccion 3,976 3,976 3,976 3,976 3,976
(-) Gastos de Administracién 68,343 68,343 68,342 66,951 66,951
Sueldo de administrador 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,104 4,104 4,104 4,104 4,104
Prestaciones laborales (30.55%) 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900
Honorarios contables 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua potable 84 84 84 84 84
Energia eléctrica administracion 1,488 1,488 1,488 1,488 1,488
Arrendamiento de inmueble 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Papeleria y utiles 240 240 240 240 240
Utiles y enseres 180 180 180 180 180
Telefonia 600 600 600 600 600
Depreciacién mobiliario y equipo 755 755 755 755 755
Depreciacién equipo de computacion 1,392 1,392 1,392 - -
Amortizacién gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(-) Gastos de venta 47,972 47,972 47,972 47,972 47,972
Sueldo encargado de comercializaciéon 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Contintda en la siguiente pagina...
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Cuota patronal (12.67%) 3,804 3,804 3,804 3,804 3,804
Prestaciones laborales (30.55%) 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Publicidad 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Ganancia en operacion 53,575 53,880 53,646 55,272 55,272
(-) Gastos financieros

3,200 - - - -
Intereses sobre préstamo

3,200 - - - -
Ganancia antes del ISR 50,375 53,880 53,646 55,272 55,272
(-) Impuesto sobre la renta 25% 12,594 13,470 13,412 13,818 13,818
Ganancia neta 37,781 40,410 40,234 41,454 41,454

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2016.

El estado de resultados proyectado indica que el proyecto obtendra el 9% de

ganancia neta durante los primeros tres afios y 10% en los dos afos siguientes.

El costo directo de produccion es del 48% comparado con el total de ventas; en el
primer afio, se cancelaran los intereses sobre el préstamo realizado por la
asociacion de productores de harina de trigo -APROTRISACO-, el porcentaje de

impuesto sobre la renta a cancelar es del 25% anual.
3.8 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de proyectos se podria definir de manera concisa como
el analisis econdmico-financiero que se realiza a fin de determinar si la inversion

creara valor para los accionistas bajo un escenario esperado.

A continuacion, se presenta el resumen de métodos de evaluacion financiera en
la produccién del proyecto de harina de trigo, con base a datos en los estados

financieros:
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Tabla 3
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Resumen de Métodos de Evaluacion Financiera

Descripcion Resultado
Punto de equilibrio en valores (PEV) Q329,534
Punto de equilibrio en unidades (PEU) 33,286
Flujo neto de fondos primer afio proyectado Q44,904
Flujo neto de fondos segundo afio proyectado Q47,533
Flujo neto de fondos tercer afio proyectado Q47,356
Flujo neto de fondos cuarto afo proyectado Q47,185
Flujo neto de fondos quinto afio proyectado Q47,185
Valor actual neto -VAN- Q75,155
Relacion beneficio costo -RBC- 1.06
Tasa interna de retorno -TIR- 70.5
Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) 1 afo, 8 meses y 28 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se observo el resumen de cada instrumento financiero, con
el objetivo que los socios tengan una proyeccion sobre su inversion para la
produccion de harina de trigo, a continuacion se detalla con amplitud cada

instrumento
3.8.1 Punto de equilibrio en valores (PEV)

Herramienta financiera que permite evaluar el nivel de ventas que cubren los
costos y gastos de produccion donde el proyecto de harina de trigo no reporta
ganancia ni pérdida. Para determinar el punto de equilibrio se utiliza la informacion
gue presenta el estado de resultados; ventas netas, costos variables gastos fijos,

y ganancia marginal.

Se realiza cuando la actividad no es identificable en unidades o cuando existen
varios bienes o productos, donde intervienen los gastos fijos y el porcentaje de la

ganancia marginal.
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Resultado que muestra que, para alcanzar el punto de equilibrio en valores, la
asociacion -APOTRISACO- debe alcanzar las ventas por un monto de Q329,534

para cubrir los costos y gastos del primer afo.
3.8.2 Punto de equilibrio en unidades (PEU)

Se realiza cuando quiere identificar cuantas unidades se deben de vender para
cubrir los costos y gastos operacionales, donde interviene el punto de equilibrio
en valores y el precio de venta del producto.

Se determind que para cubrir los costos y gastos operacionales se deben vender
33,286 libras de harina de trigo en presentacion de una libra, con lo que se llega

a un punto de equilibrio.
3.8.3 Flujo neto de fondos (FNF)

Lo constituyen los ingresos y los egresos que se originan por las operaciones
normales del proyecto de produccion de harina de trigo, en cada uno de los afios
de vida util estimada, para esta herramienta solo se toman en cuenta las
operaciones en efectivo, ademas sirve para calcular la tasa interna de retorno y

el valor actual neto.

El flujo neto de fondos evalla financieramente el proyecto de produccion de harina
de trigo, considera el valor del dinero a través del tiempo, donde su diferencia

entre ingresos y egresos disminuye con el pasar de los afios.
3.8.4 Valor actual neto (VAN)

Método de valoracién de inversiones que puede definirse como la diferencia entre
el valor actualizado de los ingresos y egresos generados por una inversion. Se
procede a realizar el calculo del valor presente de un determinado nimeros de

flujos de caja futuros, originados por una inversion al momento presente
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descontadndolos a un tipo de interés determinado. La equivalencia del tiempo se
iniciara desde el afio 0.

Se emplea un factor de actualizacion del 21% y como resultado el valor actual
neto es de Q75, 155; al invertir en el proyecto de produccion de harina de trigo es
rentable, puesto que cubre el valor de la tasa de retorno esperada minima
aceptada y produce garantia de inversion segura.

3.8.5 Relacion beneficio costo

Herramienta que pretende determinar la conveniencia de un proyecto en términos
monetarios, es decir, representa el indice que los asociados desean percibir, asi
como la relacion entre los costos y beneficios del proyecto. La evaluacion
financiera de los recursos invertidos en la ejecucion del proyecto, es el resultado
gue se obtiene después de dividir los ingresos y egresos actualizados. El
beneficio costo dependera del resultado, el cual debe de ser mayor a la unidad,
cumplido este requisito se acepta, es decir que es rentable, caso contrario debera

rechazarse la propuesta.

Al actualizar la variacion entre ingresos y egresos a una tasa del 21%, se
determind que el proyecto de harina de trigo, la relacion beneficio costo -RBC-
asciende a Q. 1.06 lo que significa que es factible; quiere decir que por cada

guetzal que se invierte se obtiene un beneficio de Q. 0.06.
3.8.6 Tasainterna de retorno (TIR)

Tasa de actualizacion que iguala el valor actual de los flujos netos de fondos con
el fin de medir la rentabilidad de un proyecto y si es mayor o igual a la tasa de
rendimiento minima debe aceptarse, el resultado se expresa en porcentaje, el cual
indica la relacidon del ingreso neto actual que perciben los asociados sobre el
capital que invierten. Dicha tasa provoca que los valores de los flujos netos de

fondos positivos sean igual a los flujos netos negativos y su objetivo es medir la
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rentabilidad del proyecto de produccion de harina de trigo. La tasa interna de
retorno, también puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto,

a mayor porcentaje, mayor rentabilidad.

Evalla el proyecto en funcién de una tasa Unica de rendimiento, con la totalidad
de los rendimientos actualizados, representa la tasa de interés mayor que el
inversionista puede pagar sin perder dinero, para el proyecto, produccién de
harina de trigo, 70.15512% es la maxima tasa de interés que puede pagar el

proyecto para que no incurra en pérdidas.
3.8.7 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El tiempo necesario para recuperar la inversion, realizada por cada miembro de
la asociacion, es decir, el plazo que se requiere para que el efectivo se
recupere en su costo o inversion inicial dentro de la vida util del proyecto de

produccion de harina de trigo.

Se determind que el tiempo necesario para recuperar la inversion del proyecto

de un afo, ocho meses y veintiocho dias.
3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de harina de trigo tiene como objetivo general, beneficiar en los
ambitos nutricional, social y econdmico a los pobladores del Municipio de San
Sebastian Coatan. Se ofrece un producto de calidad y a un precio accesible para
cada hogar, de esta manera erradicar la desnutricion y cubrir la demanda

insatisfecha que se tiene de este producto.

El proyecto de la asociacion de productores de harina de trigo (APROTRISACO),
daran oportunidades laborales a los pobladores para mejorar el nivel econémico
y calidad de vida. Se crearan fuentes de empleo para un operario, un encargado

de comercializacion en el area de ventas y un administrador.
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Ademas, contribuira con el flujo comercial y financiero del Municipio, al existir un
producto innovador, el cual se pretende exportar a los municipios vecinos de
Santa Eulalia y San Miguel Acatan, de este ultimo se importara materia prima.

Finalmente, las utilidades percibidas se repartiran entre los 25 asociados.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO

En el presente capitulo se analizaran los diferentes aspectos relacionados con el
proceso de comercializacién de harina de trigo, en el cual sera generado por el
proyecto a realizarse en el municipio de San Sebastian Coatan.

La comercializacion es una combinacion de operaciones en la produccion de
harina de trigo, en la cual se prepara la produccién para destinarse al consumidor

final.
4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Se refiere a un conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la

entrega de los productos en buenas condiciones al consumidor final.

Esta conformado por tres etapas que son: concentracion, equilibrio y dispersion,

las cuales se describen a continuacion:
4.1.1 Concentracion

La concentracion de la Harina de Trigo, se realizara en una bodega asignada en
el lugar de produccién, ubicada en el centro del municipio de San Sebastian
Coatan, en un lapso aproximadamente de un dia, para luego ser despachada a

los detallistas.
4.1.2 Equilibrio

Uno de los principales objetivos de la elaboracion de Harina de Trigo, es realizar
la distribucién del producto de forma inmediata después de la produccion, por ser

un producto perecedero no permite mantener un equilibrio entre oferta y la
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demanda por parte de los productores y no es posible su preservacion en estado
original por largos periodos.

4.1.3 Dispersion

Esta actividad inicia cuando la produccién finaliza la elaboracion de la harina de
trigo, para que luego el departamento de comercializacion se encargue de
contactar a los detallistas en los mercados locales para vender el producto y estos

al consumidor final.
4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Es el proceso que retne una serie de actividades de manipulacion y transferencias
necesarias para que el producto pueda llegar hasta el consumidor final, por lo que,
para este proyecto, se utilizara la mezcla de mercadotecnia, la cual detalla se

detalla a continuacion:

421 Mezclade mercadotecnia

Es el conjunto de herramientas controlables de la mercadotecnia que se combinan

para producir una respuesta del mercado meta.

Esta incluye una serie de elementos que toda empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto. Las herramientas de la mezcla de mercadotecnia

son: producto, precio, plaza y promocion.

A continuacion, se detalla las subvariables del producto diagnosticado.
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Tabla 4

Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Mezcla de Mercadotecnia
Ao 2016

Subvariables

Harina de trigo

Producto

Calidad

Disefno

Caracteristicas

Marca

Garantia
Envase

La harina de trigo para su elaboracion se utilizar4 materia de
primera calidad, ya que el trigo sera cultivado con semilla
criolla.

Se obtendra un solo disefio, que consiste en una bolsa que
contendra una libra de harina, poseera el logo y nombre del
producto.

Es un producto que contiene propiedades nutricionales,
adecuado para preparar atol en el hogar, es un producto
saludable, tiene color café claro, textura suave.

Productos Coatan

3 meses
Bolsa cristalizada transparente con adhesivo.

Precio

Precio de lista

El precio para el detallista es de Q.9.90, este precio se
determindé basado por la competencia y los costos de la
elaboracién del producto.

Plaza

Canales

Cobertura

Ubicacion

Se utilizara el canal del detallista, ya que los consumidores
realizan las compras de estos productos en tiendas y
abarroterias.

Este producto se vendera en los municipios de San Sebastian
Coatan, Santa Eulaliay San Miguel Acatan.

Los productores se encuentran en el centro del municipio de
San Sebastian Coatan, lugar donde se encuentra la planta de
produccion.

Contintda en la pagina siguiente ...
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Subvariables Harina de trigo

Promocién
Publicidad  La publicidad se realizara a través de un rotulo en el exterior
de las instalaciones ubicadas en el municipio de San
Sebastian Coatan, en el que se da a conocer la marca y el
tipo de producto que se elabora, asi mismo se pintara el local
con publicidad del producto, como también se repartiran
volantes los dias de mercado, miércoles y domingos,
finalmente la promocién de boca en boca por los clientes

hacia personas potenciales.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la tabla anterior, se hace referencia que el producto que se ofrece al mercado
contenga un valor agregado y sea diferente al que actualmente las familias
compran en el mercado, al indagar con los consumidores, se determind que el
precio maximo que estarian dispuestos a pagar por un libra de trigo es de Q 12.00,
por lo que a través de los detallistas se llegara a los consumidores finales que

consumen trigo en sus hogares.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Son los diferentes pasos que se inician con los canales de comercializacion, se
cuantifican en los margenes de comercializacion y se comparan respecto a otros

productos, a través de los factores de diferenciacion.

4.3.1 Canal de comercializacién

Son las etapas por las cuales pasan los bienes, en las que inicia desde que el

fabricante almacena el producto hasta que el consumidor final lo adquiere.

A continuacion se propone el canal de comercializacién para este proyecto:
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Grafica 7
Municipio de San Sebastian Coatan, San Miguel Acatan y Santa Eulalia
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina De Trigo
Canal de Comercializacion
Afo: 2016

Productor
100% |

Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determin6 que el producto se vendera directo con el detallista, ya que éste
ultimo se encargara de colocarlo a disposicion del consumidor final, y de esa

manera al productor se le facilitara la venta de harina de trigo.
4.3.2 Margenes de comercializacion

En los margenes de comercializacién se muestra la participacion que obtiene cada
agente economico en la produccion y comercializacion. Para el efecto, se
proporciona informacion relativa a los precios pagados al productor e

intermediario.

Se realiza el margen bruto de mercadeo, en relacion con el precio final o pagado
por el consumidor final, asi también se determina el margen neto de mercadeo,
gue es el porcentaje sobre el precio final que percibe la intermediacién como
beneficio neto al deducir los costos. A continuacion, se presentan los margenes

de comercializacion.
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Cuadro 19
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Margenes de Comercializacion

Afio: 2016
Precio %
L Margen Costosde Margen Rendimient % de
Institucion de A
bruto mercadeo neto 0 sobre participacion
venta . i
inversion
Productor 9.90 94
Detallista 10.50 0.60 0.01 0.59 6 6
Transporte 0.01
Consumidor
final
Total 0.60 0.01 0.59 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Después de realizar los calculos de margenes de comercializacion, se determiné
gue el productor tiene una participacion en el proceso de comercializacion del
94%, y el detallista 6%, mismo que cubre los costos de transporte al consumidor
final, el rendimiento sobre la inversién para el detallista es del Q0.06 por cada

guetzal invertido.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO

Este estudio constituye una guia para conocer los lineamientos legales,
organizacionales y administrativos necesarios para la creacion de la asociacion
APROTRISACO.

5.1 JUSTIFICACION

El presente estudio se realiza con el fin de guiar la ejecucion de los aspectos
administrativos y legales de la organizacion, denominada Asociacion de
productores de harina de trigo (APROTRISACO) del municipio San Sebastian
Coatan. Este muestra elementos de planeacion estratégica y herramientas como
el organigrama, los cuales son tomados en consideracion desde el inicio de las

operaciones.
5.2 OBJETIVOS

Es el resultado de una serie de metas y procesos, que como Asociacion se
pretende llegar alcanzar y para la realizacion del estudio administrativo legal se

fundamenta en los siguientes objetivos.
5.2.1 Objetivo general

Crear una organizacion que permita optimizar y maximizar los recursos humanos,
materiales y financieros para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida

de los habitantes y al desarrollo del Municipio.
5.2.2. Objetivos especificos

e Definir la estructura organizacional del proyecto.

e Establecer la normativa interna de la asociacion.
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e Definir las funciones de cada unidad organizacional.

e Conocer las leyes aplicables para la creacién de la asociacion
5.3 TIPOY DENOMINACION

La Asociacion de Productores de harina de trigo del municipio de San Sebastian
Coatan, del departamento de Huehuetenango (APROTRISACO) es una
institucién formal conformada por 25 asociados, con actividades basadas en

manuales, se dedica a una sola actividad econdmica.

Se perfila como una asociacion, apolitica, no religiosa, con fines sociales,
economicos, culturales, educativos y de preservacion ambiental. La asociacion
tiene su domicilio en el municipio de San Sebastian Coatan, departamento de

Huehuetenango.
5.4 MARCO JURIDICO

La organizacién y funcionamiento de APROTRISACO estaran regulados por
normas externas e internas, las que brindan a la organizacion la base legal
necesaria para realizar sus operaciones de conformidad con la ley; a continuacion,

se presentan dichas normas:
5.4.1. Normativa interna

Son normas elaboradas para regular la organizacion y funciones de la asociacion.
Deberéa regirse por estatutos que se estipulan en el acta de constitucién, se
establecen los derechos y obligaciones de cada uno de los asociados, entre las

cuales estan las siguientes:

e Reglamento interno de la asociaciéon: consiste en las reglas basicas que
normaran y regularan el funcionamiento administrativo.
e Politicas de la asociacion: normas y procedimientos con el propdsito de lograr

un manejo adecuado de los recursos de la organizacion.
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e Manual administrativo: regula el funcionamiento interno y las relaciones de
trabajo derivadas por la constitucion de la asociacion.
e Estatutos: el proyecto tendrd una duracion de cinco afios a partir de su

constitucion.

5.4.2 Normativa externa

Contiene los aspectos juridicos que han de regir la Asociacion desde que inicia su
proceso de formacién y al obtener la personeria juridica. Para los efectos, es

necesario considerar:
o Cadigo Civil, Decreto Ley 106-64, articulos 15, 16, 24, 25y 26.

o Codigo de Trabajo, Decreto 1441, articulos 1, 2, 3, 4, 108, emitido por Congreso
de la Republica de Guatemala.

o Cddigo Municipal, Decreto 12-2002, articulos 17, 18, 19 y 175, emitido por

Congreso de la Republica de Guatemala.

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34, 119, 43,

emitida por el Congreso de la Republica.
o Creacion del Registro de las Personas Juridicas, Acuerdo ministerial 649-2006.

o Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles, Acuerdo Gubernativo 512-

98, Ministerio de Gobernacion.
5.5 RAZON SOCIAL

Es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una empresa. Se trata
de un nombre oficial y legal que aparece en la documentacion que permitio
constituir a la persona juridica en cuestion, por lo que para el proyecto de harina
de trigo la Asociacién se denomind Asociacion de productores de harina de trigo
(APROTRISACO).
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es un disefio nominal para la Asociacion, se toma en consideracion lo planteado
en el estudio de mercado y estudio técnico; asimismo, se sustenta en la aplicacion
de los pasos del proceso administrativo (planeacién, organizacion, integracion,
direccién y control).

La asociacion contard con una estructura organizacional acorde con las
actividades previstas, para lo cual se establecen niveles de autoridad, funciones
y unidades para realizar el proceso productivo en forma ordenada y controlada, a
fin de lograr las metas y objetivos establecidos. Asimismo, se obtienen y articulan
los elementos humanos y materiales previstos para el adecuado funcionamiento

de la Asociacion.
5.6.1 Disefio organizacional

La maxima autoridad la tiene la Asamblea general, y la Junta directiva para la
toma de decisiones de la Asociacion, adicionalmente se cuenta con un
administrador quien es el responsable de planificar, organizar, integrar, dirigir, y
controlar las actividades desde el proceso productivo hasta la comercializacion de
la harina de trigo. En la estructura se cuenta con los departamentos de produccion

y comercializacion, los cuales cuentan con manuales de normas y procedimientos.
5.6.2 Estructura organizacional propuesta

Se propone un disefio nominal para la organizacion, se toma en consideracion lo
planteado en el estudio de mercado y estudio técnico; asimismo, se sustenta en
la aplicacion de los pasos del proceso administrativo (planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control). La asociacion contara con una estructura
organizacional acorde con las actividades previstas, se establecen niveles de

autoridad, funciones y unidades para realizar el respectivo proceso productivo en
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forma responsable, coherente, ordenada y precisa, con el fin de lograr metas y
objetivos establecidos, los cuales se pueden observar en la grafica siguiente.

Grafica 8
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Estructura Organizacional Propuesta
Asociacion de Productores de Harina de Trigo
-APROTRISACO-

Asamblea general
Asociados 25

Junta directiva

Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Vocal 1

Administracion
Administrador 1

Produccién Comercializacion
Encargado 1 Encargado 1
Operario 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La gréfica anterior permite observar la estructura organizacional, en el cual existe
una via directa de comunicacién, autoridad, responsabilidad entre superior y

subordinado.

De acuerdo con el tamafio de la organizacion se propone un organigrama vertical,

debido a que el departamento de produccion (niveles operativos) realizara todo el
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proceso de elaboracion del producto final y debera reportar directamente a la

administracién, quien toma el control y las decisiones respectivas.

Asimismo, seré la unidad de enlace con la Asamblea General, quien es la que
desempeiia un papel primordial, la cual toma decisiones sobre cuestiones
importantes y a la vez examina los problemas, asi también la Junta Directiva
actuara como representante legal, por ultimo, Contabilidad realizard informes,

estados contables, facturacion y presupuesto.

5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA

Las funciones basicas de las unidades administrativas propuestas se describen a

continuacion:
e Asamblea General

Es el 6rgano supremo de la Asociacion de productores de Harina de trigo, sus

funciones se detallan a continuacion:

o Autorizar el reglamento interno que utilizara la Asociacion

o Elegir a los miembros de la Junta Directiva

o Aprobar el presupuesto

o Conocer las agendas propuestas para su aprobacion o modificacion
o Aprobacion del uso de los recursos de la Asociacion

o Imponer sanciones a los Encargados de cada area

o Tomar las decisiones necesarias orientadas al logro de los objetivos

o Aprobacion de los nuevos miembros
e Junta Directiva

Es aquella que funciona correctamente para aplicar las estrategias planteadas por

la Asamblea General, en sus funciones se tiene:
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Ejecutar las decisiones tomadas en Asamblea General
Gestionar el financiamiento necesario

Autorizar pagos

Convocar a Asamblea General

Administrar el patrimonio de la Asociacion

Presentar informes a la Asamblea General

Autorizar la transferencia de aportaciones entre los Asociados

Administracion

A través de este departamento, se pretende asegurar que la organizacion opere

con eficiencia y una buena comunicacion

(0]

Velar para que se cumplan los objetivos especificos de la Asociacion.

Velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de los colaboradores
en las unidades operativas existentes.

Revisar los informes elaborados por sus colaboradores.

Administrar las cuentas bancarias de la asociacion; con el visto bueno de junta
directiva.

Realizar el pago de salarios y liquidaciones.
Crear condiciones propicias para el trabajo, basandose en legislacion vigente.

Mantener un clima de trabajo adecuado, brindando el apoyo y motivacion

necesaria al personal.

Contratacion de seguros para cobertura de recurso humano o equipo
industrial.

Contabilidad

Se encarga de crear y operar las politicas, normas, sistemas y procedimientos

necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en los registros de las

operaciones financieras.
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Verificar que las facturas recibidas tengan correctamente los datos fiscales de
la Asociacion y cumplan con las formalidades requeridas.

Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema

computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por

pagar.

Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el
registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion de IVA

Llevar libros contables (Diario, mayor y inventarios)
Pagar impuestos

Produccion

Su funcién principal es elaborar un producto de calidad con el menor costo posible,

este se ocupa de la realizacion del producto desde los costos hasta la elaboracion

del mismo, entre sus funciones se encuentran:

O

Supervisar el proceso productivo, la provision y uso de materia prima y el

cumplimiento de los programas de trabajo.

Velar y programar el correcto funcionamiento de maquinaria y equipo.
Verificar que se cumplan los procesos de gestion de calidad.

Realizar informes sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y

de cualquier necesidad de mejora.
Emitir informes y analisis de produccion.

Supervisar planes de seguridad industrial, asi como procesos de higiene y

limpieza.

Atender los pedidos de los clientes.



Comercializacion

Ejecutar la politica comercial y la atencion de los clientes de la asociacion.
Establecer y analizar nuevos mercados metas

Generar estrategia y plan de marketing para los productos

Administrar la cartera de clientes que cuente la Asociacion

Revisar los pedidos antes de la facturacion

Encargado de la publicidad que se le da al producto

Realizar planes estratégicos para conseguir nuevos clientes.

87
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CONCLUSIONES

Como resultado de la “Comercializacion y Organizacion Empresarial (Panaderia)
y Proyecto: Produccién de Harina de trigo”, del municipio de San Sebastian
Coatén, departamento de Huehuetenango, realizado durante el mes de junio del
afo 2016; se detallan a continuacion las conclusiones de los diferentes capitulos:

1. La poblacién ha obtenido un incremento de manera significativa en el
municipio de San Sebastian Coatan, el cual corresponde por afio a un 3%,
por lo que dicha situacion ha provocado que el afio 2016, aln existen centros

poblados sin acceso a servicios basicos e infraestructura.

2. Por la falta de capacitacion y conocimientos, los artesanos del Municipio, no
pueden realizar una estructura organizacional y manuales de
procedimientos, lo cual provoca un desorden en las operaciones y funciones

de las personas.

3. En el estudio de mercado del proyecto de harina con acido félico se
determiné por medio de la demanda insatisfecha un gran nimero de familias
gue no han podido adquirir el producto sustituto, y como consecuencia

existen nifios con problema de desnutricion

4. Se identificaron los requerimientos técnicos necesarios, las carencias y
expectativas del mercado, asi como también los requerimientos econémicos
y financieros que comprenden el capital de inversion y aspectos relacionados
con la rentabilidad del proyecto, tales como: precio del producto y costos de

materia prima.

5. La comercializacion del proyecto de harina de trigo con acido folico se
pretende realizar Unicamente en tres municipios pertenecientes del
departamento de Huehuetenango, y por lo tanto el incremento de las ventas

no es muy significativo.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se emiten luego de realizar las conclusiones y
profundizar en el tema “Comercializacién y Organizacién Empresarial (Panaderia)
y Proyecto: Produccién de Harina de trigo”, efectuado en junio del afio 2016, en
el municipio de San Sebastian Coatan, departamento de Huehuetenango:

1. Que las autoridades municipales por medio de la Direccion Municipal de
Planificacion realicen proyectos para ayudar y mejorar a la poblacién que no
recibe ninguna ayuda para el desarrollo econémico, y de esa manera mejorar

su condicion de vida.

2. Solicitar a entidades de apoyo como al Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad, -INTECAP- que puedan brindar capacitaciones gratuitas o de
bajo costo para los artesanos, ya que los habitantes estan dispuestos a

aprender nuevos conocimientos sobre la elaboracion de los productos.

3. Solicitar a la Municipalidad que por medio de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, -SESAN- se tramiten programas de ayuda de
alimentacion a las escuelas y madres lactantes, para que les puedan
proporcionar alimentos basicos y nutritivos como el atol de harina de trigo, y
de esa manera combatir la inseguridad alimentaria y la pobreza extrema, asi

mismo fortalecer la seguridad nutricional del Municipio.

4. Que por medio de la Cooperativa que se encuentra en el municipio, se
instruya a los asociados y demas productores para analizar las ventajas de
solicitar financiamiento externo y asi puedan incrementar la produccién y las

ventas de los productos.

5. Plantear estrategias por medio del encargado de comercializacion para
abarcar mas municipios aledafios a San Sebastidn Coatan para aumentar

las ventas del producto, asi mismo invertir mas en promocion de ventas para



90

dar a conocer el producto a través de los medios de comunicacion con que

cuenta el Municipio.
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INTRODUCCION

El siguiente Manual de Normas y Procedimientos tiene como objetivo brindar a la
Asociacion la estandarizacion de las actividades que se llevan a cabo diariamente
en los puestos de trabajo de la Asociacion del municipio de San Sebastian Coatan.
La finalidad del manual es simplificar y sistematizar los procedimientos para que
los asociados realicen las actividades de produccion y comercializacién de harina
de trigo con acido félico.

Dentro del manual, se expone la simbologia utilizada con el propésito de brindar
una percepcién adecuada de los flujogramas propuesto en los distintos
procedimientos, ademas los objetivos, el campo de aplicacion y normas de
aplicacion.

Es importante sefalar, que este documento esta sujeto a actualizacion en la
medida que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la
normatividad establecida, o bien en algiun otro aspecto que influya en la

operatividad del mismo.



. CAMPO DE APLICACION

El presente manual, sera aplicado y actualizado de forma exclusiva para los
departamentos, miembros y empleados que forma la Asociacion del municipio de
San Sebastidn Coatan, departamento de Huehuetenango.

o OBJETIVOS DEL MANUAL

Los objetivos generales del manual son los siguientes:
v Establecer eficientemente los procedimientos de las tareas para cada
departamento de la Asociacion.

v Optimizar el tiempo y recursos con el fin de obtener la maxima ganancia

v Proponer mecanismos para la supervision de las actividades mediante la

estandarizacion de procedimientos.

v Describir la secuencia que conforma cada procedimiento de forma grafica,

para una mejor comprension.

v Proporcionar a todo el personal administrativo la uniformidad de criterios
en los procedimientos, evitando con ello la discrepancia de presentacion y

contenido.
v Presentar una vision integral de como opera la Asociacion
. NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Las siguientes normas se establecen con el fin primordial que cada miembro de
la Asociacion las conozca y la cumpla
v El presente manual es de caracter indefinido y cobra vigencia a partir de la

fecha en que sea aprobado por la Asamblea General



v Este manual sera flexible, por lo que estara sujeto a cambios, revisiones y

correcciones

v Los cambios, revisiones y correcciones los podra realizar Gnicamente la

Asamblea General con ayuda de la Junta Directiva.

v El encargado de produccién, sera la Unica persona que llevara el control y
orden de los procesos de la produccién de la Harina de Trigo con &cido
félico.

v Cada miembro que elabore en la Asociacion debe de leer y aplicar de forma

obligatoria este manual.
. SIMBOLOGIA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan

0 representan ideas precisas, conceptos, acciones etc.

La mas comun para la elaboraciéon de los diagramas es la de forma ANSI
(American National Standard Institute), para una mejor comprension a
continuacion se presenta el cuadro donde se describe cada simbolo con su

respectivo nombre significado.



Simbolo

Nombre

Significado

.

Inicio o fin

Sefala donde inicia 0 termina un
procedimiento.

Operacion, Actividad o Proceso

Representa la ejecucion de una o
mastareas de un procedimiento

Archivo Final Archivos definidos de documento
Archivo de Documentos Se archivan temporalmente los
documentos
Es el tiempo minimo que
Archivo Temporal permanece en un lugar los

documentos para continuar con otro

Conector dentor de Pagina

Es utilizado para enlazar dos partes
cualesquiera de un diagrama a
través de un conector de salida y un
conector de entrada

Inspeccidn, Revision o
Verificacion

Cuando se examina o compruba del
trabajo que se ejecuta.

Conector fuera de pagina

Indica la continuacion de la
actividad en otra persona

Documento

Es utilizado para representar la
salida de informacién, por medio de
papeles impresos.

Transferencia

Es lal manipulacion o transpotacion
de un documento, insumo o material
de un lugar a otro.

Es contar con varios documentos a

Multidocumento
la vez.
NO si Es utilizado para la toma de
., decisiones, ramificaciones, para la
Decision

O 0 Jon ok

indicacién de operaciones logicas o
de comparacion entre datos.

A continuacién se describen tres procesos de la produccion de harina de trigo con

acido fdlico, asi como quienes son las personas que lo inician hasta que lo



finalizan, los cuales estan realizados con base a la simbologia de manual de

normas y procedimientos.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO: HUEHUETENANGO MUNICIPIO: SAN SEBASTIAN
COATAN

ELABORADO POR: FECHA: OCTUBRE 2,018

EMILY CORTAVE PROCESO: 1 No. PASOS: 12 HOJA: 1/4

PROCEDIMIENTO:
VENTA DE HARINA DE TRIGO

INICIA: ENCARGADO DE TERMINA: ENCARGADO DE
COMERCIALIZACION CONTABILIDAD

l. Definicion del procedimiento

En este procedimiento intervienen, el encargado de comercializacion conjunto con
el cliente, esto con el fin de que se pueda realizar la venta, y a la vez participa el
encargo de produccion, quien es que recibe y despacha el producto, finalmente
finanzas quien realiza la factura y registra la venta.

l. Objetivos especificos

e Incrementar las ventas del producto

e Ofrecer un producto de alta calidad

e Promocionar el producto

Il. Normas
e La demostracion y venta del producto, lo debe de hacer Unicamente las

personas que pertenecen a comercializacion.

e Entregar muestras del producto a las abarroterias y/o proveedores

Unicamente en la primera visita.

e No se deja producto en consignaciéon




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO: HUEHUETENANGO

MUNICIPIO: SAN SEBASTIAN
COATAN

ELABORADO POR:

FECHA: OCTUBRE 2018

EMILY CORTAVE

PROCESO: | No. PASOS: HOJA: 2/3

1

10

PROCEDIMIENTO:
VENTA DE HARINA DE TRIGO

INICIA: ENCARGADO DE
COMERCIALIZACION

TERMINA: CLIENTE

Puesto No. de Actividad
Pasos
Encargado de comercializacion 1 Buscar clientes
2 Dialoga y muestra el producto
Cliente 3 Observa el producto y toma la
decision de compra
31 Si compra el producto, firma
' documento de compromiso
3.2 No compra el producto, finaliza el
Procedimiento
4 Firma el documento de compromiso
de compray entrega al encargado de
comercializaciéon
Encargado de comercializacion 5 Revisa el documento y lo traslada al
encargado de produccion
Encargado de produccion 6 Revisa y recibe solicitud de pedido
7 Despacha el pedido
3 Traslada el monto a pagar al
encargado de contabilidad
Recibe pago con copia del pedido
Encargado de contabilidad 9 despachado, elabora factura y entrega

ente

Cliente

10

al cliente

Recibe factura y finaliza el proceso
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DEPARTAMENTO: HUEHUETENANGO MUNICIPIO: SAN SEBASTIAN

COATAN
ELABORADO POR: FECHA: OCTUBRE 2018
EMILY CORTAVE PROCESO: 1 No. PASOS: HOJA: 3/3
10
PROCEDIMIENTO:
VENTA DE HARINA DE TRIGO
INICIA: ENCARGADO DE TERMINA: CLIENTE
COMERCIALIZACION
Encargado de Cliente Encargado de | Encargado de
comercializacién produccién contabilidad
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO: MUNICIPIO: SAN SEBASTIAN
HUEHUETENANGO COATAN
ELABORADO POR: FECHA: OCTUBRE 2018

EMILY CORTAVE PROCESO: 2 | No.PASOS: 8 HOJA: 1/3

] PROCEDIMIENTO:
REQUISICION PARA LA COMPRA DE MATERIA PRIMA

INICIA: ENCARGADO DE TERMINA: ENCARGADO DE
PRODUCCION CONTABILIDAD

l. Definicion del procedimiento

En este procedimiento intervienen especificamente cuatro encargados,
iniciando con el encargado de produccién, esto con el fin de atender sus
solicitudes, de esa manera proveer a nuestros clientes con un producto de alta
calidad.

Il. Objetivos

e Alcanzar producir un producto de calidad

e Atender con eficiencia y eficacia las solicitudes de requisicion

e Realizar de una manera ordena el procedimiento de compras

l. Normas

e El encargado de produccion debe de realizar las requisiciones con

anticipacion.

e El encargado de contabilidad necesita contar con disponibilidad en caja

chica para cubrir solicitud de emergencia.

e Los proveedores deben de llenar los requisitos establecidos en la

Asociacion para poder realizar compras.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO: MUNICIPIO: SAN SEBASTIAN
HUEHUETENANGO COATAN
ELABORADO POR: FECHA: OCTUBRE 2018

EMILY CORTAVE

PROCESO: 2 | No. PASOS: 8 |

HOJA: 2/3

PROCEDIMIENTO:
REQUISICION PARA COMPRA DE MATERIA PRIMA

INICIA: ENCARGADO DE

TERMINA: ENCARGADO DE

PRODUCCION CONTABILIDAD
Puesto No. de Actividad
Pasos
Encargado de produccion 1 Realiza solicitud a la Administraciéon
gue requiere un bien o servicio.
Administrador 2 Recibe solicitud y traslada a la Junta
Directiva para su aprobacion
Junta Directiva 3 Firma aprobando la solicitud
4 Lo traslada a Contabilidad para
disponibilidad presupuestaria
Encargado de contabilidad 5 Recibe solicitud de compra para
aprobar presupuesto
5.1 Si aprueba, firma documento
5.2 No aprueba , finaliza el procedimiento
Administrador 6 Traslada documento firmado al
Administrador
7 Solicita las cotizaciones respectivas de
acuerdo a las especificaciones
solicitadas por produccion
8 Compra y traslada factura a
Contabilidad para pago
N Recibe factura, paga al proveedor y
Encargado de contabilidad 9 finaliza el proceso
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PROCEDIMIENTO:
REQUISICION PARA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

INICIA: ENCARGADO DE
PRODUCCION

TERMINA: ENCARGADO DE

CONTABILIDAD

Encargado Administrador
de
produccion

Junta Directiva

Encargado de contabilidad

Inicio

CHEFO-GICHEEC]

Fin
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PROCEDIMIENTO:
PROVEEDOR DE HARINA DE TRIGO

INICIA: PROVEEDOR TERMINA: PROVEEDOR

Definicién del procedimiento

En este procedimiento participa el proveedor, administrador y finalmente el

encargado de contabilidad, esto con el fin primordial de brindarles facilidad a

nuestros proveedores para la adquisicion de la harina de trigo con acido folico

para la distribucion de la misma.

Objetivos
Que el proveedor se sienta atendido y apreciado, y de esa manera no
perderlo
Dar seguimiento a nuestros antiguos proveedores para que continden con
la Asociacion

Atender las necesidades de los proveedores de forma inmediata

Normas

Solamente los duefios de abarroterias o tiendas deben de llenar
formulario de proveedor

No se aceptan cheques por pago de producto, solamente efectivo o tarjeta
de crédito

No se otorga crédito a proveedores
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PROCEDIMIENTO:

PROVEEDOR DE HA

RINA DE TRIGO

INICIA: PROVEEDOR

TERMINA: PROVEEDOR

Puesto

No. de Pasos

Actividad

Proveedor

Encargado de

contabilidad

Administrador

Proveedor

1

5.1

5.2

Llena solicitud de proveedor

Emite  solicitud de compra al
departamento de contabilidad

Verifica y estudia la papeleria recibida,
emitida por el proveedor

Traslada papeleria con Vo. Bo. al
administrador para su aprobacién

Revisa papeleria y toma la decision

Si la respuesta es negativa, se regresa
la papeleria al proveedor y finaliza el
proceso

Silarespuesta es positiva, se realiza
contrato con las normas y politicas
establecidas por la Asociacion y se
le traslada al proveedor para firma

Firma contrato y finaliza el proceso
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HOJA: 3/3

PROCEDIMIENTO:

PROVEEDOR DE HARINA DE TRIGO

INICIA: PROVEEDOR | TERMINA: PROVEEDOR

Proveedor

Encargado de contabilidad

Administrador

Inicio
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INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo proporcionar a los integrantes de la
Asociacion, las directrices a seguir en los distintos descriptores de puestos y
cargos que se aplican en la produccion de harina de trigo con acido folico.

Por lo tanto, se hara la descripcién de los puestos que integra la estructura
organizacional propuesta, que corresponden a cada uno de los niveles jerarquicos
gue son; Nivel de alta gerencia, Nivel de mandos medios, Nivel Operativo

Asi es como el presente documento beneficiara a la Asociacion para que se
desarrolle en forma eficiente y eficaz las funciones asignadas a cada trabajador,

ya que con este manual se verificara que no exista duplicidad de atribuciones.



. ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION

Se creard una Asociacién de productores de harina de trigo con acido folico
conformada con 25 asociados, del municipio de San Sebastian Coatan,
departamento de Huehuetenango (APROTRISACO), se funda con el propésito de
aprovechar los cultivos de trigo del Municipio, ademas contribuir a la generacion
de empleo y participacién de beneficios que recibiran los asociados y sus familias,
a través del emprendimiento del proyecto “Produccion de Harina de Trigo con

acido folico”.
o MARCO JURIDICO

La constitucion de toda entidad juridica se rige por un proceso legal de acuerdo al
tipo de organizacion, para la conformacion y funcionamiento de la asociacion, las
personas interesadas deberan regirse a normas de caracter interno y externo, las

cuales se describen a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del afio 1985.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto
Numero 2-70.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil, Decreto Ley Numero
106, Titulo I, de la sociedad.

. OBJETIVOS DEL MANUAL
Objetivo general

Presentar en forma clara, precisa y ordenada la estructura organizacional, asi

como sus atribuciones, funciones de cada puesto de trabajo de la Asociacion.

Objetivos Especificos

e Constituir un instrumento de organizacion administrativa que permita

formalizar la Estructura Organizacional.



e Contar con un documento que sirva como medio de comunicacion y
coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica

informacion

e Facilitar el proceso de identificacion y clasificacién de la estructura de
puestos de la Asociacion.

ORGANIGRAMA GENERAL

Es un concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacién dentro de las
entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comdn, a

continuacion, se detalla la estructura organizacion para la Asociacion.

Grafica 1
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Harina de Trigo
Estructura Organizacional Propuesta
Asociacion de Productores de Harina de Trigo
-APROTRISACO-
Afo: 2016

Asamblea general
Asociados 25

Junta directiva
Presidente
Vicepresidente
Secretario

1
1
1
Vocal 1

Administracién
Administrador 1

I

Produccion
Encargado
Operario 1

Comercializacion
Encargado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016



La gréfica anterior permite observar la estructura organizacional, en el cual existe
una via directa de comunicacion, autoridad, responsabilidad entre superior y
subordinado. De acuerdo con el tamafio de la organizacion se propone un
organigrama vertical, debido a que el departamento de produccion (niveles
operativos) realizara todo el proceso de elaboracién del producto final y debera
reportar directamente a la administracion, quien toma el control y las decisiones

respectivas.

Asimismo, serd la unidad de enlace con la Asamblea General, quien es la que
desempeiia un papel primordial, la cual toma decisiones sobre cuestiones
importantes y a la vez examina los problemas, asi también la Junta Directiva
actuarad como representante legal, por ultimo, Contabilidad realizara informes,

estados contables, facturacion y presupuesto.

J DESCRIPCION DE PUESTOS

Es fundamental que antes de iniciar la busqueda del candidato ideal para la
vacante se tenga correctamente identificadas las responsabilidades de la misma
asi como las caracteristicas y competencias que se requieren para desempefiar

el trabajo

A continuacién se describen tres descriptores de puestos de la Asociacién de

Productores de Harina de Trigo


http://blog.peoplenext.com.mx/que-son-las-competencias-clave
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo: 002

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacion administrativa: Gerencia administrativa

Jefe inmediato superior: Junta directiva

Subalternos: Encargado de contabilidad, Encargado de comercializacion y

Encargado de produccion.

[I. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Responsable en controlar, dirigir, ejecutar, manejar, comunicar,
liderar, negociar, motivar y tomar decisiones.

Atribuciones:

(0]

Coordinar los objetivos y metas a corto y mediano plazo.

Velar por el cumplimiento de las funciones de cada uno de los colaboradores

en las unidades operativas existentes.
Revisar los informes elaborados por sus colaboradores.

Administrar las cuentas bancarias de la asociacion; con el visto bueno de

junta directiva.
Realizar el pago de produccion, salarios y liquidaciones.

Crear condiciones propicias para el trabajo, basandose en legislacion

vigente.

Mantener un clima de trabajo adecuado, brindando el apoyo y motivacién

necesarios al personal.
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o Gestion o adquisicion de marcas y patentes, si fuera necesario.
o Velar porque se cumpla con las prestaciones sociales a trabajadores.

o Contratacion de seguros para cobertura de recurso humano o equipo
industrial.

o Autorizar crédito a los clientes

Relaciones de trabajo
Debera integrar relaciones laborales con la Junta Directiva, Encargado de
contabilidad, Encargado de produccion, Encargado de comercializacion,

proveedores y clientes.

Responsabilidades
Poseera bajo su responsabilidad una computadora, impresora, un celular,

escritorio y el archivo de todo el personal.

Autoridad
Tendra autoridad sobre el Encargado de Contabilidad, Encargado de

produccion, Encargado de comercializacion.

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Graduado/a nivel diversificado

Experiencia: 2 afios en puesto similar
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Habilidades:
v Socializar y comunicarse con clientes y empleados
v' Dirigir personal
v Cerrar tratos con proveedores
v

Mantener la calma con el personal

Destrezas: Usar computadora, manejar vehiculo, usar paquete de Microsoft

office, hacer calculos matematicos, hablar idioma Chuj

Otros requisitos: Disponibilidad de tiempo y de viajar
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo: 002

Titulo del puesto: Encargado de produccién
Ubicacion administrativa: Administracion
Jefe inmediato superior: Administrador

Subalternos: No tiene

[I. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Responsable en controlar, dirigir, ejecutar, manejar, comunicar,

liderar, negociar, motivar y tomar decisiones.

Atribuciones:
o Responsable de existencia de materia prima y de producto terminado

o Velar por la calidad de todos los productos fabricados

o Supervisar la transformacion de la materia prima

o Velar por el buen funcionamiento del equipo de produccion

o Supervisa y controla la higiene y limpieza del area de produccion
o Realizar el pago de produccion, salarios y liquidaciones.

o Generar reportes de produccion

o Cumple y hace cumplir los manuales de procesos
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o Velar porque se cumpla con las prestaciones sociales a trabajadores.

o Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de algun proceso
productivo

Relaciones de trabajo

Debera integrar relaciones laborales con la Junta Directiva, Encargado de

contabilidad, Encargado de comercializacion, proveedores y clientes.

Responsabilidades
Poseera bajo su responsabilidad una computadora, impresora, un celular,

escritorio y materia prima.
Autoridad
Tendra autoridad sobre el Encargado de Contabilidad y Encargado de

comercializacion.

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Graduado/a nivel diversificado

Experiencia: 2 afios en puesto similar
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo: 009

Titulo del puesto: Encargado de comercializacién
Ubicacién administrativa: Administraciéon

Jefe inmediato superior: Administrador
Subalternos: No tiene

[I. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza: Responsable y amable para dirigirse a los clientes, buen trato y
personalidad hacia ellos.

Atribuciones:

o Ejecutar la politica comercial y la atencion de los clientes de la asociacion.

o Poner en marcha, dar seguimiento a los procesos de gestion de calidad.

o Realizar informes sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad

y de cualquier necesidad de mejora.

o Comunicar a la Administracion los requerimientos del cliente.
o Conseguir nuevos clientes

o Darle seguimiento a las compras de los clientes

o Realizar compras de bienes y servicios
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Relaciones de trabajo
Debera integrar relaciones laborales con el Administrador, Encargado de

contabilidad, Encargado de produccién, proveedores y clientes.

Responsabilidades
Poseera bajo su responsabilidad una computadora, impresora, un celular,

escritorio , una Tablet, vehiculo

Autoridad
No tiene autoridad sobre alguien

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Graduado/a nivel diversificado
Experiencia: 3 afios en puesto similar

Habilidades:
v' Socializar con clientes

v/ Ser comunicativo
v' Ser amable y cordial
v' Ser responsable y tolerante

Destrezas: Usar computadora, paquete de Microsoft office, hacer calculos

matematicos, hablar idioma Chuj

Otros requisitos: Disponibilidad de tiempo y de viajar
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Licda. Ana Elisa Pacheco E,
Ave. Las Américas 6-78 20na 13 Ed. Fl Uno
Guatemala, Guatemala
Tel: 2308-2627

Guatemala, 29 de agosto de 2016

Sefiores -

Facultad de Ciencias Econdmicas
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS.
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por medio de @ -presente, yo Ana Elisa Pacheco Estrada, Licenciada en
Nutncion | colegiado No. 3253, hago constar que de acuerdo a la propiedades
nulricionales que contiene la harina de trigo, el consumo del mismo puede ser de 1
taza diana porpersona.

El dato presentado es un estimado, ya que puede lener variacién segin la
dieta y necesidades caldricas de fa poblacién. -

Para los usos que al interesado convenga, se extiende 13 presente 3 los
veinte y nueve dias de! mes de agosto de dos mil diaciséis.






