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INTRODUCCION

Se presenta el siguiente informe individual del tema comercializacién de
papalina del municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de
Huehuetenango el cual se realiza como método de graduacion y como resultado
de la investigacion de campo y documental realizada en el mes de junio del afio
2016, se elabor6 mediante la aplicacién del método cientifico en sus fases
indagadora, demostrativa y expositiva. El informe tiene como principal propésito
la dar a conocer la factibilidad de la creacién de una cooperativa para la

produccién de papalinas en el municipio.

En el capitulo uno incluye el marco general dentro del cual se dard a conocer
los antecedentes histéricos, localizacién, extension y clima del municipio,
division politico-administrativa, recursos naturales como el agua bosques y tipos
de suelos, poblacién, servicios bdasicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial
y financiero y resumen de actividades productivas. El cual proporcionara un

conocimiento general del municipio.

En el capitulo dos se presenta un analisis de la produccion agricola del cultivo
de papa, el nivel tecnolégico que implementa los productores de la region,
superficie volumen y valor de la produccion, resultados financieros que incluyen
costos directos de produccién, estado de resultados, rentabilidad,
financiamiento, fuentes internas, externas, la comercializacion, proceso, analisis
y operaciones de comercializacién, organizacién empresarial, tipos de
organizacion, estructura organizacional, generaciéon de empleo y resumen de la

problematica encontrada y propuestas de solucion.

En el capitulo tres se plantea el proyecto de inversion de la produccién de
papalina, como método de la diversificacion de la produccion agricola del

municipio, el cual estd conformado por la descripcion del proyecto, justificacién,




objetivos y estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero, como

la evaluacién financiera e impacto social.

El capitulo cuatro hace referencia a la comercializacién de la produccién de
papalina la cual se realizara mediante la mezcla de marketing, operaciones de

comercializacién que se implementaran para el éxito del proyecto,

Asi mismo al final se presenta conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Profundiza en las siguientes variables: marco general, divisidn politico-
administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, resumen de actividades

productivas asi como datos generales sobre caracteristicas del Municipio.

1.1 MARCO GENERAL

Se dan a conocer aspectos importantes tales como: antecedentes histéricos del
Municipio, localizacién y extensidon, clima, orografia, aspectos culturales y
deportivos, factores que se aprovechan para evaluar la situacion del area objeto

de investigacion.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

‘La palabra Cuchumatan proviene del idioma mam y
significa congregacién o reunion por la fuerza, segun su connotacion cultural, da
la idea que las montafas fueron reunidas por la fuerza. El nombre pluralizado de
la sierra de los Cuchumatanes viene de dos pueblos del departamento de

Huehuetenango, San Martin Cuchumatan y Todos Santos Cuchumatan”.’

Sus habitantes pertenecen a la etnia Mam, su historia la reducen a los afios
anteriores a la conquista, durante el reinado de Quicab el Grande (1425-1475) el

dominio Quiché alcanzé el corazén de la sierra y llegd a Todos Santos

Cuchumatan.

' Becerra. M. E. 1930. “Nombre geograficos indigenas del Estado de Chiapas”. Consejo editorial
del Gobierno del Estado de Tabasco. 12. Edicion. 54 p.



A partir de la conquista, los espafioles introdujeron el sistema de la encomienda,
para explotar la mano de obra indigena, en el afio de 1549 aparecen como
encomendadores de Todos Santos, los hijos de Marcos Ruiz quienes recibian un
modesto tributo anual, que consistia en seis fanegas de maiz, ocho docenas de
gallinas y 200 mantas. En el afio 1600 Todos Santos aparece como un pueblo
de visita a cargo del convento de Cuilco, que era atendido por los misioneros de
la orden de Nuestra Sefiora de la Merced, en tanto que San Martin era atendido

por el convento de Jacaltenango.

Durante el periodo colonial, el Municipio perteneci6 al Corregimiento y después
a la Alcaldia Mayor de Totonicapan. En 1825 la Asamblea Constituyente del
Estado de Guatemala dividi6 el territorio del Estado en siete departamentos. En
el afio 1,866 el territorio de Huehuetenango fue elevado a la categoria de
departamento. Por acuerdo gubernativo del 11 de diciembre de 1,935 fue
suprimido el municipio de San Martin y anexado como aldea a Todos Santos

Cuchumatan.

Celebran la feria patronal el uno de noviembre de cada afio, fecha en se
conmemora el dia de todos los santos, de acuerdo con la tradicion catdlica.
Debido a su riqueza folclérica, el Municipio es reconocido internacionalmente
como uno de los mas alegres y coloridos, algo que llama la atencién de los

turistas nacionales y extranjeros.

1.1.2 Localizacion y extensién

Todos Santos Cuchumatan se localiza en la region nor-occidente del territorio
nacional a 308 kilémetros de la Ciudad Capital en carretera asfaltada. El
Municipio se encuentra ubicado en la parte noroeste de la cabecera
departamental de Huehuetenango y pertenece a la Regién VII o Region Nor-

Occidental del Pais.



Los limites y colindancias son: al norte con los municipios de San Juan Ixcoy y
Concepcidn Huista, al sur con San Sebastian Huehuetenango, San Juan Atitan y
Santiago Chimaltenango, al este con Chiantla y al oeste con San Pedro Necta,

Petatan y Union Cantinil.

Todos Santos Cuchumatan cuenta con una extensién territorial de 300
kilbmetros cuadrados, que representan 4% del departamento de
Huehuetenango, se encuentra a una altitud de 2,460 metros sobre el nivel de
mar. Las coordenadas de la cabecera municipal son de 15°30°32” de latitud
norte y 91°36°17” de longitud oeste, el Municipio se encuentra a una distancia de

46 kildbmetros de la cabecera departamental de Huehuetenango.

La via de acceso es a través de la carretera que comunica la cabecera
departamental con los municipios ubicados al norte, ruta conocida como la
antigua carretera comercial entre México y Huehuetenango, pasa por el
municipio de Chiantla y el lugar conocido como Tres Caminos, en direccion a la
derecha se llega a los municipios de San Juan Ixcoy, Soloma, Santa Eulalia y
Santa Cruz Barrillas; en direccion a la izquierda se toma el desvio al municipio
Todos Santos Cuchumatan, se pasa por la aldea El Rancho y luego se llega al

casco urbano del Municipio.

Del casco urbano del municipio de Todos Santos Cuchumatan la calle principal
interconecta con la aldea San Martin Cuchumatan, la misma ruta conduce a los

municipios de Union Cantinil, Concepcion Huista y Jacaltenango.

A continuacion, se muestra el mapa de localizacién del Municipio:



Mapa 1
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Localizacion del Municipio
Ano: 2016
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-Se muestra la localizacion de Todos Santos Cuchumatan, se identifica en el
puesto numero 15 del listado que integra el departamento de Huehuetenango, el

cual se compone de 33 municipios.

1.1.3 Clima
El territorio del municipio de Todos Santos Cuchumatan se encuentra en tierras

altas, ubicado a 2,460 metros sobre el nivel de mar, debido a esta condicién, su

clima se caracteriza por ser frio la mayor parte del afio.

En la region se presentan dos épocas bien marcadas, la lluviosa y la seca. La
primera inicia en mayo y se prolonga hasta octubre en la zona suroccidental y
hasta noviembre y diciembre en la zona norte. El promedio anual de lluvia segun
registros meteorolégicos promedio del Instituto de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH- en el Municipio para los afios 2014 y
2015 fue de 1,319.9 y 1,375.5 milimetros respectivamente, con un total de 188

dias de lluvia para el primero y 183 para el segundo afio.

De acuerdo con los registros meteorolégicos promedio del INSIVUMEH para el
ano 2016 la temperatura media anual fluctia entre los 12.1 y los 16.3°C. La
maxima media de 17 a 21.9°C, la minima media de 3.9 a 7.4°C y la absoluta
llega de -6 a 1.6°C, donde se dan heladas por lo regular desde noviembre hasta

marzo. El granizo es también un fenédmeno meteorolégico muy frecuente en el

Municipio.

Durante la investigacién se observo que la temperatura del Municipio media
anual es de 13.8° C, la maxima promedio es 18.7° C y absoluta es 22.00°C, la
minima promedio es 5.1°C, y la absoluta es 0.7° C, humedad promedio 80% vy

vientos que van desde los 6.8 Km/h y llegan hasta los 7.8 Km/h.



1.1.4 Orografia
Todos Santos Cuchumatan pertenece a tierras altas sedimentarias, en donde se

encuentra la Cordillera de los Cuchumatanes, se rodea de la montafia San Juan
y los cerros Chanchimil, Tojxolic, Silblchox y Tuiboch; ocupa una extension de
30,000 hectareas con 30% de los bosques situados a una altura de 2,500 a

3,300 metros sobre el nivel del mar.

Durante el desarrollo del trabajo de campo se observo que las partes altas de las
montafias y cerros son poco pobladas, esto debido a que son regularmente
utilizadas para produccion de cultivos agricolas, pastoreo y forestacion. La
mayor parte de los habitantes del Municipio estan ubicados en la parte baja y
alrededores de las montafas y cerros donde es mas facil movilizarse y cuentan

con caminos accesibles.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos
Forman parte de la vida cotidiana de cada uno de los habitantes del municipio de
Todos Santos Cuchumatan, son el conjunto de rasgos espirituales, materiales,

intelectuales y afectivos que caracterizan a los grupos sociales.

Los habitantes del Municipio han construido su propia identidad, la cual se
relaciona directamente con la labor de campo, las mujeres se caracterizan por

tejer, habilidad que se transmite de madre a hija.

El vestuario de los hombres indigenas es: pantalén rojo con rayas verticales de
color blanco, camisa blanca con pequefas lineas rojas verticales y vistoso cuello
tejido de colores, un sobrepantalébn negro y sombrero; las mujeres utilizan un
colorido guipil y un corte de color azul oscuro, quienes también son las
encargadas de confeccionar los pufios y cuellos de camisas de los varones y los

guipiles, actividad que se realiza en un telar de cintura.



Los cortes y la tela para pantalén y camisa son confeccionados artesanalmente
y adquiridos por las mujeres en los dias de plaza en el mercado local. Se

considera que este vestuario es uno de los mas bellos del pais.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Comprende la division geografica del Municipio, asi como la organizacién
municipal, su analisis es importante para diagnosticar el grado de desarrollo del

mismo.

1.2.1 Divisién politica
Se refiere a la estructura de sus diferentes centros poblados, pueblo, aldeas,
caserios, cantones y parajes; permite analizar los cambios se pudieron haber

dado para una adecuada administracion de los mismos.

En la actualidad Todos Santos Cuchumatan tiene 89 centros poblados que se
integran como se indica en la siguiente tabla, segln investigaciéon de campo
comparado con los censos poblacionales 1994 y 2002.

Cuadro 1
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango

Resumen de Centros Poblados por Categoria
Anos 1994, 2002 y 2016

Categoria Censo 1994 Censo 2002 Ano 2016
Pueblo 1 1 1
Aldeas 5 5 7
Caserios 66 60 61
Cantones - - 20
Parajes 3 2 -
Total 75 68 89

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y el XI Censo Nacional de poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- .

Los cambios que sufrié el Municipio de acuerdo al censo de 1994 con respecto

al censo 2002, fueron: disminucién de siete centros poblados, desaparecieron



seis caserios y un paraje; esto se dio debido a que se unieron algunos centros

poblados, por distancia y extension territorial.

En relacién a los cambios que se dieron del afio 2002 al afio 2016, estos son los
mas importantes: incrementaron dos aldeas, aumenté un caserio y cambiaron de
categoria algunos parajes a cantones. En general el crecimiento poblacional
ocasioné los cambios en la divisiébn politica para tener acceso a mejores

condiciones de vida.

1.2.2 Division administrativa

Esta integrado por el Alcalde Municipal el cual representa a la Municipalidad y
por ende al municipio de Todos Santos Cuchumatan, el Secretario que dirige los
trabajos de oficina, bajo la dependencia del alcalde, el Tesorero Municipal, tiene
a su cargo la receptoria fiscal y todas las funciones inherentes a su puesto, los

Sindicos Municipales y los Concejales del Municipio son miembros del érgano

de deliberacién y decision.

El Concejo Municipal que es la maxima autoridad del Municipio, en el afio 2016
esta integrado por el Alcalde Municipal, Sindico |, Sindico Il, Sindico Suplente |,
Concejal I, Concejal I, Concejal lll, Concejal IV, Concejal V y Concejal Suplente
I, Concejal Suplente Il quienes se encargan de dar seguimiento a las politicas,
~ planes, programas y proyectos a realizar en las comunidades. El municipio
cuenta con 89 Alcaldias Auxiliares, que son las encargadas de transmitir
mensajes del Alcalde Municipal a los pobladores y viceversa, velar por el

bienestar de la comunidad y cuidar del ordenamiento de la poblacién.

Estos tambien cuentan con COCODE los que se integran por residentes de la

misma comunidad, el nimero de integrantes depende de cada comunidad, de



manera general se encuentran conformados por cuatro auxiliares, dos guarda

bosques y seis pobladores que hacen la funciéon de seguridad local.

1.3 RECURSOS NATURALES

El municipio de Todos Santos Cuchumatan, debido a su ubicacidén geografica,
cuenta con diversidad de recursos naturales los cuales pueden ser objeto de
manejo, explotacion y aprovechamiento, estos representan bienes econdémicos

que proporcionan beneficios a la poblacién.

1.3.1 Agua

Las principales corrientes de agua en el area son: rio Limén y rio Azul,
pertenecen a nueve micro cuencas de las cuales las mas grandes son: Azul Alto
y Limén Alto, forman parte de tres cuencas importantes del Departamento:
Selegua, Nenton y Blanco (Chixoy). Un tercer rio recorre la parte baja del
Municipio, denominado rio Ocho, ademas cuenta con la laguna Ordofiez, que

pertenece a un area protegida.

1.3.2 Bosque
Area densamente poblada por vegetaciéon y principalmente por arboles y
arbustos, estos pueden ser variados y su clasificacion depende del tipo de follaje

que presente, ubicacién geogréfica y el clima predominante en él.

1.3.3 Tipos de bosques

El municipio de Todos Santos Cuchumatan cuenta con diversidad de bosques,
el primero de ellos es el de coniferas, que abarca 95% del total, en menor
proporcion esta el latifoliado 4% y por ultimo el mixto que ocupa 1%. A

continuacion, se expresan las caracteristicas y las areas que ocupan cada uno:
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1.3.3.1 Bosque de coniferas

Las coniferas mas representativas son el abeto, pinos y ciprés, acompafados de
una capa uniforme de arbustos pequefios, hierbas, musgos y un suelo acido
formado por una capa de humus compactado que contiene variedad de hongos.
Se encuentra subdividido de la siguiente manera: bosque de coniferas denso,
ocupa 60.8 hectareas; bosque de coniferas disperso, ocupa 2,556.5 hectareas;
bosque de coniferas poco denso, ocupa 2,655.5 hectareas; bosque de coniferas

semidenso, ocupa 23.1 hectareas.

1.3.3.2 Bosque latifoliado

Este bosque nublado es considerado gran captador de agua, en donde ademas
de la precipitacién vertical, existe la precipitaciéon horizontal, la cual durante
algunos meses es superior a la vertical. Existe un total de 27 especies vegetales
que incluyen arboles y arbustos; el estrato arbéreo muestra una composicion
floristica homogénea, con predominancia de arboles con diametros entre 10 y 40
centimetros mientras que en el estrato arbustivo existe una heterogeneidad

floristica acentuada.

Se encuentra subdividido de la siguiente manera: bosque latifoliado poco denso,
dentro de este tipo de bosque se puede ubicar varias especies de robles, aliso,
arbustos de la familia ericaceae y una especie conocida popularmente como

arbol de las manitas, de este tipo de bosque se localizan 202.8 hectareas.

1.3.3.3 Bosque mixto

Este tipo de bosques presenta una combinacion equilibrada de especies. En
ellos coexisten arboles de hojas caducas como el roble y el castafio y otros de
hojas perennes como los pinos y los abetos. En total de superficie que cubre
este tipo de bosques es de 61 hectareas, que corresponde a la suma de 38.4

hectareas de bosque mixto denso y 22.6 hectareas de bosque mixto disperso.
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1.3.4 Usos de los bosques
El principal uso que la poblacion le da a los bosques es para extraer lefia para
cocinar, en segundo lugar, estad la extraccion de madera para comercializarla

basicamente para la construccién.

Las autoridades municipales, por medio de guardabosques tienen medidas de
control para evitar la tala inmoderada de arboles, existen multas para las
personas que realicen esta actividad, ademas la municipalidad lleva un registro
de las motosierras autorizadas y el cobro para la autorizacién es de cincuenta

quetzales (Q.50.00).

1.3.5 Suelos
El hombre desarrolla la mayoria de las principales actividades productivas a
partir de este recurso por lo tanto se identifican las clases agrolégicas vy tipo de

suelos del Municipio para utilizarlos adecuadamente.

1.3.6 Tipos de suelos

El tipo de suelo que se encuentra en el Municipio es profundo, de textura pesada
bien drenados de color pardo, con afloraciones rocosas ocasionales. Se dividen
en Chixoy, Nentén, Coatan, Jacaltenango y Toquia que forman las 60 series de

suelos de Huehuetenango.

e Chixoy
Tiene suelos de caliza, poco profundos, franco limoso, alta probabilidad de
erosion, drenaje excesivo, abarca 47% de San Antonio Huista con 51 km?, se
encuentra en las aldeas, Nojoya, El Tablon, El Chalum, El Tablén Viejo, El

progreso y en los cantones, Norte, Recreo y Esquipulas
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e Coatan
Son poco profundos con altitudes medianas, representan 15% del Municipio,
se ubican en las aldeas El Coyegual, El Pajal, Rancho Viejo, en los caserios

San José Coyegual, Las Galeras, La Cieneguita, Plan Grande.

e Jacaltenango
Son suelos bien drenados, son profundos, se han desarrollado sobre caliza.

Ocupan relieves inclinados de actitudes medianas y altas, el suelo es
superficial a una profundidad de 30 centimetros. Abarcan las aldeas
Chalhuitz, Chicoy, El Rancho y la Cabecera Municipal.
e Toquia
Se identifica por ser superficial y poco profundo, su pH es ligeramente alcalino
recomendados para pastos o produccion de bosques. Este tipo de suelo se
encuentra en las aldeas Chichim, Chiabal y la parte nor-este de la aldea El

Rancho.

1.3.7 Fauna
Es la designacién que se da al conjunto de especies animales, que habitan una
region geografica determinada, como consecuencia de unos de los varios

periodos geoldgicos que se produjeron a lo largo del planeta.

La fauna del Municipio se encuentra representada por animales silvestres:
murcieélago, conejo, coyote, zorrillo; anfibios: rana, sapo, salamandra, lagartija,
serpiente; aves: garza azul, zope, gavilan cola corta, gavilan pajarero, gallina de
monte, paloma encinera, paloma de ala blanca, tértola cola larga, paloma perdiz,
buho cornudo, lechuza, vencejo de collar, golondrina, trogén, colibri, pajaro
carpintero, cuervo, sastrecillo, mosquerito copeton, saltapared selvatico, clarin
jilguero, zorzal negro, zorzal pardo, chipe de ceja blanca, pavito gorjigris,
chichinero, picaflor, gorrién, dominico corona negra; variedad de escarabajos y

mariposas nocturnas.
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1.3.8 Flora
Lo constituye el conjunto de plantas y vegetales vivos de un pais o regién,

adaptados a un medio ambiente determinado.

En la investigacion de campo, se observé que la flora del Municipic esta
constituida por zonas boscosas conformadas por arboles, arbustos, hierbas y
composiciones floristicas.

El Municipio cuenta con arboles frutales como: durazno, ciruela, manzana,
platano, banano; ademas cuenta con variedad de flores dentro de las que
resaltan los geranios, cartuchos, hortensias y rosales; en las zonas boscosas se

localizan arbustos, hierbas, lianas y musgos.

1.3.9 Minas y canteras

El Ministerio de Energia y Minas, en el inventario de yacimientos y afloramiento
de la Republica de Guatemala, al afio 2002 no reporta ninglin yacimiento minero
de importancia, sin embargo, de acuerdo a la investigacion de campo, se
estableci6é que existié una mina denominada Santa Elena donde se explotaba el
zinc, estanio y plomo y por no dejar ningun beneficio para la comunidad dejé de

ser explotada desde el afio de 1976.

1.4 POBLACION
Es el conjunto de personas que forma una nacién. Desde el punto de vista de la

medicién del empleo es importante poder definir la poblaciéon que participa o

puede participar en la actividad econémica.

Segun proyecciones del INE para el afio 2016 la poblacion total asciende a
38,310 habitantes lo que conforma la cantidad de 7,662 hogares ademas de esto

se determind la cantidad de 89 centros poblados en todo el Municipio.
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1.4.1 Poblacién segun sexo, area geografica, grupo étnico y edad

La poblacién del Municipio mantiene un equilibrio numérico entre hombres vy
mujeres. La cantidad de habitantes en el area urbana y rural tiene incidencia en
el desarrollo social y econdmico de la poblacién, se ha notado un mayor

crecimiento de habitantes en el area rural segun datos del INE.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de la poblacion segun sexo, area

geografica, grupo étnico y edad del Municipio.

Cuadro 2
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Poblacién segtin sexo, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo Censo Invest.
Descripcion 1994 % 2002 % 2016 %

Poblacién por sexo

Hombres 9,710 49 12,390 47 18,768 49
Mujeres 10,061 51 13,728 53 19,542 51
Total 19,771 100 26,118 100 38,310 100
Poblacion por area

geografica

Urbana 2,246 11 2,980 11 6,374 17
Rural 17,725 89 23,138 89 31,936 83
Total 19,771 100 26,118 100 38,310 10
Poblacién por grupo

étnico

Indigena 18,126 92 23,881 91 34,862 91
No indigena 1,645 8 2,237 9 3,448 9
Total 19,771 100 26,118 100 38,310 100
Poblacién por edad

productiva

00-06 5399 28 6,270 25 9,032 23
07-14 4763 24 6,837 26 10,544 28

15-64 8,937 45 11,882 45 17,491 46
65y mas 672 3 1,129 4 1,243 3
Total 19,771 100 26,118 100 38,310 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994
y Censo Nacional XI de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-. Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Como se observd existe un crecimiento equitativo de los habitantes en las
diferentes categorias mencionadas, existiendo una mayor diferencia en los
habitantes del area rural, las personas indigenas y los habitantes mayores de 65

anos.

1.4.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-

La Poblacion Econémicamente Activa -PEA- total del municipio de Todos Santos
Cuchumatan era de 5,295 segun censo de 1994; en el 2002 se incrementa 26%
con un total de 6,689 personas y para el afio 2016 se registran 28,135 personas

en edades de siete a 64 afos, que poseen un trabajo o se encuentran en busca

del mismo.

1.4.2.1 Poblacién econémicamente activa por sexo

La PEA por sexo al afio 1994 la constituia 90% hombres y 10% mujeres, para el
2002, la representacion de hombres y mujeres continué con los mismos
porcentajes; la proyeccion para el 2016 reporta 25,321 hombres y 2,814 mujeres

manteniendo el mismo porcentaje.

1.4.2.2 Area geogréfica

Para el afio 1994, 93% de la PEA se agrupa principalmente dentro del area rural,
comparado con el afio 2002 alcanzé 96% concentrado en el area rural. Esto se
debe a que en el area rural se encuentra la mayor parte de actividades

productivas del Municipio.

1.4.2.3 Actividad productiva
Dentro de las actividades productivas del municipio de Todos Santos
Cuchumatan, entre las mas importantes se encuentran la produccién agricola,

pecuaria, artesanal, comercio y servicios.
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Con base a censos de los afios 1994, 2002 y datos obtenidos en investigacion
de campo se muestra el cuadro con el andlisis de la PEA, por sexo, area

geografica y actividad productiva del municipio de Todos Santos Cuchumatan.

Cuadro 3
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Poblacion Econémicamente Activa —PEA-
Por Sexo, Area Geografica y Actividad Productiva
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2016
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA por sexo
Hombres 4,809 91 6,035 90 15,742 90
Mujeres 486 9 654 10 1,749 10
Total 5,295 100 6,689 100 17,491 100
PEA por area geografica
Urbana 38 7 300 4 700 4
Rural 4910 93 6,389 96 16,791 96
Total 5,295 100 6,689 100 17,491 100
PEA por actividad
productiva
Agricola 3,691 70 4562 68 11,894 68
Pecuaria 788 15 973 15 2,624 15
Artesanal 443 8 547 8 1,399 8
Agroindustrial 64 1 132 2 350 2
Comercios y servicios 309 6 475 7 1,224 7
Total 5,295 100 6,689 100 17,491 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién afio 1994, X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion afio 2002 y proyeccion
2016 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

La participacién de la mujer en las actividades econdmicas del Municipio ha
incrementado, aunque es evidente que el hombre es quien tiene mayor
participacion. La PEA por sexo al afio 1994 la constituia 91% hombres y 9%
mujeres, para el 2002, la distribucién fue de 90% y 10%; la proyeccion para el
2016 reporta 84% y 16%.

En los afos de diagndstico, la PEA se concentra en alto porcentaje en el area
rural (ano 1994, 93% y afno 2002, 96%). Conforme al diagnéstico, la PEA rural
es de 95%.
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1.4.2.4 Densidad poblacional
Esta se mide por el numero de habitantes y el territorio o lugar que ocupan, el
Municipio cuenta con una extension de 300 kildbmetros cuadrados. Para el afio

2016 segun datos del INE se determiné una poblacién de 38,310 habitantes.

A continuacién, se muestra el cuadro de distribucion de la poblacién por

extension territorial:

Cuadro 4
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Densidad Poblacional
Anos: 1994, 2002y 2016

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Invest. 2016
Todos Santos Cuchumatan
Poblacién (habitantes) 19,771 26,118 38,310
Superficie (km?) 300 300 300
Densidad (habitantes/km?) 66 87 128

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién ano 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

El cuadro anterior muestra que la densidad poblacional a nivel municipal
aumenta segun el censo del afio 2002 y la investigacidon realizada en el afio
2016 en 31.81% y 47.26% respectivamente. Lo anterior indica que el territorio

del Municipio se distribuye en menos habitantes.

1.4.2.5 Niveles de ingreso

Esta variable mide el ingreso econémico de la poblacién, asi como la calidad de
vida y la capacidad que tienen los habitantes de adquirir en un mercado bienes y
servicios para satisfacer sus necesidades basicas. Segun trabajo de campo
realizado se determina que este nivel varia conforme al grado de educacion,

experiencia y actividad productiva en que labora cada familia.
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A continuacién, se presenta el cuadro de la situacion del ingreso familiar del

municipio de Todos Santos Cuchumata.

Cuadro 5
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ano: 2016
Rango en quetzales Hogares %
1.00 a 615.00 2 1
616.00 a 1,230.00 39 9
1,231.00 a 1,825.00 104 26
1,826.00 a 2,460.00 191 47
2,461.00 a 3,075.00 49 12
3,076.00 a 3,762.00 14 3
3,763.00 a 4,305.00 2 1
4,306.00 a Mas 2 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo con la investigacion, 47% de los hogares encuestados, se
encuentran en el rango de ingresos de Q.1,826.00 a Q.2,460.00, 36% estan por
debajo de este rango y 17% estan por encima, el precio de la canasta basica
alimentaria reportado por el INE, al mes de junio del afio 2016 es de Q.3,773.40,
98% de los hogares encuestados, se encuentran por debajo de este valor. En
consecuencia, la poblacion del Municipio no cuenta con los ingresos para cubrir

necesidades basicas.

1.4.3 Migracién

Es el movimiento geografico de personas que se ha dado en el municipio de
Todos Santos Cuchumatan con fines de establecer una residencia temporal o
permanente fuera del Municipio. La migracién es un componente muchas veces
de cambio positivo para la poblacion. Estos movimientos se derivan por el bajo
nivel de vida, estacionalidad en las cosechas de productos agricolas y falta de

fuentes de trabajo, entre otras.



19

1.4.3.1 Inmigracion

De acuerdo con el censo del afio 1994 la poblacion fue de 19,771 personas y se
reportd un ingreso de 641, esta cifra representé 3% del Municipio. En el censo
del afio 2002 el total fue de 26,118 personas y reportd el ingreso de 600 que
representa 2% del total en el Municipio en ese afio; se observa la disminucién de

un punto porcentual en la tasa de inmigracion entre ambos censos.

De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado, en el afo 2016 el

porcentaje de personas que llegaron al Municipio se mantiene en 2%

1.4.3.2 Emigracion
Las principales causas que obligan a la poblacién a dejar el lugar de residencia

tienen que ver con la falta de ingresos economicos, empleo y otros.

El municipio de Todos Santos Cuchumatan ofrece diversidad de oportunidades
de empleo, el pago de mano de obra en las distintas actividades productivas y
comerciales es minimo en la mayor parte del Municipio, en consecuencia las
familias no cuentan con la capacidad econdmica para cubrir sus necesidades
béasicas, por ésta razén la poblacién opta por emigrar hacia otros lugares donde

la retribucién a la mano de obra sea mejor pagada.

El numero de personas que emigraron hacia distintos puntos del pais en 1994
fue de 1,629; esta cantidad representa 8% del total de la poblacién para esa
fecha; para el afio 2002 emigraron 1,454 personas del Municipio que
representan 6% del total de la poblacion en busca de mejores oportunidades. De
acuerdo con el trabajo de campo, se determind un total de 133 personas las

cuales emigraron, cifra que representa 7% del total de personas analizadas en la

muestra.
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De las 133 personas que emigraron se comprobé que 93% de la encuesta ha
emigrado hacia Estados Unidos de Norte América, 5% hacia otro departamento
de la Republica y 2% para la Ciudad Capital de Guatemala. Esto es muy comun
en los paises Centroamericanos, Guatemala no es la excepcién y el Municipio

presenta indices considerables.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son los servicios que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de la
poblacién, de igual forma se estudian los niveles de cobertura que tienen los
servicios basicos, sobre la poblacién, tanto en el area urbana, como rural y
especificar las areas donde mas se manifiestan los principales problemas de

déficit y la calidad del servicio que se prestan y de su infraestructura.

1.5.1 Educacion

Segun el Ministerio de Educacién la cantidad de centros educativos del aro
2016 se incrementd con relaciéon a los censos 1994 y 2002 en 166% y 60%
respectivamente. Cambia su infraestructura de adobe, madera y bajareque a

block, concreto y ladrillo.

Se establece mediante investigacion de campo 2016 un avance en la

alfabetizacion de 25% comparado con el censo de 1994 y en 18% del censo del

2002.

La cobertura escolar es la relaciéon que existe entre los alumnos en edad y los
alumnos inscritos, en el afio 2016 se refleja un aumento en el nivel primario y

una baja en preprimaria y basico con relacién al afio 2002 y 1994.
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La desercion escolar en el afio 2002 aumenta 76% con respecto al afio 1994 y
existe una disminuciéon de 4% en el afio 2015 con relacion al ultimo censo. La
promocion en el afio 2002 incrementa 136% comparado con el afio 1994 y 15%

el afio 2016 confrontado con el censo 2002.

1.5.2 Salud

En lo referente a las enfermedades mas frecuentes que afectan a los habitantes
del Municipio estan las infecciones respiratorias, gastrointestinales y
desnutricién. Siendo las mas frecuentes la amigadalitis aguda, resfriados

comunes, infecciones de las vias respiratorias, diarreas y amebiasis.

La mortalidad infantil corresponde a 20 infantes de cada 1,000 nacidos vivos. Asi

mismo la mortalidad general corresponde a 4 personas fallecidas de cada 1,000.

En el afio 2016 las principales causas de morbilidad general e infantil son las
enfermedades que afectan las vias respiratorias, representan 45%, esto se le
puede atribuir al clima y a las intensas lluvias propias de la regién. La tasa de
morbilidad general para el afilo 2016 es de 975 personas por cada mil habitantes
y la tasa de morbilidad infantil es de 125 por cada mil nifios, estas tasas de

acuerdo con las atenciones brindadas por los servicios de salud con que cuenta

el Municipio.

1.5.3 Agua
La importancia del agua reside en que es fundamental para la vida y si bien es
un recurso natural, es escaso, por lo que se requiere de una gestién adecuada

para proporcionar este servicio a la poblacién.

En el afio 2016 se establecié que para el area urbana 100% de la poblacién del

Municipio tiene acceso a este servicio, para el area rural 88%. De acuerdo con la
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encuesta realizada, 81% obtiene el servicio por medio de tuberia, 8% recurre a
guardar agua en la época lluviosa, mientras que 6% a través de nacimientos de

agua, 4% obtiene este recurso por pozo propio.

En el area urbana el total de la poblacién cuenta con este servicio suministrado
por la municipalidad, mientras que en el area rural los COCODE se organizan
para captar el agua de nacimientos y distribuirla en sus comunidades, por lo que

88% de la poblacién de esta area cuenta con el servicio.

En el area rural 12% de la poblacion no cuenta con este servicio, recurren a
almacenar agua durante la época lluviosa, esto se pudo observar en los caserios

Chemal | y Chemal Il

1.5.4 Drenajes

De este servicio en el afio 2016, se determind que 52% de los hogares del area
urbana tiene acceso; mientras que en el area rural 21% cuentan con este
servicio, debido a la falta de infraestructura ocasiona que la mayoria de la

poblacion utilice letrinas.

1.5.5 Energia eléctrica

Es un servicio basico para el desarrollo de las comunidades de Todos Santos
Cuchumatan, el propésito de estudiar esta variable es identificar cual ha sido su
tendencia y cudles son las principales causas de los bajos niveles de cobertura,

qué consecuencias generan en el contexto del Municipio.

1.5.5.1 Domiciliar
Segun la investigacién de campo realizada en el municipio de Todos Santos
Cuchumatan para el aflo 2016, la cobertura de energia eléctrica es 94%, (6,766

viviendas) y solo 6% (432 viviendas) no cuentan con dicho servicio. Se debe



23

resaltar que en la cabecera municipal todos los hogares cuentan con cobertura.
Las viviendas que no cuentan con servicio son algunas localizadas en caserios y
cantones del area rural. La empresa que suministra el servicio de energia

eléctrica en el Municipio es Distribuidora Eléctrica de Occidente, S. A.

1.5.5.2 Alumbrado publico
El municipio de Todos Santos Cuchumatan para el afio 2016, la cobertura de
alumbrado publico se estima en 80%. La investigacion determind que en toda la

cabecera municipal si existe alumbrado publico.

Al comparar los censos de los afios 1994, 2002 y 2016 en relacién a la cobertura
de Servicios Basicos, es notable que han aumentado y mejorado
significativamente. Las comunidades del area rural que estan mas lejanas a la
cabecera municipal no cuentan con servicio de agua, drenajes y energia
eléctrica.

1.5.5.3 Letrinas

Las letrinas o servicio sanitario en el municipio de Todos Santos Cuchumatan
han mostrado pocos avances, la mayoria de los hogares encuestados hacen uso
de un pozo ciego, esto se observa mas en el area rural, en donde el acceso a

drenajes es limitado.

Para el afio 2016, segun la encuesta de la investigacion de campo 26% de los
servicios sanitarios esta conectado a la red de drenajes, 7% usan fosa séptica,

11% excusados lavables y 56% letrina o pozo ciego.

1.5.6 Extraccion de basura
En el casco urbano se cuenta con extraccién de basura, servicio proporcionado
por la Municipalidad dos veces por semana; Sin embargo en el area rural no

cuenta con este servicio por lo tanto queman la basura.
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1.5.7 Tratamiento de aguas servidas
Se puede definir el agua residual como la combinacién de los residuos liquidos
procedentes de viviendas tanto de instituciones publicas y comerciales a los que

pueden agregarse, eventualmente, aguas subterraneas, superficiales y pluviales.

De acuerdo a la observacion realizada se detectdé que existe el servicio de
tratamiento de aguas servidas en la aldea El Rancho, el resto de comunidades
carece de este servicio, lo que ocasiona mayor contaminacién ante la falta de un

adecuado tratamiento.

1.5.8 Tratamiento de desechos sdlidos
El manejo de los desechos sélidos tiene como objetivo principal disminuir el

riesgo de producir contaminacién y proteger la salud.

En el Municipio no existe tratamiento de desechos soélidos, el CAP capacita
anualmente a la poblacién para mostrarles la forma de reciclar y reducir la

contaminacion.

1.5.9 Cementerios

En el casco urbano se encuentra el cementerio general ubicado en el canton Tuj
Cuc. Los pobladores del lugar que poseen nichos pagan una cuota anual de
Q.60.00 por un nicho de primer nivel y Q.80.00 por un nicho de segundo nivel,
estos se cancelan en la Tesoreria Municipal y contribuyen al mantenimiento y
vigilancia del mismo. Ademas se encuentran cementerios en los siguientes
centros poblados: Tres Cruces, Mash, Villa Alicia, San Martin Cuchumatan, Rio

Ocho, Ventosa, El Rancho, Chiabal, Chichim.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Es el conjunto de elementos o servicios que estan considerados como
necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una

actividad se desarrolle efectivamente.

1.6.1 Vias de acceso

El municipio de Todos Santos Cuchumatan se encuentra a 308 kildbmetros de la
Ciudad Capital y a 46 de la cabecera departamental de Huehuetenango, la
comunicacion por carretera es de 305 kildbmetros asfaltados y 3 kildémetros de

terraceria, el tramo de Huehuetenango se ve afectada por derrumbes en época

de lluvia.

Se puede ingresar por San Juan Ixcoy, Chiantla, San Sebastian Huehuetenango,
Santiago Chimaltenango, San Pedro Necta, Unién Cantinil, Petatan vy

Concepcion Huista.

1.6.2 Puentes

Forman parte de la infraestructura productiva debido a la importancia en la
comunicacion de las comunidades que por su topografia requieren de esta
estructura fisica. El area urbana cuenta con cuatro que son Primer Puente, El
Limén, Los Pablo y Tuj Cuc. En el area rural se localiza uno mas en el caserio El
Mirador. Las estructuras de estos son de concreto y se encuentran en
condiciones aceptables, aunque carecen de mantenimiento por parte de las

autoridades.

1.6.3 Unidades de riego

Se determiné que la conduccién del agua para riego de los cultivos es por
gravedad y la distribucién se realiza por aspersion. El Municipio cuenta con 17
miniriegos que cubren 130 hectareas que benefician a 1,488 habitantes de las

comunidades que tienen este servicio.
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Los lugares donde se ubican los sistemas de riego son: aldeas San Martin
Cuchumatan, Chicoy y Mash; en los caserios Tzunul, Las Lajas, Osma y El
Pajon y cantones Los Lucas, Tuicuxlaj, Batzalom. En estas comunidades
generan la oportunidad de destinar la producciéon a la exportacién de papa,
brocoli y café. La carencia de los mismos en la mayoria de los centros poblados
ocasiona que la produccién sea s6lo para autoconsumo y en algunos casos

venta del producto en el mercado local.

1.6.4 Mercados
La Cabecera Municipal cuenta con un mercado, ubicado a 100 metros de la

municipalidad, lugar donde se reunen diariamente personas para fijar el precio
de los diferentes productos, el dia de mercado en dicho Municipio es el sabado,

los comerciantes pagan de piso plaza entre Q 0.50 a Q 20.00.

1.6.5 Telecomunicaciones

Es atendida por diferentes empresas de servicio de correo entre las que se
mencionan: El Correo y Cargo Express. Asimismo, cuentan con las siguientes
empresas de telefonia: Tigo, Claro y Movistar, que proveen de la comunicacion

al Municipio. Ademas se cuenta con servicio de televisién por cable CVC

Galactica y Técnicable.

1.6.6 Transporte
El servicio de transporte colectivo formal e informal. El cual esta conformado por

rutas que cubren de la Cabecera Municipal a Huehuetenango, entre las que se
encuentran: La Chicollera, Flor de Maria, Autobuses del Sur, Transportes
Todosanterita, Transportes Concepcionita, Bautista, Vargas, Chihuahuena, asi
mismo cuenta con asociaciones de transporte que va de la Cabecera Municipal

a los caserios y cantones del mismo, tienen horarios limitados, cuenta también
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con taxis. Las tarifas oscilan de Q.3.00 a Q.10.00 en el interior del Municipio y de
Q.20.00 hacia la cabecera Departamental. Existe un rastro municipal el cual se

encuentra en el cantén Tujcuc y es el encargado de abastecer a las distintas

carnicerias del lugar.

1.6.7 Rastros

Todos Santos Cuchumatan cuenta con un rastro municipal el cual se encuentra
en el cantén Tujcuc y es el encargado de abastecer a las distintas carnicerias
del lugar. Este se encuentra en condiciones no adecuadas por el hacinamiento y
por no cumplir con las medidas de higiene correctas por la existencia de un

drenaje improvisado el cual desemboca en el rio Limon.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En el Municipio las organizaciones sociales estan integradas por agrupaciones
que promueven actividades religiosas, sociales, deportivas, culturales, politicas,
educativas y de desarrollo. Preparan las actividades por ocasion y no con una

planificacion especifica.

1.7.1 Organizaciones sociales

En el Municipio las organizaciones sociales estan integradas por agrupaciones
que promueven actividades religiosas, sociales, deportivas, culturales, politicas,
educativas y de desarrolio. Preparan las actividades por ocasion y no con una

planificacion especifica.

1.7.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo
Segun lo establecido en el articulo numero 13 “Integracion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo” Decreto Numero 11-2002 Ley de Consejos de
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Desarrollo Urbano y Rural los Consejos Comunitarios de Desarrollo deben

integrarse por una Asamblea Comunitaria.

En el Municipio se comprobé que en cada aldea con sus respectivos caserios y
cantones existen actualmente miembros que integran los consejos comunitarios

de desarrollo.

Promueven, faciltan y apoyan la participacion efectiva de la comunidad,
promueven politicas, programas y proyectos de proteccion para la nifiez,

adolescencia y la juventud.

Cada ario solicitan al COMUDE la gestidén de recursos para las prioridades de

la comunidad.

Entre las funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
estan dar seguimiento a la ejecucién de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitario priorizados por las comunidades, asi como

verificar el cumplimiento cuando sea oportuno, propone medidas correctivas al

COMUDE.

Existen 89 comités de desarrollo comunal cuyo objetivo es coordinar las

principales actividades (energia eléctrica, agua entubada, letrinizacion, creacion

de drenajes).

1.7.1.2 Comités pro-mejoramiento
Con el objetivo de satisfacer necesidades de la poblacién las organizaciones de
desarrollo se integran por comités pro-desarrollo y pro-mejoramiento ubicados

en la cabecera municipal, se integran a través del COMUDE, segun lo
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establecido en el Decreto Numero 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural, Articulo numero 11.

Promueven vy faciltan la organizacion y participacidon efectiva de las
comunidades y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades,

problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral del Municipio.

1.7.1.3 Organizacion social de mujeres

Los grupos de mujeres organizadas mediante la Comisién Municipal de la Mujer
del Municipio -CMM- para lograr su propio desarrollo se unieron a un proyecto
de red empresarial patrocinado por HELVETAS Swiss Intercooperation
Guatemala -HGA- Dicha organizacion proviene de Suiza y busca contribuir al

desarrolio social y econdmico, utilizando los recursos naturales de forma

sostenible.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones de  Gobierno, municipales, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades
privadas que brindan apoyo de una u otra manera a la poblacién. Se identifica

que papel han tenido en el desarrollo econémico y social del area conjuntamente

con su impacto.

1.8.1 Publicas
Todos Santos Cuchumatan cuenta con estacion de Policia Nacional Civil, Centro

de Atencion Permanente, Juzgado de Paz Municipal, Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, Subdelegacién Municipal del Registro Ciudadanos del

Tribunal Supremo Electoral, supervision educativa.



30

1.8.2 Privadas

Asociaciones de agricultores, cooperativas y bancos del sistema, las cuales
prestan servicios relacionados con temas agropecuarios forestales y préstamos
entre otros.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Son las importaciones (entradas) y exportaciones (salidas) de bienes y servicios
que integran la economia del municipio de Todos Santos Cuchumatan,

departamento de Huehuetenango.

Productos provenientes de la cabecera municipal, municipios colindantes, ciudad
capital, otras regiones del pais y de diferentes paises, la mayor parte de las

importaciones son para el sector comercio, como la zanahoria, café y tomate.

Los principales productos de exportacion del Municipio son agricolas, que
forman parte del eje de la economia del Municipio, como lo son la papa, café y
broécoli. Una de las debilidades en la produccién agricola es la falta de

tecnologia e infraestructura social y productiva.

Las remesas familiares estdn conformadas por el dinero que proviene del
extranjero, es una de las fuentes mas importantes que generan ingresos al
Municipio. Segun informacién recabada en las instituciones financieras que
operan en el Municipio, el monto promedio que se recibe en remesas familiares
provenientes de Estados Unidos asciende a $.325,000.00 equivalentes a
Q.2,535,000.00 anuales aproximadamente, las cuales constituyen un factor

determinante en la economia del lugar.
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1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

El resumen de actividades productivas y generacion de empleo del municipio de

Todos Santos Cuchumatan se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 6
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas
Ano: 2016
Generacion de empleo

Valor de la
Actividad productiva Jornales % Trabajadores % producciéon Q
Agricola 8,059 10 1,789 48 3,063,288
Pecuaria 75,492 90 419 M1 1,940,270
Artesanal - - 201 6 2,308,200
Agroindustrial - - 68 2 418,400
Comercios y servicios - - 1,149 33 -
Totales 83,551 100 3,626 100 7,730,158

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La produccion agricola constituye la actividad productiva mas representativa en
el Municipio por generar empleo e ingresos a muchas de las familias de las

diversas unidades econémicas que representan este sector productivo.

Las actividades productivas pecuaria, artesanal y el sector de comercios y
servicios se ubican en segundo lugar porque generan en forma directa ingresos
propios.

La actividad agricola representa 48% de valor de la produccion en relacién a las

demas actividades.
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El mayor volumen de produccién esta representado por el estrato de microfinca
con un valor de Q.2,345,663 y fincas subfamiliares que representan Q.650,850
del volumen de produccién, lo que equivale a 91% del total.

En la actividad pecuaria los habitantes del Municipio dedican la mayor parte del
tiempo a la actividad de crianza y engorde de ganado ovino debido al valor de la
produccion que se obtiene.

Los jornales se determinaron al sumar el total de todas las actividades que

realizan los trabajadores dividido la jornada de trabajo.

El sector artesanal es una de las actividades mas productivas del Municipio:
entre las principales actividades artesanales se encuentran: tejidos tipicos,
sastreria, panaderia, carpinteria y herreria, con las siguientes caracteristicas:
procesos de produccion simples, es una actividad que en la mayoria de casos
solo cuentan con conocimientos transmitidos por sus padres, el proceso

productivo se realiza en forma individual, no tiene acceso al crédito ni asistencia

técnica.

Dentro de la actividad artesanal se destaca la elaboracién de tejidos tipicos que
constituye el mayor porcentaje de generaciéon de empleo, seguido de la sastreria
la cual tienen auge dentro del Municipio por lo distinguido de los productos y la
generacion de empleo. La carpinteria, panaderia y herreria son fuentes

generadoras de empleo en menor escala, debido a que el consumo es bajo.

El sector agroindustrial del municipio de Todos Santos Cuchumatan es
representativo. Se conoce principalmente por la producciéon de café pergamino,
donde el precio para el consumo interno es alto; la empresa que compra dicho

producto es la Cooperativa Todosanterita.

Dentro de la actividad agroindustrial la mediana empresa representa 79% de la

produccién, en tanto la mediana empresa genera 21% del total



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE PAPA

El capitulo presenta el analisis de la producciéon de papa, por ser la fuente
principal de los recursos de las familias y constituir la principal actividad

econémica del municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de

Huehuetenango.

El estudio analiza los aspectos siguientes: niveles tecnoldgicos, superficie,
volumen y valor de la produccién, costo directo de produccién, estado de
resultados, rentabilidad, financiamiento, comercializacién, organizacién vy

generacion de empleo.

2.1 NIVEL TECNOLOGICO

Los niveles tecnolégicos miden o comprueban el grado de conocimientos que
poseen los productores con respecto a técnicas aplicables al desarrollo de la
actividad como semillas, agroquimicos, riego, mano de obra, asistencia técnica y

financiera.

A continuacion se presentan los niveles tecnoldgicos por estrato y producto de

del municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango:
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Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango

Produccion de Papa
Niveles Tecnolégicos

Subfamiliares

Baja tecnologia

Ano: 2016
Estrato/producto Nivel Tecnologia aplicada
Microfincas Tradicional No se usan técnicas 6

métodos de preservacion
de suelos y terrenos.
Utiliza semillas criollas.
No se usan agroquimicos
Riego cultivo de invierno.
Asistencia técnica no se
utiliza.

Crédito no tiene acceso

Mano de obra familiar

Se usan algunas técnicas
de preservacion de
suelos.

Se usan agroquimicos en
alguna proporcion.

Riego de goteo
Asistencia técnica se
recibe de proveedores
agroquimicos y semillas
Asistencia financiera en
minima parte

Utiliza semillas criollas y
mejoradas

Mano de obra se contrata
poca

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

En la investigacion de campo se establecié que en el Municipio, el principal

cultivo es la papa, porque su produccién es alta en volumen y valor, en el estrato

de microfinca el productor utiliza fertilizante organico, el riego es por goteo; en la

época de invierno las lluvias también se convierten en un sistema de riego para
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este tipo de cultivo, la semilla es criolla por lo tanto el rendimiento de la

produccién disminuye.

A diferencia del estrato de las fincas subfamiliares el productor hace uso de la
semilla mejorada con el fin de obtener mayor rendimiento, el riego es por

aspersion y hace uso de las técnicas de preservacion de suelos.

Para la produccién del maiz el productor utiliza semilla criolla en el estrato de
microfinca, riego de invierno y fertilizantes organicos y agroquimicos de baja
calidad. En la finca subfamiliar maneja como sistema de riego la aspersion,
semilla mejorada y agroquimicos de buena calidad para la preservacién de

suelos.

2.2 SUPERFICIE VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
El municipio de Todos Santos Cuchumatan posee una extensién de 64

manzanas para la produccion de la papa.

Cuadro 7
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Produccioén Papa
Superficie, Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2016
Unidad
es Superficie Unidad Precio

Produc en de Unitario
Estrato/Producto tivas Manzanas medida Rendimiento Volumen Q Valor Q
Microfincas
totales 151 51 Quintal 246 12,546 1,881,900
Subfamiliares
total 9 13 Quintal 317 4,116 617,400
Totales 160 64 563 16,662 2,499,300

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En el trabajo de campo, se estableci6 que en las unidades productivas
microfincas y subfamiliares el cultivos mas representativos de la actividad

agricola en el Municipio, es la papa.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Integrados por el estado de costo directo de produccién, estado de resultados,
rentabilidad y financiamiento, son instrumentos utilizados para dar a conocer la

situacion econémica y financiera del Municipio en relacién a la actividad agricola.

2.3.1 Costo directo de produccion

Estado financiero que muestra los gastos necesarios para la obtenciéon de un
producto; esta constituido por tres elementos: insumos, mano de obra y costos
indirectos variables. A continuacién se presenta el estado de costo directo de

produccion segun encuesta e imputado:

Cuadro 8
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento Huehuetenango
Produccién de papa
Estado de Costo Directo de Produccion
por Tamano de Finca

del 01 de enero al 31 diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Estrato/ producto elementos

del costo Microfincas Subfamiliar
Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Papa

Insumos 784,809 784,809 261,902 261,902
Semilla criolla 501,903 501,903

Semilla mejorada 164,546 164,546
Fertilizante organico 10,037 10,037 4,701 4,701
Fertilizante 15-15-15 33,372 33,372 31,342 31,342
Fungitana 41,841 41,841 13,712 13,712
Gusafin 197,656 197,656 47,601 47,601
Mano de Obra 40,602 85,454 12,142 25,560

Continua pagina siguiente
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Preparacion de la tierra 7,165 11,732 3,526 5,773
Siembra 2,388 3,910 783 1,283
Limpieza 1 4,777 7,822 783 1,283
Fertilizacion 1 4,777 7,822 783 1,283
Fumigacion 2,388 3,910 392 642
Limpieza 2 4,777 7,822 783 1,283
Fertilizacion 2 4,777 7,822 783 1,283
Riego 2,388 3,910 783 1,283
Cosecha 7,165 11,732 3,526 5773
Bonificacién Incentivo 6,764 2,023
Séptimo dia 12,208 3,651
Costos Indirectos variables 39,611 72,834 20,903 30,840
Costales 37,638 37,638 20,580 20,580
Agua 1,973 1,973 323 323
Cuota patronal (11.67%) 9,183 2,747
Prestaciones Laborales (30.55

%) 24,040 7,190
Costos Directo de produccion 865,022 943,097 294,947 - 318,302
Produccién en quintales 12,546 12,546 4,116 4,116
Costo unitario por quintal 68.948031 75.171130 71.658649 77.332847

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se reflejan diferencia tanto en datos encuestados como imputados debido que el
productor no considera como parte de sus costos la bonificacién incentivo, el

séptimo dia y las prestaciones laborales.

Segun las leyes establecidas en el pais las cantidades y porcentajes
determinados son los siguientes: el salario minimo diario segun el Acuerdo
Gubernativo numero 303-2015 para la actividad agricola es Q.81.87,
bonificaciéon incentivo Q.250.00 (Decreto Numero 37-2001) y cuota patronal

11.67%.

Prestaciones laborales 30.55% integrado por bono 14 (Decreto Numero 42-92),
aguinaldo (Decreto Numero 76-78), indemnizacion laboral Articulo Numero 82



38

Cédigo de Trabajo y vacaciones articulo 130 Coédigo de Trabajo (Decreto

Numero 1441).

2.3.2 Estado de resultados
Estado financiero que permite conocer en forma detallada los ingresos, costos y
gastos, asi como la utilidad neta en un periodo especifico. A continuacién se

presenta el estado de resultados segun encuesta e imputado:

Cuadro 9
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento Huehuetenango
Produccion de papa
Estado de Resultados
por Tamano de Finca
del 01 de enero al 31 diciembre de 2016
(Cifras en quetzales)

Estrato/ producto elementos del
costo Microfincas Subfamiliar

Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Ventas 1,881,900 1,881,900 617,400 617,400
(-) Costo directo de produccion 865,022 943,097 294,947 318,302
Ganancia marginal 1,016,878 938,803 322,453 299,098
Ganancia antes del ISR 1,016,878 938,803 322,453 299,098
(-) ISR 25% 254,220 234,701 80,613 74.775
Ganancia neta 762,658 704,102 241,840 224,323
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.41 0.37 0.39 0.36
Ganancia neta/costos 0.88 0.75 0.82 0.70

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Para la produccién de papa los datos segiin encuesta e imputados reflejan una
diferencia de Q.58,440.00 en relacién a la ganancia neta para el estrato de
microfinca, ahora en el caso de las subfamiliares asciende a Q.17,478.00 por

considerar que el productor invierte mas para obtener un mejor rendimiento.

2.3.3 Rentabilidad
Se define como tal al retorno que recibe el productor de lo invertido en

cualquiera de las actividades productivas.

Segun datos de encuesta, en la produccion de papa, en el estrato microfinca, el
productor obtiene Q.0.41 por venta efectuada y por cada quetzal que invierte en
costos genera Q.0.88 de ganancia. Con respecto al estrato de finca subfamiliar,
el productor gana Q.0.39 y alcanza un ingreso de Q.0.82, que invierte en costos.

Por lo tanto, se determind que los indices de rentabilidad favorecen mas al

estrato microfinca.

En la produccién de maiz, segun datos de encuesta, en el estrato microfinca, el
productor obtiene por venta efectuada, Q.0.38 y por cada quetzal que invierte en

costos, adquiere Q.0.77 de ganancia.

En el estrato de finca subfamiliar, se gana Q.0.38 por ventas realizadas y Q.0.77
por cada quetzal que se invierte en costos. Por lo que, en la produccién de maiz,

se establecié que los indices de rentabilidad son los mismos para los dos

estratos.

2.3.4 Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios necesarios para llevar a cabo una
actividad economica. Para la producciéon agricola, el financiamiento son los
recursos utilizados para emprender la produccioén, comercializacién y hacer

efectivo el desarrollo de esta actividad productiva.
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Las fuentes de financiamiento de la produccién agricola, se dividen en dos
grupos: internas o recursos propios y externas que son el uso recursos ajenos

por medio de préstamo bancario o extra bancario.

El siguiente cuadro presenta la actividad segun financiamiento interno como

externo, para los estratos de microfincas y fincas subfamiliares:

Cuadro 10
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Financiamiento
por Tamano de Finca y Produccién de papa

Ano: 2016
Estrato/producto il:lttlg:']tfgz eftltlg:::: finanz;;t::iento
Microfinca
Insumos 744,752 40,000 784,752
Mano de obra 40,601 - 40,601
Costos indirectos variables 39,611 - 39,611
Total microfincas 824,965 40,000 864,965
Subfamiliar
Insumos 236,902 25,000 261,902
Mano de obra 12,145 - 12,145
Costos indirectos variables 20,904 - 20,904
Total 269,951 25,000 294,951

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro de financiamiento muestra que en los estratos de las microfincas vy
fincas subfamiliares el capital invertido para la produccién son recursos propios
y una minima parte es proporcionada por fuentes externas a través de bancos,

cooperativas y otros, debido a que los productores no cuentan con asesoria

financiera.

En el estrato subfamiliar el financiamiento externo representa 9% de la inversion

total de la produccién. Los productores recurren al financiamiento de fuentes
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externas como bancos, cooperativas y prestamistas porque que sus recursos no
son suficientes para cubrir los gastos que representa la produccidén agricola, el
total del recurso obtenido externamente se utiliza para la compra de insumos
para el proceso productivo. Al financiamiento propio le corresponde 92 % de la

inversion total.

2.4 COMERCIALIZACION

Es el proceso mediante el cual el producto llega desde el productor hasta el
consumidor final en tiempo, lugar y forma como este ultimo lo desea.
Comprende una serie de actividades interrelacionadas que van desde la
cosecha, cultivo, embalaje, transporte, almacenamiento, distribucién y venta

para determinar la transferencia del producto.

2.4.1 Proceso de comercializacion
Diferentes actividades necesarias que se llevan a cabo para que el producto o

servicio llegue al consumidor final.

2.4.1.1 Concentracion
El productor recoge la papa y la coloca en costales y la acopia en el terreno, al
finalizar el dia la traslada a su vivienda para almacenarla, para luego ser

entregada al mayorista.

2.4.1.2 Equilibrio
Existe equilibrio, porque el total de la produccién alcanza cubrir la demanda del
producto. En general, los productores tienen dos cosechas al afio, sin embargo,

estas no se dan al mismo tiempo, por lo que no hay problema de escases.

2.4.1.3 Dispersién
El productor vende al mayorista, quien lo traslada al minorista y este al

consumidor final. La negociacion entre estos se realiza en la unidad productiva.
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La produccién de papa se da en microfincas y fincas subfamiliares. La
comercializacion se da entre el mayorista el cual compra 100% de la

produccion, quien la traslada al minorista y este al consumidor final.

2.4.2 Analisis de comercializacion
Esta actividad permite determinar como el productor hace llegar un bien o

servicio al consumidor.

2.4.2.1 Analisis institucional
Este se encamina a conocer los entes o participantes en las actividades de
mercadeo y el papel que desempefian, que por su caracter de permanencia

permite una categorizacién institucional.

e Productor
Esta integrado por las personas que participan tanto técnica como
financieramente en la elaboracién de papas, son los encargados de mantener la

calidad del producto.

e Minorista
Son los intermediarios o comerciantes encargados de hacer llegar el producto al

consumidor final.

e Consumidor final
Es el dltimo ente participante en el proceso de comercializacion, y el mas
importante por ser los consumidores interesados en la adquisicion de las papas,
las actividades de produccion y comercializacion estan encaminadas en la
satisfaccion de sus necesidades y los mismos seran atendidos por los

minoristas.
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2.4.2.2 Analisis funcional

Determina las utilidades de lugar tiempo, forma y posesién en las etapas
sucesivas del proceso de transferencia de los bienes del productor al
consumidor final en la forma que este los requiera.

e Funciones de intercambio

La compra venta se realizar& por medio de una muestra la cual sera

representativa de la calidad del producto.

= Determinacion de precio
El precio se determinara por medio de los costos que se estableceran pro medio

de los factores para la elaboracion y transporte del producto.

= Compra-venta
Se refiere a la transacciéon comercial que se realiza entre los productores de
papa y el mayorista, el vendedor se encarga de comparar por medio de una
muestra pequenas partes de la produccién con la que pretende determinar las

condiciones fisicas y calidad de la misma.

e Funciones fisicas
Son las que se relacionan con la transferencia fisica e incluso fisiolégica de los

productos.

= Acopio
Las papas seran almacenadas en costales los cuales el productor acopia en su

hogar, esto ayudara a conservar el producto fresco, asi como a la manipulacién

y transporte del mismo.

=  Almacenamiento

El almacenamiento es temporal por pocas horas o dias en espera del trasporte y
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y de la preparacion de los productos esto se realiza en el hogar del productor.

=  Transformacién
Consiste en la colocacién del producto en un ambiente controlado, con el fin de

prolongar su ciclo de vida y mantener sus propiedades para el consumo.

» Clasificacion
Se selecciona la papa en diferentes lotes que relinen ciertas caracteristicas de
dimensioén, forma, grado de madurez u otros atributos que afecte el valor

comercial del producto.

* Transporte
Es trasladar la produccién de papa de los agricultores a los centros de consumo,

operacion realizada pcr el mayorista.

e Funciones auxiliares
Los agricultores estan actualizados con informacioén relacionada a los precios y
competencias existentes en los municipios que conforman el mercado meta,
mediante encuestas relacionadas a determinar este tipo de datos.
Existe facil acceso al crédito, siendo la mejor opcién el banco Banrural por la

tasa de interés que maneja, pero lo utilizan poco.

2.4.2.3 Analisis estructural
Se establece el papel que juegan los productores, intermediarios vy
consumidores en su condicién de participantes en el mismo.

¢ Conducta de mercado
La demanda de papa es estacional y los precios varian en mayo y noviembre
debido a la oferta. El mayorista establece el precio del producto con base a la

conducta del mercado nacional.
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e Estructura de mercado
La estructura esta determinada por el productor, el cual vende al mayorista el

cual traslada al minorista y este al consumidor final.

e Eficiencia de mercado
El sistema de comercializacién adecuado, a través de un producto de calidad y
precio accesible para satisfacer las necesidades del consumidor final y permitir
generar utilidades a los entes participantes. Existe eficiencia, debido a que todos

los intermediarios obtienen un margen de rentabilidad.

2.4.3 Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos que se inician con los canales de comercializacion, se
cuantifican en los margenes de comercializacién y se comparan respecto a otros

productos.

2.4.3.1 Canales de comercializacion
Se define como las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso

de transferencia entre el productor y consumidor final.

La siguiente grafica muestra los canales de comercializacién que se utilizaran en

el proceso.
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Grafica 1
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Produccion de Papa
Canales de Comercializacion
Aio: 2016

Microfinca, subfamiliar

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la grafica anterior muestra el canal indirecto de comercializacién de papa en
los estratos de microfinca y subfamiliar, el cual inicia con el productor el que

vende al mayorista 100% del producto, este al minorista y el ultimo al

consumidor final.

2.4.3.2 Méargenes de comercializacion
Se define como la diferencia que existe entre el precio que paga por un producto

y el precio al que lo vende.

En el siguiente cuadro se muestran los margenes de comercializaciéon en el

proceso de comercializacion.
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Cuadro 11
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Produccidén de Papa
Margenes de Comercializacion
Ano: 2016
(Cifras en quetzales)

[+)
Precio Costos %

7 0
inversion

Productor 150 75

Mayorista 180 30 4.39 25.61 17 15

Transporte 4.39

Minorista 200 20 1.45 18.55 10 10

Almacenaje 1.45

Consumidor final

Total 50 5.84 44.16 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se muestra la variacion que tiene el precio entre el productor, mayorista y
minorista el cual se incrementa por la participacién que tienen estos
intermediarios, debido a que obtienen un margen de rentabilidad, el cual
dependera del precio en que lo vendan cada intermediario. Para el intermediario
se convierte en rendimiento sobre la inversion el cual para el mayorista es 17% 'y
del minorista es 10% esto significa que obtendran Q 0.17 y Q 0.10

respectivamente por cada Q 1.00 invertido.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere a un sistema encargado de organizar y coordinar actividades y

personas con un objeto en comun para la realizacién de una meta en particular.

2.5.1 Tipo de organizacion
Se determiné que los productores de papa cuentan con una organizacion

informal no poseen una planificacién de las actividades, no existen manuales
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organizacionales, no hay division del trabajo, las decisiones son tomadas por el
padre de familia, las labores agricolas son transmitidas de forma empirica de

generacion en generacion.

2.5.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es lineal debido a que el padre de familia es el
encargado de dirigir los procesos productivos y de la toma de decisiones, las
actividades productivas son realizadas por el nucleo familiar no existen

lineamientos y reglas que describan como realizar dichas actividades.

La organizacion de la produccién de papa de las microfincas y fincas
subfamiliares es de tipo informal no cuentan con una planificaciéon formal de las
actividades el padre de familia es quien decide el momento y la forma en que se
realizaran cada una de las actividades designadas para el proceso de

produccion.

El grado de formalizacién es bajo, las instrucciones son limitadas y se transmiten
como consejos o experiencia de situaciones pasadas. El productor es en este
caso el padre o jefe de familia y este es quien posee el control de todo el
proceso productivo y de comercializacion, la toma de decisiones esta
centralizada en el jefe de familia lo cual no ha representado un problema a corto
y mediano plazo, sin embargo, a largo plazo se empiezan a hacer evidentes
ciertas limitantes, existe una autoridad ejercida por el padre de familia sin

ninguna oposicién por el nucleo familiar.

En la siguiente grafica se muestra la estructura organizacional que existe en los

productores de papa:
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Grafica 2
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Produccioén Agricola
Estructura Organizacional
Ano: 2016
Microfinca / Subfamiliar
Papa y Maiz

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la grafica anterior muestra que existe una autoridad lineal en la que el jefe de
familia es quien se encarga de tomar todas las decisiones y delegar las
actividades a realizar en el proceso productivo, este sistema es bastante sencillo

porque el individuo no tiene nada mas que un jefe.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Segun la informacion recabada en la investigacion de campo la actividad
agricola es la base econdmica del municipio Todos Santos Cuchumatan,
departamento de Huehuetenango, esta brinda a los habitantes la oportunidad de

obtener ingresos econdmicos con los cuales cubren sus necesidades basicas.

En el estrato de microfinca el maiz aporta 39.42% y la papa 39.35% equivalente
a 1,292 y 2,024 jornales asi como 581 y 580 empleos respectivamente. En el

estrato de fincas subfamiliares la papa refleja 90.31% y el maiz 6.59%
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equivalente a 233 y 17 empleos respectivamente; la generacién de empleo total

por estos dos cultivos es de 3,316 jornales y 1,411 empleos.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE

SOLUCION

A continuacién se presentan los aspectos mas sobresalientes que se consideran

son de suma importancia en la problematica encontrada:

No existe una organizaciéon formal en el desarrollo de la produccion de papa
que influya a minimizar el riesgo en que los productores incurren en el
momento que cultivan la papa debido a que desconocen si obtendran utilidad
o pérdida al momento de comercializarla.

El mayorista es el Gnico comprador del producto y es el que determina los

precios.

Con el objetivo de encontrar la solucién adecuada para el problema descrito

anteriormente se proponen la siguiente opcion:

Creacion de una asociacion de productores capacitados que estén a cargo
de apoyar a todos los productores del Municipio con asesoria legal,
asistencia técnica, y que se encarguen de dar a conocer los beneficios al
realizar debidamente organizadas las actividades de produccion, para que el
producto sea competitivo y se obtenga la maxima ganancia al momento de
su comercializacion.

Creacion de una asociaciéon para la busqueda de nuevos mercados y asi

tener varias opciones para vender el producto.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPALINAS

Como parte del planteamiento de la propuesta de diversificacién agricola con la
produccién de papalina, se desarrolla el estudio de mercado, técnico,
administrativo legal, financiero y evaluacién financiera, como fundamento de la

viabilidad del proyecto.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccién de papalinas se realizara en el municipio de Todos
Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango y abarcard los
municipios de Todos Santos Cuchumatan, Chiantla y Jacaltenango. Por medio
del estudio de mercado se identificd que existe demanda insatisfecha la cual no
ha sido cubierta, el proyecto estara destinado a los minoristas de los Municipios

mencionados.

Se creara una cooperativa integrada por 20 asociados la cual iniciara actividades
con una inversion total de Q70,000.00, constituida por 71% de aportes propios y

un financiamiento bancario del 29% del total de la inversion.

Las ventas estimadas del primer al quinto afio ascienden a Q 558,348.00
anuales, con costo directo de produccién de Q 250,006.00. Se pretende obtener
para el final del quinto afio una utilidad no distribuida de Q 320,942.00.

Con la implementacién del proyecto se pretende aportar nuevas ideas a los
productores del Municipio sobre la agroindustrializacién de productos agricolas

que ellos cultivan, creando fuentes de empleo a los pobladores
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3.2 JUSTIFICACION

El municipio de Todos Santos Cuchumatan cuenta con la materia prima
necesaria, mano de obra calificada y mercado competitivo para la ejecucion del
proyecto de produccion de papalinas. La realizacion de la propuesta de inversién
busca dejar un beneficio econémico adicional al productor del que percibe al
producir y vender al mayorista la materia prima en su estado natural. Por lo que
a continuacion, se presenta la producciéon de papalinas con el fin de proveer

alternativas de produccién agroindustrial a corto plazo.

Con la implementacién del proyecto se crearan nuevas oportunidades de
empleo, se diversificaran las actividades agricolas y mostrara a los pobladores,

otra opcion de desarrollo econémico.

3.3 OBJETIVOS
Dentro de los objetivos que se persiguen en la presente propuesta de proyecto

estan los siguientes:

3.3.1 General
Ejecutar un proyecto de inversién que proporcione una opcién de mejoramiento

de la calidad de vida de los pobladores del Municipio.

3.3.2 Especificos

e Cubrir 12% de demanda insatisfecha de papalinas existente en los tres
municipios que abarcara el proyecto.

e Promover la diversificaciéon de la produccion agroindustrial del Municipio con
el objetivo de transformar los productos agricolas.

e Incentivar la organizacién de los productores del lugar y gestionar asesoria

técnica, que les permita producir papalinas de calidad.
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e Generar nuevas fuentes de trabajo para satisfacer las necesidades

econdémicas de los pobladores.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Consiste en el analisis que permite determinar la viabilidad del proyecto y el nivel
de aceptacién que tendra la produccién de papalinas en el Municipio, por medio
de este estudio se podra determinar la oferta, demanda, precio vy

comercializacion.

3.4.1 Oferta

La oferta se refiere a la cantidad de papalinas que los productores pueden
ofrecer a un intermediario o a los consumidores finales, para satisfacer sus
necesidades la cual se encuentra integrada por las personas de los municipios
de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla, departamento de

Huehuetenango.

3.4.1.1 Oferta historica y proyectada
A continuacién, se presenta el cuadro de oferta histérica y proyectada de

papalina el cual comprende del afio 2011 al 2020.

Cuadro 12
Municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla
Departamento de Huehuetenango
Oferta Histérica y Proyectada de Papalina
Periodo 2011-2020
(Unidades en onzas)

Oferta histérica y proyectada de producto sustituto**

Ano Produccioén Importaciones Oferta total
2011 0 53,609 53,609
2012 0 55,065 55,065
2013 0 56,546 56,546
2014 0 58,037 58,037

Continua péagina siguiente
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Viene pagina anterior

Aino Produccion Importaciones Oferta total
2015 0 59,520 59,520
2016 0 60,994 60,994
2017 0 62,473 62,473
2018 0 63,953 63,953
2019 0 65,432 65,432
2020 0 66,912 66,912

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016 y el método de minimos
cuadrados donde a= 678,664 y b= 17,754 afio base 2,013; con base en las proyecciones de
poblacién 2011-2020 del INE,

Como se puede observar en el cuadro anterior la oferta total es igual a las
importaciones esto debido a que en el Municipic no existe la produccién de
papalina, en la investigacion de campo se verificd que el producto mas vendido
corresponde a papalinas de marcas comerciales.

Para determinar la oferta total se tomé el inventario de tiendas existentes en los
municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla del
departamento de Huehuetenango. Con base a la muestra se procedié a realizar
un promedio de compra mensual por tienda. El calculo de las importaciones
historicas se determiné en base al crecimiento porcentual de la poblacién en
relacion al afio 2011 para 2015 con este incremento poblacional se realizé una

regresion tomando en cuenta las importaciones totales del afio 2015.

3.4.2 Demanda
Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y pueden comprar a

un precio dado en periodo dado.

3.4.2.1 Demanda potencial historico y proyectado de papalinas
Es la cantidad de mercancias adquiridas en afios anteriores y su
comportamiento a futuro por los consumidores en un area especifica. Corregir

concepto.
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A continuacién se presenta el cuadro de demanda potencial histérica y

proyectada de papalina.

Cuadro 13

Municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla

Departamento de Huehuetenango
Demanda Histérica y Proyectada de producto sustituto
Periodo 2011-2020

Consumo

Poblacion Poblacion per capita Demanda

Ao total delimitada 25% por potencial
docena

2011 168,366 42,092 2 84,184
2012 172,896 43,224 2 86,448
2013 177,453 44,363 2 88,726
2014 181,988 45,497 2 90,994
2015 186,448 46,612 2 93,224
2016 190,866 47,717 2 95,434
2017 195,271 48,818 2 97,636
2018 199,616 49,904 2 99,808
2019 203,824 50,956 2 101,912
2020 207,840 51,960 2 103,920

Fuente: elaboracién propia, con base en las proyecciones de poblacién 2011-2020 del Instituto
Nacional de Estadistica —INE-, consumo percapita segun nutricionista, demanda insatisfecha
definida por medio de la demanda histérica y proyectada, asi como del consumo histérico y

proyectado.

En el cuadro anterior se puede observar la demanda potencial para obtener este

dato fue necesario integrar la poblacién de cada Municipio tanto histérico como

proyectado.

Con base a la muestra se procedi6 a realizar un promedio de compra mensual

por tienda el cual es de 60 unidades. El calculo de las importaciones histéricas

se determiné de acuerdo al crecimiento porcentual de la poblacion en relacion al

afo 2011 para 2015 con este incremento poblacional se realizé una regresion al

tomar en cuenta las importaciones totales del afio 2015.
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La demanda potencial se obtuvo por medio de la integracion de la poblacién de
cada Municipio tanto histérico como proyectado basado en la informacion
proporcionada por el INE, se delimité la poblacion a 45%, se considerd el nivel
de pobreza que corresponde a 25% y pobreza extrema 10%, también se dejan
fuera del mercado nifios menores de cinco afos y adultos mayores de 65 afios
que representan 15% de la poblacién y personas que padezcan problemas tanto
gastrointestinales, diabetes y colesterol entre otras enfermedades, que integran

5% de la poblacién de los tres municipios.

Segun investigacion de campo e informacién proporcionada por una
nutricionista, debido a que no se encontraron datos estadisticos de consumo per
capita de papalinas en Guatemala, se determin6 que el consumo méximo por
persona es de dos bolsas de papalinas al mes, lo cual coincide con la encuesta

realizada en los Municipios objetos de estudio.

3.4.3 Consumo
Son todos aquellos productos tangibles e intangibles que pueden adquieren los
consumidores de acuerdo a gustos, edad, poder adquisitivo, y por medio de esta

adquisicion pueden satisfacer sus necesidades.

3.4.3.1 Consumo histérico y proyectado de papalina
A continuacion, se presenta el cuadro en el cual se podra observar el

comportamiento histérico y proyectado del consumo de papalinas.

B
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Cuadro 14
Municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de producto sustituto
Periodo 2011-2020

(Docenas)

Aio gggzgi(;? Consumo aparente Demang:clgrs':;n sfecha

2011 84,184 53,609 30,575
2012 86,448 55,065 31,383
2013 88,726 56,546 32,180
2014 90,994 58,037 32,957
2015 93,224 59,520 33,704
2016 95,434 60,994 34,440
2017 97,636 62,473 35,163
2018 99,808 63,953 35,855
2019 101,912 65,432 36,480
2020 103,920 66,912 37,008

Fuente: investigacion de campo, con base a datos del cuadro de demanda potencial y consumo
aparente.

El' cuadro anterior muestra el consumo aparente de la poblacion de los
Municipios objeto de estudio el cual es igual a las importaciones debido a que no

existe ni produccion ni exportacién de Papalinas.

3.4.4 Demanda insatisfecha histoérica y proyectada
Se refiere al sector que no logra obtener la satisfaccion de sus necesidades, aun
cuando estos poseian capacidad de compra, edad para adquirir el producto y la

preferencia por el mismo.

A continuacion, se presenta el cuadro el cual refleja la demanda insatisfecha

proyectada de papalinas.
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Cuadro 15
Municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Proyectada
Periodo 2011-2020

(Unidades)
~ Demanda Consumo . Demanda . Den_landa
Ano . insatisfecha insatisfecha

potencial aparente Unidades docenas
2011 1,818,360 643,302 1,175,058 97,9215
2012 1,867,272 660,778 1,206,494 100,541.2
2013 1,916,496 678,557 1,237,939 103,161.6
2014 1,965,480 696,442 1,269,038 105,753.2
2015 2,013,648 714,240 1,299,408 108,284.0
2016 2,061,360 731,926 1,329,434 110,786.2
2017 2108,928 749,680 1,359,248 113,270.7
2018 2,155,848 767,434 1,388,414 115,701.2
2019 2,201,304 785,187 1,416,117 118,009.7
2020 2,244 672 802,941 1,441,731 120,144.2

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del cuadro de consumo histérico y proyectado.

El cuadro anterior presenta la demanda insatisfecha del bien sustituto y
proyecto, el cual se establece con la demanda potencial menos el consumo
aparente, reflejando un resultado positivo por lo cual existe un nicho de mercado

para participar en el proyecto.

3.4.5 Precio
Segun encuesta realizada el precio de la competencia en los municipios de los

minoristas es de Q.4.00 por cada unidad de papalinas de marca comercial.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Son todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo
la produccion del bien o servicio. Determina la factibilidad técnica del proyecto y
la informacion pertinente a la localizacién del proyecto, el tamafio, el valor,

volumen y superficie de la produccién, el proceso productivo y los requerimientos
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técnicos, que se necesitan para la puesta en marcha de la propuesta de

inversion de la produccion de papalina.

3.5.1 Localizacion del proyecto
Para determinar la localizacién del Proyecto: Produccion de papalina se toma en
cuenta las condiciones que retine el Municipio, como clima, topografia, distancia,

mano de obra, infraestructura, vias de acceso y el entorno econémico, politico,

social y legal.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se localizarda geograficamente en el Municipio de Todos Santos
Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango, ubicado a una distancia de 45
kilometros de la cabecera departamental y a 308 kildmetros de la ciudad de

capital.

3.5.1.2 Microlocalizacién

Se desarrollard en el cantén Los Pablo, a 46 kildmetros de la Cabecera de
departamental. Al Municipio se llega por la Carretera CA-1 Occidente hasta
Huehuetenango, sigue la Ruta Nacional nueve hasta tres caminos en donde se

desvia hacia la Ruta departamental dos hasta llegar al Municipio.

3.5.1.3 Tamario del proyecto

Es la capacidad instalada y el tiempo de duracion del mismo, el proyecto tiene
un ciclo de vida de cinco afios, su produccion sera de 13,915 docenas de 1.5,
volumen neto de 13,776 y se pretende cubrir 40% de la demanda insatisfecha, el
valor se estima en Q.578,592.00
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3.5.1.4 Valor y volumen de la produccion

Para determinar el volumen y el valor de produccién de papalinas en el
municipio Todos Santos Cuchumatan, departamento Huehuetenango, se tomo
como base la demanda insatisfecha para el afio 2016 en donde se pretende

cubrir el 12% del mercado disponible.

A continuacion, se presenta informacion sobre el volumen y el valor de

produccion:

Cuadro 16
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papalinas
Volumen y Valor de la Produccion

Anos 1-5
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
Produccién en Volumen de Precio por
Aio docenas 1.5 Merma 1% produccién p Valor Q.
Docena Q.
onzas Docenas

1 13,915 139 13,776 42.00 578,592
2 13,915 139 13,776 42.00 578,592
3 13,915 139 13,776 42.00 578,592
4 13,915 139 13,776 42.00 578,592
5 13,915 139 13,776 42.00 578,592
Total 69,575 695 68,880 2,892,960

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016

En el cuadro anterior se refleja la produccién que habra en el trayecto de la vida
uatil del proyecto, tiene un mismo volumen de produccion, debido al tiempo de
cosecha y a los factores de riesgo que se puedan presentar; asi también se
refleja que para la producciéon de papalina se tendrd contemplada una merma

del 1% por la fragilidad del producto.
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3.5.1.5 Flujograma del proceso de produccion
Es el proceso donde interviene materia prima, mano de obra, herramientas y
procesos técnicos que se deben ejecutar, a través de esta operacién se

establecen tiempos de produccién de papalinas.

En la grafica 3 se describe el flujograma de papalinas:
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Grafica 3
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Flujograma del proceso productivo
Ao 2016

No. Actividad Flujograma

1 Inicio.

2 Lavado para retirar los residuos, tiempo 0.5
horas. ‘

Lavado

3  Se retira la cascara por medio de la peladora,
tiempo 0.84 horas

Pelado

Uty

4 Inspeccidon de pelado y que no tenga partes
podridas, 0.53 horas.

Inspeccion

5  Se cortan en rebanadas de milimetro y medio de
grosor, tiempo 1.03 horas.

6 Se dejan en remojo las rebanadas para retirar el
almidon, tiempo 0.58 horas.

Lavado

7  Se frien en aceite a temperatura de 190°C,
tiempo 1.19 horas.

8  Se agrega sal y pimienta dulce en cantidad menor
a 1% del peso total, tiempo 0.92 horas.

Condimen

9 EL encargado de produccion realiza las pruebas | .
del producto para establecer la calidad de la nspeceion
elaboracién, tiempo 0.47 horas.

10  Se usa balanza eléctrica y salladora de bolsa Peso y
plastica para pesar y empaca en bolsas, tiempo Empagque

1.16 horas.

11 Jefe de produccioén realiza una revision visual y Control de
tactica para verificar si el producto terminado Calidad
cumple con los requisitos de control de calidad,
tiempo 0.74 horas.

12 Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El cuadro anterior describe el proceso de produccion de un lote de 26.354
docenas de papalinas, el cual se compone de 12 pasos que tienen como fin
obtener un producto de calidad, para su ejecucién tendra tiempo estimado de
8.01 horas por lote, se produciran dos lotes diarios de 26.354 docenas cada uno
con dos operarios, 11 lotes semanales, 44 mensuales y 528 lotes anuales, se

considera trabajar de lunes a viernes y sabado medio dia, 48 semanas al afio.

La materia prima a utilizar por lote es la siguiente: 0.445 quintales de papa,
0.633 galones de aceite, 0.648 libras de sal, 0.087 libras de ajo en polvo y 0.094

libras de pimienta duice.

3.5.1.6 Requerimientos técnicos
A continuacién se presentas los requerimientos necesarios para la elaboracién

de un lote de papalinas.

Tabla 2
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalinas
Requerimientos Técnicos

Ano 2016
Unidad
Descripcion de Cantidad

medida
Herramientas
Olla de acero inoxidable Cap. 50 litros Unidad 6
Tabla de picar PVC (50*35cm) Unidad 4
Cuchillos tramontina Unidad 4
Escurridores metalicos Unidad 6
Recipientes plasticos Unidad 4
Toneles plasticos Unidad 2
Mobiliario y equipo
Peladora de papa Unidad 1
Freidora industrial de dos canastas Unidad 1
Cilindro de gas de 100 Ibs. Unidad 2
Selladora de bolsas plasticas Unidad 2
Rebanadora de papa Unidad 1

Continta pagina siguiente
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Extintores Unidad 2
Balanza eléctrica Unidad 4
Estanterias Unidad 4
Escritorio Unidad 2
Mesas de trabajo(80*130cm) Unidad 2
Engrapadora Unidad 2
Calculadora Unidad 2
Cajas plasticas Unidad 25
Sillas plasticas Unidad 6
Equipo de computo

Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Regulador de voltage UPS Unidad 1
Materia prima

Papa Quintal 22.16
Aceite Galén 53.71
Sal Libra 22.38
Pimienta dulce Libra 26.53
Mano de obra

Lavado Dia 4.69
Pelado Dia 6.04
Inspeccién Dia 4.03
Corte Dia 8.06
Lavado ' Dia 4.3
Fritura Dia 8.71
Condimentacién Dia 6.71
Inspeccién Dia 4.03
Empaque Dia 8.06
Control de calidad Dia 5.37
Costos indirectos variables

Bolsa plastica Unidad 13,428
Etiqueta Unidad 13,428
Cilindro de gas propano 100 Lbs. Unidad 4
Energia eléctrica Kwh 35
Agua Tonel 7
Cinta de embalaje Rollo 7
Costos fijos de produccion

Sueldo jefe de produccion Mensual 1
Alquiler de bodega Mensual 1
Extraccion de basura Mensual 1
Guantes, redecillas y gabachas Mensual 1

Gastos de ventas

Continua pagina siguiente
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Sueldo de ventas Mensual 1
Publicidad y promociones Mensual 1
Gastos de administracion

Sueldo Administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Agua potable Mensual 1
Telefonia Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la tabla anterior se describen las herramientas, mobiliario y equipo, equipo de
computo, materia prima, mano de obra, costos indirectos variables, costos fijos,
gastos de ventas y gastos administrativos, necesarios para la producciéon de

papalinas.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Contempla las bases legales que regulan la creacién y funcionamiento de una
entidad, lo que permite definir el tipo de organizacién adecuada a los intereses y

objetivos que se pretende alcanzar.

En este estudio se establece el conjunto de leyes, normas y reglamentos por los
cuales debe regirse el funcionamiento de la cooperativa dedicada a la

produccion de papalina, que permita fortalecer la misma y sus asociados.

3.6.1 Justificacion

En el municipio de Todos Santos Cuchumatan, existe la produccion de papa en
un alto porcentaje, sin embargo no existe instituciones publicas y privadas que
promuevan la creacion de organizacion dedicadas a la produccion de papalinas,

para el aprovechamiento de la produccién de papalinas.
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Por lo anterior se propone la creaciéon de una cooperativa, la cual estara
integrada por 20 asociados, quienes facilitaran el financiamiento del proyecto y
obtener asesoria para el cumplimiento de los objetivos y se regird por las

normas y leyes vigentes en el pais.

3.6.2 Objetivos
Es lo que se pretende alcanzar a través de la ejecucion del proyecto y asi lograr

resultados.

3.6.2.1 General

Crear una cooperativa productora de papalina, que brinde al consumidor final
producto de calidad a precios accesibles y contribuya al desarrollo de las
familias de los productores de papas y generar ingresos a través de la

produccion, comercializacién y financiamiento.

3.6.2.2 Especifico
e Mejorar el nivel econémico y social de los asociados, al incrementar sus

ingresos.
e Obtener asesoria para el funcionamiento de y desarrollo del proyecto.
o Crear sistemas de comercializacion adecuados para el funcionamiento de la

cooperativa.

3.6.3 Tipo y denominacion
La organizaciéon propuesta se denominarda “Cooperativa Todosantera de

papalinas, R.L".

3.6.4 Base Legal
Son leyes vigentes en Guatemala y todas aquellas normas que regulan el

funcionamiento legal de la organizacion.
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3.6.4.1 Normas internas
Dentro de la normativa que la cooperativa se contempla los siguientes aspectos
para desarrollar sus distintas actividades, y los elementos a evaluar por la

Asamblea General para su debida aprobacién estan:

e Acta de Constitucion, en donde la cooperativa podra constituirse por escritura
publica o bien por acta constitucional de la misma, autorizada por el alcalde
de la jurisdiccion y tendra ademas de los requisitos generales de dichos
instrumentos lo siguiente: a) Tipo de Cooperativa de que se trate. b) La
denominacién de la cooperativa. c) El objeto social. d) El domicilio. e) Forma
en que se otorga la representacion legal de la cooperativa. f) Fijaciéon del
ejercicio social el cual debera ser anual. g) Los estatutos de la cooperativa o
indicacion de si se adoptan estatutos uniformes aprobados por el Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP-.

e La inscripcion: testimonio de la escritura o certificacion del acta constitutiva,
la cual se presentara con duplicado al Registro de Cooperativas dentro del
mes siguiente al acto de constitucion.

e Los estatutos internos los cuales contiene las reglas basicas que normaran y
regularan el funcionamiento administrativo.

e Reglas para la disolucion y liquidacién de la cooperativa.

e Los requisitos necesarios para la reforma de los estatutos.

Manuales administrativos con el propdsito de lograr un manejo adecuado de

los recursos de la organizacion.

3.6.4.2 Normas externas
Conjunto de normas y leyes que regulan el funcionamiento de la cooperativa,

entre ellas estan las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo Niumero 34

Derecho de asociacion.
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e Cobdigo de Trabajo, Decreto Numero 1,441, enumera los derechos vy
obligaciones que el patrono debe cumplir desde el momento de establecer
relacion laboral, asi como los derechos y obligaciones del trabajador,
Articulos Numero 88 y 90, Salarios y medidas que lo protegen, Articulo
Numero 147.

e (Cddigo de Comercio, Decreto Numero 2-70, Articulos Numero 9, 14, 16, 18,
64, 65, 66, 67, 68 y 69.

e (Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, Articulo Numero 18,
organizacién de los vecinos, Articulo Numero 19 autorizacién para la
organizacion.

e (Cbdigo de Salud, Decreto Numero 90-97, Seccion VIII de los
establecimientos y lugares temporales abiertos al publico.

» Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78, Capitulo | al VI.

e Ley de Impuesto Sobre la Renta, Decreto Numero 10-2012, Capitulo I,
Articulo Numero 11, que menciona que rentas estan exentas.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Numero 27-92.

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto
Numero 295.

e Cadigo de salud, Decreto Numero 90-97.

Los requisitos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para obtener el
Registro Sanitario: Previo a comercializar un producto alimenticio con nombre
comercial, se debe contar con la autorizacion del Ministerio de Salud y obtener
su registro sanitario de referencia o certificaciéon sanitaria, en dicho Ministerio.
Esto no aplica para empresas distribuidoras de alimentos ni para restaurantes o

cafeterias.

El registro sanitario de referencia permitira garantizar la inocuidad y calidad del

alimento y constituird el patrén de base que servira para controlar
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periédicamente el producto en el mercado. Los requisitos para el registro
sanitario de referencia estaran basados en los criterios de riesgo, establecidos

en el reglamento respectivo. (Articulo Numero 131, Cédigo de salud).

3.6.5 Estructura de la organizacién
El objetivo principal es visualizar la estructura administrativa de la cooperativa
graficamente, el campo de aplicacién y los canales, a través de los que se

llevaran a cabo las relaciones formales y de comunicacion entre los asociados.

Se presenta a continuacién el organigrama del disefio organizacional para el

funcionamiento de la cooperativa.

Grafica 4
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de papalina
Cooperativa Santera de papalinas, R.L.
Organigrama

Ano 2016
Asamblea General
Comisién de
Viailanci
'glancia Consejo de Administracion
Comité de
Educacion Administrador
------------- Contabilidad
Departamento de Departamento de
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La estructura organizacional de la cooperativa estara integrada por la asamblea

general, asesoria contable, administracién, produccion, secretaria, y ventas.

e Asamblea general

Es el 6rgano maximo de administracion de la cooperativa conformado por todos
los asociados y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados.

e Consejo de Administracion

Es el 6rgano elegido por los asociados, que representa a los asociados. Sus
principales funciones son: dirigir y administrar la cooperativa, tomar decisiones
sobre cuestiones particulares, convocar a Asamblea.

e Comisién de vigilancia

Se encarga de revisar con regularidad el libro de Actas del Consejo y de cada
Comité con el fin de comprobar su debido manejo y verificar el cumplimiento de
acuerdos y objetivos de la Asamblea y el consejo.

e Comité de Educaciéon

Tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente la capacitacién integral
de todos los asociados de la Cooperativa y de los miembros de la comunidad
donde funciona.

e Administrador

Se encargara de ejecutar los acuerdos y 6rdenes del Consejo Administrativo, y
representa judicialmente a la cooperativa.

e Produccion

Verificar la elaboracién de un producto de calidad con el menor costo posible,
también debe controlar la materia prima, planificar los pasos que se deben de
seguir, las inspecciones y los métodos de produccion.

e Comercializacién

Las funciones del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las

actividades en este campo.

R
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Detalla los recursos necesarios para cubrir el valor de la inversion total de
puesta en marcha del proyecto, describe la integraciéon de la inversién fija y
capital de trabajo. Este identifica las fuentes de financiamiento, establece los
costos de produccién, estructura los estados y evaluacién financiera, con la

finalidad de dar a conocer si la inversion es rentable o no.

3.7.1 Inversion total y financiamiento

La inversion total esta integrada por la inversién fija y capital de trabajo.

3.7.1.1 Inversion fija
Es la erogacion de dinero, que se efectia en elementos tangibles que no son
sujetos de transacciones corrientes o usuales, durante la vida Util del proyecto,

detalladas en el siguiente cuadro.

Cuadro 17
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papalinas
Inversion Fija

Ao 2016
(cifras en quetzales)
Descripcion u;:gg;:e Cantidad unli:t::on. Tgal
Tangible 28,850
Equipo de produccion 23,400
Peladora de papa Unidad 1 6,000.00 6,000
Freidora industrial de dos canastas Unidad 1 4,000.00 4,000
Rebanadora de papa Unidad 2 1,000.00 2,000
Selladora de bolsas plasticas Unidad 2 1,000.00 2,000
Cilindro de gas de 100 Ibs. Unidad 2 700.00 1,400
Extintores Unidad 2 750.00 1,500
Estanterias Unidad 4 350.00 1,400
Olla de acero inoxidable Cap. 50 litros Unidad 5 220.00 1,100
Balanza eléctrica Unidad 2 500.00 1,000
Mesas de trabajo(80*130cm) Unidad 4 250.00 1,000

Contintia pagina siguiente
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Cajas plasticas Unidad 20 50.00 1,000
Toneles plasticos Unidad 8 125.00 1,000
Mobiliario y equipo 2,900
Escritorio Unidad 2 500.00 1,000
Sillas plasticas Unidad 12 75.00 900
Silla ejecutiva Unidad 1 500.00 500
Archivo metélico Unidad 1 500.00 500
Equipo de computo 2,550
Computadora Unidad 1 2,000.00 2,000
Impresora Unidad 1 300.00 300
Regulador de voltage UPS Unidad 1 250.00 250
Intangible 12,500
Gastos de organizacién 12,500.00 12,500
Total Inversidn Fija 41,350

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La inversion fija estd compuesta por el equipo de produccién que representa
56.59%, mobiliario y equipo 7.01%, equipo de cémputo 6.16% e intangible con
30.22% del total a invertir.

3.7.1.2 Inversién en capital de trabajo y total
Son los fondos necesarios para hacer frente a las necesidades del negocio,

antes de percibir los ingresos, estos se detallan a continuacién.

Cuadro 18
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalinas
Inversién en Capital de Trabajo y Total

Ano 2016 ,
(cifras en quetzales)
Descripcion U;:::i(;:e Cantidad unlipt;?'?;oQ. Tc(:nt.al
Materia prima 4,223
Papa Quintal 19.57 150.00 2,936
Aceite Galén 27.84 40.00 1,114
Sal Libra 28.51 0.50 14

Continua péagina siguiente
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Ajo en polvo Libra 3.85 20.00 77
Pimienta dulce Libra 4.12 20.00 82
Mano de obra 6,322
Lavado Dia 4.08 81.87 334
Pelado Dia 6.30 81.87 516
Inspeccion Dia 3.90 81.87 319
Corte Dia 7.79 81.87 638
Lavado Dia 4.33 81.87 354
Fritura Dia 8.89 81.87 728
Condimentacién Dia 6.97 81.87 571
Inspeccion Dia 3.48 81.87 285
Empaque Dia 8.77 81.87 718
Control de calidad Dia 5.57 81.87 456
Bonificacion incentivo Mensual 60.07 8.33 500
Séptimo dia Mensual 903
Costos indirectos variables 8,916
Cuota patronal (12.67%) % 5,821 0.1267 738
Prestaciones laborales (30.55%) % 5,821 0.3055 1,778
Bolsa plastica Unidad 13,915 0.20 2,783
Etiqueta Unidad 13,915 0.12 1,670
Gas propano Unidad 4.06 300.00 1,218
Energia electrica Kwh 275.38 1.1390 314
Agua Tonel 25.94 8.00 208
Cinta de embalaje Rollo 34.53 6.00 207
Costos fijos de produccion 6,247
Sueldo jefe de produccion Mensual 1 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal (12.67%) % 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales (30.55%) % 3,000 0.3055 917
Alquiler de bodega Mensual 1 1,100.00 1,100
Extraccion de basura Mensual 1 50.00 50
Mantenimiento equipo de produccién Mensual 1 100.00 100
Herramientas y utensilios de produccién

Tabla de picar PVC (50*35cm) Unidad 2 40.00 80
Cuchillos tramontina Unidad 2 40.00 80
Escurridores metalicos Unidad 1 40.00 40
Recipientes plasticos Unidad 1 20.00 20
Engrapadora Unidad 1 35.00 35

Continta pagina siguiente



74

Viene pagina anterior

Calculadora Unidad 1 35.00 35
Guantes Unidad 4 10.00 40
Redecillas Unidad 2 10.00 20
Mascarillas Unidad 2 15.00 30
Gabachas Unidad 2 35.00 70
Gastos de ventas 1,825
Publicidad Mensual 1 125.00 125
Promociones Mensual 1 200.00 200
Fletes Unidad 20 75.00 1,500
Gastos de administracion 8,117
Sueldo Administrador Mensual 1 3,000.00 3,000
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal (12.67%) % 3,000 0.1267 380
Prestaciones laborales (30.55%) % 3,000 0.3055 917
Dietas consejo de administracién Mensual 1 2,500.00 2,500
Honorarios contador Mensual 1 500.00 500
Energia eléctrica Mensual 1 250.00 250
Agua Potable Mensual 1 70.00 70
Telefonia Mensual 1 150.00 150
Papeleria y utiles Mensual 1 100.00 100
Total Inversidn en capital de trabajo 35,650
Inversion total

Inversién fija 41,350
Inversién en capital de trabajo 35,650
Inversion total 77.000

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.

La inversiéon en capital de trabajo estd compuesta por la materia prima con
11.84%, mano de obra 17.73%, costos indirectos variables 25.00%, costos fijos
de produccion 17.52%, gasto de venta 5.11% y gastos de administracion 22.76%

del total de la inversién fija.

La inversion total se integra 53.70% de inversion fija y 46.30% la constituye el
capital de trabajo. El financiamiento para poner en marcha el proyecto esta

integrado por recursos propios y ajenos de la siguiente manera:
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Los recursos propios aportan 71% de los fondos necesarios para la produccion
de papalinas, dicho aporte de Q.54,670.00 sera proporcionado en partes iguales
de Q.2,733.50 por cada uno de los 20 asociados de la cooperativa R.L.

Los recursos ajenos representan 29% de la inversion total que no sera cubierta
por los asociados, se obtendra mediante un préstamo en el Banco de Desarrollo
Rural, S.A. por Q.22,330.00 con una tasa de interés 16% amortizable y

cancelable al final del primer afio.

3.7.2 Estados financieros

Son instrumentos que proporcionan informacién sobre la situaciéon y grado de
liguidez de una empresa, muestran la posibilidad real de operar y generar
recursos econdémicos en fechas y periodos determinados, a continuacion

consideran los siguientes:
3.7.2.1 Costo directo de produccién

Es la integraciéon de los diferentes elementos que intervienen en el proceso
productivo y determinan el costo de produccién, comprende los insumos, mano
de obra directa y los costos indirectos variables. A continuaciéon se describe el

costo directo de produccién total de papalinas:



Cuadro 19
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalinas
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5

I. Materia prima 50,680 50,680 50,680 50,680 50,680
Papa 35,233 35,233 35,233 35,233 35,233
Aceite 13,364 13,364 13,364 13,364 13,364
Sal 171 171 171 171 171
Ajo en polvo 924 924 924 924 924
Pimienta dulce 988 988 988 9088 988
Il. Mano de obra 75,853 75,853 75,853 75,853 75,853
Lavado 4,010 4,010 4,010 4,010 4,010
Pelado 6,187 6,187 6,187 6,187 6,187
Inspeccién 3,828 3,828 3,828 3,828 3,828
Corte 7,656 7,656 7,656 7,656 7,656
Lavado 4,250 4,250 4,250 4,250 4,250
Fritura 8,737 8,737 8,737 8,737 8,737
Condimentacion 6,846 6,846 6,846 6,846 6,846
Inspeccion 3,418 3,418 3,418 3,418 3,418
Empaque 8,612 8,612 8,612 8,612 8,612
Control de calidad 5,469 5,469 5,469 5,469 5,469
Bonificacion incentivo 6,004 6,004 6,004 6,004 6,004
Séptimo dia 10,836 10,836 10,836 10,836 10,836
lll. Costos indirectos variables 106,976 106,976 106,976 106,976 106,976
Cuota patronal (12.67%) 8,850 8,850 8,850 8,850 8,850
Prestaciones laborales (30.55%) 21,339 21,339 21,339 21,339 21,339
Bolsa plastica 33,396 33,396 33,396 33,396 33,396
Etiqueta 20,038 20,038 20,038 20,038 20,038
Gas propano 14,611 14,611 14,611 14,611 14,611
Energia electrica 3,764 3,764 3,764 3,764 3,764
Agua 2,491 2,491 2,491 2,491 2,491
Cinta de embalaje 2,487 2,487 2,487 2,487 2,487
Total costo directo 233,509 233,509 233,509 233,509 233,509
Produccion de docenas de bolsas

1.5 onzas 13,915 13,915 13,915 13,915 13,915
Costo directo de produccion 16.781 16.781 16.781 16.781 16.781

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2016.

En cuadro anterior detalla los requerimientos necesarios para la produccién de

papalinas durante los cinco afios de vida Util del proyecto, se establece el costo

directo de produccién de Q. 16.781, por docena producida.
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3.7.2.2 Estado de resultados
Es el estado financiero que muestra los resultados de operacién del proyecto por

cada afio transcurrido. Refleja los ingresos, costos y gastos, asi como la utilidad

neta.

Cuadro 20
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalinas
Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 578,692 578,592 578,592 578,592 578,592
(-) Costo directo de
produccion 233,509 233,509 233,509 233,509 233,509
Contribucién a la ganancia 345,083 345,083 345,083 345,083 345,083
(-) Gastos variables de ventas 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Fletes 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Ganancia marginal 327,083 327,083 327,083 327,083 327,083
(-) Costos fijos de produccion 79,639 79,639 79,639 79,639 79,639
Sueldo jefe de produccion 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Alquiler de bodega 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200
Extraccion de basura 600 600 600 600 600
Mantenimiento equipo de
produccién 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Herramientas, utensilios e
insumos de produccién 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Depreciacién equipo de
produccién 4,680 4,680 4,680 4,680 4,680
(-) Gastos de ventas 58,459 58,459 58,459 58,459 58,459
Sueldo vendedor 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Publicidad 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

Continta péagina siguiente
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Promociones 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
(-) Gastos de administracion 101,329 101,329 101,329 100,479 100,479
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%) 4,561 4,561 4,561 4,561 4,561
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Dietas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Honorarios contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Energia eléctrica 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Agua potable 840 840 840 840 840
Telefonia 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y equipo 580 580 580 580 580
Depreciacién Equipo de computo 850 850 850 - -
Amort. Gastos de organizacién 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Ganancia en operacion 87,656 87,656 87,656 88,506 88,506
(-) Gastos financieros 3,200 - - - -

Intereses sobre préstamo 3,200 - - - -
Ganancia antes del ISR 84,456 87,656 87,656 88,506 88,506
(-) ISR 25% 21,114 21,914 21,914 22,127 22,127
Utilidad neta 63,342 65,742 65,742 66,379 66,379

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se establece la utilidad neta que se obtendra al final de cada afio, en cuadro
anterior muestra un aumento de ganancia para el segundo, esto se debe a que
ya no se pagan intereses generados por el prestamos bancario. La ganancia
aumenta nuevamente el cuarto y quinto afio por conceptos de las
depreciaciones del equipo de cémputo y las herramientas detalladas en la
inversion fija.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Presenta las condiciones financieras necesarias para llevar a cabo la realizacion
del proyecto, contempla en su analisis a todos los flujos financieros que

determinan la capacidad econémica que respalda la inversién.
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Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papalinas

Evaluacion financiera

Ao 2016

Punto de equilibrio en docenas 10,218.90
Punto de equilibrio en dinero Q 429,193.59
Margen de seguridad 26%
Flujo neto de fondos

Ao 1 Q 71,952.00
Afo 2 Q 74,352.00
Afo 3 Q 74,352.00
Ano 4 Q 74,139.00
Afo 5 Q 74,139.00
Valor actual neto Q 143,170.00
Relacién beneficio costo 1.0902
Tasa interna de retorno 91.27%

Periodo de recuperacion

1 afo 3 meses y 29 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

El flujo neto de fondos muestra la diferencia entre los ingresos y egresos, esto

permite evaluar financieramente el proyecto. Para el primer afio asciende a
Q.71,952.00 el segundo y tercer aumentan en Q.2,400.00 con relacién al primer
afo, el cuarto y quinto se mantienen en Q.74,139.00. El flujo neto de fondo es

positivo durante los cinco afios, el proyecto es rentable.

Para la produccion de papalinas se aplica un factor de actualizacién del 20% y
con ello se obtuvo un valor actualizado -VAN- de Q.143,170.00. El resultado de

la relacion beneficio costo -RBC- para el proyecto es de Q1.0902.
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La tasa interna de retorno -TIR- con la que se puede trabajar es de 91.27% y el

periodo de recuperacion de la inversion -PRI- es un afio, dos meses y 29 dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL
La ejecucion del proyecto de producciéon de papalinas beneficiara a los 20
asociados y otras personas que participaran de forma directa e indirecta como

mayoristas, detallistas y consumidores finales.

Aportara iniciativa de organizacién de los productores para transformar la
materia prima disponible en el Municipio e implementara acceso a oportunidades

de crédito existentes en el mercado financiero.

Se pretende abarcar los mercados de Todos Santos Cuchumatan, Chiantla y
Jacaltenango del departamento de Huehuetenango, a futuro la reinversion de
utilidades ampliar la comercializacién a otros municipios y departamentos
cercanos. La implementacion del proyecto de produccidon de papalinas permitira
mejorar la calidad de vida de las familias y aportar al desarrollo socioeconémico

de la poblacién.

Los empleos que se generaran seran cinco, un administrador, vendedor, jefe de

produccion y dos operarios.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPALINA

En este capitulo se abordaran los procesos de produccién, clasificacion,
almacenamiento, distribucion y venta de papalinas, mediante la mezcla de

mercadotecnia o marketing mix, asi como las operaciones de comercializacion.

4.1 MEZCLA DE MARKETING

Facilita el proceso de intercambio y el desarrollo de relaciones al examinar las
necesidades y deseos de los clientes, mediante la elaboracion de un producto o
servicio, a un precio determinado, poniéndolo a disposicién en sitios o canales
de distribucion, desarrollard un programa de promocion o comunicacién que

genere el interés del consumidor.

4.1.1 Producto

Es todo lo que se comercialice y brinde satisfaccién a las necesidades de los
consumidores.

Las papalinas “Papa Ricas” son un producto de consumo de conveniencia por
ser adquiridas periodicamente, el cual requiere de promocién de venta, posee un
precio accesible y se adquieren por mero habito. Cuentan con caracteristica
generales que le permitirdn que se desempefie para satisfacer las necesidades
del cliente.

Papalinas “Papa Ricas” cuentan con componentes fundamentales como la
marca, etiqueta, envase, empaque y embalaje, las cuales se detallan a

continuacion.
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4.1.1.1 Marca

Es el nombre, término, signo, simbolo, o una combinacién de estos, cuyo
objetivo es identificar los bienes o servicios para diferenciarlos de la
competencia.

Las papalinas que se distribuirdn en los municipios se denominaran “Papa

Ricas” con el eslogan No te quedes con las ganas de una Papa Rica !!.

4.1.1.2 Etiqueta

Es la parte del producto que contiene la informaciéon sobre las papalinas para
que tanto el consumidor como el vendedor conozcan la calidad y el servicio del
mismo, identifica el producto con el propésito de distinguirlo de los demas. En
esta se encontrara la marca, nombre y direccién del fabricante, denominacion y
naturaleza, el contenido que sera de 1.5 onzas, nimero de registro sanitario,
composicion fisica o quimica, fecha de caducidad e instrumento de uso o

advertencia.

Imagen 1
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de papalina
Etiqueta del producto
Aio 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

e
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En la imagen anterior se muestra le etiqueta que contendran las papalinas Papa

Ricas, el cual cumple con las indicaciones antes descritas.

4.1.1.3 Cbdigo de barras

Cédigo universal del producto, indispensable para aquellos productos cuyo
consumo se realiza en tiendas o almacenes de autoservicio, debe de adaptarse
al empaque en tamano, forma, color entre otros. Debe de contener todos los
elementos descritos para evitar aspectos dudosos para el consumidor, el costo

de la elaboracion de dicho cédigo es de Q. 150.00.

Imagen 2
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccidén de papalinas
Cdédigo de barras

Ano 2016

51901234]|123457|

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La imagen anterior contiene el cédigo de barras que tendra el empaque de las
papalinas y contiene informaciéon de pais de produccién, empresa y tipo de

producto.
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4.1.1.4 Empaque
Es el contenedor que se encuentra en contacto directo con las papalinas para
proteger sus caracteristicas fisicas y quimicas el cual cumple con las funciones

de contener, proteger, ser amigable, funcional y apto para el uso.

Imagen 3
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de papalina
Empaque del producto
Ano2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se presenta en la imagen anterior el empaque de la papalina clasicas Papa

Ricas, el cual cumple con las caracteristicas necesarias para el producto.
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4.1.2 Precio

Es la expresion de valor que tienen las papalinas “Papa Ricas”, manifestado en
términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de utilizar el producto o servicio. El precio de

las papalinas es de Q 3.50 para el minorista y este lo vendera a Q 5.00.

4.1.3 Plaza

Elaborar un producto o servicio y ponerlo a disposicion de los compradores
requiere que se construyan relaciones con los clientes, sino también con
proveedores y distribuidores claves en la cadena de suministros de la

cooperativa. Se utilizara el canal para productos de consumo de la siguiente

forma.

4.1.3.1 Productor
Esta integrado por las personas que participan tanto técnica como
financieramente en la elaboracién de papalinas, son los encargados de

mantener la calidad del producto.

4.1.3.2 Minorista
Son los intermediarios o comerciantes encargados de hacer llegar las papalinas
‘Papa Ricas” al consumidor final, las cuales seran tiendas de barrio, puestos de

ventas en mercados y peatonales como chicleros.

4.1.3.3 Consumidor final

Es el ultimo que participa en el proceso de comercializacion, y el mas importante
por ser el consumidor interesado en la adquisiciéon de las papalinas, las
actividades de produccién y comercializacién estan encaminadas en la

satisfaccion de sus necesidades y los mismos seran atendidos por los

minoristas.
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4.1.4 Promocion

Comunicarse con los clientes, con la finalidad de facilitar directa o
indirectamente la informacién y persuadir para que acepten los productos de la
cooperativa. La mezcla total de comunicaciones de marketing, consiste en la
mezcla especifica de publicidad, promociéon de ventas, relaciones publicas,
ventas personales y herramientas de marketing directo que utiliza la compainia
para alcanzar sus objetivos publicitarios y de marketing. La cooperativa

implementara: ventas personales y promocion de ventas.

4.1.4.1 Ventas personales

Presentacion personal de la fuerza de ventas de la cooperativa, con el prepdsito
de vender y de forjar relaciones con el cliente. Se contara con el personal
calificado parta atender los distintos pedidos de los clientes, asi mismo dicho
personal portara afiches de 12 pulgadas de ancho por 18 de largo, volantes de
media carta y habladores de barrotes los cuales proporcionara y adherira en el
punto de venta, asi mismo se contara con degustaciones. Se designara la
cantidad de Q 12,000.00 para afiches, volantes, habladores de barrotes y

degustaciones y Q9,000.00 para bonificaciones por volumen.
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Imagen 4
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Papalina
Afiche del producto
Ano 2016

L

£Q

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se presenta la imagen del afiche que sera utilizado para sea colocado en los

puntos de venta.

4.1.4.2 Promocién de ventas ‘

Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un producto
servicio. La cooperativa para atraer mas clientes a su cartera o para mantener
su relacién, realiza bonificaciones por volumen de ventas para aquellos clientes

que compran en grandes cantidades, esta se dard a conocer por medio de la

fuerza de venta en cada punto de venta.
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4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Estan constituidas por los canales de comercializacion que permiten trasladar el
producto de la unidad productiva hacia el consumidor final y los margenes que
determinan la participacion del productor y los intermediarios, asi como el

porcentaje de beneficio obtenido para cada uno.

4.2.1 Canales de comercializacion
Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final.

Se presenta el canal que se utilizara en proceso de comercializacion:
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Grafica 5
Municipios de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Chiantla
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalina
Canales de Comercializacion
Ao 2016

Productor

100%

Minorista

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La grafica anterior muestra los canales que participaran dentro del proceso de
comercializacién en este caso el productor vendera 100% de su produccion al
minorista y este al consumidor final. Se propone dicho canal por ser tiendas de
barrio las que se atenderan, y asi posicionar el producto de una manera

horizontal.

4.2.2 Margenes de comercializacion
Se define como la diferencia que existe entre el precio que paga por un producto

y el precio al que lo vende.



90

Cuadro 21
Municipio de Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenago y Chiantla
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Papalina
Margenes de Comercializacién

Por unidad
Ano: 2016
(Cifras en quetzales)
0,
Institucion Prdeé:lo Margen C%SQOS Margen Rendi{;iento % de 3
venta bruto mercadeo neto _ sobr_e, participacion
inversion
Todos Santos Cuchumatan
Productor 3.50 70
Minorista 5.00 1.50 0.10 1.40 40 30
Almacenaje 0.10
Consumidor final
Total 1.50 0.10 1.40 100
Chiantla
Productor 3.50 ' 70
Minorista 5.00 1.50 0.19 1.31 37 30
Transporte 0.05
Carga y descarga 0.04
Almacenaje 0.10
Consumidor final
Total 1.50 0.10 1.31 100
Jacaltenango
Productor 3.50 70
Minorista 5.00 1.50 0.21 1.29 36 30
Transporte 0.05
Carga y descarga 0.06
Almacenaje 0.10
Consumidor final
Total 1.50 0.10 1..29 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se muestra la variacién que tiene el precio entre el productor y minorista el cual
se incrementa por la participacion que tienen estos intermediarios, obteniendo el

minorista un margen bruto de Q.1.50, y mayor rentabilidad asi como un
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rendimiento sobre inversién de 0.40 centavos por cada quetzal invertido. Caso
contrario en los municipios de Chiantra y Jacaltenango en los cuales disminuye

por el incremento en costo del transporte.

Las bonificaciones por volumen incrementaran el margen obtenido por los
minoristas y los mismos permitirdn ser atractivos los precios que el de la

competencia.



CONCLUSIONES

Como resultado del estudio realizado en el municipio de Todos Santos

Cuchumatan, departamento de Huehuetenango, se presenta a continuacion las

siguientes conclusiones.

1

Entre las principales causas que afectan el desarrollo de las comunidades del
municipio de Todos Santo Cuchumatan, se encuentran la deficiencia en la
cobertura y disponibilidad de los servicios basicos como: tuberias de agua
alumbrado publico, escasos centros de salud y hospitales, el deterioro de la

infraestructura de caminos para el acceso a los centros poblados.

La principal actividad econémica del municipio es la agricultura, siendo el
cultivo mas representativo la papa destinada a la venta, comercializandose
en mercados locales y municipio aledanos, no obstante los productores no
cuentan con asistencia técnica y financiera para mejorar la calidad del

producto y proceso de comercializacion.

La comercializacién de la papa, se realiza con mucha dificultad siendo estas:
la tecnificacion en el almacenamiento del cultivo, la falta de recursos
financieros para su distribucién y el acceso a productos complementarios
que mejoren el cultivo de papa. La falta de conocimiento en la
comercializacidon y distribucion. Esto repercute en aceptar los precios del

comprador y en ocasiones no obtener ninguna ganancia.

Se determind la importancia de realizar un proyecto de beneficio a las
comunidades, que brinde nuevas oportunidades de empleo, que ayude a

mejorar los ingresos de los pobladores, se plantea como una solucion la




propuesta de inversion el proyecto de la produccion de papalina, tomado

como base el producto mas representativo del municipio.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones planteadas, se desarrollan las siguientes

recomendaciones a continuacion.

1

Que la poblacién gestione a las autoridades correspondientes proyectos
concretos en el acceso y coberturas de los servicios basicos como luz y
agua, la construccién de mas centros de formaciéon educativa y salud, asi
mismo el mejoramiento y asfalto de las carreteras principales para el

desarrollo de las comunidades.

Que los agricultores soliciten informacién para la comercializacién de los
principales cultivos de la comunidad hacia otros municipios y departamentos,
brindando asesoria sobre la forma de distribucién y la mejora en la calidad
del cultivo de granos permitiendo producciones de calidad, mejorando asi los

ingresos de los productores.

Que los agricultores soliciten capacitaciones de tecnificacion vy
almacenamiento de cultivos y comercializaciéon a través de COCODES vy el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —MAGA-, ademas de la
obtencion de suministros de productos complementarios para mejorar la

calidad de la papa para los agricultores.

Que los agricultores implementen la propuesta presentada de produccién de
papalina en el municipio para el desarrollo y crecimiento del municipio, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién con los ingresos que se

obtendran los la misma.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene las normativas que regiran a los trabajadores
de la Cooperativa Santera de papalinas, R. L. en los aspectos que representen
mayor trascendencia y establece los procedimientos internos en la ejecucién de

la operacion.

El manual de normas y procedimiento es de vital importancia para la
cooperativa, por tener como finalidad establecer en forma general el
comportamiento aceptado de los asociados, asi como los lineamientos a seguir

en las principales actividades.

Se describen los procedimientos y normar de aplicacién de los puestos y
actividades que intervienen, la responsabilidad de cada actividad y el correcto
desarrollo, permite conocer el funcionamiento interno a descripcion de tareas,

ubicacion, requerimiento y los puestos responsables de la ejecucion.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Por medio del manual de normas y procedimientos se presenta la secuencia de
los distintos procesos para la ejecucién de las actividades propias de las

funciones de una unidad administrativa o de la empresa en su conjunto.

1 CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene validez interna para normar las actividades operativas
y administrativas que se llevaran a cabo dentro de la Cooperativa Santera de
papalinas, R.L., con la aprobacién de la junta directiva y el mismo aplicado a
partir de la fecha de inicio de las actividades productivas de la unidad en

mencioén.

Las normas y procedimientos estan establecidas para la aplicacion de las areas
operativas y administrativas de la cooperativa, asi mismo son de caracter interno

y se relacionan con la actividad productiva.

2 OBJETIVOS
Senalar brevemente los aspectos que se persiguen con la elaboracion del

manual.

2.1 GENERALES
e Implementar a la cooperativa una herramienta que le permita estandarizar
las distintas actividades que se llevaran a cabo dentro de ella.
e Proporcionar normas y procedimientos especificos.
e Dar a conocer al personal el manual, a la vez dar seguimiento a los
procedimientos.
2.2 ESPECIFICOS

e Determinar de forma sencilla las actividades.




e Ayudar en la coordinacioén del trabajo.

e Aumentar la eficiencia de los empleados.

3 NORMAS GENERALES

Estas se aplican a las necesidades de la cooperativa en cada proceso, seran
reglas de obligatorio cumplimiento para el desarrollo de las actividades
enmarcadas en un procedimiento.

Se aplicaran a todo y cada uno de los procedimientos que integran el manual de

normas y procedimientos.

4 SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Son simbolos con los cuales se representan los pasos de los procesos por
medio de flujogramas, las figuras mejoran la compresion de las actividades y
secuencias logicas a seguir. Los simbolos que se utilizan se representan en la

siguiente tabla.



SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo

Nombre

Significado

Inicio- final

De un procedimiento, se presenta, por medio de
una figuara eliptica.

Conector dentro de
pagina

Indica la continuidad de la grafica en la misama
pagina.

Inspeccion, revisién
o werificacion

Cuando se examina o comprueba el trabajo que
se ejecuta.

Traslado

Es el transporte de un documento , insumo o
material de un logar a otro.

Conector fuera de
pagina

Inicia la continuacion de la grafica en otra pagina.

Archivo temporal

Es el tiempo minimo que un material permanece
en un lugar, antes de pasar a otro.

alline]

Archivo final

Indica el deposito de informacion en un almacen

Opreacion, actividad
0 proceso

Representa la ejecucion de actividades u
operaciones dentro del proceso, método o
procedimiento.

Archivo de .

Se uliliza para guardar los docuemtos.
domunetos

Respresenta cualquier tipo de documento que
Documento entre, se utilice, genere o salga del

procedimiento.

Multidocuento

Respresenta varios documetnos que entren, se
generen o salgan del procemiento.

ol

Decisién

Indica un punto dentro del flujo en el que son
posibles varios caminos alternativos.

R



Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Compra
de materia prima e

insumos

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Compra de

materia prima e insumos

No. De pasos: 10

Pagina: 1 de

No. De forma: 1

Elaborara: Hugo Alfredo

Riveiro Lépez.

DEFINICION

Consiste en la adquisicién de herramientas e insumos necesarios para la
produccion, dentro este participan el jefe o encargado de produccién, que es el
encargado de la elaboracién de requisicion, verificar la continuidad del proceso;
el presidente del Consejo de Administracion es el responsable de la

autorizacion de los pedidos realizados.

OBJETIVOS ESPECIFICO
e Definir de forma clara el proceso de compra de materiales.
o Establecer el responsable de llevar a cabo cada una de las actividades
de compra.
e Controlar el proceso de compras y llevar un registro del mismo.
e Proveer los recursos necesarios para las fases de la produccion.

e Mantener la base de datos de los proveedores.

NORMAS ESPECIFICAS
e Consejo de administracion autoriza los proveedores.
e Seleccionar la mejor alternativa en cuanto a calidad y precios.

e Seguir la linea de mando correspondiente.




Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Compra

de materia prima e

insumos

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Compra de

materia prima e insumos

No. De pasos: 10

Pagina: 2

No. De forma: 1

Elaborara: Hugo Alfredo
Riveiro Lopez.

PUESTO PASO ACTIVIDAD
Jefe de produccién 1 Elaborar requisicién de materia prima e
insumo.
2 Traslada orden para autorizacion al
Presidente Consejo Presidente del Consejo Administrativo
Administrativo 3 Autoriza y traslada orden a compra.
3.1 Si autoriza, traslada orden
3.2 No autoriza, anula orden
Jefe de produccion
Solicita cotizacién de proveedores.
Selecciona la mejor oferta, envia
cotizacion
Presidente Consejo
Administrativo 6 Analiza la cotizacioén.
6.1 Si autoriza, contintia proceso
6.2 No autoriza, termina proceso
Jefe de produccién Confirmar compras
8 Envia copia de orden de pedido al jefe
de produccién y presidente.
9 Archiva pedido.
10 Realiza copia para recibir pedido y pago
y finaliza proceso.




Empresa: Cooperativa Santera | Procedimiento: | Fecha: Noviembre 2016

de papalinas, R.L. Compra de

materia prima e

insumos
Titulo: Compra de materia No. De pasos: | Pagina: 3
prima e insumos 10

No. De forma: | Elaborara: Hugo Alfredo

1 Riveiro Lépez.

JEFE DE PRODUCCION PRESIDENTE CONSEJO DE
ADMINISTACION

Inicio u u

No <3>Si
o

Fin

HOCEOM CHH-H

Fin




Empresa: Cooperativa Santera | Procedimiento: | Fecha: Noviembre 2016

de papalinas, R.L. Venta de
producto

Titulo: Venta de producto No. De pasos: | Pagina: 4
10

No. De forma: 2 | Elaborara: Hugo Alfredo

Riveiro Lépez.

DEFINICION

Procedimiento utilizado para la comercializacion del producto final y entregarlo al
cliente. Participan el jefe de comercializacion, quien sera el que supervisara a la
fuerza de venta, asi como el traslado de los pedidos al jefe de produccion, quien

sera el responsable de la preparacion del pedido junto al personal del area.

OBJETIVOS
e Seleccionar de manera eficiente los canales de comercializacion.
e Controlar el proceso de ventas.
e Contar con métodos que permitan garantizar el cumplimiento de los

pedidos en el tiempo requerido.

NORMAS
e Eljefe de ventas sera el encargado de contactar a los clientes.
» Eljefe de ventas se encargara de la distribucién y venta del producto.

e Las ventas seran respaldadas con su debida factura

o ———————



Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Venta

del producto

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Venta de

No. De pasos: 10

Pagina: 5

producto No. De forma: 2 Elaborara: Hugo Alfredo
Riveiro Lépez.
PUESTO PASO ACTIVIDAD
Jefe de comercializacion 1 Realiza visita al cliente en el punto de
venta.
2 Describe y muestra el producto.
Cliente 3 Revisa el producto.
3.1 Si reuine los requisitos, acepta el pedido
3.2 Si no retine los requisitos, rechaza el
pedido.
Jefe de comercializacién 4
Realiza el pedido para el cliente a
produccién.
5
Programa la entrega el producto.
Jefe de produccion Entrega el pedido al jefe de produccién.
Recibe y prepara el pedido.
Entrega el pedido al jefe de ventas.
Jefe de ventas 9
Entrega el pedido al cliente y recibe el
pago.
10
Registra la venta y archiva copia de la
factura. Finaliza proceso.




Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Venta

de producto

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Venta de

producto

No. De pasos: 10

Pagina: 6

No. De forma: 2

Elaborara: Hugo Alfredo
Riveiro Lépez.

JEFE DE

COMERCIALIZACION

CLIENTE

JEFE DE
PRODUCCION

Inicio Y

]
V4

A
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Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Analisis

de ventas y clientes

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Analisis de

ventas y clientes

No. De pasos: 9

Pagina: 7

No. De forma: 3

Elaborara: Hugo Alfredo

Riveiro Lopez.

DEFINICION

Describe el proceso que se utilizara para el analisis de clientes actuales y

potenciales, con el fin de incrementar la cartera de clientes y las ventas. En este

proceso se coordinaran el Administrador con el jefe de ventas, para el analisis,

toma de decisiones y estrategias a seguir.

OBJETIVOS

e Tener conocimiento del mercado

e Estar actualizado con los precios de la competencia

e Trabajar en equipo para tomar las mejores decisiones acerca de los

clientes y las ventas

NORMAS

e Revisar los precios que se manejan en el mercado.

e Eljefe de ventas presentara las estrategias a utilizar al Administrador,

quien las analizara y aprobara.
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Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento:
Estrategia de venta 'y

clientes

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Estrategia de
ventas y clientes

No. De pasos: 10

Pagina: 8

No. De forma: 3

Elaborara: Hugo Alfredo
Riveiro Lopez.

PUESTO PASO ACTIVIDAD

Administrador 1 Solicita informacién a comercializacion
y verifica la cantidad de clientes
existentes.

5 Comprueba los pedidos de cada cliente
y revisa las o6rdenes de despacho y
compra.

3 Entrega informe al jefe de
comercializacién y solicita al jefe de
ventas las estrategias a utilizar para
incrementar los clientes y las ventas.

e Recibe la solicitud del administrador

Jefe de comercializacion 4

41 Si relne los requisitos traslada informe
4.2 Si no reune los requisitos, anula

5 Realiza informes con las estrategias a
utilizar.

Administrador 6 Envia los informes al Administrador
Analiza los informes con las estrategias
planteadas.

7
Selecciona la mejor estrategia a seguir.

8 Envia informe a Consejo Administrativo
para dar a conocer las estrategias a

9 utilizar. Finaliza proceso.
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Empresa: Cooperativa
Santera de papalinas,
R.L.

Procedimiento: Analisis

de ventas y clientes

Fecha: Noviembre 2016

Titulo: Analisis de

ventas y clientes

No. De pasos: 9

Pagina: 9

No. De forma: 3

Elaborara: Hugo Alfredo

Riveiro Lopez.

ADMINISTRADOR

JEFE DE COMERCIALIZACION

No

Si

O

4.2

inicio

06
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GLOSARIO

Procedimiento: método o forma de transmitir algo.

Flujograma: representacioén grafica del proceso.

Normas: regla que se debe respetar y que permite ajustar ciertas

conductas o actividades.

Actividad: capacidad de reproducir un efecto.






