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INTRODUCCION

En el presente informe, se desarrolla un andlisis del proceso de comercializacion
y organizacion empresarial de la actividad artesanal cereria, en el municipio de
Petatan, departamento de Huehuetenango, como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, el cual es un método de evaluacion final, de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a
obtener el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas. En el cual el
epesista a través de la investigacion y el trabajo de campo logra obtener el
conocimiento necesario para realizar un diagnéstico de la actividad productiva
asignada, con el objetivo de promover el desarrollo en el municipio, proponer
mejoras a la problemaética identificada, asi mismo elaborar una propuesta de
inversion a través de un proyecto agroindustrial, en el cual se tomard como

materia prima la produccién de la localidad.

El informe esta basado en el trabajo de campo realizado en el municipio de
Petatan, departamento de Huehuetenango, en la fecha comprendida del 01 al 30
de junio del afio 2016, de donde surge la necesidad de analizar como tema
individual el siguiente: “Comercializacion y Organizacién Empresarial Cereria y
Proyecto Produccién de Bebida de Banano’.

Para realizar la investigacion es necesaria la aplicacién del método cientifico, en
sus tres fases indagadora, demostrativa y expositiva. Para lo cual se realizé un
plan de investigacion, se identificd la problematica, se plantearon objetivos,
hipétesis, supuestos y se determinaron los recursos que son necesarios. Asi
mismo se elaboraron instrumentos de trabajo de campo: encuestas, guias de
entrevista y observacién para la obtencién de informacién de fuente primaria.

El informe esta dividido en cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:



Capitulo |: se analizan caracteristicas socioeconémicas del municipio,
antecedentes historicos y localizacion, abarca algunas variables como: division
politica y administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos e
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, requerimientos de inversiéon social y productiva, flujo
comercial y financiero, inventario de comercio y servicios, y resumen de

actividades productivas del municipio objeto de estudio.

Capitulo Il: se realiza el diagnostico de la comercializacion y organizacion
empresarial de la actividad cereria, en la que se abarca el volumen y valor de la
produccién, los resultados financieros: costos, rentabilidad y fuentes de
financiamiento, mezcla de mercadotecnia, canales y margenes de
comercializacion, para los productos candelas grandes, veladoras grandes y
medianas con la imagen de la Virgen, adicional el tipo de organizacion que se
identifica para los pequefios artesanos, la problematica encontrada y por ultimo

la propuesta de solucion.

Capitulo lll: contiene la propuesta de mejora para la poblacién del municipio de
Petatan, la cual consiste en la fabricacién y comercializaciéon de la bebida de
banano. Se describe el proyecto, se identifican los objetivos, se justifica y se
realizan los estudios correspondientes: de mercado, técnico, administrativo legal

y financiero.

Capitulo IV: se propone el modelo de comercializaciéon para el proyecto, la
mezcla de mercadotecnia, con las cuatro P’s de producto, precio, plaza y
promocion, asi como los margenes para los municipios objeto de estudio.

Capitulo V: se desarrolla la organizacién propuesta para el proyecto, el tipo y
denominacién, la justificacién, el marco juridico que la regira, la estructura



representada por el organigrama funcional y nominal. Asimismo la aplicacién al
proceso administrativo: planeacién, organizacion, direccién y control.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, la bibliografica consultada, y anexos se incluye el manual de

organizacion y el de normas y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se analizan caracteristicas socioeconomicas del
municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango, a través de algunas
variables como divisién politica, recursos naturales, poblacién, servicios basicos
y su infraestructura, infraestructura productiva y resumen de actividades
productivas, debido a que conocer la situacién del municipio y los aspectos mas
importantes permitira la realizacién de un diagnostico efectivo de la actividad

productiva artesanal cereria del municipio.

El municipio de Petatan se encuentra ubicado a 371 kilometros de la ciudad
capital, constituye uno de los 33 del departamento de Huehuetenango, en
octubre de 2015 fue constituido seguiin decreto numero 06 — 2015.

1.1 MARCO GENERAL
Comprende una serie de elementos que facilitan ta caracterizacion del Municipio,

como los antecedentes histéricos, localizacién y extension.

1.1.1 Antecedentes histéricos

Antiguamente Petatan tenia un significado etimolégico en las palabras esteras o
petates que proviene del lenguaje mexicano nahuatl, en el idioma Popti’ fue
llamado Axol ha’, que en espaiiol significa “Ciudad entre rios™, esta gran ciudad
indigena fue construida alrededor del afio 875 D.C., con el transcurso del tiempo
se cambié el nombre a esta comunidad el cual fue Petantlan, que significa
“circulo de cenizas”, y finalmente qued6é como Santiago Petatan, en honor a la
imagen del Apdstol Santiago que se encuentra en la iglesia catlica de la

comunidad.

1 Gall, F. 1976. Diccionario Geogréfico de Guatemala. 2da. edicién. Guatemala. s.n. p. 504.



En el afio 1536 en cumplimiento de una Real Cédula de 1530 los misioneros
franciscanos procedieron a reunir en “reducciones” o “pueblos de indios” a la
poblacién que vivia dispersa. Entre los pueblos fundados ese afio, segun
Antonio de Remesal, esta Santiago Petatan.?

El 31 de mayo de 1839, la Asamblea Nacional Constituyente, a través del
Decreto Legislativo Numero 50, agrega al departamento de Huehuetenango a
Santiago Petatan como municipio. Luego de 96 afios de su existencia, durante
el gobierno del General Jorge Ubico, el dia 11 de diciembre de 1935, se elimin6
por no cumplir con las condiciones que requeria la ley (de esa época); y paso a
formar parte de la jurisdiccion del municipio de Concepcion Huista como aldea

Santiago Petatan.

Segun Dictamen Numero OT-02-2012 de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Republica -SEGEPLAN- se constituye en el afio 1996, la
Junta Directiva de la Asociacién Pro-municipio de Santiago Petatan -ASPE-,
para recobrar la categoria de municipio, en representacion de los vecinos de la
aldea Petatan, quienes iniciaron en el afo 1999, las gestiones que el caso
ameritaba para elevarla a categoria de municipio, y dirigieron la solicitud al
Ministerio de Gobernaciéon quienes a su vez la trasladaron a la Gobernacion
Departamental de Huehuetenango, para que se realizara los estudios

correspondientes.

La Asociacion de Santiago Petatan, consideré que la aldea reunia las
condiciones necesarias para ser municipio y solicité al Alcalde de Concepcién
Huista, departamento de Huehuetenango, su aval para poder separarse politica
y administrativamente y asi obtener un documento de respaldo para adjuntarlo al
expediente referido a su autonomia, quien a su vez hizo del conocimiento al

2 Ramirez F. L. 2011. Monografia histérica del municipio de Santiago Petatan, Huehuetenango.
interamigos.com Ediciones, p. 44.



Concejo Municipal la solicitud de la Asociacion; por lo que emitieron el Acta
numero 02-00 el 12 de enero del afo 2000, en la que se obtuvo la totalidad de
votos a favor y por lo tanto se reconoce que la aldea llenaba los requisitos para

ser municipio.

Después de 14 afos de tramites, el dia 21 de abril del afo 2014, el Organismo
Ejecutivo presenta al Congreso de la Republica la iniciativa de ley con el nimero
de registro 4837 que disponia crear el municipio de Petatan en jurisdiccién del
departamento de Huehuetenango, el que debia segregarse del municipio de
Concepcion Huista. EI 29 de abril el Honorable Pleno del Congreso de la
Republica conocié dicha iniciativa, quien envié a la comisién de Gobernacién

para su estudio y andlisis.

“La Comisién de Gobernacién del Congreso de la Republica el 19 de agosto del
afio 2014, emitié dictamen favorable para la creacién del municipio de Petatan,
en el departamento de Huehuetenango’, que consta con una extension
territorial de 16.67 km?2. El 27 de octubre del afio 2015 segun el Decreto Numero
6-2015, fue aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala y Petatan
se convierte en el Municipio 340 de Guatemala. (Ver anexo 1)

La cabecera municipal se denomina Petatan y esta ubicada en el lugar que
ocupaba la aldea de Santiago Petatan del municipio de Concepcién Huista. Los
caserios comprendidos dentro su territorio segun el decreto son: Cabic,
Trapichitos, San Felipe, Pamal, Ixmuc, Castillejo, Chapul, Quejna y Canlaj o

Canalaj.

1.1.2 Localizacién y extension
El municipio de Petatan constituye el municipio 33 del departamento de

3Congreso de la Republica de Guatemala. Comisién de Gobernacién. Dictamen Iniciativa No.
4837. Guatemala, s.n. p. 2.



Huehuetenango, localizado en la sierra de los Cuchumatanes, se encuentra a
371 km de la ciudad capital de Guatemala, la extension territorial es de 16.67
km?2 que representan el 0.22% a nivel departamental, posicién geogréafica segun
el meridiano de Greenwich es de 15°37°0” de latitud y 91°43°60” de longitud en
formato DMS (grados, minutos y segundos). Su posicién UTM se encuentra a
una escala XT32 al meridiano y una altitud entre los 1,240 a 1,670 msnm,
colinda al norte y al este con Concepcién Huista, al sur con Todo Santos
Cuchumatan y Unién Cantinil, al oeste con San Antonio Huista.

Al Municipio se puede acceder por tres rutas, la primera de la ciudad capital por
la carretera CA-1 occidente, se continlia hasta Camoja Grande y se sigue por la
ruta departamental 12 (RD HUE12) hasta cuatro caminos, luego se enlaza con la
ruta departamental 13 (RD HUE13) hasta San Antonio Huista, en seguida a
través de un eje carretero principal de terraceria de 8 km de categoria camino
rural 42 (CR-HUE-42), que lo conduce al Municipio.

La segunda ruta por la carretera CA-1 occidente hasta la cabecera
departamental de Huehuetenango, se interconecta con la ruta nacional 9 (RN-
09) y se enlaza con la ruta departamental 2 (RD HUE-2) pasa por Todos Santos
Cuchumatan hasta llegar a Concepciéon Huista, luego por una carretera de
terraceria de 11 km para llegar al Municipio. La tercera por la carretera CA-1
Occidente, hasta la cabecera departamental, continda por la ruta nacional 9 (RN
9N) hasta Paquix, luego por la ruta departamental 2 (RD HUE-2) hasta San
Martin Cuchumatan, seguido por la carretera rural 36 (CR HUE-36) a Union
Cantinil, posterior por la carretera rural 42 (CR-42) hasta el Municipio.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Se refiere a la distribucion territorial en la actualidad y como ha variado en el
transcurso del tiempo, también se abarca la forma de ejercer gobierno.



1.2.1 Divisién politica

Se refiere a la forma en que esta distribuido el municipio en cuanto a centros
poblados, aldeas, caserios, cantones y parajes, del area urbana y rural. A
continuacién se presenta la distribucién de centros poblados para el afio 2016,

en comparacioén con los afios 1994 y 2002.

Cuadro 1
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Ano: 1994, 2002 y 2016

Categoria Censo 1994* Censo 2002* Investigacion 2016
Pueblo 0 0 1
Aldea 1 1 0
Caserios 4 4 9
Total 5 5 10

*En el afio 1994 y 2002 la aldea y los caserios pertenecian a Concepcion Huista.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, y el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior puede observarse que en el municipio han surgido cambios
en la divisién politica, principalmente debido a que para los afios 1994 y 2002,
los caserios Cabic, Chapul y Trapichitos pertenecian al municipio de Concepcién
Huista. La divisidn politica cambia at afio 2016 segun Decreto 06-2015 al crear el
municipio de Petatan el 27 de octubre con los caserios: Cabic, Trapichitos, San
Felipe, Pamal, Ixmuc (Ychmuch en Popti), Castillejo, Chapul, Quejna y Canlaj o

Canalaj.

1.2.2 Divisién administrativa
Se refiere a como esta dividida la autoridad en el Municipio, en el municipio se
encuentra conformado de la siguiente manera:
e Concejo municipal: integrado Alcalde Municipal, Concejal Municipal |,
Concejal Municipal Il, Concejal Municipal 1ll, Concejal Municipal IV,
Sindico Municipal |, Sindico Municipal I, Concejal Suplente | y Sindico



Suplente I.

e Cuatro alcaldias auxiliares, ubicadas en los caserios Cabic, Chapul,
Trapichitos y Canla,j.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- integrado por el Alcalde
Municipal, los Sindicos y Consejales, representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, hasta un numero de (20), y de las Entidades
Publicas con presencia en la localidad y las Civiles que sean convocadas.
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En el organigrama anterior se observa como esta conformada la Municipalidad
de Petatan. Se estructura en la parte superior el Concejo Municipal y Alcalde
Municipal quienes ejercen la autoridad y representacién legal, luego se
encuentran las areas de administracion encargadas de la ejecucion de
programas y actividades que se determinen y en los ultimos niveles jerarquicos

se encuentran puestos operativos.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son todos aquellos bienes que ofrece la naturaleza, tales como bosques, suelos
e hidrografia, son indispensables para el desarrollo del Municipio ya que si son
explotados de una manera eficiente y controlada, contribuye al desarrollo
sostenible con lo que benefician a la econémicamente a la poblacién.

1.3.1 Agua
El agua es un recurso natural fundamental, debido a que condiciona la vida de

todos los ecosistemas, vincula intimamente el proceso de desarrollo
socioecondmico en diferentes manifestaciones. Por lo tanto, la planificacion y
administracion de los recursos hidricos, es una actividad basica para la gestién

ambiental dentro de un proceso de desarrollo.

El Municipio cuenta con diferentes afluentes hidricos compuesto por 52
nacimientos, dos rios, una quebrada y un arroyo, estos en su mayoria son
utilizados para consumo humano y sistemas de riego en la agricultura. La
poblacién voluntariamente se ha dado a la tarea de protegerlos por la

importancia que representan.

1.3.2 Bosques

Son ecosistemas imprescindibles para la vida, habitat de seres vivos, regulan el
agua, conservan el suelo y la atmésfera. El municipio de Petatan cuenta con
158.22 manzanas de &area boscosa, en la cual se identifican coniferas,
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latifoliados y bosque mixto. Los bosques son explotados y en algunas partes la
subutilizacién y la grave deforestacion es uno de los problemas que afectan el
ecosistema a nivel local. Los usos mas comunes que la poblacién le da a la
madera son: abastecer de lefia a los hogares, para cultivos principalmente de

café y construcciones locales.

1.3.3 Suelos
Se denomina suelo a la parte no consolidada y superficial de la corteza terrestre

biolégicamente activa, que tiende a desarrollarse en la superficie de las rocas
emergidas por la influencia de la intemperie y de los seres vivos.

. Tipos de suelo

Segun informacién det Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-, la extension total de la serie de suelos en el Municipio es de 2,364.47
manzanas. Se pueden observar el tipo de suelo Coatan (Co) el cual ocupa el
98.14% del total del territorio equivalentes a 2,320.5 manzanas, se encuentra en
los centros poblados de Santiago Petatan, Chapul, Quejna, Castillejo, Canlaj,
Cabic, Ixmuc, Trapichitos, Pamal y San Felipe es un tipo limoso retiene el agua
por mas tiempo, asi como los nutrientes, por sus caracteristicas es el mas
utilizado para la actividad agricola. Su color es marrén oscuro, se componen de
una mezcla de arena fina y arcilla que forma una especie de barro junto al lodo y
restos vegetales, y el Chixoy (Chi) ocupa el 1.86% las cuales equivalentes a
43.97 manzanas, es un suelo de origen netamente aluvial, ubicandose en el
plano fisiografico que corresponde a la llanura de San Felipe; su drenaje interno
varia entre bueno y pobre; no observa erosion alguna, es de color gris oscuro o

marrén gris oscuro.

1.4 POBLACION
Es el recurso mas importante de un municipio y es la principal razoén de ser en el
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estudio socioeconémico, es un término definido desde la demografia y tiene una
relacion directa con todas las caracteristicas y variables que la involucran a la
politica, economia, salud, educacién, vivienda y conservacion del medio
ambiente entre otras; Las cuales pueden ayudar en la planificacién y en la toma
de decisiones. Para la actividad productiva de cereria es muy importante ya que

parte de la poblacion se ocupa en la misma.

1.4.1 Poblacién total por centro poblado y nimero de hogares

Permite delimitar la poblacién en cada centro del municipio, en el municipio de
Petatan este dato ha variado debido a que en afios anteriores Petatan
pertenecia al municipio de Concepcién Huista. Se analizardn datos del afio
2016 y de los censos del afio 1994 y 2002 a continuacion.

Cuadro 2
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Poblacién Total por Nimero de Hogares por Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2016

Censo 1994** Censo 2002** Proyeccién 2016
Centro Numero Namero Namero
No de Habitantes de Habitantes de Habitantes
poblado H
ogares Hogares Hogares
1 Petatan 380 1,898 474 2,367 1,362 6,807
2 Cabic 169 845 226 1,127 372 1,862
3 Chapul 35 172 - - 65 323
4 Trapichitos 55 271 85 421 133 667
5 Canlaj 18 86 49 241 69 344
6 San Felipe - - - - 60 301
7 Castillejo - - - - 34 172
8 Quejna - - - - 42 211
9 Pamal - - - - 39 194
10 Ixmuc - - - - 30 151
Totales 657 3,272 834 4,156 2,206 11,032

** En estos afios los centros poblados pertenecian al municipio de Concepcion Huista.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, y el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y Proyeccién de Poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2016.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la poblacion perteneciente a
Petatan ha cambiado en el transcurso del tiempo, los datos reflejados han
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aumentado, esto debido al crecimiento demogréfico, factores de migracion, pero
principalmente por centros poblados que antes no se tomaban en cuenta como

parte del Municipio, entre otros.

1.4.2 Poblaciéon econémicamente activa —PEA-

La PEA son hombres y mujeres de 15 a 65 afios de edad que en la semana en
la que fue realizado el estudio, se encuentran en labores o en busca de un
trabajo. El cuadro siguiente muestra los datos de Poblacion Econémicamente
Activa para el Municipio de Petatan en comparacién con censos de los afios
1994 y 2002.

Cuadro 3
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Poblacién Econbmicamente Activa
Por Género, Area Geografica y Actividad Productiva
Ainos: 1994, 2002 y 2016

L Censo Censo Proyeccion
Descripcion 1994 ** % 2002** % 2016 %
Género
Hombres 726 84.00 993 84.01 2,730 45.46
Mujeres 138 16.00 189 15.99 3,275 54.54
Total 864 100.00 1,182 100.00 6,005 100.00
Area geogréfica
Urbana 491 56.80 587 49.66 2,162 36.00
Rural 373  43.20 595 50.34 3,843 64.00
Total 864 100.00 1,182 100.00 6,005 100.00
Actividad
productiva
Agricola 207 24.00 284 24.03 1,441 24.00
Pecuario 138 16.00 366 30.96 1,862 31.01
Artesanal 148 17.10 24 2.03 120 2.00
Agroindustrial 233  27.00 319 26.99 1,621 26.99
Comercio y
Servicios 138 16.00 189 15.99 961 16.00
Total 864 100.00 1,182 100.00 6,005 100.00

** En estos afios Petatan pertenecia como aldea al municipio de Concepcién Huista.

Fuente: elaboracién con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994 y Xi
Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, y Proyeccién de poblacion del Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, 2016.
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La PEA en el municipio de Petatan representa el 54% del total de habitantes, se
observa en el cuadro anterior que el total varia en los afios 1994, 2002 y 2016
los cuales son 864, 1,882 y 6,005 respectivamente, el género que predomina el
dltimo afio de estudio son mujeres dado que en ocasiones los hombres migran
en busca de oportunidades, en cuanto al area geogréfica se identifican mas en
la rural segun el estudio de campo se debe a que es donde se concentra la
mayor parte del comercio y agricultura, y las actividades productivas mas
representativas son pecuario y agroindustrial. Cabe mencionar que personas
menores y mayores al rango 15 y 65 afios de edad trabajan para apoyar a sus

familiares, contribuyen a la economia del Municipio y de sus hogares.

1.4.3 Niveles de ingreso
Es un indicador de utitidad para medir el desarrollo o pobreza en los habitantes,
ya que permite el acceso a la alimentacién, vivienda, educacion y salud. En el

siguiente cuadro se observa el nivel de ingreso de los hogares.

Cuadro 4
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ano: 2016
’ — Hogares 0

Nivel de ingresos Q. encuestados %

Do 1 A 615 54 15
De 616 A 1,230 172 47
De 1,231 A 1,825 78 21
De 1,826 A 2.460 29 8
De 2,461 A 3,075 6 2
De 3,076 A 3,762 17 >
De 3,763 A 4,305 4 1
De 4,306 A Mas 8 2
Total 368 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se puede observar en el cuadro anterior la mayoria de la poblacién no
cuenta con un ingreso adecuado ya el rango con el que cuenta la mayoria de los
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encuestados estd comprendido en el rango de Q616.00 y Q 1,230.00, lo cual es
insuficiente para cubrir los gastos de alimentacion, vivienda, educacién y salud,
si se toma como base que cada hogar estd comprendido por cinco personas,
esto los coloca en una pobreza extrema ya que el ingreso obtenido no es
suficiente para cubrir el costo de la canasta basica vital. Solo el 2% cuentan con

un ingreso arriba de Q 4,306.00.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos definen la calidad de vida de la poblacién, es un indicador
de bienestar social y desarrollo. En el municipio de Petatan, son limitados en
algunas areas, la urbana que cuenta con la mayoria de los servicios, a diferencia
de algunos centros poblados del area rural en donde la deficiencia de estos es

significativa.

1.5.1 Educaciéon

En el Municipio se imparten los grados de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado, no existen escuelas en todos los centros poblados, la necesidad
economica y la falta de interés por parte de algunos alumnos y padres de familia
impiden que los nifios puedan continuar y culminar sus estudios, para el afio
2016 el nivel primario tiene una cobertura del 95%, béasicos 18% y diversificado
el 5%, estos datos indican que hay una gran deficiencia en el nivel medio.

1.5.1.1  Analfabetismo y alfabetismo

Se considera analfabeta a una persona mayor de 15 afios que no sabe leer ni
escribir, en el municipio de Petatan al afio 2016 este porcentaje es de un 39% el
cual se considera bastante alto, este dato es muy importante ya que afecta al
desarrollo de la poblacién y del municipio.

A continuacién se presenta los porcentajes de la poblacién alfabeta y analfabeta
del Municipio para los afios base de la investigacion.
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Cuadro 5
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Analfabetismo y Alfabetismo
Afos: 1994, 2002 y 2016
Censo Censo % Encuesta % Conalfa %

1A 0,
Poblacion  4g94 % 2002 2016 2016
Alfabeta 882 54 1237 56 387 61 5819 90
Analfabeta 739 46 972 44 250 39 646 10
Total 1621 100 2209 100 637 _ 100 6,465 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994
y Xl Censo de Poblacién y IV de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Resultados finales del Proceso de Alfabetizacion de la Comisién Nacional de Alfabetizacion
—~CONALFA-, afio 2016, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La poblacion alfabeta para el afio 1994 conformaba el 54% del total y tuvo un
incremento del 2% para el 2002, asi mismo para el 2016 continué con mejoras
por medio de programas enfocados a la disminucidén del analfabetismo en los
cuales han trabajado junto al Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA- en
donde se atienden a 12 grupos ubicados en los caserios Cabic, Canlaj, Chapul,
Trapichitos, Ixmuc y en los cantones Centro, San Nicolas, Limares, San Rafael,

Sabino, Nueva Esperanza, Valle Verde.

El dltimo indice realizado en el 2014 presenta una poblacién analfabeta del
39.24%, para ese ano Petatan aun no se encontraba desligado del municipio de
Concepcion Huista, sin embargo, por medio de investigacion realizada se
determiné que para el afio 2016 el 90% de la poblacién es alfabeta segun la
Comisién Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, este comportamiento es
positivo para el Municipio porque genera desarrollo y beneficio para la poblacion.

1.5.1.2 Cobertura educativa

Representa los datos del nimero de alumnos que se presentd a estudiar en el
Municipio, a continuacién se presenta la poblacién en edad escolar y los
alumnos inscritos para los afos 1992, 2002 y 2015, para conformar la tasa de

cobertura de educacién que existe en el municipio.
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Cuadro 6
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Cobertura Educativa
Anos: 1994, 2002 y 2015

Nivel Alumnos en edad Alumnos inscritos Cobertura
Ano 2015 2,969 1,396 47
Preprimaria 104 184 177
Primaria 1,081 1,022 95
Medio

Basico 794 145 18
Diversificado 990 45 5
Ao 2016 4,591 1,316 29
Preprimaria 313 187 60
Primaria 1,544 934 60
Medio

Basico 1,453 162 11
Diversificado 1,281 33 3
Total 7,560 2,712 76

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del sistema de informacién educativa y el anuario
estadistico del Ministerio de Educacién de Guatemala -MINEDUC- 2015, e informacién de
registros educativos proporcionado por la direccién departamental de educacién de

Huehuetenango 2016.

Como se observa la cobertura educativa en el Municipio es muy baja para el afio
2016 es solamente del 29%, esto puede deberse a factores como la pobreza, ya
que la mayoria de padres no posee la capacidad econémica de enviar a su hijos
a la escuela y en algunos casos se hace necesario que trabajen para contribuir
con los ingresos del hogar. Para el afio 2015 unicamente el 47% de la poblacién

en edad asistio a la escuela.

1.56.1.3 Tasa de desercion

Refleja informacién de los estudiantes que se inscribieron y dejan de asistir a la
escuela, entre las causas se pueden encontrar: falta de recursos y motivacion,
cultura, nifios que a temprana edad se dedican a actividades de agricultura y
deficiencia en la educacién. En el siguiente cuadro se detallan las tasas de

desercion.
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Cuadro 7
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Tasas de Desercién
Anos: 2015y 2016

Niveles Sector Area
educativos Oficial % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Afo 2015 87 38 13 9 100 47 48 37 52 10
Preprimaria 13 7 - - 13 7 2 1 11 6
Primaria 63 6 - - 63 6 22 2 41 4
Medio

Basico - - 13 9 13 9 13 9 - -
Diversificado 11 24 - - 11 24 11 24 - -
Ao 2016 49 24 21 13 70 31 29 23 44 6
Preprimaria 4 2 - - 4 6 2 1 2
Primaria 42 4 - - 42 6 4 0 4 4
Medio

Basico - - 21 13 21 7 13 13 - -
Diversificado 3 9 - - 3 12 3 9 - -

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del sistema de informacién educativa y el anuario
estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC- 2015, e informaciéon de
registros educativos proporcionado por la direccion departamental de educacién de
Huehuetenango 2016.

En el cuadro anterior se observa que los niveles de desercidén disminuyen en el
afio 2016 en comparacion con el afio 2015, a nivel general y en las areas urbana
y rural, inicamente para cooperativa se observa un incremento en la deserciéon
del 4%, los niveles con mas alta desercion es basicos y diversificado, primaria
presenta el mayor nimero de alumno inscritos sin embargo existe desercién lo
que indica que algunos nifilos que no logran concluir o que detienen sus
estudios. Es importante desarrollar un programa que pueda coadyuvar a
disminuir las tasas de desercidn y asi contribuir al desarrollo del Municipio.

1.5.2 Salud

Es una variable muy importante para el Municipio, ya que es parte fundamental
para el desarrollo debido a que permite mejorar la calidad de vida de la
poblacién. En el municipio de Petatan solamente existe un puesto de salud tipo
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B, ubicado en el cantén San Nicolas, con atencién médica de lunes a viernes, en
horario de 8:00 a 16:30 horas, el cual no logra cubrir las necesidades de la
poblacion, por lo que en algunas ocasiones las personas recurren a remedios
caseros, auto medicarse 0 a otros municipios para atencién en el sector privado.
Sin embargo existe un proyecto por parte de la municipalidad para ampliar las

instalaciones.

1.5.2.1 Tasas y causas de mortalidad general e infantil
La mortalidad indica la cantidad de defunciones, por un motivo concreto durante
un lapso especifico de tiempo y esta vinculada a la esperanza de vida.

A continuacion se presenta el cuadro de las causas principales de muerte que se

dan en el Municipio.

Cuadro 8
Municipio de Petatan, Departamento de Huehuetenango
Causas de Mortalidad General e Infantil
Ano: 2015y 2016

. Ao o Afo o
Causas de mortalidad general 2015 %o 2016 3
Total 12 100 8 100
Hipertensién esencial primaria 2 17 - -
Diabetes mellitus no
insulinodependiente 1 8 2 25
Bronconeumonia no especificada 1 8 - -
Insuficiencia renal crénica 1 8 - -
Hemorragia del tercer periodo del parto 1 8 - -
Enfermedad cerebro vascular 1 8 - -
Ulcera gastrica - - 1 13
Subinvolucién del utero - - 1 13
Insuficiencia cardiaca - - 1 13
Tuberculosis respiratoria - - 1 13
Leucemia linfoblastica aguda 1 8 - -
Tumor de pancreas - - 1 13
Edema pulmonar 1 8 - -
Carcinoma insitu de la prostata 1 8 - -

ContinGa en la pagina siguiente...
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. Aio o Aio
Causas de mortalidad general 2015 %o 2016 %
Hemorragia posparto 1 8 - -
Resto de causas 1 8 1 13

. . . Aio o Aio o
Causas de mortalidad infantil 2015 %o 2016 3
Total 1 100 2 100
Neumonia - - 1 50
Coagulacion intravascular - - 1 50
Asfixia 1 100 - -

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Centro Nacional de Epidemiologia del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y Memoria de Labores del puesto de
salud de Petatan, 2015-2016 al 31 diciembre de 2016.

La causa principal de muerte en adultos el Municipio en el afio 2016 es diabetes
mellitus no insulinodependiente la cual representa el 25%, el cuadro anterior
muestra que la muerte por causas de enfermedad es baja. La mortalidad en
nifos en el afio 2015 Gnicamente reflejé un caso por asfixia en edad de cero a
siete dias de nacido, en el afio 2016 uno por neumonia y otro por coagulacion

intravascular.

Se determind que por cada mil habitantes mueren 7 adultos y 4 nifios al afio en
el Municipio, por medio de informacién proporcionada del puesto de salud, lo

cual indica que se posee una tasa de mortalidad baja.

1.5.2.2 Cobertura de servicios basicos

Para la poblaciéon es de suma importancia los servicios basicos, debido a que
contar con ellos disminuye el riesgo a ciertas enfermedades y mejora la calidad
de vida de los habitantes, también es un indicador de desarrollo.

A continuacion, se presenta la cobertura de los servicios de agua, drenajes y
energia eléctrica que se presta en el Municipio segun los censos de 1994, 2002,

y encuesta realizada en el 2016.
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Cuadro 9
Municipio de Petatan, Departamento de Huehuetenango
Cobertura de Servicio de Agua, Drenajes y Energia Eléctrica
Anos: 1994, 2002 y 2016

Puesto de
Censo Censo Encuesta % Salud/ COCODE
Hogares  joo4 % 2002+« % 2016 ENERGUATE » 2016 2
2016

Agua

Area urbana 358 59 473 57 249 68 1,015 46 640 29
Con servicio 244 40 464 56 212 58 1,015 46 574 26
Sin servicio 114 19 9 1 37 10 - - 66 3
Area rural 257 41 358 43 119 32 1,191 54 1,566 71
Con servicio 181 29 345 41 108 29 1,191 54 1,522 69
Sin servicio 76 12 13 2 11 3 - - 44 2
Total del

municipio 615 100 831 100 368 100 2,206 100 2,206 100
Con servicio 425 69 809 97 320 87 2,206 100 2,096 95
Sin servicio 190 31 22 3 48 13 - - 110 5
Drenajes

Area urbana 358 58 473 57 253 69 1,015 46 1,169 53
Con servicio - - - - - - - - -
Sin servicio 358 58 473 57 253 69 1,015 46 1,169 53
Area rural 257 42 358 43 115 31 1,191 54 1,037 47
Con servicio - - - - - - - - - -
Sin servicio 257 42 358 43 115 31 1,191 54 1,037 47

Total del

musicinio 615 100 831 100 368 100 2,206 100 2,206 100
Con servicio - - - - - - - - - -
Sin servicio 615 100 831 100 368 100 2206 100 2206 100
Energia*

eléctrica

Areaurbana 358 58 473 57 259 70 971 4 640 29
Conservicio 142 23 421 51 201 55 795 36 530 24
Sinservicio 216 35 52 6 58 15 176 8 110 5
Area rural 257 42 358 43 109 30 1,235 56 1,566 71
Con servicio 61 10 238 29 91 25 1191 54 1522 69
Sin servicio 196 32 120 14 18 5 44 2 44 2
Total del 615 100 831 100 368 100 2,206 100 2,206 100
municipio 4 4
Conservicio 203 33 659 80 202 80 1,986 90 2052 93
Sinservicio 412 67 172 20 76 20 220 10 154 7

** En estos afios los centros poblados pertenecian al municipio de Concepcion Huista.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V Censo
Nacional de Habitacion 1994 y XI Censo Nacional de Poblacion y VI Censo Nacional de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica-INE-, investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2016, Ministerio de Salud y Asistencia Social, Memoria de labores 2015, Registros proporcionados por
ENERGUATE de Huehuetenango 2016 y entrevista a presidentes de COCODE afio 2016.

En el cuadro anterior se muestra la cobertura los servicios basicos principales
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del municipio, en cuanto al agua que se ofrece Unicamente es entubada, para el
afio en estudio un cinco por ciento no lo posee, en drenajes solamente existe
una tuberia que lleva los desechos son llevados al rio Chanjén, y en cuanto
energia eléctrica carece un 7%, esto se debe a la falta de recursos para invertir,
lejania de ciertos hogares a los poblados, la falta de informacién ya que algunas

personas consideran son servicios caros por lo que prefieren no tenerlos.

La importancia de los servicios basicos como se mencioné anteriormente radica
en que las familias pueden tener una mejor calidad de vida, lograr que sus
actividades sean mas productivas y prevenir enfermedades.

1.5.2.3 Letrinas y otros servicios sanitarios

Este es un servicio sumamente importante ya que la falta de este puede
provocar enfermedades en los habitantes del municipio de Petatan, segun la
investigacion realizada el 11% de la poblacién posee sanitario conectado a red
de drenaje, el 21% a fosa séptica, 39% excusado lavable, 27% fosa séptica y un

2% no cuenta con este servicio.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

La infraestructura productiva de vital importancia para el desarrollo del municipio
ya que facilita, promueve y beneficia a la poblacién en la comercializacion de los
productos agricolas, pecuarios, agroindustriales y artesanales, actividades

productivas, asi como sus servicios.

Se presentan a continuacion la infraestructura productiva del Municipio.
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Tabla 1

Municipio de Petatan, Departamento de Huehuetenango

Infraestructura Productiva
Afo: 2016

Subvariable

Descripcion

Unidades de riego

La principal forma de riego en el Municipio es la lluvia, y
en una minima tiene riego por aspersion,
especificamente; por la falta de capacidad econdmica
no pueden adquirir un sistema de riego mas tecnificado.

Centros de acopio

Actualmente la Cooperativa Agricola Integral Axola R.L.
y la Asociaciéon Agricola y Desarrollo Integral Bitenam,
se encuentran ubicadas en el casco urbano del
Municipio es Unicamente acopiadores de café
pergamino.

Mercados

No hay una infraestructura para un mercado, solo se
colocan ventas a un costado de la iglesia catdlica, el
sabado es el dia de plaza, desde las siete de la mafana
hasta fa una de la tarde y los comerciantes son
provenientes de municipios de Jacaltenango, San
Antonio Huista y del departamento de Quetzaltenango,
los productos que se ofrecen son verduras, hortalizas y
frutas.

Puentes

El Municipio tiene dos puentes, uno de ellos comunica
del caserio Pamal al municipio de Unién Cantinil, otro
se encuentra dentro del casco urbano que comunica el
cantén Centro con el caserio Cabic, ambos puentes son
de concreto y no han tenido mantenimiento.

Energia eléctrica

En el Municipio este servicio es proporcionado por la
Distribuidora de Energia de Occidente, S.A.
-DEOCSA-, ahora denominado ENERGUATE esta
brinda el servicio de energia comercial 220 v y su
cobertura es del 12%. EIl costo de instalacién es de
Q. 800.00 y las tarifas dependen del consumo.

Telecomunicaciones

El Municipio cuenta solo con telefonia mévil, brindado
mayormente por las empresas Tigo, Claro y Movistar. El
servicio de internet es prestado por médems de via
satelital, no existe correo postal en el lugar.

Transporte

El servicio de transporte que se presta en el Municipio
son microbuses que van desde Concepcion Huista al
Cantén Centro de Petatan con un costo de Q.10.00 y
taxis rotativos que cobran Q.3.00 y su recorrido es
dentro del casco urbano.

Continta en la pagina siguiente...
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Subvariable Descripcion

Transporte Ademas, una linea de buses extraurbanos que prestan
el servicio del municipio de San Antonio Huista al
municipio de Petatan, cuyo costo es de Q.35.00.
Como la produccién en la mayoria de los casos es
recogida en la casa de los productores, muy raras
veces es trasladada a pie, caballo o en pick-up.

Rastro No hay una infraestructura para rastro dentro del
Municipio, pero si existe una persona que destaza una
res cada semana y vende la carne los dias de plaza,
esto lo realiza en su casa ubicada en el Cantén Centro,
el lugar no reune las condiciones de salubridad

necesarias.
Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La tabla anterior muestra la infraestructura productiva del municipio de Petatan,
en unidades de riego se utiliza principaimente la liuvia, se cuenta Unicamente
con dos centros de acopio, dos puentes que conectan el municipio con sus
cantones, no cuentan con infraestructura adecuada para mercado, no existe
telefonia domiciliar, existe transporte para dentro y fuera del municipio. Lo
anterior descrito permite identificar areas de mejora, debido a que Ila falta o lo
inadecuado de algunos impide el desarrollo del Municipio y la correcta
comercializacién de los productos de las diferentes actividades a las que se

dedica la poblacion.

1.6.1 Vias de acceso

El municipio de Petatan cuenta con tres vias de acceso; la primera, por medio
del municipio de San Antonio Huista, la segunda por Concepcion Huista y la
tercera es por el municipio de Unién Cantinil. En la siguiente tabla se identifican
los tipos de carretera, asi como la distancia a la cabecera del Municipio.
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Tabla 2
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Vias de Acceso

Ano: 2016
No. Centro Tipo de Distanciaala Tiempo de Situacién
poblado acceso cabecera recorrido  de la Via
Carretera (km) (Min)
1 Petatan Terraceria 0.00 0 Mala
2 Cabic Terraceria 3.00 5 Mala
3 Chapul Terraceria 3.50 16 Mala
4 Trapichitos Terraceria 4.50 18 Mala
5 Canlaj Terraceria 18.00 90 Mala
6 San Felipe Terraceria 4.00 15 Mala
7 Castillejo Terraceria 4.00 8 Mala
8 Quejna Terraceria 8.00 30 Mala
9 Pamal Terraceria 6.00 20 Mala
10 Ixmuc Terraceria 1.00 3 Mala

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las vias de acceso hacia el municipio de Petatan y los centros poblados son de
terraceria y en el invierno son riesgosas debido a la falta de asfalto y
sefializacion correspondiente, esto dificulta el transitar y aumenta la probabilidad

de accidentes viales.

El centro poblado mas lejano es Canlaj, se encuentra a 18 kms de distancia de
la Cabecera Municipal se debe conducir por camino de terraceria via
Concepcioén Huista, debido a que no existe acceso directo desde la cabecera

municipal.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
El objetivo de estas organizaciones es promover el desarrollo de las actividades
productivas sin obtener ningin beneficio personal.

1.71 Organizacién social
Buscan integrar a la poblacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
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los mismos, beneficiar a los habitantes del municipio en aspectos que los
involucran a todos. En el cual se encuentran: Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, comité de agua potable, vigilancia, tuberias y aguas

negras, y organizacion religiosa.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Se entiende como aquellas instituciones de Gobierno, municipalidades,
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales y entidades

privadas, que brindan apoyo a la poblacion.

En el municipio de Petatan departamento de Huehuetenango se encuentran en
Municipales: Registro Nacional de las Personas —RENAP-, Puesto de Salud,
Centro de Estudios en Salud Alimentacién y Nutricion —CESAN-, Municipalidad,
Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- y Servicio Social al Adulto Mayor. En
Privadas: Caja del Banco de Desarrollo Rural y Agencia para el Desarrollo
Internacional -USAID-. En Organizaciones no Gubernamentales —-ONG- se
encuentra una Asociacién para el Desarrollo de las Tierras del Moncayo
-ASOMO-,

Existen varias entidades de apoyo en el Municipio, sin embargo no cuentan con
algunas importantes como Policia Nacional Civil, Juzgados de Paz, Ministerio
Publico y Coordinacién Técnica Administrativa de Educacién.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es el intercambio comercial de bienes y servicios con otros municipios, a nivel
departamental y pais. Con la finalidad de satisfacer las necesidades de la

poblacién y dirigir la produccién a otras localidades.
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1.9.1 Flujo comercial
En el municipio de Petatdn se comercializan productos de las diferentes

actividades productivas las cuales son: agricola, pecuaria, artesanal vy

agroindustrial.

Grafica 2
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Flujo Comercial

Aio: 2016
l———> [ PETATAN I‘————;
—>» [ IMPORTACIONES | [ EXPORTACIONES |——
PRODUCTOS PRODUCTOS
Abono Pilén de café
Herbicidas Café pergamino
Fungicidas Miel de abeja
Herramientas Cerdos
Articulos de ferreteria Candelas
Materiales de .
construccion Veiadoras
Alimentos
Verduras y frutas
Utiles y enseres
ORIGEN DESTINO
Huehuetenango . .
(cabecera) San Antonio Huista <
Quetzaltenango Jacaltenago
San Antonio Huista Concepcién Huista
Concepcién Huista Unién Cantinil
Jacaltenango Huehuetenango
Unién Cantinil (cabecera)
México

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la grafica anterior se observan las importaciones que en su mayoria
provienen de municipios cercanos y algunos productos de México, en cuanto a
las exportaciones las principales son producto de actividades agricola, pecuario
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y artesanal y son dirigidos hacia municipios cercanos o a la cabecera de
Huehuetenango. En la que resalta el café pergamino debido a que es
representativa y favorece en una mayor medida a la economia del Municipio.

1.9.2 Flujo financiero

En el trabajo de campo realizado en el mes de junio en el municipio de Petatan,
se determiné que el flujo monetario lo provocan las remesas familiares
provenientes de exterior, la cual es una de las fuentes que generan mayores
ingresos al Municipio, segun informacién proporcionadas por entidades
financieras a través de entrevista realizada, estos provienen principalmente de
Estados Unidos y asciende a $18,000.00 equivalentes a Q. 136,800.00 anuales

aproximadamente.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Segun la investigacion realizada en el municipio de Petatan se determinaron
diversas actividades productivas, las cuales son generadoras de ingresos y

empleo, se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 10
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2016

Actividad Valor de la % Generacién de empleo %

productiva produccion Q. ® Jornales % Personas 0
Agricola 725,306 12 1,206 64 423 20
Pecuario 1,117,660 19 682 36 445 21
Artesanal 1,452,225 24 34 2
Agroindustrial 2,669,600 45 988 46
Comercio y servicios 236 11
Totales 5,964,791 100 1,888 100 2,126 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se puede observar que la mayor parte de la poblacion se
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dedica a actividades agroindustrial, pecuario y agricola, es decir que son
generadoras de empleo en mayor proporcidn, sin embargo una de las
actividades que aporta un mayor valor de la produccién es la agroindustrial y

artesanal.

La actividad agroindustrial produce café pergamino, en pecuaria se divide en
fincas en la que se encuentra el ganado aviar el mas significativo y el ganado
porcino, y en subfamiliar la produccién de huevo, la agricola contribuye para el
autoconsumo y comercializacién, la cosecha principalmente es de maiz, frijol,
pilbn de café, aguacate has y banano entre otros, en artesanal aunque son
pocas las unidades econdémicas el valor que se genera es representativo, se
identificé entre las mas importantes tejidos como pequefio artesano y en
mediano artesano panaderia, carpinteria y cereria es esta ultima la que mas
aporta, por ultimo los comercios en los que existen tiendas y abarroterias, y en

servicios destacan los molinos de nixtamal.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LAS CERERIAS

En el presente capitulo se describen aspectos importantes de la actividad
artesanal cereria, la cual es la mas representativa para el municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango, por el valor de la produccion que representa,
promueve el desarrollo y es fuente de ingreso para los artesanos y la poblacion.
Se identifican dentro de esta actividad pequefios artesanos, que transmiten de
generacién a generacion la habilidad y conocimiento para la elaboracidon de

veladoras y candelas.

A continuacion se detallan las caracteristicas tecnolégicas, volumen y valor de
la produccidn, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,
organizacién empresarial y la generacion de empleo que aporta dicha actividad.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Hacen referencia a las caracteristicas de la produccion asi como los elementos
empleados para optimizar los procesos en la elaboracién de los productos de
cereria, en el municipio de Petatdn, departamento de Huehuetenango. Las

cuales se describen a continuacion.

La categoria en la que se ubica la cereria es en la de pequeiio artesano, para
dicha actividad se emplea parafina de calidad. Las herramientas utilizadas son
medio tonel, un pichel, una cuchilla sencilla y 13 moldes de madera para la
elaboraciéon de candelas. La mano de obra es propia y familiar, no existe

asistencia técnica ni financiera y tampoco division del trabajo.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Detalla la cantidad de productos que se elaboran en un periodo de tiempo
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determinado y el valor econédmico que representa.

Cuadro 11
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Produccién Cereria
Volumen y Valor de la Produccion

Aio: 2016
. Unidad de Precio
Tamaiio/producto medida Volumen Unitario Q. Valor Q.
Candela grande Unidad 276,000 1 276,000
Veladora grande Unidad 13,680 14 191,520
Veladora mediana Unidad 8,640 7 60,480
Total 298,320 528,000

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior puede observarse el volumen en unidades para los tres
productos mas importantes de la actividad artesanal cereria el cual es de
298,320 unidades, genera un valor total de Q528,000.00. De acuerdo a la
investigacion de campo realizada se determiné representa un 37% del total de la
produccién del Municipio por lo que es la mas representativa, en la cual los
productos de mayor importancia son candelas, veladoras grandes y medianas

de la Virgen.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Presenta la situacion financiera real de las operaciones de un periodo
determinado y la capacidad de tomar decisiones que ayuden a mejorar las
condiciones econdmicas de los artesanos dedicados a la cereria, por medio del
costo directo de produccién, estado de resultados, rentabilidad y financiamiento

de los productos.

2.3.1 Costo directo de produccién
Constituye los egresos que el productor incurre desde el inicio del proceso hasta
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obtener el producto terminado. En los calculos se consideran los tres elementos

necesarios, materiales, mano de obra y costos indirectos variables. En el

siguiente cuadro se muestra el correspondiente para la actividad de cereria.

Cuadro 12

Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Estado de Costo Directo de Produccion Artesanal Cereria

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Por Producto

(cifras en quetzales)

Tamano/producto Pequeiio artesano
Elementos del costo Encuesta Imputados
Pequefio artesano

Cereria

Candela grande

Materiales 127,264 127,264
Mano de obra - 61,858
Costos indirectos variables 11,564 36,183
Costo directo de produccion 138,828 225,305
Produccién total 276,000 276,000
Costo unitario 0.50 0.82
Veladora grande

Materiales 91,246 91,246
Mano de obra - 11,445
Costos indirectos variables 4,690 9,245
Costo directo de produccion 95,936 111,936
Produccion total 13,680 13,680
Costo unitario 7.01 8.18
Veladora mediana

Materiales 34,948 34,948
Mano de obra - 5,182
Costos indirectos variables 1,568 3,631
Costo directo de produccion 36,516 43,761
Produccién total 8,640 8,640
Costo unitario 4.23 5.06

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Por medio del estado de costo de producciéon se observa para la actividad de
cereria que el producto que mas representativo es la candela de Q.1.00 (precio

de venta), utilizada como sustituto del ocote para hacer arder la lefia que en la
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mayoria de los hogares se utiliza para cocinar, como segundo producto en
demanda se observa la veladora grande y por ultimo la mediana con imagen de
la Virgen consumida por los fieles catélicos que representan un 80% del total de

la poblacién del Municipio.

2.3.2 Estado de resultados

Muestra la ganancia o pérdida de una actividad en un periodo determinado,
incluye el valor de los ingresos por venta de los productos artesanales de la
actividad de cereria, asi como los costos y gastos necesarios para la explotacion

de dicha actividad.

A continuacién, se presenta el estado de resultados seguin datos de encuesta e

imputados.

Cuadro 13
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Produccioén Artesanal Cereria
Estado de Resultados
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)
Pequeiio artesano

Tamano/producto Encuesta Imputado

Cereria

Ventas 528,000 528,000
Candela grande 276,000 276,000
Veladora grande 191,520 191,520
Veladora mediana 60,480 60,480
(-) Costo directo de produccién 271,280 381,002
Candela grande 138,828 225,305
Veladora grande 95,936 111,936
Veladora mediana 36,516 43,761
Ganancia marginal 256,720 146,998
(-) Costos y gastos fijos - -
Ganancia antes del ISR 256,720 146,998
(-) ISR 25% 64,180 36,750
Ganancia neta 192,540 110,248

Continua en la pagina siguiente...
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Pequeio artesano

Tamaio/producto Encuesta Imputado
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.36 0.21
Ganancia neta/ costos + gastos 0.71 0.29

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior muestra los resultados obtenidos en la actividad artesanal
cereria, en el municipio de Petatan, en la cual se refleja una ganancia al final del
periodo, esto se debe a la demanda que existe de veladoras y candelas, los
bajos costos de los materiales que utilizan, la poca maquinaria necesaria para la
realizacion del trabajo y que no existen gastos de venta. Por lo que para el

municipio es una actividad que genera ingresos.

2.3.3 Rentabilidad

Expresa los beneficios econdmicos con relacién a la inversién del capital
empleado, generalmente en términos porcentuales. Para realizar el analisis de la
rentabilidad, se utilizan los siguientes indicadores, los cuales miden el
rendimiento de cada uno de los elementos que intervienen en el proceso
productivo, materiales o0 materia prima, mano de obra y costos indirectos

variables.

Segun datos de encuesta e imputados el rendimiento en la ganancia neta versus
las ventas netas es de Q.0.36 y de Q.0.21 centavos por cada quetzal invertido y
la rentabilidad es de Q.0.70 y de Q.0.29.

2.3.4 Fuentes de financiamiento

Los artesanos del municipio de Petatan, utilizan recursos propios que provienen
fundamentalmente de pequenos ahorros, sobrantes de materia prima, ayuda
familiar en mano de obra o en dinero obtenido por trabajos de temporada, por lo

que la fuente del financiamiento proviene de recursos propios.
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En la actividad artesanal cereria, se determina que los propietarios producen y
realizan la venta de sus propios productos, aportan el 100% tanto de materias
primas, mano de obra, costos indirectos variables y gastos fijos. Segun lo
determinado por las encuestas realizadas estos no optan por un financiamiento

externo, debido a que acuden a la reinversién.

2.4 COMERCIALIZACION

La comercializacién es un proceso por medio del cual los productores transfieren
los bienes y servicios al consumidor final, conlleva actividades especificas que al
desarrollarse estimula las ventas, comercializar los productos en el menor
tiempo posible y obtener ganancias que permitan el desarrollo de la

organizacion.

241 Mezcla de mercadotecnia

Es el conjunto de herramientas tacticas controlables que el artesano combina
para producir una respuesta deseada en el mercado objetivo, influye en todo lo
qgue pueda hacer para persuadir en la demanda de un producto o servicio.

Es uno de los elementos mas importantes de la mercadotecnia actual, se divide
en cuatro P’s. producto, precio, plaza y promocién. Cuyo objetivo es crear
estrategias para poder llegar al mercado con productos que cumplan con las
expectativas del consumidor, a continuaciéon, se presenta la mezcla de
mercadotecnia para los principales productos de la actividad productiva cereria.
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Tabla 3

Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Produccion Artesanal Cereria
Mezcla de Mercadotecnia

Aiio: 2016

Subvariable

Pequeno artesano

Actividad productiva: cereria

Candelas grandes

Productos elaborados con materia prima

Calidad seleccionada de la mejor calidad.
Candelas blancas sencillas, largas con un
Disefio extremo que se coloca en una base y otro con
Producto la mecha, donde se enciende.
20 cm. de largo por 1 cm de diametro en la
- parte inferior, 0.80 cm en el medio, 0.5 en la
Caracteristicas parte superior y 0.30 en el extremo donde se
coloca la mecha.
Embalaje Bolsa plastica mediana para despachar el
producto.
Precio de lista Precio unitario Q1.00.
Preci Descuento del 34% al comprar un mazo de 15
recto Descuentos unidades, al comprar 10 mazos descuento del
48.7%
Periodo de pago Contado
Canales de L .
Comercializacién Productor-minorista-consumidor final
Plaza Cobertura Local y departamental
Ubicacién Cabecera municipal
Inventario Inventario almacenado en casa

Promocién Publicidad

De forma verbal, de persona a persona

Veladoras grandes

Calidad
Producto

Disefo

Caracteristicas

Producto elaborado con materia prima de
calidad y residuos de parafina, mano de obra
con experiencia la cual le agrega valor al
producto.

Veladoras blancas y de colores en vaso de
cristal, en el cual se coloca un sticker de
santos o de peticiones especiales.

Veladoras de 12 onzas.

ContinGa en la pagina siguiente...
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Subvariable

Pequeno artesano

Actividad productiva: cereria

Veladoras grandes

Bolsa plastica mediana para despachar el

Embalaje producto.

Servicios Ninguno

Precio de lista Precio por unidad Q14.00
Precio Descuentos Descuento del 17% al comprar por docena.

Periodo de pago Contado

ginma;;adlﬁzacién Productor - minorista - consumidor final
Plaza Cobertura Local y departamental

Ubicacion Cabecera municipal

Inventario Inventario almacenado en casa

Promocion Publicidad

De forma verbal, de persona a persona

Veladoras medianas

Producto elaborado con materia prima de
calidad, se utllizan vasos y parafina

Calidad reciclado, mano de obra con experiencia la
cual permite la estandarizacion en todas las
veladoras.

Producto Veladoras blancas en vaso de cristal con

Disefio imagen de la virgen de Guadalupe y el Ave
Maria.

Caracteristicas Veladoras de 6 onzas en vaso de cristal.

. Bolsa plastica mediana para despachar el

Embalaje producto.

Precio de lista Unidad Q 7.00

Precio Descuentos Descuento del 14% al comprar por docena

Periodo de pago Contado

g‘a)';?elfg ad& acion Productor — minorista - consumidor final

Plaza Cobertura Local y departamental
Ubicacién Cabecera municipal
Inventario Inventario almacenado en casa

Promocion Publicidad

De forma verbal, de persona a persona

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la tabla anterior se observa que los productos son elaborados con materia

prima de calidad seglin encuestas realizadas a los productores de la actividad

indican que seleccionan la mejor parafina, que es resistente y duradera, la
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adquieren en la cabecera del departamento de Huehuetenango, para las
veladoras obtienen vasos reutilizados y llevan a cabo un proceso de limpieza, de
esa forma reducen costos y contribuyen con el medio ambiente; la mano de obra
utilizada en el proceso es con experiencia y es trasladada de generacion a
generacion la cual brinda un valor agregado al producto ya que los productos
mantienen el tamafio y forma requerida; los disefios utilizados para las veladoras
son los solicitados por la poblacién, en el caso de las grandes se realizan
pedidos de peticiones especiales, que son regularmente para obtener beneficios

economicos, suerte en el amor y salud.

La poblacién en su mayoria es de religién catdlica por lo que la imagen de la
Virgen de Guadalupe es muy importante para los feligreses y por lo mismo las
veladoras con su imagen son uno de las de mayor demanda en la actividad
cereria del municipio de Petatan; no poseen marca que los diferencie de la
competencia debido a que no lo consideran necesario; no otorgan ninguna
garantia ya que el producto lo revisa el comprador en el momento del despacho,
sin embargo los fabricantes comentan que nunca han tenido reclamos o han
realizado devolucién por no llenar las expectativas del consumidor; no ofrecen

ningun servicio adicional.

El precio de venta fijado es por competencia debido a que se otorga el mismo
entre productores en el Municipio, también se toman en cuenta los costos en los
que incurre el producto, sin embargo este costeo se realiza de forma empirica

por lo que no garantiza ser el adecuado.

La cobertura es local y departamental principalmente en San Antonio Huista,
Jacaltenango y Unidn Cantinil, por ser los mas cercanos al municipio de Petatan.
Aproximadamente el 10% de la produccion es almacenada en casa del
productor debido a que es ahi donde se realiza el proceso productivo, el resto lo
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trasladan hacia el lugar de la venta, no utilizan transporte dado que el minorista
o consumidor final llega a realizar las compras directamente, y la forma en que
se traslada de casa de productor al lugar de venta es a pie.

La publicidad que se utiliza es la de forma verbal de persona a persona, lo cual
significa que entre los pobladores comunican dénde pueden comprar productos

gue necesitan.

242 Canales de comercializacién

Es el proceso de transferencia del producto hasta llegar al consumidor final, los
canales de comercializacién para la actividad artesanal cereria, del municipio de
Petatan se integran por los siguientes participantes: artesano o productor,

minorista y consumidor final.

En la grafica siguiente se detalla el canal de comercializacién para la actividad

artesanal de cereria.
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Gréfica 3
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Actividad Artesanal Cereria
Canales de Comercializacién
Ano: 2016

Productor

40%

60% Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se observa en la gréfica anterior el artesano en la produccion de candelas
y veladoras grandes y medianas de la virgen, vende parte de su produccion al
minorista y consumidor final. Por lo que el canal de distribucién identificado es
indirecto. El minorista son tiendas de Petatan o de los municipios cercanos, lo
cual permite que el productor obtenga mejores ingresos a través de la
distribucién, el consumidor final son pobladores del municipio de Petatan que
compran directamente en el lugar que el productor a designado para la venta.

243 Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe en el precio que paga el consumidor final y el que
recibe el productor. Se presenta a continuacién los margenes de
comercializacién para la actividad artesanal de la cereria: produccion candelas

grandes y velas.
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Cuadro 14
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Produccion Cereria
Margenes de Comercializacion

Ano: 2016
- Precio % .
Participante d Margen Costos de Margen Rendimiento % de
venta bruto mercadeo neto sobre participacion
inversion
Candela grande
Productor 1.00 77
Minorista 1.30 0.30 0.040 0.26 26 23
Embalaje 0.035
Transporte 0.005
Consumidor
Final
Total 0.30 0.26 100
Veladora grande
Productor 14.00 87
Minorista 16.00 2.00 0.041 1.95 14 13
Embalaje 0.035
Transporte 0.006
Consumidor
final
Total 2.00 1.95 100
Veladora mediana
Productor 7.00 78
Minorista 9.00 2.00 0.040 1.60 23 22
Embalaje 0.035
Transporte 0.005
Consumidor
final
Total 2.00 1.60 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a las cifras obtenidas en la actividad productiva cereria se determina
que el minorista en el producto candelas grandes obtiene un 26% de rendimiento
sobre la inversién lo que significa que por cada quetzal el recupera 0.26
centavos; en la comercializacion de veladoras grandes el minorista obtiene un
14% y en las veladoras medianas un 23%. Los costos de mercadeo en los que
incurre el minorista son: el embalaje y transporte de los productos al municipio o

lugar de venta.
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El porcentaje de participacion del productor en las candelas, y veladoras
grandes y medianas es del 77, 87 y 78 por ciento respectivamente, lo cual indica
que el productor tiene una buena participacion en el precio en comparacion con

el minorista.

25 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Es un proceso administrativo por medio del cual se disefia la estructura formal
de la empresa en la cual se optimiza de forma mas efectiva los recursos

financieros, fisicos, materiales y humanos.

En el municipio de Petatan para la actividad artesanal de cereria se identificd
que poseen nociones de organizacién, pero lo aplican de una forma muy
empirica a su actividad productiva, por lo que no estan organizados y trabajan

de forma independiente e informat.

251 Estructura organizacional

Permite organizar la empresa u organizacién de modo que se realicen las tareas
de forma eficiente, en la categoria de pequefio artesano en la actividad de
cereria, cuya produccion es la elaboracion de veladoras y candelas, no existe
divisién de trabajo, departamentalizaciéon y jerarquizacién el duefio es el
administrador y a la vez el que toma las decisiones.

252 Disefio organizacional

Es la representacion gréafica de la estructura organizacional, su utilidad radica en
definir las tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad. En el que se
presentan conexiones entre varias divisiones o departamentos.
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Grafica 4
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Produccion Cereria
Disefio Organizacional
Aio: 2016

Administrador o dueiio

Operarios (mano de obra
familiar)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El disefio de organizaciéon que existe en la actividad artesanal cereria es lineal,
su estructura es basica, esto se debe a que el propietario quien a su vez es &l
administrador y jefe de hogar, provee la materia prima, participa en el proceso
productivo y se encarga de la comercializaciéon del producto. La mano de obra es
Gnicamente familiar, no se contrata personal de forma temporal, debido a que el
volumen de produccion asi como los ingresos son bajos y Unicamente es para el

sostenimiento familiar.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

Se refiere a la cantidad de personas que son empleadas para la realizacién de la
actividad productiva artesanal cereria. Existen dos unidades productivas que
benefician directamente a dos hogares. En los cuales participan ocho personas
el jefe de hogar y los miembros de la familia quienes apoyan en el proceso

productivo de manera temporal, en vacaciones o en tiempo libre.

2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA
La actividad artesanal de cereria en el municipio de Petatan tiene una gran
demanda para la comercializaciéon de candelas y veladoras debido a la cultura,
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costumbres y actividades que se realizan, contribuye a la generacion de
ingresos y es fuente de empleo Sin embargo existen factores que no permiten

explotar el potencial que tiene dicha actividad.

Se identificé que el proceso de comercializacién se realiza de forma empirica, no
existe una mezcla de mercadotecnia bien definida, los productos se mantienen
en el transcurso del tiempo con los mismos disefios y caracteristicas, no hay
diversificaciéon de productos o innovaciones que puedan atraer nuevos clientes,
no poseen marca que los diferencie de la competencia, el precio y descuentos
se han establecido sin tomar en cuenta los costos, por lo que al implementar
alguna promocioén de ventas como descuentos o bonificaciones puede generar
perdida si no existen datos numéricos bien definidos, no hay estrategias de
mercadeo y publicidad que incrementen las ventas, Unicamente se limitan a la
publicidad de forma verbal de persona a persona, la cual es efectiva pero no se
explota el potencial y demanda que existe en el Municipio, en el canal de
distribucién no se toma en cuenta al mayorista y eso limita la venta y la

distribucion.

La organizacion es informal y se realiza de forma empirica, el padre de familia es
quien se encarga de todo el proceso, es quien administra y toma decisiones, sin
embargo las actividades no se planifican. Los miembros de la familia que
apoyan en el proceso Unicamente se limitan a seguir instrucciones de forma
verbal y por lo mismo no existen niveles jerarquicos. Esto impide la buena
administracién del recurso humano utilizado en el proceso productivo de cereria.

2.8 PROPUESTA DE SOLUCION

Para mejorar la rentabilidad de la actividad artesanal de cereria es necesario
llevar a cabo el proceso de comercializacion con estrategias bien definidas,
analizar las variables de la mezcla de mercadotecnia que no se aplican, como
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diversificar los productos, otorgar algo novedoso a los clientes, para brindarle al
producto un valor agregado, otorgar un servicio al consumidor final o al
minorista, realizar promocién de ventas, plantear estrategias para que la
publicidad no sea solo de forma verbal y que se puedan utilizar herramientas
como afiches o volantes para dar a conocer el producto, establecer precios con
base en los costos reales y proponer descuentos o Dbonificaciones que

incrementen las ventas.

Ampliar el canal de comercializacion hacia el mayorista el cual podria llegar a las
tiendas de otros municipios para mejorar la distribucién y de esa forma

incrementar las ventas.

De acuerdo a lo anterior y que el volumen de ventas aumentara, puede
evaluarse si se contrata mano de obra para una mayor produccion, y contribuir a

la generacion de empleo en el Municipio.

Realizar el proceso de organizacién de los productores, establecer un
organigrama vertical a fin de determinar funciones, niveles jerarquicos y delegar
responsabilidades dentro de la actividad artesanal cereria. Esto permitira que el
proceso se produccion de candelas y veladoras pueda explotarse y de esa forma
ser una fuente mayor de ingresos y generar empleos adicionales a los que ya

existen.



CAPITULO Ill
PROYECTO: PRODUCCION DE BEBIDA DE BANANO

Uno de los objetivos del Ejercicio Profesional Supervisado es fomentar el
desarrollo del area en estudio, en este caso es el municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango, el proyecto que se presentara en este

capitulo, contribuira a la economia de la poblacion.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la produccion de bebida de banano un producto
agroindustrial, en el que la materia prima principal es directamente del municipio
de Petatan, en donde se producen anualmente 400 quintales de banano.

La produccién se propone en el cantéon Centro del municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango, por estar mas cerca a la via de acceso que
comunica con San Antonio Huista y Jacaltenango, y por el acceso a los servicios
necesarios. Para demostrar la viabilidad del proyecto es necesario realizar los
estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero.

En el estudio de mercado se identifica la oferta y demanda del producto
sustituto, para este proyecto son las bebidas de frutas de un litro, en la demanda
potencial se delimita la poblacién objeto de estudio debido a que el producto
esta enfocado a un segmento del mercado. El estudio técnico especifica la
localizacion del proyecto, el volumen y valor de la produccién, el flujograma del
proceso productivo y los requerimientos necesarios para la puesta en marcha
del proyecto. En el aspecto administrativo legal, se identifica la organizacion

propuesta.

Por ultimo, se aborda el estudio financiero que demuestra la viabilidad del
proyecto en términos monetarios, con un volumen de 260,160 litros en cinco
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afios, con el respaldo de estados financieros, relacién beneficio costo y
rentabilidad, entre otros. También se analiza la inversion total necesaria que
corresponde a Q. 47,502.00 con Q.27,502.00 de financiamiento interno y
Q.20,000.00 de externo.

Con la produccion de la bebida de banano se pretende diversificar la produccion
agroindustrial y aumentar el flujo comercial hacia los municipios de Jacaltenango
y San Antonio Huista. El proyecto se plantea para cinco afios, en los cuales es
auto sostenible en la produccion de materia prima. Para el primero del proyecto
se requiere en quintales: 264 de banano y 4.20 de azucar, 3.96 libras de
benzoato de sodio y en litros 1 de vainilla, 1 de antioxidante y 23,004 de agua.

3.2 OBJETIVOS
Los objetivos establecen lo que se pretende lograr con el proyecto, se dividen en

general y especificos.

3.2.1 General

Contribuir al desarrollo socioeconémico del municipio de Petatan, departamento
de Huehuetenango, a través de un proyecto agroindustrial rentable, por medio
de un producto agricola, que genere empleo y mejore el nivel de ingresos de los
involucrados directamente en el proyecto, en los afios 2016 al 2020.

3.2.2 Especificos
e Determinar el mercado objetivo del producto a través de un estudio de
mercado.
e Aprovechar la produccién de banano que existe en el municipio.
e Abastecer parte de la demanda insatisfecha de bebida de banano, en los
municipios de: Petatan, Jacaltenango y San Antonio Huista.
e Establecer a través de la evaluacion financiera la viabilidad del proyecto.
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e Lograr la produccién 6ptima de bebida de banano al menor costo de

produccién.

3.3 JUSTIFICACION

En la investigacion de campo realizada en el mes de junio del afio 2016 se
identificd la produccién de banano, la cual no se aprovecha ya que el uso es
principalmente para crear sombra en los cafetales, por lo que en muchas
ocasiones la producciéon se pierde. Si se toma en cuenta lo anterior y los
beneficios que tiene para la salud, es ideal como materia prima de un producto

agroindustrial.

La produccion de bebida de banano permitira el aprovechamiento de una de las
actividades agricola del Municipio, fomentara el desarrollo y sera de beneficio
para la poblacion que lo consuma debido a que proporciona nutrientes que
ayudan a mejorar la salud. Contiene elementos como calcio, magnesio, potasio y
hierro, que disminuyen la incidencia a ciertas enfermedades y combaten la
desnutricién, para el proyecto se toma como producto sustituto los jugos de
frutas de un litro. Otro beneficio seran los ingresos que generara la
comercializaciéon del mismo para los involucrados directamente en el proyecto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio se analizan las variables: oferta, demanda, precio vy
comercializacion de la bebida de banano, con el propésito de establecer la
demanda insatisfecha que justifique la puesta en marcha del proyecto.

3.4.1 Identificacién del producto

La bebida de banano es un producto de sabor agradable que aporta vitaminas y
minerales al consumidor, fabricado con los siguientes ingredientes: banano,
azUcar, esencia de vainilla, benzoato de sodio, antioxidante y agua.
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3.4.2 Descripcion del producto
Es un producto de consistencia liquida, bebible de sabor a banano, duice por lo

que no necesita azucar adicional.

3.4.3 Caracteristicas del producto
La bebida de banano, esta envasado en una bolsa plastica con capacidad para

un litro, debe almacenarse en un lugar fresco o ser refrigerado.

3.4.4 Usos del producto
La bebida de banano, es un producto que puede tomarse solo o combinado con
las comidas, con cereal y galletas. Es ideal para el consumo en casa a

cualquier hora del dia.

345 Mercado meta

El mercado meta estard comprendido en personas de ambos géneros de tres a
70 afios de edad, de todas las clases sociales, de los municipios de Petatan,
San Antonio Huista y Jacaltenango, departamento de Huehuetenango. Para lo
cual es necesario delimitar la poblacion de este rango de edad y caracteristicas
para lo que se considera el nivel socioeconémico de los habitantes del municipio
de Petatan, debido a que es el lugar donde se desarrolla el proyecto propuesto,
dado que el 62 por ciento se encuentran en extrema pobreza, 29 en no extrema

y 9 no pobres.

3.4.6 Oferta

Es uno de los elementos mas importantes del estudio de mercado, debido a que
es la cantidad de bienes o servicios que los locales estan dispuestos a ofrecer
en determinado mercado para satisfacer la necesidad de los demandantes, que
en el caso de no existir produccion en el lugar adquieren productos por el
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proceso de importaciones. Para el presente proyecto se toma como sustituto los
jugos de fruta en presentacion de un litro.

3.4.6.1 Oferta total histérica y proyectada

En el proyecto se toma en como base la oferta total, la cual se compone por la
produccién y las importaciones de los municipios comprendidos dentro del
mercado objetivo.

A continuacion, se presenta el cuadro de la oferta total histérica y proyectada de
jugos de frutas en presentacién de un litro, para los afios 2011 al 2020.

Cuadro 15
Municipios: Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Histérica y Proyectada
Jugos de Frutas en litros
Periodo 2011 - 2020

Aino Produccion Importaciones** Oferta Total
2,011 0 5,072 5,072
2,012 0 5,671 5,671
2,013 0 6,341 6,341
2,014 0 7,091 7,091
2,015 0 7,929 7,929
2,016 0 8,383 8,383
2,017 0 9,037 80,670
2,018 0 9,690 82,854
2,019 0 10,344 85,037
2,020 0 10,997 10,997

** Jugos de frutas Jumex y Del Monte.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016 y elaboracion proyecciones
con base al método de minimos cuadrados donde a= 6,422.8 y b= 653.5 para las importaciones,
ano base 2016.

De acuerdo a la investigacién de campo realizada en los municipios en el mes
de junio de 2016, se determind que la oferta total, histérica y proyectada, se
compone Unicamente de importaciones, debido a que en el Municipio no existe
produccion de jugos de frutas en presentacion de litro, se proyecta para el afio
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2020 un aumento del 23.77% con respecto al 2016. Se tomé en cuenta la
informacidon recabada en encuestas a tiendas, depésitos y supermercados y el
inventario de comercio y servicios de los municipios de Petatan, San Antonio
Huista y Jacaltenango, para determinar el valor de importaciones de jugos de

frutas.

Para determinar las importaciones para este proyecto se siguieron los siguientes

pasos:

Se realizaron encuestas a las principales tiendas, depésitos y supermercados
de los municipios objeto de estudio en los que se determiné que la compra
anual promedio de jugos de frutas por comercio es de: 16 litros para el
municipio de Petatan, para Jacaltenango 30 y para San Antonio Huista 24.
Se determiné el promedio de ventas anuales de los tres municipios objeto de
estudio de los afios 2015 el cual es de 300 litros de jugos de frutas y para el
2016 se determinaron 336. Por lo que se identifica un incremento interanual
de 36 litros, que representa un 10.57% de crecimiento.

Con la informacién recabada en la encuesta se determiné que para el afio
2016 en los municipios de Petatan, Jacaltanango y San Antonio Huista en
promedio se venden 24 litros por comercio.

Seguidamente y si se toma en cuenta que no todas las tiendas, depdésitos y
supermercados son potenciales para la venta de la bebida de banano, se
delimita ‘el namero total de tiendas por municipio, para Petatan de un total de
111 se demarca el 60% por lo que se obtiene Unicamente 67 para el
proyecto, para el municipio de Jacaltenango y San Antonio Huista se delimita
en un 70% por lo que se toma 167 y 136 comercios respectivamente.

Con la informacién anterior se procede a calcular el total de importaciones
segln datos de encuestas, se multiplica el promedio de 24 litros de jugos de
frutas, por el numero de tiendas delimitadas por municipio, para Petatan es
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de 1,598, en Jacaltenango es de 3,998 y para San Antonio Huista de 3,259.
De lo que se obtiene un total de 8,856 litros en los tres.

e Con el dato de 8,856 litros y el porcentaje de crecimiento del 10.57% de los
afios 2015 al 2016 se estiman las ventas promedio de jugos de frutas en
presentacion de un litro para el periodo 2011 - 2015.

e Con los datos anteriormente calculados y por el método de minimos
cuadrados se procede a calcular las importaciones de jugos de frutas en

presentacion de un litro para los afios 2016 - 2020.

De esta forma se obtienen los datos de importaciones para los afos
2011 — 2020 que seran de utilidad para la determinacién de la demanda

insatisfecha.

347 Demanda
Es la cantidad de unidades jugos de frutas que los compradores desean y
poseen la capacidad de adquirir a precios similares o menores a los existentes

en el mercado.

3.4.7.1 Demanda potencial histérica y proyectada

Consiste en la cantidad de bienes y servicios que la poblacion podria demandar,
sin tomar en cuenta su poder adquisitivo, se obtiene de multiplicar la poblacién
delimitada por el coeficiente de consumo per capita. En el cuadro siguiente se

observa la demanda potencial para la bebida de banano.
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Cuadro 16
Municipios: Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada
Periodo 2011 - 2020

Poblacion Consumo per Demanda
Ao Poblacion delimitada 27% capita (litros) potencial
2,011 72,041 19,451 7 136,157
2,012 73,499 19,845 7 138,913
2,013 74,946 20,235 7 141,648
2,014 76,365 20,619 7 144,330
2,015 77,731 20,987 7 146,912
2,016 79,058 21,346 7 149,420
2,017 80,360 21,697 7 151,880
2,018 81,575 22,025 7 154,177
2,019 82,771 22,348 7 156,437
2,020 83,882 22,648 7 158,537

Fuente: elaboracion propia con base en, Proyecciones de Poblacién 2002-2020 del Xi Censo de
Poblacién y VI de habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas —INE- y en base a datos
de Estudio de la Unién Europea. http://portal.export.com.gt/Portal/BOLETINES/infoexportalimen
os/las%20principales%20tendencias$20de%cosumo%20de%bebidas%20no%alcoholicas%20en
%20America%20Latina.pdf. (ver anexo 2)

En el cuadro anterior se delimita la poblacion en un 27% debido a las
caracteristicas del mercado meta como: unidad geografica, edad, género, nivel
socioeconémico y cultura, el consumo per capita por afio es de 7 litros
(ver anexo 2). De la multiplicacién de los ambos se determina la demanda
potencial la cual muestra un incremento del interanual al afio 2020. Estos datos
reflejan que existe una oportunidad de mercado que tiene el proyecto bebida de

banano.

3.4.7.2 Consumo aparente histérico y proyectado

Para obtener el consumo aparente se debe analizar el comportamiento de las
importaciones y exportaciones, variables que se utilizan para determinar el
consumo de los aios propuestos para el proyecto.

A continuacién, se realiza el célculo del consumo aparente de la poblacién del
mercado analizado, para lo cual se toma en cuenta los productos sustitutos.
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Cuadro 17
Municipios: Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente
Jugo de Frutas en litros
Periodo 2011 - 2020
(cifras en litros)

Consumo
Ano Produccién Importaciones Exportaciones aparente
2,011 0 5,072 0 5,072
2,012 0 5,671 0 5,671
2,013 0 6,341 0 6,341
2,014 0 7,091 0 7,091
2,015 0 7,929 0 7,929
2,016 0 8,383 0 8,383
2,017 0 9,037 0 9,037
2,018 0 9,690 0 9,690
2,019 0 10,344 0 10,344
2,020 0 10,997 0 10,997

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 15.

En el cuadro anterior, se observa en el municipio de Petatan, San Antonio Huista
y Jacaltenango que no existe produccién ni exportaciones de jugos de frutas en
presentacion de un litro, por lo que el consumo aparente resulta ser igual a las
importaciones.

3.4.7.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es la parte de la poblacion que tiene capacidad de compra, pero no logra
satisfacer su necesidad, se obtiene de restar la demanda potencial del consumo
aparente. Se presenta a continuacion la demanda insatisfecha en los municipios
del mercado meta.
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Cuadro 18
Municipios: Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha
Proyecto: Producciéon de Bebida de Banano
Periodo 2011 - 2020
(cifras en litros)

Demanda Demanda
Aino potencial Consumo aparente insatisfecha
2,011 136,157 5,072 131,085
2,012 138,913 5,671 133,242
2,013 141,648 6,341 135,307
2,014 144,330 7,091 137,239
2,015 146,912 7,929 138,983
2,016 149,420 8,383 141,037
2,017 151,880 9,037 142,843
2,018 154,177 9,690 144,487
2,019 156,437 10,344 146,093
2,020 158,537 10,997 147,540

Fuente: elaboracion propia con base en datos del cuadro 16y 17.

En el cuadro anterior se observa para el afio 2016 una demanda potencial de
149,420 litros con un consumo aparente de 8,383 litros, y una demanda
insatisfecha de 141,037 litros, en la proyecciéon para el afio 2020 se refleja un
aumento en el consumo de bebida de banano en presentacién de un litro, lo cual
indica que el proyecto es viable. Debido a que la demanda insatisfecha indica
que si podra venderse y comercializarse el producto del proyecto propuesto.

3.4.8 Precio

Se refiere a la cantidad de dinero que permite la adquisicién de un bien o
servicio, para los jugos de frutas en presentacion de un litro de las marcas
Jumex y del Monte en promedio es de Q12.50.

3.4.9 Comercializacién
Es la actividad en la cual interactian oferentes y demandantes para realizar la
compra-venta de productos o servicios, a través de canales de comercializacion
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con el objetivo de poner a disposicion del consumidor la bebida de banano. Se

detallara en el capitulo IV.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Es fundamental en la inversidon de un proyecto, permite analizar las opciones
tecnoldgicas, para producir los bienes o servicios que se requieren, analiza la
magquinaria y materias primas a utilizar, las instalaciones necesarias para el
proyecto, costos de inversion y capital de trabajo.

3.5.1 Localizacion

Es el lugar donde se llevara a cabo la implementacién del proyecto, incluye la
macrolocalizacién y la microlocalizacién, para lo cual se requiere el analisis de
todos los factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos y de mercado, ideal para
la efectividad y la puesta en marcha del proyecto.

3.5.1.1 Macrolocalizacién y microlocalizacién

El proyecto se localizara en el municipio de Petatan, departamento de
Huehuetenango, ubicado a 371 km. de la ciudad de Guatemala, para determinar
la microlocalizacion se tomaron en cuenta varios factores como el acceso,
comercio y transporte disponible, por lo que el proyecto se ubicara en el Cantén

Centro del municipio de Petatan.

3.5.2 Tamarnio
Segun el estudio de mercado para el afio 2016 existe una demanda insatisfecha

de 141,037 litros de bebida de banano, el proyecto pretende satisfacer el
36.524% de la misma, para esto la produccién debe tener una capacidad de
elaboracién de 52,032 litros al afio, equivalente a 4,336 litros al mes. La
produccion para los cinco afios que se plantea el proyecto es de 260,160 litros.
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3.53 Volumen y valor de la produccion
Representa la produccién del proyecto de bebida de banano para cinco afios,
también el precio del productor, del que se obtiene el valor total.

Cuadro 19
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de banano
Volumen y Valor de la Produccién
Periodo 2016 - 2020

. Precio
. Produccién Merma Volumenen .

Afio en litros 1% litros U::aélo Valoren Q.
1 52,032 520 51,512 7.00 360,584
2 52,032 520 51,5612 7.00 360,584
3 52,032 520 51,512 7.00 360,584
4 52,032 520 51,512 7.00 360,584
5 52,032 520 51,512 7.00 360,584
15 260,160 2,600 257,560 1,802,920

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se observa en el cuadro anterior, se determiné que el proyecto la bebida
de banano abarcara hasta el afio 2020, se toma en cuenta que se cubrira el
36.893% de la demanda insatisfecha en el afio 2016, el volumen de produccion
es de 52,032 con una merma del 1% equivalente a 520 litros, se considera
debido a que puede existir una pérdida en la produccién por un mal sello en el
empaque o algunos productos que no pasen el control de calidad requerido, de
lo anterior se obtiene un total de produccion de 51,512 litros a un precio de
Q. 7.00 para la venta, de lo que resulta un valor total de la produccién de
Q 360,584 anuales y en los cinco afios de vida del proyecto se tendra ingresos
de Q 1,802,920.
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3.54 Proceso productivo
Son los pasos que se utilizan en el proyecto, para indicar la transformacion de la

materia prima y asi obtener bienes y servicios, mediante una determinada

Funcién de produccion.
Para el proyecto propuesto se determina el proceso de bebida de banano.

Grafica 5
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Bebida de Banano
Flujograma del Proceso Productivo (mensual)
Ano: 2016

Flujograma l Actividad

[ Inicio J Inicio del proceso

En este proceso se reciben los bananos y se
revisa que estén en buenas condiciones se
toma en cuenta las siguientes caracteristicas:
Recepcién y maduros, no golpeados, no con la céascara
seleccién rota. Se seleccionaran 22 quintales.

Se reciben también los otros componentes,
necesarios en el proceso 1,917 litros de
agua, 0.35 quintales de azucar, 0.33 libras de
benzoato de sodio, 0.0833 litros de vainilla y
antioxidante.

(2.5 dias por operario)

Los bananos son llevados a un bowl donde

Lavar se lavan de forma manual. (2.5 dias por
operario)

Pelar . .
Se retira la cascara del banano de forma
manual. (2.165 dias por operario)

ContinGia en la pagina siguiente...
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Flujograma

Actividad

Cortar

Colocar

Agregar
ingredientes

Licuar

l

Agregar
preservantes

Envasado

Traslado

Almacenamient

(

Fin

]

Cortar los bananos en trozos medianos para
lo que se requiere el uso de cuchillos. (1.25
dias por operario)

Colocar los bananos en la licuadora, se
colocan cinco unidades necesarias para
realizar dos litros de bebida. (1.25 dias por
operario)

Agregar en la licuadora: 3 bananos o el
equivalente a media libra, 0.44 litros de agua,
0.00807 libras aztcar y 0.0000192 litros de
vainilla. Se utilizara un medidor para que las
cantidades sean exactas. (2.415 dias por
operario)

Licuar los ingredientes durante un minuto a
una velocidad media. (2.585 dias por
operario)

Agregar 0.0000761 libras de benzoato de
sodio y 0.0000192 litros antioxidante. Utilizar
medidor. (2.585 dias por operario)

Colocar la bebida ya preparada el equipo de
envasado Gustech. (1.25 dias por operario)

Trasladar el producto ya empacado a Bowils.
(1.085 dias por operario)

Almacenar en refrigeradora a una
temperatura de 5°C. (2.415 dias por operario)

Fin del proceso.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La gréfica anterior muestra el conjunto de operaciones o pasos a seguir para la
elaboracion de bebida de banano, desde que la recepcién y seleccién de la
materia prima, la clasificacion y transformacién, para llegar al producto final y
almacenarlo, también indica los tiempos que lleva cada proceso. En el que se
produciran 4,336 litros en un mes de produccion, para lo que se necesita para
completar el proceso de 22 dias al mes y por el volumen de produccion se

requieren dos operarios.

3.5.5 Requerimientos
Es todo lo necesario para llevar a cabo el proyecto bebida de banano, los cuales
se dividen en técnicos, humanos, fisicos y financieros. Comprende la erogacién

que debe realizarse para el inicio del proyecto.

3.5.5.1 Técnicos
A continuacion se presentan los requerimientos para preparar un litro de bebida

de banano.

Tabla 4
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Requerimientos Técnicos
Proyecto: Producciéon de Bebida de Banano

Aio: 2016

(para un litro)
Materia prima Unidad de medida Cantidad
Banano Unidad 3
Azucar Libras 0.00807
Benzoato de sodio Libras 0.0000761
Vainilla Litro 0.0000192
Agua Litro 0.44
Antioxidante Litro 0.0000192

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En la tabla anterior se puede observar la materia prima necesaria para el
proyecto, para cubrir la produccién de un afo es necesario contar con 264

quintales de banano el cual es principal componente.

3.5.5.2 Humanos

Para la puesta en marcha del proyecto se requerird de asociados, miembros de
junta directiva, empleos directos. Para un total de 15 personas que representan
a la organizacion propuesta y que se dedicaran al proceso productivo. Asimismo

se requiere de un puesto indirecto.

3.5.5.3 Fisicos
A continuacién se presentan los recursos fisicos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

Tabla 5
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Requerimientos Fisicos
Proyecto: Produccioén de Bebida de Banano

Ano: 2016

Descripcion U:::gic:’;le Cantidad
Utensilios de produccién
Bowls de acero inoxidable grandes Unidad 4
Tabla de picar PVC color (50x35 cm) Unidad 2
Cucharones grandes de acero inoxidable Unidad 2
Cuchillo tramontina Unidad 2
Cuchara grande de acero inoxidable Unidad 2
Taza medidora Unidad 2
Herramientas
Batidora-licuadora 1.5 | Unidad 2
Balanza digital 15 kg Unidad 1
Filtro de agua Unidad 1
Mobiliario y equipo de produccién
Refrigeradora Unidad 1

Continua en la pagina siguiente...
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Unidadde &, 4iqaqg

Descripcion medida
Equipo de envasado Gustech Unidad 1
Mesa de trabajo de 80cm. X 150cm. Unidad 2
Mobiliario y equipo administracion
Sillas Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Calculadora Unidad 1
Silla tipo secretarial Unidad 1
Equipo de computaciéon
Computadora Unidad
Impresora Unidad
Regulador de voltaje Unidad 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se puede observar que son necesarios utensilios de
produccién, herramientas, mobiliario y equipo de produccion, de administracion y
de cdmputo, para la puesta en marcha del proyecto bebida de banano, en el
municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango.

3.5.5.4 Financieros
Son los recursos propios y ajenos de caracter econdmico y monetario, que el

productor requiere para el desarrollo de sus actividades.

Los recursos econémicos que aportaran los 5 asociados para iniciar el proyecto,
seran la cantidad de Q. 5,500.40 cada uno en efectivo, para un total de
Q. 27,502.00, asi como un financiamiento complementario de Q 20,000.00, por
medio de un préstamo fiduciario del Comité a través del Banco de Desarrollo

Rural, S.A, con una tasa de interés anual del 18%.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Establece la estructura de la organizacién, tipo, denominacién y normas legales
aplicables que servira de base para el proyecto. Se desarrollara con mayor

detalle en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Considera necesario analizar la factibilidad financiera, la razonabilidad de las
utilidades que en el futuro se desean obtener, como asegurar a cada integrante
del comité, las ventajas economicas que se obtendran al ejecutar el proyecto.

3.7.1 Inversién fija
Comprende la adquisicién de todos los activos e intangibles necesarios para
iniciar las operaciones del comité y la puesta en marcha del proyecto, los que se

detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro 20
Municipio de Petatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Inversion Fija

Ao 2016
. Costo
C . Unidad . oy s
Descripcion medida Cantidad uméarlo Total Q.
Tangible 19,875.00
Equipo de produccion 13,400.00
Batidora-licuadora 1.5 | Unidad 2 475.00 950.00
Balanza digital 15 kg Unidad 1 450.00 450.00
Equipo de envasado Gustech Unidad 1 7,000.00 7,000.00
Filtro de agua Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Refrigeradora Unidad 1 4,000.00 4,000.00
Mobiliario y equipo 2,700.00
Sillas Unidad 1 300.00 300.00
Escritorio Unidad 1 600.00 600.00

Continua en la pagina siguiente...
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. Costo
Descripcion Umd_ad Cantidad unitario Total Q.
medida Q.

Archivo de metal Unidad 1 350.00 350.00
Silla tipo secretarial Unidad 1 250.00 250.00
Mesa de trabajo de 80cm. X

150cm. Unidad 2 600.00 1,200.00
Equipo de computacion 3,775.00
Computadora Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Impresora Unidad 1 500.00 500.00
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 275.00 275.00
Intangible 5,000.00
Gastos de organizacion 5,000.00
Gastos de organizacion 5,000.00 5,000.00
Inversion fija total 24,875.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el cuadro anterior se detalla la inversiéon en activos fijos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, entre los cuales se incluye el equipo de produccion por
un valor de Q13,400.00, mobiliario del 4rea de produccion y administracion por
Q2,700.00, equipo de computacién para la administracion con valor de
Q3,775.00 y por ultimo en activos intangibles, se integra por gastos de

organizacion que ascienden a Q5,000.00.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo y total
Esta representada por el capital adicional requerido para que inicie el proyecto a
la que se suma la inversién fija para obtener la total, para la produccién de

bebida de banano.



Municipio de Petatan, Departamento de Huehuetenango

Cuadro 21

Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Inversién en Capital de Trabajo y Total
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Ao 2016
Unidad
. .x Costo
Descripcion _Jde . Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 1,737.09
Banano Quintal 22.00 70.00 1,540.00
Azlcar Quintal 0.35 385.00 134.75
Benzoato de sodio Libras 0.33 50.00 16.50
Vainilla Litro 0.0833 40.00 3.33
Antioxidante Litro 0.0833 50.00 4.17
Agua Litro 1,917.00 0.02 38.34
Mano de obra 4,630.29
Recepcion y seleccion Dia 5.00 81.87 409.35
Lavar Dia 5.00 81.87 409.35
Pelar Dia 4.33 81.87 354.50
Cortar Dia 2.50 81.87 204.68
Colocar Dia 2.50 81.87 204.68
Agregar ingredientes Dia 4.83 81.87 395.43
Licuar Dia 5.17 81.87 423.27
Agregar preservantes Dia 5.17 81.87 423.27
Envasado Dia 2.50 81.87 204.68
Traslado Dia 217 81.87 177.66
Almacenamiento Dia 4.83 81.87 395.43
Bonificacion incentivo 44.00 8.33 366.52
Séptimo dia 661.47
Costos indirectos variables 3,017.80
Cuota patronal 4,263.77 0.1267 540.22
Prestaciones laborales 4,263.77 0.3055 1,302.58
Bolsas plasticas de un litro Unidad 4,336.00 0.25 1,084.00
Energia eléctrica kw 50.00 1.82 91.00
Costos fijos de produccion 7,391.78
Sueldo Jefe de produccién Mensual 1 2,850.00 2,850.00
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2,850.00 0.1267 361.10
Prestaciones laborales 2,850.00 0.3055 870.68

Continda en la pagina siguiente...
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Unidad

. Costo

Descripcion m ec:; da Cantidad unitario Q. Total Q.
Alquiler de local Mensual 1 500.00 500.00
Agua Mensual 1 10.00 10.00
Energia eléctrica Mensuat 1 250.00 250.00
Bowls de acero inoxidable
grandes Unidad 4 55.00 220.00
Tabla de picar PVC color
(50x35 cm) Unidad 2 80.00 160.00
Cucharones grandes de acero
inoxidable Unidad 2 35.00 70.00
Cuchillo tramontina Unidad 2 50.00 100.00
Cuchara grande de acero
inoxidable Unidad 2 35.00 70.00
Taza medidora Unidad 2 20.00 40.00
Cajas plasticas Unidad 5 20.00 100.00
Guantes de nitrilo Ciento 12 60.00 720.00
Redecillas Ciento 1 100.00 100.00
Gabachas Docena 3 240.00 720.00
Gastos de venta 200.00
Publicidad Mensual 1 200.00 200.00
Gastos de administracion 5,650.00
Honorarios Gerente Mensual 1 4,500.00 4,500.00
Honorarios contador Mensual 1 1,000.00 1,000.00
Papeleria y utiles Mensual 1 150.00 150.00
Total inversion capital de
trabajo 22,627.00
Inversion fija 24,875.00
Inversion total 47,502.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior indica la cantidad necesaria para iniciar el proyecto, el capital
de trabajo contempla lo necesario para cubrir los costos y gastos, para la
produccién de bebida de banano, dentro de estos: materia prima por Q1,737.09,
mano de obra Q4,630.29, costos indirectos variables ascienden a Q3,017.29,
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costos fijos de produccion Q7,391.78, gastos de venta Q200.00 y gastos de
administracion Q5,650.00.

La inversién total se encuentra conformada 53% por la inversion fija y 48%
restante corresponde a capital de trabajo necesario para la puesta en marcha

del proyecto.

3.7.3 Evaluacién financiera

Tiene como objetivo conocer los resultados que se obtendran al ejecutar la
inversién, con el uso de herramientas disponibles para saber si es conveniente o
no realizar el proyecto, para lo que es necesario medir el riesgo de inversién de
tal forma que los inversionistas tengan la certeza de que el proyecto tenga éxito.

Con la finalidad de realizar la respectiva evaluacién financiera se toman para su
andlisis las siguientes herramientas: flujo neto de fondos, valor actual neto,
relacion beneficio costo y tasa interna de retorno, las cuales se analizan en el
siguiente cuadro para determinar la factibilidad del proyecto propuesto.

Cuadro 22
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Bebida de Banano
Evaluacién Financiera Proyectada
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 0 Ano 1 Ario 2 Ao 3 Aio4 Afo5

Ingresos 360,584 360,584 360,584 360,584 360,584
_Egresos 323812 321,112 321,112 321,427 321,427

Flujo neto de fondos 36,772 39472 39,472 39,157 39,157

Flujo neto de fondos (47,502) 36,772 39,472 39,472 39,157 39,157

Factor de actualizacién

25% 1.0000 0.80000 0.64000 0.51200 0.40960 0.32768

_Valor actual neto -VAN- (47,502) 29,418 25,262 20,210 16,039 12,831
Total —~VAN- 56,258

Ingresos actualizados 288,467 230,774 184,619 147,695 118,156
_Egresos actualizados 47,502 259,050 205,512 164,409 131,656 105,325

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcién Afo 0 Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Aio4 Ainob
Total de ingresos

actualizados 969,711

Total de egresos

actualizados 913,454

Relacién beneficio costo 1.0

-RBC- 08

Flujo neto de fondos (47,502) 36,772 39,472 39,472 39,157 39,157
Factor de actualizacidén 0.05991
75.5865% 1.000000 0.569520 0.324353 0.184725 0.105205 6

Tasaintemaderetomo- 47502 20942 12803 7,291 4,120 2,346

Inversion 47,502

Valor actual neto -VAN- 29,418 25,262 20,210 16,039 12,831
Valor actual neto

acumulado 29,418 54,680 74,800 90,929 103,760
Punto de equilibrio

Unidades 38,821

Valores 298,659

Periodo de recuperacién de la 1 aiio 8 meses 18 dias

inversion:
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El costo directo de produccién de un litro de bebida de banano es de Q. 2.16 lo
que indica que la ganancia sera de Q. 4.84, en el cuadro anterior se puede
observar la evaluacion financiera proyectada para los primeros cinco afios de
vida del proyecto, muestra que es rentable debido a que en el flujo neto de
fondos refleja que los ingresos son mayores que los egresos, lo que muestra la
ganancia existente en todo el periodo evaluado, al aplicar la tasa requerida por
los asociados, se obtiene un VAN positivo de Q. 29,418.00 para el primer afio,
por lo que se considera aceptable el proyecto, en cuanto la relaciéon beneficio
costo el proyecto es aceptable con 1.06, debido a que los ingresos generados
son suficientes para cubrir los costos y gastos, el punto de equilibrio para el
primer afio es de Q. 298,659.00 y en la tasa interna de retorno la inversion del

proyecto se recupera en un periodo de un afio ocho meses y dieciocho dias.

3.8 IMPACTO SOCIAL
La puesta en marcha del proyecto en el municipio de Petatan, departamento de
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Huehuetenango, sera de beneficio para generar fuentes de ingreso para los
productores de banano, integrantes del comité propuesto y poblacién en general,
genera cinco empleos directos y un externo. Adicional a ello los integrantes de
la Junta Directiva recibirdn las dietas correspondientes por las reuniones
trimestrales programadas. De igual forma contribuira a la salud de los
consumidores, debido a que la bebida de banano brinda nutrientes necesarios

para el organismo y su bajo costo, permite que esté al alcance de toda la

poblacion.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE BEBIDA DE BANANO

En el presente capitulo se presenta el proceso de comercializaciéon que permitira
el desarrolio y éxito del proyecto propuesto. En el municipio de Petatan, existe
parte de la poblacién que se dedica a la produccidon de banano, pero dicha
materia prima no se comercializa debido a que sin un proceso de transformacion
no tiene demanda en el municipio, unicamente lo utilizan para hacer sombra en
los cafetales, por lo que un proyecto agroindustrial permitira la comercializacion

de un producto donde se aproveche la produccion.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA

La comercializacion es una actividad en la cual interactlan oferentes y
demandantes para realizar la compra-venta de productos o servicios, a través de
estrategias de mercadeo, canales de comercializacion y margenes de
comercializacién, con el objetivo de poner a disposicion del consumidor la

bebida de banano.

4.1.1 Segmentacién del mercado

El proyecto va dirigido a personas de ambos géneros de tres a 70 afios de
edad, de todas las clases sociales, de los municipios de Petatan, San Antonio
Huista y Jacaltenango, departamento de Huehuetenango.

4.1.2 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia se define como el conjunto de herramientas
tacticas controlables que la empresa combina para producir la respuesta
deseada en el mercado meta. Incluye todo lo que la empresa puede hacer para
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influir en la demanda de su producto. A continuacién se desarrolla la mezcla

promocional a utilizar para el producto bebida de banano.

4.1.21 Producto

Consiste en un bebida de banano, para su fabricacién se utilizara como materia
prima principal la produccion del municipio de Petatan departamento de
Huehuetenango, la cual es de calidad debido a la tierra fértil y el cuidado que le

brindan los agricultores a las tierras.

o Disefo
La bebida de banano tendra una presentacién en bolsa sellada de un litro, facil

de abrir y servir.

o Marca

Es cualquier signo denominativo, figurativo, tridimensional o mixto perceptible
visualmente, que sea apto para distinguir los productos o servicios. La marca
sugerida para identificar la bebida de banano sera BBANAPET, escrito en fondo
amarillo y letras cursivas negras. La denominacién se deriva las primeras letras
B de bebida BANA de banano su principal ingrediente y PET por ser un producto
producido por el municipio de Petatan.

) Etiqueta

Es parte de la marca, identifica de forma escrita ciertas caracteristicas
importantes del producto, Para la bebida de banano se propone una etiqueta
que contiene la informaciéon de los ingredientes, nutricional y de todos los
beneficios que los consumidores obtendran del producto. (Ver anexo 3)
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o Empaque
Para la bebida de banano sera de un litro, empacado en una bolsa plastica
hermética, la cual permitira la preservacion del producto durante 18 meses y la

reduccién de costos de produccién.

o Slogan
Se utilizara para posicionar el producto en la mente del consumidor, para la
bebida de banano sera “Un delicioso sabor que te encantard”. Lo cual hace

referencia a que es un producto de agradable sabor.

4.1.2.2 Precio
El precio se establecié con base a los costos incurridos en la produccion de

bebida de banano, las variables que prevalecen entre oferentes y demandantes,
el precio que maneja la competencia y la capacidad adquisitiva de los tres

municipios correspondientes al mercado objetivo.

J Precio de lista ,
Se establece el precio de venta del productor es de Q7.00, mayorista Q 7.50 y

minorista Q 8.00.

o Descuento
Se otorgara un 5% de descuento a los mayoristas que compren 15 litros de

bebida de banano.

o Periodo de pago

Para el presente proyecto bebida de banano, el productor vendera mayoristas,
minoristas y consumidor final al contado. En un futuro podria considerarse la
opcioén de trabajar crédito a 30 dias a clientes frecuentes.
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4123 Plaza

Representa el esfuerzo que debe hacer el productor para que el producto llegue
al consumidor final en el momento oportuno, en las condiciones adecuadas para
el consumo y ponerlo a su disposiciéon. Para lograr este objetivo es necesario
utilizar el canal de comercializacion adecuado, verificar la cobertura, surtido,
ubicacién, inventario, transporte, entre otros. El cual puede estar integrado por el
grupo de intermediarios que faciliten la transferencia del producto al consumidor

final.

En este apartado se definen las variables de plaza para el proyecto, bebida de

banano.

o Canal de comercializacién propuesto
El canal de comercializacion en general comprende varias etapas por las cuales
debe pasar el producto en el proceso de trasferencia entre el productor y los

intermediarios para llegar al consumidor final.

El canal de comercializacion propuesto para el proyecto se presenta a

continuacion.



Grafica 6

Municipios: Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Bebida de Banano

Canales de Comercializacion

Aio: 2016

74

80%

Productor

Mayorista

Minorista

Consumidor final

20%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la grafica anterior se puede observar que el canal de comercializacion

utilizado en el proyecto es indirecto debido a que existen intermediarios en el

proceso de comercializacion. Para Jacaltenango se incluye al minorista y
mayorista al cual se le distribuiré el 20%, debido a que existen abarroterias que
a su vez venderan a tiendas mas pequefias. En Petatan y San Antonio Huista

Unicamente se distribuira al minorista a.lo que corresponde el 80% de la

produccion.

° Cobertura

La bebida de banano se vendera en los municipios de Petatan, San Antonio

Huista y Jacaltenango.
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. Ubicaciones
La bebida de banano se vendera en la sede central del comité ubicada en el
Cantén Centro municipio de Petatan, en tiendas y abarroterias de los tres

municipios del mercado objetivo.

. Inventario
Se trabajara con dos meses de inventario almacenado en la sede de la cabecera
municipal de Petatan, para tomar en cuenta el tiempo de produccion y cualquier

atraso que podria existir en el proceso.

. Transporte
Estara a cargo del minorista y mayorista, debido a que ellos recibiran el producto

en el municipio de Petatan.

4.1.2.4 Promocion

Son todas las actividades que permitiran dar a conocer los beneficios de la
bebida de banano, con la finalidad de persuadir al mercado meta para la
compra, se integran por publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y

ventas personales.

U Publicidad

o Volantes: seran distribuidos en los municipios de Petatan, San Antonio
Huista y Jacaltenango. Con informacién del producto, los beneficios de
consumirlo y lugares donde pueden adquirirlo. Impresos en tamafio media
carta. (Ver anexo 4)

o Afiches: Se colocaran en lugares de venta, principalmente en tiendas,
tendran la imagen del producto y toda la informacion de interés para el
consumidor, impresos a full color en tamafio doble oficio. (Ver anexo 5)
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o Publicidad de forma verbal de persona a persona: En los municipios este
tipo de publicidad es muy efectiva debido a que los que consuman la
bebida de banano, pueden recomendarla a otras personas.

4.2 MARGENES DE COMERCIALIZACION
En el siguiente cuadro se observan los margenes de comercializacion para el

proyecto propuesto y los municipios objeto de estudio.
A continuacion se presentan los margenes para el municipio de Petatan y San

Antonio Huista.

Cuadro 23
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Margenes de Comercializacién

Ano: 2016
Precio .% . o
Institucién  de Margen Costode Margen Rendimiento .A_de _
venta Bruto mercadeo neto _ sobr.e participacion
inversion
Municipio de Petatan
Productor 7.00 87
Minorista 8.00 1.00 0.08 0.92 13 13
Transporte 0.05
Embalaje 0.03
Consumidor
final
Total 1.00 0.92
Municipio de San Antonio Huista
Productor 7.00 87
Minorista 8.00 1.00 0.13 0.87 12 13
Transporte 0.10
Embalaje 0.03
Consumidor
final
Total 1.00 0.87 100
Municipio de Jacaltenango
Productor  7.00 87
Mayorista  7.50 0.50 0.10 0.40 5 7
Transporte 0.10

ContintGa en la pagina siguiente...
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%

Institucion Prg;:lo Margen Costode Margen Rendimiento f’/o_de ]

venta Bruto mercadeo neto sobre participacion
inversion

Municipio de Jacaltenango

Minorista 8.00 0.50 0.13 0.37 5 6

Transporte 0.10

Embalaje 0.03

Consumidor

final

Total 1.00 0.77 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Como se observa en el cuadro anterior, en el municipio de Petatan y San
Antonio Huista el precio de venta del productor por un litro de bebida de banano
es de Q7.00. E! productor tiene una participacion del 87% es decir que por cada
quetzal que paga el consumidor final, el productor recibe QO0.87 centavos, para
el minorista es del 13%. El margen bruto de comercializacion es de Q1.00 y el
margen neto es de Q0.92 para Petatan y de Q0.87 en San Antonio Huista, que
es lo que deja de percibir el productor para cada producto vendido.

Para el municipio de Jacaltenango existe productor, mayorista que para este
caso son las abarroterias que venden a tiendas y minorista, el precio de venta
del productor por un litro de bebida de banano es de Q7.00. El productor tiene
una participacién del 87% es decir que por cada quetzal que paga el consumidor
final, el productor recibe Q0.87 centavos, para el mayorista es del 7% y para el
minorista del 6%, también se puede observar que el margen bruto de
comercializacion es de Q0.50 para el mayorista y minorista.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE BEBIDA DE BANANO

En el presente capitulo se desarrolla la organizacién empresarial, la cual permite
el funcionamiento 6ptimo de las actividades a realizar durante el proyecto, a
través de administrar adecuadamente los recursos de la empresa de tal manera

que se alcancen los objetivos y metas propuestas.

Para que el proyecto produccion de bebida de banano a realizarse en el
municipio de Petatan departamento de Huehuetenango cumpla los objetivos
propuestos es necesario establecer una organizaciéon que permita realizar los
procesos administrativos con efectividad, establecer un estructura organizacional
con niveles jerarquicos, que permita delegar funciones y asignar
responsabilidades. Ya que si se realizan de forma empirica 0 no estan bien

definidos pueden afectar el proceso productivo.

5.1 ORGANIZACION PROPUESTA

Se creara un Comité de produccion de “Bebida de banano”, que responda a los
intereses de los miembros de la organizaciéon, productores de banano y de la
poblacion del Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango.

La creaciéon un comité permite beneficiar a la poblaciéon, se organiza en corto
plazo. Los requerimientos para conformarios son minimos y la estructura
organica es sencilla. Por lo que se toma en cuenta las caracteristicas del
municipio de Petatan y el proyecto que se propone por lo que es la organizacién

adecuada.
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5.1.1 Tipo y denominacion

El comité estara conformado por 5 asociados, se inscribira en la municipalidad y
gobernacién departamental. Su denominacién sera: “Comité de Desarrollo
Petatan ~-COPETATAN-

51.2 Justificacion
Para cualquier actividad productiva el proceso de organizacién empresarial es
basico y fundamental, ya que dé él depende el buen funcionamiento de las

actividades a realizarse.

Por lo que se hace necesario establecer la organizacién empresarial para el
proceso de produccion de bebida de banano, en el que existira una estructura,
funciones definidas, niveles jerarquicos, entre otros cuyo objetivo sera la
optimizacién de los recursos y el buen funcionamiento de los procesos
administrativos y operacionales para lograr los objetivos del proyecto. El comité
beneficiara a la poblaciéon del municipio de Petatan, sera generador de empleo e

ingresos.

5.2 OBJETIVOS
Permiten fijar las metas y lo que se pretende alcanzar en la organizacion. Con el
establecimiento del Comité productor de bebida de banano COPETATAN, se

pretenden alcanzar los siguientes objetivos.

5.2.1 General

Contribuir al desarrollo de los productores de banano del municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango, con el propésito de diversificar la produccion
agroindustrial para beneficiar a los asociados y poblacién en general.
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522 Especificos

e Incrementar los ingresos de la poblacién del municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango, beneficiara directamente a los
asociados y a los productores de banano.

e Contribuir a la generacién de empleo en el municipio de Petatan.

e Promover el trabajo en equipo de los asociados para que las funciones
del comité se realicen con eficiencia.

e Crear lazos con otros municipios en los que pueda realizarse el proceso

de comercializacion.

5.3 MARCO JURIDICO

Constitucionalmente esta establecido que todo grupo u organizacion, que se
dedique a actividades de caracter econémico, social, cultural o politico debe
tener un sustento legal. EI Comité COPETATAN se regira por normas internas y

externas, las cuales se presentan a continuacion.

5.3.1 Normas internas
Como su nombre lo indica son las normas que regularizan internamente la
organizacion y las funciones de comité. Que son necesarias para el éxito de la
misma.
e Acta de constitucién y de inscripcion que identificara la legalizacion con
personalidad juridica, para lo cual es necesario realizar los pasos siguientes:
o ldentificar en solicitud nombre del comité, direcciébn de la sede,
nombres y apellidos completos y cargos que desempeiian los
asociados, direcciones particulares, nimero de identificacion tributaria
NIT, documento personal de identificacion DPI, nimeros de teléfonos
de la sede y de los representantes.
o Adjuntar fotocopia de cada uno de los documentos mencionados
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o Fotocopia de constancia del RTU ratificado y vigente a la fecha a la
entidad a registrar.

o Certificacion original de acta constitutiva en asamblea general
extendida por la Municipalidad de Petatan, en donde haga constar la
inscripcion en el libro respectivo.

o Certificacion original de Gobernacién Departamental, en donde se
haga constar la autorizacién del funcionamiento de colecta publica y/o
recaudacién de fondos y el proyecto a desarrollar.

o Fotocopias de credenciales extendidas por la Municipalidad.

o Adjuntar otros documentos que sirvan de apoyo a la gestion.

o La solicitud de inscripcion debera presentarse debidamente firmada y
sellada por el representante legal del comité en la Secretaria general
de la Contraloria General de Cuentas.

¢ Reglamento interno: esta conformado por las reglas basicas que regulan el
buen funcionamiento administrativo del comité y el comportamiento de los
asociados.

o Politicas: se establecen politicas de precios, descuentos y acciones
especiales con los productores de materia prima e intermediarios en el
proceso de comercializacion.

¢ Manuales de organizacion, de normas y procedimientos.

53.2 Normas externas

Son todas las normas que el comité debe seguir para actuar conforme a la ley,
sin que su funcionamiento interfiera con las reglas del pais y del departamento
de Huehuetenango, normaran la ejecucién y desarrollo del proyecto.

. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo 34 libre derecho de asociacion;
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. Cédigo Municipal, decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, regula la tributaciéon de arbitrios y contribuciones, Articulo 18
Asociaciéon de vecinos, Articulo 19 Autorizacién para la organizacién de
vecinos y Articulo 175 Asociaciones civiles y comités;

o Cédigo de trabajo, Decreto Niumero 1441, Articulo 57 y 60 “Reglamento
interior de trabajo’;

o Codigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Articulo 26 derecho a razén social.

o Caédigo Civil, Decreto Ley 106 del Gobierno de la Republica, Articulo 15
personalidad juridica, Articulo 18 personalidad de las asociaciones civiles.

. Cadigo tributario, Decreto Nimero 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

. Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto Numero 10-2012;

o Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor

Agregado, Decreto 27-92;
o Acuerdo Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
—-IGSS- No. 11-23 “Reglamento de inscripcion de patronos en el régimen

de seguridad social’.

5.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Permite definir la autoridad, niveles jerarquicos, divisién de trabajo, en el que se
aplica un sistema funcional. La organizacién propuesta es de tipo lineal, con
relaciones bien definidas y responsabilidad distribuida entre los distintos niveles.

A continuacién se presenta el organigrama funcional para el comité.
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Grafica 7
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Comité COPETATAN
Proyecto: Produccién de Bebida de Banano
Organigrama Funcional
Ano: 2016

Asamblea General

Junta Directiva

Gerencia

Produccidn ! Comercializacién

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 20186.

Como puede observarse en la grafica anterior el organigrama funcional del
comité de Petatdn esta integrado por la asamblea general, junta directiva,
gerencia y dos departamentos, los cuales seran responsables por la puesta en
marcha del proyecto y el éxito del mismo, este disefio organizacional permite la
delegaciéon de funciones a través de los niveles jerarquicos, evitar duplicidad,

optimizar los procesos y recursos.

5.4.1 Funciones de las unidades administrativas

Dentro de las funciones designadas a las unidades administrativas, que se
persiguen para un buen funcionamiento administrativo del comité propuesto, en
el proyecto produccion de bebida de banano, son las siguientes:

5.4.1.1 Asamblea general
Es el maximo érgano del comité, expresa directamente la voluntad de los socios,

entre las principales funciones se mencionan las siguientes:
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¢ Elegir a los miembros de junta directiva

o Modificacion de aspectos esenciales para el comité

e Tomar decisiones de importancia para el desarrollo del comité
e Crear politicas internas

e Aprobar el reglamento interno del comité.

e Evaluar informes de las actividades del comité

e Aprobacion de las cuentas y de las actividades a realizar.

54.1.2 Junta directiva
Es elegida por la Asamblea General y dirige el comité cuando la Asamblea no
esta reunida, Las funciones de esta unidad son las siguientes:
e Coordina el funcionamiento del comité
e Apoya directamente al gerente
e Participacion activa en la eleccién de candidatos a puestos
e Evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el comité
e Elaborar reglamentos internos
e Evaluar el cumplimiento del reglamento, como de las politicas propuestas
y levantar llamadas de atenciéon de no cumplir con lo estipulado en el
comite.
e Elaborar plan de trabajo
e Rendir informes a la asamblea general.

5.4.1.3 Gerencia
Se hace necesaria la administraciéon para el cumplimiento de las siguientes
funciones.
e Planificar las actividades a seguir para el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el comité
¢ Organizar todas las tareas que se requieren durante el proyecto

¢ Realizar evaluaciones periédicas del cumplimiento de funciones
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Desarrollar metas a corto y largo plazo

Dirigir todas las actividades del comité a fin de seguir con las funciones
asignadas

Establecer mecanismos de control

Elaborar el presupuesto anual del proyecto

Distribuir los recursos financieros a las diferentes unidades.

5.4.1.4 Produccién
Es uno de los departamentos mas importantes ya que se ocupa de la realizacion
del producto. Dentro de las funciones de la unidad de produccién se encuentran

las siguientes:

Llevar un analisis y control de la fabricacién de la bebida de banano
Realizar periddicamente medicidn del trabajo evaluar la efectividad y el
cumplimiento de los procesos

Establecer los procedimientos y normas de trabajo

Velar por la higiene y seguridad industrial

Llevar un control de la produccién y de los inventarios

Administrar eficientemente los recursos proporcionados para el proceso
productivo.

Establecer mecanismos de control de calidad en los procesos.

Velar para que se cumplan los objetivos de produccién propuestos.

5.4.1.5 Comercializaciéon
Dentro de las funciones de la unidad de mercadeo se encuentran las siguientes:

Promover el producto bebida de banano para recuperar la inversién y
obtener ganancia.

Planificar las actividades de mercadeo y comercializacién

Dirigir la ejecucién de estrategias de mercadeo planteadas

Fijacidn de margenes y precios del producto
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e Incentivar las ventas a través de las herramientas de marketing
disponibles.

¢ Dar seguimiento a los canales de comercializaciéon propuestos.

¢ |dentificar nuevos mercados para el producto bebida de banano.

e Elaborar reportes de ventas mensuales y anuales.

o Establecer estrategias de servicio al cliente

¢ Diseflar nuevos productos

e Realizar actividades de promocién y ventas.

¢ Analizar actividades de la competencia.

e Llevar la logistica para la entrega del producto en el lugar de venta.

A continuacién se presenta el organigrama nominal propuesto para el comité
COPETATAN.
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Grafica 8
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Comité COPETATAN
Organigrama Nominal
Ano: 2016

Asamblea General
No.| Cargos Plaza
1 | Asociados 5

Junta directiva
Cargos Plaza
Presidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1
Vocal 2 1
Dietas (trimestral):
Q 1,000.00

|z

Gerencia
No.| Puesto |Requerido
1 | Gerente | 1
Honorarios: Q. 4,500.00

Produccién Comercializaciéon

No.| Puesto |Requerido| No.| Puesto |Requerido|
1 Jefe 1 1 | Vendedor 1
Salario: Q. 2,850.00 Salario: Q. 3,000.00

No.| Puesto |Requerido
1 | Operario 2
Salario: Q. 2,497.00 por
operario
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La organizacién propuesta esta conformada por 15 personas con la capacidad
de representar al comité, precedido por cinco miembros de la asamblea general
y cinco de junta directiva. La estructura es lineal, en la que se definen los
puestos de gerente, asi como jefe de produccidn, dos operarios y un vendedor,
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también existirda un contador externo. El objetivo de esta estructura es definir
lineas de autoridad y niveles jerarquicos a fin de seguir procesos que permitan
optimizar los recursos del comité y cumplir con las funciones de cada puesto o

cargo.

54.2 Funciones basicas de los puestos administrativos
Dentro de las funciones que rigen el buen funcionamiento de los puestos del
comité, para el proyecto produccion de bebida de banano se encuentran las

siguientes:

5.4.2.1 Gerente
Dentro de las funciones principales se encuentran las siguientes:
o Tomar las decisiones necesarias para el buen funcionamiento del comité
e Crear y autorizar politicas internas del comité
e Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos por el comité
e Aprobar reglamentos y estatutos
e Realizar informes periédicos del funcionamiento general del comité y
retroalimentar a la junta directiva y asamblea general
¢ Delegar funciones al jefe de produccién y comercializacién
e Evaluar anualmente en conjunto con la junta directiva una evaluacion del
desemperio y rendimiento de los mandos medios.
¢ Planificar actividades administrativas para lograr los objetivos planteados
por el comité.
e Organizar todas las actividades que se requieran para cumplir con las
tareas a desarrollar.
e Dirigir actividades administrativas del comité.
o Establecer controles gue permitan medir el rendimiento de los puestos a
cargo.
o Elaborar el presupuesto anual del proyecto
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Distribuir los recursos financieros a las diferentes unidades.

5.4.2.2 Jefe de produccién
Las funciones se mencionan a continuaciéon

Desarrollar actividades de la produccion.

Administrar eficientemente los recursos proporcionados por el comité
Establecer mecanismos de control de calidad.

Revisar el estado fisico de las instalaciones y herramientas necesarias
para el proceso productivo.

Realizar evaluaciones periddicas de los operarios a cargo.

5.4.2.3 Vendedor
Las funciones de la unidad de comercializacién y mercadeo son las siguientes:

Elaborar estrategias de mercadeo para liegar al mercado meta.

Elaborar reportes de cumplimiento de ventas.

Establecer acciones de promocion de ventas.

Verificar los canales de comercializacion.

Identificar nuevos clientes

Dar seguimiento a clientes, llevar el control periodo, volumen de compra y
requerimientos especiales.

Elaborar reportes periddicos de la competencia.

Establecer contacto con clientes potenciales.

5.4.24 Operario
Las funciones principales de los operarios de produccion las siguientes:

Llevar a cabo la produccién del producto segun los estandares
establecidos.
Velar por la calidad de la produccion.

Cumplir con las metas de produccién.
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5.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo es indispensable para el buen funcionamiento del
comité propuesto, en el cual se realizan las actividades de planeacion,

organizacién, direccién y control.

5.5.1 Planeacion

Antes de iniciar una accién administrativa, es imprescindible determinar los
resultados que pretende alcanzar la organizacién, asi como las condiciones
futuras y los elementos necesarios para que funcione eficientemente, sera
responsabilidad de la Asamblea General, la autorizacién de objetivos futuros, de

planes estratégicos, tacticos y operativos.

5.5.1.1 Misién
Es la razdn de ser del comité COPETATAN, la cual la identifica con la poblacién

y con los objetivos que se ha propuesto, La misidén propuesta es la siguiente:

“Somos un comité dedicado a fomentar el desarrollo del municipio de Petatan a
través de la diversificaciébn de productos agroindustriales, pioneros en la
creacién de la bebida de banano, en la que se garantiza la calidad de la materia

por ser originaria del municipio”.

5.5.1.2 Visi6n

Es como se ve el comité en un futuro, lo que pretende alcanzar y lograr, para el
desarrollo de la poblacién del municipio de Petatan, cuyo objetivo es tomar en
cuenta los cambios econémicos, culturales, tecnolégicos y administrativos. Que
pueden surgir a través del tiempo. La visidbn propuesta para el comité se

presenta a continuacioén:
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“Ser el comité de productos agroindustriales conocido en todo el departamento
de Huehuetenango, a través de la materia prima producida en el municipio de
Petatan la cual mantiene altos estandares de calidad y permite el desarrollo

sostenible de la localidad”

5.5.1.3 Valores
o Responsabilidad
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Transparencia
e Logros
o Excelencia
e Equidad
o Integridad
e Confianza

5.5.1.4 Objetivos
Es lo que se pretende alcanzar en la organizacién, y la razén de ser de la
planeaciéon, en el punto 5.2 se detallan los generales como especificos del

comité propuesto.

5.5.1.5 Politicas
Permiten encaminar las acciones del comité en un mismo objetivo, para el
presente se adoptaran las politicas siguientes:
e No se podran cambiar los precios establecidos, sin una orden de la
gerencia general.
e Se deben respetar las lineas de autoridad.
¢ Brindar un buen servicio al cliente, sin ofrecer garantias o bonificaciones

que no estén autorizadas.
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e Se deberan cumplir con los estandares de calidad para la produccion.

5.5.1.6 Estrategias
Son los medios para alcanzar los objetivos planteados, los cuales se describen a
continuacion.

e Capacitar al personal constantemente

e Mantener precios ajustados a los cambios del mercado

e Comunicar la visién y mision a todos los miembros del comité y colocarlos

en un area visible en la sede del comité

¢ Crear una base de clientes y mantenerla actualizada

e Implementar acciones de publicidad que den a conocer el producto

e Establecer una buena comunicacion en todos los niveles jerarquicos

e Realizar capacitaciones con los productores de banano del municipio de

Petatan.

5.5.1.7 Programas

Son las actividades definidas para un periodo de tiempo. Los programas que se
trabajaran en el comité, seran uno de ventas y otro de produccién ambos
anuales. También se realizara uno de evaluacién de todas las actividades

realizadas de forma trimestral.

Adicional se realizara un programa de capacitacién por unidad administrativa
para identificar las necesidades o areas de mejora.

5.5.1.8 Presupuestos

Se determinan los recursos necesarios, humanos, fisicos y financieros que
requiere el comité para su funcionamiento, se estiman los costos y gastos a
utilizar los cuales son: costos indirectos variables, fijos, directos de produccion,
gastos administrativos, de comercializacion, depreciaciones y otros gastos.
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5.5.1.9 Procedimientos
Permite la puesta en marcha de la planeacién, para lograr los objetivos

planteados.

El comité contara con manuales, para lograr un mejor rendimiento en las
actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de

los recursos.

5.5.2 Organizacion

Para el presente comité se propone una estructura formalmente definida, la cual
permite el cumplimiento de todas las actividades a realizarse en el proyecto,
dicha organizacion se encontrara legalmente constituida, se toma en cuenta las
actividades y pasos a seguir para su inscripcién, la cual se detalla en el punto

5.3.1 de este capitulo.

El comité contara con un manual de organizacién para la efectividad de dicho

proceso administrativo.

5.5.3 Integracion
El comité requiere la combinacién de los recursos humanos, fisicos y

financieros.

El comité estara integrado por 5 asociados y diferentes unidades establecidas:
junta directiva y los puestos de gerencia general, jefaturas de produccion y

comercializacién.
e De la adecuacion de hombres y funciones: El total de recurso humano
que desempefie cualquier puesto o cargo dentro del comité, debera reunir

los requisitos minimos exigidos en el manual de organizacion.
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De la provisién de elementos administrativos: el comité debera proveer a
cada miembro que Ilabore en la organizacién, los elementos
administrativos y de produccidn necesarios para cumplir con las

obligaciones del puesto.

Direccién

Esta etapa también llamada ejecucion o liderazgo. Sera responsabilidad a cargo
del Gerente, en la que se realizaran las acciones de planeacién y organizacion;

su funcidén es delegar la autoridad, establecer la comunicacién efectiva, tomar

decisiones y coordinar las acciones necesarias para lograr el cumplimiento de

los objetivos de la organizacién.

5.56.41

Elementos de la direccion

Autoridad: Principio donde existe una linea de autoridad claramente
definida conocida y reconocida por todos los miembros del comité. La
gjecutara la Asamblea General y la Junta Directiva.

Liderazgo: Es la forma en que las personas influyen entre otras para que
se esfuercen en realizar un trabajo. Para el proyecto se plantean dos tipos
de liderazgo, el participativo que se dard mientras colaboren los miembros
de la Asamblea General y la Junta Directiva en reuniones conjuntas; el
autocratico sera la delegacion de funciones con su respectiva autoridad y
responsabilidad.

Motivacion: es un elemento indispensable para el buen cumplimiento de
las funciones de todos los integrantes del comité, permite la identificacion
con la organizacién e incentiva el trabajo en equipo. La estimulacion a los
asociados sera de forma indirecta y se llevara a cabo al revisar el

cumplimiento de los objetivos precisos al repartir los beneficios.
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e Supervision: es indispensable que el Gerente ejerza esta funcion
adecuadamente, pues aqui detectara si las actividades se realizan tal y
como se habian planeado y ordenado.

e Comunicacion: es importante que se comparta informacion con toda la
organizacién, para que se trabaje en equipo hacia el logro de los
objetivos; debe fluir de una forma ascendente y descendente, para
delimitar la autoridad y la responsabilidad de las diferentes unidades.

5.5.5 Control
Permite la verificacion de todas las actividades de la organizaciéon a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados, debe estar presente en
todas las actividades: en la gerencia, produccién y comercializacién. Las
actividades importantes para ejercer el control dentro de la organizacién de
productores de bebida de banano son los siguientes:

e Elaborar evaluaciones de desempefio a cada puesto o cargo de la

organizacion.

¢ Evaluar los resultados de ventas.

o Establecer estandares de calidad.

e Retroalimentar los resultados a todos los integrantes del comité.

e Tomar acciones correctivas de ser necesario.



CONCLUSIONES

En octubre del afio 2015 fue constituido el municipio de Petatan departamento
de Huehuetenango segun decreto 06 — 2015, como resultado en el trabajo de
campo realizado en el mes de junio 2016. Para el diagnéstico de la actividad
productiva de cereria y proyecto producciéon de bebida de banano se presentan

las siguientes conclusiones:

1.

Los habitantes no cuentan con todos los servicios basicos por varias causas
entre ellas que la municipalidad no dispone de recursos para realizar planes
de inversion. En educacion tiene poca cobertura, el 39% de los habitantes es
analfabeta; en salud Unicamente existe un puesto de salud tipo B, que es
insuficiente para brindar los servicios necesarios a la poblacién, agua es un
recurso con el que cuenta la mayoria sin embargo es entubada, energia
eléctrica en el area rural presenta mayor deficiencia, esto se debe a varios
factores, como la economia del hogar ya que el servicio es muy costoso y a
costumbres de los pobladores, no existen drenajes adecuados y parte de la
poblaciéon aun utilizan letrinas, factor que predispone a la poblaciéon a

enfermedades.

Existen diferentes actividades productivas dentro de las que se encuentran la
agricola, pecuaria, artesanal, agroindustrial y, comercio y servicios. Las
cuales representan desarrollo para la poblacién debido a que son fuente de
ingreso y generan empleo, sin embargo no existe una infraestructura
productiva adecuada que permita la comercializacion de los productos.

Dentro de las actividades productivas del municipio de Petatan cabe resaltar
la actividad artesanal de la cual la cereria es la mas representativa por el
valor y volumen de produccién que genera y porque es la Unica actividad que
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presenta intermediarios en el proceso de distribucién, sin embargo no existe
un sistema de comercializacién, que permita explotar el potencial de dicha
actividad y llegar a un mayor nimero consumidores y obtener mejores

ingresos para los artesanos.

Dentro de la actividad artesanal de cereria no existe una organizacion bien
definida por lo que no hay divisién de trabajo, niveles jerarquicos Yy
delegacion de funciones, por lo que la estructura es informal, regularmente
es el padre de familia quien por ser el duefio se dedica a realizar todas las
actividades de la organizacién, esto impide la optimizacién del proceso

productivo.

Dentro de los productos de la actividad agricola se identifica el banano, el
cual es producido en el municipio pero no se comercializa debido a que
solamente lo utilizan para crear sombra en los cafetales, por lo que no es
aprovechado, debido a eso se propone dentro del presente informe el
proyecto agroindustrial, bebida de banano, que beneficiara a los involucrados

directamente a través de empleo e ingresos.

En el proyecto bebida de banano, se determina que existe demanda
insatisfecha por lo que el producto es viable, se pretende cubrir un
porcentaje de la misma y de esta forma contribuir al desarrollo de la

poblacion.

Para el proyecto bebida de banano se debe establecer el proceso de
comercializacion, en la que es imprescindible la mezcla de mercadotecnia y
definir las variables de producto, precio, plaza y promocion para que el
producto pueda tener la demanda esperada y llegar al consumidor final.
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8. El canal de comercializacién que se propone para el proyecto, bebida de
banano es indirecto, en el municipio de Petatan y San Antonio Huista estara
conformado por productor-minorista-consumidor final, en el caso de
Jacaltenango por el productor-mayorista-minorista-consumidor final, debido a
que existen abarroterias que a su vez venderan a tiendas mas pequefias, de

esa forma se lograra una mejor distribucion.

9. Para el proyecto producciéon de bebida de banano se propone un comité
integrado formalmente por 5 asociados, miembros de junta directiva, gerente,
jefe de produccion y comercializacion. los cuales se regiran en base a una
estructura lineal con niveles de jerarquicos bien definidos.

10. Para la organizacién propuesta se aplicara la administracion en sus cuatro
fases: planeacion, organizacién, integracion, direccion y control que

permitiran el buen desempenio del comité.



RECOMENDACIONES

En la presente investigacién, en el municipio de Petatan, departamento de
Huehuetenango para el diagnéstico de actividad artesanal cereria y proyecto
elaboracion de bebida de banano, en base a las conclusiones se recomienda lo

siguiente:

1.

Que los presidentes de COCODES Informen a la poblacion de los beneficios
de contar con los servicios basicos, energia eléctrica, agua y sanitario, que
no son costosos y pueden evitar enfermedades. En cuanto a otros como
educacion, salud, agua potable, drenajes y alcantarillado que soliciten ante la
municipalidad e instituciones gubernamentales, la implementacién de
proyectos, con el propésito de expandir la red de servicios a las areas rurales

y reforzar las deficientes en el casco urbano.

Que los productores de las diferentes actividades productivas busquen apoyo
ante las autoridades del municipio, para mejorar la infraestructura productiva
e incluirla dentro de los planes de presupuesto, ya que esto permitira explotar

la produccién.

Que los artesanos que se dedican a la actividad de cereria se organicen para
crear un sistema de comercializacion en el cual se defina la mezcla de
mercadotecnia, canales y margenes que favorezcan la produccion de
candelas y veladoras, para mejorar la distribucion hacia el consumidor final.
Asimismo se solicite el apoyo a COCODES para crear planes estratégicos

que favorezcan la venta a la poblacién.
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. Que los artesanos establezcan un sistema de organizacion que permita
definir tareas, delegar responsabilidades, cumplir funciones a fin de optimizar
los procesos dentro de la produccién de la actividad artesanal cereria.

. Que las autoridades municipales de Petatan se organicen para la creacion
del comité COPETATAN y pongan en marcha el proyecto agroindustrial,
produccién de bebida de banano, con el objetivo de generar empleo e

ingresos para los involucrados directamente.

. Que los asociados del Comité COPETATAN tomen en cuenta la demanda
insatisfecha que existe para el proyecto producciéon de bebida de banano, de
los municipios de Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango. Y asi crear

estrategias que permitan el alcanzar los objetivos del proyecto propuesto.

. Que el Gerente del comité COPETATAN presente ante la Junta Directiva una
propuesta de comercializacion para el proyecto produccion de bebida de
banano, en el que se incluya la mezcla de mercadotecnia, canales y
margenes que permitan el posicionamiento y cobertura del producto hacia los

municipios de Petatan, San Antonio Huista y Jacaltenango.

. Que el encargado de comercializacion presente ante el gerente del comité
COPETATAN planes de seguimiento a los canales de comercializacion
propuestos en el proyecto a fin de asegurar que el producto llegue a manos
del consumidor final de manera oportuna.

. Que la junta directiva del comité establezca formalmente y de a conocer la
estructura organizacional a todos los puestos y cargos, que regiran en la
puesta en marcha del proyecto produccién de bebida de banano, para

asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.
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10.Que el comité COPETATAN, aplique las fases del proceso administrativo,
con el objetivo de facilitar la planificacion, organizacién, integracién, direccion
y control. A fin de garantizar el éxito de las actividades a realizar en el
proceso de produccién de bebida de banano.



BIBLIOGRAFIA

Aguilar Catalan, J. 2015. Método para la Investigacién del Diagndstico
Socioeconémico. (Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han
sido Mal Administrados). 4a. ed. Guatemala, Vasquez Industrial, 125 p.

Bernal Torres, C. 2010. Metodologia de la Investigacion para la Administracion y

Economia, 3ra. ed. Colombia, Pearson, 320 p.

Casia M, 2014. Guia para la Preparacién y Evaluacién de Proyectos, con un
enfoque Administrativo. 72. Edicion. Guatemala, Guatemala, Editorial D’Papel,

Cia., Ltda. 23 p.

Chiavenato, I. 2009. Gestion del Talento Humano. 3a. Ed. México, D.F., Mc
Graw Hill. 626 p.

Clow, K. Y Baack D. 2010. Publicidad, promocién y comunicacién integral en

marketing. 4a. ediciéon. México, Pearson Educacion. 109 p.

CONALFA (Comité Nacional de Alfabetizacién), 2016. Resultados finales del

proceso de alfabetizacién, S.M., Guatemala, s.p.

Congreso de la Republica, GT. 1995. Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, 85 p.

. GT. 1996 Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal, Decreto No.
141 — 96, Guatemala, 6 p.

. GT. 2005 Acuerdos de Paz Firme y Duradera. Guatemala, 35 p.



104

. Cédigo de Comercio. Guatemala, 222 p.

. Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, Decreto 1441.
Editorial José de Pineda Ibarra. Guatemala. 189 p.

. Cédigo Municipal Decreto 12-2002. Ediciones Alenro. 39 p.

.Cédigo Tributario. Guatemala, 70 p.

. Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto 18.2004. Ediciones

Legales Comercio e Industria. 40 p.

. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto 11-2002.
14 p.

Fischer, L. Y Espejo, J. 2004. Mercadotecnia. 3a. ed. México, D.F., Editorial Mc

Graw Hill Interamericana. 94 p.

Gall, F. 1976. Diccionario Geografico de Guatemala. 2a. ed. Guatemala, s.n.
504 p.

INE (Instituto Nacional de Estadistica). GT. 1994. X Censo de Poblacién y V de

habitacién. Guatemala, s.n, s.p.

. GT. 2002. Necesidades basicas insatisfechas al 2002. Guatemala,

s.n, Serviprensa, 33 p.

Jiménez de Chang, D. 2001. Normas para la elaboracién de bibliografias en

trabajos de investigacion. 2da. ed. Guatemala, 17 p.



105

Kotler, P. y Amstrong G. Fundamentos de Mercadotecnia. Cuarta Edicion.

Prentice Hall Hispanoamericana. S.A. 750 p.

MINEDUC (Ministerio de educacién). GT. 2016. Registros educativos 2016, s.n,
Guatemala, 137 p.

. GT. 2016. Ficha Escolar. (en linea). Guatemala. Consultado el 3 de
dic. 2016. Disponible en: http://estadistica.mineduc.gob.gt/fichaescolar/

Ramirez Figueroa, L. 2011. Monografia histérica del municipio de Petatan,
Huehuetenango. Primera ediciéon. Guatemala, Interamigos.com ediciones. 139 p.

SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia). GT.
2012. Dictamen No. OT-02-2012. Del comité técnico de creacién de nuevos

municipios, s.n, Guatemala, 16 p.



ANEXOS



ANEXO 1
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Acta de Constitucion
Ao 2016

CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 6-2015
EL CONGRESO DE LA MMRLW DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:
Que de conformidad con los principlos smanados de e Conetitucion Politics de ia

, vwmmmmummmmn
requiere cumplir con o6 requisiios establecidos en e articulo 28 del Cadigo Municip.
CONSIDERANDO:

mmummmmmnMamﬁmmm«mMmum
2000 an {3 Gobemacion Depanamental doe Hushusenango, solictando o8 o8 concads de
nusvo s sutonomin municipal que tuvo is mmmwmm avacundas las
sudiencias y agotadas las investigacionas, smitid opinién favorable sobre la convaniencia

cree o nueve municipio, por fo que debe » in disposicion legml que en derscho
corresponds.

POR TANTO:
&nwuanm«mm que e otorgs o mticulo $71 Mn}ymw

fundamento an
los artfculos 324 de Mu Politica de la Repdblica de Guatemaie; 26, 28, 26 v 30
am Decroto Nomero 12-2002 del Congreso de te Repiblios, Codigo Municipal v sus

DRCRETA:



Ammmmﬁsmmmmmfwmwwmw‘ mz
tertorio debers segregoerse que comprends ol municiplo
m:m:nmmn del gepartamento de Hushustenango,

Antlovio 2, La cabscers municipsl del nusve municiplo ss denominard Patatan y sstard
mngnﬂmemmmm;mmmMmmmmmm
Haists del departemaents e Hushustensngo.

Articulo 3, El Area gue cocdormand of nusvo municiplo de Petatin as de disciséls millones
seiscibntos swimnta y dos mil guinieros treints W noterdn y sels (Y0672 830,76}
metros cusdrados, asquivalentes a teeinta v seis (38) cabolloring, sesonmta ¥y un (81)
snmrzanss, mil guinientos nueve punto setemts v seis (1,500.76) varas cusdrades.

Articuio 4. Gon base en »f informe del instituio Gaografico Nadional, contenido en
providencis JMGESvhme-07 32004, del 1 de septismbre de 2004, el murdcipio de Petetin
compranders si terftono definido an 1s forms siguientn:

LIMITE CON EL ESQUINERO ENCUENTRO DE RIOS, QUE E6 DONDE CONVERGEN

LOB RIOS CHANJON Y OCHO. Dicho punto tiene las coordenadas rifices letitud
note 18°3707.7° y oeste 91462007, de este purto sigue »f Bmie con nanbo
noraesie sobre ol rie mmmtmmmm ol nombre de rlo Muists

MW#&WMMM% norte 15°37°00.3° y longitud oeste
mwma',mmmmuamummmmmm sigue con umbo noreste
nasta Neger ot mojén Cruz 98l Osxaguelo, constiukio por un promontonc de pledras con
Wl onar antigus de maders, localizado sprovimadements a 30 metros al norte de s
carrelera de terrscena gue de San Ardonio Hulsta conduce a Patatdn, tiene les
covrdenadas geograficas iatiug none 13’3?‘113*;%&:&«%&!*%3‘ contings
ol limite con rumbo norests hasta llegar al esquinere flamado Buens Visty localizads
mumwm&mwvwmmptwmmwdmw
mﬁtﬁ%mwmmm fa aidea Petstén, jox municipios de San
Antonio  Hulsta y Jacaltenange, fon  coordenadan mmmwme
15°38'08.5" y longitud ceste §1°35'08.0°, wwmmmmmm«vmmn«x
mumicipic de San Antonio Histe,

mmnumummummm& DONDE INICIA LA COLINDANCIA DE
PETATAN CON JACALTENANGO. De aqui sigue al noreste al mojon Satjondn
jocalizado en ol cerrs del mismo nombre, en este punto se localica un Mojon con dos

cruces antiguas de maders, thene lax coorienadas geograficas latitud norte 15°3816.9" y
Immﬁmﬁﬁ‘a‘ﬁiﬁi“ de agui continda ia colindancia con rumbo suraste en lines
recia, wmmamﬂmﬁmnﬁwmmaﬁmm sobre gl corre del
mismo nombre, mﬂmmwmmummum
Petatan y los muricipios de Jacaltenango y Concapeitn dicho esquiners tlene las
coordenades geoprdficas latitud norte 13“:!’?‘2?,6* ¥ W oaste 91°41'54.2%, on oste
wmmmnhwmwampm&\m Jacaltenango # inicla con Concapoidn Huists.

mmnmmcmmuﬂcmam@meum,t

aproximadamente un metro y medio de altura, tiene las coordenadas geograficas latitud
norte 15°37'08.68" y longitud ceste §17°42'10.1". De esbe puro continds ei limite con rambo
sureste hasia o punto conocido como Cantaj y que sn of titulo de Petatdn recibe el
nombre de Chiquined, con coordenadas geograficas lattud nortas 15*3611.5° y longitud
oesta 01°41°28.7°, mmmmmmmmmm&émm«
maders similar 8 1a del mojdn Cruz de! Torral o Guejnd, pero cue fue destruida por ia



constnsccion de un caming vecinel. Ds agqui continda con rumbo auresie hasta Hegar al
ssquinero Cheox sobre si rfo Chanjon, an esia asquinern convargen 108 Munitipios de
cmwmnmm Ymsmcmmmnhmpm i municipio de Unién
Cartinll, »l asquinero Cheox tiene las coordenadns owmmmwsms'y
jongityd  oeste D1°41°25.8°, teminando en esle :umm colindancia de Patalidn con
WﬂMnmmmmmc«nﬂwmumcm ta cusl
esta constituida deasdw el saquinero Cheox por 1odo & cause medic del rio Chanjon, aguss
abajo, hasts lager sl winero Encuentro de Rios, pumto en que se conciuys e fimite gque
enciora o territorio que in aldea Potutén,

€l datum de las coordenadas consignadas en s descripcitn de los limites es WGS/B4.

Los caserios comprendidos dentro dsi teritorio de I aidea Petatan son: Cabic,
Trapicnitos, San Felipe, Pamal, bonuc, Castilejo, Chapul, Quejna y Canisj.

Articulo 8. Los Ministarios de (Sobsmacion y de Agricultues, Ganaderia y Alimentaciin, a
wmmwmm.qmmmnnw mwma:;

deslinde y amojonamiento de jos limites territoriales del municipio de Petatan del
ummmmmmmmmm&mamwmmmmmﬁmfm
& correspondientes.

Presidencia de la Republics -SEGEPLAN-, antidades madnomas y descentraizadas,
mmmmimmmmwmmmmm cultural y

Mmmmmmmmmmmmmamam
xxuﬂmmmmmmmm mmwwﬁw
Rapdblics, aprobadoe et un solo debate mm snels ocho anp
su publicacidn en ef Diario ONclat, y e de

s
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ANEXO 2

Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Bebida de Banano
Consumo per capita

Produccion en E Salvador y estado de fa industria:

De acuerdo al Censo Nacional 2007 de la DIGESTYC en £ Sahador se producen
aproximadamente 2,064 588 litros de jugos de frutas equivalentes a aproximadamente
USS1.8 millones. ’

En e pais operan dos grandes empresas procesadoras de jugos y concentrados de
frutas, que exporian sus producios, estas son Proexsal v Las Colines. Los tpos de jugos
¥ néctares que producen son: manzana, pera, melocotdn, pifa, tamarindo y jugos

B segundo producto de mayor exportacidn fueron jos jugos
de diversas frutas u hortalizas, que alcanzarcn exportaciones

A pesar del descenso en ias vertas hada el exranjero
ambién hubo un despunte en la colocacion de productos
como jos jugos de pida, que crederon 108 % en e 2014,
impulsados por ef aumento de sus envies hacis Guatemala en
381 % que se traducen en $0.5 miliones adicionales.

En este sentido, el consumo per capita de jugos en Ei Salvador es 4.9 fitros anuales,
siendo menor que ¢ consumo de Guatemala {7 fitros) y Honduras (5 litros). Los otros

Clasificacién arancefaria

paises de fa region tiene consumos menores, Nicaragua (2.6 litros} y Costa Rica {26
fitros). Segin estudic realizados, ! enfogue debe ser al mercadeo v la promodidn del

CODIGD
2009

PRODUCTO
Jugos de frutas y hortalizas sin fermentar

producto.

Algunas de las erapresas empacadoras de juge de naranja son. Empacadora de
Alimentos y Bebidas, Multi Aplicaciones , Multt Aplicaciones, Codypa , Del Monte |

200910
2008.20
2008.30

Die valor brix superio a 67
Los demds
Dee valor brix superio a 67con azcar afiadida

Ervasadora Estrella, La Constandia , Bon Appetit, Jumes.

2001940 | De valor brix no superior 3 20

Algunos tipos de juges que se pueden produdr en Et Salvador son: el jugo de marafidn,

De valor brix no superior a 20 con azucar
De valor brix no superior 8 30

2008.50
2009.80

muy pocos paises producen esta fruta en ef mundo. Una de las ventajas del marafidn

200070 | De valor briv i supertor 3 30 con szucar

cosechado en E! Salvador es que tiene “Selio Orgdnico”. Bl pais adn no ha desarroliado

200980 | De valor brix superio 8 67

&f procesamiento industnial del falsa fruto, aunque si de I3 nuez, que ya se exporta. En

2009.90 | Mezdas de jugos

ese sentido, producir concentrade de marafion en Ei Salvador seria sumamente
rentabie.

El jugo de papaya: Iz variedad con mejores perspectivas de mencado &5 iz hawaina,
Esta recibié ya a admisibifidad para ser exportada 3 EEUU. como fruta fresca. Toda Ia
2ona costera tiene buenas condidones para cosechar papaya. Producis juge
concentrado de papaya en £l Salvador es sumamente rentable. El Salvador podria
comprar {a fruta fresca en Guatemala y luego procesaria.

£} juge de maracuvd; £l Salvador no tiene experienda en 1a produccidn comercial de
maracuyd. £ pais tampoco cuenta con maguinaria adecuada pars proviudr jugo de
maracuys. La maracuyd producida en £l Salvador es relativamente mds cara que la de
tos principales proveedores de EE.UL., que son Ecuador, Egiptoy Talandia.

Acceso 8 mercado y regias de origen

Los jugos de frutes gozan de fibre arancel, excepto aguelios
de valor brick superior a 67 con azlicar, que estdn sujeros 3
un contingente arancelaric no preferencial. Se puede
confirmar el arance! por producto en este enlace.

Para gozar estos beneficios, ia norma de origen establece que
52 pusden oCuPar insumos no originaros, sismpre y aundo
exista un procese de transformacion en e pais originario y
que o avicar no originania no exceda el 305 del valor de
fabricacion del producto {Fatwicacidn a partir de materiales
de cualquier partida, excepto a partir de jos materiales de la
misma partida que e producto y ias partidas 1708).

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016. En base a datos Fuente:
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016. En base a datos de Estudio de la
Unién Europea, http://portal.export.com.gt/Portal/BOLETINE S/infoexport/alimentos/
Las%20principales%20tendencias%20de%20consumo%20de%20bebidas%20no%20alcoholicas

%20en%20America%20Latina.pdf. Continta...



Requisitos a tener en cuenta para la exportacion; Contactos de interés al exportador;
m:@fmmﬁmmaewmymmmmwm | Miesa de ayuda a fa exportacion en fa Unidn Europea
cumpiirios jugos de fruta son: £U Export Helpdesk

o Global Gap, HACLP ffrutas, horalizas, productos animales;.

. R mCE Mo, 178/2002 por el que se establecen los Progama!deﬁmasdefiﬁa .
principios generales sobre 13 inocuidad de los alimentos. incuye 2k ' =
aspectos sobre fa trazabilidad, equivalencia y 12 responsabifidad de ew=mt z?mm&mmm
los operadores. mmmmmm—cmm

+ Reglamento {CE} No.852/2004; Este Reglamento establece normas
generales destinadas a Jos operadores de empresas alimenticias en
materia de higiene de los productos alimenticios o in de deHS

Adicionalmente, jugos de fruta deben cumplir también con los requisites | | DED//whas. COM.SY

wadicionales para fa exportacion, que incluyen fa centificacion EUR 3, B )
factura comercial, documentos de transporte, lista de carga, declaracion Herramientas para exportar ala UE
adusnal, poliza de importacion y seguro de transporte. Caia de herramientas para MIPYMES

Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
s CORamyDe Sob oy

mmm&mnm&ﬁmm—coexmw
ittp:/fwww.coexport.com.sy

PROESA, Agencia die Promoritn de Exportacionss e nversiones de El
Salvador hitp./ ey proesa.com.ov

Ministerin de Agricultura y Ganaderia~MAG,
ntp:f fessaw mag.comasv

FIC Market News Service on Fruit uices through hitp:/Avww.p-
MRps.00

Daly prices of orange juice: hetp:/fwww nybot com/

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016. En base a datos de Estudio
de la Unién Europea, http://portal.export.com.gt/Portal/BOLETINES/infoexport/alimentos/
Las%20principales%20tendencias%20de%20consumo%20de%20bebidas%20no%20alcoholicas
%20en%20America%20Latina.pdf .

Se realiz6 una investigacién de fuente secundaria para determinar el consumo
per capita, el cual segun un estudio efectuado por la Union Europea, se

determina que para Guatemala es de 7 litros.



ANEXO 3
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Etiqueta

Informacion Nutricional

Tamaiio por porciéon 200 ml (un vaso)
porciones por envase: 5

INGREDIENTES:
Banano,
Aztcar,
Benzoato de Grasas Totales O
Sodio, Vainilla,
Aguay
Antioxidantes

Bebida Natural, no aporta cantidades
significativas de proteinas, grasas
totales, grasas saturadas,. grasa transy
fibra alimentaria. Contiene vitamina C,
E y acido félico

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.




ANEXO 4
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Arte de Volantes

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre

s

2016.



ANEXO 5
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Bebida de Banano
Arte de Afiches




ANEXO 6
MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE DESARROLLO PETATAN, COPETATAN
PROYECTO: PRODUCCION DE BEBIDA DE BANANO

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién es un instrumento técnico, para uso y
aplicacién del comité propuesto para la produccion y comercializacion de bebida
de banano, proporciona los lineamientos basicos a seguir en cada unidad
administrativa, en el cual se describiran las funciones, estructura y atribuciones
que desempefiaran los asociados, también se definiran los niveles jerarquicos,
de autoridad, responsabilidad de las areas administrativas y operativas,

asimismo los canales de comunicacion necesarios en la organizacion.

Sera de utilidad para los socios y empleados de ingreso reciente, debido a que
el manual presentara una guia a seguir en cuanto a las funciones de cada
puesto e inmediatos superiores, para distinguir las lineas de autoridad que
deben seguirse a fin de cumplir con los objetivos planteados por el comité.

La aprobacién y cambios que puedan presentarse en el manual deberan contar
con el visto bueno de la Asamblea General del comité, debido a que estara
sujeto a modificaciones en el transcurso del tiempo segun se detecte la
necesidad, su aplicacion sera de caracter obligatorio ya que es parte de las

normas internas definidas por la organizacion.

En el presente manual se encuentra la justificacién que identifica el porqué de
realizarlo y los beneficios de la puesta en practica, asi como también los
objetivos, campo de aplicacion, normas, estructura organizacional y descripcion

de los puestos o cargos.



1. JUSTIFICACION

El presente manual organizacional permitira contar con una guia para seguir, en
cuanto a los niveles jerarquicos, lineas de autoridad, y funciones, atribuciones,
responsabilidades y requisitos, entre otros indispensables y necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de cada puesto planteado por el comité.

Contar con el manual permitira el conocimiento pleno de hacia dénde va dirigida
la organizacion, y los elementos indispensables para el cumplimiento de los
objetivos, favorecera ia comunicacion y evitara la duplicidad de funciones.

2. OBJETIVOS
Son los propésitos 0 metas de la creaciéon del manual de organizacion, para el
comité COPETATAN, en el proceso de comercializacidn y produccién de bebida

de banano.

2.1 GENERAL

Ser una guia para et comité para cumplimiento de las funciones de cada area ya
sea administrativa u operacional y de los puestos que lo conforman, el cual sera
de utilidad para los asociados de forma que se establezcan los canales de
comunicacion, niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidades de

cada puesto y cargo.

2.2 ESPECIFICOS
o Establecer una estructura organizacional que se adapte a los objetivos del
comité para la produccién y comercializacion de bebida de banano.
e Conocer la estructura de la organizacion para la realizacion de las
actividades productivas y administrativas.
¢ Definir claramente las funciones de cada puesto o cargo dentro del

comité, para evitar la duplicidad.



3.

Brindar la informacion necesaria a los asociados sobre las caracteristicas
del puesto o cargo que ocupan, a quien deben dirigirse para mejorar la
comunicacion dentro de la organizacion.

Facilitar la induccién a los puestos de nuevo ingreso en el comité.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual sera utilizado Gnicamente por los asociados del comité,
COPETATAN, para la produccion y comercializacion de bebida de banano, en el
municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango.

4,

5.

NORMAS DE APLICACION
El presente manual debera ser aprobado con la asamblea general del
comité.
Cualquier cambio debe ser evaluado y aprobado por la asamblea general
y junta directiva.
De forma anual debera actualizarse el manual, atender a los cambios que
se consideren necesarios.
Cada unidad administrativa es la responsable de informarse acerca de las
funciones, atribuciones, responsabilidades de cada puesto o cargo,
contenidos en el presente manual.
El manual sera de uso interno y de aplicacion obligatoria.
No se deberd revelar el salario o pago de cada puesto, sera solo
responsabilidad de la asamblea general, junta directiva y jefe inmediato.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se propone una estructura formal para el comité COPETATAN, en el cual se

incluyen los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y comunicacion, que

favoreceran el logro de los objetivos planteados por el comité. A continuacién se

presenta el organigrama funcional propuesto.



Grafica 1

Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango

Comité COPETATAN

Proyecto: Producciéon de Bebida de Banano

Organigrama Funcional

Aio: 2016

Asamblea General

Junta Directiva

Gerencia

Produccion

Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la gréfica anterior se observa el organigrama funcional del comité de Petatan
el cual esta integrado por la asamblea general, junta directiva, gerencia, dos
departamentos, los cuales seran responsables por la puesta en marcha del
proyecto y el éxito del mismo, este disefio organizacional permite la delegacioén
de funciones a través de los niveles jerarquicos, lo cual permitira evitar

duplicidad, optimizar los procesos y recursos.

5.1 FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de las funciones designadas a las unidades administrativas, que se
persiguen para un buen funcionamiento administrativo del comité propuesto, en

el proyecto produccién de bebida de banano, son las siguientes:

5.1.1 Asamblea general
Es el maximo 6rgano del comité, expresa directamente la voluntad de los socios,

entre las principales funciones se mencionan las siguientes:




556.2

Elegir a los miembros de junta directiva

Modificacién de aspectos esenciales para el comité

Tomar decisiones de importancia para el desarrollo del comité
Crear politicas internas

Aprobar el reglamento interno del comité.

Evaluar informes de las actividades del comité

Aprobacion de las cuentas y de las actividades a realizar.

Junta directiva

Es elegida por la Asamblea General y dirige el comité cuando la Asamblea no
esta reunida, Las funciones de esta unidad son las siguientes:

5.5.3

Coordina el funcionamiento del comité

Apoya directamente al gerente

Participacion activa en la eleccion de candidatos a puestos

Evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el comité
Elaborar reglamentos internos

Evaluar el cumplimiento del reglamento, como de las politicas propuestas
y levantar llamadas de atencién de no cumplir con lo estipulado en el
comité.

Elaborar plan de trabajo

Rendir informes a la asamblea general.

Gerencia

Se hace necesaria la administracion para el cumplimiento de las siguientes

funciones.

Planificar las actividades a seguir para el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el comité
Organizar todas las tareas que se requieren durante el proyecto

Realizar evaluaciones periédicas del cumplimiento de funciones



5.5.4

Desarrollar metas a corto y largo plazo

Dirigir todas las actividades del comité a fin de seguir con las funciones
asignadas

Establecer mecanismos de control

Elaborar el presupuesto anual del proyecto

Distribuir los recursos financieros a las diferentes unidades.

Produccion

Es uno de los departamentos mas importantes ya que se ocupa de la realizacion
del producto. Dentro de las funciones de la unidad de produccion se encuentran

las siguientes:

5.5.5

Llevar un analisis y control de la fabricacion de la bebida de banano
Realizar periédicamente medicioén del trabajo evaluar la efectividad y el
cumplimiento de los procesos

Establecer los procedimientos y normas de trabajo

Velar por la higiene y seguridad industrial

Llevar un control de la produccién y de los inventarios

Administrar eficientemente los recursos proporcionados para el proceso
productivo.

Establecer mecanismos de control de calidad en los procesos.

Velar para que se cumplan los objetivos de produccién propuestos.

Comercializacion

Dentro de las funciones de la unidad de mercadeo se encuentran las siguientes:

Promover el producto bebida de banano para recuperar la inversion y
obtener ganancia.

Planificar las actividades de mercadeo y comercializacién

Dirigir la ejecucion de estrategias de mercadeo planteadas

Fijacion de margenes y precios del producto



e Incentivar las ventas a través de las herramientas de marketing
disponibles.

o Dar seguimiento a los canales de comercializacién propuestos.

¢ Identificar nuevos mercados para el producto bebida de banano.

e Elaborar reportes de ventas mensuales y anuales.

e Establecer estrategias de servicio al cliente

¢ Disefar nuevos productos

e Realizar actividades de promocion y ventas.

e Analizar actividades de la competencia.

e Llevar la logistica para la entrega del producto en el lugar de venta.

A continuacién se presenta el organigrama nominal propuesto para el comité
COPETATAN.



Grafica 2
Municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango
Comité COPETATAN
Organigrama Nominal

Ano: 2016

Asamblea General

No.

Cargos

Plaza

Asociados

5

Junta directiva

Cargos

Plaza

Presidente

1

Secretario

Tesorero

Vocal 1

U’I-h(dl\)—xg

Vocal 2

— | | |-

Dietas (trimestral):
Q 1,000.00

Gerencia

No.

Puesto

Requerido

T

Gerente

1

Honorarios: Q. 4,500.00

|

I

Produccién
No.| Puesto |Requerido
1 Jefe 1
Salario: Q. 2,850.00
No.| Puesto |Requerido
1 | Operario 2

Salario: Q. 2,497.00 por
operario

Comercializacion

No.

Puesto

| Requerido

1

Vendedor

1

Salario: Q. 3,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La organizacién propuesta esta conformada por 15 personas con la capacidad

de representar al comité, precedido por cinco miembros de la asamblea general
y cinco de junta directiva. La estructura es lineal, en la que se definen los
puestos de gerente, asi como jefe de produccién, dos operarios y un vendedor,




también existird un contador externo. El objetivo de esta estructura es definir
lineas de autoridad y niveles jerarquicos a fin de seguir procesos que permitan
optimizar los recursos del comité y cumplir con las funciones de cada puesto o

cargo.

5.2 FUNCIONES BASICAS DE LOS PUESTOS ADMINISTRATIVOS
Dentro de las funciones que rigen el buen funcionamiento de los puestos del

comité, para el proyecto produccién de bebida de banano se encuentran las

siguientes:

5.2.1 Gerente
Dentro de las funciones principales se encuentran las siguientes:
o Tomar las decisiones necesarias para el buen funcionamiento del comité
e Crear y autorizar politicas internas del comité
e Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos por el comité
e Aprobar reglamentos y estatutos
e Realizar informes periédicos del funcionamiento general del comité y
retroalimentar a la junta directiva y asamblea general
o Delegar funciones al jefe de produccién y comercializacion
e Evaluar anualmente en conjunto con la junta directiva una evaluacion det
desempefio y rendimiento de los mandos medios.
e Planificar actividades administrativas para lograr los objetivos planteados
por el comité.
o Organizar todas las actividades que se requieran para cumplir con las
tareas a desarrollar.
e Dirigir actividades administrativas del comité.
o Establecer controles que permitan medir el rendimiento de los puestos a
cargo.
o Elaborar el presupuesto anual del proyecto



522

Distribuir los recursos financieros a las diferentes unidades.

Jefe de produccién

Las funciones se mencionan a continuaciéon

523

Desarrollar actividades de la produccién.

Administrar eficientemente los recursos proporcionados por el comité
Establecer mecanismos de control de calidad.

Revisar el estado fisico de las instalaciones y herramientas necesarias
para el proceso productivo.

Realizar evaluaciones periddicas de los operarios a cargo.

Vendedor

Las funciones de la unidad de comercializacién y mercadeo son las siguientes:

524

Elaborar estrategias de mercadeo para liegar al mercado meta.

Elaborar reportes de cumplimiento de ventas.

Establecer acciones de promocién de ventas.

Verificar los canales de comercializacion.

Identificar nuevos clientes

Dar seguimiento a clientes, llevar el control periodo, volumen de compra y
requerimientos especiales.

Elaborar reportes periddicos de ta competencia.

Establecer contacto con clientes potenciales.

Operario

Las funciones principales de los operarios de produccion las siguientes:

Lievar a cabo la produccién del producto segin los estandares
establecidos.
Velar por la calidad de la produccion.

Cumplir con las metas de produccion.
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6. DESCRIPCION TECNICA DE LOS CARGOS Y PUESTOS
Se presenta la descripcion de cada cargo y puesto que debe seguirse por parte
de cada integrante del comité, de acuerdo a la estructura organizacional

propuesta.
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN —~COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
'DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Departamento: Huehuetenango

Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Cargo: Presidente de la Junta Directiva

I. Identificacion del cargo:

Cédigo del cargo:

201602

Titulo del cargo:

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Ubicacion Administrativa:

Junta Directiva

Inmediato Superior:

Ninguno

Subalternos:

Gerente

Il. Descripcién del cargo:

Cargo de caracter directivo, toma de decisiones y
vela por el cumplimiento de las mismas. Planifica
reuniones y asesora a los demas departamentos
bajo su cargo. Es el responsable de informar a la

Naturaleza: Asamblea General del desarrollo de las
actividades administrativas y financieras de la
comité.

e Coordinar el funcionamiento del comité

e Apoyar directamente al gerente ‘

e Participar efectivamente en la eleccion de
candidatos a puestos

Atribuciones: e Elaborar reglamentos internos

Evaluar el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el comité

Elaborar plan de trabajo
Rendir informes a la asamblea general

Relaciones de trabajo:

Relacién administrativa con los miembros de
Asamblea General, Gerencia y Jefaturas de
Comercializaciéon y Produccién.

Autoridad:

Sobre las personas que integran la Junta
Directiva y con el Gerente.

Responsabilidades:

Toma de decisiones inmediatas para el buen
funcionamiento del comité

lll. Especificacién del cargo

a) Educacion:

Titulo en la carrera de Administracion de

Empresas.
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN —~COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Departamento: Huehuetenango |Elaborado por: Melissa Calderdn

Municipio: Petatan

Cargo: Presidente de la Junta Directiva

Il. Especificacién del cargo:

b) Experiencia:

Tres anos trabajando como lider o representante
de alguna organizacién

c) Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, liderazgo y supervision

d) Otros requisitos:

Ser asociado del comité

Salario:

Por dieta Q200.00 trimestral
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN -COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Departamento: Huehuetenango |Elaborado por: Melissa Calderdn

Municipio: Petatan

Puesto: Gerente

I. Identificacion del puesto:

Cédigo del puesto: 201603
Titulo del puesto: GERENTE
Ubicacion Administrativa: Gerencia

Inmediato Superior:

Presidente de la Junta Directiva

Subalternos:

Jefe de Produccién y Vendedor.

il. Descripcién del puesto:

Naturaleza:

Administrar al personal de las areas de
produccion y  comercializacién,  planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de
cada una de las areas que integran el comité.

Atribuciones:

e Planificar las actividades a seguir para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por
el comité

e Organizar todas las tareas que se requieren
durante el proyecto ;

e Realizar evaluaciones  periddicas del
cumplimiento de funciones

e Desarrollar metas a corto y largo plazo

« Dirigir todas las actividades del comité a fin de
seguir con las funciones asignadas

o Establecer mecanismos de control

o Elaborar el presupuesto anual del proyecto

e Distribuir los recursos financieros a las
diferentes unidades

Relaciones de trabajo:

Relacion de liderazgo con la Junta Directiva, Jefe

de Produccién y Vendedor.

Autoridad:

Sobre las personas que integran las unidades de
produccién y comercializacion.

Responsabilidades:

Brindar asesoria a las personas bajo su puesto y
el logro de metas y objetivos establecidos.
Evaluar las actividades de las unidades que tiene
a su cargo, toma en cuenta los recursos
disponibles.
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COMITE DE DESARROLLO MANUAL DE ORGANIZACION
PETATAN =COPETATAN- DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
Departamento: Huehuetenango Elaborado por: Melissa Calderén
Municipio: Petatan Puesto: Gerente

lll. Especificacion del puesto

Tres afios de Administracion de Empresas o

a) Educacion: h
) ucacio carrera afin.

b) Experiencia: Como minimo un afo en un puesto similar.

Liderazgo, trabajo en equipo, direccién y

c) Habilidades y destrezas: planificacion empresarial.

Ser residente en el municipio de Petatan,

d) Otros requisitos: departamento de Huehuetenango

Salario: Q4,500
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN =COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Departamento: Huehuetenango

Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Puesto: Jefe de Produccioén

I. Identificacién del puesto:

Cddigo del puesto:

201604

Titulo del puesto:

JEFE DE PRODUCCION

Ubicacién Administrativa:

Departamento de Produccion

Inmediato Superior:

Gerente

Subalternos:

Operario 1y 2

Il. Descripcion del puesto:

Naturaleza:

De caracter técnico, tendra a su cargo estandares
de calidad de la produccién de la bebida de
banano. Supervisar el proceso de produccion de
manera adecuada y velar por la disponibilidad del
producto al momento de ser requerido.

Atribuciones:

Desarrollar actividades de la produccion.

Administrar  eficientemente los recursos
proporcionados por el comité .
Establecer mecanismos de control de calidad.
Revisar el estado fisico de las instalaciones y
herramientas necesarias para el proceso
productivo.

Realizar evaluaciones periddicas de
operarios a cargo.

. los

Relaciones de trabajo:

Relacién de dependencia con el Gerente y de
liderazgo con los Operarios 1y 2.

Para delegar funciones a los operarios

Autoridad: encargados de la produccion. ,
o Verificar que los planes propuestos se
cumplan.
e Supervisar que se utilicen de forma adecuada
Responsabilidades: los insumos.
e Controlar que se cumplan los estandares
minimos aceptados de calidad en la
produccion.

lil. Especificacion del puesto

a) Educacién:

Nivel de educacion media, bachillerato o perito
contador
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN =COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Departamento: Huehuetenango Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Puesto: Jefe de Produccién

lll. Especificacion del puesto

b) Experiencia:

| Un afo en un puesto similar

c) Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, bajo presion, liderazgo y
supervision.

d) Otros requisitos:

Ser residente en el municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango

Salario:

1 Q2,850.00
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN =COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO |

Departamento: Huehuetenango Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Puesto: Vendedor

l. Identificacion del puesto:

Cddigo del puesto: 201605

Titulo del puesto: VENDEDOR

Ubicacién Administrativa: Departamento de Comercializacion
Inmediato Superior: Gerente

Subalternos: Ninguno

Il. Descripcion del puesto:

Naturaleza:

Puesto de caracter administrativo, responsable de
contactar clientes, promover la venta del
producto, aumentar los ingresos y dar a conocer
el producto a clientes potenciales. Encargado del
proceso de comercializacion de la bebida de
banano, conocer los mercados, las fluctuaciones
de los precios, contactar a los distribuidores.

Atribuciones:

o Elaborar estrategias de mercadeo para llegar
al mercado meta.

e Elaborar reportes de cumplimiento de ventas.

o Establecer acciones de promocién de ventas.

o Verificar los canales de comercializacion.

e Dar seguimiento a clientes.

e FElaborar reportes periédicos de |Ia
competencia.

o Establecer contacto con clientes potenciales.

Relaciones de trabajo:

De dependencia con el Gerente

Autoridad:

No posee autoridad jerarquica sobre ninguna
persona, pero si debe tener potestad de tomar
decisiones.

Responsabilidades:

Responsable de la cartera de clientes a cargo,
manejo y uso del presupuesto asignado para
promocién y ventas, coordinar la distribucion de la
produccién, realizar el analisis comparativo de
rentabilidad de las ventas.
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN =COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Departamento: Huehuetenango Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Puesto: Vendedor

lll. Especificacion del puesto

a) Educacion:

Nivel diversificado con estudios en Administracion
de Empresas o Mercadotecnia.

b) Experiencia:

Dos afo en un puesto similar

c) Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, liderazgo, organizado, creativo
y disciplinado.

d) Otros requisitos:

Ser residente en el municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango

Salario:

Q3,000.00
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COMITE DE DESARROLLO
PETATAN =COPETATAN-

MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Departamento: Huehuetenango

Elaborado por: Melissa Calderén

Municipio: Petatan

Puesto: Operario

l. Identificaciéon del puesto:

Codigo del puesto:

201606

Titulo del puesto:

OPERARIO

Ubicacién Administrativa:

Departamento de produccion

Inmediato Superior:

Jefe de Produccién

Subalternos:

Ninguno

Il. Descripcion del puesto:

Es un trabajo de caracter técnico, se encarga del

Naturaleza: proceso de produccién de la bebida de banano.
e Llevar a cabo el proceso productivo
o Revisar el producto segin estandares de
calidad
Atribuciones: e Cumplir con el objetivo de produccion

¢ Informar cualquier anomalia en el proceso
e Llevar un inventario de la materia prima
necesaria ‘

Relaciones de trabajo:

De dependencia con el Jefe de produccion

Autoridad:

No posee autoridad jerarquica sobre alguna
persona, sin embargo debe tomar decisiones
que tengan relacién con el proceso de
produccion.

Responsabilidades:

Responsable sobre el uso adecuado de los
insumos y del cumplimiento de los estandares de
calidad solicitados.

lll. Especificacion del puesto

a) Educacién:

Como minimo haber culminado el ciclo basico.

b) Experiencia:

No es indispensable

c) Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, bajo presion y capacidad
para segulir instrucciones.

d) Oftros requisitos:

Ser residente en el municipio de Petatan,
departamento de Huehuetenango

Salario:

Q2,497.00
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es una guia a seguir en los
procedimientos de las diferentes unidades del “Comité de Desarrollo Petatan”,
con el objetivo de cumplir con las metas trazadas, su utilidad sera para todas las
unidades, tanto administrativos como operativas, debido a que orienta el
desarrollo de las funciones asignadas, asi mismo se tiene el conocimiento de

cémo, cuando y quien debe ejecutarlas.

Los procesos del presente manual son de suma importancia para el éxito del
proyecto propuesto, debido a que una buena aplicacién permite que se cumplan

los objetivos propuestos.

En este manual se encontrard, la definiciéon, objetivos, campo de aplicacién
normas de aplicacion general, la simbologia utilizada en la descripcion grafica de

los procesos, y los procedimientos a seguir.



1. DEFINICION DEL MANUAL

El manual de normas y procedimientos es un documento de caracter informativo,
en el que se presenta de forma clara y sencilla los pasos a seguir en los
procedimientos de las diferentes unidades, para el cumplimiento de las
funciones de cada puesto de trabajo, optimizar el tiempo necesario para cada

proceso a seguir en el cumplimiento de las tareas.

2. OBJETIVOS
Son los propositos o metas de la creacion del manual de nomas y
procedimientos, para el comit¢ COPETATAN, en la comercializacién vy

produccién de bebida de banano.

2.1 GENERAL

Brindar al comité un instrumento que permita simplificar la ejecucion de las
tareas, con el fin de optimizar recursos, y otorgar a todos los puestos o cargos
de forma clara y sencilla cuales son los pasos a seguir para el cumplimiento de

las funciones.

2.2 ESPECIFICOS
¢ Normar y guiar las diferentes actividades administrativas, de forma que el
tiempo para el cumplimiento se optimice.
e Contribuir al cumplimiento de los objetivos del comité.
e Simplificar el trabajo y disminuir tiempo y esfuerzo en la ejecuciéon de las
tareas.
¢ Informar a los miembros del comité sobre lo indicado en el manual de

normas y procedimientos.



3.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual se utilizara para crear procesos claramente definidos ligados

a las funciones de produccién y comercializacién de la bebida de banano, en el

municipio de Petatan, departamento de Huehuetenango.

4.

5.

NORMAS DE APLICACION
Los procedimientos deben acoplarse en funcién de cumplir con los
objetivos del comité.
El manual debe ser un instrumento que facilite el trabajo, con flexibilidad
para ajustarse a los cambios necesarios.
Cualquier cambio debe ser evaluado y aprobado por el gerente.
De forma anual debera actualizarse el manual y atender a los cambios
gue se consideren necesarios.
Crear el disefio para realizar supervisiones periddicas a los pasos
establecidos, con la finalidad de mejorar el proceso de produccion y
comercializacién de bebida de banano.
Elevar el sentido de pertenencia y definir a los responsables de las
actividades a ejecutar.
Cada unidad administrativa es la responsable de informarse sobre los
procedimientos que involucran cada puesto o cargo.
El manual sera de uso interno para los departamentos en los que aplique
cada proceso.
Debe ser conocido y aplicado por todo el personai.

SIMBOLOGIA

Para el presente manual se utilizara la simbologia ASME, (American Society of
Mechanical Engineers) la cual es de facil interpretacion y manejo, permitira
eficiencia y fluidez en los procesos administrativos. A continuacion se presenta

la simbologia a utilizar:



NOMBRE SiIMBOLO DESCRIPCION
ST
. . Indica principio o fin de un
Inicio o Final procedimiento
TN
Operacién Creacién, representa los pasos
P fundamentales del proceso
—
. . Indica operacién e inspeccion
Operacién combinada simultanea
Indica todo trabajo relacionado con
Inspeccién una revisiéon o examen ejecutado
durante el proceso
A it : Simbolo para documentos en
Archivo temporal / tramite

Decision

Se utiliza para indicar una decisién
en el proceso

Continta en la pagina siguiente...




...Viene de la pagina anterior

NOMBRE

SimBOLO

DESCRIPCION

Conector de pagina

Decision alternativa

Archivo final

Documento

Transferencia

<

Indica que la actividad continGa en
la pagina siguiente, se anota la
literal que le corresponda dentro
del mismo.

Representa cambios alternativos, a
la derecha se coloca la accién .
positiva y a la izquierda la negativa.

Indica guardar documentos.

Se utiliza cuando en un
procedimiento participa un
formularia, libro, folleto o impreso.
Antes que se presenta la accion
que recaera sobre dicho
documento, este se debe
introducir.

Se utiliza cuando en el flujo del
proceso, interviene otra seccion,
siempre que los tramites que se
realizan en ese lugar sean de
interés en ese proceso.

Fuente: elaboracién propia con base en la simbologia del Instituto Nacional Estadounidense de

Estandares.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE COPETATAN
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 1 Elaborado por

Convocatoria a Asamblea Melissa Calderon
No. De pasos: 10 Fecha: Noviembre de 2016 | Hoja: 1 de 3

DEFINICION:
Es la serie de actividades a realizar para la correcta convocacion a Asamblea, |
iniciando el proceso desde su respectivo registro en agenda, realizacion de la
invitacién, autorizacién y envio. Proceso que sera realizado por el Presidente y

Secretario de Junta Directiva.

OBJETIVOS:
o Determinar los pasos a seguir para obtener la respuesta adecuada en la

convocatoria.

e Trasladar la informacién de manera oportuna para la creacién de la
invitacion.

e Verificar los asistentes a la asamblea para determinar los recursos |

necesarios.

NORMAS:
| e El presidente es el encargado de liderar las sesiones ordinarias y |
extraordinarias.
e Se debe contar con la autorizacién del presidente para trasladar la
invitacién a los asociados.
e El secretario debera notificar al presidente la asistencia de los asociados

a la asamblea.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 1
Convocatoria a Asamblea

Elaborado por
Melissa Calderon

No. De pasos: 10

Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 2 de 3

Inicia: Presidente de Junta

10

Directiva Termina: Secretario de Junta Directiva
. Agenda reuniones extraordinarias vy
Presiden 1 S
; esidente ordinarias
5 Realiza la invitacién para los asociados
indicar fecha, hora y lugar.
3 Traslada a Secretario para que la digite.
Secretario 4 Digita la invitacién
5 Traslada la invitacién a presidente
Recibe la invitacién para revisién
6.1 Si autoriza la invitacién, contintia el
| Presidente 6 | proceso. ;
6.2 Si rechaza la invitacién, se regresa a
secretario para su modificacién.
7 Autoriza y firma la invitacién
8 Traslada la invitacién a secretaria para su
reproduccion
Secretario 9 Reproduce la invitacién

Envia las invitaciones




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 1 Elaborado por

Convocatoria a Asamblea Melissa Calderon
No. De pasos: 10 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 3 de 3
Inicia: Presidente de Junta
Directiva Termina: Secretario de Junta Directiva

Presidente Secretario

°

DU CHEHC

NO Si
6.2 6.1
| FIN
C
\/
8




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 2 Elaborado por
Compra de Insumos Melissa Calderon

No. De pasos: 14 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 1 de 3

DEFINICION:
Este procedimiento comprende los pasos para la adquisicion de materia prima e

insumos de la produccion de bebida de banano.

‘OBJETIVOS:
e Abastecer a la unidad de produccién de los requerimientos necesarios.
e Adquirir al mejor preio la materia prima e insumos que requiere el comité.

¢ Evitar pérdida de tiempo en el proceso productivo, por falta de insumos.

NORMAS:
¢ Llevar control de la existencia en bodega de materia prima e insumos.
e Elaborar cotizaciones previas, de los insumos a adquirir.
e Elaborar orden de compra.
e Las compras deberan hacerse con factura contable
e El Jefe de produccién debe verificar que el pedido llegue segun lo

solicitado.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN ]
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 2 Elaborado por
Compra de Insumos Melissa Calderdn
No. De pasos: 14 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 2 de 3
Inicia: Jefe de Produccidn Termina: Operario
No. De
Responsable pasos Actividad
. Revisa la existencia de materia prima
Jefe de produccion 1 para la produccién
Identifica si se requiere materia prima
2 2.1 Si necesita, contintia el proceso
2.2 No necesita, termina el proceso
3 Traslada requerimiento de compra
Gerente 4 Recibe requerimiento de compra
5 Solicita cotizacién de lo requerido
6 Traslada a presidente la cotizacién
Presidente 7 Recibe la cotizacion
Autoriza la compra de insumos
8.1 Si autoriza la compra, continta el
8 proceso
8.2 No autoriza la compra, se regresa a
gerente para solicitar una nueva
cotizacién.
9 Firma de autorizado la cotizacion
10 Traslada la cotizacion autorizada
Gerente 11 Emite la orden de compra
12 Traslada la orden de compra autorizada
Jefe de produccién 13 Realiza el pedido
14 Recibe el pedido




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 2
Compra de Insumos

Elaborado por
Melissa Calderén

No. De pasos: 14

Fecha: Noviembre de
12016

Hoja: 3de 3

Jefe de Produccion

Gerente

Presidente

INICIO

FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE COPETATAN
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 3 Elaborado por

Venta a mayorista Melissa Calderén
No. De pasos: 14 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 1 de 3

DESCRIPCION:

Es la serie de actividades necesarias para asegurarse que el producto llegue al
mayorista y de manera oportuna; entregar lo requerido y evitar retrasos para |
brindar un buen servicio con el que se complete el ciclo hasta la

OBJETIVOS:
e Determinar los pasos a seguir para asegurar la venta.
e Garantizar la satisfaccion del mayorista al recibir el producto.

e Realizar el cierre de ventas con el pago del cliente.

NORMAS:
e El vendedor sera el responsable por brindar un buen servicio al
mayorista desde su contacto hasta la entrega y pago del producto.
o El jefe de produccién debera informar al vendedor la fecha de entrega.
¢ Si el mayorista no acepta el producto debera existir una causa
justificada.
¢ Se debera entregar factura contable al mayorista.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 3
Venta a mayorista

Elaborado por
Melissa Calderén

No. De pasos: 14

Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 2 de 3

Responsable

No. De |
pasos

Actividad

Vendedor

Jefe de produccion

Vendedor

Gerente

1

10

11

12
13
14

Realiza el contacto con el mayorista

Obtiene el pedido

Traslada el pedido a jefe de produccién

|Estima el tiempo para la entrega del

producto.

Prepara la produccioén

Traslada el pedido a vendedor para su|
entrega

Entrega el producto

7.1 Mayorista acepta el producto y
continua el proceso

7.2 Mayorista no acepta el producto, se
notifica y finaliza el proceso.

Recibe el pago por el producto
Entrega factura a mayorista
Deposita en bancos el cobro

Emite reporte de liquidacién

Traslada reporte a Gerencia
Revisa reportes de liquidacién

Archiva
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 3 Elaborado por

Venta a Mayorista Melissa Calderén
No. De pasos: 14 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 3 de 3
Inicia: Vendedor Termina: Gerente

Jefe de
Vendedor produccion Gerente

“ NO SI

7.2

O
\/

FIN

FIN

7.1

11

12

]
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 4 Elaborado por
Pago a proveedores Melissa Calderén

No. De pasos: 8 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 1 de 3

DEFINICION:
Este procedimiento permite conocer los pasos adecuados para el manejo del

pago de cuentas de una forma efectiva.

OBJETIVOS:
e Establecer la forma correcta de realizar el pago a proveedores.

o Evitar moras o intereses por incumplimiento en pagos.

NORMAS
¢ Realizar cheques para pago con fundamento en facturas pendientes.
¢ No se realizaran pagos sin la presentacién de la factura original.
e Se debe archivar las constancias de pago.
e El Gerente es el unico autorizado para firmar cheques con autorizacion

previa de Junta Directiva.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN

MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

Procedimiento No. 4
Pago a proveedores

Elaborado por
Melissa Calderén

No. De pasos: 8

Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 2 de 3

No. De
Responsable pasos Actividad
Gerente 1 Recepcién de facturas
Verifica datos de la factura
2.1 datos correctos, contintia el proceso
2 2.2 datos incorrectos, se devuelve factura
a proveedor y finaliza el proceso.
3 Realiza reporte de pago
4 Traslada para firma
Presidente 5 Aprueba el pago y la emisién del cheque
6 Traslada pago a gerencia
Gerente 7 Informa y realiza el pago a proveedores
8 Archiva constancia de pago
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE COPETATAN
MUNICIPIO DE PETATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
Procedimiento No. 4 Elaborado por
Pago a proveedores Melissa Calderdn
No. De pasos: 8 Fecha: Noviembre de 2016 |Hoja: 3 de 3
Inicia: Gerente Termina: Gerente
Gerente Presidente
NO a Sl
2.2 2.1
SR
FIN 3









