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INTRODUCCION

El presente informe denominado “ADMINISTRACION DE RIESGO AMBITO
SOCIAL Y PROYECTO PRODUCTIVO: YOGUR CON JALEA DE MORA EN LA
ALDEA PATZAJ”, forma parte del tema general “Caracterizacion Socioeconémica
Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”, de la investigacion realizada
en octubre de 2016, en las Aldeas Patzaj y Paquixic del municipio de San Juan Comalapa,
departamento de Chimaltenango.

El principal objetivo de este informe, es proporcionar posibles soluciones al identificar
los problemas en las areas de riesgos y vulnerabilidades a los cuales estan expuestas las
comunidades de Patzaj y Paquixic. A la vez sugerir un proyecto productivo después de

evaluar las potencialidades del lugar.

Con la investigacién de campo se recabd informacion necesaria para sustentar el
informe, se desarroll6 investigacion documental, se procedié al vaciado e interpretacién de

boletas, la observacion y elaboracion del estudio correspondiente.

El informe consta de cinco capitulos:

Capitulo I. Contiene caracteristicas generales del Municipio, tales como: localizacién y
extensién geografica, divisién politica administrativa. Del Centro Poblado: Antecedentes
histéricos, Localizacién y extension, Divisién Politica y Administrativa, Clima, Poblacion,

Migracion, Ecosistema entre otros.

Capitulo II. Se analiza el Ambito Social del Centro Poblado, referente a las

Organizaciones, Servicios basicos y Entidades de Apoyo.

Capitulo III. Se realiza un analisis de los Riesgos y sus Componentes, como lo son los
Factores de Amenazas y Vulnerabilidades en el lugar, como Integrar el riesgo (naturales,

socionaturales y antropicos) y Construccion Social del Riesgo.




il
Capitulo IV. Gestion para reducir el Riesgo, estableciendo posibles propuestas de
solucién, medidas de preparacion y reaccion y a la vez formar una Organizacion

~ Comunitaria -COLRED- Coordinadora local para la reduccion de desastres

Capitulo V. Describe el Proyecto Productivo que se plantea como un aprovechamiento
de los recursos econdmicos del lugar. Alli se describe el proyecto, con los estudios de
Mercado, Técnico, Administrativo legal, Financiero, Ambiental, asi como la sostenibilidad

del proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion, anexos (manual de Normas y Procedimientos tanto de la Administracion del
Riesgo como del proyecto Productivo) y bibliografia consultada, con lo que se concluye el

presente informe.




CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente informe se caracterizaran los contextos territoriales del municipio de San

Juan Comalapa y de los centros poblados Patzaj y Paquixic.

1.1. DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN COMALAPA
A continuacion, se identifica la localizacion y extension, Divisiéon Politica y

administrativa del municipio de San Juan Comalapa, Chimaltenango.

1.1.1. Localizacion y extension

La ubicacién del municipio de San Juan Comalapa se encuentra en la parte norte del
departamento de Chimaltenango, a 28 kilometros de la cabecera departamental y 82
kilémetros de la ciudad capital, sus colindancias son: al norte con San José Poaquil y San
Martin Jilotepeque; al sur colinda con Zaragoza, Santa Cruz Balanya y Chimaltenango; al
este con San Martin Jilotepeque y al oeste con Tecpan, Santa Apolonia y San José Poaquil.
(SEGEPLAN, 2010).

Sobre el nivel del mar tiene una altura de 2,150 metros; con latitud norte de 14°44724"";
y longitud oeste de 90°53°15""; con una extension territorial de 78 km? (SEGEPLAN,
2010).

Su acceso es por la carretera Interamericana CA-1; la cual se encuentra completamente
asfaltada, la entrada estd en el kiloémetro 63.5 que conduce hacia la carretera RD-02 del
municipio de Zaragoza. Existen otras rutas que llevan desde los municipios aledafios como

Tecpan, San José Poaquil y San Martin Jilotepeque, estos completamente de terraceria.

Su territorio es generalmente accidentado, aunque con grandes planicies y elevaciones

cultivables.

A continuacion, se presenta el mapa de ubicacion del municipio:



Mapa 1
Municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango
Localizacion geografica
Aiio: 2016

Republica de Guatemala

Meéxico Departamento de Chimaitenango
Qu:bhe

Municipios del Departamento
de Chimaltenango

1{Chimaltenango
2|San José Poaquil
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Manuel Estrada con base a informacion proporcionada por el Instituto
Geogréfico Nacional -IGN-, en escala 1:50.




En el mapa anterior se apreciar la ubicacion del municipio de San Juan Comalapa,
ocupando el No. 4 en el listado detallado que se encuentra dentro del mapa. Contiguo a los

demés municipios que componen el departamento de Chimaltenango y sus colindancias.

1.1.2. Division politica y administrativa

El Municipio esta conformado de la siguiente manera:

e Division politica
A continuacion, se presenta la division politica del municipio, segiin categorias, de los
afios 2002 y 2016.

Tabla 1
Municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango
Division politica variacion de los centros poblados

Aiios: 2002 y 2016
Categoria
Nombre del centro poblado Censo 2002 Aiio 2016
1 Comalapa Pueblo Pueblo
2 Agua Caliente Caserio Aldea
3  Cojol Juyir Finca Aldea
4  Panachecya Caserio Caserio
5  Chuaquixali Caserio Caserio
6  Chuasij Caserio Caserio
7  Chirijuyu Caserio Caserio
|8  Paxot Caserio Caserio
9  Pashén Caserio Caserio
10 Panicuy Caserio Aldea
11 Paraxaj Aldea Aldea
12 Pamumus Caserio Aldea
13 Panabajal Aldea Aldea
14 Pavit Caserio Caserio
15 Patzaj Aldea Aldea
16 Paquixic Aldea Aldea
17 Panimacac Caserio Aldea
18 San Juan de Palima Caserio Aldea
19 Paya Caserio Caserio
20 Paraxaquen Caserio Caserio

Esta tabla continda en la siguiente pagina.



Esta tabla inicia en la pagina anterior.

Categoria

Nombre del centro poblado Censo 2002 Aiio 2016
21 Pachitur Caserio Caserio
22  Simajhuleu Aldea Aldea
23 San José Las Minas Caserio No existe
24 Xiquin Sanahi Aldea Aldea
25 Xenimaquin Aldea Aldea
26 Xetonox Caserio Caserio
27 Chipoc Colonia Barrio
28 Xiquin Sarima Caserio Caserio
29 Chichali Caserio Caserio
30 Chinimajuya Caserio Caserio
31 Manzanillo Caserio Caserio
32 Quisaya Caserio Caserio
33 Chimiya Caserio Caserio
34 Choatzan Caserio No existe
35 Chi Xot Caserio No existe
36 Xiquin Mari Barrio Barrio
37 Xejul Barrio Barrio
38 Las Tomas Barrio Barrio
39 Xetunackyé Barrio Barrio
40 Panimabey Barrio Barrio
41 San Antonio Barrio Barrio
42 Vista Hermosa Barrio Barrio

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Division Municipal de Planificacion —-DMP- de San Juan
Comalapa.

Segun informacion de la DMP, en el afio 2002 el municipio esta constituido por el area
urbana que es el pueblo y el area rural esta integrada por 7 aldeas, 24 caserios, 1 finca y 1
colonia. Luego en el afio 2016 algunos caserios se convirtieron en aldeas; quedando
conformado asi: area urbana se encuentra constituida por 4 zonas y 8 barrios; y el area rural

esta integrada por 13 aldeas y 17 caserios.

Los caserios San José Las Minas, Chi Xot y Choatzan desaparecieron debido a que los
pobladores emigraron al casco urbano; también se tiene conocimiento que existia un

caserio llamado Panachecy4 en donde la poblacion se dispersé debido a la violencia




ocurrida en el conflicto armado interno en la década de los afios ochenta, ante el cual los

pobladores decidieron emigrar hacia otras comunidades cercanas.

e Division administrativa

La municipalidad es la encargada de la administracion, y se encuentra representada por:
el Concejo Municipal, que se integra por el alcalde, 2 sindicos titulares y 1 suplente, 5
concejales titulares y 2 suplentes, todos electos directa y popularmente en el municipio, de

conformidad con la ley por un periodo de 5 afios.

Las Alcaldias auxiliares representan a las comunidades, €l Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- facilita y apoya a los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODE- de cada aldea.

1.2. DE LAS ALDEAS PATZAJ Y PAQUIXIC
Se describen los antecedentes historicos, localizacién y extension, organizacion, clima

y poblacién de los centros poblados objeto de investigacion.

1.2.1. Antecedentes historicos
Se determinaron por medio de entrevistas realizadas en el trabajo de campo, a los
pobladores mas antiguos de vivir en las aldeas; relataron informacion que viene de sus

generaciones pasadas. A continuacion se detallan por aldea.

o Aldea Patzaj

Estas tierras eran utilizadas como camino entre San José Poaquil y San Juan Comalapa,
era utilizado como paso de ganado entre un municipio y otro. Luego establecieron sus
viviendas, llamaron al lugar Patzaj que en el idioma Kaqchiquel, Pa “lugar de” y Tzaj
*Tacsisco”, significa “lugar de arboles de Tacsisco”, por la abundancia de dichos 4rboles.
Entre las primeras familias que poblaron la zona se encuentran los Miza, Sanic, Perén,
Cutzal, Simén y Tartén. Patzaj fue declarada como aldea en 1940. A continuacion se
presenta los hechos sociales que favorecieron a la comunidad, luego de ser declarada como

aldea:



Creacion de la primera escuela en 1948 con el nombre de Escuela Rural Oficial Mixta
aldea Patzaj.

La primera fase de introduccion del agua entubada en los hogares se inici6 en el afio
1978, y la segunda fase en el afio 1992.

Se introdujo la energia eléctrica en 1996.

En el afio 1977 se cred la segunda escuela con el nombre de Telesecundaria.

Entre los acontecimientos sociales y naturales que han afectado a la aldea se

mencionan los signientes:

Los efectos provocados por el terremoto del 4 de febrero de 1976, quedaron dafiadas
las casas y los cultivos.

Problemas provocados por el enfrentamiento armado entre el Ejército y la guerrilla.

Las modificaciones en su divisién politica son: en 1982 el caserio Chichali decidid
anexarse a la aldea Patzaj, inicialmente esta pertenecia a la aldea Pavit. El nombre del
caserio deriva de que los primeros habitantes del sector fueron en su mayoria de apellido
-Chali.

Los hechos sociales importantes de este caserio se detallan a continuacion:

o El agua entubada fue introducida en el afio 1974.

o El primer camino de acceso a la comunidad se realiz6 en 1975, sin embargo, la
-carretera actual fue construida por Caminos Rurales de la Direccion General de
Caminos en 1993.

o La escuela Nacional Oficial Rural Mixta aldea Chichali fue construida en 1994 con

donativos de entidades internacionales.

En 1956 se formé un caserio con el nombre de Paraxaquén en idioma Kaqchiquel que
traducido al espafiol significa, “lugar himedo” o “lugar donde abunda el agua”. Los

sucesos importantes se detallan a continuacion:




Fueron beneficiados con la instalacion del agua entubada en 1986, y la instalacion de
la energia eléctrica en 1998.

La escuela Oficial Rural se construy6 en el afio 2001.

Aldea Paquixic

Entre los afios 1860 a 1865 aproximadamente se asentaron los primeros habitantes a este

lugar, provenian de distintos pueblos, entre las familias de antafio se mencionan los

Salazar, Chet, Tubac, Zoc, Catuc y Tuctuc.

Se relata que su nombre se origina del idioma Kaqchiquel, de las voces Pa “lugar”,

Qui “bastante o mucho”, Xic “aguila o gavilan”, lo cual en conjunto se traduce como

“lugar de muchas aguilas”, una segunda version se tiene de referencia que el lugar era

visitado por muchas aguilas que se avistaban volando desde el Cerro Sarima por lo que se

referian al lugar como “en sus alas”.

Los hechos sociales que favorecieron a la comunidad se describen los siguientes:
La primera escuela rural mixta fue autorizada por el presidente José Maria Orellana
con fecha 26 de mayo de 1926.
La escuela oficial de parvulos de la aldea empieza a funcionar a partir de 2009, a
través del Proyecto educativo institucional -PEI-.
La carretera fue construida en el afio 1950, el lugar toma importancia territorial y se
acelera el crecimiento poblacional.
La introduccion de la energia eléctrica se inaugur6 el 31 de agosto de 1995, por
gestiones del COCODE y aporte de la municipalidad de San Juan Comalapa.
La instalacion de agua entubada en los hogares se dio en etapas entre el afio 2002 a
2003.

Los eventos naturales y sociales que afectaron a la aldea son:
El terremoto de 1976.
El conflicto armado entre el ejército y la guerrilla en los afios 1980 a 1984, siendo el

que mas afecto debido a la cantidad de asesinatos de hombres, mujeres y nifios.




1.2.2. Localizacion y extension

La aldea Patzaj se ubica a 8 kilometros de la cabecera municipal y a 90 kilémetros de
la ciudad capital, desde la carretera interamericana CA-1, la cual estd completamente
asfaltada. Se encuentra a 2,150 metros sobre el nivel del mar, con latitud norte de
14°47°30"" y longitud oeste de 90°54°4"", el caserio Chichali se encuentra a 2 kilometros

al sur-oriente y Paraxaquén a 4 kilometros al sur.

La aldea cuenta con una extension territorial de 10.28 km?, incluyendo los caserios.
Colinda al norte con la cabecera municipal de San José Poaquil, al sur con la cabecera
municipal de San Juan Comalapa, al este con el cerro Chuachin de San José Poaquil y al

oeste con aldea Paya de San Juan Comalapa.

Para llegar a la aldea Patzaj existen dos vias de acceso, una por la cabecera municipal
de San Juan Comalapa y otra por el municipio de San José Poaquil, ambos caminos de

terraceria.

La aldea Paquixic se encuentra a una altura de 2,145 metros sobre el nivel del mar,
ubicado en la latitud norte de 14°45°17"’; y en una longitud oeste de 90°51'35""; se
encuentra a una distancia de 7 kilometros de la cabecera municipal de San Juan
Comalapa y a 81 kilémetros de la ciudad capital, cuenta con una extension territorial de
4.36 km?.

Esta colinda al norte con las aldeas Pamumus y Simajhuleu, al sur con la aldea
Paraxaj, Panicuy y Xiquin Sanahi, al este con la aldea Sacald Las Lomas y cabecera
municipal de San Martin Jilotepeque, al oeste con la cabecera municipal de San Juan

Comalapa.

A continuacion, se presenta los mapas de las aldeas Patzaj y Paquixic que muestran la

localizacion, los limites, colindancias y las vias de acceso.




Aiio: 2016

Martin Jilotepéque.
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Manuel Estrada con base a informacién proporcionada por el Instituto
Geografico Nacional -IGN-, en escala 1:50.
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Mapa 3
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Vias de acceso

Aiio: 2016
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Manuel Estrada con base a informacién proporcionada por el Instituto
Geografico Nacional -IGN-, en escala 1:50.
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En el mapa 2 se encuentra la ubicacion de las aldeas Patzaj y Paquixic y sus colindancias
dentro del municipio de San Juan Comalapa Chimaltenango. El mapa 3 representa los

accesos para ambas aldeas.

1.2.3. Division politica y administrativa
Se analizan las delimitaciones de los centros poblados en estudio y se detalla su division

administrativa.

e Division politica

La aldea Patzaj se encuentra dividida en 4 sectores y 2 caserios (Chichali y Paraxaquén).

La aldea Paquixic se encuentra dividida en seis sectores; sin embargo, los pobladores
identifican algunos sectores como caserios, pero en la municipalidad no se encuentran
registrados. A continuacion, se presenta la tabla de la division politica de ambas aldeas,
segun categoria:

Tabla 2
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Division politica
Aiio: 2016
Centro poblado Categoﬁa
Aldea Patzaj Sector 1
Sector 2
Sector 3
Sector 4
Caserio Chichali
Caserio Paraxaquen
Aldea Paquixic Sector 1 o Colonia Justo Rufino Barrios
Sector 2
Sector 3
Sector 4

Sector 5 o caserio Chuinimajuya

Sector 6 o caserio Xiquin Sarima
Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Divisién Municipal de Planificacién -DMP- de San Juan
Comalapa, Chimaltenango.
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La division politica de la aldea Patzaj, estd compuesta por 4 sectores y 2 caserios. La
aldea Paquixic por 6 sectores. El sector uno de la aldea Paquixic esta identificado por los
pobladores como colonia Justo Rufino Barrios; el sector cinco identificado como

Chuinimajuyt; y el seis como Xiquin Sarima.

¢ Divisién administrativa

En las aldeas Patzaj y Paquixic, la administracion esta a cargo de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y de los alcaldes auxiliares. EI COCODE esta
integrado por el presidente o coordinador, vicepresidente, secretario, tesorero y los
miembros que la asamblea comunitaria decida. Son elegidos para un periodo de dos afios,
segun el Reglamento de la ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en su articulo
64. Los alcaldes auxiliares son representantes de las comunidades y se elige un alcalde
auxiliar que represente a cada sector del centro poblado. Las reuniones las realizan en el

salén comunal todos los dias miércoles a las 18:00 horas.

1.2.4. Clima

El clima para ambas aldeas es frio entre los meses de noviembre a febrero y en los meses
de marzo a octubre presenta un clima templado; las estaciones del afio son invierno y
verano. Cuentan con una temperatura minima de 12° y una maxima de 24° centigrados; con
una media de 19.20° centigrédos, la velocidad del viento es de 27.5 kilometros por hora en
los meses de enero a junio y 15 kilometros por hora hacia el noreste en los meses de julio
a diciembre; la precipitacion pluvial anual es de 1,500 milimetros con una humedad de
72%.

1.2.5. Poblacién
Informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- y a través del

censo poblacional realizado en la investigacion de campo.

A continuacién se presenta la poblacion, por sexo, area geografica, grupo étnico y edad
para las aldeas. Ademas se muestra otra tabla, con la cantidad de hogares por cada una de

las aldeas, con datos referidos afios 2002 y 2016.
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Cuadro 1
Aldeas Patzaj y Paquixic municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Poblacién por sexo, drea geografica, grupo étnico y edad

Aiios: 2002 y 2016
Patzaj Paquixic

Descripcion 2002 2016 2002 2016
Poblacién por sexo 1,321 1,488 957 1,357
Hombres 628 693 462 664
Mujeres 693 795 495 693
Poblacion por area geografica 1,321 1,488 957 1,357
Sector 1 - 357 -~ 386
Sector 2 - 261 -- 141
Sector 3 - 260 - 128
Sector 4 - 190 - 260
Sector 5 - - - 143
Sector 6 - -- - 299
Caserio Chichali - 98 - -
Caserio Paraxaquén -- 322 - -
Grupo étnico 1,321 1,488 957 1,357
Indigena 1,321 - 957 1,357
No indigena - - - -
Poblacién por edad econémica 1,321 1,488 957 1,357
De0aé6 347 169 261 175
De7a 14 326 363 206 379
De 15a64 603 913 449 775
De 65 y mas 45 43 41 28

Fuente: elaboracién propia, con datos de XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacidn, afio 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

En aldea Patzaj existe 52% habitantes menores de 18 afios y en Paquixic 54% lo que indica

que la poblacion es joven y que se pueden gestionar proyectos o programas para impulsar el
desarrollo social y econémico de ambas comunidades.

Tabla 3 |

Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango

Numero de hogares por centro poblado

Afios: 2002 y 2016

Descripcion 2002 2016
Patzaj 230 317
Paquixic 197 287

Fuente: elaboracion propia, con base datos del XI Censo Nacional de poblacién y habitacién del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, 2002.
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En 14 afios la cantidad de hogares crecio en aldea Patzaj 38% y Paquixic 46% debido
que las familias estan en constante crecimiento.

Mapa 4
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Divisién politica
Afio: 2016
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Manuel Estrada con base a informacion proporcionada por el Instituto
Geografico Nacional -IGN-, en escala 1:50.
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El mapa anterior presenta la division politica de ambas Aldeas, por medio de sectores,

ademas las colindancias con otras aldeas.

e Poblacién econémicamente activa (PEA)
El rango de edad es 15 a 64 afios, segiin la Comisién Supervisora de Perfiles
Departamentales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Cuadro 2
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa

Departamento de Chimaltenango
Poblacién econémicamente activa (PEA)
Por sexo, drea geogrifica y actividad productiva, segiin centros poblados

Aiios: 2002 y 2016
Patzaj Paquixic
Descripcion 2002 % 2016 % 2002 % 2016 %
Poblacién por sexo 281 "’0‘3 768 1““‘8 389 100.00 758 10“'3
Hombres 250 88.97 358 46.61 264 67.87 374 49.34
Mujeres 31 11.03 410 53.39 125 32.13 384 50.66
Area geogrifica - - 768 100’3 - - 758 100'3
Sector 1 - - 190 24.74 - - 144 18.99
Sector 2 - - 116 15.10 - - 66 8.71
Sector 3 - - 127 16.54 -- - 76 10.03
Sector 4 - - 106 13.80 - - 142 18.73
Sector 5 - - - - - - 149 19.66
Sector 6 - - - - - - 181 23.88
Caserio Chichali - - 175 22.79 - - - -
Caserio Paraxaquen - - 54 7.03 -- -~ -- --
Actividad productiva - - e 100 gsg 1000
Agricola - - 448 5833 - - 443 58.44
Pecuaria - - 51 6.64 - - 34 449
Artesanal - - 203 26.43 - - 246 32.45
Servicios - - 35 4.56 - - 16 2.11
Comercio - - 31 4.04 - - 19 2.1

Fuente: elaboracion propia, con datos del XI Censo nacional de poblacién y VI de habitacién del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, 2002.

Tomando en cuenta las actividades productivas se establece la agricultura que ocupa la
mayor cantidad de personas.

e Ingresos
En las aldeas Patzaj y Paquixic las familias no cuentan con ingresos fijos. A continuacién

se presenta informacion:



Cuadro 3
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Nivel de ingreso mensual por centros poblados, segin rango
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Aiio: 2016
Patzaj Paquixic
Nivel de ingresos Hogares % Hogares Y
De Q. 1.00aQ. 610.00 116 36.59 75 26.13
De Q. 611.002aQ.1,220.00 89 28.09 121 42.16
De Q.1,221.00 a Q.1,830.00 38 11.99 39 13.59
De Q.1,831.00 a Q.2,396.00 17 5.36 21 7.32
De Q.2,397.00 a Q.3,050.00 15 4.73 11 3.83
De Q.3,051.00 a Q.3,660.00 15 4.73 10 3.48
De Q.3,661.00 a2 Q.4,268.00 17 536 7 2.44
De Q.4, 269.00 y mas. 10 3.15 3 1.05
Total 317 100.00 287 100.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los hogares no cubren sus necesidades basicas, a raiz que sus ingresos son menores al

salario minimo, se estima que en Patzaj 82% y en Paquixic 89%, no perciben ese ingreso

mensual; sus ingresos predominan de la agricultura, el cual no es permanente.

e Nivel de pobreza

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE- a través de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2014..

Cuadro 4
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Pobreza por centros poblados, segiin niveles

Aiio: 2016
Patzaj Paquixic
Nivel Cantidad % Cantidad %

Pobreza total 1441 96.85 1333 98.95
Pobreza extrema 1220 82.02 1202 89.20
Pobreza no

extrema 221 14.83 131 9.75
No pobreza 46 3.15 14 1.05
Total 1488 100.00 1347 100.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En Paquixic los indices de pobreza extrema son mas altos, reconociendo que los hogares

tienen ingresos unicamente para poder subsistir y adquirir los servicios basicos.
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e Vivienda

A continuacion, se describen las condiciones fisicas de las viviendas para las Aldeas.

Cuadro 5
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Vivienda por centros poblados, segiin tenencia, tipo y materiales de construccion

Aiios: 2002 y 2016
Patzaj Paquixic
Concepto 2002 % 2016 % 2002 % 2016 %

Tenencia 253 100.00 290 100.00 207 100.00 248 100.00
Propia 253 100.00 290 100.00 207 100.00 248 100.00
Tipo 253 100.00 290 100.00 207 100.00 248 100.00
Casa formal 248 98.00 263 90.69 205 99.03 230 92.74
Improvisada 5 200 7 242 2 097 9 3.63
Covacha - - 3 1.03 - - - -
Choza - - 13 448 - -— 3 121
Rancho - - 4 1.38 - - 6 242
Materiales d -
Paredes

-- -- 290 100.00 - - 248 100.00
Adobe - - 94 3241 - - 78 31.45
Block - - 154 53.10 - - 125 50.40
Ladrillo - - 2 0.69 - - 1 040
Madera - — 19 6.55 - - 10 4.03
Cafia - - 3 1.03 - - 3 1.21
Bajareque - - 4 1.38 - - 6 242
Adobe y Block - - 14 483 - - 25 10.08
Techo -- - 290 100.00 - - 248 100.00
Concreto - - 23 7.93 - - 14  5.65
Teja - - 13 448 - - 9 3.63
Lamina - - 254 87.59 - - 225 90.63
Piso -- - 290 100.00 - - 248 100.00
Tierra - - 122 42.07 - - 98 39.52
Cemento - - 140 48.28 - - 144 58.06
Granito - - 20 6.90 - - 2 0381
Ceramico - - 8 2.76 - - 4 1.61

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de poblacién y VI de habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- afio 2002.

El tipo de vivienda que predomina es casa formal, aunque en minima parte se observan

chozas, covachas y ranchos. Los materiales de construcciéon mas utilizados son: paredes de
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paredes de block, techo de ldmina y piso de cemento. No se dan los alquileres o rentas,

porque todas las familias poseen casa propia.

¢ Desnutriciéon
En la aldea Patzaj, segiin estadisticas realizadas por el puesto de salud, informa que
determinaron que al mes tienen un promedio de 6 nifios con desnutricién cronica y 10

con desnutricion moderada, comprendidos en las edades de 1 a 5 afios.

En Paquixic el promedio al mes es de 10 nifios con desnutricién cronica y 3 con
desnutricién moderada, en las edades de 1 a 5 afios, segin datos propercionados por el

puesto de salud.

En respuesta a los casos detectados, se da seguimiento a los nifios de 0 a 60 meses, con

el tratamiento llamado ATLC (Alimento, tratamiento listo para comer).

e Empleo

Las personas empleadas en la aldea Patzaj representan el representa 95% del total de la
poblacion economicamente activa, de este porcentaje el subempleo corresponde a 42%,
estas personas trabajan de forma temporal e informal o Unicamente dedican unas horas

para trabajar en las diferentes actividades, el nivel de desempleo se encuentra en 5%.

El desempleo en la aldea Paquixic representa el 6% del total de la poblacion
econdmicamente activa, aunque todos los trabajos son informales y temporales el nivel
de empleo es de 94%, el nivel de subempleo esta representado por 34% del total de la
poblacion economicamente activa. Estos datos fueron tomados del cuadro de poblacion

-econdémicamente activa.

1.2.6. Migracion
A continuacion se presenta el cuadro del movimiento migratorio de ambos centros

poblades.




Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa

Cuadro 6

Departamento de Chimaltenango

Movimientos migratorios por habitantes, segin centros poblados y sexo
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Aiio: 2016
Inmigracién Emigracion
Descripcion/sexo Habitantes % Habitantes %

Aldea Patzaj

Hombres 10 66.67 49 65.33
Mujeres 5 33.33 26 34.67
Totales 15 100.00 75 100.00
Aldea Paquixic

Hombres 9 60.20 75 71.43
Mujeres 5 39.80 33 28.57
Totales 14 100.00 108 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo nacional de poblacién y VI de Habitacion, afio
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Los motivos de migracion son busqueda de trabajo y estudios, con la intencion de

mejorar su calidad de vida; del total de la emigracion el 5% y 8% se da hacia la ciudad

capital de Guatemala y Estados Unidos. Emigran méas hombres que mujeres.

1.2.7. Ecosistemas

Se caracterizaron en ambas comunidades los siguientes:

12.7.1. Agua

En las aldeas Patzaj y Paquixic existen rios, los cuales son de vital importancia para la

agricultura.

En Patzaj atraviesan los rios Saraya y Canacya, los cuales cuentan con caudal

permanente, y se les une el rio Patzaj; se encuentran contaminados con heces fecales por

la ausencia de drenajes, porque las viviendas cercanas tienen salida de aguas negras hacia

a ellos, ademads tienen mucha basura. Estos son aprovechados para regadios en la actividad

agricola; al mismo tiempo, el rio Canacya rodea la parte sur del caserio Chichali; en esta

area el rio se encuentra aiin mas contaminado por basura.
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Un nacimiento de agua que llena dos dep6sitos en el sector 4. En caserio Paraxaquen

hay varios nacimientos de agua, los cuales se aprovechan para regadios y uso doméstico.

Paquixic tiene dos nacimientos de agua, uno llamado “Xequin Sarima” que significa
“delante de la montafia” es utilizado por un motor eléctrico para sustraer ¢l agua y un
depdsito de agua conectado a tuberia que abastece a 140 hogares, y otro Chuech Sarima
(de la parte media de la montafia Sarima) abastece de agua al resto de la poblacion y en el

sector 6 se encuentra un riachuelo que sirve para regadios de cultivos.

1.2.7.2 Bosques
En las aldeas Patzaj y Paquixic predomina bosque denso-de tipo conifera y mixta.

En Patzaj los bosques abarcan 60% y en Paquixic 35% del total su extension

territorial.

El principal uso que se le da a los bosques de las Aldeas es la extraccion de lefia,

misma que utilizan las familias para cocinar y comercializar.

El consumo de lefia mensual por familia de 8 miembros es de 6 cargas, extraidas
directamente de los astilleros que rodean las aldeas. Para la conservacion de estos
bosques el COCODE con ayuda de la Municipalidad, impulsan programas de

reforestacion, pero no le dan seguimiento.

La potencialidad observada es la extraccion de carbon y madera para poder

comercializar.

En el mapa 5 se presentan los recursos hidricos de las aldeas Patzaj y Paquixic, y de

sus respectivos caserios.
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Mapa §
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Recursos hidricos
Aiio: 2016

/

ool

an Y05 e fGSaraya

Referencia Recursos Hidricos

Simbolo Descripcion
% Rio
f\/ Quebrada
/\/ Afluente
I Aldea Patzaj
] Caserio Chichali
m Caserio Paraxaquen
v Aldea Paquixic

N

x ?a‘(\g\ﬂ

Limite Aldea - Caserio

Fuente: elaborado por el Ingeniero Manuel Estrada con base a informacién proporcionada por el Instituto
Geografico Nacional -IGN-, en escala 1:50.
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El rio que pasa a un costado de Paquixic, es denominado por los pobladores de la parte

alta como “Paracumya” que quiere decir “en el camino del agua” y en su desembocadura

“Paruchucya” que traducido es “debajo del agua”, el cual se encuentra contaminado de

desechos so6lidos por las comunidades aledafias, el uso que los vecinos le dan son para

bebederos de animales y riego de cultivos; su caudal es de 90 centimetros y una longitud

de 1 metro en temporada de verano; en invierno 2 metros de profundidad y 7 de longitud.

1.2.7.3.Suelo

De acuerdo con la clasificacion de reconocimiento de suelos en Guatemala, en la tabla

siguiente se presenta la clasificacion taxonomica de las aldeas de Patzaj y Paquixic, segiin

serie, orden, suborden geolégico y extension.

Tabla 4

Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa

Tipos de suelo por centros poblados, segin serie, orden y sub-orden

Departamento de Chimaltenango

Ano: 2016

Serie
del suelo

Orden

Sub
orden

Caracteristicas

Extension
en Km.2
Patzaj

Extensién
en Km.2
Paquixic

Cauqué

Alfisol

Ustalfs

Suelos maduros con un grado de desarrollo
avanzado, poseen alto contenido de arcilla,
secos entre 90 y 180 dias del afio,
presentando déficit de humedad, ofrecen
buenas condiciones para la produccion
agropecuaria, en actividades agricolas se
requiere de algin tipo de sistema de riego
para tener cultivos con mas de una cosecha
al afio.

8.28 Km?

4.36 Km?

Poaquil

Inceptisol

Usteps

Suelos jovenes, secos en su interior entre
90 y 180 dias del afio, presentando
deficiencia de humedad, localizados en
regiones con menor lluvia, para su cultivo
requieren de la aplicacion de sistemas de
riego para la produccion de mas de una
cosecha al afio.

2 Km?

0 Km?

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
(MAGA) y Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

Segun la tabla anterior, en ambas aldeas predomina el suelo tipo cauqué, el cual

presenta una coloracion café muy oscuro, con textura franco arcillo arenosa, profundidad
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de 110 centimetros y con un nivel de acidez moderado de ph 6.00; los suelos de tipo Poaquil
ubicados principalmente en la parte norte de la aldea Patzaj, posee coloracion café, textura
franco arcillosa, profundidad de 100 centimetros y nivel de acidez moderado de ph 5.75.

e  C(lases agrologicas

En las aldeas 80% del suelo pertenece a la clase agroldgica tipo VII, se caracteriza por
tener pendientes muy inclinadas, relieves quebrados y de vocacion forestal; el otro 20%
corresponde al tipo IV por ser tierras cultivables, con limitaciones permanentes, relieves
inclinado a ondulado, aptas para pastos y cultivos perennes con productividad de mediana

a baja, siempre que se apliquen practicas intensivas de manejo.

e Uso del suelo

El uso que se le da a los suelos en la aldea Patzaj es para desarrollar actividades
agricolas, en las planicies se cultiva maiz, frijol, arveja, mora, gilisquil, gilicoy y granadilla;
en las partes medias y altas de las montafias se cultiva maiz, frijol, tomate y café; tierras

que por su ubicacion geografica no son aptas para el desarrollo de estas actividades.

La actividad pecuaria aprovecha las llanuras de las partes bajas y medias de las

montafias para el pastaje del ganado bovino, ovino, caprino y aviar.

En la aldea Paquixic las condiciones de la tierra son mds escasas, esto en consecuencia
a que posee suelos de tipo arcilloso arenoso con pendientes muy pronunciadas, lo cual hace
que las condiciones climdticas sean mas severas, factores que obligan a los productores a
desarrollar sus cultivos de maiz, frijol, tomate y arveja en las planicies y parte media de las

montafias, aprovechando los riachuelos y nacimientos de agua para practicas de riego.

1.2.7.4 Flora y fauna
Ambas aldeas poseen abundante flora, debido al clima frio y hiimedo, dentro de las que

se encuentran las flores silvestres.
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La fauna; ambas aldeas cuentan con diversos animales, que se encuentran en las
montafias, tales como coyotes, tacuazines, conejos de monte, ardillas, palomas, mapaches,
comadrejas, gavilanes y sanates. Las especies de animales que se han extinguido en los
ultimos afios son los armadillos, venados y pericos, debido a la reduccién de su habitat

ocasionado por la tala de arboles y la caza.

1.2.7.5.0rografia
Describe el conjunto de las elevaciones existentes en una region, es decir, las montatias,

montes, y cerros.

Las aldeas Patzaj y Paquixic se encuentran rodeadas por montes y montafias que tienen

mucha riqueza en vegetacion, sus faldas son utilizadas para la actividad agricola.

La orografia incide en el clima del territorio, influye en las precipitaciones del
movimiento ascendente del aire, la velocidad de los vientos y la nubosidad, haciendo que

el clima sea mas frio.

Existen dos montafias importantes en Patzaj, una es llamada Chuy Qupulaj, en la cual
se encuentra el nacimiento del agua que se utiliza para el consumo de la poblacion; la otra

montafia es Rubi Echelaj, siendo la mas alta del lugar.

En la aldea Paquixic esta el cerro de Sarima, se encuentra a una altitud de 2,173 metros
sobre el nivel del mar, con latitud norte de 14°46°0°” y longitud oeste de 90°52°0”, se

encuentra ubicada en el sector seis de la aldea.

1.2.7.6.Areas protegidas
No se encontraron areas protegidas para la conservacion de la biodiversidad en las

aldeas.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE LAS ALDEAS PATZAJ Y PAQUIXIC
Los aspectos mas importantes en el area social de cada uno de los centros poblados,

se mencionan a continuacion:

2.1. ORGANIZACIONES

En ambas aldeas el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, es la unica
organizacion que participa socialmente, esta integrado por ocho personas de género
masculino, quienes organizan actividades religiosas de la feria patronal, en conjunto con

los grupos pertenecientes a la iglesia catolica.

Segun la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2012, en el
articulo 14 las principales funciones son: Promueve, facilita y apoya la organizacién y
participacién efectiva de la comunidad, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus

soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

El Cocode formula politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
comunitario, priorizados por la comunidad, verifica su cumplimiento y evalta la
ejecucion. Reportar a las autoridades municipales el desempefio de los funcionarios

publicos con responsabilidad sectorial en la comunidad.

No existen organizaciones ambientales, culturales, deportivas en estos centros

poblados.

2.2. SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Para ambas aldeas, los servicios basicos como educacion, salud, agua, drenajes, energia
eléctrica, letrinas, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas, se caracterizan

a continuacion:
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2.2.1. Educacion
Se expone la informaciéon de los servicios educativos, infraestructura educativa,

personal docente, inscripcién, promocion, desercién y repitencia, analfabetismo y
escolaridad de cada aldea.

2.2.1.1. Servicios educativos
En las aldeas al afio 2016, disponen de los siguientes niveles educativos: pre-primario,

primario y nivel medio (inicamente el ciclo basico).

La educacion es proporcionada de forma intercultural bilingiie (Kaqgchiquel y espafiol),
esta cubierta por escuelas publicas las cuales imparten los niveles preprimario y primario,
con el apoyo del MINEDUC. El nivel medio, es impartido por los institutos por cooperativa

e instituto de telesecundaria (método de ensefianza audiovisual).

En Patzaj la educacion del nivel pre-primario inici6 en 1964, primario en 1948 y el
ciclo bésico en el afio 1970. En la aldea Paquixic, el nivel pre-primario en 1964, primario

en el afio 1935 y el ciclo basico en el afio 2004.

2.2.1.2. Infraestructura educativa

Los centros educativos de la aldea Patzaj son los siguientes:

e Programa de Atencion Integral al nifio y la nifia (PAIN), la estructura esta formada con
paredes de block, techo de lamina galvanizada con vigas metalicas, ventanales para la
iluminacién y ventilacion, piso de cemento, muro perimetral de malla, un portén de
metal, dos aulas, una cocina con estufa ahorradora de lefia, tres bafios conectados a
una fosa séptica, una pila techada con lamina galvanizada y area verde para juegos.

Las aulas cuentan con mesas y sillas infantiles, pizarras y estanterias.

e Escuela Rural Mixta Patzaj, su estructura es de paredes de block, techo de lamina

galvanizada con vigas metdlicas, ocho aulas, seis de block y dos ecoldgicas hechas de
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material reciclable (paredes a base de revestimiento de armazon y estructuras de

botellas plasticas).

Instituto de Telesecundaria Patzaj, esta construido con paredes de block, techo de
lamina galvanizada, piso de cemento, ventanales para la iluminacion y ventilacion,
muro perimetral de malla, un portén de metal, tres aulas, una oficina de direccion,

laboratorio de computacion.

Instituto Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa, su estructura es una
construccion de dos niveles, de paredes de block, el techo del primer nivel es de
loza y el segundo nivel de ldmina galvanizada, ventanales para la iluminacién y
ventilacién, piso-de cemento, muro perimetral de malla, un portén de metal, diez

aulas, una oficina para direccién administrativa, laberatorio-de computacion.

Escuela Rural Mixta de Primaria, su estructura es de paredes de block, techo de
lamina galvanizada con filtracion, piso de tierra, no-cuenta con portén de ingreso ni
muro perimetral. Posee tres aulas, escritorios y pizarras en malas condiciones.
Utilizan una galera como cocina y pila, dos letrinas sin puertas, pintura en mal estado,
las ventanas no poseen vidrios.

Los centros educativos de la aldea Paquixic son los siguientes:

Instituto Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo -NUFED-, su estructura
es de paredes de block, lamina galvanizada, ventanas de metal y vidrio para la
ventilacion e iluminacion, piso de cemento, muro perimetral de malla, porton de
metal, tres aulas, oficina de director, laboratorio de computacioén, salon de usos

multiples, dos bafios conectados a fosa séptica, una pila techada

Escuela Oficial Rural Mixta, su estructura es con paredes de block, techo con lamina
galvanizada, ventanas de metal con vidrios, piso de cemento, muro perimetral de
malla, un portén de metal, ocho aulas, una oficina de director, salén de usos

‘multiples.



28

Todos los centros educativos cuentan con los servicios de agua entubada y energia

eléctrica.

2.2.1.3.Analfabetismo
Se detalla a continuacion, la informacion de las personas mayores de 15 afios que no
saben leer y escribir.

Cuadro 7
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Tasa de analfabetismo por género, segin centros poblados

Aiio: 2016
Centro Poblado Hombres Mujeres Total Poblaciéon > 15 aiios Y%
Patzaj 81 88 169 890 19.00
Paquixic 108 79 187 904 21.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En Patzaj la tasa de analfabetismo en hombres 9% y en mujeres 10%, se debe a que las

mujeres de la tercera edad no estudiaron, dando prioridad a las labores del hogar.

En la aldea Paquixic, en hombres 12% y mujeres 9% porque a temprana edad inician el

trabajo en la agricultura para apoyar en la economia familiar.

2.2.1.4.Escolaridad

El periodo de tiempo que la poblacion asistio a la escuela para estudiar.

Cuadro 8
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Grado de escolaridad de la poblacion por centros poblados, segiin aiios de estudio

Aiio: 2016
Patzaj Paquixic

Aiios de estudio . Poblacion . Poblacion
Hombres Maujeres > 18 afios Hombres Mhujeres > 18 afios

6 230 250 480 295 272 567

9 65 70 135 37 34 71

12 7 8 15 5 3 8

Ninguno 58 62 120 74 68 142

Total 360 390 750 411 377 788

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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En aldea Patzaj, el total de la poblacion mayor de 18 afios son 750 personas, 80% han
estudiado los primeros 6 afios de educacion académica, 18% los 9 afios y 2% los 12 afios.
En Paquixic, la poblacién total mayor de 18 afios son 788 personas, 90% ha estudiado los

primeros 6 afios de educacion académica, el 9% los 9 afios y 1% los 12 afios.

Es importante indicar que el porcentaje de personas que han aprobado 9 afios de
educacion académica, es mayor en Patzaj que en Paquixic, se debe a que hasta en el afio

2004 se apertura en la aldea Paquixic el primer instituto que imparte el ciclo bésico.

2.2.2. Salud
Se presenta la informacién de las aldeas, en relacion a los servicios de salud,
infraestructura de salud, morbilidad y mortalidad general e infantil, cobertura de salud, que

cubren los puestos de salud en ambas aldeas.

2.2.2.1 Servicios de salud

Los puestos de salud de ambas aldeas presentan los servicios siguientes: servicios
basicos de salud y nutricién; atencion a la demanda; deteccion oportuna de usuarios con
riesgos (materno, infantil, saneamiento del medio), vacunacion y planificacion familiar;
atencion integral al individuo, familia y comunidad, de acuerdo con la cartera de servicios
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- por ciclo de vida; promocion,

prevencion y vigilancia.

2.2.2.2 Infraestructura de salud
El puesto de salud de la aldea Patzaj, est4 ubicado en el sector 2, es identificado con

el mismo nombre; fue fundado en el afio 1986.

Referente a su construccion, cuenta con paredes de block, techo de ldmina duralita, piso
de cemento, ventanas de metal con vidrio, que permiten la iluminaciéon y ventilacion.
Consta de dos clinicas de atencidon al paciente, una bodega, area de espera, recepcion, un
sanitario conectado a fosa séptica, area verde, el terreno esta circulado con malla, tiene

porton de metal.
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El puesto de salud de aldea Paquixic, se localiza en el sector 3 sobre la calle principal.
En referencia a su fundacion, se desconoce la fecha, para eso se utilizé informacién

brindada por adultos mayores, quienes consideran que fue en el afio 1985.

El terreno se encuentra muy abandonado, poca limpieza y no se encuentran areas

verdes.

Esta construido con paredes de block, techo de lamina galvanizada, piso de cemento,
ventanas con iluminacion y ventilacion y un bafio conectado a fosa séptica. Posee dos
clinicas, una oficina para personal de educacion en salud, bodega, recepcion y area de

espera de los pacientes.

Ambos puestos de salud poseen terreno propio, servicio de agua entubada y
energia eléctrica. Los terrenos son amplios, como para nuevos proyectos, con la

finalidad de prestar un mejor servicio.

Entre las dificultades encontradas en el puesto de salud, para la atencién a la
poblacién se encuentran las siguientes: no atienden partos, desabastecimiento de
medicamentos, insuficiente personal para atender la demanda, no hay personal
presupuestado, carencia de medios de transporte para cubrir emergencias, falta de

mantenimiento de las instalaciones y de medios de comunicacién.

2.2.2.3 Morbilidad general e infantil
Las enfermedades mas frecuentes que afectan a la poblaciéon de un determinado

lugar, con datos cuantitativos de su prevalencia.

A continuacion se presenta un cuadro con la informacién de poblacion, prevalencia

de enfermedades en nifios y adultos, para determinar la morbilidad general:
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Cuadro 9
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Morbilidad general e infantil por centros poblados
Aiio: 2016
Poblacion Patzaj Poblacion Paquixic
(1,321 habitantes) (1,327 habitantes)

Morbilidad
o %
€asos % Casos

General 733 55 687 52
Adulta 308 23 321 24
Infecciones respiratorias 101 8 105 8
Infecciones intestinales 90 7 96 7
Diabetes 65 5 75 6
Dermatitis 52 3 45 3
Infantil 425 32 366 28
Infecciones respiratorias 130 10 110 8
Infecciones intestinales 123 9 95 8
Dermatitis 90 7 90 7
Parasitismo 82 6 71 5

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de los Puestos de salud de ambas Aldeas

La Morbilidad general para Patzaj esta con 733 casos, del total de la poblacién 55%.
Ademas la morbilidad infantil 32% del total de la poblacion. Paquixic la Morbilidad
general estd arriba del 50% del total de la poblacidn, y la morbilidad infantil 28%.

En cuanto a prevalencia de enfermedades tanto Patzaj como Paquixic, presenta las
infecciones respiratorias e intestinales en los primeros lugares, con la modalidad que el

sector infantil es el mas afectado.

Las causas principales de morbilidad para ambas aldeas, ha sido el agua contaminada
a raiz de carecer de agua potable, contaminacién de las fumigaciones a los cultivos,
porque las viviendas estan cercanas a la agricultura, desnutricién, clima y factores

econOmicos.

2.2.2.4 Mortalidad general ¢ infantil
Las enfermedades que han causado mas muertes en las aldeas, son: Neumonia, diarreas,

intoxicacion por mal manejo de quimicos y desnutricion.
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A continuacion, se presenta informacion de mortalidad general e infantil que se

registra en los puestos de salud de ambas aldeas para el afio 2016.

Cuadro 10
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Mortalidad general e infantil por centros poblados

Aiio: 2016
. Patzaj Paquixic

Mortalidad Casos % Casos %
General 23 100 18 100
Adulta 17 74 11 61
Neumonias 9 39 7 39
Diarreas 5 22 3 17
Intf)X}cac1on por mal manejo de 3 13 1 5
quimicos
Infantil 6 26 7 39
Infecciones intestinales 3 13 2 11
Desnutricion 1 4 4 22
Muerte stbita 2 9 1 6

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los puestos de salud de ambas aldeas.

En el cuadro anterior muestra que en Patzaj hay 23 muertes 74% corresponde a los
adultos y 26% a los nifios. En Paquixic 18 muertes, 61% adultos y 39% nifios.
Los factores que inciden en las comunidades, son la falta de educacion, acceso a la

salud, pobreza y contaminacién quimica, aunado a esto una deficiente alimentacion.

2.2.3. Agua

En Patzaj el 100% de los habitantes se abastecen del servicio de agua por medio de
dos nacimientos que provienen del astillero (propiedad del Estado) y un pozo mecanico
propiedad de la comunidad. En Paquixic lo obtienen por medio de dos nacimientos de
agua y dos pozos mecanicos propiedad de la comunidad que cubre 100% de la

poblacion, no recibe ningiin tratamiento de purificacion.

2.2.4. Drenajes

En las aldeas no existe un sistema de tuberias, que permita el desalojo de desechos

solidos de las viviendas hacia plantas de tratamiento. La forma que utilizan son letrinas

con pozo ciego.
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2.2.5. Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

El servicio de energia eléctrica en ambas aldeas es prestado por la Distribuidora de
Energia Eléctrica de Occidente, S.A. -DEOCSA-. La forma de cobro de esta
distribuidora es segtin los kilovatios consumidos en el mes, para lo cual cada vivienda
cuenta con contadores para medicion de consumo. El costo por kilovatio es de
Q2.028451; sin embargo, existe una tarifa proporcionada por parte del INDE a favor
del consumidor de Q1.278451 por cada kilovatio consumido, méas una cuota fija

mensual de Q31.90 por alumbrado publico.

En la aldea Patzaj el servicio empez6 a funcionar en el afio 1999 y en Paquixic en
1995. La dificultad en el servicio manifestado por la poblacion de ambas aldeas, es el
incremento constante en el costo del kilovatio. A continuacidon se presenta la cantidad

de viviendas que poseen el servicio:

Cuadro 11
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango
Energia eléctrica domiciliar por centros poblados, segiin modalidad

Aiio: 2016
Patzaj Paquixic
Modalidad Cantidad % Cantidad %
Viviendas con servicio 267 92.00 228 92.00
viviendas sin servicio 23 8.00 20 8.00
Total 290 100.00 248 100.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La cantidad de viviendas que poseen energia eléctrica es significativa, debido a que
92% se encuentran en un lugar céntrico del area, pero el resto se encuentra a distancias
lejanas, donde la empresa eléctrica no hace la inversion, lo consideran més un gasto

que una inversion, al ser pocos los usuarios.
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2.2.6. Letrinas y otros servicios
En las aldeas se estima 98% de las viviendas poseen letrinas que est4n colocadas sobre

un pozo ciego, 2% tienen bafios lavables conectados a fosa séptica que permite filtrar las

agua.

La principal dificultad es la cercania de las letrinas a las viviendas; esto provoca un

foco de contaminacion para las familias.

2.2.7. Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos

Las aldeas Patzaj y Paquixic no cuentan con un medio de recoleccién de basura para el
saneamiento del lugar; cada hogar clasifica sus desechos en basura orgdnica la cual es
utilizada como abono para sus cultivos y la inorgénica es quemada, provocando
contaminacion ambiental. Sin embargo, la Escuela Rural Mixta de la aldea Patzaj ha
asumido la tarea de crear programas de recoleccion de basura, esto mediante la colocacion

de botes y carteles para crear conciencia social y cuidar el medioambiente.

2.2.8. Cementerios
En las aldeas Patzaj y Paquixic los cementerios son de uso comunal, prestando el

servicio a su jurisdiccion.

En la aldea Patzaj el cementerio se localiza en el sector 4 en una sola via de acceso,
sobre la carretera principal; a 200 metros de la iglesia cat6lica y a medio kilometro de la
entrada principal de la aldea, no tiene definida una puerta de acceso sus laterales estan
cercados con alambre galvanizado a media altura, existe una pequefia capilla para
ceremonias, tiene servicio de agua, se recolecta la basura en un barril ubicado cerca de la
entrada, no tiene sistema de alumbrado, es de tipo sucesivo, pueden retirar los restos de un
familiar para re utilizar la cripta, realizan comisiones encargadas de darle mantenimiento

dos veces por afio se pagan Q.100.00 por servicio a la Municipalidad.

En Paquixic el cementerio esta ubicado en el sector 1 conocido como “Paraxaj”, dista

a un kilémetro de la carretera principal que conduce a la iglesia catdlica.
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La administracion del cementerio en ambas aldeas estd a cargo de las personas que

integran el COCODE de la localidad.

2.2.9. Sistema de tratamiento de aguas servidas
En las aldeas no existe cobertura ni formas de disposicion de aguas residuales, dado que
no cuentan con el servicio de drenajes. Motivo por el cual, las calles se encuentran en mal

estado, los vecinos utilizan las calles para sacar aguas negras de sus viviendas.

2.3. ENTIDADES DE APOYO
Las instituciones del estado, no gubernamentales (sin fines de lucro), municipales,
privadas e internacionales que directa o indirectamente brindan apoyo y ejecutan proyectos

en las comunidades. A continuacion, se detallan las entidades que apoyan a las aldeas.

Tabla §
Aldeas Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa
Departamento de Chimaltenango

Matriz de entidades de apoyo
Aiio: 2016
Tipo Nombre entidad Sede Funciones

Municipales | Unidad de seguridad
y trabajadores de
campo de la
Municipalidad  de
San Juan Comalapa.

0 avenida 1-01
Comalapa, 0404
Chimaltenango

Mejoras en las calles, limpieza
eventual de caminos y cunetas,
reparacion de tuberia de agua.

Estatales Supervision 2a. Calle 2-62, | Controla el proceso administrativo y
educativa. Zona 3 San Juan | de la educacion en las aldeas.
Comalapa
Centro de atencion | Cabecera Atiende  partos,  emergencias
permanente municipal  de | médicas, consultas médicas y
-CAP- San Juan | medicinas.
Comalapa
RENAP Ira. avenida | Mantener el registro tnico de
zona 1 San Juan | identificacion de las personas, datos
Comalapa de identificacion desde su
nacimiento hasta la muerte, asi
como la emision del DPL.
Internacionales | Grupo aves Canada Apoya a todos los niveles

educativos proporcionando becas.

Esta tabla continiia en la siguiente pagina.
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Esta tabla inicia en la pagina anterior.

Tipo Nombre entidad Sede Funciones
United Nations 57, 4A Calle | Ciencia, cultura y Educacion,
Educational, zonal, construyd La Asociacion de
Scientific and Guatemala Mujeres “Flor del Campo™.
Cultural Coordina con otras instituciones
Organization para la realizacion de estufas
-UNESCO- ahorradoras de lefia, para cuidar el

medioambiente y la salud.

Internacionales | ONG Renacimiento | Scalle4-79z1 | Apoya a los nifios de Paquixic
Patzin menores de cinco afios, para evaluar
Chimaltenango su salud, hacen jornadas médicas
cada aifio y apoyan a nifios con algin
problema de salud especial, su
eslogan es: Tejiendo el Desarrollo
Integral, con su programa ventana

de vida.
Red Global 1 calle 6 avenida | Apoya en el area de Salud,
zona 5 | especificamente en embarazos y

Chimaltenango | espaciamiento de los mismos.
Fuente: Elaboracion propia e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se hace inventario de las entidades de apoyo estatales, no gubernamentales e

internacionales, que realizan actividades directamente con las aldeas, con la funcion que

cada una de ellas realiza. Algunas de las entidades internacionales hacen su funcioén con

alguna sede en el pais, y otras directamente.



CAPITULO II
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES
Para poder entender una situacion de riesgo, €s necesario conocer sus componentes.
Esto seria la combinacién de amenazas y vulnerabilidades que pueden dar origen a la
probabilidad de ocurrencia de un desastre que puede ser de origen natural, socio-natural o

antropico.

3.1. MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO

Se establece una serie de conceptos necesarios para la investigacién, algunos se
presentan a continuacion: (Administracion del riesgo, Los riesgos y sus componentes,
Planificacion y desarrollo, construccion social del riesgo, Servicios basicos y su

infraestructura, Entidades de apoyo, Analisis de riesgos y gestion ambiental).

3.2. FACTORDE AMENAZA
Es un factor externo a una comunidad expuesta, representado por la potencial
ocurrencia de un fendémeno o accidente desencadenante, el que puede producir un

desastre de indole natural, socio-natural o antropico.

Las comunidades de Patzaj y Paquixic, posee amenazas que pueden ser tomadas como

fortalezas en la prevencion y mitigacion de las mismas, a continuacion se mencionan.

3.2.1. Amenazas naturales
Son factores naturales de riesgo que ponen en peligro a las personas, bienes y al medio
ambiente. Las comunidades, se ven amenazadas por los vientos fuertes y lluvias

torrenciales.

3.2.2. Amenazas socio-naturales
Son representadas por fendmenos naturales, pero en su ocurrencia interviene la mano
del hombre. Como amenaza de este tipo, se pudo detectar que en ambas comunidades

hay viviendas que se construyeron en laderas y hondonadas, poniendo en peligro a los
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habitantes; es necesario tomar en cuenta esta amenaza, para utilizar las medidas

pertinentes.

3.2.3. Amenazas antropicas

Son provocadas por la accion del hombre sobre los elementos de la naturaleza o
poblacion. Entre las detectadas en ambas comunidades, tala de arboles para venta de lefia,
erosiones al suelo, uso de insecticidas se corre el riesgo de enfermedades, sequias, plagas,
erosion del suelo, causados por la contaminacion del agua, del aire y por la destruccion

de la flora y fauna y basureros clandestinos.

3.3. FACTOR DE VULNERABILIDAD

En las comunidades de Patzaj y Paquixic, son sectores de la poblacion expuestos a
sufrir pérdidas materiales, entre otras, recuperables a largo plazo, tal es el caso de sus
bosques donde hay tala inmoderada de éarboles, la agricultura; producto de la debilidad
econdmica, social y cultural que padecen, lo que dificulta su recuperacién y lo hace

‘vulnerable ante muchas amenazas.

La explotacion irracional de los recursos naturales, los niveles de pobreza y pobreza
extrema, falta de capacitacion, deficiente o inexistente organizacion social, son los

factores o vulnerabilidades que condicionan o propician un ambiente de riesgo.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO
El riesgo es relativo a desastre. La probabilidad de que ocurran ciertos dafios, si bien
esta relacionada con la amenaza, también esta ligada con la vulnerabilidad. De alli que se

‘produce una unidad entre riesgo, amenaza y vulnerabilidad.

No hay riesgo sin amenaza y vulnerabilidad, tampoco puede definirse una amenaza sin
un ente vulnerable. En donde la amenaza es asociada a los fenomenos naturales, la
vulnerabilidad al entorno social y sus formas estructurales; las deficiencias en las
medidas de preparacion a la forma en que se encuentra preparada o no una comunidad

para responder durante la ocurrencia de un evento. El riesgo aumentara si la comunidad
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no puede responder en forma eficaz durante un evento natural, de ahi la importancia de

determinar las deficiencias en preparacion.

3.4.1. Riesgos naturales

Tienen su origen en la dindmica propia de la tierra en permanente transformacién, por
ejemplo: sismos, terremotos, erupciones volcénicas, inundaciones, desbordamientos,
deslaves, deslizamientos, huracanes, tormentas tropicales, hundimientos cércicos,
intensas lluvias, tormentas severas. Se presentan en los dos centros poblados como
amenaza comin, los fuertes vientos, donde se considera que el resultado de riesgo es
Mediano, porque solo algunas casas han tenido problema en sus techos de lamina, y su

salud se ve afectada por levantar mucho polvo, provoca problemas respiratorios.

3.4.2. Riesgos socionaturales

Son provocados por la naturaleza pero en ocurrencia e intensidad interviene la accion
del hombre, por ejemplo: desbordes e inundaciones (por la deforestacion en cuencas,
arrojar materiales, asolvamiento, construccion de represas, canalizacion inadecuada de
caudales), deslizamientos, sequias (provocadas por la deforestacién), construcciones en
zonas inestables sin precauciones ambientales adecuadas, plagas y enfermedades. En la
aldea Paquixic existe amenaza considerada como riesgo Alto en el sector seis, referente a
desbordes por que han construido algunas viviendas en laderas y otras en hondonadas.
Ademas, en aldea Patzaj, se considera el mismo problema, porque en el sector uno ha
construido algunas viviendas en barrancos considerando que es Alto el nivel de riesgo

para los habitantes, aunado-a eso las casas en ese sector son tipo covachas de adobe.

3.4.3. Riesgos antrdpicos

Son los que se atribuyen a la accidén de la mano del hombre sobre la naturaleza y sobre
la poblacién, poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad, por e¢jemplo:
fallas en sistemas de seguridad, accidentes, derrame de sustancias toxicas, tala de arboles,
plaguicidas, quimicos, incendios y tala de bosques, desechos que contaminan los
afluentes de agua, basura. La amenaza latente en la aldea Patzaj, se da en el caserio

Paraxaquen, donde se encuentra un basurero-clandestino a media cuadra de las viviendas,
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y estd ocasionando muchas moscas, poniendo en peligro la salud de los habitantes.
Ademas, en dicha aldea no hay tratamiento al agua de consumo humano, lo que ocasiona

el primer lugar de morbilidad infantil, considerandolo como amenaza de nivel Alto.

En la aldea Paquixic predomina la falta de medicamentos en el puesto de salud,
considerandolo como tipo de nivel Alto, porque no hay otras entidades cercanas que
velen por la salud. La desnutricion se considera nivel Medio en la nifiez menores de diez
afios, provocando la falta de crecimiento, capacidad intelectual y enfermedades

recurrentes.

3.5. CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO
Se refiere a los procesos a través de los cuales la sociedad y los distintos agentes

sociales contribuyen a la reaccion de contextos y entornos de riesgo.

En las comunidades de Patzaj y Paquixic no hay conocimiento que algunas
instituciones u organizaciones. contribuyan a que se presenten pérdidas por situaciones
peligrosas. Lo que si se tiene conocimiento es que los vecinos no han permitido que las
autoridades de salud, utilicen un sistema de cloracién del agua que es de consumo
humano, porque hay muchas enfermedades a causa de tomar agua contaminada, ellos

refieren que esa misma agua utilizan para regadio y eso les dafiaria sus cultivos.

En aldea Paquixic autoridades de salud refieren que muchos nifios padecen de
enfermedades en la piel a raiz de tanto quimico que utilizan los agricultores, esto es a raiz
que los cultivos y casas estan juntos. En ambas comunidades refieren que los bosques
han disminuido a causa de la tala de arboles, que muchos vecinos tienen como negocio la
venta de lefia. En el sector 1 de Patzaj y sector 6 de Paquixic hay viviendas en riesgo
porque las construcciones estdn en barrancos o laderas, y en el sector 6 de Paquixic hay
personas que estan haciendo uso del recurso de las rocas que estan alrededor para sacar

balastro para reparacion de calles.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

En las comunidades de Patzaj y Paquixic del municipio de Comalapa Chimaltenango, se
tiene la necesidad de gestionarlo para la seguridad y proteccion de la poblacion en general y
de esta manera lograr un desarrollo social y econdmico. Para comprender de mejor manera
la gestion del riesgo, se analiza su construccion lo cual permite visualizar toda posibilidad de
reducirlo; su férmula se representa de la siguiente manera: Riesgo = (Amenaza +
Vulnerabilidad) Lo anterior demuestra que al incrementar la amenaza o vulnerabilidad, el
incremento del riesgo es mayor; la importancia de ésta formula radica en que al conocer el
proceso o la condicion del origen o descendencia de los desastres, mayor es la posibilidad

de prevencion y reduccion de los mismos.

4.1. PLANIFICACION Y DESARROLLO

Principalmente se debe proponer una organizacion y asignar las tareas para cada miembro
que la conforme e indicar responsabilidades; identificar las prioridades de trabajo para
calendarizar las actividades a realizar dentro de las cuales se deberd informar a toda la
poblacion sobre la existencia de la organizacion y coordinar el apoyo que puedan brindar. En
cuanto al desarrollo se debe llevar a cabo las actividades practicas, tales como simulacros y
medicién de tiempo de respuesta juntamente con la comunidad para lograr la coordinacion

por cualquier evento que se presente.

4.2. REDUCCION DE AMENAZAS

Todo esfuerzo para la reduccion de amenazas tiene como objetivo principal la
minimizacion o eliminacion de cualquier desastre, que pueda presentarse en una comunidad.
Para esto se propone tomar en cuenta la fase de prevision, la cual presenta una serie de
actividades previas al desastre, a través del estudio de identificacion, mapeo, evaluacion y
monitoreo de las amenazas, con el fin de determinar su origen, comportamiento,
potencialidad y caracteristicas, entre otros. Ademas esto alertara a la poblacion del lugar y

asi evitar consecuencias.
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4.3. REDUCCION DE VULNERABILIDAD

La reduccién de las diferentes vulnerabilidades identificadas en ambas comunidades
no es una tarea fécil, debido a la falta de organizacion y conocimiento de los pobladores;
sin embargo se presentan algunas medidas de mitigacion que deberan indicarse a la

poblacién para que puedan conocerlas y ponerlas en practica.

4.4. MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Las medidas de preparacion y reaccion son fundamentales para la administracién de
desastres, conlleva a la realizacién de programas y proyectos para analizar las causas de
los-diferentes eventos que pueden ocurrir, es necesario darle a conocer y capacitar a las
instituciones y poblacion para minimizar el dafio que dichos fendmenos puedan provocar.
Debido a la falta de una organizacion apta para administracion de desastres estos pueden
llegar a ser fatales, es necesario que se organice a la poblacion antes, durante y después

de-un-hecho catastréfico.

4.5. ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Coordinadora local para la reduccion de desastres -COLRED- tiene jurisdiccién en
una determinada comunidad, aldea, cantdon, caserio, colonia u otras; se forman en las
comunidades y la integran entidades publicas y privadas, con apoyo incondicional de

ciudadanos de la localidad y cuerpos de socorro.

En el caso de las comunidades de Patzaj y Paquixic debera formarse una en cada
comunidad; mismas que seran dirigidos por un lider de la comunidad, sin embargo
debido a la organizacién que existe, debe ser el alcalde auxiliar, quien dirigira la

coordinadera lecal.

La COLRED debera establecer la informacion oportuna a la Coordinadora Municipal
a la cual pertenezcan para que se puedan proponer y ejecutar medidas de prevencion,
mitigacion y reconstruccion tal y como lo dicta la coordinadora Nacional para la
Reducciéon de Desastres (CONRED). La Coordinadora Local para la Reduccion de

Desastres, tendra como objetivo velar por la seguridad de la poblacién, mediante la
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prevencion de los desastres que puedan presentarse de origen natural, socio natural o
antrépico.

Estas instituciones son de vital importancia en un evento catastrofico, para organizar a
los habitantes y brindar apoyo en el momento que sea necesario tanto antes, durante y
después de cualquier desastre a la comunidad afectada, por lo que se recomienda la

creacion de instituciones dentro de ambas comunidades. en estudio.

La organizacién propuesta se regira especificamente por las fases que requiere el manejo

de desastres y se detallan a continuacion:

e Preparacion
Organizarse para capacitar a los integrantes que conforman la institucién y para
planificar las actividades y proyectos a realizar los cuales se llevaran a la practica para

evaluar los resultados y detectar sus debilidades.

e Mitigacion

Etapa correspondiente con antelacion a los eventos, misma que permitira la reduccién
de todo riesgo, con medidas necesarias para la identificacion de amenazas y
vulnerabilidades.

e Respuesta

Se desarrollard durante un desastre, una etapa dificil de realizar debido a lo que
requiere, la comunicacion es un punto importante entre las instituciones y la poblacion
afectada.

e Recuperacion

Segtin lo planificado por la institucion el proceso de recuperacion debe iniciarse en un
tiempo corto y tomar en cuenta que debera atenderse de manera prioritaria las
necesidades y servicios basicos tales como: albergues, alimentacion, agua potable,
atencion médica entre otros, que se consideren importantes en las circunstancias

presentes. A continuacion, se presenta la Estructura Organizacional de COLRED que
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funcionara en las comunidades de Patzaj y Paquixic, municipio de San Juan Comalapa,
Chimaltenango.

Grafica 1
Aldeas Patzaj y Paquixic Municipio de San Juan Comalapa,
Departamento de Chimaltenango
Organigrama Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-

Aiio: 2016
Grupo Toma de
Decisiones
| l l |
‘Comision de Comision de Comision de Comision de
Planificacion y Prevencion y R cion " Pre i
Enlace Mitigacion ecuperacion reparacion

Fuente: elaboracion propia con base en el Manual para la Organizacién de las Coordinadoras para la
Reduccioén de Desastres.de CONRED.

La anterior estructura establece las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes de los puestos que conforman la -COLRED- para su integracion al momento

de activacién y coordinacion de respuesta ante la presencia de un evento o desastre.

Principales funciones de cada unidad administrativa:

¢ Grupo toma de decisiones

Es el ente coordinador de las comisiones. Dicho grupo esta conformado por un
presidente, en este caso por el alcalde auxiliar, y un encargado de cada una de las cuatro
comisiones siguientes. Entre las funciones de esta comision estd: coordinar las acciones
de las diversas comisiones en las tres etapas de los desastres (antes, durante y después);

coordinar la organizacion y capacitacion a los miembros de las distintas comisiones.

e Comision de Planificacion y enlace
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Debera realizar diversas acciones tales como la identificacion y convocatoria de
-enlaces institucionales para participar en las comisiones, la gestion de recursos para la
ejecucion de los planes de cada comision, asesora a las comisiones en la elaboracion de
los planes de trabajo y somete para revision al Grupo Toma de Decisiones los informes

anuales de actividades.

e Comision de prevencion y mitigacion
Es la encargada de coordinar todas las actividades que promuevan la reduccién de

riesgos o desastres.

e Comisién de recuperacion
Es la encargada de realizar las acciones asociadas a la rehabilitacion de lineas vitales y

la reconstruccion en caso de emergencias o desastres.

e Comision de preparacion

Es una de las comisiones con doble funcién, debido a que su rol es en las diversas
etapas de los desastres. En el antes: se encargard de todos los aspectos asociados a la
preparacion en caso de desastres o emergencias. . En €l durante; ejecuta las acciones de

respuesta.




CAPITULO V
PROYECTO PRODUCTIVO: YOGUR CON JALEA DE MORA EN LA ALDEA
PATZAJ.
A continuacion se desarrolla el proyecto productivo elaboracién de yogur con jalea de

mora.

5.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con la finalidad, que las areas rurales tengan un desarrollo sostenible y en
aprovechamiento de la alta produccién de mora en los municipios de San Juan Comalapa
y San José Poaquil, se desarrollara el proyecto productivo comunitario de yogur natural

con jalea de mora.

Para el proceso se contara con proveedores que proporcionen los suministros necesarios.
La planta de produccion se encuentra ubicada en el sector tres de la aldea Patzaj, el mercado
meta estd enfocado hacia los municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil, por ser
municipios aledafios con mayor facilidad de comercializacién. Se estima que la produccion

se distribuira a compradores mayoristas a un precio de Q.4.50 la unidad.

El producto tiene una presentacion de 130 gramos, de consistencia condensada, en un
envase plastico con tapa, etiqueta con valores nutricionales contenidos, avalado por
nutricionista. La marca del producto es TOCA’N (palabra en Kaqchiquel que significa
Mora). La produccion anual se estima en 152,880 unidades con una merma 2% de la

produccion.

El local donde se instalard la planta y se comercializara el producto, sera rentado con
pago mensual de Q.800.00, con medidas en metros 8 de frente por 16 de largo. Del gasto
de alquiler 50% corresponde al area de produccion y 50% administracion.

Para la realizacion del proyecto se conformara una cooperativa integrada por quince
asociados denominada “Cooperativa de Productores de Yogur con jalea de mora San
Juanera R.L. COPROYO”, quienes realizardn aportes en igual proporcién para su

ejecucion.
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La inversion inicial del proyecto asciende a Q.105,703.47. Las fuentes de
financiamiento seran las siguientes: Aportacion de los socios 62% del capital y 38% se
obtendra por medio de un préstamo fiduciario con el Banco de Desarrollo Rural, a una tasa

de interés anual del 15%.

En el estudio ambiental se tomard en cuenta la politica, gestion e impacto, con la

finalidad de lograr un desarrollo sostenible.

Con la ejecucion del proyecto se contribuira a la transformacion de productos fruticolas

producidos en los municipios y por ende mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

5.2. JUSTIFICACION

La elevada produccion de mora que existe en el municipio de San Juan Comalapa,
permite que sea posible convertir el cultivo en un producto facilmente comercializado, por
sus beneficios y componentes que posee. Este proyecto permitird la participacion de los
habitantes de ambos municipios mercado meta, para que impulsen el crecimiento

econdmico de su territorio, creando nuevas oportunidades de trabajo para los pobladores.

La realizacion del proyecto también ayudara, a atraer organizaciones tanto nacionales

como internacionales; para exportar el producto que se fabrica.

La produccion del yogur con jalea de mora permite aprovechar la materia prima que
brinda el lugar al aplicar técnicas de transformacion de este producto; con esto, la poblacion
conocera el proceso al utilizar las buenas practicas de manufactura y de alimentos, con la
oportunidad de continuar con la comercializaciéon del producto y posicionarse en el

mercado, para crear una sostenibilidad econoémica, social y ambiental.

53. OBJETIVOS
En la formulacion de proyectos de inversion se debe establecer objetivos que permitan

guiar la realizacion de las acciones, para el presente caso se plantean los siguientes:
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5.3.1. Objetivo general
Promover la transformacion de la mora como complemento para la diversificacion de

productos derivados de este fruto, con el propdsito de contribuir en el desarrollo sostenible.

5.3.2. Objetivos especificos
o Crear un producto que genere una fuente de ingreso para los productores de mora de
los municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil.
o Aprovechar la produccion abundante de mora para el desarrollo del proyecto.
o Presentar un proyecto factible, que genere beneficios a los inversionistas.

o Impulsar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

54 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene por objeto, establecer la factibilidad de mercado del proyecto de produccion de
yogur con jalea de mora, en donde se incluye el analisis y determinacién de la demanda,
oferta, precios, las politicas de comercializacion y distribucion del producto hasta el
consumidor final. La actividad de comercializacion de yogur se desarrollara
exclusivamente en los municipios de San José Poaquil y san Juan Comalapa. Dentro de la

comercializacion se estima que la venta se hara por medio de mayoristas.

5.4.1. Oferta

En los municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil, no se encontraron
unidades econdmicas dedicadas a la produccién de yogur, sin embargo, lo que se
comercializa en ambos municipios no cubre la demanda del mercado local. La oferta del

yogur con jalea de mora, la cubren solo las importaciones.

e Oferta total historica y proyectada

Para determinar la oferta histérica y proyectada se tomara el total de importaciones de
yogur de diferentes empresas, se vislumbra el incremento de la oferta total con base al
comportamiento historico de los afios del 2012 al 2016 y proyectado del 2017 al 2021, al
aplicar el método de minimos cuadrados, se determinara la cantidad de productos que se
ofreceran en el futuro en los mercados seleccionados. A continuacion, se presenta el cuadro

con la informacion mencionada.
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Cuadro 12
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Oferta total historica y proyectada de yogur natural**
Periodo 2012-2021
(cifras en unidades de 130 gramos)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2012 - 48,666 48,666
2013 - 51,227 51,227
2014 - 53,923 53,923
2015 - 56,761 56,761
2016 - 59,748 59,748
2017 - 62,375 62,375
2018 - 65,145 65,145
2019 - 67,915 67,915
2020 - 70,685 70,685
2021 - 73,455 73,455

Fuente: Elaboracién propia, con base en el método de minimos cuadrados donde a=54,065 + b=2,770(3)

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de yogures que son importados a los
municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil y se toman como oferta total al
no existir produccion de yogur natural** producto sustituto. Para determinar la oferta
historica se tomaron los datos de la encuesta realizada en el campo, sobre el yogur

natural importado. Para proyectar los proximos 5 afios, la base es afio 2014.

5.4.2. Demanda
Para el caso de este proyecto, la produccion se espera sea absorbida en su totalidad,

debido a la demanda existente en ambos municipios.

¢ Demanda potencial histérica y proyectada
Est4d conformada por los posibles clientes que estarian dispuestos a comprar el

producto.

Los datos de referencia fueron tomados de las proyecciones de poblacion de los afios
2008 al 2021, del —INE-. Para delimitar la poblacion se tom6 2% de la poblacion
regional. Respecto al consumo per cépita se realiza por consumo ideal por persona,

porque no se encontrd consumo real. Segun referencia profesional el consumo ideal de
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yogur con jalea de mora a la semana es de: 285 gramos a la semana (ver anexo 4), esto se
multiplica por las cincuenta y dos semanas que tiene un afio, para determinar la cantidad

de gramos que consumen anualmente cada persona.

A continuacion, se muestra el comportamiento de la demanda potencial histérica y
proyectada del producto en estudio.

Cuadro 13
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Demanda potencial historica y proyectada de yogur con jalea de mora
Periodo: 2012-2021

Consumo

Poblacion Poblacion per capita (Unidad Demanda
Afio  Regional Delimitada (2%) de 130g) potencial
2012 67,018 1,340 114 152,760
2013 68,305 1,366 114 155,724
2014 69,616 1,392 114 158,688
2015 70,953 1,419 114 161,766
2016 72,315 1,446 114 164,844
2017 73,704 1,474 114 168,036
2018 75,119 1,502 114 171,228
2019 76,561 1,531 114 174,534
2020 78,030 1,561 114 177,954
2021 79,528 1,591 114 181,374

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de proyecciones de poblacion del XI Censo nacional de
Poblacion y VI de Habitacion 2002, periodo 2008-2021 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el
consumo per capita el consumo Ideal, seglin datos de la Lcda.- Noelia Gutiérrez Bastiani, Nutricionista
colegiada No. 5118. Ver anexo 4

En el cuadro anterior se muestra la demanda potencial historica y proyectada para los
cinco afios que durara el proyecto, muestra un aumento sostenido el cual se debe al

incremento en la tasa poblacional de crecimiento.

Se delimita por medio de la Poblacion de los dos municipios mercado meta, 2% de ese

total; tomando en cuenta gustos y preferencias, poder adquisitivo y calidad.
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e Consumo aparente historico y proyectado
Es la cantidad de productos a consumir por un pais o una region, se obtiene al sumar la
produccion con las importaciones menos las exportaciones, como lo muestra la siguiente

tabla:

Cuadro 14
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Consumo aparente histérico y proyectado de yogur natural**
Periodo: 2012-2021
(cifras en unidades de 130 gramos)

Aiio Produccién Importaciones Exportaciones gg:i‘elnn;(e)

2012 - 48,666 - 48,666

2013 - 51,227 - 51,227

2014 - 53,923 - 53,923

2015 - 56,761 ] 56,761

2016 - 59,748 ) 59.748

2017 - 62,375 - 62,375

2018 - 65,145 - 65,145
2019 - 67,915 - 67,915
2020 - 70,685 - 70,685
2021 - 73,455 N 73.455

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos del cuadro correspondiente a la oferta total histérica y
proyectada.

Actualmente el consumo de yogur con jalea de mora en los municipios establecidos
como mercado meta, esta integrado por las importaciones de yogur natura ** producto
sustituto. En el caso de las exportaciones su valor es cero porque que no existe produccion

en los municipios, estos datos demuestran que es factible realizar el proyecto. \

¢ Demanda insatisfecha historica y proyectada
Representa el sector de la poblacion que no logra obtener el producto para incluirlo en su

dieta alimenticia, aun cuando existe capacidad de compra.

A continuacioén, se muestra la demanda insatisfecha historica y proyectada de la

produccion de yogur.
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Cuadro 15
Maunicipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de yogur con jalea de mora
Periodo 2012-2021
(cifras en unidades de 130 gramos)

Demanda insatisfecha historica y proyectada de yogur con jalea de mora

Ajio Demanda Consumo Demanda

Potencial Aparente Insatisfecha
2012 152,760 48,666 104,094
2013 155,724 51,227 104,497
2014 158,688 53,923 104,765
2015 161,766 56,761 105,005
2016 164,844 59,748 105,096
2017 168,036 62,375 105,661
2018 171,228 65,145 106,083
2019 174,534 67,915 106,619
2020 177,954 70,685 107,269
2021 181,374 73,455 107,919

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la demanda potencial histérica y proyectada y el consumo
aparente histérico y proyectado.

Como se puede observar existe demanda insatisfecha, lo que indica que hay
oportunidad de invertir, dada la factibilidad del proyecto. Asimismo incentiva el
desarrollo socioeconémico de la poblacion. Con el proyecto se espera cubrir el 71% de

la demanda insatisfecha, segtn el volumen de produccion anual (152,880 unidades).

5.4.3. Precio
Al analizar el comportamiento de la oferta y demanda del producto sustituto, se determin6
que el precio promedio oscila de Q.5.00 a Q.5.50 la unidad, el cual proporciona ganancia

a los comercios y constituye ser un precio competitivo.

5.4.4. Comercializacion

Esta vinculada con actividades relacionadas con la produccion, distribucién y consumo, por
lo que se realizara la mezcla de mercadotecnia. Las acciones se encaminan a planificar, fijar
precios, promover y distribuir el yogur con jalea de mora, para satisfacer las necesidades de

los consumidores potenciales y finales.
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e Operaciones de comercializacion
Estan comprendidos por los canales, costos y madargenes de comercializacion del

producto, los cuales se determinan a continuacién:

e Canal de comercializacion

Son las etapas por las cuales pasara el producto durante el proceso de venta hasta

| llegar al consumidor final.

La siguiente grafica muestra la estructura del canal de comercializacion donde se

llevara a cabo la venta.

Grafica 2
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: produccién de yogur con jalea de mora

Canales de comercializacion
Aiio: 2016

Productor

Mayorista

Minorista

Consumidor

100%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El productor vendera el 100 % de la produccion al mayorista, quien distribuira al minorista
y éste al consumidor final. El mayorista comprara el producto en las instalaciones de

produccion quien cubrira todos los gastos de transporte en los que incurra.




e Margenes de comercializacion
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Se contabiliza cada gasto que sera necesario para hacer llegar el producto al consumidor

final. A continuacion, se describe la participacion y el rendimiento que obtienen los

intermediarios en el proceso de comercializacion.

Cuadro 16

Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Proyecto: produccion de yogur con jalea de mora
Margenes de comercializacion

Aiio: 2016
San Juan Comalapa
Precio de Margen Costo de Rendimiento s e,
Institucién ventaQ  bruto mercadeo rgen sobre la Partl(:)lpacmn
(unidad) Q. Q. "eto Q version(%) (P
Productor 4.50 85.00
Mayorista 5.00 0.50 0.35 8.00 10.00
0.15
Transporte 0.15
Minorista 5.25 0.25 0.10 0.15 3.00 5.00
Derecho de piso 0.10
Consumidor
final
Total 0.75 0.25 0.50 100.00
San José Poaquil
Productor 4.50 86.00
Mayorista 5.00 0.50 0.25 6.00 9.00
0.25
Transporte 0.25
Minorista 5.50 0.25 0.10 2.00 5.00
Derecho de piso 0.15
0.15
Consumidor
final
Total 0.75 0.40 0.35 100.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los margenes recibidos y la participacion de cada ente en el proceso de

comercializacién de San Juan Comalapa y San José Poaquil, indica: que el productor tiene

mayor participacion en cada municipio, conforme al porcentaje de participacion, asi es el

rendimiento del capital, se considera que el productor es el que obtiene mas ganancia.
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En San José Poaquil, el mayorista y minorista tienen menos rendimiento en su inversion
en relacion a San Juan Comalapa, debido a que el transporte y derecho de piso son mas
elevados, ya que necesita mas gasolina para transportar el producto de la planta al

municipio, la participacion del productor es 86%.

e Mezcla de mercadotecnia
La estrategia de mercadotecnia estd conformada por los conceptos de las 4 P’'s que
consisten en Producto, Precio, Plaza y Promocion. Utilizada para la respuesta deseada en

el mercado meta.

o Producto
El yogur es un producto alimenticio obtenido mediante la coagulacion por fermentacion

de la leche entera, o parcialmente descremada, con la mezcla de la jalea de mora. Contiene:

o proteinas y minerales de alto valor biolégico, carbohidratos contenidos en la mora.
o La mora refuerza el sistema inmunoldgico esto al poseer alto contenido de vitamina C,

fibra, antiinflamatorio y acci6n antibacteriana.

La alta calidad del producto, se debe al contenido de ingredientes adecuados con sabor
agradable al consumidor, con garantia al ser un producto natural que no contiene
persevantes, el tiempo de vencimiento es de ocho dias teniéndolo en refrigeracion. Se

cuenta con una sola presentacion.

El yogur con jalea de mora se encuentra en la etapa introductoria del ciclo de vida del

producto. El empaque es un envase de plastico con tapa de material reciclable.

A continuacion, se muestra la imagen del producto en su presentacion de 130 gramos.
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Imagen 1
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: produccion de yogur con jalea de mora en envase de 130 gramos
Aiio: 2016

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El yogur con jalea de mora se identifica con la marca comercial TOCA’N. Se considera
este nombre, porque el 100% de la poblacion habla el idioma Kaqchiquel, el cual significa

Mora, sera mas facil que las personas diferencien el producto, en relacion a otros yogures.

A continuacion, se muestra en una tabla la informacion con la composicion nutricional.

Tabla 6
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: produccion de yogur con jalea de mora
Composicion nutricional

Aiio: 2016

Elemento 100g yogur 30g mora
Valor energético 177 kcal (750 KJ) 27 kcal (113 KJ)
Grasas totales 040 g 0.06 g
Carbohidratos 42.00 g 630¢g
Azicares 40.00 g 6.00 g
Proteina 0.60 g 0.09g
Sodio 0.00 mg 0.00 mg
Fibra 140 g 021 g

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos certificados por la Licda. Noelia Gutiérrez Bastiani
Nutricionista Colegiada No. 5118. Ver anexo 3

Composicion nutricional de una porcion de 100 gramos de yogur y 30 gramos de jalea

de mora.
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o Precio
La propuesta del precio por unidad en presentacion de 130 gramos serd a la venta

Q.4.50, sobre ese precio no habra descuentos, y el pago sera contra entrega.

o Plaza
Es el lugar donde se distribuira el producto, el cual sera de productor a mayoristas, ellos
se encargaran de comercializarlo al minorista y consumidor final. Los costos de mercadeo
seran cubiertos por mayoristas, minoristas hasta consumidor final. La distribucién se hara

en la planta ubicada en el sector tres de aldea Patzaj.

o Promociones
Las promociones se hardn mensualmente por medio de los trabajadores de la

cooperativa, utilizando afiches en tiendas de consumo basico, volantes y perifoneo.

La cobertura serd en los mercados meta, que corresponde a los municipios de San Juan

Comalapa y San José Poaquil.

5.5. ESTUDIO TECNICO
Permite conocer todos los aspectos técnicos del proyecto, como la localizacion, el

tamafio, y volumen y valor de la produccion, los procesos productivos y requerimiento.

5.5.1. Localizacién
La ubicacion de la cooperativa es en el sector 3 de aldea Patzaj del municipio de San

Juan Comalapa.

5.5.2. Tamafio
El proyecto consta de una produccion anual de 149,822 unidades netas; de 130 gramos

(100 gramos de yogur y 30 gramos de jalea de mora).

5.5.3.  Volumen y valor de la produccién
Se refiere a la cantidad de la produccion mensual y anual, y el valor que equivale

quetzales de la misma.
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e Volumen
El volumen de la produccion de forma anual sera de 152,880 unidades de yogurt con
jalea de mora, en presentaciéon de 130 gramos. El cual estard contenido en un envase

pléstico con la respectiva tapa y la etiqueta en donde incluira el valor nutricional.

e Valor de la produccion

El valor de la produccion anual proyectada es de 152,880 unidades a un precio de
Q.4.50 sin embargo, se considera una merma del 2%, por lo que reflejaria un valor neto de
Q.674,200.80. La venta proyectada a los cinco afios es de Q.3,371,004.00. A continuacion,

se presenta el cuadro de volumen y valor de la produccion:

Cuadroe 17
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto productivo: yogur con jalea de mora
Volumen y valor de la produccién anual proyectada

Ailo: 2016
Pl.'oduccién en Volumen en Precio de
Aiio unidades de 130 Merma 2%  unidades de 130 Venta Q. Total Q.
gramos gramos
1 152,880 3,057 149,822 4.50 674,200.80
2 152,880 3,057 149,822 4.50 674,200.80
3 152,880 3,057 149,822 4.50 674,200.80
4 152,880 3,057 149,822 4.50 674,200.80
5 152,880 3,057 149,822 450 674,200.80
Total 764,400 15,288 749,112 3,371,004.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior muestra la produccion anual, proyectado a cinco afios, incluyendo el
precio de venta del producto. El valor de la produccion anual proyectada es de 152,880
unidades a un precio de Q.4.50 sin embargo, se considera una merma del 2%, por lo que
reflejaria un valor neto de Q.674,200.80. La venta proyectada a los cinco afios es de
Q.3,371,004.00.
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Detalla el proceso de la produccion de yogur con jalea de mora, el cual se presenta a

continuacion:
Grifica 3
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: produccion de yogur con jalea de mora
Flujograma
Aiio: 2016
Proceso Descripcion
1
@ Inicia el proceso productivo

2 Coccién Desinfectar las moras, verterlo en una olla de acero inoxidable, :
agregar azicar e iniciar cocimiento hasta llegar a una :
temperatura de 78 grados centigrados. La coccion para una ”
produccion dura 45 minutos.

3
Agregar 102 gramos de yogur, 28 gramos de mermelada.

Envasado
4
Sellado y Colocar tapadera y etiqueta.
etiquetado
5

Fin del proceso |

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2016.

En la grafica anterior se describe la produccion de yogur con jalea de mora, el cual es

importante identificarlo para comprender facilmente la hoja técnica de produccion.

5.5.5. Requerimientos técnicos
Comprende el detalle del equipo de produccion, mobiliario, cristaleria y los insumos

necesarios para la produccion. A continuacion, el detalle de los mismos:



Tabla 7

Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango

Proyecto: produccién de yogur con jalea de mora

Requerimientos técnicos
(Preduccion mensual)
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Aiio: 2016

Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Equipo de produccion
Estufa industrial Unidad 2.00
Cilindros de gas de 100 libras Unidad 2.00
Amueblado de cocina aéreo y de piso Unidad 2.00
Mesa de acero inoxidable Unidad 1.00
Pila ceramica Unidad 1.00
Pesa electronica Unidad 1.00
Utensilios y herramientas de produccion
Olla de acero inoxidable con capacidad de 20 litros Unidad 2.00
Cubetas herméticas de plastico especiales para
reservas de 5 litros Unidad 10.00
Paletas de aluminio grandes Unidad 5.00
Juego de medidores de libra de acero inoxidable Unidad 2.00
Juego de cubiertos, cuchillos grandes Unidad 2.00
Coladores de acero inoxidable grandes Unidad 2.00
Cuarto frio de 5 x 2m cuadrados (Cap. 28.1 m 3)
Compresor Unidad 1.00
Termostato Unidad 1.00
Paredes de fibra de vidrio Unidad 4.00
Cable de alta tension Rollos 4.00
Otros gastos Unidad 1.00
Estanterias de metal de 2 por 1 metros Unidad 4.00
Mobiliario y equipo
Escritorio de oficina Unidad 3.00
Silla secretarial Unidad 13.00
Mesa para conferencia Unidad 1.00
Teléfono Unidad 2.00
Sumadora Unidad 3.00
Archivo de metal Unidad 2.00
Equipo de computacion
Computadora Unidad 3.00
Impresora de tinta Unidad 2.00
UPS y regulador de voltaje Unidad 2.00
Gastos de organizacion Unidad 1.00
Patente de comercio Unidad 1.00

Este cuadro continiia en la pagina siguiente.
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Este cuadro inicia en la pagina anterior.

Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Autorizacion de libros Unidad 1.00
Licencia sanitaria Unidad 1.00
Registro de marcas Unidad 1.00
Materia prima
Mora Libra 208.00
Azucar Libra 95.32
Y ogur natural Litros 1,300.00
Mano de obra
Coccidn Dias 2.70
Envasado Dias 10.83
Sellado y etiquetado Dias 10.83
Costos indirectos de produccién \
Envases con tapadera Unidad 12,740.00
Etiquetas adhesivas Unidad 12,740.00
Energia eléctrica Kilovatio 20.00
Gas propano Libra 8.67
Costos fijos de produccion
Alquiler de bodega Mensual 1.00
Servicio de internet Mensual 1.00
Agua Mensual 1.00
Teléfono Mensual ' 1.00
Sueldo encargado de produccion Mensual 1.00
Gastos de venta
Dependiente de mostrador Mensual 1.00
Bonificacion incentivo Mensual 2.00
Cuota patronal Mensual 2.00
Prestaciones laborales Mensual 2.00
Publicidad y propagada Mensual 2.00
Gastos de administracion 1.00
Alquiler de bodega Mensual 1.00
Energia eléctrica Kilovatio 10.00
Servicio de internet Mensual 1.00
Agua Mensual 1.00 |
Teléfono Mensual 1.00
Dietas por reunion de asamblea general Mensual 1.00 o
Honorarios administrador-contador Mensual 1.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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En la tabla anterior se muestra de forma detallada la cantidad de mobiliario y equipo e
insumos, siendo importante para determinar el valor exacto de la inversion. Y contar con

todo lo necesario para la elaboracion de yogur.

A continuacidn se presenta grafica, que contiene el plano de la distribucion de la planta,

donde se elaborara el yogur con jalea de mora.
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5.6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se desarrolla para determinar la estructura organizacional a utilizar y el tipo de
institucion juridica sobre la cual se trabajard. Estd integrado por justificacion, mision,

vision, objetivos, denominacion, marco juridico y estructura organizacional.

5.6.1 Justificacion

Las Cooperativas son organizaciones de personas que procuran el mejoramiento social
y econdémico de sus miembros mediante el esfuerzo comun. Derivado que este tipo de
organizacion tiene un propdsito social de servicio a la comunidad y de integracion de
recursos productivos y humanos, es una propuesta de organizacion factible y

recomendable. El cooperativismo permite oportunidades a las comunidades.

La propuesta de La Cooperativa tiene como fin principal la produccion de yogur con
jalea de mora y la creacion de nuevas fuentes de empleo para contribuir con el
mejoramiento del nivel de vida de los pobladores de los Municipios en donde se

desarrollara el proyecto.

e Misioén

“Somos una organizacion que contribuye al mejoramiento del nivel de vida de sus
asociados en la produccion de yogur con jalea de mora de alta calidad, no olvidando que
tiene un enfoque de sentido social, y asi poder contribuir con las personas de escasos
recursos, con un buen precio, para que puedan incluir en su dieta alimenticia este producto

nutritivo.”

e Vision
“Ser una organizacion responsable, en el ambito econémico, social y ambiental, que
administra eficientemente los recursos financieros, técnicos, y humanos para contribuir en

el desarrollo de sus asociados.”
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5.6.2 Objetivos

Se detalla a continuacion, el objetivo general y objetivos especificos de la creacion de

la Cooperativa, en donde se desarrollen actividades comerciales y productivas.

e General
Formar una Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora, y crear un plan
de desarrollo sostenible, en la busqueda de mercados y asistencia técnica, para conservar
la concientizacion por cuidar el medio ambiente y el compromiso solidario de sus

miembros.

Especificos

o Generar fuentes de empleo que beneficien a los asociados de la Cooperativa y a
pobladores del Municipio.

o Lograr el desarrollo econémico y social de las personas asociadas a la Cooperativa.

o Plantear los procesos de produccion y comercializacion con base a técnicas y

tecnologia que esté al alcance de los asociados.

o Lograr un rendimiento al optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros.

5.6.3 Tipo y denominacion

Se considera que el tipo de organizacion mas adecuado para la actividad productiva del
yogur es una Cooperativa, al considerar que son asociaciones autébnomas, abiertas y
flexibles, organizadas por un grupo de personas que tienen aspiraciones, economicas,
culturales y sociales comunes con el objetivo de llevar a cabo un proyecto de interés

colectivo para el desarrollo de sus miembros.

La denominacion sera “Cooperativa de Productores de Yogur de mora San Juanera, RL.
COPROYO” que tendra su fundamento legal en el Decreto No. 82-78 “Ley General de
Cooperativas”, debera estar integrada con un minimo de veinte miembros, estard
constituida por la Asamblea General como méxima autoridad, Junta Directiva, Consejo
Administrativo, quienes tendrdn como fin el servicio, la asistencia técnica y financiera de

cada miembro.
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5.6.4 Marco juridico

Es necesario que toda organizacion o asociacion que se dedique a actividades de caracter
econdmico, tenga conocimiento de las leyes que la rigen, por el tipo de organizacion que
pretendan constituir, por ello es necesaria la observancia de las siguientes normas tanto

internas como externas.

e Normas internas

Conjunto de normas, reglamentos y disposiciones que proveeran uniformidad a los
criterios que regulan la organizacion, las cuales seran establecidas por los cooperativistas.
Los documentos que se necesitan crear y aprobar para un adecuado funcionamiento son los

siguientes:

o Escritura publica y acta de constitucion.

o Reglamento Interno: consiste en las reglas basicas que regularan el funcionamiento
administrativo de la Cooperativa.

o Politicas: se estableceran politicas de precios, de créditos y otras que se consideren
necesarias.

o Manuales de Organizacion, de Normas y Procedimientos, de Seguridad e Higiene y de
Operaciones: tienen el proposito de lograr una administracion adecuada de los recursos

de la organizacion.

Todos estos documentos estaran sujetos a actualizaciones y deben ser enfocados para
que contribuyan a alcanzar los objetivos de la Cooperativa, también deben estar regidos

por los estatutos del INACOP (Instituto Nacional de Cooperativas).

e Normas externas

Se debe tomar en cuenta que las Cooperativas, como personas juridicas legalmente
constituidas, se deberan ajustar a una serie de normas de observancia general y obligatoria,
que se encuentran contenidas en leyes ordinarias o comunes y que forman el marco legal,

creadas por las instituciones del Estado, que a continuacion se mencionan:
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o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, afio 1985, articulos 34, 101, 103 y 106.

o Ley General de Cooperativas, Decreto No. 82-78, Congreso de la Republica de
Guatemala.

o Cobdigo de Trabajo, Decreto No. 14-41, Congreso de la Republica de Guatemala, y sus
reformas. Articulos 57, 60, 101 y 106.

o Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70, Congreso de la Repiblica de Guatemala, y sus
reformas. Articulos 9, 13, 132, 133, 334 y 368.

o Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91, Congreso de la Republica de Guatemala, y sus
reformas. Articulos 18 y 21.

o Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 10-
2012, Congreso de la Republica de Guatemala.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92, Congreso de la Republica de
Guatemala, y sus reformas. Articulos 2, 3,4, 5y 6.

o Bonificacién Incentivo, Decreto No. 78-89, Congreso de la Repiiblica de Guatemala, y
sus reformas.

o Ley de Bonificacién Anual (Bono 14). Decreto No. 42-92. Congreso de la Republica
de Guatemala.

o Acuerdo Gubernativo No. 359-2012 del Organismo Ejecutivo, Salarios minimos para
actividades agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora y de maquila.

o Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo, Decreto No. 76-78, Congreso de la
Republica de Guatemala.

o Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 2-95, Congreso
de la Republica de Guatemala.

o Acuerdo No. 121-85 de la Direccion interventora del Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP).

5.6.5 Estructura de la organizacion
La estructura de una organizacioén puede ser definida como la suma total de las formas
en que su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego la coordinacion de esas tareas,

para el efecto se propone el siguiente organigrama Nominal:
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Grifica 5
Municipios de San Juan Comalapa y San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: produccién de yogur con jalea de mora
Organigrama Nominal
Cooperativa de Productores de Yogur con Jalea de Mora San Juanera, R.L.

“COPROYO, R.L.”
Aiio: 2016.
Asamblea general
Cargo Cantidad
Asociados 14
Comisién de
vigilancia Consejo de administracion Comité de educacion
Cargo | Cantidad Cargo Cantidad Cargo | Cantidad
Presidente 1 Presidente 1 Presidente 1
Secretario 1 Vicepresidente 1 Secretario 1
Tesorero 1 Secretario 1
Tesorero 1
Vocal 1 1
Administracién
Cargo Cantidad
Administrador 1
i
Produccioén Comercializacion
Cargo | Cantidad Cargo | Cantidad
Encargado 1 Vendedor 1
Operario l 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las decisiones seran tomadas por el Consejo de Administracién y trasladadas en forma

descendente hacia los puestos operativos. Cada departamento contarid con su propia

responsabilidad y autoridad.

A continuacioén se describen las funciones basicas de las unidades que conforman la

Cooperativa:
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e Asamblea general

Su funcién principal es la de ejercer la soberania, al reunir a los socios. Pueden ser
ordinarias y extraordinarias segun su propdsito, y se realizan una vez al afio durante los
primeros noventa dias siguientes al cierre fiscal; es quien aprueba, modifica o desaprueba

los proyectos; discute y aprueba los estados financieros.

Se conforma por todos los miembros de la Cooperativa, quienes eligen a la Junta

Directiva, Comision de Vigilancia, y Comité de educacion.

e Comision de vigilancia
Controla y fiscalizar a la Cooperativa. Revisa los informes periddicos, los registros
contables, practicar arqueos de caja y valores, para el funcionamiento de la Cooperativa.

Se les pagara dietas.

¢ Consejo de administracion

Ejerce la representacion legal a través de su presidente, sus miembros son nombrados
por la Asamblea General y no devengan salario. Estard integrado por el Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y un Vocal. Esta unidad busca la eficacia de la
administracion y vela por el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, asesora a la

administracion. No se les pagara salarios, inicamente dietas.

e Comité de educacion

Se encarga de brindar informacion, educacién y entrenamiento a los miembros de la
cooperativa y sus familias, a sus dirigentes, gerente y colaboradores, que sean utiles al
desarrollo de la institucién y la comunidad. Difunde los beneficios del cooperativismo a la

comunidad. Se les pagara dietas.

e Administracion
Integrada por un administrador quien sera el responsable directo del funcionamiento y

ejecucion de los planes de trabajo de la Cooperativa.
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e Produccion
El requerimiento para la adquisicién de insumos necesarios para la produccion; velara

por el cumplimiento del volumen planificado y el control de la calidad del producto.

e Comercializacion y ventas
Encargado de las estrategias de venta y canales de distribucion, establecera los precios
a los que corresponda vender, bisqueda de nuevos mercados y de las negociaciones con

los clientes actuales y potenciales.

e (Contabilidad
A cargo del registro contable de hechos econdmicos, presupuestos para la elaboracion
de estados financieros, control de inventarios, entrega de informes requeridos por el

Consejo de Administracion, entidades bancarias y la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-.

5.7. ESTUDIO FINANCIERO

Proceso por medio del cual se establece la inversion inicial de un proyecto, se identifican
las fuentes de su financiamiento, se elaboran los presupuestos de los rubros y cuentas que
permiten la elaboracion de los estados financieros, finalmente se evala los resultados

desde el punto de vista financiero.

5.7.1. Inversion fija
Comprende la adquisicion de todos los activos tangibles equipo de computo, instalacion
de un cuarto frio, utensilios y herramientas necesarias para la produccion), asi como los

activos intangibles que corresponde a los gastos de organizacion y registro de marca.

A continuaciéon, se presenta el cuadro con el detalle de los activos para el

funcionamiento de la planta de produccion.
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Cuadro 18
Municipio de San Juan Comalapa, San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango
Proyecto productivo: produccién de yogur con jalea de mora
Inversion Fija

Aiio: 2016
Unidad de . Costo
Descripcién Medida  C*"99%  yitario Total
Equipo de produccion 9,600.00
Estufa industrial Unidad 2 1,500.00 3,000.00
Cilindros de gas de 100 libras Unidad 2 500.00 1,000.00
Amueblado de cocina aéreo y de
piso Unidad 2 1,800.00 3,600.00
Mesa de acero inoxidable Unidad 1 900.00 900.00
Pila ceramica Unidad 1 800.00 800.00
Pesa electronica Unidad 1 300.00 300.00
Cuarto frio de 5 x 2m cuadrados
(Cap. 28.1 m 3) 16,500.00
Compresor Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Termostato Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Paredes de fibra de vidrio Unidad 4 2,500.00 10,000.00
Cable de alta tension Rollos 4 200.00 800.00
Otros gastos Unidad 1 500.00 500.00
Estanterias de metal de 2 por 1
metros Unidad 4 300.00 1,200.00
Mobiliario y equipo 12,510.00
Escritorio de oficina Unidad 3 800.00 2,400.00
Silla secretarial Unidad 13 500.00 6,500.00
Mesa para conferencia Unidad 1 1,800.00 1,800.00
Teléfono Unidad 2 200.00 400.00
Sumadora Unidad 3 70.00 210.00
Archivo de metal Unidad 2 600.00 1,200.00
Equipo de computacion 10,900.00
Computadora Unidad 3 3,000.00 9,000.00
Impresora de tinta Unidad 2 250.00 500.00
UPS y regulador de voltaje Unidad 2 700.00 1,400.00
Gastos de organizacion Unidad 1 15,000.00 15,000.00
Total 64,510.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En cuadro anterior se muestra que el equipo de produccion representa el 14.88%;
instalacion de un cuarto frio corresponde el 25.58%; mobiliario y equipo 19.39%, equipo
de computo es el 16.90%, gastos de organizacion es el 23.25% que incluyen patentes,

licencias sanitarias y autorizacion de libros.
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5.7.2 Inversion en capital de trabajo y capital total

La inversion en capital de trabajo representa la cantidad de recursos necesarios para
llevar a cabo la produccién inicial. Ademas la inversion total seré la suma de la inversion
fija y capital de trabajo. A continuacion, se presenta el cuadro detallado de inversién de

capital y capital total:

Cuadro 19
Municipio de San Juan Comalapa, San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto productivo: produccién de yogur con jalea de mora
Inversién en capital de trabajo y capital total

Aiio: 2016
(en quetzales)
Descripcién Parcial Total
Inversién Fija 64,510.00
Equipo de produccion 9,600.00
Cuarto frio de 5 x 2 m (Cap. 28.1 m?) 16,500.00
Mobiliario y equipo 12,510.00
Equipo de computacién 10,900.00
Gastos de organizacion 15,000.00
Inversion en capital de trabajo 41,193.47
Materia prima 20,297.28
Mano de obra 2,718.16
Costos indirectos variables 6,766.43
Costos fijos de produccion 5,041.60
Utensilios y herramientas de produccion 2,555.00
Gastos de venta 300.00
Gastos de administracion 3,515.00
Total 105,703.47

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La inversion total que se requiere para ejecutar el proyecto, esté integrada de la siguiente
manera: la inversion fija representa el 61% del total de inversion, mientras que el capital
de trabajo el 39%

5.7.3. Estados financieros
Comprende el estado de resultados que muestra la ganancia o pérdida del proyecto, asi
como el estado de costo de produccién que determina el valor de produccion de una unidad

proyectado en un periodo de cinco afios.
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Muestra la proyeccion a cinco afios de la materia prima, mano de obra y otros costos

indirectos para la produccién de yogur con jalea de mora, y asi determinar el costo unitario.

Cuadro 20
Maunicipio de San Juan Comalapa, San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango

Proyecto productivo: produccion de yogur con jalea de mora
Estado de costo directo de produccion proyectado

Aiio: 2016
(en quetzales)

Descripcién Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Materia prima 243,567.36  243,567.36 243,567.36 243,567.36 243,567.36
Mora 4,992.00 4,992.00 4,992.00 499200 4,992.00
Azicar 4,575.36 4,57536  4,57536  4,57536  4,575.36
Yogur natural 234,000.00 234,000.00 234,000.00 234,000.00 234,000.00
Mano de obra 32,617.92  32,617.92 32,617.92 32,617.92 32,617.92
Coccién 2,970.00 2,970.00 2,970.00 2,970.00 2,970.00
Envasado 11,913.36  11,913.36 11,913.36 11,913.36 11,913.36
Sellado y etiquetado 10,639.80  10,639.80 10,639.80 10,639.80 10,639.80
Bonificacion incentivo 2,435.04 2,435.04 243504 2,435.04 2,435.04
Séptimo dia 4,659.72 4,659.72  4,659.72  4,659.72  4,659.72
Costos indirectos variables 81,197.16 81,197.16 81,197.16 81,197.16 81,197.16
Envases con tapadera 38,220.00  38,220.00 38,220.00 38,220.00 38,220.00
Etiquetas adhesivas 22,932.00  22,932.00 22,932.00 22,932.00 22,932.00
Energia eléctrica © 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Gas propano 520.20 520.20 520.20 520.20 520.20
Fletes y acarreos de materia 6,000.00  6,000.00 6,000.00  6,000.00  6,000.00
prima
Cuota patronales IGSS 3,824.16 3,824.16  3,824.16 3,824.16  3,824.16
Prestaciones laborales 9,220.80 9,220.80 9,220.80 9,220.80  9,220.80
Total costo directo 357,382.44 357,382.44 357,382.44 357,382.44 357,382.44
Produccién anual en cientos 152,880.00 152,880.00 152,880.00 152,880.00 152,880.00
Costo directo por yogur 2.3377 2.3377 2.3377 2.3377 2.3377

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El costo de produccién por cada afio es de Q.357,382.44 y el costo por cada unidad de

yogur de 130 gramos es de Q.2.3377. Los costos son iguales para los cinco afios.
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¢ Estado de resultados proyectado
Muestra la proyeccion de ventas a cinco afios, el costo de la produccion, los gastos

administrativos para finalmente determinar la ganancia antes del impuesto y la ganancia

neta.
Cuadro 21
Municipio de San Juan Comalapa, San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto productive: produccion de yogur con jalea de mora
Estado de resultados proyectado
Aiio: 2016
(en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Ailo §
Ventas 674,200.80 674,200.80 674,200.80 674,200.80 674,200.80
(-) Costo directo de
produccion 357,382.44 357,382.44 357,382.44 357,382.44 357,382.44
Ganancia marginal 316,818.36 316,818.36 316,818.36 316,818.36 316,818.36
(-) costos fijos de produccion  68,274.20  65,719.20  65,719.20  65,734.20  65,719.20
Alquiler de bodega 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Servicio de internet 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Agua 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Teléfono 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Sueldo encargado de
produccion 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Bonificacion incentivo 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronales IGSS 4,561.20 4,561.20 4,561.20 4,561.20  4,561.20
Prestaciones laborales 10,998.00 10,998.00 10,998.00 10,998.00 10,998.00
Utensilios y herramientas de
produccion 2,555.00 - - 15.00 -
Depreciaciones equipo de
produccion 1,920.00 1,920.00 1,920.00  1,920.00 1,920.00
Depreciaciones cuarto frio 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00
(-) Gastos de ventas 58,159.20 58,159.20 58,159.20 58,159.20 58,159.20
Dependiente de mostrador 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Bonificacion incentivo 3,000.00  3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 456120 4,561.20 4,561.20 4,561.20  4,561.20
Prestaciones laborales 10,998.00 10,998.00 10,998.00 10,998.00 10,998.00
Publicidad y propagada 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
(-) Gastos de administracion 57,314.97 57,314.97 57,316.06 53,682.00 53,682.00
Alquiler de bodega 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Servicio de internet 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Agua 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
Energia eléctrica 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00

Este cuadro contintia en la pagina siguiente



75

Este cuadro inicia en la pagina anterior

Descripcién Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aiio §
Teléfono 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Honorarios administrador-
contador 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Dietas por reunion de
asamblea general 6,000.00  6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Depreciacion mobiliario y
equipo 2,502.00 2,502.00 2,502.00 2,502.00 2,502.00
Depreciacion equipo de
computo 3,632.97 3,632.97 3,634.06 - -
Amortizacion gastos de
organizacion 3,000.00  3,000.00 3,000.00 3,000.00  3,000.00
Ganancia en operacion 133,069.99 135,624.99 135,623.90 139,242.96 139,257.96
(-) gastos de financiamiento 6,000.00 - - - -
Intereses sobre préstamo 6,000.00
Ganancia antes de ISR 127,069.99 135,624.99 135,623.90 139,242.96 139,257.96
(-) Impuesto sobre la renta 31,767.50 33,906.25 33,905.98 34,810.74 34,814.49
Ganancia Neta 95,302.49 101,718.74 101,717.92 104,432.22 104,443.47

En el cuadro anterior se muestra que a los cinco afios se obtendra una ganancia neta
acumulada de Q.507,614.84; el préstamo sera cancelado en el primer afio, y el impuesto

sobre la renta acumulado a los cinco afios es de Q.169,204.96.

5.7.4. Evaluacién financiera

Permite determinar la rentabilidad del proyecto y evaluar aspectos de caracter financiero

para la oportuna toma de decisiones en funcion a los resultados obtenidos.

En el cuadro siguiente se muestran los indicadores de la evaluacion financiera que

respaldan la confiabilidad de la inversion.




76

Cuadro 22
Municipio de San Juan Comalapa, San José Poaquil
departamento de Chimaltenango
Proyecto productive: yogur con jalea de mora
Evaluacion Financiera

Aiio: 2016
(cifras expresadas en quetzales)

Descripciéon Resultado Periodo
Punto de Equilibrio

Valores Q 403,791.00 Afio 1

Unidades 89,731 Afio 1
Flujo neto de fondos Q 109,658.46 Aifio 1
Valor actual neto Q 40,905.91 Aifio 5
Relacién beneficio costo 1.13 Afio 5
Tasa interna de retorno 103%
Periodo de recuperacion 1 afio, 2 meses y 18 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Muestra del resumen los analisis financieros para determinar si es rentable el proyecto,

y si llega al punto de equilibrio.

o Punto de equilibrio en valores se determina asi;

Primero el porcentaje de la ganancia marginal, el cual se calcula dividiendo la ganancia

marginal entre las ventas.

Ganancia marginal: 316.818.36 = 0.4699169
Ventas 674,201
Gastos fijos: 189.748.37 = 403,791.33
Ganancia marginal 0.46991690

Lo anterior indica que el valor de la venta necesaria para cubrir los costos y gastos debe
ser de Q.403,791.33.

o Punto de equilibrio en unidades

Se determina dividiendo el punto de equilibrio en valores, dividido el precio de venta.
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PEV: 403,791 = 89,731.41
Precio de venta 4.50

Lo anterior demuestra que, para llegar al punto de equilibrio en unidades, el 4rea de
produccién debe tener una existencia minima de 89,731 unidades al afio, y de 7,477

unidades mensuales.

e Valor actual neto
El valor actual neto al quinto afio sera de Q. 40,905.91

e Relacion beneficio-costo
Muestra el beneficio a obtener por la inversion a realizar.

Relacion B/C:  1,890,103.72/ 1,676,335.88= 1.13

Lo anterior refleja que existe un costo beneficio de 1.13, que significa que por cada
quetzal que se invierte se recupera Q.0.13, lo cual evidencia que el proyecto es viable,

porque los ingresos son mayores a los egresos.

e Tasa interna de retorno
Es la tasa de interés real que genera el proyecto en determinado niimero de periodos,
debido a que iguala las sumas de los flujos que son descontados a la inversion inicial, dicha

tasa se tomara como brecha entre la rentabilidad deseada y el maximo que se podra obtener.

La tasa de rentabilidad es del 103%, lo cual refleja que es recomendable el proyecto,

porque es mayor a la tasa de oportunidad que es del 20%.

e Periodo de recuperacion de la inversion
Es la tasa de actualizacion que iguala el valor de los flujos de fondos con la inversion

del proyecto.

Con la acumulacién de los flujos netos de fondos se determina cual es el tiempo

necesario para recuperar la inversion realizada.
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16.550 / 76,723.32  =0.21571
021571 * 12 =2.59
0.59 * 30 =18

La inversion se recuperara en un afio, dos meses y dieciocho dias, lo cual afirma que

el proyecto es rentable.

5.8. ESTUDIO AMBIENTAL
Procedimiento técnico-administrativo que sirve para identificar, prevenir e interpretar
los impactos ambientales que producira un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado,

todo ello con el fin de que la administracion competente pueda aceptarlo, o rechazarlo.

De conformidad con la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Ambiente, Decreto
68-86: para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al

ambiente.

5.8.1 Politica ambiental
Es la preocupacion y desarrollo de objetivos con fines para mejorar el medio ambiente,

conservar los principios naturales de la vida humana y fomentar un desarrollo sostenible.

La cooperativa de Productores de Yogur con jalea de mora San Juanera R.L.
“COPROYO” tomara en cuenta las politicas de seguridad, salud y medio ambiente,

aplicandolas de la siguiente manera:

o Usara envase plastico reusable.

e Marketing social, aplicado a educacion ambiental por medio de etiquetas en el

envase.
e Aplicacion de las buenas practicas de manufactura.

e Proceso artesanal que no utilizara maquinaria que afecte al medio ambiente.
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e Implantar acciones correctivas adecuadas y medidas de control en procesos o
procedimientos de mantenimiento.
e Evaluacion permanente de los procesos productivos.

e Control de los desechos contaminantes.

5.8.2.  Gestion ambiental
Es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades antropicas que afectan al
ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los

problemas ambientales.

Para la elaboracion del yogur con jalea de mora, se tomara en cuenta el uso de envases
biodegradables para mitigar la contribucion al problema ambiental. Se clasificara la basura
para poderla mandar a la recicladora, ademas el yogur que se utilizara para la infusioén con

la jalea es elaborado de forma artesanal, también asi la jalea de mora.

5.8.3. Impacto ambiental
Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. Técnicamente,
es la alteracién de la linea de base ambiental. Para medir y minimizar el impacto

ambiental es necesaria la ecologia como ciencia que se encargara de esta actividad.

Con el proyecto productivo a realizar se vera afectado el aire que se respira, debido a la

basura que emanan las empresas.

Contaminacién visual y auditiva alrededor de la cooperativa, porque es alli donde habra

movimiento de compradores, ocupando un area de carga y descarga.

5.9. IMPACTO SOCIAL

La producciéon de Yogur con jalea de mora, tendrd un impacto positivo para los
habitantes de los municipios de San Juan Comalapa y San José¢ Poaquil, porque traera
beneficios de forma directa a las familias de los asociados a través de las utilidades

percibidas por la inversion realizada.
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Con la ejecucion del proyecto se contribuird con acciones correctivas adecuadas y
medidas de control en procesos o procedimientos de mantenimiento, asi como la
transformacion de productos fruticolas del municipio y por ende mejorar las condiciones

de vida de los habitantes.

Otro factor importante es el beneficio nutricional que el yogur con jalea de mora que
aporta un alto contenido de nutrientes; las familias podran agregarlo a su dieta alimenticia,

logrando asi una mejor salud.

5.10. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar los
aspectos econdmico, social, y ambiental de las actividades humanas; se trata de progresar
en estos ambitos sin tener que destruir el medio ambiente. Los "tres pilares" que deben ser

tenidos en cuenta tanto por las empresas, como por las comunidades y las personas:

e Sostenibilidad econémica: se utilizaran estrategias de mercadeo, operacionales como

financieras tomando en cuenta que genere rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

e Sostenibilidad social: Implica la mitigacion de impactos sociales negativos causados
por la actividad que desarrollada del ser humana. Se aplicara para todos los grupos
humanos involucrados en la actividad, cubrir a los trabajadores (condiciones de trabajo,
nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad

en general, para que de forma conjunta se logren objetivos de ambas vias.

e Sostenibilidad ambiental: compatibilidad entre la actividad considerada y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas. Incluye un analisis de los
impactos derivados de la actividad considerando los recursos naturales, que aun siendo

renovables generan residuos y emisiones, no se deben desperdiciar.
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CONCLUSIONES
De acuerdo al estudio realizado “La Administracién del Riesgo Ambito social, y Proyecto:
Produccién de yogur con jalea de mora”, en las aldeas Patzaj y Paquixic del municipio de
San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango, se establece las siguientes

conclusiones:

1. El crecimiento poblacional constituye un factor determinante para la construccion de
mas viviendas, sin incurrir en riesgos de ubicacion. Ademas, dicho crecimiento implica
también incremento en la prestacion de los servicios basicos, lo que conlleva un doble

esfuerzo para la satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacion.

2. La falta de asistencia técnica del sector agricola, pone en riesgo a la poblacion en cuanto
a la salud se refiere, principalmente por la inadecuada utilizacion de quimicos que

provocan, enfermedades respiratorias y de la piel.

3. La inexistencia de una instituciéon encargada de la administracion del riesgo, hace
vulnerable a las comunidades de Patzaj y Paquixic del municipio de San Juan Comalapa,

para reaccionar ante cualquier eventualidad en ocasién de la presencia de desastres.

4. Existe buena cohesion social en ambas comunidades, lo cual facilita la comunicacion
entre la poblacion y la ejecucion de acciones necesarias para la administracion del riesgo

o cualquier actividad que se realice.

5. La produccion de mora es muy alta entre las comunidades bajo estudio, siendo uno de
los mas importantes productos descritos en el célculo del volumen de produccion.
Reconociendo que la produccion de mora es alta, y esta entre los primeros cultivos en el

area agricola.
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RECOMENDACIONES

En relacion con las conclusiones anteriores, se presentan las recomendaciones siguientes:

Que la Division Municipal de Planificacion DMP, promueva estrategias para trabajar en
proyectos de viviendas multifamiliares, que sean adecuadas a la topografia del lugar, para
aprovechar correctamente los recursos naturales, evitar el deterioro ambiental y

minimizar las vulnerabilidades que se generen.

Que la poblacion por medio de la Municipalidad y los puestos de salud determinen el alto
contaminante de quimicos en la agricultura que se encuentra alrededor de las viviendas.
Ademas que los agricultores, gestionen por medio de la Municipalidad, el apoyo del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con capacitaciones.

Que el Alcalde municipal coordine con los Cocodes de ambas comunidades, la gestion
¢ implementacion de la Coordinadora para la reduccién de desastres, COMRED Y
COLRED para la administracion del riesgo y realizar las actividades que conlleva, en
cuanto a las medidas de prevencion, correccion y mitigacion de un evento catastrofico

para minimizar los riesgos a los que esta expuesta la poblacion.

Que la Unidad ambiental municipal, al considerar la alta cohesién que existe en las
comunidades bajo estudio, coordine con los Cocodes, para que desempefien las funciones
de su competencia y que la comunidad aproveche tales entes; para lograr una adecuada
gestion del riesgo, para incrementar el conocimiento sobre el manejo ambiental, las

vulnerabilidades y riesgos de diferente indole que existe en cada comunidad.

Que los Cocodes soliciten apoyo a la municipalidad, para que les proporcione las
facilidades para la ejecucion del proyecto sugerido en el contenido del informe, para

diversificar el producto mora, transformandola en “Yogur con jalea de mora”.

-
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INTRODUCCION
En el presente Manual de Normas y Procedimientos de la Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres en las comunidades de Patzaj y Paquixic del municipio de Comalapa,
departamento de Chimaltenango, es un instrumento administrativo de caracter informativo,
en el que se presenta en forma detallada, clara y sencilla, el orden procedimental para la

prevencién y mitigacion de riesgos en las comunidades.

El propdsito de este documento es definir cada uno de los objetivos, normas y
procedimientos que la Coordinadora Local debera aplicar en una situacion de emergencia o

desastre. Se dejara detallada cada una de las actividades a desarrollar.

La estructura del presente manual consta de objetivos del manual, campo de aplicacion,
normas de aplicacion general, simbologia empleada y la descripcion técnica de los
procedimientos con su respectivo flujograma para una mejor comprension, ademas se

presenta un glosario de términos que facilitara el entendimiento del informe.



1. OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente Manual de Normas y Procedimientos tiene como objetivos los siguientes:

e Servir de guia a los integrantes de la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
-COLRED- de las comunidades de Patzaj y Paquixic del municipio de Comalapa, para
ejecutar las acciones de forma eficiente.

e Establecer un criterio técnico, practico y estandarizado que oriente a las diferentes
comisiones de la Coordinadora en la realizacion de sus actividades. .

e Optimizar los recursos humanos, fisicos y financieros al conocer las actividades propias
del cargo.

o Establecer las normas que deben regir la ejecucion de los procedimientos de la
Coordinadora.

e Delimitar el ambito de aplicacién de las comisiones de acuerdo a la naturaleza de su
funcioén.

1. CAMPO DE APLICACION

El Manual de Normas y Procedimientos sera de aplicacion exclusiva para la Coordinadora

Local para la Reduccion de Desastres de las comunidades en mencion.

2. NORMAS DE APLICACION GENERAL
Es necesario tener normas para el funcionamiento eficaz de la COLRED vy brindar una

respuesta rapida ante un desastre. Entre las normas establecidas estan las siguientes:

e El presidente de la COLRED sera el responsable de brindar copia del presente manual a los
integrantes de las comisiones.
e El manual debe ser presentado y explicado a detalle al personal involucrado en los

procedimientos descritos. .
e La correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en este documento, contribuira al

alcance de los objetivos trazados. .

e Este manual debera revisarse y/o actualizarse conforme el desarrollo de las actividades.




e Toda actualizacion al manual debera ser consultada y aprobada por el Grupo Toma de
Decisiones.

3. SIMBOLOGIA A UTILIZAR

Los simbolos se utilizan como un lenguaje convencional que representan ideas, conceptos
o acciones. La simbologia sirve para facilitar el entendimiento ¢ interpretacion del diagrama
de procesos. Se presenta la siguiente simbologia a utilizar en el manual de normas y
procedimientos segin COLRED.

SIMBOLOGIA APLICADA

4. DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

Inicio-Fin ( ) Representa el inicio o el fin del fluyjograma.
Inspeccién Sirve para identificar la supervision de cada
P Actividad
Decisid <> Se utiliza para indicar una decision ante
ecision . R
| diversas situaciones
Conector de
pagina o lj Representa una conexién de las actividades.
Depto.
Archivo Indica los archivos temporales para uso
temporal posterior.
Indica los archivos definitivos de papeleria
Archivo final y detiene el proceso.
Indica la utilizacion de documentos, libros,
Documento formularios, folletos y hojas.
- Se utiliza para representar las acciones del
Operacion .. . .
procedimiento y una actividad.
Traslado E:> Indicar el traslado de una actividad a otra
unidad, departamento, seccion o persona.




Se presentan tres procedimientos para entrar en accion al encontrar situaciones de

emergencia o desastre en las comunidades.

5.1. Evaluacion de riesgos
Es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de riesgos, identifica zonas

de riesgos, determina dafios que puedan ocurrir o estén sucediendo.

5.2. Inundaciones

Es la ocupacion de por parte del agua de zonas que habitualmente estan libres de esta;

ocasionadas por derrumbes, deslaves, lluvias y otros.

5.3 Seleccion de albergues.
Determinar un lugar que brinde alojamiento a personas durante o después de un desastre

natural para prevenir dafios.

A continuacion se presentan tres procedimientos para cubrir emergencias o desastres

naturales en las aldeas Patzaj y Paquixic.




EVALUACION DE RIESGOS

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Coordinadora Local para la Reducciéon de | Procedimiento 1:
Desastres -COLRED- aldeas Patzaj y | Evaluacion de riesgos Piagina 1 de 2
Paquixic municipio de San Juan Comalapa,
Chimaltenango.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Pasos 10
Lorena Ruano Diaz Octubre de 2016

Inicia: Encargado Comision de prevencion y | Finaliza: Presidente (Grupo Toma de Decisiones)
Mitigacion.

OBJETIVOS:

e Identificar las zonas de riesgos en las aldeas Patzaj y Paquixic del municipio de Comalapa,
departamento de Chimaltenango.

¢ Implementar procesos de prevencion y mitigacion.

e crear planes de prevencion.

e Presupuestar los recursos necesarios para actuar ante un desastre.

NORMAS:

¢ Establecer comunicacion con los alcaldes comunitarios de los centros poblados.
e Mantener actualizados los mapas de localizacion de las comunidades.

e Elaborar mapas de las zonas de riesgos.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Comisién Cargo Pasos | Actividad
Comisi(').n de Encargado | | Contactar a los alcaldes auxiliares comunitarios para
ﬁ:e\‘lenc.n’)n y programar visita al area.

ttigacion. 2 Realizar la visita a la comunidad con los integrantes de

la comisién y personal técnico de apoyo.

3 Identificar las amenazas y elabora mapa de zonas de
riesgos..
4 Elaborar plan de emergencia de acuerdo a amenazas
identificadas.
5 Elaborar informe de las comunidades en riesgo
6 Trasladar plan de emergencia e informe al presidente
Grupo de Toma de decisiones.
Grupo toma de Presidente | 7 Evaluar el informe realizado de las zonas de riesgo.
Decisiones 7.1 Si autoriza plan de emergencia
7.2 No autoriza el informe realizado para plan de
emergencias. Regresa al paso 5 para reelaborarlo.
8 Traslada el informe a comision de prevencion
9 Supervisa la implementacion simulacros, con

prioridad donde hay de mayor vulnerabilidad.
10 Terminado el proceso se archivan los documentos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Coordinadora Local para la Reduccién
de Desastres -COLRED- aldeas Patzaj
y Paquixic municipio de San Juan
Comalapa, Chimaltenango.

Procedimiento 1:
Evaluacion de riesgos Pagina 2 de 2

Elaborado por:
Lorena Ruano Diaz

Fecha de elaboracion: Pasos 10
Octubre de 2016

Imicia: Encargado  Comision  de
prevencion y Mitigacion.

Finaliza: Presidente (Grupo Toma de

Decisiones)

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado Comisién de Prevencién y

Presidente (Grupo de Toma de Decisiones)

Mitigacién




INUNDACIONES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 2:
Coordinadora Local para la Reduccion de | Inundaciones Pagina 1 de 2
Desastres -COLRED- aldeas Patzaj y
Paquixic municipio de San Juan
Comalapa, Chimaltenango.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Pasos 8
Lorena Ruano Diaz Octubre 2016

Inicia: Presidente (Grupo Toma de | Finaliza: Encargado de Comision de
Decisiones) Recuperacion

OBJETIVOS:

e Actuar inmediatamente y en forma coordinada al presentarse una inundacion para evitar
pérdidas de vidas humanas. .
e Minimizar las secuelas ocasionadas por inundaciones.

NORMAS:

* Se les comunicara a las comunidades de alto riesgo de la situacion emergente.

¢ El Presidente declarari el estado de alerta, conforme a los colores establecidos para el ciclo de
un desastre.

e Solicitar la informacion de manera inmediata v oportuna de los acontecimientos

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Comisién Cargo Pasos Actividad
Grupo de toma de | Presidente | 1 Convocar a los miembros de las comisiones de
decisiones. COLRED.
2 Informar a los integrantes COLRED para planificar
actividades.
3 Establecer la alerta a los pobladores, y mantiene la calma.

4 Establecer enlace con instituciones para la creacion de

Planificacion y | Encargado A 1
albergues, insumos y medicamentos.

enlace
5 Verificar la situacion para actuar conforme a lo decidido.
i4 Encargado
Preparacion g 5.1 Se autoriza el monitoreo para evaluar la situacién y
continua el procedimiento
52 No autoriza al personal responsable de monitorear el
lugar.
Encargado 6 Traslada documento de autorizacion a evacuar personas
Recuperacion 7 Evalia dafios y analiza el proceso de reconstruccion

8 Se termina todo el proceso se archiva los documentos.
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Coordinadora Local para la Reduccién de | Procedimiento 2:

Desastres -COLRED- aldeas Patzaj y | Inundaciones Péigina 2 de 2
Paquixic municipio de San Juan Comalapa,

Chimaltenango.

Elaborado por: Fecha de elaboracién: Pasos 8
Lorena Ruano Diaz Octubre de 2016

Imicia: Presidente (Grupo Toma de | Finaliza: Encargado comision de Recuperacion
Decisiones)

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Presidente Comision de Comision de Comision de
Planificacién y Preparacion Recuperacion
Enlace

830502038




SELECCION DE ALBERGUES

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Coordinadora Local para la Reduccion de | Procedimiento 3:

Desastres -COLRED- aldeas Patzaj y | Seleccion de albergues Pagina 1 de 2
Paquixic municipio de San Juan Comalapa,

Chimaltenango.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Pasos 8
Lorena Ruano Diaz Octubre 2016

y Mitigacion

Inicia: Encargado de Comision de Prevencion | Finaliza: Encargado de Comisiéon de

Planificacion y Enlace.

OBJETIVOS:

Coordinar la ubicaciéon de damnificados de forma ordenada
Auxiliar a la poblacién durante y después del desastre.

NORMAS:

de desastre.

Tener actualizado los puntos de albergues que utilizaran.
Tener listado de personas e instituciones que brinden apoyo social, econémico y material en caso

El Presidente del Grupo de Toma de Decisiones autoriza el albergue de acuerdo a las condiciones
minimas de seguridad e higiene.
Los alberques no tendran costo alguno para los damnificados.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Comisién Cargo Pasos | Actividad
Prevencion  y | Encargado 1 Ubicar los albergues de acuerdo al mapa realizado.
Mitigacion

2 Constatar los requerimientos bésicos para los
albergues identificados.

3 Mantener elaborado el informe de la cantidad de
albergues con su ubicacion, capacidad y servicios
basicos.

4 Trasladara el informe al presidente.

Grupo de Toma | Presidente 5 Evalua el listado de albergues para tomar decisiones
de Decisiones con su grupo.

5.1 Si autoriza albergues y sigue el procedimiento

5.2 No autoriza listado de albergues por falta de buenas
condiciones u otras y regresa al paso 1.

Grupo de Toma
de Decisiones Presidente 6 Trasladar informe de planificaciéon y enlace para
efectos procedentes.

7 Indicar a los alcaldes los puntos de albergues para
emergencia, y estos informan a la comunidad.

8 Se termina el proceso archivan los documentos.
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Coordinadora Local para la Reduccion de | Procedimiento 3:

Desastres -COLRED- aldeas Patzaj y | Seleccion de albergues Pagina 2 de 2
Paquixic municipio de San Juan Comalapa,

Chimaltenango.

Elaborado por: Fecha de elaboracién: Pasos 8
Lorena Ruano Diaz Octubre de 2016

Inicia: Encargado de Comision de Prevencion
y Mitigacién

Finaliza: Encargado de Comisiéon de

Planificacion y Enlace.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado Comisién

Encargado de Planificaciéon y

Prevenciéon y Mitigacion Presidente enlace
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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INTRODUCCION
El objetivo principal de este manual es coordinar y controlar las diferentes actividades que
deben realizarse en los procesos productivos y administrativos, ademas sirve de guia para los

encargados de tomar las decisiones.

La implementacién del manual de normas y procedimientos, permite a los que toman las
decisiones alcanzar la eficiencia de los procesos, asi como la uniformidad de los mismos,

ademas evita la duplicidad de funciones en un drea administrativa.

En el presente trabajo se puntualizan la definicion del manual, los objetivos, campo de
aplicacién, asi como la descripcion de los procedimientos mas importantes que se
desarrollaran en la cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera, R.L,
COPROYO?”, los cuales seran de ayuda para las 4reas administrativas y de produccion. El
presente manual se haré con tres procedimientos (Ventas al Mayorista, Cuidado a la mezcla

de jalea de mora al yogur, y compra y solicitud de materiales e insumos).




1. DEFINICION DEL MANUAL
El manual de normas y procedimientos es una herramienta muy 1til que indica las
actividades de forma sencilla, clara y técnica que deben ejecutarse en las diferentes tareas

de una organizacién de indole productivas o administrativas.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL
Con la implementacion de este manual, se procura alcanzar los fines que se detallan a

continuacion:

2.1 GENERAL
Proporcionar a la junta directiva de la Cooperativa de Productores de Yogur con jalea
de mora “San Juanera R.L. COPROYO”, un manual que facilite la ejecucion de las

diferentes actividades a los empleados.

2.2 ESPECIFICOS

e Agilizar los procedimientos de forma rapida y eficiente.

e Controlar y aprovechar de mejor manera los recursos y el tiempo utilizado en cada
actividad, ademas de simplificar el trabajo.

* Estandarizar las actividades laborales, de modo que se efectiien de manera similar y
homogénea, asimismo facilitar la actividad de supervision y la delegacion de
funciones.

e Servir como instrumento de informacién, para dar a conocer las normas y

procedimientos de los diferentes puestos de trabajo.

3. CAMPO DE APLICACION

Las normas y procedimientos establecidas en el presente manual serdn utilizadas por
cada una de las 4reas administrativas y operativas de la cooperativa de productores de yogur
con jalea de mora “San Juanera R.L. COPROYO”, su aplicacién es exclusiva de la

cooperativa.




4. NORMAS DE APLICACION

e El contenido del presente manual es aplicable a todos los socios o personas relacionadas
de manera directa con las actividades de la cooperativa.

¢ El manual de normas y procedimientos debe ser revisado y renovarse perioédicamente,
por la junta directiva de la cooperativa, para adecuarlo a los cambios que puedan surgir
en el desarrollo de las actividades.

e Lavigencia sera de caracter indefinido.

* Se prohibe la utilizacion de los bienes y propiedades de la cooperativa para uso ajeno
a la misma.

* No se permite el ingreso a las instalaciones fuera del horario de trabajo, salvo previa

autorizacion del consejo de administracion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Presenta de forma grafica, descriptiva, ordenada, cronolégica y secuencial, los pasos a

seguir de cada actividad desarrollada en el puesto de trabajo.

5.1  Ventas al mayorista
La venta de la produccién de yogur sera directamente a mayoristas del 100%

5.2 Limpieza de utensilios para preparacion de jalea de mora.
El yogur como la jalea, son productos perecederos, para sus cuidados se mantendra

estricto control de higiene.

5.3  Solicitud y compra de materiales e insumos
Se solicitara las compras de insumos, de lo cual el administrador ser4 responsable con

produccion.

6. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS PROCEDIMIENTOS
Para la elaboracién de los procedimientos y diagramas de flujo, se utilizé la
nomenclatura de la simbologia ANSI, derivada de su sencillez y facil comprensiéon. Lo

cual se presenta a continuacion.




SIMBOLOGIA APLICADA

Inicio-Fin

C D

Representa el inicio o el fin del fluyjograma.

Inspeccion

Sirve para identificar la supervision de cada
Actividad

Decision

Se utiliza para indicar una decision ante
diversas situaciones

Conector de

Representa una conexion de las

pagina o D actividades.
Depto.
Archivo Indica los archivos temporales para uso
temporal posterior.
Indica los archivos definitivos de papeleria
Archivo final y detiene el proceso.
Indica la utilizacién de documentos, libros,
Documento formularios, folletos y hojas.
0 . Se utiliza para representar las acciones del
peracion . ..
procedimiento y una actividad.
Indicar el traslado de una actividad a otra
Traslado

unidad, departamento, seccion o persona.




7. PROCEDIMIENTOS

La cooperativa de productores de yogur con jalea de mora, “San Juanera. R.L,
“COPROYO?”, tendra entre otros los siguientes procedimientos:

VENTAS AL MAYORISTA

Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera. R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Venta al | Elaborade por: Lorena Ruano Diaz.
Mayorista

Procedimiento: 1 Hojas: 1 de 3

No. De pasos: 08 Fecha: octubre 2016

Inicio: Depto. de Comercializacion Finaliza: Depto. de produccion
Descripcion

El departamento de ventas inicia la busqueda de clientes mayoristas, para
comercializar el yogur con jalea de mora en el mercado meta. Se haran promociones por
medio de los encargados de ventas, utilizando afiches en tiendas de consumo basico,
volantes y perifoneo.

Objetivos
e Distribuir el 100% de la produccion a los clientes mayoristas
e Llevar un control eficiente de la produccién y de los ingresos
e Ofrecer un producto fresco y de la mejor calidad
e Coordinar las solicitudes realizadas por los clientes.

Normas
e Las ventas se realizaran en las instalaciones de la cooperativa, el pago sera de
contado

e El yogur se envasa un dia antes de entregar al cliente.

e El embalaje se realizara de cuerdo a los requerimientos del cliente, en cuanto al
tamafio y al peso del yogur.




Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Venta al

Mayorista

Elaborade por: Lorena Ruano Diaz

Procedimiento: 1
No. De pasos: 08

Hojas: 2de 3
Fecha: octubre 2016

Inicio: Depto. De Comercializacion

Finaliza: Depto. de produccion

Responsable Paso No.

Actividades

Encargado de la comercializacion | 1

2

Encargado de produccion 4

4.1

4.2

Contactar a los clientes mayoristas

Recibir la solicitud de pedido

Enviar la solicitud al encargado de
produccion

Verificar si hay existencia de acuerdo
a lo requerido

Hay disponibilidad, realizar el

embalaje del yogur de mora.

No hay existencia, informar al

encargado de comercializacion.

Proceder a envasar el yogur

formar el embalaje solicitado

Almacenar temporalmente el

producto en congeladores, mientras es

recogido por el cliente.

Entregar el producto al cliente.




Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Venta al

Mayorista

Elaboradoe por: Lorena Ruano Diaz

Procedimiento: 1

No. De pasos: 08

Hojas: 3 de 3
Fecha: octubre 2016

Imicio: Depto. De Comercializacion

Finaliza: Depto. de produccion

Encargado de comercializacion

Encargado de produccion

|

Fin del
proceso

J




Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Limpieza a | Elaborado por: Lorena Ruano Diaz

utensilios para preparacion de jalea de mora

Procedimiento: 2 Hojas: 1 de 3

No. De pasos: 05 Fecha: octubre 2016

Inicia: Administrador Finaliza: encargado de produccion
Descripeion

Velar por el cuidado, mantenimiento y limpieza del area donde se lleva a cabo la
produccidn (jalea de mora y envasado del yogur), ademas de suministrar la forma mas
eficiente las cantidades a utilizar, teniendo el cuidado de no contaminar el producto al

momento de la mezcla.

Objetivo

* Mantener limpio toda el drea de mezcla de la jalea de mora al yogur para evitar
contaminaciones en el producto.

e Velar por la calidad y minimizar los desperdicios

e Elaborar un programa optimo para todo el proceso del producto

e Tener un control actualizado de la existencia de insumos.

Normas
e Lalimpieza de los utensilios deben realizarse diariamente

e El encargado de produccion es el responsable de verificar que no haya contaminacion

en la produccion.

* El encargado de produccion es responsable de llevar a cabo estrictamente el programa
de cuidados especiales al producto.




Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Limpieza a
utensilios para preparacion de jalea de

mora.

Elaberade por: Lorena Ruano Diaz

Procedimiento: 2

No. De pasos: 05

Hojas: 2 de 3
Fecha: octubre 2016

Inicia: administrador

Finaliza: encargado de producciéon

Responsable Paso Actividades
No.
Administrador 1 Elaborar un calendario para realizar la
limpieza de todos los utensilios.
2 Dar instrucciones a produccion respecto al
calendario.
3 Trasladar el calendario de con controles de
higiene al encargado de produccion.
Encargado de produccion 4 Hervir los utensilios de acero inoxidable,
bajo medidas de higiene.
5 Secado y resguardo de utensilios, y termina
el proceso.




Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Limpieza a | Elaboradoe por: Lorena Ruano Diaz
utensilios para preparacion de jalea de

mora.
Procedimiento: 2 Hojas: 3de 3

No. De pasos: 05 Fecha: octubre 2016

Inicia: administrador Finaliza: encargado de produccion
Administrador Encargado de produccion

[ Inicio ]

g | S

)
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Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Solicitud y Elaborado por: Lorena Ruano Diaz
compra de materiales e insumos

Procedimiento: 3 Hojas: 1 de 3

No. De pasos: 10 Fecha: octubre 2016

Inicia: Depto. de produccion Finaliza: Depto. Administracion
Descripcion

Coordina, Facilita y simplifica la adquisicion de materiales e insumos, entre las
unidades administrativas encargadas de dicho proceso. Vela porque siempre se mantenga
un inventario de materia prima en existencia.

Objetivo

¢ Coordinar de manera eficiente la adquisicion de materiales e insumos

e Mantener un registro actualizado de los materiales e insumos

e Adquirir materiales e insumos de la mejor calidad y a los mejores precios

Normas
¢ El encargado de produccion debe hacer la solicitud de adquisicion de compras con

ocho dias de anticipacion.

o Controlar y utilizar de manera eficiente los materiales e insumos

e Realizar inventario semanalmente de los materiales e insumos.

e Presentar tres cotizaciones de diferentes lugares

e Las Ordenes de compra deben ser autorizadas por el encargado de produccion y el
administrador.

e Toda compra debe estar respaldado por la solicitud de compra y la factura.

El
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Cooperativa de productores de yogur con jalea de mora “San Juanera R.L,
COPROYO”

Nombre del procedimiento: Solicitud y

compra de materiales e insumos

Elaborado por: Lorena Ruano Diaz

Procedimiento: 3
No. De pasos: 10

Hojas: 2 de 3
Fecha: octubre 2016

Inicia: Depto. de produccién

Finaliza: Depto. Administracién

Responsable Paso No. Actividades
1 Realizar inventario de los materiales
Encargado de produccion e insumos faltantes
2 Elaborar solicitud de materiales e
insumos
3 Enviar solicitud de pedido de
materiales e insumos
Administrador 4 Verificar presupuesto de compras.
4.1 No hay presupuesto, avisar al
encargado produccion.
42 Realizar cotizacion de insumos
5 Hacer comparacion de precios de los
diferentes proveedores
6 Elaborar orden de compras
7 Trasladar orden de compra al
encargado de produccion para
autorizar la compra.
Encargado de produccién 8 Verificar la orden de compra y lo
firma de aceptacion
9 Enviar de regreso la orden de compra,
al administrador.
10 Realizar la compra
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Nombre del procedimiento: Solicitud y
compra de materiales e insumos

Elaberado por: Lorena Ruano Diaz

Procedimiento: 3
No. De pasos: 10

Hojas: 3de 3
Fecha: octubre 2016

Inicia: Depto. De produccién

Finaliza: Depto. de administracion

Encargado de producciéon

Administrador

( Inicio }

Fin




Anexo 3 S
Informacién nutricional
Proyecto: Producciéon de yogur con jalea de mora en la aldea Patzaj
Aiio: 2016

Guatemala, febrero 2017

A quienes interese:

Por medio de la presente hago constar la importancia y gran aporte nutricional que el producto de
Yogurt cumple con lo establecido en el etiquetado nutricional, datos obtenidos por los estudiantes
de dicho proyecto. Al producto derivado de la leche se le estara agregando 1 cucharada o 15 gramos
de fa mermelada de mora producida artesanalmente en los municipios de estudio. Esta cantidad es
1a recomendada por porcidn de azicares. La porcion recomendada para la ingesta de yogurt natural
es de 1taza 0 240 ml.

A continuacidn, se presenta el aporte nutricional por 100 gramos de mermelada de mora natural:

informacién nutricional

l00g 15¢
Valor energético 177 keal {750k1) 27keal (113 k)
Grasas Totales 04g 0.06g
Carbohidratos 42g 63g
Aziicares | 40g 68
Proteinas 06g 0.09g |
Fibra 14g 021g

———— o

Cada uno de los productos cumple con propiedades nutricionales esenciales para cada persona, por
lo tanto, Ia combinacién de ambos puede traer beneficios notables en sus consumidores cémo;
reduccion de colesterol, mejora de flora intestinal, aporte de antioxidantes, fuente de proteinas,
vitaminas y minerales. Por estos motivos, se recomienda al equipo realizar un estudio
bromatolégico completo a una mezcla de ambos productos.

El producto cumple con el objetivo de aporte nutricional y es apto para el consumo de nifios
mayores de 8 meses y adultos, segun sea la recomendacién del experto tratante.

Sin ningiin otro comentario o respaldo, con gusto de servirles me despido cordialmente.
o
et

1 X0
Ee
C

Licda. Noelia Gutierrez
Colegia No/5119




Anexo 4
Consumo ideal consumo per capita de yogur con jalea de mora

Proyecto: Produccion de yogur con jalea de mora en la aldea Pa
Aiio: 2016

Licenciados asesores del Ejercicio Profesional Supervisado ~EPS-
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Atendiendo la solicitud que presentaron los practicantes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, de la Facuitad de Ciencias Econdmica, que actualmente cursan el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- 2-2016 de las aldeas Patzaj y Paquixic del mmumnicipio de
San Juan Comalapa departamento de Chimaltenango, sobre las propiedades nutricionales
del yogur con jalea de mora certifico que: El consumo promedio recomendado por persona

semanalmente es 285 gramos en adultos y nifios mayores de 5 afios.

Para los usos que al interesado convenga, extiende la presente en la ciudad de
Guatemala, a los diez dias del mes de octubre del afio 2018.

icdo, Noelio Gutierrez Bastion

Colegiada No. 5119






