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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
tiene como alternativa de evaluacion final, el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
donde se pone en practica los conocimientos adquiridos para la investigacion

socioecondmica en comunidades rurales y dar solucidn a diversos problemas.

El tema general asignado fue “CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA
AMBIENTAL Y PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES” del cual
se derivo este informe individual “COMERCIALIZACION (TEJIDOS TIiPICOS) Y
PROYECTO: CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERiO
PATOQUER”

Esta investigacidn se realizé en caserio Patoquer y aldea Hacienda Vieja del municipio
de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango, en el segundo semestre del afio
2016; su objetivo principal es caracterizar la produccioén y comercializacion de la actividad
artesanal de tejidos tipicos (giiipiles) e identificar la necesidad de proyectos sociales en las

comunidades para realizar propuestas que ayuden al desarrollo y calidad de vida de los

habitantes.

Pararealizar la investigacion se utiliz6 el método cientifico en sus tres fases: indagadora,
demostrativa y expositiva; dentro de las técnicas empleadas para recolectar la informacioén
se puede mencionar: el censo, la entrevista, la observacion y documental. La informacion
recabada se analizo e interpret6 a través de los instrumentos: boleta de censo, agenda de

trabajo, cuaderno de notas, fichas, material impreso y guias de entrevistas.

El contenido del informe presenta cuatro capitulos que a continuacién se describen:
Capitulo I, presenta el contexto territorial del municipio y los centros poblados, asi como
los detalles relevantes de los cambios desde su divisién politica y administrativa, aspectos

culturales, poblacion hasta el cambio en el ecosistema.

Capitulo II, contiene la caracterizacidén del ambito social de los centros poblados, objeto



de estudio, que incluyen las organizaciones, servicios basicos e infraestructura, entidades

de apoyo y el analisis de riesgos sociales.

Capitulo 111, se refiere a la caracterizacion del ambito productivo con énfasis en la
comercializacién de tejidos tipicos (giiipiles) producidos por artesanos de los centros
poblados; en el que se definen los problemas en la mezcla de mercadotecnia, canales y

margenes de comercializacion, asi como las soluciones inmediatas a los mismos.

Capitulo IV, se desarrolla el proyecto comunitario social rural: Construccién de Puesto
de Salud Patoquer, como prioridad para beneficio de la comunidad del caserio Patoquer,
en el que se incluyen los estudios: perfil del proyecto, estudio de mercado, estudio
administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, evaluacion de fuentes de
financiamiento, estudio ambiental e impacto social. Sin olvidar las acciones de

sostenibilidad del mismo por parte de la organizacion asignada para su administracion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion, asi como la bibliografia para futuras consultas.

Ademas, se anexa el Manual de Normas y Procedimientos y la Campafia Publicitaria

propuestos, para el proyecto construccion de puesto de salud en caserio Patoquer.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL

En este capitulo se describen las caracteristicas mas relevantes que conforman el
contexto territorial del municipio de San José Poaquil, conjuntamente a los centros
poblados, aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer. Con base en fuentes de informacion

primarias y resultados obtenidos en la investigacion, se presentan las siguientes variables.

1.1 MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL
En el presente apartado se enuncian aspectos importantes que forman parte del
municipio, como los antecedentes histéricos, localizacién, extension, division politica y

administrativa, clima, poblacion y remesas familiares.

1.1.1 Antecedentes historicos
El Municipio de San José Poaquil fue creado el 1 de noviembre de 1891. Antiguamente
se conocia con el nombre de Hacienda Vieja y pertenecia al municipio de San Juan

Comalapa, departamento de Chimaltenango. (SEGEPLAN, 2010, pag. 14)

La palabra Poaquil proviene de PWAQ sustantivo que significa dinero y el sufijo IL
abundancia de dinero. Poaquil en lengua indigena significa plateado o dorado; los
pobladores lo relacionaban con los lavaderos de oro que existian en los rios del territorio,
cuya riqueza con gran interés la explotaron los conquistadores en los primeros afios de la
colonia; y debido a la influencia religiosa de la época, este pueblo quedd bajo la advocacion

de San José, lo cual explica su denominacion, San José Poaquil.

Los lideres y las personas que tenian cierto dominio en la comunidad, recibian de forma
descortés a las cofradias, y los ministriles o alguaciles no eran tomados en cuenta. La
protesta nacié principalmente entre los ladinos por el rechazo de los servicios de pastoreo
que ellos brindaban, motivo por el cual los lideres trabajaban por independizarse y liberarse
de la cabecera municipal. Entre los principales personajes de ese movimiento de

independencia del municipio se encuentran: Ernesto Cordova, Pedro Saravia, Francisco



Callejas, Placido Simon, Sebastian Chacach y Sebastidn Quill quien en su gobierno dispuso

en dividir en cuatro cantones ¢l casco urbano. (SEGEPLAN, 2010, pag. 14)

La necesidad era urgente por lo que se esperaba una oportunidad, aprovecharon cuando
el General Justo Rufino Barrios recorria estos lugares de regreso hacia la capital de
Guatemala y les prepararon un almuerzo a orillas del Rio Teculcheya, en donde le fue
planteado en esa oportunidad el problema, solicitaron a su vez separarse de la cabecera
municipal de San Juan Comalapa. Al lograr su independencia se apertur6 la municipalidad
de San José Poaquil, el primer alcalde electo fue Placido Simén quien organizé y ordend
la apertura de las primeras calles, se construyeron edificios publicos, principalmente la
iglesia catdlica elaborada tipo colonial, asi como viviendas particulares sencillas que

reflejaban la tranquilidad de los habitantes. (SEGEPLAN, 2010, pag. 14)

1.1.2 Localizacion y extension

El municipio de San José Poaquil dista a 47 kilémetros de la cabecera departamental y
101 kilémetros de la ciudad capital, se encuentra a la altura del kilémetro 89 sobre la
carretera Interamericana CA-1 que conduce al occidente del pais, al virar a la derecha se
encuentra el municipio de Santa Apolonia y a 12 kilémetros se llega al centro del

municipio. (SEGEPLAN, 2010, pag. 9)

Se puede ingresar por los municipios de Tecpan, San Juan Comalapa, San Martin
Jilotepeque del departamento de Chimaltenango y el municipio de Joyabaj que pertenece
al departamento de Quiché. (SEGEPLAN, 2010, pag. 9)

El municipio posee una extension territorial de 100 mt?, lo que representa 5.05% de la
totalidad del departamento, politicamente se ubica al norte del departamento de
Chimaltenango, comprendido dentro de la region central del pais, se encuentra a una altura
que oscila entre 1,800 y 2,100 metros sobre el nivel del mar, se ubica en latitud 14° 48” 58”
y longitud 90° 54’ 45”.

En el siguiente mapa se presenta la localizacién del municipio de San José Poaquil.



Mapa 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Localizacion geografica
Afio: 2016
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investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.



San José Poaquil colinda al norte con el departamento de Quiché, al este con San Martin
Jilotepeque, al sur con San Juan Comalapa y al oeste con los municipios de Tecpan y Santa

Apolonia, todos del departamento de Chimaltenango.

1.1.3 Divisién politica y administrativa
Para la caracterizacion de la variable se debe analizar los cambios que se realizaron
tanto en la divisién politica como en su funcion administrativa, ademas se debe tomar en

cuenta la gestion de gobierno del 4rea y el estatus actual de la estructura administrativa del

municipio.

1.1.3.1  Divisidn politica
Con base a datos obtenidos en la investigacién de campo y en comparacion con datos
del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion, se determind que existen 33 centros

poblados, divididos en las siguientes categorias: pueblo, aldeas y caserios.
A continuacion, se presenta el resumen de los centros poblados por categoria:

Cuadro 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Resumen de centros poblados por categoria

Aiios: 2002 y 2016
Categoria Afio 2002 Aiio 2016
Pueblo 1 1
Aldea 5 9
Caserio 23 23
Total 29 33

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los Censos X1 de Poblacion y VI de Habitacién de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La division politica estaba conformada por veintinueve centros poblados, debido a que
un centro poblado dejé de ser denominado caserio, asimismo, cuatro caserios cambiaron

de categoria a aldea y se crearon cinco caserios.

La siguiente tabla detalla la divisiébn politica, de acuerdo al afio 2002 y datos

proporcionados por la Secretaria Municipal de San José Poaquil, al afio 2016.



Tabla 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Divisién politica
Aiios: 2002 y 2016
Nombre del Categoria Categoria No Nombre del  Categorfa Categoria

centro poblado 2002 2016 ° centro poblado 2002 2016
1 San José Poaquil Pueblo Pueblo 18 Paley Caserio  Aldea
2 Hacienda Maria Aldea Aldea 19 Panimacac Caserio  Aldea
3 Hacienda Vigja Aldea Aldea 20 Panimasiguan Caserio  Caserio
4 Ojercaibal Aldea Aldea 21 Paraxchaj Caserio  Caserio
5 Paneya Aldea Aldea 22 Paruxeche Caserio  Caserio
6 Saquitacaj Aldea Aldea 23 Patoquer Caserio  Caserio
7 Chimixaya Caserio  Caserio 24 Paxcabalche Caserio  Caserio
8 Chiraxaj Caserio  Caserio 25 Quisaya Caserio  Caserio
9 Chivijolom Caserio - 26 Sarajmac Caserio  Caserio
10 Chua Cruz Caserio  Caserio 27 Xejuyt Caserio  Caserio
11 Chuatacaj I Caserio  Caserio 28 Xequechelaj Caserio  Caserio
12 Chuiquisaya Caserio  Caserio 29 Xesajbin Caserio  Caserio
13 La Garrucha Caserio  Aldea 30 Centro - Caserio
14 Nueva Esperanza Caserio  Caserio 31 Chuatacaj II - Caserio
15 Pachuitiatzan Caserfo  Caserio 32 Motagua - Caserio
16 Pacul Caserio  Caserio 33 San José los Pinos - Caserio
17 Palama Caserio  Aldea 34 Xepalama - Caserio

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Secretaria Municipal de San José Poaquil e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Debido al crecimiento de la poblacion en algunos caserios, las autoridades realizaron
los tramites correspondientes para cambiar la categoria de caserio a aldea, entre ellos:

Panimacac, Paley, Palama y La Garrucha.

El caserio Chivijolom, segiin la Secretaria Municipal de San José Poaquil, no es

reconocido como caserio por falta de registros que lo adjudican como tal.

En el mapa 2, se muestra la division politica del municipio de San José Poaquil al afio
2016.



Mapa 2
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Divisién politica
Aiio: 2016
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De acuerdo al mapa anterior, se distingue la ubicacién exacta de cada uno de los
poblados que conforman el municipio de San José Poaquil e identifica la categoria a 1a que

pertenece y se aprecian las colindancias del municipio.

1.1.3.2  Division administrativa
“Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del drea, ya sea a través de alcaldia,

alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria que tiene la

municipalidad” (Catalan, 2013, pag. 38).

e Concejo Municipal
El Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio. Se

integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y popularmente

en cada municipio. (Congreso de la Repiiblica, 2008, pag. 3)

Las unidades que ejecutan los planes municipales son: Tesoreria, Secretaria Municipal,
Registro Civil, Oficina Municipal de Planificacion, Oficina Forestal Municipal, Auditoria
Interna, Servicios de Mantenimiento y Logistica, Oficina Municipal de la Mujer y Oficina

Municipal de la Juventud.

e Alcaldias Auxiliares
En la actualidad existen alcaldes auxiliares en todos los centros poblados, los cuales

gestionan proyectos a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES- de

la comunidad.

e Concejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Garantiza que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio
sean formulados con base en las necesidades y problemas priorizados por los Consejos
Comunitarios de Desarrollo y enviarlos a la Corporacion Municipal para su incorporacién
en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento; de igual

forma dar seguimiento a la ejecucion y verificar su cumplimento.

La creacion del -COMUDE- se realiz6 con fecha 14 de noviembre de 2008 en la alcaldia



municipal, por medio de certificacion emitida a través de la Secretaria Municipal.

Actualmente se conforma de la siguiente manera:

o Elalcalde, quien coordina el consejo.

o Los subcoordinadores que estan representados por Sindico Segundo y Concejal
Segundo.

o Diecinueve representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE’S,
conformados por: tres representantes de las zonas del pueblo, seis de las aldeas y diez
de los caserios.

o Los representantes de las entidades piiblicas: Policia Nacional Civil -PNC-, Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, Supervision Educativa, Comité Nacional de Alfabetizacién -
CONALFA-, Juzgado de Paz, Instituto Nacional de Bosques -INAB- y Centro de
Salud.

o Los representantes de las entidades civiles y locales: Asociacién de Mototaxis,
Sociedad Civil de Mujeres, Alcaldia Indigena, Organizacién Juventud Poaquilefia,
Asociacion Puente, Consejo Parroquial y la Secretaria de Seguridad Alimentaria y

Nutricional de la Presidencia de la Reptiblica -SESAN-.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Su funcién es promover, facilitar, apoyar la organizacion y participacion efectiva de la

comunidad, con el objetivo de priorizar las necesidades basicas para el desarrollo integral.

Debido a la preocupacioén de las autoridades municipales de contar con presencia y
participacion de todas las comunidades, se han implementado treinta y ocho COCODE’S,

uno por cada aldea o caserio, que incluye las cinco zonas que conforman la cabecera

municipal.

e Mancomunidad -Mankaqchikel-
El actual gobierno municipal trabaja conjuntamente con varios municipios del

departamento de Chimaltenango inscritos a la mancomunidad (Acatenango, Patzin,



Patzicia, Tecpan, Santa Apolonia, San José Poaquil, Santa Cruz Balanya, Zaragoza, San

Juan Comalapa y San Martin Jilotepeque).

Fue creada por medio de Acta Nimero 10-2009 firmada en la municipalidad de Patzin,
y su funcion principal es promover el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental,

asi como gestionar la asistencia técnica y financiera para los municipios.

1.2 ALDEA HACIENDA VIEJA Y CASERIO PATOQUER

Se presentan los aspectos historicos del contexto territorial de los centros poblados,
aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, entre los cuales se puede mencionar: localizacion,
extension, division politica y administrativa, clima, poblacion, migracién, ecosistema y

orografia, entre otros.

1.2.1 Antecedentes historicos
En este apartado se describen los hechos mas relevantes de la historia de los centros
poblados, involucra informacion recabada tanto en documentos de investigaciones

anteriores como de entrevistas realizadas a los pobladores del lugar.

1.2.1.1  Aldea Hacienda Vieja

De acuerdo a la informacioén obtenida de las autoridades locales y la poblacion de
Hacienda Vieja, era la aldea méas grande de San Juan Comalapa, fue fundada en 1524. Los
primeros pobladores fueron las familias de apellidos Gabriel, Yoll, Nix, Chutd y Méndez
provenientes del departamento de Quiché, también la familia Raxjal provenientes de
Palami y otras familias que se asentaron provenian de San Martin Jilotepéque

especificamente de la finca Canajal, la migracion a esta aldea se produjo por matrimonios.

Anteriormente le pertenecian las areas de Paley, Patoquer, Palama, Xepalama y La
Garrucha, las cuales posteriormente se indépendizaron a peticion de los pobladores,
principalmente Manuel Jorge, Félix Chutd y Agustin Gabriel, debido a la lejania de la
cabecera municipal de San Juan Comalapa, a la que pertenecian. Su etimologia se debe a

que era una finca de San Juan Comalapa utilizada por ganaderos por sus grandes

dimensiones de terreno llanoso.
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1.2.1.2  Caserio Patoquer

En un reciente estudio acerca de la historia del caserio Patoquer (Telén Chuts, 2015) se dice
que en el afio 1935 llegaron los primeros pobladores al caserio; fueron cuatro familias entre
ellos estaban los de apellido Cutzaiil, Cosme, Luc y Gabriel, que procedian de lugares como

Quiché, San Martin Jilotepeque y el resto de aldeas circunvecinas.

Etimologicamente Patoquer significa “Pa” en el lugar de y “Toquer” especie de encino
de hojas grandes “En el lugar de los encinos”. Se cuenta que antes de ser habitado, el lugar

estaba lleno de encinos y actualmente todavia existen estos arboles.

Anteriormente pertenecia a la alcaldia de Hacienda Vieja, se independizoé en el afio 1976
y se reconocié como comunidad autdnoma por medio de una asamblea; crearon asi su
propia organizacion como Alcaldia Comunal, Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, Comités de servicios publicos y Consejo de Padres de Familia. Es una de las

33 comunidades rurales y urbanas que conforman el municipio de San José Poaquil.

Los ejes de trabajo de la comunidad son: fortalecimiento de la organizacién comunitaria,
mejoramiento de la educacion y de la produccién econdmica, fomento de la cultura y la

preservacion sostenible de la naturaleza.

1.2.2 Localizacién y extension
Esta variable indica la ubicacién y tamafio geografico de aldea Hacienda Vieja y caserio

Patoquer, dentro del municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango.

1.2.2.1 Aldea Hacienda Vieja

Hacienda Vieja se encuentra localizada en latitud norte 14°51°57", longitud de
90°55728". Tiene una altitud de 1,697 metros sobre el nivel del mar y esta ubicada a 12
kilometros al norte del municipio de San José Poaquil, 59 kilometros de la cabecera
departamental y 113 kilémetros de la ciudad capital, cuenta con una extension territorial

de 2.95 kms?. (Gall, Diccionario Geografico Nacional de Guatemala / compilacién critica, Francis Gall,
1976-1983, pég. 449)
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Los limites territoriales de aldea Hacienda Vieja son: al norte con aldea La Garrucha, al

sur con aldea Paley y caserio Xesajbin, al este con el caserio Patoquer y al oeste con aldea

Panatzan.

1.2.2.2  Caserio Patoquer

El caserio Patoquer es independiente, se encuentra ubicado en latitud norte 14°52°20",
longitud 90°55°34". Tiene una altitud de 1,880 metros sobre el nivel del mar y se localiza
a 11 kilémetros al norte del municipio de San José Poaquil, 58 kilémetros de la cabecera

departamental y 112 kilometros de la ciudad capital, cuenta con una extension territorial
de 4.85 km?. (Gall, 1976-1983, pag. 449)

El caserio Patoquer colinda al norte con aldea La Garrucha, al sur con aldea Paley y

Hacienda Maria, al este con aldea La Garrucha y al oeste con aldea Hacienda Vieja.

123 Divisién politica y administrativa
Caracteriza el orden territorial de aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, ademas la

forma en que se constituyen las autoridades y funcionarios.

1.2.3.1 Division politica
En la actualidad Hacienda Vieja se conforma de cinco sectores y Patoquer se divide en

seis sectores; catalogado como caserio independiente.

En la siguiente tabla, se detallan los sectores que conforman a cada centro poblado, en

representacion de la division politica actual.
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Tabla 2
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango

Divisién politica
Aiio: 2016
Aldea Hacienda Vieja Caserio Patoquer
Ne. Sector No. Sector
1 Chan 1 Centro
2 Telon 2 Luc
3 Raxjal 3 Sajbochol
4 Jorge 4 Cutzal
5 Gabriel 5 Cosme
6 Chuta

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los sectores de cada comunidad objeto de estudio, se identifica por el apellido de los
primeros pobladores que se asentaron en cada lugar. En el sector Raxjal (3), de Hacienda
Vieja, se concentra 32.77% del total de la poblacion, por ser el area mas céntrica y el sector
Jorge (4) 13.23% por ser el 4rea mas retirada del ingreso principal. Del total de la poblacion

de caserio Patoquer, 27.66% se encuentra en el sector Luc (2), debido a la topografia plana

y ubicacion céntrica.

1.2.3.2  Division administrativa

Actualmente la méxima autoridad en Hacienda Vieja y Patoquer, es el alcalde auxiliar,
quien apoyado por cinco ministriles (de acuerdo al Derecho Consuetudinario); toman
decisiones y trabajan conjuntamente con el gobierno municipal, en la ejecucion de

proyectos programados y realizacion de actividades dentro de los centros poblados.

Segin articulo 56 del Cddigo Municipal, indica que la funcidén principal del alcalde
auxiliar es: “Promover la organizacién y la participacién sistematica y efectiva de la

comunidad, en la identificacion y solucién de los problemas locales”. (Congreso de la
Repiblica de Guatemala, 2002, pag. 26)

La convocatoria del alcalde auxiliar se realiza cada 8 de septiembre y se realiza en la
escuela de cada centro poblado; se elige por mayoria de votos. Durante un afio, los cinco
ministriles, se encargan de mantener el orden, velar el comportamiento adecuado de los

pobladores y comunicar informaci6én importante al hacer un recorrido con altoparlante.
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1.2.4 Clima

El clima de ambas comunidades es templado, la temperatura promedio oscila entre 18
y 22 grados centigrados, con una minima de 16 y una méxima de 25 grados, encontrandose
en una zona montafiosa bajo hiimeda que oscila entre 60% y 90%, que brinda una sensacion

térmica de calor por el dia y fria por las mafianas y noches.

Se marcan dos estaciones, invierno que generalmente empieza en el mes de mayo y
finaliza en octubre; la lluvia se da en un promedio de 64 a 127 dias y verano que inicia en
noviembre hasta finalizar en el mes de abril. La precipitacion pluvial maxima es de 1,306
mm en los meses de julio a octubre y la minima de 807 mm de enero a abril con un

promedio de 998 mm de agua al afio, proporciona humedad en el suelo y normalmente el

viento recorre a 13.8 km/h.

1.2.5 Poblacién
La poblacién estd compuesta por el total de personas que habitan en un espacio
territorial; del cual se obtienen analisis como el crecimiento poblacional, caracteristicas de

la poblacién por sexo, 4rea geografica, grupo étnico, edad, poblacién econémicamente

activa -PEA-, ingresos, vivienda, pobreza, desnutricion y empleo.

Los indicadores de la poblacién en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, se

establecen con base a datos estadisticos recopilados de fuentes primarias y secundarias.

1.2.5.1  Poblacién total por niimero de hogares y tasa de crecimiento poblacional

Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer esta integrado por un total de 185 y 211
hogares respectivamente, que se encuentran en area rural, para poder analizar la poblacion
se tomaron en cuenta varios aspectos entre ellos sexo, edad, etnia, densidad poblacional,

poblacién econdmicamente activa y poblacion por actividad econdmica.

En el siguiente cuadro se puede observar la poblacion total de los centros poblados, asi

como la tasa de crecimiento poblacional.
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Cuadro 2
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Poblacién total por niimero de hogares y crecimiento poblacional

Aios: 2002 vy 2016

Centro poblado Poblacién total Numero de hogares (I:):;:)cl::ils::l)
2002 % 2016 % 2002 % 2016 % 2002 al 2016

Hacienda Vieja 650 100 824 100.00 119 160 185 100.00 1.27%
Sector Chan (I) - - 136 16.50 - - 30 16.22 -
Sector Telon (II) - - 197 23.91 - - 45 24.32 -
Sector Raxjal (IIT) - - 270 32.77 - - 55 29.73 -
Sector Jorge (IV) - - 109 13.23 - - 25 13.51 -
Sector Gabriel (V) - - 112 13.59 - - 30 16.22 -
Patoquer 755 100 1016 100.00 129 100 211 100.00 1.35%
Sector Centro (I) - - 254 25.00 - - 55 26.07 -
Sector Luc (1) - - 281 27.66 - - 63 29.86 -
Sector Sajbochol (IIT) - - 129 12.70 - - 22 10.43 -
Sector Cutzal (IV) - - 133 13.09 - - 28 13.27 -
Sector Cosme (V) - - 129 12.70 - - 24 11.37 -
Sector Chuta (V1) - - 90 8.85 - - 19 9.00 -

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
de Instituto Nacional de Estadistica -INE- ¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo se determiné que en caserio Patoquer hubo
mayor crecimiento poblacional, en los ultimos 14 afios la tasa de crecimiento en aldea
Hacienda Vieja fue 1.27% y caserio Patoquer 1.35%. El censo poblacional 2002 fue

delimitado por aldeas y caserios, razon por la cual en el cuadro anterior no se reflejan las

cantidades por sectores.

1.2.5.2 Poblacidn total por sexo, area, etnia y edad
Se identifican las caracteristicas de la poblacion total por sexo, tipo de area, etnia a la

que pertenecen y rangos de edad con sus respectivos porcentajes de aldea Hacienda Vieja

y caserio Patoquer, con base a la investigacion de campo.

En el siguiente cuadro se analizan cada una de las caracteristicas de la poblacion.



Cuadro 3

Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango

Poblacién total por sexo, area, etnia y edad

Aiios: 2002 v 2016

15

Aldea Hacienda Vieja
o Censo Censo Sector Sector Sector Sector Sector
Descripcion 2002 % 2016 % Chan Telén Raxjal Jorge Gabriel
@ (an () Iv) (A1)

Poblacién por sexo
Hombres 311 48 379 46 66 83 129 49 52
Mujeres 339 52 445 54 70 114 141 60 60
Total 650 100 824 100 136 197 270 109 112

Poblacién por drea
Urbana - - - - - - - - -
Rural 650 100 824 100 136 197 270 109 112
Total 650 100 824 100 136 197 270 109 112

Poblacién por grupo étnico

Indigena 631 97 816 99 136 194 271 109 106
No indigena 19 3 8 1 - 3 - - 5
Total 650 160 824 100 136 197 271 109 111

Poblacién por edad
(0-14) - - 273 33 51 61 102 29 30
(15-29) - - 216 26 29 53 72 31 31
(30-44) - - 155 19 28 36 57 14 20
(45-59) - - 103 13 17 28 21 18 19
{60 o mas) - - 77 9 10 18 18 16 15
Total 650 0 824 100 135 196 270 108 115

Caserio Patoquer
o Censo Censo Sector Sector S.ector Sector Sector Sectm:
Deseripcién 2002 % 2016 % Centro Luc Sajbochel Cutzal Cesme Chuta
@ an (1)) am™@ & (D

Poblacién por sexo
Hombres 353 47 478 47 118 137 59 55 61 48
Mujeres 402 53 538 53 136 144 70 78 68 42
Total 755 100 1,016 100 254 281 129 133 129 90

Poblacién por firea
Urbana - - - - - - - - - -
Rural 755 100 1,016 100 254 281 129 133 129 90
Total 755 100 1,016 100 254 281 129 133 129 90

Poblacién por grupoe étnico

Indigena 755 100 1,010 99 254 275 129 133 129 90
No indigena - - 6 1 - 6 - - - -
Total 755 100 1,016 160 254 281 129 133 129 920

Poblacién por edad
(0-14) - - 394 39 92 114 44 48 59 37
(15-29) - - 263 26 77 59 41 40 24 22
(30-44) - - 187 18 35 57 25 24 30 16
(45-59) - - 103 10 35 27 13 12 9 7
(60 o mas) - - 69 7 15 24 6 9 7 8
Total 755 - 1,016 100 254 281 129 133 129 90

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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De acuerdo a la informacion anterior, se comprende que la poblacién femenina en los
dos centros poblados ha aumentado 2% mientras que la poblacién masculina decreci6 2%,
en comparacion con el afio 2002. Hacienda Vieja y Patoquer se ubican en el area rural del
municipio de San José Poaquil y predomina la poblacion indigena. Referente a los idiomas

que se hablan, se mencionan los siguientes en orden de importancia: kaqchiquel, espafiol y
k’iche.

De acuerdo a las edades analizadas en Hacienda Vieja y Patoquer, en el afio 2002 la
poblacién productiva joven representaba 48% y 46% respectivamente; en comparacion con
el afio 2016 la poblacion representa 54% y 58% respectivamente. Esto significa que crece
de manera sostenida y con mayor rapidez que la proporcion de personas dependientes
(menores de 15 afios y mayores de 65), sin embargo, los habitantes de 65 afios o mas

también han aumento en porcentaje, de 3% a 4%.

1.2.5.3  Densidad poblacional
La densidad poblacional se refiere al promedio de personas de una region o de un pais
que existe en relacién a cierta unidad superficial. Es decir, el nimero de habitantes por

kilometro cuadrado que existe en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer.

A continuacioén, se presentan los datos comparativos del censo 2002 y 2016:

Tabla 3
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patogquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Poblacion por densidad poblacional

Aiios: 2002 v 2016
Centro poblado Afio Poblaciéon Km? Densidad In?remento de. la
densidad poblacional
) .. Censo 2002 650 295 220 -
Aldea Hacienda Vieja 2016 824 295 279 59
Caserio Pat Censo 2002 755 4.85 156 -
asetio Tatoquer Censo 2016 1,016 4.85 209 53

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Censo XI de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El incremento de la densidad poblacional en aldea Hacienda Vieja es 26.82% y en

caserio Patoquer 33.97%, para el afio 2023 se proyecta 18.88% y 46.19% de aumento

respectivamente.

1.2.54 Poblacion econémicamente activa
Segun el criterio adoptado en el censo XI de poblacion y VI de Habitacién del 2002, se

considera como poblacion econdmicamente activa -PEA- a todas las personas de 7 a 65

afios que trabajan o buscan como ocuparse.

A continuacién, se presentan los datos comparativos de Hacienda Vieja y Patoquer.

Cuadro 4
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Poblacién econémicamente activa por sexo, area geogrifica y actividad proeductiva

Anos: 2002 vy 2016
Aldea Hacienda Vieja
) Censo Censo Sector Sector Sector Sector Sect(!r
Descripcién 2002 % 2016 % Chan Telén Raxjal Jorge Gabriel
@ a am av v)
Poblacién por sexo
Hombres 148 45 310 4454 50 81 83 45 51
Mujeres 184 55 386 5546 75 73 88 81 69
Total 332 100 696 100.00 125 154 171 126 120
Poblacién por drea geogrifica
Urbana - - - - - - - - -
Rural 332 100 696 100 125 154 171 126 120
Total 332 100 696 100 125 154 171 126 120
Poblacién por actividad productiva
Agricola - - 573 8233 103 122 144 98 106
Pecuario - - - - - - - - -
Artesanal - - 82 11.78 16 22 17 17 10
Servicio - - 20 2.87 3 5 10 1 1
Comercio - - 21 3.02 3 5 0 10 3
Total 332 100 696 160.00 125 154 171 126 120
Caserio Patoquer
Censo Censo Sector Sector Sector Sector Sector Sector

Descripcién 2002 % 2016 %  Centro Luc Sajbochol Cutzal Cosme Chuta

@O an (L11Y] av (\J) (VD

Poblacién por sexo

Hombres 108 43 209 47.07 34 49 37 31 32 26
Mujeres 144 57 235 52.93 25 43 44 45 39 39
Total 252 160 444 100 59 92 81 76 71 65

Contintia en la pagina siguiente...
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... Viene de la pigina anterior
Poblacién por drea geograifica

Urbana - - - - - - - - - -
Rural 252 100 444 100 59 92 81 76 71 65
Total 252 100 444 100 59 92 81 76 71 65
Poblacién por actividad productiva

Agricola - - 532 69.91 64 118 96 89 88 77
Pecuario - - - - - - - - - -
Artesanal - - 166 21.81 29 27 31 29 26 24
Servicio - - 34 447 5 7 7 5 3 7
Comercio - - 29 3.81 4 5 5 7 5 3
Total 252 160 761 100 102 157 139 130 122 111

Fuente: elaboracién propia con base en datos de Censo XI de Poblacion y VI de Habitacién de 2002 de
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La actividad econdémica que prevalece en los poblados es la agricultura y que
tradicionalmente la han realizado los hombres; ya que requiere de esfuerzo fisico para
recorrer largas distancias a diversos lugares de cultivo, movilizar materiales pesados y
exposicion al sol o lluvia. La segunda, es la actividad artesanal, la cual realizan las mujeres

de los centros poblados para obtener ingresos que satisfacen necesidades del hogar.

En aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer existe mayor productividad por parte del
sexo femenino; ya que desde 2002 se mantiene en 55% y 54% respectivamente, su trabajo
proviene de actividades artesanales, comercio, servicio y en menor porcentaje la
agricultura. Este movimiento de desarrollo y sustento familiar se ocasiona por la

emigracion de los jefes de hogar a Estados Unidos de América.

La poblacion econémicamente activa por actividad productiva en Hacienda Vieja es de

84% sobre el total de la poblacion y 75% en Patoquer.

1.2.6 Migracion
“Consiste en la movilizacion regional dentro de una misma sociedad o entre distintas
sociedades y sus ambitos vitales geograficas y culturales. Se puede distinguir entre a)

interiores y exteriores b) libres y obligatorias c) temporales o duraderas”. (Karl Heinz, 2005,
pag. 580)

En aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer el movimiento migratorio estd vinculado a



19

factores como: enlaces matrimoniales entre habitantes de diferentes centros poblados

donde la mujer se traslada al lugar de origen del esposo y por fuentes de trabajo.

1.2.6.1 Inmigracion

La inmigracién representa 4.61% y 4.13%, en Hacienda Vieja y Patoquer
respectivamente, de los cuales sobresalen las mujeres que contraen matrimonio y se
trasladan a esos centros poblados por ser el lugar de origen y residencia del esposo. En el

caso de los hombres se da por la bisqueda de oportunidades de trabajo o inversion.

1.2.6.2 Emigracién

Consiste en dejar el lugar de residencia para establecerse dentro o fuera del pais, por
motivos laborales y/o personales. De los habitantes en aldea Hacienda Vieja y caserio
Patoquer seglin datos obtenidos en la investigacion de campo, 3.16% y 2.36%
respectivamente, en su mayoria son jefes de hogar quienes emigran principalmente a
Estados Unidos, ciudad capital, municipios o aldeas del mismo departamento, en busca de

un mejor empleo y calidad de vida.

1.2.7 Ecosistema
“El ecosistema es una unidad integrada, por un lado, por los organismos vivos y el
medio en que éstos se desarrollan, y por otro, por las interacciones de los organismos entre

si y con el medio, en un tiempo y lugar determinado”. (Portal Educativo, 2011)

Entre los elementos del ecosistema existentes en los centros poblados, se pueden
mencionar: agua, bosques, suelos, flora, fauna y orografia, que vinculados en una cadena
de sobrevivencia permiten el equilibrio natural. Los elementos del ecosistema de cada

centro poblado, se describen a continuacion.

1271 Agua
Existen diversos recursos hidrograficos que atraviesan los territorios de las
comunidades investigadas y otros que son utilizados y explotados por la actividad agricola

y para consumo familiar como los nacimientos de agua, convertidos en proyectos de agua.
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En aldea Hacienda Vieja, no hay nacimientos de agua; sin embargo, existen cinco
riachuelos desembocan en el rio Girdn, el cual atraviesa el territorio y cuatro riachuelos
desembocan en el rio Paruyhal Xot, que colinda con aldea Panatzan y caserio Xesajbin del
municipio de Santa Apolonia. El nivel de contaminacion de los rios y riachuelos es medio,
debido a la basura, descargas residuales por falta de drenajes, residuos fisiologicos de los

animales e insumos quimicos aplicados en la actividad agricola.

En caserio Patoquer existen siete nacimientos de agua: tres en el sector Sajbochol (3),
dos en el sector Luc (2), uno en el sector Cutzal (4) y uno en el sector Centro (1). Asi
mismo, seis riachuelos, cuatro de ellos desembocan en la quebrada Chuachora y dos en la
quebrada Chimilejquinum, Las quebradas antes mencionadas tienen un caudal hasta aldea
La Garrucha. Las personas utilizan el agna para riego con sistemas de mangueras y

aspersion, asi como uso constante de ganado.

1.2.72 Bosque

Son de beneficio para el hombre, el suelo y a toda la naturaleza; su disponibilidad es
importante para el desarrollo humano. Se observé que en ambos centros poblados los
bosques se conforman por varias especies de arboles como pinos, cipreses, encinos, roble

chalum y gravilla que proporcionan oxigeno y protegen de la humedad.

Por las situaciones topogréficas y el clima de aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
sobresale el tipo de bosque mixto; el cual es una mezcla de arboles, los coniferos o pinos

y los bosques de hojas anchas.

En las poblaciones antes mencionadas, se han reducido los bosques debido al
crecimiento de la poblacion, que en su mayor parte se dedica a la agricultura y uso de lefia
para cocinar, asociado a esto la extincién de maderas preciosas como encino y cedro. Las
familias consumen de dos a tres tareas de lefia (160 lefios c/t) al mes y los precios son: pino
Q 125.00 y Q 150.00 encino o roble.

1.2.7.3  Suelos

Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por la infinita cantidad de
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materiales, orgdnicos € inorganicos y/o minerales, que sirven de base y sustentacion a los

vegetales y animales que viven sobre el mismo.

Los suelos en los centros poblados objeto de estudio pertenecen a Altiplanicie Central
y se caracterizan por ceniza volcanica, principalmente pomacea; son poco profundo con

potencialidad agricola, silvicola y pecuario. (Instituto Agropecuario Nacional, 1959, pag.
997)

A continuacion, se describen los tipos de suelo y las clases agroldgicas que poseen los

centros poblados:

e Tipos de suelo
Hacienda Vieja posee suelo Quiché, este es de material madre de ceniza volcanica,
cementada de color claro con relieve que va de muy ondulado a inclinado, con suelo

superficial de color café obscuro y su textura es franco arcillo arenosa friable.

Caserio Patoquer se compone de suelo Quiché que abarca los sectores Centro (1), Luc
(2), Sajbochol (3), Cutzal (4), Cosme (5) y Chuta (6). Otro tipo localizado al norte del
sector Chuta (6) es el suelo Zacualpa; que se compone de suelos excesivamente drenados,
poco profundos, desarrollados sobre ceniza volcanica de color claro, con un clima himedo-

seco, ocupa relieves muy inclinados.

e Orden de suelo
Hacienda Vieja se caracteriza por el orden de suelo andisol en sectores Telon (2) y Chan
(1); suelo entisol en sector Chan (1); suelo inceptisol en sectores Chan (1) y Telén (2); y

suelo molisol ubicados en sectores Raxjal (3), Jorge (4) y Gabriel (5) y al norte de los
sectores Chan (1) y Telon (2).

En caserio Patoquer predomina el suelo molisol ubicado en sectores Cosme (5), Chuté
(6), al norte de Centro (1) y Luc (2); suelo inceptisol localizado al norte del sector Centro
(1), al noreste del sector Luc (2), al norte de Cutzal (4) y al sureste de Chuta (6); y suelo
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entisol que se encuentra en el sector Sajbochol (3), al sur de los sectores Luc (2), Cutzal
(4) y Centro (1).

e Clases agrologicas de los suelos
De acuerdo al Instituto Nacional de Bosques —-INAB- y su equivalente del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos -USDA- en la clasificacién de capacidad de uso de

la tierra, las clases agrologicas en los centros poblados son:

Clase VI: son suelos con vocacion agroforestal y cultivos de clima calido como café,
granos béasicos, fuertes medidas de conservacion del mismo. La tierra de esta clase es capaz
de producir forraje o madera cuando se administra correctamente. Esta clasificacion se

encuentra en caserio Patoquer, sector Sajbochol (3).

Clase VII: estos suelos se hallan sujetos a limitaciones permanentes y severas cuando
se emplean para pastos o silvicultura, son suelos pendientes, erosionados, accidentados,
someros, aridos o inundados. Tienen vocacion forestal de produccién para bosque natural,
con practicas moderadas de cultivo, pueden producir café bajo sombra, granos basicos y
hortalizas debido a que necesitan incorporacion de materia organica. Se localiza en los

sectores de aldea Hacienda Vieja y en caserio Patoquer.

1.2.7.4 Floray fauna

La flora y fauna en aldea Hacienda Vieja, se caracteriza por la diversidad de especies
por el habitat en que se encuentran las comunidades, los animales mas caracteristicos son:
ardilla, coyote, zorro, comadreja, lagartija, gato de monte, conejos, murciélago, tacuazin,
sanates, clarinetes, tejon, sinsonte, lobo y venado que esta en peligro de extincion debido

a la caza efectuada por los habitantes de aldea La Garrucha. Entre los reptiles se pueden

mencionar: coral, cascabel y mazacuata.

A consecuencia de la explotacion agricola en caserio Patoquer, se ha perdido el habitat
de diferentes especies; los animales que se han mantenido en sobrevivencia son: ardillas,
conejos, tacuazin, armadillos, buhos, gavilan, pijije, zopilote, pitones, cascabel,

mazacuatas, iguanas, lagartijas de arbol. Las especies que han desaparecido son: venados,
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lobos y coyotes. Las especies de flores que se dan de manera nativa estdn las rosas,

crisantemos, gladiolas, campanillas, pascuas, buganvilias rosadas y en algunas viviendas

tienen claveles.

1.2.7.5 Orografia

La topografia de Hacienda Vieja es generalmente accidentada, se cultivan diversos
productos como: café, mora y maiz, entre otros; onduladas, con bosques templados y
subtropicales a 1,200 y 2,100 metros sobre el nivel del mar, respectivamente. Es
semimontafioso, no existen volcanes, cerros, y planicies. La topografia de Patoquer es
quebrada. Las viviendas en su mayoria se ubican en laderas, se cultivan diversos productos
como café, mora, tomate, maiz y frijol, con bosques templados y subtropicales, se
encuentra a 1,500 metros sobre el nivel del mar. Es semimontafioso, se ubica el cerro

Patoquer, no existen volcanes y planicies.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE ALDEA HACIENDA VIEJA Y CASERIO PATOQUER

Este capitulo contiene caracteristicas e informacion del &mbito social de Hacienda Vieja
y Patoquer, incluye las siguientes variables: organizaciones, servicios bdasicos e

infraestructura, entidades de apoyo y analisis de riesgos sociales de los centros poblados.

2.1 ORGANIZACIONES
Se determind que en aldea la Hacienda Vieja y el caserio Patoquer existen

organizaciones sociales que buscan el desarrollo y bienestar de la comunidad; las cuales se

describen a continuacion.

2.1.1 Sociales

Las organizaciones sociales en los centros poblados tienen como funcién velar por la
gjecucion de proyectos que se realizan con el apoyo de entidades publicas, la municipalidad

y conjuntamente con la participacion de los pobladores.

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, es la organizacién principal de
ambas comunidades, se constituyeron en 1960 y 1970, en Hacienda Vieja y Patoquer
respectivamente. Pertenece al Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo de Guatemala
de creacién constitucional y tienen como objetivo principal coordinar proyectos para suplir
las necesidades de infraestructura y servicios basicos con el apoyo de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Esta integrado por cinco personas: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y
vocal 1. El financiamiento es proporcionado por la municipalidad, la insuficiencia de
recursos econémicos es una de las limitaciones con las que cuenta el consejo y la falta de

apoyo de instituciones nacionales e internacionales.

En la siguiente tabla se describen otras organizaciones sociales con las que cuentan los

centros poblados, su constitucidn, objetivos y limitaciones.
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Tabla 4
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer

Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango

Organizaciones Sociales
Aiio: 2016

Organizacién

Descripcién

Hacienda Vieja

Comité de
escuela

Comité de agua

Comité de
caminos

Comité del
instituto

Fundado en 1970 para colaborar en el mejoramiento de infraestructura y
funcionamiento del centro educativo; su objetivo es promover la participacion
de los integrantes y fomentar programas que permitan mejorar las condiciones
en general de la escuela. El financiamiento se obtiene de cuotas anuales de
Q25.00 de cada poblador entre 18 y 60 afios, ha recibido financiamiento por
la municipalidad para la gestién de proyectos en beneficio de la escuela.

Su objetivo principal es administrar, operar y mantener el servicio de agua en

la comunidad y se conforman tres comités de agua:

e Xecoxol: Fundado en 1979, su financiamiento proviene de una cuota
anual de Q50.00 y beneficia a 125 personas; su limitante es la distancia
en la cual se encuentra el pozo de agua, que dificulta el mantenimiento de
tuberias.

e Nuevo Amanecer: Instituido en 2007 y beneficia a 52 familia por una
cuota anual de Q30.00 cada una.

e Xepac: Fundado en 2012, el financiamiento es por medio de una cuota
anual de Q50.00 por familia.

Se crea en 1974 para trabajar en la conservacién, mantenimiento y
mejoramiento de los caminos. Por medio de una cuota anual de Q15.00 por
cada poblador comprendido entre 18 y 60 afios, se logra el financiamiento.

Se organiza y se crea el 15 de mayo de 1995 con el fin de colaborar en el
mejoramiento de infraestructura y funcionamiento del centro educativo para

la poblacién que se encuentra en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
ciclo bésico.

Patoquer

Comité de agua

Comité de
vigilancia

El objetivo fundamental es administrar, operar y mantener el servicio de agua

en la comunidad. Se dispone de dos comités de agua, los cuales son:

e Proyecto Paley: Fundado en 1976, distribuye y supervisa el servicio en el
area de la escuela, iglesia y cementerio. El financiamiento es por medio
de una cuota anual de Q 22.00 por cada familia que se beneficia del
proyecto.

e Chaquij Abaj: Fue organizado en 1982, distribuye y supervisa el servicio
en el 4rea del campo hacia La Garrucha. El financiamiento es interno, por
medio de una cuota anual de Q 100.00 por familia beneficiada.

Se crea en 2014, tiene como objetivo brindar seguridad en horario nocturno
para mantener tranquilidad en la poblacion y contrarrestar algin tipo de
violencia. Su financiamiento proviene de una cuota anual de Q50.00 por cada
poblador, comprendido entre 18 y 60 afios.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Las organizaciones de los centros poblados son conformadas por miembros
participativos, elegidos por asambleas comunales para ocupar puestos como: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocales; en un periodo determinado de trabajo. Estas
personas son conocidas por sus capacidades, decisiones objetivas y por promover la

participacion, el compromiso y la responsabilidad de la comunidad.

Entre las limitaciones de las organizaciones sociales estan: falta de apoyo por parte de
instituciones nacionales o internacionales, poco involucramiento de algunos pobladores en
las jornadas de trabajo, limpieza o vigilancia y no se cuenta con asesoria técnica que

verifique el nivel de pureza y tratamiento del agua en los comités de agua.

2.1.2 Ambientales
Las organizaciones ambientales son instituciones que buscan estudiar, monitorear y
proteger el medio ambiente del mal uso o la degradacién que implica el accionar humano,

sin embargo, en los centros poblados no existen organizaciones ambientales que ayuden a

realizar campatfias informativas sobre temas ecoldgicos.

2.13 Culturales

El comité de pro-fiesta tiene como propdsito conmemorar el dia del patrono Sagrado
Corazo6n de Jesus, por medio de una feria en aldea Hacienda Vieja. Inici6 entre el 15 y 20
de junio de 2005 y estd compuesto actualmente por seis integrantes los cuales son:

presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal I y H, electos en asamblea comunal

por un periodo de dos afios.

El financiamiento es interno, por medio de una ofrenda de acuerdo a la voluntad de cada
poblador que quiera apoyar, en ocasiones la Municipalidad de San José Poaquil ha

brindado apoyo financiero para la realizacién de dicha feria patronal.

214 Deportivas
En las comunidades no existen organizaciones que velen por el desarrollo de programas
deportivos, ni la practica formal de algiin deporte. Las actividades que se realizan son de

carécter recreativo, ademds no cuentan con la infraestructura adecuada para la fomentacion.
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2.2 SERVICIOS BASICO Y SU INFRAESTRUCTURA

Toda poblacién requiere de una serie de satisfactores bésicos necesarios para el
desarrollo comunitario como: educacion, salud, agua, drenajes energia eléctrica domiciliar,
alumbrado publico, letrinas, sistema de recoleccion de basura, tratamiento de desechos
solidos, aguas servidas y cementerios; estos indicadores muestran el nivel de vida que goza

la comunidad y permite desarrollar sus capacidades fisicas y mentales.

A continuacion, se describe cada uno de estos factores de Hacienda Vieja y Patoquer.

22.1 Educacién

La educacién puede definirse como el proceso de socializacién de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica una
concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos

de ser de generaciones anteriores. (Delval, 1999, pag. 18)

2.2.1.1  Infraestructura educativa

Aldea Hacienda Vieja cuenta con la Escuela Oficial Rural Mixta de Educacion Primaria,
que se fundo en 1969, con un cédigo de establecimiento para preprimaria (04-02-0069-41)
y primaria (04-02-0096-43) en el area rural. (Ministerio de Educacién, 2016)

Para atender al sector medio se fundd el 19 de abril de 1994 el Instituto Mixto de
Educacion Basica por Cooperativa, seglin resolucion No. 17.94. En el caserio Patoquer se
constituyo la Escuela Oficial Rural Mixta en el afio 1978, con un cddigo para preprimaria
(04-02-0541-41) y primaria (04-02-0540-43). (Ministerio de Educacién, 2016)

En cada centro de educacion existe una direccion encargada de administrar los procesos
educativos, diferentes espacios de aprendizaje como: aulas equipadas (pupitres de paleta o
mesas de trabajo, sillas, libreras y pizarrones), un laboratorio y equipo de computacion;
ademas de un servicio de cocina, y servicios sanitarios. Cada centro educativo posee los

servicios basicos necesarios (agua, energia eléctrica y letrinas).
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La diferencia entre estos centros educativos radica en el tamafio de su infraestructura y
la cantidad de mobiliario y equipo; cabe mencionar que estan deteriorados y utilizan equipo

de computacion antiguo.

2.2.1.2  Inscripcion de alumnos y personal docente por nivel educativo

El nimero de alumnos inscritos en los centros poblados es un indicador de la cobertura
educativa, con este dato se puede analizar el porcentaje de la poblacion que tiene acceso a
la educacion. El personal docente por nivel educativo es de suma importancia para un buen

proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacion, se describe la cantidad de alumnos inscritos y el personal docente:

Cuadro 5
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Numero de alumneos inscritos y cantidad de personal docente

Aiio: 2016
Numero de alumnos inscritos
Nivel Hacienda Vieja Patoquer
Sector oficial Cooperativa Sector oficial Cooperativa
Preprimaria 16 - 32 -
Primaria 108 - 199 -
Ciclo bésico - 48 - -
Total 124 48 231 -
Cantidad de personal docente
Nivel Hacienda Vieja Patoquer
Oficial Cooperativa Oficial Cooperativa
Preprimaria 1 - 2 -
Primaria 4 - 6 -
Ciclo bésico - 10 - -
Total 5 10 8 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determind que en aldea Hacienda Vieja del total de alumnos inscritos el nivel
primario representa 63%, nivel medio 28% y el nivel con menos alumnos inscritos es el
pre-primario. En caserio Patoquer 86% corresponde a los alumnos inscritos en primaria y

14% para pre-primaria.

La cantidad de docentes que cubre la demanda escolar en los diversos niveles educativos
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se puede determinar por el indicador de relacion alumno/docente. “Un estandar adecuado

de nimero de alumnos por docente se puede considerar en 25.” (Empresarios por la Educacién,
2014)

Por lo tanto: la relacion en aldea Hacienda Vieja, para el nivel pre-primario y primario
es de 25 alumnos por cada docente y en el nivel basico es de 9 alumnos por cada docente,
este indicador demuestra que el personal es suficiente para atender a la poblacion

estudiantil en ambos centros educativos.

Sin embargo, en caserio Patoquer, la relacion es de 29 alumnos por cada docente. La
coordinacion de docentes para el nivel pre-primario y primario no es adecuada para
impartir las asignaturas de cada grado; en esta situacién se puede analizar factores de
hacinamiento, desempefio escolar individual, atencién objetiva para cada alumno, también

se crea un ambiente de estrés tanto para los profesores como para los alumnos.

2.2.1.3  Tasa de desercion, promocién y repitencia
Son indicadores que determinan la eficiencia del proceso de aprendizaje acorde al
desempefio de los alumnos y compromiso de los padres para incentivar la continuidad en

la preparaciéon académica de sus hijos, para beneficiar a futuro el desarrollo de la

comunidad.

Durante ¢l afio 2016 en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer se reportd tasas de
promocioén positiva; a nivel pre-primaria 100% y 97% y en primaria 89% y 91%,
respectivamente. En el ciclo bésico se registrd 100% de promocion en Hacienda Vieja.

Estos alumnos son promovidos por ser alumnos regulares y participar eficientemente en

las pruebas de cada curso.

La mayoria de alumnos completan el nivel primario, ya que la cantidad de repitentes
representa una minoria con relacion al total inscritos; que son 11% y 8% a nivel de primaria
en la aldea y el caserio, respectivamente. No se reporta desercion en ninguno de los niveles
educativos de la escuela primaria y el instituto bésico de la aldea, sin embargo, en el caserio

se registrd 4% de desercion, concepto de dos nifios desertores de nivel primario.
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2.2.14 Cobertura educativa
Representa la poblacion en edad escolar que tiene acceso a la educacion a través de los
sectores publico y privado; en Hacienda vieja y Patoquer los nifios y jovenes tienen acceso

al nivel pre-primario, primario y bésico, tal como se describe en el cuadro siguiente:

Con base a censo realizado, entrevista con autoridades de los centros educativos y libro
de inscripciones del Ministerio de Educacidn, se determind el porcentaje de la poblacion
que tiene acceso al sistema escolar, por nivel educativo, con una cobertura del 78% en

Hacienda Vieja y en Patoquer 68% respecto a la poblacion en edad escolar.

Lo anterior se expresa en cobertura por nivel educativo: pre-primario, primario y basico;
que en aldea es de 30%, 92% y 96%, respectivamente. En cuanto al caserio, la cobertura

para el nivel pre-primario es de 42% y para el nivel primario 109%.

El nivel medio (béasico), no es atendido en caserio Patoquer, ya que no cuenta con la
infraestructura necesaria para dar atencién educativa. No existe infraestructura para los
niveles diversificado y universitario, los jévenes que deben cursas esos niveles, se ven
obligados a viajar a la cabecera municipal o a la ciudad capital, si poseen recursos

econémicos suficientes; de lo contrario desisten de estudiar y trabajan en agricultura.

2.2.1.5 Alfabetismo y analfabetismo

A través de la investigacion realizada se pudo determinar el indice de analfabetismo de

los centros poblados, se toma como referencia la poblacion mayor de 15 afios de edad.

De acuerdo a los datos brindados por el Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA- para el afio 2012 la tasa de analfabetismo en Hacienda Vieja era de 17% y
29% en Patoquer. Para 2016, el indice disminuy6 1% en la aldea y respecto al caserio se

mantiene el indice de analfabetismo.

La poblacion tiene recursos econOmicos limitados para continuar con su proceso

educativo; por lo que su principal interés es buscar empleos agricolas para el sostenimiento

de sus familias.
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222 Salud
Cada centro poblado cuenta con un centro de convergencia comunitario; no tienen
infraestructura propia; ya que en Hacienda Vieja el centro funciona dentro de las

instalaciones de la escuela primaria y en el caserio Patoquer, se arrenda un bien inmueble

para cubrir esta necesidad.

Los centros de convergencia tienen diferentes horarios y dias de atencion: en Hacienda
Vieja se brinda el servicio los dias martes y jueves, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., atendido por
un auxiliar de enfermeria y un facilitador comunitario y en el caserio, de lunes a viernes,
de 8:00 a 16:30 horas, que es atendido por una persona, auxiliar de enfermeria. Sin

embargo, no siempre se cumplen con los horarios de atencion establecidos.

Las principales enfermedades que afectan a la poblaciéon son las intestinales y
respiratorias, asi como la mala alimentacién, que impide a los nifios, jovenes y adultos
recibir los nutrientes necesarios, las deficiencias en peso y talla de los nifios en edad escolar

son reflejo de estas carencias.

2.2.2.1 Infraestructura, recurso humano y mobiliario y equipo

En aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer el servicio de salud lo proveen los centros
de convergencia comunitarios, estos fueron creados en 1995 y 1998 respectivamente. El
objetivo es brindar beneficio en salud a la comunidad, llevar control de enfermedades
infantiles, elevar el indice de atencion a los habitantes, reducir la desnutricidn, atender a

mujeres en edad fértil y mujeres embarazadas.

El centro de convergencia comunitario de aldea Hacienda Vieja se encuentra dentro de
las instalaciones de la escuela primaria y en caserio Patoquer se renta una casa para prestar
el servicio. Eventualmente reciben apoyo con vacunas por parte del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-. Las vias de acceso a dichos centros se encuentran

en mal estado, ya que en su mayoria son de terraceria y dificulta el traslado de pacientes.

Cada centro es atendido por un auxiliar de enfermeria y s6lo en Hacienda Vieja se cuenta
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con un facilitador comunitario, quienes se encargan de atender a las personas. El
mobiliario y equipo en cada lugar, estd deteriorado y es escaso, lo que dificulta que los

habitantes tengan acceso a una evaluacion primaria de calidad.

e Cobertura de salud

La cobertura de salud, se obtuvo con la formula: (pacientes nuevos/poblacion atendida)
*100. La cobertura es limitada de acuerdo al nimero de personas que acuden a los centros
de convergencia comunitarios, 21% en Hacienda Vieja y 13% en Patoquer; esto se debe a
falta de medicamentos, mobiliario y equipo inadecuados, falta de atencion en los horarios
establecidos y un nimero reducido de personal. En el centro de salud de San José Poaquil
se atiende 38% y 30% de la poblacién, el hospital departamental 24% y 40%, y médico

particular 54% y 32% de la poblacion de Hacienda Vieja y Patoquer, respectivamente.

En aldea Hacienda Vieja se brinda atencién dos veces a la semana y en caserio Patoquer
los dias establecidos para la atencion es de lunes a viernes, aunque eventualmente no se
cumple con estos horarios. Debido al horario de atencién algunas farmacias brindan
servicios de primeros auxilios, ademas miden la presion y realizan nebulizaciones, con el
fin de ayudar a las personas antes de trasladarse a un centro médico con equipo adecuado.

Se atiende 13% y 6% de la poblacién en la aldea y el caserio, respectivamente.

Por las razones descritas, las personas acuden al centro de salud de San José Poaquil,

hospital nacional o centro privado, segiin la capacidad de pago que posee cada familia.

2.2.2.2 Tasas y causas de morbilidad general e infantil
La enfermedad con més casos reportados en Hacienda Vieja es: resfriado comun (71),

amebiasis (16) y otros (15); en Patoquer se reportaron 206 casos de resfriado comun, 119

de amigdalitis bacteriana, 92 de otras enfermedades y 79 de cefalea.

La tasa de morbilidad general e infantil de 2016, se obtuvo con la siguiente formula:
(nimeros de casos/total de la poblacion del lugar) x 1,000. En Hacienda Vieja, la

morbilidad general es 15 personas por cada 1,000 habitantes y en Patoquer 729%o. Es decir
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que la poblacion de Hacienda Vieja se preocupa por mantenerse sanos, mientras que en
Patoquer, se enferman constantemente, esto se debe a factores econémicos, sociales,

climatolodgicos, ubicacion geografica y otros.

Los nifios menores de cinco afios, son vulnerables a enfermarse por diversos virus. La
tasa de morbilidad infantil en Hacienda Vieja es 25 personas por cada 1,000 habitantes,
debido a que constantemente se reportan casos de rinofaringitis aguda; la tasa es mayor en
Patoquer 94.49%o, ya que se reportaron 38 casos. Las enfermedades que representan 2%
respectivamente son: resfriado comiin y amigdalitis bacteriana; s6lo se reportaron 13 casos

de diarrea y cuatro de neumonia.

2.2.2.3 Tasas y causas de mortalidad general e infantil

Esta variable analiza las principales causas de mortalidad en adultos y nifios de los

centros poblados, objeto de estudio.

La principal causa de muerte en los centros poblados es por ingerir bebidas alcohdélicas,
seguida por el céncer, peritonitis, colicos y neumonia. Por lo anterior se determind, que la
tasa de mortalidad general en Hacienda Vieja es 4.85%o y en Patoquer 1.21%.. Se reporté

un caso a causa de neumonia en el caserio, durante el afio 2016.

2224 Natalidad
La causa que influye en la tasa de natalidad de Hacienda Vieja y Patoquer es de aspecto
cultural de los habitantes; asi mismo, desconocimiento de los métodos anticonceptivos. En

el siguiente cuadro se detalla los nacimientos atendidos en los centros poblados.

La tasa de natalidad corresponde a: 31.55%o en la aldea y 31.50%o en el caserio, datos
proporcionados por los centros de convergencia de cada lugar. Esta tasa se obtuvo por:
(ntimero de nacimientos por lugar/poblacion total del lugar) x 1,000; y se relaciona con el
indice de fecundidad, el cual es el ndmero promedio de hijos por mujer, que para Hacienda

Vieja y Patoquer es de tres.
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Dentro de las comunidades no cuentan con un médico que brinde apoyo a mujeres
embarazadas en casos de emergencia, para dar a luz acuden a comadronas y hospitales de

San Jos¢€ Poaquil, seglin su capacidad econémica.

223 Agua

El agua que se consume y utiliza en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, proviene
de diferentes proyectos de agua de nacimiento y pozos; se distribuye por medio de tuberias
para mayor acceso. En los centros poblados, existe 100% de cobertura en el servicio de

agua, es decir que todos los hogares cuentan con el vital liquido.

En Hacienda Vieja, el agua proviene de tres nacimientos ubicados en Tecpan, con sus
tanques de distribucion respectivos. La distribucion de agua con mayor cobertura proviene
de los nacimientos de Xepac y Xecoxol, por medio de una red de tuberias que distribuye a
180 hogares. Se identificaron cinco hogares que se abastecen de agua proveniente de pozo

propio.

El caserio cuenta con tres tanques de agua, abastecida por nacimientos ubicados en
Xepac, Paley y Saquitacaj. La red de tuberias de Xepac, abarca la totalidad del caserio y el
nacimiento de Paley distribuye al area de la escuela, iglesia y cementerio. El nacimiento
de Saquitacaj posee un tanque de distribucion en Paley, con el cual se provee de agua desde

el campo de Patoquer hacia La Garrucha; que favorecen a 206 hogares, y cinco hogares

cuentan con pozo propio.

Para obtener el servicio de agua la poblacion contribuye anualmente con una cuota de
entre Q 50.00 y Q 120.00, utilizada para el mantenimiento de la tuberia perteneciente a
cada proyecto. Las familias cuentan con el servicio durante todo el dia, a excepcidn de los
dias en que se realiza mantenimiento, la misma no recibe ningiin tratamiento de

purificacion antes de ser distribuida a la poblacion, por lo que no es potable.

La principal dificultad es la ruptura en tuberias y debido a la extensién de donde
proviene el agua entubada es dificil localizar las fugas, por lo que en ocasiones se

desperdicia gran cantidad de agua.
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224 Drenajes

Se determiné la inexistencia del servicio de drenajes y alcantarillado, en ambas
comunidades, en su mayoria los pobladores utilizan letrinas que envian las excretas a los

pozos ciegos.

Las autoridades han determinado la importancia de un proyecto de drenaje, sin embargo,
no existe un acuerdo mutuo entre aldeas, cada una defiende sus recursos naturales y espacio
para evitar contaminacién ambiental de riachuelos, rios u otros lugares que puedan ser

afectados con los desechos de aguas negras.

225 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado pablico

Es un servicio importante para el desarrollo de la comunidad, al realizar el estudio de
campo se determin6 que el servicio de energia eléctrica es generado y distribuido por la
empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima, -DEOCSA-, las
tarifas son establecidas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica. La tarifa no social
vigente para el trimestre comprendido de agosto a octubre 2016 es Q 1.6976 por kw y la
tarifa social es de Q 1.7997 por kw. (Ministerio de Energia y Minas, 2017, pag. 2)

La cobertura del servicio eléctrico en la aldea asciende al 89% de 185 hogares y en el
caserio 92% de 211 hogares, asi mismo, los hogares que no cuentan con este servicio
utilizan candelas para la iluminacion, esto debido a la falta de recursos econdmicos para

realizar las gestiones de instalacion del servicio.

El alumbrado publico es deficiente en ambos centros poblados, debido a la falta de
cobertura total del servicio en las comunidades, los postes existentes estin distanciados y

carecen de bombillos, lo cual no permite a los habitantes tener iluminacién en las calles.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Los servicios sanitarios que utiliza la poblacién son: excusado lavable, letrina o pozo
ciego y tinicamente dos hogares en cada comunidad no poseen dicho servicio. La principal

causa por la que se carece del servicio es la falta de recursos econémico.
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En Hacienda Vieja 97 hogares cuentan con excusado lavable, 86 hogares tienen letrina
o0 pozo ciego. En caserio Patoquer la mayoria de hogares (80%) cuenta con letrina o pozo
ciego y inicamente 18% con excusado lavable. No existe ninguna institucién o entidad de

apoyo que ayude a los pobladores a mejorar este servicio.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos

En ambos centros poblados no existe servicio de recoleccion de basura, en Hacienda
Vieja y Patoquer 96% y 84%, respectivamente; las personas entierran los desechos
organicos que sirven de abono para sus propios cultivos. Sin embargo, tanto en el caserio
como en la aldea, existe 15% y 9% de hogares respectivamente, que eliminan la basura de
forma clandestina en barrancas o terrenos baldios; esta ltima es una practica negativa que

dafia el medio ambiente y ocasiona enfermedades.

228 Cementerios

El cementerio se encuentra ubicado en el caserio Patoquer y es administrado por siete
comunidades que son: caserio Centro, aldea Hacienda Vieja, aldea Palam4, aldea Paley,
caserio Patoquer, caserio Xesajbin y caserio Xepalama. Cuenta con una capilla para velar
y la poblacién puede utilizar el cementerio de forma gratuita, sin embargo, si se desea
sepultar en panteon el costo es de Q 200.00. El acceso al lugar es limitado ya que se ubica

en la parte alta del caserio y las comunidades que lo administran se encuentran alejadas.

229 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer cuenta con un total de 185 y 211 hogares
respectivamente, de los cuales no poseen un sistema de tratamiento de aguas servidas. Los
desechos desembocan en una fosa séptica elaborada de forma individual por 13 hogares en
la aldea y 22 en el caserio, con una profundidad de 5 a 10 metros, se cubren las paredes de
la misma con piedras para evitar el deslave de la tierra, por eso los pobladores creen que es

una fuente de contaminacion ambiental si las dirigen a los rios cercanos.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones que fomentan actividades econdmicas, sociales y culturales, por su
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organizacién y estructura se dividen en dos grupos: instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. En aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, existen unicamente

entidades estatales y privadas.

2.3.1 Estatales
En aldea Hacienda Vieja existe una entidad que brinda ayuda en los diferentes ambitos
sociales, culturales, ambientales, con el fin de mejorar las condiciones en que se

encuentran; el caserio Patoquer no recibe ninglin apoyo de parte de dichas entidades.

2.3.1.1 Sistema Integral de Atencion en Salud -SIAS-
Proveen micronutrientes en polvo a los nifios y nifias menores de cinco afios, entregan

3.5 kilos de vitacereal y realizan jornadas de desparasitacién dos veces al aiio.

232 Privadas

Las entidades que contribuyen en la dinamica social de los centros poblados son las

siguientes:

2.3.2.1 Fundacion para el Desarrollo de Guatemala -FUNDESA-
En el caserio Patoquer la institucion contribuye al desarrollo integral, sostenible y

democréatico; son responsables a largo plazo sobre temas claves para el desarrollo social y

econdmico de los habitantes de los centros poblados.

2.3.2.2 Mosca del Mediterraneo -MOSCAMED-

Controla y erradica la mosca del mediterrdneo de su territorio y sus actividades de
trabajo se orientan a detectar la presencia de la plaga y suprimir con una integracion de
controles los brotes o detecciones en las areas de influencia, concentrandose en cuatro areas
de trabajo: area libre, area de baja prevalencia, area de supresion y 4rea de monitoreo, esta

institucion ha apoyado en ambos centros poblados.

233 Internacionales

Después de realizar los estudios correspondientes en los centros poblados, se determind
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que no existen organizaciones internacionales que apoyen a dichas comunidades.

2.4 ANALISIS DE RIESGO
El analisis de riesgo tiene como propdsito determinar las amenazas (factor externo) y
vulnerabilidades (factor interno) de riesgo, que existen en Hacienda Vieja y Patoquer que

puedan generar situaciones de peligro para los pobladores en el desarrollo de sus

actividades sociales.

En situaciones de desastres, se pueden reducir considerablemente las pérdidas y el
impacto de los mismos, si las personas, autoridades y comunidades en las zonas propensas
a las amenazas se encuentran informadas, preparadas con el conocimiento y capacidades
necesarias para lograr el establecimiento de un plan preventivo ante los fendmenos que
puedan ocurrir; asi mismo, se debe tomar en cuenta que en muchas circunstancias no es

posible impedir o evitar totalmente los dafios y consecuencias.

A continuacion, se presenta la matriz de andlisis de riesgos y la matriz de medidas de

prevencion y mitigacion.

24.1 Matriz de analisis de riesgo

La informacion obtenida al analizar amenazas y vulnerabilidades en el ambito social
existentes en Hacienda Vieja y Patoquer integran riesgos que provocan pérdidas materiales,
contaminacién del medio ambiente, dafios a vias de acceso, problemas de salud en la

poblacion y una estimacion sobre las posibles pérdidas ante un evento natural determinado.

A continuacién, se presenta la matriz de analisis de riegos y vulnerabilidades de origen

natural, socio natural y antropico.
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Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Matriz de analisis de riesgo social

Aiio: 2016

Tipo de Riesgo Factor de Factor de

riesgo descripcién amenaza Vulnerabilidad
Desborde e inundacion, en | Lluvias torrenciales | Viviendas a orillas de
desembocadura del rio | por depresiones, | los rios.
Paruyhal Xot, ubicado en aldea | tormentas tropicales o
Hacienda Vieja. huracanes.

Natural D . - .
errumbes y deslaves en | Lluvias extensas por | Viviendas ubicadas en

laderas y puntos altos de la | tormentas, sismos y | lugares altos y cerca
zona geografica en aldea | terremotos. de laderas y
Hacienda Vieja y caserio barrancos.
Patoquer.
Epidemias y enfermedades por | Proliferacién de | Falta de limpieza e
proliferacion de zancudos, en | zancudos higiene y de salud
aldea Hacienda Vieja y caserio | transmisores de | preventiva.
Patoquer. Dengue y Zika.

Socionatural Quema de tierras por los | Erosion en los suelos | Falta de conocimiento
agricultores para deshacerse de | e incendios forestales. | de buenas practicas
residuos después de uma agricolas.
cosecha, en aldea Hacienda
Vieja y caserio Patoquer.

Basureros  clandestinos y | Contaminaciéon  del | Desorganizacion
quema de basura, en aldea | aire, rios y suelos. social y falta de
Hacienda Vieja y caserio instituciones de

Antropico Patoquer. salubridad.
Deforestacién, en  aldea | Cambio climético y | Falta de conocimiento
Hacienda Vieja y caserio | aceleracion del efecto | del calentamiento
Patoquer. invernadero. global.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los riesgos y vulnerabilidades en el &mbito social que pueden afectar a Hacienda Vieja

y Patoquer. son: la contaminacion en el medio ambiente por la quema excesiva de basura

en los hogares y viviendas ubicadas en laderas que ponen en riesgo la vida de los habitantes.

242

Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

“Medidas estructurales y no estructurales emprendidas para reducir el impacto adverso

de las amenazas naturales, tecnoldgicas y de degradacién ambiental.” (CONRED, 2010, pag.

52)
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Las medidas de mitigaciéon o reduccién que se adoptan en forma anticipada a la
manifestacion de un fendémeno fisico evitan que las comunidades sean vulnerables ante

fendmenos peligrosos.

A continuacion, se presentan las medidas de prevencion y mitigacion para contrarrestar

las vulnerabilidades sociales en las comunidades, objeto de estudio.

Tabla 6

Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Matriz de medidas de prevencién y mitigacion

zona geografica, en aldea
Hacienda Vieja y caserio
Patoquer.

Epidemias y enfermedades
por  proliferacion  de
zancudos, en aldea
Hacienda Vieja y caserio
Patoquer.

Quema de tierras por los
agricultores para deshacerse
de residuos después de una
cosecha, en aldea Hacienda
Vieja y caserio Patoquer.

Basureros clandestinos y
quema de desechos sélidos,
en aldea Hacienda Vieja y
caserio Patoquer.

Deforestacion en aldea
Hacienda Vieja y caserio
Patoquer.

lluvias y sismos.

Evitar la proliferacion de
zancudos transmisores de
Dengue y Zika.

Ejecucién e implementacion
de buenas practicas de
agricultura.

Creacion de campafias de
capacitacion de  buenas
practicas ambientales y de
manejo de desechos sélidos.

Creacién de campafias de
concientizacion ecolbgica.

Afio: 2016
Riesgo descripcién Medidas de prevencién Medidas de mitigacién

Desborde e inundacion en | Considerar prondsticos y | Reubicacion de  viviendas,
desembocadura del rio | avisos del INSIVUMEH sobre | determinacion  de  lugares
Paruyhal Xot, en aldea | lluvias o tormentas tropicales. | seguros para refugio.

Hacienda Vieja.

Derrumbes y deslaves en | Considerar prondsticos y | Reubicacion de  viviendas,
laderas y puntos altos de la | avisos del INSIVUMEH sobre | determinacion de  lugares

seguros para refugio en caso de
evacuacion.

Mayor limpieza e higiene y
jornadas de salud preventiva.

Creacion de campaiias de
capacitacion de buenas practicas
de agricultura,

Promover la organizacién social
para el manejo de desechos
sblidos y crear un plan de
capacitacion para reciclar.

Implementar un  programa
educativo que busque crear
conciencia en las personas sobre
la importancia que tienen los
bosques.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La poblacion de la aldea y el caserio se localizan en zonas de riesgo, por el tipo de
terreno, pendientes inclinadas y ubicacion de viviendas en lugares inestables o cercanos a
rios, que en época de lluvia puede provocar deslaves o inundaciones; esto representa
inseguridad para las personas y los cultivos. La forma de reducir el riesgo seria reubicar
los hogares a viviendas en lugares seguros y considerar la informacién por parte del
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -
INSIVUMEH-, y autoridades correspondientes.

La falta de un sistema de recoleccion y tratamiento de desechos y précticas agricolas
inadecuadas, perjudican el medio ambiente y repercute en la salud de las personas; por lo

que es importante capacitar y concientizar sobre la mejor forma de realizar dichas

actividades y disminuir los riesgos.



CAPITULO I
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL

En este capitulo se analiza el ambito productivo de los centros poblados, para lo cual se
consideran los factores de produccion, la actividad productiva artesanal de tejidos tipicos

(giiipiles), generacion de empleo, los problemas y propuestas de solucién.

La produccioén artesanal en Hacienda Vieja y el caserio Patoquer, ocupa el tercer lugar
de las actividades productivas y representa 8% en la participacién de la economia de sus
habitantes. De las actividades artesanales, los tejidos tipicos (giiipiles) es la mas importante
debido a que genera mayor cantidad de empleos y su valor de produccion equivale a 39%
del valor total de dicha actividad. Este sector artesanal pertenece al tipo de pequefio
artesano, porque los productores utilizan herramientas tradicionales de fabricacion,
predominan las relaciones familiares de produccion, existe poca inversion en bienes de

capital, se carece de una organizacion y canales de comercializacion rentables.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Son recursos con que cuentan las comunidades para la produccion, comercializacion y
organizacion de las actividades productivas. La combinacion de los factores de produccion

(la tierra, el trabajo, el capital y la organizacion empresarial) busca la eficiencia de la

produccion y obtener mayores ingresos.

3.1.1 Recursos naturales o tierra
La tierra forma el medio de produccién mas importante de la aldea y el caserio, por lo
que es necesario analizar su aprovechamiento, forma de tenencia, grado de concentracion

y uso de la misma. Los habitantes de estas comunidades poseen en su mayoria microfincas.

3.1.1.1  Tenencia de la tierra

Es la relacion existente entre el propietario y acceso a la tierra; se identificé que del total
de tierra en Hacienda Vieja (459.32 mz) y en Patoquer (106.84 mz), 94% de cada poblado
corresponde a propiedad privada, la cual se da a través de la compra directa y herencias.

Una pequefia proporcion se otorga en arrendamiento, porcentualmente no es significativa
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ya que solo representa 4% del total de tierras y el resto viven en propiedades de algiin

familiar, donde no realizan ningtin pago por utilizarlas.

3.1.1.2  Concentracion de tierra

Es la correspondencia que existe entre la extension de la propiedad y ntimero de
propietarios. La mayor concentracién de tierras se da en la categoria de microfincas,
derivado de la reparticion o venta de tierras, su extension s menor a una manzana, a pesar
de ser propia. En Hacienda Vieja 93% corresponde a microfincas y 7% subfamiliares; en

Patoquer, microfincas 98% y fincas subfamiliares 2%.

3.1.1.3 Usodelatierra

En los centros poblados se realizan diferentes formas de explotacion, propiedad y

concentracion que el ser humano le ha dado al recurso tierra.

En aldea Hacienda Vieja, 56% de la superficie esta cubierto de bosque y 81.59 manzanas
es utilizado para cultivos permanentes como el café, que abarca una superficie de 79.01
manzanas. Los pobladores del caserio Patoquer aprovechan la mayor superficie de tierra
para cultivo de café en 229.83 manzanas, en cultivos temporales se destaca el maiz con una
superficie de 134.27 manzanas, seguidamente del frijol con 44.08 manzanas, lo cual

disminuye la superficie de tierra para area boscosa.

En otros usos de la tierra, en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer se utiliza una
superficie de 68.54 y 45.24 manzanas respectivamente; para comercio, vivienda, lugares

de recreacion, centros educativos, iglesias, entre otros.

3.12 Trabajo

Es la actividad que realizan los habitantes de las comunidades a cambio de una
remuneracion por labores realizadas para satisfacer sus necesidades basicas. La actividad
productiva que genera mas empleos, en los centros poblados, es la agricultura de las cuales
trabajan 573 en la aldea y 310 personas en el caserio. Seguidamente, la actividad artesanal
12% en la aldea y 22% en el caserio, en donde predomina la participacion de la mujer en

cuanto a la elaboracion de giiipiles. La actividad pecuaria no genera empleo remunerado
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ya que la mano de obra que utilizan es familiar; y el empleo generado en comercio y

servicios es bajo (6% y 9% respectivamente) pero es una fuente de ingresos que ayuda en

la economia de la poblacion.

3.1.2.1 Mano de obra calificada y no calificada

De acuerdo a datos obtenidos en investigacion de campo, se determind que la mano de
obra es no calificada, se refiere a la fuerza de trabajo que desempeiia tareas diarias de
produccion que no requieren habilidades técnicas. Los conocimientos que tienen han sido
adquiridos en forma empirica a través de generaciones anteriores, practica y observaciones,

y no asi de capacitaciones o asistencia técnica.

3.1.2.2 Remuneracion por trabajo

La remuneracién para la actividad agricola es Q 60.00 por jornal en tiempo de siembra
y cosecha, en la actividad pecuaria y artesanal la mano de obra es familiar; sin embargo,
en herreria y sastreria se contratan ayudantes cuando la demanda incrementa, el pago por
dia laborado es de Q 50.00. En comercio y servicio existe generacion de empleo no

remunerado y los ingresos son por medio de los margenes de ganancia de los productos o

servicios que brindan a los pobladores.

3.13 Capital
Son elementos necesarios para la produccion y comercializacion de bienes y servicios,
la aldea Hacienda Vieja y el caserio Patoquer cuentan con los siguientes: vias de acceso,

telecomunicaciones, puentes y otros que permitan el desarrollo en la comunidad. Se

determiné que no existe energia industrial y centros de acopio.

3.1.3.1 Vias de acceso

La via de acceso habitual, inicia desde la ciudad capital al ingresar a la carretera
Interamericana CA-1, a la altura del kilometro 89 en jurisdiccion del municipio de Santa
Apolonia, se desvia 12 kilémetros a la derecha para llegar al centro de San José Poaquil,
sobre la carretera B-13. Del centro del municipio, se continfian 12 kilometros sobre la
carretera principal que conecta del centro del municipio, pasa por aldea Saquitacaj, caserio

Chimixaya y Paxcabalche hasta llegar al instituto de aldea Paley, al dirigirse a la izquierda
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se localiza la aldea Hacienda Vieja y si se vira a la derecha aproximadamente a 500 metros

se llegara al caserio Patoquer.

La segunda via de acceso a los centros poblados se encuentra ubicada en el municipio
Chiche y Joyabaj, departamento del Quiché, a través de los caserios Laguna Seca, San
Francisco, Boquerdn y Pachay, hasta llegar al rio Motagua y se ingresa por aldea La
Garrucha que tiene como destino llevar a Hacienda Vieja y atraviesa los sectores Jorge (4),
Raxjal (3) y Chan (1) hacia aldea Paley, asi como a Patoquer y atraviesa los sectores Chuta
(6), Cutzal (4) Centro (1), Luc (2); estos caminos tienen en comun llegar a aldea Paley.

3.1.3.2  Centros de acopio
En las comunidades no existen centros de acopio, por la falta de organizacion de los
productores, es importante que se invierta en los mismos, debido a que esto permitira tener

un lugar adecuado y seguro para almacenar y comercializar productos cualquier dia de la

semana y no solo los dias de mercado.

3.1.3.3 Telecomunicacion
Los medios de comunicacion permiten a los habitantes tener acceso a diferentes
servicios de manera rapida. En los centros poblados existen dos compaiiias telefénicas

Claro y Tigo que brindan el servicio de telefonia, cable e internet.

3.1.3.4 Puentes
Estas construcciones contribuyen a la comercializacion, principalmente de productos
agricolas; en los centros poblados existen tres puentes: del riachuelo Chuta, rio Motagua,

riachuelo Tzan q"am, que permiten el acceso a las comunidades aledafias.

3.1.3.5 Capital en las actividades productivas

Se refiere a los activos utilizados en las actividades productivas, comercio y servicios,
en los centros poblados. En agricultura los jornaleros emplean azadones, machetes, bombas
de fumigacion, rastrillos, piochas, palas diplex, tijeras podadoras y mangueras; en pecuario
utilizan recipientes para alimentos, bebederos de madera, corrales rudimentarios; los

artesanos realizan sus actividades de forma manual, utilizan herramientas tradicionales y
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rudimentarias, en carpinteria, herreria y sastreria se utilizan herramientas semiautomaticas.
En comercio utilizan mostradores, viviendas, mesas, sillas, refrigeradoras y en servicios

recurren a la ayuda de maquinas eléctricas, tijeras, cuchillas entre otros.

3.14 Organizacion empresarial
Los productores no estan organizados, no cuentan con una estructura que regule las

actividades productivas; es decir, el trabajo es individual y no tienen objetivos comunes, a

pesar de esto obtienen resultados favorables.

32 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE TEJIDOS TIPICOS
De acuerdo a la Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal del Congreso de 1a Republica
de Guatemala (1997), los giiipiles pueden denominarse como artesanias populares
tradicionales, porque constituye una tradicion de identidad cultural que se practica en las
comunidades rurales y urbanas de todo el pais. Los giiipiles producidos en aldea Hacienda
Vieja y caserio Patoquer, reflejan las destrezas manuales de los artesanos, a pesar de utilizar

instrumentos rudimentarios, es la actividad principal para algunas familias.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas

La elaboracion de giiipiles es de forma manual con ayuda de herramientas
rudimentarias, los talleres son pequefios, no tienen acceso a financiamiento o asesoria
técnica y inicamente adquieren conocimiento de manera empirica. Lo anterior clasifica a

los productores como pequefios artesanos y usan tecnologia tradicional.

322 Volumen y valor de la produccion
Sirve para cuantificar el valor total anual de la produccion artesanal de los productos

mas representativos y que generan mayor ingreso a los pobladores. Los cuales son:



Cuadro 6
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango

Produccién artesanal

Volumen y valor de la produccion

Por tamaiio de empresa y producto
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Aifio: 2016
. Volumen .
Unidades Unidad de Precio Valor dela
Producto productivas de produccién de produccién Q
medida venta Q
anual

Pequefios artesanos
Tejidos tipicos 162 758 469,026.00
Giiipiles Unidad 478  900.00 430,200.00
Fajas Unidad 137  250.00 34,250.00
Servilletas Unidad 143 32.00 4,576.00
Cesteria 1 3,456 6,912.00
Canastas Unidad 3,456 2.00 6,912.00
Panaderia 1 35,800 35,800.00
Pan Xecas Unidad 35,800 1.00 35,800.00
Cereria 2 188,112 246,480.00
Veladoras pequefias Unidad 6,912 2.50 17,280.00
Veladoras en frasco pequefias Unidad 6,000 5.00 30,000.00
Veladoras en frasco mediano Unidad 6,000 6.00 36,000.00
Veladoras en frasco grande Unidad 6,000 10.00 60,000.00
Candelas pequefias Unidad 48,000 0.25 12,000.00
Candelas medianas Unidad 48,000 0.50 24.,000.00
Candelas grandes Unidad 67,200 1.00 67,200.00
Carpinteria 1 381 47,350.00
Mesas Unidad 25 500.00 12,500.00
Sillas Unidad 50 125.00 6,250.00
Repisos Unidad 100 50.00 5,000.00
Roperos Unidad 2 1,500.00 3,000.00
Camas Unidad 2 800.00 1,600.00
Puertas Unidad 2 1,000.00 2,000.00
Banquitos Unidad 100 35.00 3,500.00
Arana Unidad 100 135.00 13,500.00
Herreria 3 228 179,400.00
Puertas Unidad 100 1,100.00 110,000.00
Puertas de bafio Unidad 12 800.00 9,600.00
Puertas de maya Unidad 3 800.00 2,400.00
Portones Unidad 5 800.00 4,000.00
Ventanas Unidad 45  500.00 22,500.00
Balcones Unidad 60  500.00 30,000.00
Techados Unidad 3 300.00 900.00
Sastreria 1 1,236 231,600.00
Pantalones Unidad 1,200 175.00 210,000.00
Sacos Unidad 36 600.00 21,600.00
Totales 171 229,971 1,216,568.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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En los centros poblados se identificaron 171 unidades artesanales con diversos
productos, 162 hogares elaboran tejidos tipicos y representan 39% del total de produccion;
el giiipil es el producto mas representativo, por su importancia cultural y tradicional. Las

mujeres del hogar son las encargadas de los tejidos y los realizan en su tiempo libre.

3.2.3 Resultados financieros

Permiten determinar los costos y gastos que se efectuaron durante un afio para realizar

la produccion de giiipiles y el margen de ganancia que se obtuvo.

3.23.1 Costo de produccién

Es el estado financiero por medio del cual se obtiene un registro y procedimiento
para determinar el costo unitario de los productos, ademas el control de las actividades
necesarias para la produccioén de bienes. Se presenta el costo directo de produccion de un

giiipil en el siguiente cuadro.

Cuadro 7
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Estado de costo directo de produccion
Pequefio artesano
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

(Cifras en quetzales)
Concepto Costo total

Tejidos Tipicos

Giiipiles

Materiales 193,112.00
Costos indirectos variables 21,032.00
Total costo directo de produccién 214,144.00
Produccion total 478
Costo unitario por giiipil 448.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El costo de produccién del tejido tipico esté integrado por materiales para la elaboracion
de un giiipil (hilos para lienzo, hilos para disefios), la mano de obra no es remunerada, las
encargadas de tejerlos son las amas de casa, en otros gastos se menciona: flete para compras

de materiales y revistas que utilizan como base para hacer los disefios de las prendas.
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3.2.3.2 Estado de resultados

En este estado financiero se presenta el total de ingresos y gastos efectuados en un
periodo determinado y la importancia de la informacion para la toma de decisiones. En el

siguiente cuadro se expresan los datos obtenidos en la elaboracién de giiipiles.

Cuadro 8
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango

Produccién artesanal

Estado de resultados
Pequeiio artesano

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

(Cifras en quetzales)

Producto Pequeiio artesano

Tejidos tipicos

Gitipiles

Ventas 430,200.00
(-) Costos directos de produccion 214,144.00
Ganancia marginal 216,056.00
(-) Costos y gastos fijos 6,692.00
Ganancia neta 209,364.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

El estado de resultados incluye costo directo de produccion, costos y gastos fijos de

produccién de giiipiles en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer; al final se presenta el

resultado del ejercicio con una ganancia de 209,364.00.

3.23.3 Rentabilidad
Para evaluar la rentabilidad de la produccion de tejidos tipicos (giiipiles) es necesario
tener en cuenta la importancia de los indices financieros, estos permiten establecer los

beneficios que se obtienen con ayuda de la relacion utilidad neta/costos y gastos totales, la

relacion utilidad neta/ventas netas.

En la elaboracién de giiipiles se determiné que por cada quetzal invertido se obtiene un
porcentaje de ganancia de 95% en las variables de utilidad/costos y gastos y al relacionar
los indicadores utilidad neta/ventas netas se obtiene un porcentaje de 49%. Lo anterior se

refiere a que la actividad es rentable para los pobladores.
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3.2.3.4 Financiamiento

Se refiere a los recursos monetarios o de crédito que se destinan para la produccion

artesanal de tejidos tipicos (giiipiles) en los centros poblados, los cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 9
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccién de tejidos tipicos (giiipiles)

Financiamiento
Pequeiio artesano
Aiio: 2016
(Cifras en quetzales)
Producto Fuentes internas  Fuentes externas  Total financiamiento

Tejidos tipicos

Giiipiles

Materiales 193,112.00 - 193,112.00
Costos indirectos variables 21,032.00 - 21,032.00
Costos y gastos fijos 6,692.00 - 6,692.00
Total 220,836.00 - 220,836.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El financiamiento de las actividades artesanales de ambas comunidades esta
conformado de la siguiente manera: con capital propio o ahorros de los productores, ya que
no requiere de mucha inversion. Dicho financiamiento se utiliza para comprar los

materiales y realizar los gatos necesarios para la produccion de giiipiles.

324 Comercializacion

“El proceso mediante el cual las compaiiias crean valor para los clientes y establecen

relaciones sélidas para obtener a cambio valor de ellos.” (Kothler & Armstrong, 2012, pag. 5)

Es decir, que la comercializacién no s6lo es la forma de intercambio, sino una técnica
para detectar y despertar necesidades en los consumidores; tal es el caso de la produccion
artesanal de tejidos tipicos (giiipiles). Los consumidores artesanales, aprecian el proceso
de fabricacién cien por ciento hecho a mano y la diversidad de productos; valoran la

calidad, mano de obra, técnicas y bajo impacto ambiental de los mismos.
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Para analizar la organizacion y condiciones comerciales de artesanias en Hacienda Vieja
y Patoquer se caracteriza: mezcla de mercadotecnia, canales y maérgenes de

comercializacion por producto.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

“Consiste en herramientas tacticas clasificadas en cuatro grandes grupos, denominadas

las cuatro P's: producto, precio, plaza y promocion” (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 52).

De acuerdo a la caracterizacion de la comercializacion artesanal en los centros poblado,
se determiné que los pequefios artesanos utilizan las herramientas de la mezcla
promocional; entre estos se describen los niveles del producto (calidad, estilo, tamafio y

empaque), el precio y la forma de pago, ademas de las estrategias de promocion y venta.

En la siguiente tabla, se presentan los elementos de la mezcla de mercadotecnia de la

produccion de giiipiles.

Tabla 7
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patogquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Mezcla de mercadotecnia
Pequeiio artesano
Aiio: 2016
Tejidos tipicos (giiipiles)
Producto
Calidad Es una prenda de gran valor cultural, los productores emplean el sistema de
“pepenado” (consiste en levantar con los dedos un nimero de hilos para
intercalar los colores y formar figuras), el uso de telar de cintura o mecapal e
hilos de fibra sintética (cashmilén y cristal), permite que dure més de un afio.

Estilo y disefio = Bordado de figuras geoméfricas, aves y flores de varios colores. Su aplicacién
es la copia de disefios de revista y solicitudes especificas de clientes de otras
regiones.

Caracteristicas  Es una prenda de vestir tipo blusa, la utilizan diariamente las mujeres. Es
elaborada con dos lienzos que se unen mediante costuras denominadas de
unién y terminan a la altura del brazo. La parte sin decorar al borde de la
cintura, se lleva dentro de la falda (corte).

Tamatfio Los giiipiles grandes y medianos son los que tienen mayor demanda entre las
mujeres, elaborados en relacion con el peso y estatura.

Contintia en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior

Empaque El giiipil no requiere de cuidados en su traslado al consumidor final, por lo
que para protegerlo se utiliza una bolsa de plastico de cualquier color.
Precio
Precio El ingreso que obtiene cada productor por un giiipil es de Q 900.00.

Tipo de precio  El productor busca cubrir los costos de producciéon y obtener ganancia,
denominado tipo de precio de costo mas margen.

Forma de pago Al contado en su totalidad en el momento de la transaccion comercial.

Plaza
Cobertura Estos tejidos se venden al consumidor final a través de minoristas
(vendedores de giiipiles). Los principales clientes son: mujeres y
adolescentes.
Promecién
Relaciones La promocion que se realiza es marketing de boca en boca. Las experiencias
publicas positivas y recomendaciones de lideres de opinion (amigas, familiares y

vecinas) promueven la compra.
Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2016,

Los giiipiles son productos de consumo y de conveniencia, es decir, que los clientes los

utilizan para consumo personal, los adquieren de manera frecuente y con esfuerzos

minimos de comparacion y compra.

Asi mismo, la estrategia de fijacién de precios que se utiliza es con base a costos
mediante margenes de ganancia. Este producto no necesita ser almacenado por ser de

adquisicion inmediata y no se utilizan concesiones.

La forma de promocionar sus productos no siempre es formal y la Gnica promocion que
realizan es de boca en boca, informa el mensaje a los compradores como “noticias” en

lugar de ser una comunicacion enfocada a la venta.

3242 Canales de comercializacion
“Los canales de comercializacion son el conjunto de organizaciones interdependientes
que participan en el proceso de hacer que un producto o servicio esté a disposicion del

consumidor o usuario de negocios.” (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pag. 341)

La venta de giiipiles se realiza por medio del canal de comercializacién indirecta, ya

que participa el minorista como intermediario en el proceso de distribucién. Si bien el
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minorista tiene como objetivo que los productos estén a disposicion del consumidor final,

obtienen ganancias significativas por sobre el precio de venta que establece el artesano.
La siguiente grafica representa los niveles del canal de comercializacion:

Grifica 1
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Canal de comercializacién
Pequeifio artesano
Aiio: 2016

Productor
} 100%
Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determind que el canal de comercializacion es indirecto, que consiste en uno o mas
productores independientes, cada uno de los cuales es una compaiiia individual que trata
de maximizar sus utilidades. En el caso de los giiipiles, los productores venden el total de

la produccién (100%) al minorista; y éstos lo comercializan al consumidor final.

3.24.3 Margenes de comercializacion

“Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final y el precio que recibe el

productor” (Mendoza, 1991, pag. 216).

Los mérgenes de comercializacion se dividen en: a) margen bruto, precio que paga el
consumidor final y b) margen neto, porcentaje sobre el precio que recibe el intermediario.

Ademas, se puede obtener el porcentaje de rendimiento sobre la inversion y el porcentaje

de participacion en el precio.

Los productores de giiipiles utilizan intermediarios, los cuales crean una mayor
eficiencia en la disponibilidad de bienes para el mercado meta. Estos intermediarios, a

través de su experiencia y especializacion, ofrecen més a los productores de lo que pueden
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realizar por ellos mismos. Los margenes de comercializacion son los siguientes:

Cuadro 10
Aldea Hacienda Vieja y caseric Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Maéargenes de comercializacién
Pequeiio artesano

Afio: 2016
. %
Precio por Margen Costos de Margen . s
Institucion unid;:l brugto mercadeo netgo rendimiento . % .x
sobre participacion
Q. Q. Q. Q. inversidon
Giiipiles
Productor 900.00 75
Minorista 1,200.00 300.00 0.50 299.50 33 25
Consumidor Final
Total 300.00 0.50 299.50 100

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los productores de giiipiles tienen 75% de participacion en el precio, por la elaboracion
y empaque de sus productos, mientras que los minoristas s6lo se dedican a su dispersion
para llevarlo al consumidor final. Los intermediarios obtienen 33% de rendimiento sobre

la inversion al establecer Q 1,200.00 como precio de venta.

325 Organizacién empresarial

Los pequefios artesanos de tejidos tipicos en los centros poblados, tienen una
organizacion informal ya que administran sus procesos de forma empirica, con ayuda de
conocimientos y experiencias aprendidas de generacion en generacién. La mano de obra

es familiar (conyuge e hijos) y asalariada en temporadas de mayor demanda.

Las herramientas utilizadas para fabricar sus productos son rudimentarias y

tradicionales, utilizan herramientas manuales de madera y no reciben asesoria técnica.

3.2.5.1 Estructura organizacional

“Sistema de comunicacién y autoridad, que constituye los patrones prescritos del
comportamiento relacionado con el trabajo, que se establece para obtencion de los

objetivos” (Pafieda, 2003, pag. 15)
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La estructura organizacional define la autoridad, jerarquia, cadena de mando,
departamentalizacion y organigramas que posee una organizacion; y segun la interaccién

que existe entre los integrantes se puede definir como formal o informal.

De acuerdo a lo caracterizado en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, las
actividades por parte de los productores artesanos de tejidos tipicos (giiipiles) se
fundamenta en que: todas las decisiones las toma Gnicamente el propietario o jefe de hogar
y no delega responsabilidades; las instrucciones se transmiten de forma verbal; las
funciones y normas no estdn descritas en documentos administrativos formales; la mano
de obra familiar y ayudantes ejecutan las mismas tareas y la jornada de trabajo no es

constante por lo que genera variabilidad en la produccion y tiempo de entrega.

En sintesis, los artesanos manejan una estructura organizacional informal debido a que
la autoridad se centraliza en el propietario o jefe de hogar, no existen organigramas por lo
que la jerarquizacion es de forma empirica; la division del trabajo, funciones y normas no
se encuentran establecidos de forma escrita; no se presenta departamentalizacion y

predominan las relaciones familiares.

Por lo anterior, se presenta graficamente la forma en que se encuentran estructurados

los pequefios artesanos en la produccion de tejidos tipicos (giiipiles) de los centros

poblados:

Grifica 2
Aldea Hacienda Vieja y caserioc Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccién de tejidos tipicos (giiipiles)
Estructura organizacional
Pequeiio artesano
Afio: 2016

Productor

Ayudante (familiar)

Ayudante (asalariado)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,
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En la elaboracion de giiipiles, 85% del trabajo se realiza con el ayudante familiar y 15%
con el ayudante asalariado, la autoridad se concentra en una sola persona y la clasificacion
de funciones es determinada de manera informal, donde la asignacion de tareas es indicada

de manera verbal y el proceso productivo se realiza con herramientas manuales.

3.2.5.2 Sistema organizacional

La jerarquia se da a través del sistema de organizacién lineal o militar, el propietario es
quien ordena, controla y supervisa cada una de las operaciones, pero no han elaborado
documentos donde se defina el cargo que ocupa cada individuo que participa en la

produccion, debido a que los familiares y ayudantes asalariados componen la estructura

organizacional.

3.2.6 Generacion de empleo

La actividad productiva artesanal en los centros poblados contribuye a la generacion de
empleo, con un valor de produccion de Q 1,216,568.00, que representa 16% de todas las
actividades productivas. La generacién de empleo en esta actividad contempla 10,826
jornales de un total de 65,728 y 179 personas se dedican a la produccion artesanal; en la

que sobresalen, principalmente, mujeres que elaboran giiipiles.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

La produccion de tejidos tipicos (giiipiles) es una actividad que tiene como objetivo
satisfacer la necesidad de vestuario de los consumidores. Sin embargo, durante la
investigacion en la aldea Hacienda Vieja y el caserio Patoquer, se identificaron dificultades
en su comercializacion, especialmente en la mezcla de mercadotecnia y canales de
comercializacién. Por tal razon, se dan a conocer los problemas y las propuestas de

solucion que mejor se ajustan a los recursos disponibles de los artesanos.

3.2.7.1 Problematica

Durante la investigacion de campo en los centros poblados, se identificaron problemas
en el desarrollo comercial de la actividad artesanal. Entre los problemas que mas afecta a
los artesanos estan: el canal de distribucién, margenes de comercializacion y mezcla

promocional con énfasis en precio y promocion. A continuacidn, se enlistan los problemas:
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e Producto
Los artesanos no cuentan con un nombre comercial, un logo que los identifique y pueda
servir como referencia para recompras por parte de los clientes. Dicha razon, hace mas facil

a la competencia, comercializar los giiipiles como parte de su produccion.

e Precio

El precio establecido para cada giiipil es de Q 900.00 y su forma de pago es en efectivo
contra entrega, esto condiciona a los productores a financiar su produccién, esta situaciéon
puede desestabilizar la economia a nivel familiar si no se tiene dicho recurso y se tiene

compromiso de entrega del producto terminado a minoristas.

— Margen de comercializacion

Los artesanos son productores independientes y no han formado asociaciones para
aumentar los beneficios en colaboracion mutua, situaciéon que limita la rentabilidad que
pueda obtenerse en la comercializacion, ya que el total de la produccién se traslada al

minorista con un precio unitario de Q900.00.

e Plaza

Los productores no cuentan con una instalacion o local para la venta de giiipiles y el

total de la venta se destina directamente al minorista

— Canal de comercializacion
Los artesanos transfieren sus productos al consumidor final por medio de minoristas,
esto conlleva a que no se les reconozca directamente, limita la informacion y el contacto

con clientes, restringe la expansi6n del negocio y no se controlan variables como: el precio.

e Promocién

La tnica forma de promocion que existe para la venta de giiipiles es por medio de
comentarios de vecinas o familiares que conocen el trabajo del productor individual, de tal
manera que no se aplican otras estrategias de promocion de venta. Ademas, los productores
consideran que es un gasto innecesario. Esto debilita la relacion con los clientes, dificulta

su participacion en el mercado artesanal e impide el crecimiento de las ventas.
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3.2.7.2 Propuesta de solucion

Para contrarrestar los problemas detectados en la comercializacion artesanal de tejidos
tipicos gilipiles (giiipiles), se presentan soluciones que permiten a los artesanos
organizados obtener mas beneficios econémicos y conocer las herramientas de marketing

necesarias para la venta de sus productos. Es por esto, que se presentan las soluciones

siguientes.

e Producto

Los productores artesanos de forma organizada tienen mayor reconocimiento en el
mercado y sus productos son identificados por marca (nombre) y logotipo (grafismo),
ademds, el uso de bolsas de papel como empaque para participar activamente en la

conservacion del medio ambiente, lo cual los distingue de otros productos similares.

Por lo anterior, se propone la marca “De aqui” que identifica los textiles tipicos

(giiipiles) para ser diferenciados de la competencia, el cual se presenta en la siguiente

grafica.

Grifica 3
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamente de Chimaltenango
Produccién de tejidos tipicos (giiipiles)
Propuesta de marca
Pequeiio artesano
Aiio: 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El disefio anterior, muestra la personificacion de una mujer que viste un giiipil de lienzo

rojo con imagenes de varios colore que representan aves y flores.
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e Precio

Los productores implementen el cobro de 50% por pedido de mayorista, en efectivo o
dep6sito bancario, para financiar la produccion y el resto al momento de la entrega; ademas
establecer precios para el consumidor final de Q 1,200.00 (1 a 11 unidades) y al

intermediario de Q1.000.00 (por docena).

— Margen de comercializacién
Los artesanos de tejidos tipicos (giiipiles) necesitan conocer la diferencia que existe
entre el precio que pagan los minoristas y el precio que reciben como productores. En el

siguiente cuadro se presenta la propuesta de precio y contiene los margenes de

comercializacion.

Cuadro 11
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Propuesta de margen de comercializacion
Pequeiio artesano

Aiio: 2016
)
Precio por Margen Costos de Margen ./0.' o
o er . rendimiento Yo
Institucion unidad bruto mercadeo neto . . .
Q. Q. Q. Q. sobre participacion
inversion
Giiipiles
Productor 1,000.00 83
Minorista 1,200.00 200.00 5.00 195.00 20 17
Consumidor Final
Total 200.00 5.00 195.00 100

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los productores de giiipiles tendran 83% de participacion en el precio, por la
elaboracion y empaque de sus productos, mientras que los minoristas s6lo se dedicarian a
la distribucion de los mismos, para obtener 20% de rendimiento sobre la inversion; esto

por mantener el precio de venta en Q 1,200.00 y costos de mercadeo por Q5.00.

e Plaza

La organizacion de productores artesanos de tejidos tipicos (giiipiles), podran establecer

una sala de venta que permita presentar los diversos estilos de gliipiles, para surtir tanto a
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consumidores finales como minoristas y lograr posicionarse en el mercado local, con

ubicacion en el area urbana del Municipio de San José Poaquil.

— Canal de comercializacion

Para que los artesanos obtengan reconocimiento y valoraciéon de sus productos, se
proponen cambios en el canal de comercializacion actual. El cual crea ventajas para los
productores como: bajo nivel de riesgo e inversion, informacién inmediata sobre el

producto, competencia y mercado y mas efectividad en los esfuerzos promocionales.

La propuesta es la siguiente:

Grafica 4
Aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Produccion de tejidos tipicos (giiipiles)
Propuesta de canal de comercializacién
Pequefio artesano
Afio: 2016

Productor

70%

30% Minorista

Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La gréafica anterior, muestra al productor con dos canales de comercializacién donde
30% de la produccion se destina directamente al consumidor final del mercado local y 70%

se entregue al minorista para que lo distribuya a otros municipios.

e Promocion

La asociacion de artesanos identifique el negocio con un nombre comercial registrado
e incluya los productos que se fabrican. Ademads, se pueden utilizar volantes, vidrieras
donde se exhiban los productos, ventas directas, descuentos especiales en compras

significativas; con el fin de aumentar las ventas y ampliar la participacion en el mercado

artesanal.



CAPITULO IV
PROYECTO: CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO
PATOQUER

En caserio Patoquer existen diversas necesidades sociales que contribuyen a la pobreza
y limitan el desarrollo de sus habitantes. Una de las necesidades mas importantes es la
inversion en salud integral, ya que a pesar del esfuerzo comunitario no se cuenta con
servicio médico permanente y hay escasas opciones de atencion, ademds no hay
instalaciones para prestar ese servicio. Es por eso, que se considera el planteamiento del
proyecto de construccién de un puesto de salud en el caserio, que contribuye a prevenir o

eliminar cualquier efecto negativo en la salud.

La importancia del proyecto de construccién y los estudios previos para su ejecucion,

se presentan a continuacion.

4.1 PERFIL DE PROYECTO

“Se elabora a partir de la informacién existente, del juicio comin y de la opinién que da

la experiencia” (Casia, 2014, pag. 5).

En el perfil del proyecto se describe informacioén importante sobre la Construccion del
Puesto de Salud Patoquer, respecto a las causas y efectos que genera la necesidad de
infraestructura y servicios de salud en caserio Patoquer. Para lo anterior, es necesario que
se analice el problema y se generen los antecedentes del mismo como fundamento para
determinar la ubicacién del proyecto, realizar la justificacion, objetivos y proponer

organizaciones autoridades que puedan apoyar en el desarrollo de la construccion.

4.1.1 Descripcion

El puesto de salud es necesario en cualquier comunidad por ser un espacio dedicado a
conservar y mejorar el bienestar de las personas. El puesto de salud proporcionara
asistencia médica para la poblacion de caserio Patoquer, tanto para nifios como adultos,
brindaré consulta general (morbilidad simple, primeros auxilios, emergencias simples),

consulta materno-infantil simplificada, inmunizaciones, vigilancia epidemioldgica,
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saneamiento basico. También educacioén y promocion en salud, servicio asistencial, control
pre y post natal, control de nifio sano/alimentacién, nutricién, saneamiento ambiental,

planificacion familiar y asistencia al adulto mayor.

412 Ubicacion

El caserio Patoquer est4 ubicado en latitud norte 14°52720", longitud 90°55°34". Tiene
una altitud de 1,880 metros sobre el nivel del mar y se localiza a 11 kilometros al norte del
municipio de San José Poaquil, a 58 kilémetros de la cabecera departamental y 112

kilémetros de ciudad capital, cuenta con una extension territorial de 4.85 kms?.

Existen dos vias de acceso: la primera y mas utilizada conecta del centro del municipio
de San José Poaquil, atraviesa aldea Saquitacaj, caserio Chimixaya y Paxcabalché hasta el
instituto de aldea Paley, se encuentra un cruce a la derecha aproximadamente a 500 metros
se llega a Patoquer. La segunda via de acceso se encuentra ubicada en el municipio Chiché
y Joyabaj, departamento del Quiché, se debe pasar por caserio Laguna Seca, San Francisco,

Boquerén, Pachay, rio Motagua, aldea La Garrucha y Hacienda Vieja.

La comunidad posee un terreno que puede cederse a la entidad que se encargue del
proyecto, ubicado a un costado del sector centro del caserio, el rea para la construccion es

de 130 m? con area boscosa a su alrededor.

4.13 Antecedentes

En el afio 1998 1inici6 labores el centro de convergencia comunitario creado con fondos
provenientes de la comunidad, con €l propdsito de aportar salud y bienestar a las familias,
ocasionalmente se tiene el apoyo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS- con programas de vacunacion. Durante el afio 2015 no se brind6 atencion debido

a que no se recaudaron fondos suficientes para su mantenimiento.

Desde inicios del 2016 la poblacién acordé una cuota mensual para el alquiler de una

casa particular, algunos insumos y el pago a la auxiliar de enfermeria, quien presta los

servicios de forma irregular.



63

4.14 Contactos y gestores

Se presentan organizaciones y autoridades que pueden apoyar en el desarrollo y

ejecucion del proyecto.

e Direccion Municipal de Planificacion -DMP-.
e Alcalde del municipio de San José Poaquil del departamento de Chimaltenango.
e Alcalde auxiliar del caserio.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

4.1.5 Planteamiento del problema

En el caserio Patoquer existe deficiencia en la atencion de salud, derivado que
actualmente el centro de convergencia comunitario es un espacio domiciliar en alquiler y
pequefio. Las principales caracteristicas del problema que se evidencian son: inadecuada
infraestructura, no cuenta con espacios de atencion adecuados por ser una casa particular;
escaso recurso humano y carentes de capacitacion, con atencién irregular, equipos
deteriorados e insuficientes para la atencién de pacientes. Lo anterior tiene un impacto
negativo en la poblacién porque, al no contar con atencién de salud adecuada tienen que

acudir al centro de salud del municipio, hospital departamental y otros; lo que representa

gasto no planificado.

4.1.6 Justificacién

De acuerdo a la caracterizacion realizada, se determiné que el centro de convergencia
comunitario fue creado con fondos provenientes de la comunidad, ocasionalmente se tiene
el apoyo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- con programas de
vacunacion. Su funcionamiento fue hasta finales del afio 2014 debido a que no se
recaudaron fondos suficientes para su mantenimiento. La comunidad se organizd para
realizar un aporte mensual con el proposito de reiniciar el servicio en el afio 2016, con esto
se logro alquilar una casa particular, compra de algunos insumos y pago a una auxiliar de
enfermeria. Derivado de la problematica anterior y de acuerdo a las necesidades sociales

se determiné que la construccién de un puesto de salud es una prioridad.

El proyecto pretende contribuir y mejorar la calidad en servicios de salud, brindar
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atencion médica y cubrir emergencias de la comunidad todos los dias; para evitar
trasladarse lejos del caserio y reducir gastos. La poblacién a beneficiarse serd de 2,660

habitantes, que corresponden: 1,016 a caserio Patoquer, 824 aldea Hacienda Vieja y 820

aldea Paley.

4.1.7 Objetivos

“Es el propdsito, el resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla la investigacién, como

resultado del conocimiento del objeto de estudio que se investiga” (Alvarez, 1997, pag. 5).

A continuacidn, se presentan los objetivos generales y especificos que se pretenden

alcanzar con la construccion del puesto de salud en el caserio Patoquer:

4.1.7.1 General

Desarrollar la construccion puesto de salud caserio Patoquer para facilitar el acceso a

servicio de salud de forma gratuita y continua a la comunidad.

4.1.7.2  Especificos

o Contribuir al desarrollo integral de la comunidad y participar en la mejora de los
servicios de salud.

e Mejorar el acceso de la poblacion a los servicios de salud sin generar costos
innecesarios.

e Mejorar la atencion de salud por medio de actividades preventivas promocionales.

e Brindar atencion de forma constante con personal capacitado en salud.

e Desarrollar actividades de capacitacion a la poblacion, para prevenir y mitigar riesgos

naturales.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado “consiste en la recopilacion, el analisis y la presentacién de

informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing” (Geoffrey R. , 2003, pag. 120).

El estudio de mercado es indispensable para conocer y analizar la oferta, demanda y
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competencia que corresponde a las caracteristicas del servicio de salud por medio de la
construccion del puesto de salud en el caserio Patoquer. La informacion que se obtenga
seré determinante para tomar decisiones sobre su ejecucion y presentacion a entidades que

puedan estar interesadas en financiar el proyecto.

4.2.1 Evolucion histérica de la demanda
La demanda de un servicio de salud en caserio Patoquer, se asocia a la busqueda de

atencién médica al momento que una persona perciba un sintoma de enfermedad, sufra un

accidente o requiera controles preventivos.

Para realizar un adecuado estudio de la demanda se debe conocer la demanda histérica
del servicio de salud en el caserio Patoquer, ademas, las areas adyacentes al proyecto son

aldea Hacienda Vieja y aldea Paley.

En el siguiente cuadro, se detalla la poblacion histérica de los centros poblados

analizados.

Cuadro 12
Caserio Patoquer, aldea Hacienda Vieja y aldea Paley
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: construccion de puesto de salud
Poblacion histérica
Aiio: 2016
Demanda histdrica de servicios de salud
Aiio Caserio Patoquer Aldea Hacienda Vieja  Aldea Paley Total de poblacion

2012 933 770 766 2,469
2013 953 783 779 2,516
2014 974 797 793 2,563
2015 995 810 806 2,611
2016 1.016 824 820 2,660

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Poblacion histérica con formulas: Tasa de crecimiento anual
[t= ("\/Pm/Poz)-]] y Proyeccion de poblacion [Pn = Py, (1+t)"].

De acuerdo a los resultados estadisticos, la demanda ha aumentado 5.57% anual de
manera general: 2.14% de crecimiento anual en Patoquer. 1.71% Hacienda Vieja y 1.72%

en Paley.
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Patoquer cuenta con un centro de convergencia comunitario ubicado en casa particular
arrendada y en aldea Hacienda Vieja se encuentra dentro de las instalaciones de la escuela
primaria, dichos centros cuentan con equipo inadecuado, atencién irregular e insuficientes
insumos para atender emergencias que se presenten. En la aldea Paley no existe un puesto

de salud, razones por las que los habitantes seran beneficiados con el proyecto.

42.2 Analisis de la demanda futura

La calidad del servicio de salud consiste en qué cantidad de personas se beneficiaran
con este servicio; es decir la poblacién que afio con afio se dirigiran al puesto de salud.
Cabe mencionar que, al realizar la construccion del puesto de salud, las familias tendran

acceso a controles médicos de forma regular.

En el siguiente cuadro se presenta la proyeccion poblacional de los centros poblados,

objeto de estudio, del municipio de San Jos¢ Poaquil.

Cuadro 13
Caserio Patoquer, aldea Hacienda Vieja y aldea Paley
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: construccion de puesto de salud
Poblacién proyectada
Aio: 2016
Demanda proyectada de servicios de salud
Afio Caserio Patoquer Aldea Hacienda Vieja  Aldea Paley Total de poblacién

2017 1,038 838 834 2,710
2018 1,060 852 848 2,761
2019 1,083 867 863 2,813
2020 1,106 882 878 2,866
2021 1,130 897 893 2,919

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Poblacion proyectada con férmulas: Tasa de crecimiento
anual [t = ("VP16/Po2)-1] y Proyeccién de poblacién [Pn = Py, (1+1)"].

La demanda proyectada, presenta la poblacion que sera beneficiada con servicios de
salud de manera constante, ya que la salud es un factor que incide positivamente en el
bienestar fisico. mental y social de los habitantes del caserio Patoquer, aldea Hacienda

Vieja y aldea Paley.
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4.2.3 Andlisis de la oferta historica y futura
El andlisis de la oferta se logréd mediante recopilacion de informacién por fuentes
primarias durante investigacion de campo; a través del contacto directo con proveedores

de salud: centros de convergencia comunitarios.

La poblacién de caserio Patoquer, ha tratado las enfermedades con limitaciones, esto se
debe a que acuden al centro de convergenciacomunitario de dicho lugar, el cual no cuenta
con suficientes medicamentos, equipo de atencién médica, ademas, la atencién no es
constante, situacién que obliga a las familias a movilizarse al centro de salud de San José

Poaquil, ubicado a 11 kilometros de distancia.

Algunas familias no cuentan con recursos econdmicos suficientes para obtener un
servicio de salud adecuado, por lo que compran medicamentos sin prescripcion médica,
adquiriéndolos en las tiendas o farmacias cercanas; circunstancias que ponen en riesgo la

vida de las personas si ocurre una intoxicacion o efectos secundarios.

El puesto de salud tendrd capacidad instalada para atender a toda la poblacioén,
constituida por mas de 2,000 personas de los tres centros poblados y que ofrecera los
siguientes beneficios: atencion integral de salud, consulta general, consulta materno-
infantil, primeros auxilios, planificacién familiar y asistencia al adulto mayor, también

contara con personal capacitado para una apropiada atencidn en salud.

424 Analisis del servicio
Después de analizar la oferta y demanda como parte del estudio del mercado, es
necesario evaluar los atributos del servicio de salud que lo diferencian de los demas

servicios que compiten por satisfacer la misma necesidad.

Por lo tanto, se analizan las caracteristicas del servicio en el puesto de salud, servicio
principal, servicios sustitutos, servicios complementarios, campafia publicitaria y de

concientizacion.
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Las actividades que se desarrollaran en el puesto de salud estan orientadas a promover,
prevenir y controlar enfermedades, atender, investigar y capacitar en salud. Los
beneficiarios directos del proyecto, son todos los pobladores del caserio Patoquer y los

indirectos es la poblacion de las aldeas Hacienda Vieja y Paley.

4.2.4.1 Definicién del servicio

El puesto de salud proporcionaré a la poblacion de la aldea Hacienda Vieja, la aldea
Paley y principalmente del caserio Patoquer, desarrollo econdmico-social, atencién médica
accesible, mejorara la cobertura en salud y calidad de vida de la poblacién. Se disminuira
los indices de morbilidad, desnutricién y mortalidad, ademas, una constante vigilancia

epidemiologica.

4.2.4.2  Servicio principal

El puesto de salud proporcionara a toda la poblaciéon del caserio Patoquer y las aldeas
cercanas: Hacienda Vieja y Paley, atencion integral de salud a toda la poblacion de caserio
Patoquer, se ofrecerdn servicios de consulta general, consulta materno-infantil, primeros

auxilios, planificacién familiar y asistencia al adulto mayor.

4.2.4.3  Servicio sustituto

Los servicios sustitutos son: farmacia, médico particular, centro de salud en la cabecera

municipal y hospital departamental.

4.2.44  Servicios complementarios
Los servicios complementarios para la poblacion sera la educaciéon y promocion en

salud, control pre y post natal, nifio sano y recomendar el uso de medicina natural.

4.2.4.5 Campaiia publicitaria y de concientizacion

Para dar a conocer el proyecto, el comité desarrollara una campatfia de concientizacién
para la sostenibilidad que incluye capacitacion educativa y participativa. Ademas, una
campafia publicitaria informativa para dar a conocer el proyecto y sus servicios como:

volantes, promocionales y publicidad mévil.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
“Son aspectos de la organizacidn que se encargara de la ejecucion del proyecto de su

puesta en marcha y de la organizacion administrativa” (Vélez, 2014, pag. 223).

En la construccion del puesto de salud se creara la estructura organizativa y legal que se
adapta a los requerimientos del proyecto, determinar la cantidad de personal para la gestion

y operacion, asi como cualquier tipo de requerimiento legal.

43.1 Propuesta de organizacion

Se propone integrar un comité que se encargue de promover y establecer un conjunto
de servicios basicos de salud junto a instituciones que se dediquen al desarrollo integral de

las comunidades.

43.1.1 Tipo de organizacién

Los comités son grupos de personas a quienes se asignan tareas especificas de forma
temporal o permanente, las cuales se unen para realizar proyectos de interés colectivo y
comunitario. Por su funcionalidad el tipo de organizacion que se propone se denomina:

Comité de Salud Patoquer.

4.3.12 Objetivos

“Los objetivos pueden ser considerados como aquellas metas, fines, propositos o guias

que debe alcanzar la organizacién” (Chiavenato, 1999, pag. 30).

Para la organizaciéon del Comité de Salud Patoquer se dan a conocer los siguientes

objetivos:

e General
Ser un comité que realice acciones de promocién y prevencién, con el apoyo de
instituciones que se relacionen con los problemas de salud de las personas, a través de

gestiones comunitarias dirigidas a la poblacion.
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e Especificos

o Establecer las funciones y atribuciones de cada persona que integrara el comité.

o Elaborar instrumentos administrativos que serviran de apoyo para el funcionamiento
del comite.

o Promover la participacion de la comunidad en fiscalizacién de gestion y calidad de
atencion en el puesto de salud.

o Coordinar con instituciones publicas establecidas en el sector salud, jornadas de
prevencion de riesgos de enfermedades para la comunidad tales como: jornadas de
vacunacion, abatizacion (aplicacion de un producto quimico en los depoésitos de agua,
con el fin de impedir el desarrollo de mosquitos), atencién primaria para mujeres
embarazadas, entre otras.

o Gestionar la obtencion de equipo de primeros auxilios, asi como charlas en materia

sobre salud preventiva.

432 Estructura organizacional

“Forma técnica de las relaciones que deben darse entre jerarquias, funciones y
obligaciones individuales necesarias en un organismo social para su eficiencia” (Pafieda,
2003, pag. 14).

La estructura organizacional estd comprendida por sistema de organizacién y disefio

organizacional, los cuales se definen en contexto con el Comité de Salud Patoquer.

4.3.2.1 Disefio organizacional
Representa graficamente la estructura, en donde se muestran como estaran integrados

los cargos del comité. A continuacién, se presenta la forma grifica en la que estd

constituida la estructura organizacional del Comité de Salud Patoquer.



71

Griéfica §

Caserio Patoquer, municipie de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: construccién puesto de salud
Organigrama nominal

Afio: 2016
Asamblea General

Representanies dehogar 20
Consejo Comunitario de Comité de salud
Desarrollo - COCODE- Patoquer
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Secretario i
Tesorero 1 Tesorero 1
Secretatio { Vocal 1
Vocal 6

Unidad de sostenibilidad
y fimcionamiento

Vigilante de salud 2
Mantenimiento
Limpieza 1

—

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La organizacion del comité tiene un organigrama sencillo y niveles jerarquicos claros y
precisos, la autoridad y responsabilidad se transmiten por una sola linea para cada persona
o unidad que conforma el comité. La unidad de sostenibilidad y funcionamiento estara
integrada por dos vigilantes de salud quien se encargard de coordinar jornadas de
prevencion de enfermedades e incentivar a la poblacion a participar en las mismas, una
persona de mantenimiento que realizard el mantenimiento y reparacion de las instalaciones
cuando le sea requerido y una persona de limpieza que mantendré las instalaciones en

condiciones adecuadas e higi€nicas.

43.2.2 Sistema de organizacion
El comité tendrd una estructura simple, de autoridad lineal-funcional donde las

instrucciones y responsabilidades se transmiten a través de un solo jefe y los integrantes se
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especializan en cada actividad relacionada con su funcién, con el fin de alcanzar los

objetivos planteados.

4.3.2.3 Funciones basicas de la organizacion
Permite lograr la actuacion efectiva dentro de la organizacion y cumplir con varias
asignaciones para llevar a cabo de manera eficiente el proyecto, ademas, es necesario que

cada individuo conozca las actividades que debe ejecutar. A continuacion, se describen las

siguientes funciones:

e Presidente
o Velar por el cumplimiento de los objetivos.
o Realizar plan de trabajo.
o Planificar y desarrollar actividades para integracion de la comunidad con el puesto de
salud.
o Coordinar charlas informativas para prevenir enfermedades comunes.
o Servir de enlace con organismos dedicados a la atencién en salud.

o Coordinar jornadas de salud.

e Secretario
o Elaborar y transcribir apuntes.
o Elaborar memoria anual de labores y detallar cada una de las actividades realizadas.
o Elaborar agenda de trabajo.
o Llevar archivo de todo el historial.

o Construir base de datos de la comunidad, para identificar riesgos de salud.

e Tesorero
o Manejo de caja chica y arqueo.
o Recolectar aportes para actividades de sostenibilidad del proyecto.
o Presentar un informe del manejo de los recursos.
o Comunicar al presidente sobre las acciones para la sostenibilidad del proyecto.
o Planificar actividades para involucrar a la comunidad en la aportaciéon de recursos

econdmicos para la sostenibilidad del proyecto.
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e Vocal
o Asistencia a la presidencia en asuntos competentes al comité.
o Desarrollar sesiones ordinarias y extraordinarias.
o Servir de enlace entre el comité y la comunidad.
o En caso de ausencia de cualquier integrante del comité, ser el sustituto.
o Realizar un mapeo de personas, comercios o instituciones que puedan brindar apoyo

en capacitaciones de salud preventiva a la comunidad.

433 Base legal del proyecto
La constitucion de cualquier organizacion se rige por un proceso legal de acuerdo al tipo
de organizacion. La conformacion, constituciéon y funcionamiento del comité debe ser de

acuerdo a las leyes, reglamentos y politicas vigentes en Guatemala. A continuacidn, se

detallan las normas internas y externas que lo regiran:

43.3.1 Normas internas

Reglas que regirdn la organizacion, seran elaboradas y aprobadas por los miembros, las
cuales pueden ser modificadas de acuerdo a necesidades del proyecto. Se detallan las

siguientes:

e Acta de constitucion, indica quienes conforman el comité. Se presenta a gobernacion
departamental y se ratifica ante la municipalidad local, queda formalmente inscrito
como un grupo que debe responder en derechos y obligaciones. El acta de constitucion
sirve de respaldo ante instituciones nacionales y/o privadas cuando se requiera.

e Reglamento interno, debe ser elaborado, revisado y supervisado por los integrantes.

e Definicion de funciones, responsabilidades y niveles de autoridad.

e Establecer politicas del comité.

4.3.3.2 Normas externas

Se debe considerar el marco juridico que rige a los comités y la relacion con los

miembros del mismo y el estado, se indican las siguientes:
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Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1985, articulos 28, 34, 97.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1441, Cédigo de Trabajo y sus
reformas, articulos 57, 60, 63,y 134.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 90-97, Cédigo de Salud.
Congreso de la Republica Decreto No. 01-2007, Ley del Registro Nacional de las

Personas, articulo 102.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 11-2002 Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano Rural.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1-87, Ley de Servicio Municipal,
articulo 46.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 42-2001, Ley de Desarrollo
Social y Poblaciodn, articulos 2,4, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19 y 22.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1132, Ley Orgénica de Instituto
de Fomento Municipal, articulos 4 y 5.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del
Estado.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 14-2002, Ley General de

Descentralizacion.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto No. 101-97-510-2013, Ley Organica

del Presupuesto y sus Reformas.

Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de 1a Republica de Guatemala, Decreto Ley
No. 106, Codigo Civil, afticulo 15. Inciso tercero.

Presidente de la Reptblica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 110-2016, Reglamento
de las descargas y retiso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.

Ministerio de Ambiente, Acuerdo Ministerial No. 105-2008, Manual general del
reglamento de las descargas y reliso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.

Normas del Sistema Nacional de Inversiéon Publica -SNIP-.
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e Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

44  ESTUDIO TECNICO
“El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio optimo de la
planta, determinacion de la localizacion Optima de la planta, ingenieria del proyecto y

analisis organizativo, administrativo y legal” (Baca Urbina, 2010, pag. 6).

Este estudio detalla los requerimientos del proyecto en el que se verifica la factibilidad

de ejecutarlo, se determina por medio del disefio y planificacion.

4.4.1 Diseiio y planificacion

Comprende una serie de pasos y fases basicas que son importantes para realizar de forma

eficiente 1a construccion.

44.1.1 Disefio

“Es la generacién y evaluacién sistematica e inteligente de especificaciones para
artefactos cuya forma y funcion alcanzan los objetivos y satisfacen las restricciones

especificadas” (Dym, 2002, pag. 32).

El disefio en el proyecto construccion puesto de salud, estd compuesto por un proceso

lineal donde una tarea precede a la otra, la secuencia se presenta a continuacion:

e Plantas amuebladas y acotada

e Cimientos, acabados y detalles

e Elevaciones y secciones

e Planta de techos, detalles y cortes de muro
e Hidraulica, drenajes y detalles

e Flectricidad (iluminacion y fuerza

44,12 Planificacién

Para desarrollar el proyecto es necesario cumplir con una serie de procedimientos, los

cuales se detallan a continuacion:
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e Flujograma de procesos
“Es una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja
de indicar la secuencia del proceso en cuestién, las unidades involucradas y los

responsables de su ejecucion.” (Chiavenato 1., 1993, pag. 66)

Para la construccion del puesto de salud se desarrollan diversas actividades en varias

etapas ordenadas en secuencia, las cuales se presentan en el siguiente flujograma.

Griafica 6
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: construccion de puesto de salud

Flujograma de procesos
Aino: 2016

C Inicio ) . .
Inicio del proceso.

A4 1.

Se procedera al replanteo general de la obra de
acuerdo a lo indicado en los planos, las actividades
necesarias son: limpieza y nivelacion, trazo y
estaqueo.

Trabajos preliminares

2. Actividades necesarias para la construccién de la
Obra civil estructura: zapatas, cimiento, solera de humedad,
instalacion hidraulica y drenajes, electricidad, piso
fundido. alisado. muro de block y solera intermedia.

(8]

Actividades necesarias para delimitar espacios y

Acabados estética a la estructura entre las cuales estan: techo,
alisado de cemento, repello + cernido, pintura,

3 ventaneria y puertas.
Trabajos 4. Actividades que se ejecutan fuera de la estructura,

complementarios

para complementar y mejorar su funcionamiento,
con fines de proteccidon, como: banquetas, fosa
A séptica. pozo de absorcion.

C Fin > .
Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la grafica anterior se describen las etapas para la construccion del puesto de salud,
donde se especifican las diferentes actividades sistematicas o simultaneas para cumplir con

las especificaciones de edificacion.
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442 Materiales, mano de obra y otros costos
Describe los materiales que se utilizaran durante el proceso de construccion, mano de

obra empleada para la ejecucion y otros costos indirectos para llevar a cabo el proyecto.

442.1 Materiales

Materia prima que se empleard para el proceso de construccidn, establecidos en las
especificaciones generales. Entre los materiales mas utilizados para este tipo de
construccién son: cemento, arena de rio, piedrin, hierro, block y alambre. Para las
instalaciones y accesorios son necesarios los siguientes elementos: tubos PVC, codos, tees,
sanitarios, puertas, lavamanos y pila de un depésito. Y para los acabados finales se

requieren de: un contador de luz, interruptor de dado doble y pintura.

4422 Mano de obra
Es el segundo elemento de costo de construccion, que se refiere al esfuerzo fisico y
mental necesario en cada etapa de ejecucion del proyecto, es importante para la adecuada

utilizacién de materiales y el correcto desarrollo de las actividades.

Para la construccion del puesto de salud, es necesario que se contrate mano de obra
necesaria para cada etapa del plan de ejecucion, entre los que figuran: albafiiles, ayudantes

de albaiiil, electricista y ayudante de electricista.

4423 Otros costos

Esta constituido por costos necesarios para la construccion, los cuales no van inmersos
directamente en el proceso de la construccién pero que, sin éstos, no seria posible la
realizacion del proyecto. Los costos corresponden a el alquiler de madera, 1dmina y
compactadora, agua, energia eléctrica, bafios portdtiles, reglas, clavos, honorarios de

ingeniero encargado de la obra, transporte e imprevistos.

4424 Plan de ejecucion
El plan de ejecucion es la organizacion jerarquica de actividades en las que se asignan

recursos humanos y material de trabajo para cumplir con el tiempo y costos estimados
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durante la planificacién del proyecto, ademas se representa con un cronograma o grafica
de Gantt.

El trabajo de construccion posee varias etapas y se dividen en diversas actividades, las
cuales estan ordenadas con una secuencia logica de trabajo, sin embargo, existen algunas

que pueden realizarse de manera simultinea, es decir que no afecta a las siguientes

operaciones.

El plan de ejecucion para la construccion del Puesto de Salud Patoquer se presenta en

la siguiente grafica.
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En el cronograma se describe de forma general las actividades para ejecutar el proyecto,
el profesional en el drea estimé que durara seis meses, con un orden de tiempo y secuencia,

con el fin de verificar si se cumple el tiempo que se tiene programado en cada etapa.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

“Este estudio brinda un panorama inicial de los ingresos y egresos con respecto a la
inversion a realizar en un proyecto” (Casia, 2014, pag. 56). Es parte fundamental de la
evaluacion de un proyecto de inversién, comprende el monto de recursos econémicos

necesarios, previo a su puesta en marcha, asi como determinacién de costos totales

requeridos en su periodo de ejecucion.

4.5.1 Costos y gastos

Esta conformada por costos de disefio y planificacion, costos de construccion y estado

del costo de construccion del perfil, para determinar la cantidad a invertir en el proyecto.

A continuacion, se detallan los costos necesarios para el desarrollo y ejecucién del

proyecto:
Cuadro 14
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: construccion puesto de salud
Presupuesto general
Aifio: 2016

Descripcion Total Q
Ingresos 438,022.69
Aporte comunidad 29,622.53
Aporte municipal 408,395.15
Egresos 438,017.69
Preinversion 14,801.55
Estudio ambiental 5,326.91
Requerimientos técnicos 9,550.00
Inversion fija 35,000.00
Terrenos 35,000.00
Costos de construccion 388,140.79
Materiales 137,472.30
Mano de obra 118,490.13
Otros costos 132,183.36
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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De la integracion de los ingresos y costos necesarios para el desarrollo y ejecucion del
proyecto, 6.76% de los ingresos provienen de aporte en mano de obra por parte de la
comunidad y 93.24% es financiada por la municipalidad, los cuales seran invertidos 3.40%

para preinversion, 7.99% para inversion fija y 88.61% para el costo de construccion.

452 Costos de disefio y planificacion
Se refiere a los gastos de preinversion necesarios para la ejecucion del proyecto,

integrados por el estudio de impacto ambiental y requerimientos técnicos que se describen

a continuacion:

e Estudio ambiental

El estudio radica en evaluar los efectos del proyecto sobre el medio fisico y ambiental,
segun el experto el valor del mismo representa 1% del costo total del proyecto mas mil
quetzales (Q 1,000.00) en tramites de gestion de la licencia ambiental ante el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN- y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

-MSPAS-, representa 35.81% del monto de la preinversion.

e Requerimientos técnicos

El experto en el area determiné que los requerimientos técnicos estan integrados de la
siguiente manera: estudio técnico de planificacién Q 4,000.00, especificaciones técnicas Q
2,000.00, memoria de célculo Q 1,500.00, planos Q 1,050.00, presupuesto Q 1,000.00, con
un costo total Q 9,550.00 que representa 64.19% del monto de preinversion.

453 Costo de construccion

Son los recursos econdmicos a invertir para la construccién del proyecto integrado por

tres elementos que suministran informacion necesaria, detallados a continuacion:

e Materiales

Son necesarios para desarrollar cada actividad segin el flujograma y planos, el
profesional en el area determindé la unidad de medida y cantidad necesaria para la
construccion del puesto de salud, segin datos recopilados el costo total asciende a la

cantidad de Q 137,472.30 que representa 35.42% del costo de construccion.



82

e Mano de obra

Esfuerzo fisico y mental aplicado en el proceso de construccion del puesto de salud por
albafiiles, ayudantes de albaiiil, electricista y ayudantes de electricista. El experto
determino la cantidad de mano de obra directa necesaria, el total de los costos incluye la

bonificacion y séptimo dia, ascienden Q 118,490.13 representa 30.53% del costo de

construccion.

e Otros costos

El costo total de otros materiales necesarios para llevar a cabo la construccion del puesto
de salud, no clasificados en materiales o0 mano de obra directa, asciende a la cantidad de
Q 132,183.36 la base del calculo es la unidad de medida y representa 34.05% del costo de
construccion. En el célculo de prestaciones y cuota patronal se incluye mano de obra directa

e indirecta por los porcentajes que marca la ley 30.55% y 12.67% respectivamente.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Por la necesidad de implementar el proyecto construccion puesto de salud en el caserio
Patoquer, se determinaron los costos y gastos necesarios para su ejecucion, los cuales

podrian ser financiados por la Municipalidad de San José Poaquil o entidad que esté

interesada.

4.6.1 Unidad ejecutora

Es la unidad responsable de la ejecucion, vigilancia y alcance de objetivos y metas con
recursos y costos previstos para realizar el proyecto. En la investigacién de campo se
determiné que el monto total a invertir en la ejecucion del proyecto asciende a la cantidad
de Q 438,022.69; del cual 93.24% podra ser financiado por la Municipalidad de San José

Poaquil u otra organizacion interesada y 6.76% sera un aporte en mano de obra por parte

de la comunidad.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

“Documento técnico que permite identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que
ejercera un proyecto, obra, industria o cualquier actividad determinada, asi como describir
las medidas para evitar, reducir, corregir, compensar y controlar los impactos adversos”

(Encinas Malagbn & Gomez de Balugera Lopez de Alda, 2011, pag. 6).
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En la edificacion del proyecto construccion puesto de salud en caserio Patoquer, es
necesario aplicar politicas y gestiones administrativas para conocer los impactos positivos

y negativos en el medio ambiente.

4.7.1 Politica ambiental

La gestion del ambiente y la sostenibilidad del patrimonio natural, se enmarcan en un
contexto politico estratégico que orienta el desarrollo sostenible del pais, en donde las
politicas publicas se articulan y coadyuvan al desarrollo humano como fin Gltimo del
Estado, en cumplimiento de lo estipulado en la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala. (Encinas Malagén & Gomez de Balugera Lopez de Alda, 2011)

“El Estado de Guatemala, a través de la Constitucion de la Reptblica, garantiza el
respeto a la identidad cultural y el fomento de la conservacion y proteccion del ambiente y

los recursos naturales” (Encinas Malagén & Gémez de Balugera Lopez de Alda, 2011, pag. 18).

Para la base legal en politica ambiental relacionado al proyecto, se mencionan las

siguientes leyes, decretos, cdigos y reglamentos:

e Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente; Decreto No. 68-86.

e Ley Forestal, “Declaracion de urgencia nacional y de interés social la reforestacion y
la conservacion de los bosques, para lo cual se propiciara el desarrollo forestal y su
manejo sostenible”; Decreto No. 101-96.

e Decreto No. 68-86; emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 8
de la ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

e Acuerdo Gubernativo; 23-2003 crea el “Reglamento de Evaluacién, Control y
Seguimiento Ambiental”.

e Acuerdo entre Guatemala y las Naciones Unidas para Exploracion de los Recursos
Naturales; Decreto No. 37-89.

e Acuerdo Gubernativo; 236-2006, articulo 5, Estudio Técnico.

e (Cddigo Municipal del Congreso de la Republica de Guatemala; Decreto No. 12-2002.

e Articulo 4; Del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.



84

e Articulo 33; Plazos para la revision de los estudios de impacto ambiental.
e Articulo 347 “A” Contaminaci6n del decreto 33-96 Reformas al Codigo Penal.

e Manual Operativo del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental
(2003).

472 Gestion ambiental

Etapa central en el proceso de ordenamiento ambiental, puesto que consiste propiamente
en las decisiones sobre qué maniobras realizar, como realizarlas, en qué plazos y el Gltimo
término, en la seleccion paso a paso de las opciones posibles y mas adecuadas en el proceso
de desarrollo. (Guiza & Sanchez, 1989). Para minimizar el impacto ambiental en la

construccion del puesto de salud, se tomara en cuenta las siguientes gestiones:

e Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes aplicables en el pais relacionado con el

medio ambiente.

e Asegurar que la ejecucion del proyecto cumpla con las expectativas e intereses de la

poblacién.
e Declarar ¢l 4rea como restringida por actividades de construccién y mantenimiento,
que permita el desarrollo de los trabajos.

e Solicitar a la unidad ejecutora, que los vehiculos cuenten con silenciadores para reducir
el ruido a entorno.

e Se debe contar con la sefializacién adecuada que identifique el area de construccion.

e Se recomienda construir lozas de concreto alrededor de las areas de maniobras para
evitar el contacto directo con el suelo natural y evitar cualquier tipo de contaminacién
por fugas de aceite y otros provenientes de maquinaria.

e Evitar materiales de construccion peligrosos para la salud o el medio ambiente,
especialmente los que generan residuos toxicos o contaminantes.

e Almacenar todos los materiales que se requieran en la construccion en un lugar
adecuado (bodega).

e Prevenir la contaminacién con el uso de fosa séptica para evitar la propagacion de

olores fétidos.

e No dejar materiales en el 4rea como cemento y otros contaminantes cuando se haya
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finalizado la construccion de la obra.

e Evitar que la construccion afecte el recurso agua.

e Al removerse las obras civiles se originara polvo y tierra, los cuales se deberan apilar
con abundante agua, para evitar que por accion del viento se disperse por la zona y
disminuir el impacto en posibles enfermedades respiratorias.

e Los vehiculos que transporten el desmonte proveniente de las instalaciones deberan

cubrirse con lonas para evitar la dispersion del polvo.

En la actualidad todo proyecto de infraestructura civil debe contar, previo a su
construccion, con el Estudio de Impacto Ambiental -EIA- correspondiente. E1 Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- en relacién con los servicios e instrumentos
de Evaluacién de Impacto Ambiental, proporcionan orientaciéon y ayuda en la seccién

denominada “ventanilla inica” para el ingreso de los documentos requeridos.

Después de entregados los documentos, se realizan tres fases: a) de gabinete, visita
preliminar al 4rea del proyecto y delimitacion de la construccién; b) de campo,
identificacion de caracteristicas (topografia, geologia, hidrologia, etc.) y datos reales del
area de interés; c) final, informe de resultados, medidas de mitigacion, matrices, impactos

positivos y negativos.

4.7.3 Impacto ambiental
Las alteraciones que una actividad produce en su entorno se conocen con ¢l nombre de
IMPACTOS AMBIENTALES. Logicamente un impacto ambiental depende tanto de la

naturaleza y tamafio de la actividad como de su entorno. (Encinas Malagén & Gémez de Balugera
Lopez de Alda, 2011, pag. 21)

La magnitud de las fases de pre construccion y construccién, del puesto de salud
Patoquer, tendra influencia ambiental directa o indirecta. Es necesario identificar los

factores ambientales con el fin de conocer el impacto que pueda ocasionar en el caserio

Patoquer.

El transporte necesario para trasladar los materiales y la falta de organizacién de los
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materiales de desecho impactaran visualmente a las personas que constantemente circulan
en el lugar; se producirdn cambios en la calidad actstica por el aumento en el nivel sonoro
de los equipos y herramientas que se utilizaran. El aire sera afectado por el polvo derivado
del cemento, emisiones de gases contaminantes y polvo en suspension. Asimismo, la
aplicacion de pintura puede provocar efectos como: olor y posible ingestidbn en una

cantidad que pudiera ser toxica.

4.8 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto busca contribuir a la calidad de los servicios de salud en el
caserio Patoquer e incidir en el desarrollo integral de las familias a través de los planes de
salud. La poblacidn se vera beneficiada por medio de la generacion de empleo, esto con el

objetivo de crear mejores condiciones econdmicas durante el proceso del proyecto.

Los trabajos de construccién generaran ingresos econdmicos al comercio local, debido
a que los materiales procederan de caserio Patoquer; siempre y cuando estén disponibles.
También, puede generar ingresos a las personas que se dedican a la venta de alimentos para

los maestros de obra, albaiiiles y ayudantes.

Durante el proceso del proyecto se creard expectativa en la poblacion, por lo que se
veran interesados en apoyar diversas actividades como: faenas de limpieza en el area,
traslado de materiales de construccidn, socializacion de los servicios y campaifias de

prevencion.

Los habitantes de caserio Patoquer tendran acceso a: consulta general, inmunizaciones
(vacunas para prevencion de enfermedades), vigilancia epidemioldgica, educacion y
promocioén en salud, servicio asistencial, control pre y post natal, control de nifio
sano/alimentacion, nutricion, saneamiento ambiental, planificacion familiar y asistencia al

adulto mayor. El acceso a los servicios de salud, reducird las tasas de morbilidad y
mortalidad.

La poblacién experimentard un cambio en sus costumbres y habitos para prevenir y



87

tratar enfermedades, debido a que en el puesto de salud se llevara un control de las

consultas y diagnésticos de cada paciente atendido.

La atencion que se brindaré en el puesto de salud serd multicultural y multilingiie, este

factor creard un ambiente integral y de confianza en el momento de atender a la poblacion.

4.9 SOSTENIBILIDAD
El proyecto Construccidn Puesto de Salud Patoquer beneficia la calidad de vida de la

poblacién y su sostenibilidad garantiza que los objetivos e impactos perduren en el tiempo

después de terminada la obra.

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto es importante que el Comité de Salud
Patoquer establezca las funciones de cada integrante y que las operaciones se realicen de
acuerdo a instrumentos administrativos, principalmente el Manual de Normas y
Procedimientos, para que las acciones que cada uno realice cumplan con los objetivos

generales y especificos del proyecto.

Por lo tanto, el presidente debe realizar el plan de trabajo y desarrollar actividades de
informacion sobre la salud para cumplir con los objetivos del proyecto. El presidente debe
tener el apoyo de un secretario, el cual elabore la agenda de trabajo y realice apuntes sobre
los temas y decisiones que se tomen, asi como el control de la informacion para elaborar
la memoria anual de labores. Por su parte, el tesorero recolecta aportes de la comunidad e
informa al presidente sobre el manejo de los recursos y las acciones para el mantenimiento
del proyecto. Por tltimo, el vocal mantiene informada a la poblacion de las decisiones que

se tomen en comité y desarrolla sesiones ordinarias y extraordinarias.
Es asi, como los miembros del comité son los responsables de realizar actividades para
la sostenibilidad del proyecto, en las que se informe e involucre a la poblacién; ademas de

servir como enlace con organizaciones dedicadas a la atencién en salud.

Para que las personas se involucren en las actividades es de gran relevancia que se
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realice una campafia publicitaria, para que la comunidad conozca los beneficios que tendra

el puesto de salud y promover su participacién.

Cabe mencionar que tanto el presidente del comité como los demas integrantes, deben
vigilar que los recursos financieros se recauden eficientemente y sean suficientes para
financiar los gastos de limpieza y ornato a largo plazo y supervisar los resultados de cada

accion relacionada al proyecto y sus beneficiarios.



89

CONCLUSIONES

Como resultado de la caracterizacion socioecondémica ambiental y proyectos
comunitarios rurales sostenibles en aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, se presentan

las siguientes conclusiones:

1. La organizacién municipal de San José Poaquil no cuenta con informacion actualizada
de la cantidad de habitantes ni de los cambios ocurridos en la divisién del territorio,
esto dificulta en gran manera la gestion de gobierno, las acciones por parte de diversas
organizaciones en pro del desarrollo socioeconémico y la participacion ciudadana en

actividades de promocion de desarrollo local.

2. Enlaaldea Hacienda Vieja y el caserio Patoquer carecen de servicio de salud eficiente,
cobertura educativa, servicios de agua potable, energia eléctrica y drenajes, ademads de
malas condiciones en los caminos, lo que afecta directamente al desarrollo

socioeconémico de las familias; por limitaciones financieras.

3. La principal actividad artesanal en Hacienda Vieja y Patoquer es la de tejidos tipicos
(giiipiles), la cual se desarrolla a nivel de pequefios artesanos que trabajan de forma
individual debido a que poseen conocimientos empiricos de trabajo y organizacion,
utilizan herramientas rudimentarias y carecen de informacion para una eficiente

administracion, produccién y comercializacion.

4. El total de la produccién de giiipiles se destina directamente al minorista, lo que
disminuye la participacién de cada artesano en el mercado local y su rentabilidad;
ademds, no aplican las herramientas de marketing para vender y promocionar sus

productos lo que limita el contacto, reconocimiento y compra por parte de los

consumidores finales.

5. En caserio Patoquer se carece de instalaciones adecuadas y servicios de salud, que

genera deficiente cobertura; de tal forma que los habitantes del lugar son propensos a
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sufrir de diversas enfermedades, sobre todo respiratorias y gastrointestinales, y no
obtienen la atenciéon médica oportuna ante situaciones de emergencia o controles
preventivos de cualquier indole; por lo que tener una propuesta de servicios de salud

evitaria que la poblacion se traslade lejos del caserio y reduciria sus gastos.

El Proyecto Construccion de Puesto de Salud en caserio Patoquer debe ser dirigido por
una organizacion integrada por personas del lugar, con el fin de ser un ente visor,
realizar actividades de integracion e informacion de la salud, asi como garantizar la
sostenibilidad del proyecto con actividades propias para el mantenimiento de la

infraestructura y servicios.

El proyecto construccion de puesto de salud en caserio Patoquer pretende que se presten
servicios de salud y se logren los objetivos atin después de terminada la obra, es decir
que el Comité de Salud Patoquer realice actividades de sostenibilidad, promocion de

los servicios de salud y capacitacion en salud para los habitantes del caserio y lugares

cercanos.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de brindar alternativas de desarrollo en los centros poblados, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- soliciten ante las
autoridades municipales realizar un censo poblacional a nivel municipal para obtener
informacion sobre la cantidad de personas que habitan la region; también conocer por

medio de base legal, la categoria que corresponde a cada comunidad ya sea caserio,

aldea u otro.

2. Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- soliciten apoyo a las
autoridades municipales y organizaciones sin fines de lucro para la ejecucion de
proyectos priorizados de desarrollo socioeconémico que beneficien a la poblacion de

aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer.

3. Que los productores artesanales se asocien y establezcan una organizacién formal para
solicitar ante la Municipalidad de San José Poaquil u otras organizaciones,
capacitaciones sobre productos no agricolas, estrategias de marketing, guias
administrativas y control financiero; con el fin de planificar, organizar, dirigir y

controlar los procesos en la elaboracion de tejidos tipicos.

4. Que los artesanos presenten la propuesta de un nuevo canal de comercializacion y
promocién de ventas ante la Junta Directiva de la organizacion artesanal para analizar
el volumen de produccion, precio y porcentaje de distribucién al minorista y venta al
consumidor final; sin olvidar los elementos de promocion para aumentar las ventas y

obtener ganancias redituables.

5. Que el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de Patoquer, presente el
Proyecto de Construcciéon del Puesto de Salud ante las autoridades municipales e

instituciones interesadas en proyectos sociales, con base en los estudios preliminares
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del proyecto y su ejecucion; para beneficiar a las personas del caserio y poblacion de

lugares aledafios.

Que se conforme el Comité de Salud y se definan las responsabilidades gerenciales,
financieras y comunicativas de cada puesto; establecida la organizacion, se solicite ante
la Municipalidad de San José Poaquil, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, la ejecucion del Proyecto de Construccion de Puesto de Salud, que

beneficiara a la poblacidn con acceso a los servicios de salud.

Que el Comité de Salud Patoquer informe a la poblacion sobre las acciones necesarias
para la sostenibilidad del proyecto, por medio de una campafia publicitaria para
incentivar a las personas a participar en la construccion y promocionar los servicios de
salud, asi mismo, planifique la recaudacion de los fondos necesarios para el

mantenimiento de la infraestructura y servicios a futuro.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo de caracter
informativo en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las
actividades propias de las funciones de una unidad administrativa o de una empresa en su
conjunto, norma las obligaciones para cada puesto de trabajo y limita su area de aplicacion

y la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades.

Toda organizacién que cuenta con varias actividades para la ejecucion de un proyecto,
debe contar con un Manual de Normas y Procedimientos que indique claramente los pasos
nccesarios para rcalizar cada una de cllas. Los procedimicntos que realizard ¢l Comité de
Salud Patoquer deben estar descritos y detallados para que sea mas facil comprenderios,

ejecutarlos de manera ordenada y alcanzar los objetivos propuestos.

El Manual de Normas y Procedimientos estd conformado por los siguientes
procedimientos: registro, control y pedido de materiales de construccion, convocatoria a
sesion ordinaria o extraordinaria y por Gltimo, solicitud y capacitacion en salud. La
eficiencia de ios procedimientos, dependera del cumpiimiento de ias normas que ios rigen,

por lo que es importante que todos los integrantes del comité conozcan su importancia y

contenido.

Para que el comité pueda identificar la secuencia ordenada y logica de los procesos de
manera clara y senciiia se define en el manual: ia justificacion, objetivos, politicas y normas
generales, la simbologia utilizada, la descripcidn de los pasos y la representacién grafica,

fiujograma, de los procedimientos.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a tomar en cuenta para

futuros cambios y mejoras dei manual.



i ANTECEDENTES DEL COMITE

La Construccion de Puesto de Salud en caserio Patoquer, es un proyecto que requiere de
una organizacion legal que se adapte a las necesidades del mismo, con determinada cantidad
de personal para la gestion y sostenibilidad del mismo, asi como cuaiquier tipo de
requerimiento legal. Por tal razén, la organizacién mas adecuada y eficiente para el proyecto
es un comité, denominado Comité de Saiud Patoquer; en ia que sus integrantes ocuparan

puestos como: Presidente, Secretario, Tesorero y Vocal.

Cada integrante del comité tendrd funciones que permiten lograr su efectiva actuacion

dentro de la organizacion y cumplir con ias asignaciones necesarias para el desarrolio de ia

construccidn del pucsto de salud.

2 MARCO JURIDICO
La constitucion de cualquier organizacion se rige por un proceso legal de acuerdo al tipo
de organizacion. La conformacidn, constitucion y funcionamiento del Comité de Salud

Patoquer debe ser de acuerdo a las leyes, regiamentos y poiiticas vigentes en Guatemaia.

2.1 NORMAS INTERNAS

Las regias que regiran ia organizacion, seran eiaboradas y aprobadas por los miembros,
las cuales pueden ser modificadas de acuerdo a necesidades del proyecto. Se detallan las

siguientes:

e Acta de constitucién, indica quienes conforman el comité. Se presenta a gobernacién
departamental y se ratifica ante la municipalidad local, queda formaimente inscrito
como un grupo que debe responder en derechos y obligaciones. El acta de constitucion
sirve de respaido ante instituciones nacionales y/o privadas cuando se requiera.

e Reglamento interno, debe ser elaborado, revisado y supervisado por los integrantes.

e Definicion de funciones, responsabilidades y niveles de autoridad.

e Establccer politicas del comitg.



2.2 NORMAS EXTERNAS
Sc debe considerar ¢l marco juridico quc rige a los comitds y la relacién con los miem

del mismo y el estado, se indican las siguientes:

e Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente,
19835, articuios 28, 34, 97.

e Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto No. 1441, Cédigo de Trabajo y sus
reformas, articuios 57, 60, 63, y 134.

e Congreso de la Reptblica de Guatemala, Decreto No. 90-97, Codigo de Salud.

e Congreso de la Republica Decreto No. 0i-2007, Ley del Registro Nacional de las
Personas, articulo 102.

e Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto No. 11-2002 Ley de ios Consejos de
Desarrollo Urbano Rural.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. i-87, Ley de Servicio Municipal,
articulo 46.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 42-2001, Ley de Desarrollo Social
y Poblacion, articulos 2, 4,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 19 y 22.

e (Congreso de ia Republica de Guatemala, Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1132, Ley Orgéanica de Instituto
de Fomento Municipal, articulos 4 y 5.

e Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del
Estado.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 14-2002, Ley General de
Descentralizacion.

e Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto No. 101-97-510-2013, Ley Orgéanica
del Presupuesto y sus Reformas.

¢ Hnrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto Ley
No. 106, Codigo Civil, articulo 15. Inciso tercero.

¢ Presidente de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 110-2016, Reglamento

de las descargas y retiso de aguas residuales y de la disposicién de lodos.



e Ministerio de Ambiente, Acuerdo Ministerial No. 105-2008, Manual general del
reglamento de las descargas y retso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.
e Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-,

e Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

3 PLANEACION ESTRATEGICA

La organizacion del Comité de Salud Patoquer necesita definir la direccion de sus
esfuerzos administrativos, sus objetivos a largo plazo y la asignacidn de recursos para lograr
los objetivos. Por o que es de suma imporiancia, pianiear ia mision, vision, valores,

objetivos y disefio organizacional del comité.

3.1  MISION

“Somos responsables de 1a planeacion, ejecucion y sostenibilidad del proyecto: Proyecto:
Construcciéon de Puesto de Salud en caserio Patoquer, con acciones de promocién y
prevencion en salud y mantenimiento 6ptimo de la infraestructura y sus airededores para la

sostenibilidad que ¢l proyecto requicre.”

32  VISION

“Ser un comité que mantenga organizadas diferentes actividades en pro de la
sostenibilidad del puesto de salud en caserio Patoquer, para mantener limpia la
infraestructura, presentabie en su exterior y sus airededores en Optimas condiciones, asi
como, el planteamiento de charlas informativas de prevencién de la salud y desarrollar

actividades que generen ios fondos necesarios para realizar ias acciones programadas.”

3.3 VALORES
El comité de Salud Patoquer trabajara de acuerdo a ios siguientes vaiores:
e Comunicacién
e Servicio
e Creatividad
e Respeto
e FEtica



34 OBJETIVOS
“Los objctivos pucdcen sor considerados como aquctlas metas, fincs, propdsitos o guias

que debe alcanzar la organizacion” (Chiavenato, 1999, pag. 30).

Los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar con la Construccion del

Puesto de Salud, Caserio Patoquer, son los siguientes:

3.4.1 General

Ser un comité que realice acciones de promocidén y prevencion, con el apoyo de
instituciones que se relacionen con los problemas de salud de las personas, a través de

gestiones comunitarias dirigidas a ia poblacion.

3.4.2 Espccificos

e Establecer las funciones y atribuciones de cada persona que integrara el comité.

e FElaborar instrumentos administrativos quc scrvirdn de apoyo para cl funcionamicnto
del comité.

e Promover la participacién dc la comunidad cn fiscalizacion dc gestion y calidad de
atencion en el puesto de salud.

e Coordinar con instituciones publicas establecidas en el sector salud, jornadas de
prevencion de riesgos de enfermedades para la comunidad taies como: jornadas de
vacunacion, abatizacion (aplicacion de un producto quimico en los depodsitos de agua,
con el fin de impedir el desarroilo de mosquitos), atencion primaria para mujeres
embarazadas, entre otras.

e Gestionar la obtencion de equipo de primeros auxilios, asi como charlas en materia

sobre salud preventiva.

3.5 DISENO ORGANIZACIONAL

La estructura del Comité de Salud Patoquer debe representarse de forma grafica, donde

se entiendan las funciones, procesos y relaciones formales.



La siguiente grafica presenta la estructura organizacional del comité.

Grifica 1
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Organigrama nominal

Ano: 2016
Asamblea General
Representantes de hogar 20

Consejo Comunitario de Conité de salud
Desarrolle - COCODE- Patoquer
Pgesident‘c 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Secretario 1
Tesorero 1 Tesorero 1
Secretatio 1 Vocal 1
Vocal 6

Unidad de sostenibilidad
y funcionamiento

Viglante de salud 2
Wantenimiento
Lunpieza 1

b~

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La organizacién del comité tendra una estructura simple, de autoridad lineal-funcional
donde las instrucciones y responsabilidades se transmiten a través de un solo jefe y los

integrantes se especializan en cada actividad relacionada con su funcion, y objetivos.

4 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PROPUESTO

El presente manual de normas y procedimientos tiene como principal proposito ofrecer
una guia de las actividades que debe realizar cada integrante de una organizacion. Para el
Comité de Salud Patoquer, es importante que se definan las responsabilidades de cada
integrante para alcanzar los objetivos del proyecto y generar una estructura eficiente que

permita aprovechar los recursos humanos, fisicos y financieros.



5  JUSTIFICACION

La implementaciéon de un Manual de Normas y Procedimientos es necesario para
proporcionar las normas internas, procedimientos, reglas y formatos a las personas que
ocupen diversos puestos en una organizacion. Por lo tanto, esta propuesta de manual
contribuye directamente a las actividades que realicen los miembros del Comité de Salud

Patoquer; se debe tomar en cuenta para supervisar el desempefio de labores y productividad

para alcanzar los objetivos trazados.

6  APROBACION

El Manual de Normas y Procedimientos para el Comité de Salud Patoquer es
indispensable para que cada integrante realice eficientemente sus funciones, de acuerdo al
puesto que ocupe. Dicho manual serd aprobado y autorizado por el Presidente del comité,

en el momento que se modifique y todos los involucrados en cada procedimiento deberan

ajustarse a las normas que se planteen.

7 OBJETIVOS
Es la descripcion clara y concreta del fin ultimo que pretende alcanzar el manual,
especialmente para uso en la orientacion del trabajo que debe llevar a cabo el nuevo

miembro del comité o ayuda a los integrantes con informacion pertinente.

7.1  GENERAL

Establecer los controles de trabajo por medio de la descripcion de normas y procedimientos
para la sostenibilidad del proyecto, mediante la estandarizacién de una atencion integral y
continua, que favorezca el trato humano con calidad a los pacientes; dirigido a los
integrantes del Comité de Salud del Puesto de Salud en caserio Patoquer, municipio de San

José Poaquil, departamento de Chimaltenango.

7.2  ESPECIFICOS

e Proveer una herramienta administrativa con un disefio informativo que orienta las

acciones de gestion, vigilancia y mantenimiento de los servicios de salud.



e Proporcionar las normas y procedimientos en cada actividad desarrollada por los
miembros para lograr eficiencia a nivel individual y colectivo.
e Brindar un instrumento de orientacion a nuevos miembros que se integren a las gestiones

del comité.

8 POLITICAS Y NORMAS GENERALES
Las politicas y normas de este manual son los lineamientos que guian a la persona que
ocupe un puesto de trabajo en el Comité de Salud Patoquer, en la realizacion de las

actividades que integran un procedimiento determinado.

Todo procedimiento se basa en la experiencia y en las relaciones entre puestos que
contribuyen a lograr los objetivos; por lo que es importante tener en cuenta las prohibiciones

ante acciones que contradigan la normalizacion del quehacer en las operaciones necesarias.

Por lo que, a continuacién, se presentan las politicas y normas que rigen las gestiones

para el manual.

e El Comité de Salud Patoquer estara a cargo de la eficiente aplicacion, comunicacién y
actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos para que se cumplan los
objetivos y normas del mismo.

@ Se revisard periddicamente la efectividad de los procedimientos, con la finalidad de
actualizarlos y modernizarlos.

e En el momento de modificar un procedimiento existente o de implementar uno nuevo,
deberén intervenir los ocupantes de los puestos que sean afectados en la creacion de los
mismos.

e El Manual de Politicas, Normas y Procedimientos entrard en vigencia a partir de la fecha

de su aprobacion.



9  CAMPO DE APLICACION
Es el conjunto de unidades administrativas, puestos, niveles jerarquicos que tienen
relacion con los procedimientos, asi como el area fisica en la que se desarrollan las

actividades. (Coordinacién Area de Administracién de Empresas USAC, 2013, pag. 30)

El campo de aplicacion del Manual de Normas y Procedimientos es el funcionamiento
completo del comité; este rige las actividades de cada integrante en las que incluye
relacionarse con otros puestos para formar grupos multidisciplinarios de trabajo y

comunicarse con entidades asociadas a los procesos.

10  SIMBOLOGIA
Para visualizar en forma grafica los distintos procesos es necesario utilizar simbolos para
representar los flujogramas. Esto se utiliza para saber qué tipo de actividad se realiza, ya

sea de inspeccion, operacion o decision. Los simbolos que se utilizan son los siguientes.

SIMBOLO SIGNIFICADO DEL SIMBOLO

Inicio / fin

Indica el principio o fin del flujo.

Inspeccion / revision

Ocurre cuando se examina, verifica la cantidad o calidad de algo, comprueba
la actividad de trabajo ejecutado.

Operacion / actividad

Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento. Se utiliza
para presentar cualquier accidn que se ejecute.

Desplazamiento / transporte

Indica movimiento de los empleados, material y equipo de un lugar de trabajo
a otro.

Almacenamiento

Deposito y/o resguardo de informacion.

Decision / alternativa

Indica un punto dentro del flujo en donde se debe tomar una decision entre dos
0 mas opciones.

Base de datos
Consiste en realizar un respaldo o archivo de los datos.

Documento

Documento resultante de la operacion o bien, es resultado o entrada de un
proceso posterior.

JOOPLO

Contintia en la pagina siguiente...



... Viene de la pagina anterior

Firma o Vo. Bo.

Si un documento en parte derecha aparece este simbolo en el flujograma,
significa que fue firmado o dado el visto bueno.

Multidocumentos
Representa multidocumentos como resultado de una operacion.

> Deposito provisional / espera

Indica la demora en el desarrolio de los hechos.

Conector de pagina
Representa una conexion o enlace entre una parte del diagrama de flujo con
otra parte del mismo.

Fuente: Elaboracion propia con base en libro “Organizacion de Empresas” (Franklin Fincowsky, 2013, pag.
195)

11 DESCRIPCION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos que este manual presenta, son elementos minimos de guia y consulta

de las actividades de mayor importancia para el funcionamiento interno del comité.

Todos los procedimientos deben ser de conocimientos de cada persona que ocupa un

puesto dentro de la organizacion, pues son disefiadas para controlar fallas e insuficiencias

en el cumplimiento de los objetivos previstos.

Como resultado de las funciones del Presidente, Secretario, Tesorero y Vocal, se

describen los procedimientos precisos para el desempefio eficiente de cada puesto.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
_COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 1 | No. de pasos: 8 l Hoja 1de3

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR OBJETIVOS DE CAMPANA

PUBLICITARIA QUE PROMUEVE EL PROYECTO CONSTRUCCION DE PUESTO
DE SALUD PATOQUER

Inicia: Presidenie | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

1 x A -yt sy . i by nis . . 3 X
Determinar y desarrollar cstratcgias para obtencer los objctivos propucstos cn campafia

publicitaria.

II. OBJETIVO
Integrar las ideas de todos los integrantes del comité para generar estrategias que
permitan desarrollar efectivamente la campafia publicitaria a implementar para
informar sobre las actividades de construccidn, conservacidn y mantenimiento del
puesio de salud.

[
pc
Pt
.

NORMAS DEL PROCEDIMIENT
e Todos los integrantes deben asistir a las reuniones, caso contrario enviaran su propuesta
via electrénica antes de mediodia al Presidente y Secretario.

e Las cstratcgias scran sujctas a cvaluacién para decidir cuél cs la mas idcal para alcanzar
los objetivos.

SELI.O
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
bi Conutd e
Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018 o
FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION:
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 1 | No. de pasos: 8 | Hoja 2 de 3

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR OBIETIVOS DE CAMPANA

PUBLICITARIA QUE PROMUEVE EL PROYECTO CONSTRUCCION DE PUESTO

DE SALUD PATOQUER
Inicia: Presidente Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa
RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
Presidente i Sclicita a Secretario que cite a los integrantes del comité e
informe el asunto, hora y fecha.

Secretario 2 Cita a integrantes del Comité de Salud Patoquer a reunidn,
Presidente 3 Solicita informe donde se identifiquen las ideas o propuestas
que se generaron en la reunion,

Secretario 4 Elabora informe
Presidente 5 Revisa informe y decide cuéles fueron las mejores propuestas.
{Se aprueba?
5.1 Si: Lo aprueba
5.2 No: Se redacta nuevamente.
Presidente 6
Solicita a Secretario que cite a los integrantes del comité para
informar sus dccisioncs.
Secretario 7
Cita a intcgrantcs dcl Comit¢ de Salud Patoqucr a reunion.
Presidente 8
Asigna actividades a cada integrante del comité para
implementar las estrategias.
SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018 “—*1 i Salud
FECHADE
AUTQORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO
002
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
_COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento | | No. de pasos: 8 | Hoja 3 de 3

FLUJOGRAMA: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA AT.CANZAR
OBJETIVOS DE CAMPANA' PUBLICITARIA QUE PROMUEVE EL PROYECTO
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia; Pregidente | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIO

hid
A(\,il

N

o

&)
v
¥

SI NO

S
ONO ﬂ

A

o

Fin
SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
Jackeline Estrella Leon Sura Noviembre 2018
. . FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: | FOLIO
803




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 2

| No. de pasos: 4 | Hoja 1 de 3

ELABORACION Y APROBACION DE ACTAS SOBRE ACTIVIDADES A

IMPLEMENTAR EN Cz}MPAI’:IA PUBLICITARIA DEL PROYECTO
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Secretario

| Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa

yord
ol

HI.

DESCRIPCION

Elaboracion de acias donde se registren ias aciividades de forma cronoiogica durante
las reuniones que efectiien los miembros del Comité de Salud Patoquer y su
aprobacion, referente a la campafia publicitaria que sc implemente.

OBJETIVO

Establecer los pasos de elaboracién y aprobacion de actas de las reuniones del Comité
de Salud en relacidn a las actividades de la campaiia publicitaria que informa sobre el
proyecto de Construccion del Puesto de Salud Patoquer.

NORMAS DEL PROCEDRIMIENTO
Todo asunio tratado debe sustentarse con la documentacion correspondiente, la cual

# s 1 - 1 4
Conistara Cn 108 ancxos air aCia.

Las actas se aprueban Ginicamente por el Presidente y se informa su decision como
primero punto del Orden del dia en la siguiente reunion.

Bl secretario o la persona que 1o susiiiuya no debe participar en la sesidn con opiniones
0 exposiciones.

Las actas deber4n tener copias de respaldo, ya sea digital o fisico, para consultas o
distribucion autorizada Ginicamente por el Presidente.

ELABORADO POR:

SELLO

FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD

Jackeline Estrella Leon Sura

PATOQUER

Noviembre 2018

FECHA DE

AUTORIZADO: ACTUALIZACION:




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 2 | No. de pasos: 4 | Hoja2 de 3

ELABORACION Y APROBACION DE ACTAS SOBRE ACTIVIDADES A
IMPLEMENTAR EN CMIPAI’;EA PUBLICITARIA DEL PROYECTO
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Secretario Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa
RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
Secretario 1 Redactar o levantar acta de reunién
1.1 Lo entrega a Presidente para revision
Presidente 2 Revision de acta
(Debe modificarse?
2.1 Si: Se redacta nuevamente.
2.2 No: Firma de acla
3 Devuelve a Secretario
Secretario 4 Archiva el acta.
SELLO
ELABGRADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018
. . FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO
005




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 2 | No. de pasos: 4 | Hoja 3 de 3

FLUJOGRAMA: ELABORACION Y APROBACION DE ACTAS SORRE

ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR EN CAMPANA PUBLICITARIA DEL
PROYECTO CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Secrefario | Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa
SECRETARIO PRESIDENTE
v
W, >
[/
[ Fin !
——————
SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER

Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018

FELCHA DE

AUTORIZADO: ACTUALIZACION:
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DFE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 3 | No. de pasos: 6 | Hoja 1 de 3

REGISTRO Y CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA

CAMPANA PUBLICITARIA DEL PROYECTO CONSTRUCCION DEL PUESTO DE
SALUD PATOQUER

Inicia: Tesorero | Finaliza: Tesorero | Unidad: Adminisirativa

L DESCRIPCION
| B PP voneeras ey rlond .

‘o - £ : A i = tove A
Es la gestidn financicra del presupucsto destinado a la campafia publicitaria del

proyecto Construccion del Puesto de Salud Patoquer

II. OBJETIVO

Registrar y controlar los ingresos v gastos realizados para la cjccucioén de la campaiia
publicitaria del proyecto de Construceidn del Puesto de Salud Patoquer.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Todos Jos ingresos deben ser registrados en libro especial y exclusivo para dicha
accion.

e Los informes del presupuesto deben actualizarse constantemente y entregarse cada mes
con respaldo de los cuadros de movimiento y su razonamiento.

e Cualquier accién presupuestaria es autorizada Uinicamente por el Presidente y ejecutada

por el Tesorero.
SELLO
ELABORADOC POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
.
Jackeline Estrella Leon Sura Noviembre 2018
AUTO O: FECHADE
RIZADO: ACTUALIZACION:
687
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
_COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimienio 3

| No. de pasos: 6 | Hoja2 de 3

REGISTRO Y CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA
CAMPANA PUBLICITARIA DEL PROYECTO CONSTRUCCION DEL PUESTO DE

SALUD PATOQUER
Inicia: Tesorero Finaliza: Tesorero | Unidad: Adminisirativa
RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
Tesorero i Recopila informacidon de los ingresos v egresos destinados para
la campafia publicitara.
Tesorero 2 Prepara informe sobre la disponibilidad v cambios en el
presupuesto.
Tesorero 3 Enirega informe a Presidenie.
Presidente 4 Evalta y revisa documento.
5 Firma de aprobacion y devuelve a Tesorero.
Tesorero 6 Recibe informe aprobado, 1o archivo v continfia con el control
de la disponibilidad presupuestaria.
SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
Jackeline Estrella Leon Sura Noviembre 2018
AUTQORIZADO: FECHA DE - FOLIO
ACTUALIZACION:




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER .
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 3 | No. de pasos: 6 | Hoja3 de 3

FLUJOGRAMA: REGISTRO Y CONTROL DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA PARA CAMPANA PUBLICITARIA DEL PROYECTO
CONSTRUCCION DEL PUESTO DE SALUD PATOQUER.

' Inicia: Tesorero | Finaliza: Tesorero , | Unidad: Administrativa

o TESORERO PRESIDENTE

o 4
X
5
v
. SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
T 1 Comité de
Jackeline Estrella Le6n Sura Noviembre 2018 "} Suiud
{ {7 Pasmquer
FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO
809
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 4 | No. de pasos: 5 | Hoja 1 de 3

CONVOCATORIA A SESION ORDINARIA O EXTRAORDINARIA ALA
COMUNIDAD PARA INFORMAR SOBRE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y
PROMOCION DEL PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Presidente | Finaliza: Vocal | Unidad: Administrativa

L DESCRIPCION

Anuncio o escrito para reunir a la poblacién y el Comité de Salud Patoquer para tratar
temas importantes relacionadas a las estrategias publicitarias para promover el
proyecto. :

18 OBJETIVOS

e Trasladar informacion a las personas de la comunidad sobre las actividades de
informacion, construccion y publicidad para el proyecto.

e Crear participacion para tomar decisiones de beneficio comtin respecto al puesto de

salud.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Elunico que puede autorizar las sesiones es el Presidente.

e La convocatoria a sesion ordinaria debe hacerse con cinco dias de anticipacion y 24
horas para las sesiones extraordinarias.

e Se debe informar el lugar, la fecha, la hora y el tema a tratar.

SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
| Comité de
Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018 " salud
Patoguer
, FECHA DE ,
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO
010
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 4 | No. de pasos: 5 | Hoja2de 3
CONVOCATORIA A SESION ORDINARIA O EXTRAORDINARIA A LA
COMUNIDAD PARA INFORMAR SOBRE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y
PROMOCION DEL PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Presidente Finaliza: Vocal | Unidad: Administrativa
RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
Presidente 1 Redacta convocatoria con el Orden del dia.

1.1 Traslada a Secretario
Secretario 2 Recibe documento e informa a los integrantes del Comité de

Salud para firmar de conocimiento del asunto.

2.1 Copia y archiva el documento original.

3 Entrega copia al vocal para que traslade la informacion a la

poblacion.

Vocal 4 Anuncia a la poblacion sobre la sesion y los temas a tratar.
5 Elabora agenda de actividades para la sesion.
SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER
Comité de
Jackeline Estrella Le6n Sura ~ Noviembre 2018 Salut
Patoguer
FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO
011
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE SALUD PATOQUER
CONSTRUCCION DE PUESTO DE SALUD, CASERIO PATOQUER

Procedimiento 4 | No. de pasos: 5 | Hoja 3 de 3

FLUJOGRAMA: CONVOCATORIA A SESION ORDINARIA O EXFTRAORDINARIA
A LA COMUNIDAD PARA INFORMAR SOBRE ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION Y PROMOCION DEL PUESTO DE SALUD PATOQUER

Inicia: Presidente Finaliza: Voeal Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL

‘ 1.1

SELLO
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: COMITE DE SALUD
PATOQUER

Comité de

Jackeline Estrella Ledn Sura Noviembre 2018 __| Satud
Patoguer

FECHA DE
AUTORIZADO: ACTUALIZACION: FOLIO

012
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CONCLUSIONES

Al haber realizado el Manual de Normas y Procedimientos para el Comité de Salud

Patoquer como organizacién que preside el Proyecto: Construccién de Puesto de Salud,

Caserio Patoquer se puede concluir que:

1. Elmanual es una guia de pasos secuenciales que debe seguir cada integrante del comité
y asociados al proyecto para que realicen sus labores de forma correcta, ordenada y

puntual.

2. El manual es una herramienta de consulta para todos los integrantes del comité en
cualquier momento de tener dudas o tomar decisiones que involucren las funciones y

actividades de otros puestos dentro de la organizacion.

3. El manual es un documento dindmico que puede ser modificado de manera total o

parcial cada vez que sea necesario, para lograr los objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las anteriores conclusiones y en relacidn con éstas, se proponen las

siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar una serie de practicas de difusion y de instruccién sobre su uso a los
miembros y nuevos miembros del comité encargados de realizar las funciones,

actividades u operaciones que se describen en los mismos.

2. El Presidente tendra una copia de apoyo del manual para que cualquier miembro del
comité consulte los procedimientos que involucren a sus puestos y otros en la toma de

decisiones y sefialar las descripciones inexactas de funciones para futuros cambios.

3. Los miembros del comité establezcan un programa de revisidn y actualizacion del

contenido del manual y lograr que sus objetivos sean mas reales.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta la propuesta de campafia publicitaria sobre la
Construccion de Puesto de Salud, en caserio Patoquer, municipio de San José¢ Poaquil,
departamento de Chimaltenango, denominada jEchale una mano a tu salud!, con el objetivo
de crear impacto social de los diversos servicios de atenciéon médica que se obtendran al

realizar la obra gris.

Se pretende atraer a la poblacion a involucrarse en el proyecto de beneficio comin y a
recibir una atencion médica oportuna; ya que favorece el desarrollo social y econdémico del
caserio. Las estrategias de publicidad se encuentran complementadas con los objetivos e

importancia de los disefios que generan expectativa positiva.

La campafia publicitaria comprende el publico objetivo, que sera toda la poblacion del
caserio Patoquer, los objetivos de la campafia publicitaria se orientan a informar y participar
en el proyecto, se proponen las piezas creativas que son: manta vinilica, vinilicos para
mototaxis, volantes, playeras y banners; que se utilizaran en las actividades de la campafia
publicitaria. La ejecucion de la campaiia tiene como principal condicionante el desembolso
econdmico para cada estrategia de publicidad, por lo que se presenta el presupuesto total de

dicha campafia; ademas del cronograma del uso de cada pieza y el plan de accidn.

De lo anterior, se desarrollan conclusiones y recomendaciones que deben tomarse en
cuenta para realizar las modificaciones que favorezcan los objetivos de dicha campaiia de

manera mas objetiva; asi como la bibliografia utilizada para obtener la base tedrica de dicha

propuesta.



1 BRIEF CREATIVO

“Compendio de informacion necesaria para desarrollar y llevar a buen término una

campaiia publicitaria.” (Sanchez Keenan, s.f.)

El brief creativo se refiere a la informacién sobre la organizacion y construccion del
Puesto de Salud Patoquer, el cual origina un mensaje que actiia en el pensamiento, creencias
y sensaciones de la poblacion del caserio Patoquer. Todo lo anterior lo promueve el Comité

de Salud Patoquer, por medio de la campafia publicitaria iEchale una mano a tu salud!

1.1 DESCRIPCION

El Puesto de Salud Patoquer, tiene como finalidad: atender, promover y educar respecto
a la salud; por tal razén es importante que se promueva el proyecto y los servicios de salud
para reducir los temores de la poblacion, crear una imagen de confianza y motivar a

participar en las actividades de construccion, informaci6n de la salud y lograr la aceptacion

de la poblacion.

2 CAMPANA PUBLICITARIA
“Consta de todas las tareas requeridas para transformar un tema en un programa

coordinado de publicidad con el objeto de lograr cierta meta para un producto o marca.”
(Staton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 556)

La construccion de Puesto de Salud Patoquer, est4 ubicado en un punto referencial del
caserio y es necesario divulgar los servicios que prestard por medio de una campafia

publicitaria; en la que se eduque, informe y concientice a la poblacion objetivo sobre la

salud.

2.1 DEFINICION DE CAMPANA
“Serie de anuncios coordinados que comunica un tema razonablemente cohesivo e
integrado acerca de una marca. El tema puede estar conformado por varias afirmaciones o

puntos, pero debe avanzar sobre un tema esencialmente singular.” (O"Guinn, Allen, & Semenik,
2013, pag. 14)



Por medio de la campafia publicitaria se pretende informar de forma directa a la
poblacion de caserio Patoquer sobre el proyecto: Construccion de Puesto de Salud; donde

se indiquen los beneficios comunes y los nuevos servicios de salud.

2.2 DEFINICION DE GRUPO OBJETIVO

“Es parte del mercado disponible cualificado a la que la compaiiia decide dirigirse.”
(Monferrer Tirado, 2013, pag. 52)

El grupo objetivo al cual estaran dirigidos todos los esfuerzos mercadolégicos, sera el

siguiente:

2.2.1 Definicion geografica

“Es subdividir los mercados en segmentos por su localizacion (las regiones, paises,

ciudades y pueblos en donde vive y trabaja la gente)” (Staton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 152)

El grupo objetivo se ubica en caserio Patoquer del municipio de San José Poaquil,

departamento de Chimaltenango.

2.2.2 Definicién demografica

“Las caracteristicas mas comunes (solas o combinadas) para la segmentacion

demogréfica son edad, sexo, etapa del ciclo vital de la familia, ingreso y educacion.” (Staton,
Etzel, & Walker, 2007, pags. 153-154)

El grupo objetivo esta comprendido por personas de género masculino y femenino, entre

las edades de 12 y 60 afios, la ocupacion y estado civil de cada uno es indistinto.

2.3 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

“Es aquella que utiliza la compafiia para lograr sus objetivos de publicidad, consiste en

la creacion de mensaje y seleccion de medios de comunicacion publicitarios.” (Kotler &
Armstrong, Marketing, 2012, pag. 439)

La campafia publicitaria se aplicard mediante disefios para publicidad impresa, exterior



y masiva; con informacidn sobre el proyecto de construccion y contacto del Comité de Salud
Patoquer.

2.4 DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS
El efecto de la publicidad debe incitar a participar en la construccion de Puesto de Salud

y el uso de los servicios médicos que se ofrecen, con disefios atractivos e informativos para

el grupo objetivo.

Las propuestas de las piezas creativas a utilizar en la campafia publicitaria para dar a

conocer las actividades de construccion de Puesto de Salud Patoquer y sus servicios son.

2.4.1 Logo

La campafia debe tener una imagen que identifique el Puesto de Salud; dicho disefio es

el siguiente:

Tlustracion 1
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Logo
Afo: 2016

PUESTO DE
 SALUD g
PATOQUER

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El logo contiene el nombre del proyecto y una imagen relacionada con la salud (cruz y
corazoén) en color blanco y varios tonos de azul. Las caracteristicas del logo representan
seguridad y confianza por lo que serd de importancia para generar impacto en la conciencia

de las personas con el proposito de que recuerden el proyecto, se informen y compartan.



2.4.2 Eslogan
“Se entiende como frase identificativa en un contexto comercial de una idea (o de un

roposito publicitario) resumida y representada en un dicho.” (Monferrer Tirado, 2013, pag. 104)
prop p yrep

El eslogan de la campafia publicitaria para la construccion del puesto de salud, debe ser

una frase llamativa para el grupo objetivo, por lo que se determina en la siguiente

ilustracion.

Tustracién 2
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Eslogan
Aiio: 2016

Echale una mano a tu salud
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El eslogan que identifica el proyecto es “Echale una mano a tu salud” por ser una frase
contagiosa y facil de recordar, que atrae a las personas para informarse y cuando obtengan

la informacion sobre el proyecto les motivaré a participar por el bienestar de sus familias

2.4.3 Manta vinilica

La manta vinilica identifica el lugar donde se realizara la construccion del Puesto de
Salud Patoquer, para mayor notoriedad, y otra a un costado de la carretera cerca de la
Escuela Paley. Contiene informacién de la campafia jEchale una mano a tu salud!, la
invitacion a participar en las actividades de informacion y construccién por parte del Comité

de Salud Patoquer, asi como el contacto para comunicarse.

El disefio para la manta vinilica es el siguiente:



Tlustracion 3
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Manta Vinilica
Aio: 2016

dades para la construccion
atoquer

SAktp
PAYTOOUER

{ECHALE UNA MANO A'TU SALUD!

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Tamafio de 2 x 1 metros, con impresion digital de alta resolucién en lona vinilica.

2.4.4 Vinil en mototaxi
Los mototaxis o tuc tuc, tienen una capota negra vinilica que puede ser reemplazada por
otra con disefios impresos en alta resolucion; esta publicidad visual tiene gran impacto para

los usuarios de este transporte; por lo que puede transmitir la informacion sobre el proyecto

y los contactos.

El disefio para el vinil en mototaxis es el siguiente:



Tustracién 4

Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Comité de Salud Patoquer

Vinil para mototaxi

Afio: 2016

iEchale una mano a tu salud!
y contribuye a mejorar el bienestar de tu familia.

- Participa y cambia el futuro.

Te esperamoé en caserio Patoquer a un costado
de la Escuela Oficial Rural Mixta Patoquer.
3 # % &

PATOQUER

ECHALE UNA MANO A TUSALUD!

Para mas informacion:
7231-0452

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se utilizaran dos vinilos con tamafio de 2 x 1 metros, con impresion digital de alta

resolucion en lona vinilica o vinil.

2.4.5 Anuncio en radio

La informacion puede transmitirse por medios masivos como lo es en radio, dicho medio
puede informar a las personas que habitan en el caserio Patoquer, otras comunidades y

personas que se interesen por el proyecto de construccién del Puesto de Salud Patoquer.

El formato de transmision es el siguiente:




TNustracién 5
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Script para spot de radio
Afio: 2016

SFX:

LOCUTOR 1
(Hombre):

SFX:

LOCUTOR 1
(Hombre):

LOCUTOR 1
(Hombre):

LOCUTOR 1
(Hombre):

(SONIDO) Se escucha el sonido de una persona tosiendo. 2”

(INFORMATIVA) jEchale una mano a tu salud! 3”

(SONIDO) Se escucha musica instrumental, en el resto del anuncio. 2”

(INFORMATIVA) El Comité de Salud Patoquer te invita a ser parte de
1a construccién del Puesto de Salud, caserio Patoquer. 7”

(INFORMATIVA) Participa en las actividades para tu bienestar y el de
tu familia. 5”

(INFORMATIVA) Mas informacion llama al 7231-0452. 6”

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El script tiene la informacion necesaria para interesar y persuadir a las personas a

informarse y participar en las actividades del comité para la construccion del Puesto de

Salud Patoquer.

2.4.6 Volantes

Este tipo de publicidad sirve para informar sobre los servicios de salud que pretende

ofrecer el Puesto de Salud Patoquer; tiene la ventaja de colocarse cualquier lugar visible y

entregarse directamente a las personas del grupo objetivo, ademds de ser un método més

facil de producir y efectivo para hacer publicidad.

El disefio para los volantes es fécil de leer, llamar la atencion de las personas y conseguir

que se interesen en el mensaje; de la siguiente manera:



Tlustracién 6
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Volante
Afio: 2016

ECHALE UNA MANO A TU SALUD!
PROXIMAMENTE

Servicios de salud:
Consuita materno-infantil

Control pre y post natal

Control de nific sano/ alimentacién y nutricién
Planificacién familiar

Asistencia al aduito mayor

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El tamafio de los volantes serd de 13.3 x 20.3 cm con impresion laser a todo color.

2.4.7 Banner con base X
Este elemento sirve para publicitar los servicios que prestara el Puesto de Salud Patoquer
de manera mas visible y que puede interesar y persuadir a las personas para informarse. El

disefio para el banner contiene la informacién necesaria del proyecto y una imagen familiar.



El disefio para banner es el siguiente:

Tlustracién 7
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Banner
Aiio: 2016

Controf pre y post naf
Control de nifio sa
alimentacién y ny
Planificacion fay
Asistencia al adj

LPUESTO DE
SAUD

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El banner sera de 0.80 x 1.8 metros, con impresion digital en alta resolucion a todo

color y se ubicaré en base X.
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2.5 PLAN DE MEDIOS

Como difusion de la campafia publicitaria se espera llegar al grupo objetivo con el uso
de o diferentes técnicas para difundir de manera eficaz el mensaje del proyecto de

Construccion del Puesto de Salud Patoquer.

2.5.1 Objetivos de medios

Informar a los pobladores de caserio Patoquer sobre las actividades de construccion del

Puesto de Salud, caserio Patoquer, durante dos meses de campafia publicitaria.

2.5.2 Alcance y frecuencia

Alcanzar el 65% del grupo objetivo, con un minimo de tres impactos (mototaxis con

publicidad, manta vinilica por persona, durante el primer mes de la campaiia.

2.5.3 Razonamiento de medios

Para causar el impacto deseado en el mercado objetivo, se debera utilizar una
combinacion de medios publicitarios con la finalidad de aprovechar las ventajas que ofrecen

los mismos. Los medios son los siguientes:

2.5.3.1 Radio

Es un medio de comunicaciéon masiva e inmediata, las diversas estaciones radiales

dirigen la publicidad a diversos segmentos.

e Vehiculo de medio: “CRN” Frecuencia: Stereo Luz 88.7 FM
Se utilizaran dos transmisiones por dia durante dos semanas con un tamafio de 25

segundos con el script para spot de radio propuesto. El costo por segundo es de Q3.00 que

ya incluye impuestos.

2.5.3.2 Publicidad de exteriores
Este tipo de publicidad tiene un alto impacto pues llega a un piblico mévil con una
frecuencia muy alta, siendo la forma mas penetrante de comunicaciéon debido a su

repeticion. El proveedor de estos elementos serd Design Center.
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e Vehiculo de medio: Manta vinilica
Se utilizaran dos mantas durante los dos meses que dura la campafia con un tamafio de 2

mt? c/u. El costo unitario es de Q66.00 con impresion de alta resolucion a todo color.

e Vehiculo de medio: Vinil para mototaxi
Se proveeran dos vinilos a los duefios de mototaxis que participen activamente en la
promocion del proyecto durante los dos meses que dura la campafia. El tamafio es de 2 mt?

c/u. El costo unitario es de Q66.00 con impresion de alta resolucion a todo color.

e Vehiculo de medio: Banner
Se utilizara banner con impresién digital en tamatfio 0.80 x 1.8 metros, durante la semana

5 ala 7 de la campafia. El costo es de Q 175.00 que incluye la base X. Se entregaran los

fines de semana de la semana 5 ala 8.

2.5.3.3 Material publicitario

Este lleva por objetivo impulsar la decision de compra, €l cual se entrega a las personas

y se colocan en diversos puntos visibles. Elaborados por la empresa Design Center,

e Vehiculo de medio: Volantes

El tiraje por ciento es de Q175.00 con impresion laser a todo color en tamafio media carta

(13.3 x 20.3 cm). Durante las semanas 8 se repartiran 300 unidades;

2.6 PRESUPUESTO PUBLICITARIO
El presupuesto de publicidad contiene la cantidad de ingreso y gasto econdmico que
seran necesario para la implementacién de la campafia publicitaria. Dichos ingresos se

obtendran por medio de donaciones para la Construccion del Puesto de Salud en el caserio

Patoquer.

Los costos a incurrir son los siguientes:
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Cuadro 1
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Presupuesto publicitario

Aifio: 2016
Publicidad Cantidad Precio unitario Donacién
Vinil mototaxis 3 66.00 198.00
Mantas vinilicas 2 66.00 132.00
Banner 1 175.00 175.00
Volantes 300 1.75 350.00
Spot de Radio 30 75.00 2,250.00
Total 3,280.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El costo presupuestado asciende a Q3.280.00 en el que 69% corresponde al spot de radio
en CRN en su frecuencia Stereo Luz 88.7 FM, ya que es una emisora ubicada en

Chimaltenango y tiene cobertura en todos los lugares del Municipio de San José Poaquil.

2,61 CONOGRAMA

La campafia publicitaria jEchale una mano a tu salud!, busca informar a las personas

sobre la construccion del Puesto de Salud y los servicios que prestara hasta su inauguracion.
El tiempo de uso de la publicidad se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Cronograma publicitario
Aiio: 2016

Campaiia publicitaria Febrero Marzo
Semana Semana

Medio

Vinil mototaxis
Mantas vinilicas
Banner

Spot de Radio
Volantes

Encuesta de evaluacioén
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

AW NP
[~
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2.6.2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO
La ejecucion de esta propuesta quedara a decision de los miembros del Comité de Salud

y autoridades relacionada con el proyecto, para controlar el desarrollo de las estrategias y

evaluacion de los resultados del alcance de la campaiia.

Sin embargo, la campafia publicitaria persigue el objetivo de informar y atraer a las

personas, por lo que puede evaluarse el impacto que genera en éstas.

Para saber cuan eficiente es la campaiia jEchale una mano a tu salud!, se realizaran 100
encuestas a las personas de la comunidad para conocer su punto de vista respecto al mensaje,

visualizacion y efectividad de los medios utilizados para informar.

Fl costo serd de Q 25.00 por la reproduccién del material y Q 216.00 por pago de

almuerzos a los 6 voluntarios de la comunidad.

La encuesta se realizard la Gltima semana de la campafia y se utilizara el siguiente

formato:
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Tabla 2
Caserio Patoquer, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de Salud Patoquer
Encuesta de evaluacién
Afio: 2016

ENCUESTA

~ulth ' 1| Objetivo: Evaluar el impacto Fecha:

PATOQUER

_— _de la campaiia publicitaria
' ®  ;Echale una mano a tu salud!

FCHALE UNA MANO'A TU SALUD!

Cédigo de boleta:

Presentacion
Saludar amablemente a la persona e identificar el propésito de la encuesta.

Datos personales
Género: Femenino __ Masculino ____ {Qué edad tiene usted?

Conocimiento del proyecto

(Conoce usted o ha escuchado acerca del Proyecto de Construccion del Puesto de Salud
Patoquer? Si __ No

Si la respuesta es Si contintie con la encuesta. Si la respuesta es NO agradezca su atencion.

{Recuerda haber visto, leido o escuchado publicidad sobre la Construccién del Puesto de Salud
Patoquer? Si___ No

Si la respuesta es Si contintie con la encuesta. Si la respuesta es NO agradezca su atencion.

Impacto publicitario

(En qué medio de comunicacion recuerda haber visto, leido o escuchado sobre la Construccion
del Puesto de Salud Patoquer? Television __ Radio _ Manta publicitaria ___

Volantes _ Mensajes de texto __ Por conocido/amigo _ Norecuerda bien

Si responde a alguno de los medios de comunicacion responda:
{Qué recuerda de la publicidad?

(Qu¢ tanto lo motiva a usted, ésta publicidad, a conocer mas sobre la Construccion del Puesto de
Salud Patoquer? Me motiva mucho, quiero saber mas
No estoy seguro, soy indiferente  No me motiva, no me interesa ___

Despedida
Gracias por su colaboracion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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3 PLAN DE ACCION

Para el plan de accion es importante establecer factores que permiten el correcto
desarrollo de las actividades de la campafia publicitaria, entre estos estan: los responsables,

la duracién, los recursos que se necesitan y el presupuesto para ejecutar cada una.

Por lo tanto, para la campaifia publicitaria del proyecto: Construccion del Puesto de Salud

Patoquer, jEchale una mano a tu salud!, se considera el siguiente plan de accion.
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CONCLUSIONES

Después de realizar la propuesta de Campaifia Publicitaria para el Proyecto: Construcciéon

de Puesto de Salud, Caserio Patoquer, se concluye que:

1. La propuesta de campafia publicitaria es una guia para las actividades informativas del
proyecto Construcciéon del Puesto de Salud en el caserio Patoquer, para motivar la

participacion de la poblacion en su ejecucién y promocion.

2. Es indispensable que exista una entidad encargada de las actividades de la campafia
publicitaria; que decida las herramientas publicitarias mas efectivas para el objetivo del
proyecto, la duracién de cada una y la inversién, que de acuerdo a la disponibilidad

econdmica pueda implementar y presupuestar.

3. La campaiia publicitaria persigue objetivos concretos para el proyecto Construccion
Puesto de Salud Patoquer. principalmente atraer y motivar la participacion de las

personas; con esto sera indispensable evaluar si se cumplen con dichos objetivos.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones sobre la campatfia publicitaria, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Que los miembros del Comité de Salud Patoquer seran los encargados de las actividades
de la campafia publicitaria, decidiran las estrategias publicitarias mas efectivas y

realizaran la evaluacion del presupuesto para implementar la campafia sin problemas.

2. Que el Comité de Salud Patoquer realice las cotizaciones para cada estrategia de
publicidad en agencias de publicidad o lugares de arte creativo para realizar los disefios

de la campatia; y que los costos favorezcan el presupuesto asignado.

3. Que los miembros del Comité de Salud Patoquer gestionen las actividades de la
campafia publicitaria por medio de la evaluacion de resultados de 1a misma, con el uso
de cuestionario donde refleje por qué medio se enteran las personas sobre el proyecto,
de igual manera la cantidad de personas que asistan a la convocatoria de inauguracion

del Puesto de Salud Patoquer.
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