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INTRODUCCION
La facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala a
través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- como alternativa de evaluacion
profesional para los estudiantes de la escuela de Administracion de Empresas, previo a
optar el grado académico de licenciado, tiene como objetivo relacionar al futuro profesional
en la problematica nacional y poner en practica los conocimientos adquiridos durante los

afios de estudio en la busqueda de soluciones a los problemas nacionales.

Con base a lo anterior se realizd el -EPS- en la Aldea de Saquitacaj, caserios
Xequechelaj, Chimixaya y Pachuitiatzan, Municipio de San José Poaquil, Departamento
de Chimaltenango, con el tema general asignado “Caracterizacion socioeconémica
ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles”, del cual se derivo el informe
individual con temas los temas: “Comercializacion artesanal de tejidos tipicos” y proyecto
comunitario social “construccion de biblioteca” en el Instituto Mixto de Educacion Basica

por Cooperativa de la Aldea Saquitacaj.

Esta investigacion se desarrollé en el mes de octubre del afio 2016 en la Aldea y
Caserios antes mencionados, con el proposito de conocer la situacion en que se encuentra
la actividad artesanal. Previo a esta visita de campo se recibid un seminario de
conocimientos generales y otro especifico, los cuales brindaron la preparacion técnica para
realizar la investigacion por medio del método cientifico (en sus fases indagadora,
demostrativa y cientifica) utilizando las técnicas de observacion, entrevistas y encuestas

para la recopilacién de informacion.

Por lo anterior se recopilo informacién y se elabor6 el presente informe, el cual se
estructura y se sintetizan de la siguiente manera:
Capitulo 1, desarrolla las caracteristicas generales del Municipio y Aldea como los
antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa. Asi

también aspectos como el clima y diversas variables sobre la poblacion.

Capitulo 1, presenta aspectos generales de los centros poblados, como por ejemplo: las

organizaciones que tiene la Aldea y sus Caserios, los servicios basicos (agua, educacion,



drenajes, energia eléctrica, etc.) y su infraestructura, entidades publicas y los riesgos

encontrados durante la investigacion.

Capitulo 111, contiene la caracterizacion de la produccion artesanal, los factores de la
produccion, el valor y volumen de la produccion, otros costos, la comercializacion (se hace
énfasis en este tema por su importancia en la rentabilidad para el productor) y la

organizacion empresarial.

Capitulo IV, se presenta la propuesta del proyecto comunitario rural “construccion de
una biblioteca”, en donde se encuentran: la descripcion del proyecto, estudio de mercado,
estudio administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, estudio ambiental y el

impacto social que generara el proyecto una vez haya sido finalizado y este en ejecucion.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones que fundamentan lo
expuesto sobre la comercializacién de tejidos tipicos y el proyecto comunitario rural
sostenible, asi como la bibliografia y los anexos que desarrollan propuestas de manuales
de procesos y una campafia publicitaria que apoyaran a una de las problemaéticas

encontradas durante la investigacion de campo.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se describe como el Municipio de San José Poaquil se
independizo y logro denominarse como Aldea, asi mismo se describen otras caracteristicas
importantes de los caserios Xequechelaj, Chimixaya y Pachuitiatzan, como por ejemplo: la
localizacion y sus limites territoriales, su division politica y administrativa, el clima que

identifica al territorio y el ecosistema que rodea a los pobladores.

1.1 DEL MUNICIPIO

El municipio de San José Poaquil es uno de los 16 municipios que integran el
departamento de Chimaltenango, este se cred por medio del Acuerdo Gubernativo de fecha
primero de noviembre de 1891, segin el documento “Datos demograficos del municipio
de San José Poaquil, Chimaltenango, Guatemala, C. A. 2016, proporcionado por la

Oficina Gestién de Desarrollo Social Cultural -GDSC-.

Etimoldgicamente la palabra Poaquil (pwiq ki’y) esta escrita en idioma maya Kagchikel
que significa “mucho dinero”. San José Poaquil, inicialmente era aldea de San Juan
Comalapa, recibia el nombre de Hacienda de San Juan, conocida hoy como Hacienda Vieja,
posterior a su independencia se apertura la municipalidad de San José Poaquil administrada
por el sefior Placido Simdn, gobierno que organizd y ordend la apertura de las primeras

calles, edificios publicos, Iglesia Catolica y viviendas.

1.1.1 Localizacién y extension
San José Poaquil se ubica en el occidente de la Republica de Guatemala a una distancia
de 104 kilémetros de la Ciudad Capital y a 47 kilometros de la Cabecera Departamental a

la altura del kildmetro 89 sobre la carretera interamericana CA-1.

El acceso puede ser por las siguientes vias: al suroeste a tres kildbmetros de la cabecera
de Santa Apolonia, al oeste a dos kilometros de Santa Apolonia, al suroeste por la carretera
Interamericana CA-1 y al oeste a menos de un kilometro de Tecpan Guatemala. De la
CA-1 para la cabecera de Chimaltenango hay aproximadamente 18 kilometros sur al este
de la cabecera de Patzicia y 15 kilometros si se ingresa por el este-noreste. Se presenta el

mapa numero uno, el cual muestra la localizacion geografica del Municipio:



Mapa 1
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Localizacion
Afo: 2016

Departamento de

Republica de Guatemala Quiché Chimaltenango

México .

Guatemala

Honduras

B < 4 -

Salvador Municipio San José Poaquil

Censo 2016
No. Centros poblados Categoria
1 San José Poaquil Pueblo

Joyabaj

—_——
Rio Motagua__=" ~—

2 Chimixaya Caserio —e=TT T

3 Chuatacaj | Caserio N Municipio
4 Chuatacaj Il Caserio San Martin
5 Xebacin Caserio Jilotepeque
6 Chiq_uisayé ) Caserio Municipio

7 Hacienda Maria Aldea Tecpan

8 Hacienda Vieja Aldea

o Guatemala
9 Nueva Esperanza Caserio

10 Ojer Caibal Aldea

11 Patoquer Caserio

12 Paneya Aldea

13 Paley Aldea

14 Panimacac Aldea

15 Palaméa Aldea

16 Pacul Caserio

17 Panimasiguan Caserio

18 Quisaya Caserio

19 Saquitacaj Aldea

20 Xequexelaj Caserio

21 Paraxchaj Caserio Municipi

22 Paxcabalche Caserio un|C|p|p

23 Sarajmac Caserio Sfan Maria

24 La Garrucha Aldea Jilotepeque

25 Pachuitiazan Caserio L
26 Paruxeche Caserio Municipio
27 Chiraxaj Caserio g San Juan
28 Chuacruz Caserio -~ Comalapa
29 Chivijolom Caserio

30 Xejuyd Caserio

31 Xepelama Caserio

32 Motagua Caserio

33 Caserio Centro Caserio

34 San José los Pinos Caserio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Plan de Desarrollo de la municipalidad de San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango.



En el mapa anterior nimero uno se identifica que San José Poaquil limita al norte con
el municipio de Joyabaj, departamento de Quiche; al este con el municipio de San Martin
Jilotepeque, al sur con el municipio de San Juan Comalapa, y al oeste con los municipios
de Tecpén Guatemala y Santa Apolonia, todos del departamento de Chimaltenango.

1.1.2  Division politica y administrativa
Este apartado presenta la situacion de los centros poblados y la forma en que estan

constituidas las autoridades y funcionarios que administran el gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica
Forman parte del municipio de San José Poaquil 34 centros poblados, integrados en
pueblos, aldeas y caserios como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Resumen Divisién Politica
Afos: 2002 y 2016

Categoria 2002 2016
Cantidad Cantidad
Pueblo 1 1
Caserio 26 24
Aldea 5 9
Total 32 34

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los censos X1 de poblacién y VI de habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Al comparar los datos correspondientes al afio 2002 y 2016 se identifica un incremento
de dos centros poblados, esto debido al incremento poblacional y la necesidad de tener

servicios basicos y autoridades locales independientes.

A continuacion se presenta el mapa nimero dos que representa al Municipio de San

José Poaquil:



Mapa 2
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Division Politica

Afo: 2016
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Plan de Desarrollo de la municipalidad de San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango.



En el mapa anterior numero dos, se observa que en el afio 2016 Municipio esta
conformado 34 centros poblados, este a su vez se divide en 24 Aldeas y 9 Caserios, se
puede ingresar por la carretera interamericana y los municipios de Joyabaj, Tecpan, Santa
Apolonia, San Juan Comalapa y San Martin Jilotepeque.

1.1.2.2 Division administrativa
Esta division presenta la gestion local y las categorias del gobierno municipal. Su
objetivo radica en lograr una adecuada administracion de los recursos financieros y mejorar

la prestacion de los servicios publicos. Esta division administrativa esta conformada por:

e Concejo Municipal
Es la maxima autoridad del Municipio. Es el érgano superior de caracter colegiado, con
deliberacion y decision de los asuntos municipales. Esté integrado por los Concejales y

Sindicos, elegidos en forma popular y directa.

¢ Alcalde Municipal

Es quien representa al municipio y personero legal del mismo, jefe del érgano ejecutivo
del gobierno municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE- y
Presidente del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-. Tiene a su cargo la direccion
ejecutiva de la corporacion municipal, ejerce la autoridad maxima, toma decisiones y vela

por la administracion segun atributos de ley.

e Alcaldias Auxiliares

Son entidades representativas de las comunidades, en especial para la toma de
decisiones y de enlace directo con la Municipalidad. Existen 31 alcaldes auxiliares en todos
los centros poblados y la gestion de proyectos se realiza a través de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo -COCODE- de cada comunidad.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Esta entidad redne a varios representantes de los distintos sectores de la poblacion entre
los que se encuentran Juzgados de Paz, Policia Nacional Civil y Centro de Salud, en donde
se representa la participacion de la poblacién en general, es decir, tanto social como

econdmicamente. Dentro de sus funciones esta: garantizar que las politicas, planes,



programas y proyectos de desarrollo del Municipio sean formulados con base en las

necesidades, problemas y soluciones priorizadas por los Consejos.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Su ocupacion es la de facilitar el apoyo a la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad en la priorizacion de necesidades, identificacion problemas y brindar
soluciones para el bienestar de la comunidad. Asi mismo desarrollar programas, proyectos
y politicas para beneficio de la poblacion. Estan representados uno por cada Aldea y
Caserio, en este municipio hay 34 COCODE.

e Mancomunidad —-MANKAQCHIKEL-

Se cred por medio de Acta NUamero 10-2009 firmada en la municipalidad de Patzun,
integrada por los Municipios de: Acatenango, Patzln, Patzicia, Tecpan Guatemala, Santa
Apolonia, San José Poaquil, Santa Cruz Balanya, Zaragoza, San Juan Comalapa y San
Martin Jilotepeque. Su funcion principal es promover el desarrollo social, econémico,
cultural y ambiental asi como gestionar la asistencia técnica y financiera para los

Municipios que la integran.

1.2 DEL CENTRO POBLADO
A continuacién se presenta informacion relevante sobre la Aldea Saquitacaj y los
caserios Chimixaya, Xequechelaj y Pachuitiatzan, los cuales son independientes a la Aldea

y estan organizados por sus propias autoridades, COCODE y Alcaldes Auxiliares.

1.2.1  Antecedentes historicos

La aldea Saquitacaj pertenece al Municipio de San José Poaquil y fundada en 1920.
Etimologicamente su nombre proviene de “SaqilTaq’aj” que en kaqchikel significa lugar
plano, claro y despejado. Este nombre era utilizado por los pobladores para denominar el
lugar donde se encuentra asentada la comunidad, anteriormente era parte de San Juan
Comalapa, pero con el transcurso del tiempo decidieron independizarse por ser los
pobladores de Saquitacaj quienes proveian la mayor produccién para abastecer al pueblo.

(San José Poaquil Blogspot, Antecedentes historicos, s.p.)



El caserio Chimixaya, fue creado en el afio 1974, su nombre deriva de los vocablos en
kagqchikel “Timi’'x” que significa pequefio y “Ya"” que significa agua o rio. Este Caserio,
antiguamente pertenecia a la aldea Saquitacaj, pero por razones de educacion y seguridad
de los infantes, quienes caminaban varios kilémetros para asistir a la escuela de Saquitacaj,
los padres de familia fueron impulsados a luchar por la separacion y creacion de ésta nueva
comunidad. A finales del afio 1973 surgen los fundadores de Chimixaya: Pablo Lopez,
Sotero Sanic y José Lopez, quienes se reunieron para proponer la separacion del Caserio y
eligieron a Félix Cutzal como el primer Alcalde Auxiliar.

El caserio Xequechelaj, fue fundado en el afio de 1977, su nombre deriva del idioma
kaqchikel “Chuxe’ k’echelaj” que significa “debajo de los cerros montafiosos”. Este
Caserio es independiente y cuenta con sus propias autoridades. Se carece de la resolucion
que ampara el mismo. Segun indicaron las autoridades municipales, se desconoce el

destino de la documentacion de administraciones pasadas.

El caserio Pachuitiatzan, segun el testimonio de los pobladores, fue creado a finales de
los anos 90, era un potrero y habitat de venados denominado “Panatzan”.
Etimoldgicamente su nombre estd compuesto de tres palabras en idioma kaqgchikel
“Pachui” “T1” y “Atz’an o Atzan” que significa “encima de la lomita de sal”. Dentro de
sus principales caracteristicas se encuentran: el escaso nimero de habitantes, la lejania y

dificil acceso.

1.2.2 Localizacién y extension

Las limitaciones de la aldea Saquitacaj son: al norte con caserio Chuacruz de la aldea
Palama; al este con aldea Paneya del municipio de San Martin Jilotepeque; al sur con la
cabecera municipal de San José Poaquil y al oeste con los caserios Sarajmac y Xequechelaj.
Se encuentra a una distancia de tres kilometros de la cabecera de San José Poaquil, 50 del
departamento de Chimaltenango y 104 de la Ciudad Capital. La via de acceso es por el
kilometro 103 de la carretera interamericana CA-1. Se ubica a 2,086 metros sobre el nivel
del mar, tomado como base en el sector 1 Chixocop con latitud superior de 14° 50" 24" y
longitud de 90° 557477; latitud central de 14° 49" 59" y longitud de 90° 54" 40"; latitud
inferior de 14° 50" 56" y longitud de 90° 55°01".



El caserio Xequechelaj se encuentra ubicado en la parte noroccidente de la cabecera
municipal de San José Poaquil y su distancia es de cuatro kildbmetros del municipio, 46 de
la cabecera departamental y 101 de la Ciudad Capital. Limita al norte con el caserio
Chuacruz y aldea Palama, al este con la aldea Saquitacaj; al sur con el caserio Sarajmac y

al oeste con la aldea Chuacacay de Santa Apolonia.

La via de acceso es por la carretera principal interamericana CA-1, a 2.5 kilémetros de
la aldea Saquitacaj. Se encuentra a 2,075 metros sobre el nivel del mar, el cual fue tomado
a dos kilémetros de la parte alta del Caserio, con latitud superior de 14° 49" 55™ y longitud
de 90° 55733"; latitud central de 14° 49" 52" y longitud de 90° 55°12"; latitud inferior de
14° 49” 55" y longitud 90° 55°86".

El caserio Chimixaya se encuentra ubicado a una distancia de un kilometro de la aldea
Saquitacaj, cuatro de la Cabecera Municipal y a 108 de la Ciudad Capital. Limita al sur
con la aldea Saquitacaj, al este con el caserio Panimasiguan, aldea Ojercaibal y Nueva

Esperanza; al oeste con el caserio Chuacruz y al norte con Paxcabalché.

La via de acceso es por area sur de la carretera principal que conduce a la aldea
Saquitacaj, al norte por los Caserio Panimasiguan, Hacienda Maria y Ojer Caibal. Se
encuentra a 2,061 metros sobre el nivel del mar, tomado en el sector Cutzal, con latitud
superior de 14° 50" 56" y longitud de 90° 55°01", latitud central de 14° 50" 56" y longitud
de 90° 54" 47", latitud inferior de 14° 50" 46" y longitud de 90° 54" 43",

El caserio Pachuitiatzan se encuentra ubicado a seis kilometros de la aldea Saquitacaj y
a nueve de la Cabecera Municipal. Limita al norte con el caserio Panimasiguan, al este con

San Martin Jilotepeque, al sur con aldea Saquitacaj y al oriente con el caserio Chimixaya.

La via de acceso es por la carretera interamericana CA-1 a seis kildmetros. Se ubica a
2,071 metros sobre el nivel del mar, el cual se realizo en el centro del Caserio, con latitud
superior de 14° 50 31" y longitud de 90° 54°39"; latitud central de 14° 50" 31 y longitud
90° 53747"; latitud inferior de 14° 50" 24" y longitud de 90° 53” 55™.



1.2.3 Division politica y administrativa
Representa la situacion de los distintos centros poblados que conforman en Municipio,

asi también la forma en que se encuentran constituidas sus autoridades.

1.2.3.1 Division politica
Identifica la forma en que se encuentra dividido territorialmente los centros poblados
objeto de estudio. Se presenta la division politica de la aldea Saquitacaj y caserios:

Tabla 1
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Division Politica

Afo: 2016

Saquitacaj Chimixaya Xequechelaj Pachuitiatzan
Descripcion Categoria Descripcion Categoria Descripcién Categoria Descripcién Categoria
Sector 1 Sector Lo6pez Sector - - - -
Chiovalle Sub-sector Cutzal Sector - - - -
Chisirin Sub-sector Chisanic Sector - - - -
Chixocop Sub-sector Caseros Sector - - - -
Sector 2 Sector - - - - - -

Chichovix Sub-sector - - - - - -

Chicun Sub-sector - - - - - -
Chiquill Sub-sector . - - - - -
Chicuxil Sub-sector - - - _ R -

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la Alcaldia Auxiliar de la aldea
Saquitacaj, caserio Chimixay4, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango, 2016.

Durante la investigacion se identificé que los centros poblados (aldea Saquitacaj y
caserio Chimixayd) se dividen en sectores y estos a su vez son llamados segun los apellidos
de las familias que los habitan, pero en los caserios Xequechelaj y Pachuitiatzan no

presentan division politica por su poca extension territorial.

1.2.3.2 Divisién administrativa

Es la forma como estd organizado el poder local, el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las Municipalidades por medio de la descentralizacion, segun
Decreto 14-2002 Ley General de Descentralizacion, para lograr una mejor administracion

de 1os recursos financieros con el objeto de mejorar la prestacion de servicios publicos y
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el uso adecuado de 1os mismos, a continuaciéon se identifican las divisiones

administrativas:

e Alcaldias Auxiliares
Son cuatro las alcaldias auxiliares encargadas de gestionar, planear y trasladar a la
Municipalidad los proyectos en beneficio del centro poblado asignado. Estas se integran

de la siguiente forma:

Tabla 2
Aldea Saquitacaj, Caserio Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Division Administrativa

Afo: 2016
Aldea / Caserio Alcalde auxiliar Ministriles
Saquitacaj 1 12
Chimixaya 1 3
Xequechelaj 1 2
Pachuitiatzan 1 1

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos de la Alcaldia Auxiliar de la aldea Saquitacaj, caserios
Chimixaya, Xequechelaj y Pachuitiatzan, 2016.

La tabla tres representa las alcaldias auxiliares que tendran a su cargo las funciones que
se establecen en el articulo 58 del Cddigo Municipal, Decreto No.12-2002 y bajo su cargo
se encuentran los ministriles que responden ante la poblacidn en ausencia del Alcalde, asi
también apoyan en el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos en

desarrollo de la comunidad.

e Consejo Comunitario de Desarrollo - COCODE
Dentro de sus funciones se mencionan: promover, facilitar y apoyar la organizacion, asi
también priorizan las necesidades de la comuna y brindan soluciones a los problemas para
su desarrollo integral. En cada Aldea y Caserio hay un COCODE Yy este se integra de la
siguiente manera:
o El Presidente, es la maxima autoridad que representa a la comunidad ante el Concejo
Municipal

o El Vicepresidente, funge como autoridad en ausencia del Presidente
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o El Secretario, tiene la funcion de plasmar en actas las actividades que se realizan en
beneficio de la comunidad

o El Tesorero tiene a su cargo la administracion de los fondos destinados a las actividades
que el COCODE determine y los vocales complementan la junta directiva, tienen voz

y voto en todas las decisiones que corresponden a la misma.

1.24 Clima
Regularmente el clima es templado en la aldea de Saquitacaj, caserios Chimixaya,
Xequechelaj y Pachuitiatzan esto porque se encuentra entre 2,061 y 2,086 metros sobre el

nivel del mar.

En los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero se tienen cambios frios que van
de 15° a 22° C, pero en los meses de marzo y abril se marca la época calurosa con

temperaturas de 18° a 24° C.

Durante los meses de mayo a octubre (época de invierno) se presenta una precipitacion
media de 1348 milimetros y llueve aproximadamente durante 194 dias al afio, el viento va
de norte a sur con una velocidad de 13.5 kilémetros por hora, con una humedad relativa
del 77% y evaporacion de 99 milimetros.

1.25 Poblacion

Es el recurso mas importante de toda la comunidad, debido a su participacion en los
diferentes procesos productivos ya sea como productor o consumidor. Esta variable
contribuye a identificar las caracteristicas de la poblacion (poblacion total, nimero de

hogares, poblacion por género, edad, grupo étnico y poblacion econémicamente activa).

1.2.5.1 Poblacion total, nimero de hogares

Al analizar los datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE-, la poblacion del Municipio era de 2,5040
habitantes (442 hogares), pero durante la investigacion realizada (censo 2016) se establecio
que identifico que hubo un aumento de 205 habitantes y 102 hogares en los ultimos catorce

anos.
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1.2.5.2 Poblacion por género, edad, grupo étnico

Al hacer un comparativo del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica —INE- y censo 2016 se identifica que en la aldea
Saquitacaj y caserios Chimixaya y Pachuitiatzan prevalece el género femenino en
comparacion al género masculino, en edades comprendidas de 15 a 64 afios, lo que significa
que las mujeres son un recurso elemental, debido a que ellas aportan a la economia de sus
hogares al encontrarse dentro de la PEA. Unicamente en el caserio Xequechelaj se
identifica que para el afio 2002 el género masculino predomino, pero para el afio 2016 el

género cambio al femenino, asi mismo toda la poblacion en su mayoria un es indigena.

1.2.5.3 Poblacién econémicamente activa
Esta conformada por personas de 15 afios 0 mas, que realizan algln tipo de actividad
econdmica o que estaban disponibles para trabajar y hacer gestiones para encontrar trabajo.

DHAC (Observatorio del Derecho Humano a la Alimentacion en Centro Ameérica).

Se identifica que para el afio 2002 los hombres eran quienes predominaban en el rango
de la PEA, en comparacion al 2016 el cual denota un cambio hacia las mujeres, quienes
adicional a sus quehaceres del hogar realizan otra actividad en lo agricola, pecuario,

artesanal, comercio o servicio.

1.2.6  Migracién

Los pobladores de la aldea Saquitacaj y Caserios migran hacia la ciudad capital,
cabecera departamental, otro departamento o pais por diversas situaciones, una de las
principales es la poca posibilidad de obtener ingresos econdémicos para el sustento de sus
hogares. Durante la investigacion de campo se determind que la mayor parte de

migraciones se realizan hacia la cabecera departamental y hacia otro departamento.

En el caso de las inmigraciones por lo general que se presentan en la Aldea y Caserios,
se realizan desde la ciudad capital, cabecera departamental y otro departamento, esto se
debe a que buscan un nuevo lugar para vivir de forma pacifica o bien porque deciden
casarse o unirse para formar una nueva familia. Unicamente en el caserio Pachuitiatzan de

acuerdo al censo 2016, no existen inmigrantes, ni emigrantes.
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1.2.7 Ecosistema

Esta formado por una diversidad de organismos vivos y el medio fisico donde habitan.
Pueden ser de tipo terrestre (bosques, selvas, sabanas, desiertos) y/o acuaticos (comprende
desde los charcos hasta los océanos mares, lagos, lagunas, manglares y arrecifes). En el
centro poblado existe variedad de ecosistemas, entre los cuales se menciona la flora y

fauna, bosques, suelos y agua.

1.2.7.1 Agua
Este recurso es vital para la poblacion, flora y fauna. En la Aldea se encuentra el rio
denominado Teculcheya y pequefios nacimientos que son utilizados y explotados para el

riego de sus cultivos como parte del proceso de produccion.

1.2.7.2 Bosque
Se le denomina a la extension de terreno poblado de arboles, arbustos y matorrales.
Segun investigacion de campo realizada se establecié que existe una masa boscosa de 141

manzanas.

La zona de recarga sin cobertura 10 manzanas y de carga con cobertura 13 manzanas.

De la totalidad de bosques en la Aldea y Caserios, existen dos tipos de bosques.

e Los bosques de coniferas, conocidos como bosques de pinos, son frondosos del
altiplano y altas montafas, en los cuales se localizan varias especies de pinos.

e Los bosques mixtos, como su nombre lo indica es una mezcla de dos tipos de arboles
(bosques coniferos o pinos y bosques de hojas anchas). Los bosques mixtos son
aquellos que tiene una composicion mixta entre arboles como el roble o el encino con

las distintas clases de pinos.

1.2.7.3 Suelos

El suelo es la capa superficial de la corteza terrestre donde habitan multiples organismos
y se desarrolla la vegetacion, sirve de soporte a las plantas y proporciona los elementos
nutritivos, necesarios para su crecimiento. Los suelos de la Aldea y Caserios se
caracterizan por ser profundos, desarrollados sobre ceniza volcanica y se clasifican como
taxondmicos, estos a su vez se dividen en series Poaquil, Quiché y Cauqué, a continuacion

una breve descripcion:


https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
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e Los de serie Poaquil son profundos, bien drenados, desarrollados sobre roca caliza en
un clima humedo-seco, ocupan relieves de ondulados a inclinados. Son de una textura

pesada en todos su capas, debido que han sido influenciados por ceniza volcanica.

e Los serie Quiché también son profundos, drenados, se han formado sobre ceniza
volcanica firmemente cementada, en un clima himedo-seco, relativamente templado.
Ocupan relieves de suavemente ondulados a inclinados, a altitudes entre 1,200 a 2,100

metros sobre el nivel del mar.

e Los series Cauqué se han desarrollado en un clima humedo-seco, sobre ceniza
volcanica poméacea firme y seca, son profundos, bien drenados. Ocupan relieves de

ondulados a inclinados a altitudes de 1,500 metros sobre el nivel del mar.

La mayor parte del suelo se utiliza para fines agricolas a través de la explotacion de
cultivos permanentes, asi mismo, para mantenimiento y pasto del ganado. Ademas para

uso forestal, de carreteras, edificaciones y recreativo.

1.2.7.4 Floray fauna
La flora se conforma por los diferentes tipos de bosques, plantas y arboles. En la aldea
y caserios se encuentran: flor de muerto, flor de noche, orquideas, bouganvillea, rosas,

claveles, pino blanco, pino chahuite, encino, cipres y alamo.

Dentro de la categoria de animales se encuentran, mamiferos: ardilla, conejo y
armadillo; reptiles: rana comin y masacuata: aves: colibri, paloma, zanate, zopilote negro,

golondrina comun y gavilan comun.

1.2.7.5 Orografia
Describe el relieve e indica si existen montafias y llanuras que caracterizan a la Aldea y
Caserios. La clasificacion de las montafias y llanuras que se encuentran en Saquitacaj y

caserios objeto de estudio es la siguiente:
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e Montafias

Existen dos montafias cuyo nombre no fue determinado, se ubican al lado norte y sur.
Las montafias del norte limitan entre el departamento de EI Quiché y el municipio de San
José Poaquil, a una distancia aproximada de 12 a 15 kilometros. Las montafias del sur
limitan con el municipio de San Juan Comalapa, a una distancia aproximada de tres

kilometros de San José Poaquil.

e Llanuras

Existe unicamente una llanura gque colinda con el municipio de San Martin Jilotepeque,
Chimaltenango y el departamento de EI Quiché del lado nororiente, a una distancia de 14
kilometros desde San José Poaquil.



CAPITULO Il
AMBITO SOCIAL DEL CENTRO POBLADO
En el presente capitulo se desarrollan temas de los diferentes tipos de organizaciones y
entidades de apoyo que existen dentro de la Aldea y el apoyo que brindan a la poblacién
en general. Ademas, se hace mencion sobre los servicios basicos y su infraestructura en

temas de educacidn, salud, agua, drenajes y otros.

Asi mismo se hace un anélisis y se brindan medidas de prevencion ante los diferentes
tipos de riesgos que existen (naturales, socionaturales y antrépicos) y que de una u otra

forma han afectado a los miembros de la comunidad.

2.1 ORGANIZACIONES

Son unidades sociales o grupos humanos con fines especificos. Dentro de la Aldea se
encuentran grupos integrados dentro de los centros poblados, con el fin de mejorar las
condiciones de vida de los habitantes, su funcion principal es elevar el desarrollo y se
visualiza desde el aspecto socioecondmico, religioso y hasta la forma de como se

encuentran organizados.

2.1.1  Sociales
Son agrupaciones que estan establecidas en la Aldea y Caserios, tienen sus propias
reglas y procedimientos para velar por los intereses de los centros poblados, entre los cuales

se pueden mencionar los siguientes:

2.1.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

La carta magna reconoce a estas organizaciones en el articulo 253.- Autonomia
Municipal, que son auténomas en su organizacion de tal manera nacen para atender
necesidades de la poblacion, a partir de la creacion del Decreto. 11-2002 “Ley de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural” del Congreso de la Republica de Guatemala, que en su
articulo 13 le da vida juridica a los Consejos Comunitarios de Desarrollo y estan formados
por distintas comunidades del Municipio para la toma de decisiones y ejecucion de
proyectos para la poblacion. Actualmente se encuentran representados uno por cada centro

poblado.
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Los COCODE vy Alcaldias Auxiliares son la maxima autoridad de las comunidades y
tienen comunicacion directa con el Alcalde y Corporacion Municipal, para la planificacion
de proyectos y aspectos juridicos. El cargo de ministril tiene como fin mantener informada

a la comunidad, asi como velar por el orden.

2.1.1.2 Comité de vigilancia

Durante el trabajo de investigacién de campo se determind que existe un comité de
vigilancia que se encarga de vigilar por las noches toda el area con el fin de mantener
tranquilidad en la poblacion y contrarrestar la ola de violencia. El comité es autbnomo e
independiente de la PNC. Dentro de sus caracteristicas se encuentran que sus integrantes
son de la misma comunidad, brindan seguridad a partir de las 21 horas y si detectan alguna
anomalia como por ejemplo un robo, se le aplican castigos con el fin de que no vuelva a

realizar esa fechoria.

2.1.1.3 Comité de agua
Su propdsito es apoyar a la poblacion que necesita de dicho recurso, asi también velar
por el mantenimiento de la red de distribucién, racionalizarla y mantener los hogares

abastecidos.

Dentro de las caracteristicas de este comité se encuentran: tienen reuniones mensuales,
las personas se integran al comité voluntariamente y ejercen sus funciones por dos afos.
Proviene de nacimientos de varias montafias y en verano tiende a bajar su caudal por lo

que genera escasez en la poblacion.

2.1.1.4 Comité de padres de familia

Su principal objetivo es que los centros educativos cuenten con los recursos necesarios
para la educacion de los alumnos. Dentro de las caracteristicas de este comité estan: sus
integrantes son electos por dos afios y su trabajo es ad honorem, asi también como el

realizar las gestiones necesarias para que las escuelas cuenten con lo necesario.

El comité de la Aldea ha logrado el mejoramiento del Instituto Basico por Cooperativa
y proyectos de remodelacion de las escuelas, existe comité en la aldea Saquitacaj y el

caserio Chimixaya.
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2.1.2  Culturales

La comunidad cuenta con organizaciones religiosas (iglesias catolicas y evangelicas)
responsables de velar por la espiritualidad de los habitantes. Los lideres comunitarios
tienen a su cargo la divulgacion y ejecucion de actividades culturales, como por ejemplo,

la mas importante que son las fiestas patrias.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios basicos con los que cuentan los habitantes son de suma importancia,
debido a que son un indicador del nivel de vida que goza la poblacién de la Aldea y

Caserios. Dentro de los servicios se encuentra:

2.2.1 Educacion

“Es el proceso que busca desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores
adquiridos con la convivencia en la sociedad a la que pertenecen. Permite el desarrollo
econdmico, social, cultural y emocional entre otros” (Sinay, C. Y. Diagnostico
Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuesta de Inversion, pag. 67). En la

Aldea y Caserios el nivel educativo con mayor presencia es el primario.

Existen cuatro escuelas oficiales donde se imparte la educacion preprimaria y primaria,
para nivel basico un establecimiento por cooperativa, los cuales se describen a

continuacion:

2.2.1.1 Centro Oficial de Preprimaria Bilinglie anexo a EORM

Este centro educativo se encuentra dentro de las instalaciones de la Escuela Oficial
Rural Mixta JM Saquitacaj. Fue fundado en el afio 1955, las aulas para impartir las clases
son tres. Recibe los beneficios de refaccion escolar, textos para los alumnos y para los
maestros valija didactica que proporciona el Ministerio de Educacion. Las vias de acceso

a la escuela son de terraceria, el ingreso puede ser a pie, en tuc tuc o transporte extraurbano.

2.2.1.2 Escuela Oficial Rural Mixta JM y JV Saquitacaj
La institucion para impartir los cursos posee doce salones, cancha deportiva, salon de

usos multiples, direccién (cada jornada cuenta con una), salon de maestros y un laboratorio
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de computacion, cuyo equipo no tiene las condiciones adecuadas. La institucion fue creada
en el afio 1955, tiene los servicios de agua y luz, asi mismo, el mobiliario y equipo se

encuentra en condiciones regulares.

Estas dos instituciones tienen en comun el uso de las instalaciones, la jornada matutina
por contar con la poblacion estudiantil mas alta utiliza las doce aulas, mientras que la
jornada vespertina por tener menor poblacion estudiantil solamente utiliza cuatro. Ambas
jornadas reciben los beneficios de refaccion escolar, textos para los alumnos y para los

maestros con valija didactica que proporciona el Ministerio de Educacion.

Las vias de acceso a la escuela son de terraceria, el ingreso puede ser a pie, en tuc tuc,

0 transporte extrau rbano.

2.2.1.3 Centro de Educacion Integral PAIN

Se encuentra dentro de las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta JM
Saquitacaj, su organizacion es independiente y tiene sus propias autoridades. La institucion
tiene tres salones, una cocina, direccion y un pequefio patio. Inicia sus actividades en el
afio 1985 en las casas de los pobladores y en 1998 se oficializd como centro educativo

publico.

La institucion recibe los beneficios de refaccidn escolar, textos para los alumnos y para
los maestros valija didactica que proporciona el Ministerio de Educacién. Las vias de
acceso al centro educativo son de terraceria, el ingreso puede ser a pie, en tuc tuc o

transporte extraurbano.

2.2.1.4 Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Xequechelaj

Fue fundada en el afio 1978. Cuenta con los servicios de agua y luz, asi mismo, el
mobiliario y equipo se encuentra en condiciones regulares. Para impartir los cursos tiene
cinco salones, cancha deportiva y direccién, los cuales se encuentran en condiciones
adecuadas. También cuenta con laboratorio de computacién, sin embargo el equipo no
satisface la demanda de los estudiantes, la cocina se encuentra deteriorada por falta de

mantenimiento.
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La escuela no recibe los beneficios que proporciona el Ministerio de Educacion por falta
de Consejo Educativo. Las vias de acceso a la escuela son de terraceria, el ingreso puede

ser a pie, en tuc tuc o transporte extraurbano.

2.2.1.5 Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Chimixaya

Inicia en el afio 1974, cuenta con los servicios de agua y luz, asi como mobiliario y
equipo adecuado para impartir los cursos, ademas cancha deportiva, direccion y cocina.
Los beneficios para los estudiantes es la gratuidad en el pago de inscripciones y
mensualidades, textos y refaccidn. Las vias de acceso a la escuela son de terraceria, el

ingreso puede ser a pie, en tuc tuc o transporte extraurbano.

2.2.1.6 Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Pachuitiatzan

Inicia como escuela de autogestion en el afio 2000 bajo la direcciéon del Programa
Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo -PRONADE- y para el afio 2004
cambia a Escuela Oficial.

Cuenta con los servicios de agua y luz, asi mismo, el mobiliario y equipo se encuentra
en condiciones regulares. Para impartir los cursos tiene dos salones, cancha deportiva y
direccion, los cuales se encuentran en las condiciones adecuadas. No recibe los beneficios
que proporciona el Ministerio de Educacion por falta de Consejo Educativo. Las vias de

acceso a la Escuela son de terraceria, el ingreso puede ser a pie o en tuc tuc.

2.2.1.7 Instituto por Cooperativa Saquitacaj —Poaquil
Inicia en el afio 1996 como institucion privada en afio 2006 cambia su organizacion a
cooperativa. Tienen los servicios de agua y luz, que son cancelados con las mensualidades

de los alumnos, el mobiliario y equipo con que cuenta la institucion es adecuada.

El instituto no recibe beneficios del Ministerio de Educacion por ser cooperativa. La
cuota de inscripciéon es de Q 60.00 y pagan mensualmente Q 40.00. Para la clase de
tecnologias de la comunicacién y la informacién las imparten en el laboratorio de
computacion con que cuenta la institucion. Las vias de acceso al instituto son de terraceria,

el ingreso puede ser a pie, en tuc tuc o transporte extraurbano.
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2.2.2 Salud

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la
ausencia de enfermedades. Es la capacidad que tiene un organismo de ejercer y desarrollar
normalmente  todas sus  funciones.  (https://www.who.int/sugGestions/fag/es/,

Organizacion Mundial de la Salud, s.p.)

Existe un puesto de salud ubicado en la aldea Saquitacaj y un centro de convergencia
en el caserio Xequechelaj, estos dos son los responsables de brindar el servicio de atencion
médica a sus habitantes. Es importante mencionar que los pobladores de los caserios
Chimixaya y Pachuitiatzan acuden al centro de Salud de Saquitacaj por carecer asistencia

médica.

2.2.2.1 Puesto de salud

Fundado en el afio 1990, la institucion tiene recepcion, sala de espera, una habitacion
para atender a los pacientes, oficina para la directora del puesto de salud, dos sanitarios y
un patio. Cuenta con servicios de energia eléctrica, agua entubada y teléfono. Las vias de
acceso al puesto de salud son de terraceria, el ingreso puede ser a pie o en tuc tuc. El

mobiliario y equipo se encuentra en condiciones regulares.

Atiende de lunes a viernes de 8:00 AM a 4:00 PM de forma gratuita, ademas brindan
medicamentos genéricos para atender las enfermedades béasicas de los pacientes, los cuales
son proporcionados en cantidades minimas por el Centro de Salud de la Cabecera

Municipal de San José Poaquil.

2.2.2.2 Centro de convergencia

El centro de convergencia del caserio Xequechelaj consta de una habitacion donde se
atiende a los pacientes. EI mobiliario y equipo no es el adecuado. Tiene servicio de energia
eléctrica, las vias de acceso al centro son de terraceria, el ingreso puede ser a pie, en tuc

tuc y vehiculo particular.

Este centro atiende a partir del 19 de cada mes hasta el ultimo dia del mismo, en un
horario de 8:00 AM a 4:30 PM. Dicha situacion se da, derivado que la persona encargada

estd delegada para atender cuatro comunidades del municipio de San José Poaquil.


https://www.who.int/suggestions/faq/es/
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2.2.3 Agua

La aldea Saquitacaj cuenta con servicio de agua desde hace 45 afios, Xequechelaj 35,
Chimixayd 18 y Pachuitiatzan desde el afio 2000. Los habitantes de las diferentes
comunidades que se benefician del servicio de agua no tienen una cuota mensual para
recibirlo pero el mantenimiento de los pozos los mismos pobladores lo realizan de forma

eventual y de forma rotativa.

Del total de la poblacion carecen de este recurso en la aldea el 9.64% de hogares, el
8.22% en Xequechelaj, mientras que Chimixaya y Pachuitiatzan cuentan con una cobertura
del 100%, el suministro es a través de agua entubada y es distribuida sin ningun tipo de

tratamiento de purificacion.

Existen proyectos ejecutados de nacimientos para aumentar la distribucion de este

recurso, entre los cuales se puede mencionar:

2.2.3.1 Unepar
Es el primer proyecto de distribucion de agua que adquirié la Aldea, tiene
aproximadamente 45 afios de existencia. El liquido que se distribuye a los habitantes

proviene de terrenos montafiosos del municipio de Santa Apolonia.

2.2.3.2 Xepac

Debido al incremento en el consumo de agua, la poblacién se vio en la necesidad de
ampliar la distribucion de la misma, gestion que se realiz6 hace 25 afios aproximadamente,
es por ello que naci6 este segundo proyecto, que en la actualidad es administrado por el
COCODE. Este liquido proviene de zonas montafiosas del municipio de Santa Apolonia.
De igual manera la red de distribucion de este proyecto se aprovecha para suministrar a los

caserios de Pachuitiatzan y Chimixaya.

2.2.3.3 Chiraxaj
Este proyecto surgid hace 15 afios aproximadamente, y contribuye al suministro de agua

para la aldea Saquitacaj. Proviene de zonas montafiosas del municipio de Santa Apolonia.
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2.2.3.4 Similox y Buc

Son proyectos ubicados en el caserio Xequechelaj y son administrados por el COCODE.
Su distribucion es por medio de dos nacimientos que carecen de nombre y se encuentran
situados en sector Chicun y Chiovalle, ambos pertenecientes a la aldea Saquitacaj, los

cuales no han sido explotados.

2.2.4  Drenajes

En base al XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, en la aldea Saquitacaj solo el 1% del total de hogares
contaba con drenajes, pero al afio 2016 estos se deterioraron debido a la falta de

mantenimiento.

La carencia de drenajes ha provocado que los pobladores realicen pozos ciegos o
cunetas, pero estas aguas desembocan en riachuelos y ocasionan un alto grado de

contaminacion.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Este servicio los habitantes lo tienen desde 1998 y ha sido distribuido por la empresa
Distribuidora del Occidente, S.A. -DEOCSA-, quien a su vez también brinda el servicio de
alumbrado publico. El precio por kilovatio es de Q 1.97 con IVA incluido, sin embargo,
al no sobrepasar los 100 kilovatios la poblacion puede optar por una tarifa social que
asciende a Q 0.92.

De acuerdo al censo de 2002 la cobertura del servicio en la aldea Saquitacaj era de
92.36% del total de hogares, 89.13% en Xequechelaj, 90.54% en Chimixaya y de 0% en
Pachuitiatzan, pero para el afio 2016 este servicio increment6 a 97.21% en Saquitacaj,
91.78% en Xequechelaj, 85.26% en Chimixaya y 60% para Pachuitiatzan.

La cobertura de alumbrado pablico en postes totales de los centros poblados asciende a
109, los cuales se encuentran con cobertura neta en las lamparas el 16.76% en Saquitacaj,
13.85% en Xequechelaj, 10.23% en Chimixaya y 50% en Pachuitiatzan, esto significa que
del total de postes algunos se encuentran con lamparas quemadas debido a los constantes

apagones que sufren.
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2.2.6  Letrinas y otros servicios sanitarios

De acuerdo al censo del afio 2002 en la aldeas y caserios en promedio el 93% de la
poblacidn utilizan letrina o pozo ciego, esto debido a la falta de drenajes para la descarga
de aguas servidas, pero en el censo del afio 2016 estos han disminuido un 3%, lo que
significa va en aumento el uso de inodoros conectados a una fosa séptica lo cual favorece

que sufran de infecciones y contaminacion al medio ambiente.

2.2.7  Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos

Para el afio 2016 se establecio que no cuentan con servicio de recoleccion de basura por
parte de la Municipalidad o de una entidad privada, esto genera que los pobladores opten
por tirarla en zonas poco habitadas, a orillas de barrancos y rios lo que provoca el

surgimiento de basureros clandestinos u opten por eliminarla a través de la quema.

Los desechos de la actividad agricola son utilizados como abono organico para la
préxima siembra, lo cual no genera ningun dafio al ecosistema. Sin embargo los empaques
de fertilizantes al no ser desechados de forma apropiada pueden provocar dafios

irreversibles a las personas y al medio ambiente.

2.2.8 Cementerios

La Aldea cuenta con cementerio propio que tiene extension de una manzana, el cual es
utilizado por la poblacion de los caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan y
comunidades aledafias de Chuacruz, Palama y Paxcabalchel, por carecer de un lugar para

sepultar a sus seres queridos.

Dicho cementerio tiene ocupado el 99% de su capacidad, por esta situacion las
autoridades hacen gestiones para adquirir un terreno vecino que cuenta con la extension de

34 metros cuadrados, con lo cual se ampliara el espacio del mismo.

2.2.9  Sistema de tratamiento de aguas servidas
Las comunidades no cuentan con drenajes y las aguas servidas son canalizadas por
medio de tubos plasticos o cunetas elaboradas por los habitantes, que desembocan en el rio

y riachuelos, lo que provoca contaminacion e incrementa la propagacion de enfermedades.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones que ofrecen servicios a las diferentes comunidades, con el fin de
ayudar a la poblacion y satisfacer sus necesidades sociales y productivas, estas pueden ser
publicas o privadas. Actualmente en la aldea Saquitacaj y caserios Xequechelaj, Chimixaya
y Pachuitiatzan, no existen entidades de apoyo, pero en el municipio de San José Poaquil
se encuentran: municipalidad, la PNC, RENAP y un Centro de Salud los cuales brindan

apoyo a la Aldea y caserios objeto de estudio.

2.4 ANALISIS DE RIESGO

En nuestro alrededor existe una serie de recursos humanos, técnicos y de infraestructura
los cuales estan expuestos a riesgos de origen natural o provocado por la mano del hombre.
El objetivo del andlisis de riesgos es evaluar e identificar las areas vulnerables para elaborar

planes de contingencia y reducir los dafios

A continuacion se identifican los riesgos por los cuales los pobladores de la aldea

Saquitacaj y Caserios en las categorias: naturales, socionaturales y antrépicos.

2.4.1 Matriz de analisis de riesgo
Existen medidas con el &nimo de reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y
medio ambiente que pueden ser utilizados con anticipacion, en la siguiente tabla se presenta

detalle de los riesgos encontrados en la Aldea y Caserios:

Tabla 3
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixayd, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Matriz de Analisis de Riesgo

Afo: 2016
Riesgo descripcion | Causa | Efecto | Centros poblados
Riesgos naturales
Dafios a estructuras de | Huracanes Calidad y antigiiedad de la
las viviendas a causa de infraestructura. Saquitacaj,
lluvias intensas. Xequechelaj,
Enfermedades como | Bajas temperaturas. Falta de atencién medica por | Chimixaya y
infecciones centros de salud y personal | Pachuitiatzan
respiratorias agudas. insuficientes.

Continta en la pagina siguiente



Viene de la pgina anterior

Riesgo descripcién [ Causa | Efecto | Centros poblados
Riesgos naturales
Deterioro las | Sismo Falta de instituciones de
viviendas,  escuelas, asistencia. Edificaciones y | Saquitacaj,
centro de salud entre tipos de materiales utilizados | Xequechelaj,
otros. para la construccidn. Chimixaya y
Destruccion de casas y | Deslaves Niveles de ingreso de la |Pachuitiatzan
edificaciones diversas poblacion.
Riesgos socionaturales
. . Carreteras de terraceria en
Obstruccion en las vias .
mal estado que no permiten
de acceso a las|Derrumbes . L . L
. la circulacion de vehiculos | Saquitacaj,
comunidades. . .
livianos y pesados. Xequechelaj,
Pérdida de  vidas | Deslizamientos y fuertes | Ingresos econdmicos de la|Chimixayay

humanas y viviendas | lluvias que saturan el | poblacion. Pachuitiatzan
ubicadas en laderas o | suelo.

zonas inclinadas.

Riesgo descripcién Causa Efecto Centros poblados

Riesgos socionaturales

Pérdida de vidas

Deslizamientos y fuertes

Ingresos econdmicos de la

humanas y viviendas | lluvias que saturan el | poblacion. Saquitacaj y
ubicadas en laderas o | suelo. Chimixaya
zonas inclinadas.
Riesgos antropicos
Enfermedades que | Contaminacion del agua | Ambientales y ecoldgicos
atentan a la salud de los por uso del recurso agua y
pobladores manejo ambiental.

Agua no tratada para el

consumo humano.
Surgimiento de | Basureros No se cuenta con basurero | Saquitacaj,
enfermedades y municipal para el depositar | Xequechelaj,
contaminacion de desechos. Chimixayay
ambiental. Pachuitiatzan
Devastacion de los | Incendios y tala de bosques | Ambientales y ecolégicas
recursos naturales, por explotacion del recurso
dafio al medio bosque asi como culturales
ambiente y por utilizacion de lefia como
disminucion de la principal  recurso  para
cobertura forestal. cocinar.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la tabla anterior se detallan los riesgos a los cuales estan propensos la poblacion por
lo que es necesario informarlos para que se tome las medidas necesarias y evitar un dafio
mayor al medio ambiente, esto debido a que se determind durante la investigacion de que

la poblacion no esta informada sobre los riesgos a los que estan expuestos.

2.4.2

Al hablar de prevencion se refiere a medidas para evitar que un evento se convierta en

Matriz de medidas de prevencién y mitigacion

un desastre. Ahora mitigacion, es la aplicacion de acciones para reducir amenazas, es
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importante conocer cuales son las amenazas y riesgos a los que esta expuesta la comunidad,

para disminuir desastres.

Se presenta la siguiente tabla con las medidas a considerar en caso de un desastre.

Tabla 4

Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixayd, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Matriz de Medidas de Prevencién y Mitigacion

Ano: 2016

Descripcién

Medidas de Prevencion

Medidas de mitigacién

Centros
poblados

Riesgos naturales

Huracanes, bajas
temperaturas, sismos, y
deslaves

Considerar  pronosticos 'y
avisos sobre lluvias
torrenciales o tormentas.

Mapas vulnerables a riesgos
de las comunidades.

Albergues para
reubicacion de la
poblacion en caso de
emergencia. Reubicacion
de lugares seguros en la
construccion de
viviendas.

Saquitacaj,

Xequechelaj,
Chimixaya y
Pachuitiatzan

Riesgos socionaturales

Derrumbes y
deslizamientos por

Dar a conocer las
consecuencias de construir en

Evitar la construccion de
viviendas en zonas de

Saquitacaj y

. . . Chimixaya
fuertes lluvias zonas de riesgo. riesgo Y
Riesgos antropicos
- . .. | Promover organizaciones
Iniciar servicio de recoleccion . . s
S para el cuido del medio | Saquitacaj,
Contaminacion del | de basura. . o .
. ambiente en limpieza de | Xequechelaj,
agua, basureros y tala | Oportunidad de empleo para| . L R
. : o rio 'y recoleccion de | Chimixayay
de bosques. reducir la desintegracién de -
basura. Pachuitiatzan

familias.

Oportunidad de empleo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

En la Aldea y Caserios los fendmenos climaticos provocan intensas lluvias, que causan

pérdidas econdmicas, asi como enfermedades a las que estan propensos los pobladores.

Los desechos solidos expuestos por falta de recolectores y de vertederos en la los centros

poblados generan contaminacién ambiental. Es conveniente la intervencion de lideres

comunitarios para comunicar los riesgos existentes y poder evitar pérdidas humanas. Las

medidas de prevencidon deben orientarse a las capacidades para pronosticar y tomar

medidas con anticipacion a un peligro urgente, reaccionar frente a los efectos de desastres,

organizar y prestar asistencia a tiempo y de modo eficaz.



CAPITULO I
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE TEJIDOS TIPICOS
La produccion artesanal es una de las actividades principales de la economia
Guatemalteca. Los productos para esta actividad son realizados de forma manual y con
herramientas rudimentarias (basicas) que permiten moldear y transformar materia prima
para convertirlo en artesanias de utilidad para diferentes fines dentro del hogar del artesano

0 bien estos sean comercializados. (www.deguate.com, Desarrollo, s.p.)

En el presente capitulo se desarrollan las principales artesanias en tejidos tipicos que se
realizan en la Aldea y Caserios, asi también se detalla el volumen y valor de produccion,

estados financieros, organizacién y comercializacion de dichas artesanias.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se analizan los factores: recursos naturales o tierra, trabajo y capital, lo que permite a
los centros poblados la obtencion de bienes y servicios que demanda la sociedad. Para el
desarrollo de los centros poblados, es necesario disponer de los factores de la produccion,
disponibilidad y combinacion de los mismos, con el fin que los habitantes sean eficientes

en los procesos productivos.

3.1.1 Recursos naturales
En Guatemala, la ocupacion y la intensificacion del uso de los territorios han provocado
un mayor uso de materia y energia procedentes de los ecosistemas naturales, que provoca

su reduccion. (Miranda, J.J., Gestion de Proyecto. Bogota, p.52)

La tierra es el medio fundamental de la produccion, utilizada en la actividad agricola 'y
pecuaria; combinado con el capital y el trabajo; para poder obtener beneficios debe existir
un esfuerzo humano, tenencia, concentracion, uso actual y potencial de la tierra son factores

que determinan el desarrollo de la poblacion.

En la Aldea y Caserios, durante la investigacion se determind que los pobladores
dependen primordialmente de la tierra para generar ingresos mediante el cultivo de

productos agricolas, donde destaca la produccion de tomate, mora, maiz y café.
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3.1.1.1 Tenenciade la tierra

Es la forma de posesion temporal (arrendada) o permanente (propia) que se tiene sobre
la misma en posesion del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento concesion
expresa de las autoridades municipales. (www.economiapedia.com, Capital, s.p)

Un promedio del 94% sobre la tenencia de la tierra corresponde a ser propia y el 9%
corresponde a ser arrendada en la aldea y caserios con excepcion de Pachuitiatzan que el
100% de su tierra es propia. Para su aprovechamiento se toman en cuenta dos aspectos: el

uso actual del suelo y el uso potencial de la misma.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada, los productos que se cultivan en el
orden de importancia son: tomate, mora, café y maiz. La inversion que beneficia a los
productores por parte del Gobierno de la Republica es minima, tanto en asistencia técnica

como financiera.

3.1.2  Trabajo
Son las actividades que realiza una persona ya sea de la aldea o caserio para lograr un

objetivo y satisfacer sus necesidades.

3.1.2.1 Trabajo no calificado

Se considera trabajo no calificado debido a que los conocimientos e instrucciones se
trasladan de forma empirica a los trabajadores por generaciones. La falta de conocimientos
técnicos especializados afecta a la poblacion debido a que la mano de obra es barata.

e Sector agricola

La mano de obra puede ser, familiar lo que significa que no genera ningun pago por
concepto de jornales, es decir no es retribuida, pero al ser contratada para los diferentes
trabajos agricolas (cultivos de tomate, mora y café) los trabajadores reciben un pago por
jornal de Q 40.00.

e Sector pecuario
Segun la informacion obtenida en los centros poblados, se determind que la mano de

obra es familiar para la crianza de animales, no se pagan jornales, sélo por asistencia
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técnica en casos de enfermedad, prevencion de pestes, vacunacion y partos del ganado, que

son realizados por un veterinario.

e Sector artesanal

La mano de obra es desarrollada por el ama de casa y su produccion se realiza en su
tiempo libre, o bien todo el dia si ésta es su Unica actividad productiva. Todo el proceso
desde la planificacion, compra de materiales, elaboracién y venta de las artesanias es
realizado por la misma persona. Este oficio es hereditario y el aprendizaje es de madre a

hija, lo que significa que no existe una capacitacion especializada en el tema.

3.1.3  Capital
Son los recursos que a partir de su inversion en la Aldea y Caserios, se utilizan para
producir bienes o servicios, indispensables para el desarrollo productivo de las

comunidades. (Andnimo, Texto de Economia Politica, 2008, p.80)

Las condiciones de financiamiento para los productos son el uso de los recursos
econdmicos, provenientes de créditos y ahorros propios, asi como dinero obtenido por

concepto de ventas.

3.1.4  Organizaciones empresariales
Son grupos de personas que trabajan en forma coordinada para alcanzar los objetivos y
metas, es decir poseen politicas y procedimientos que indican el camino a seguir y llevar a

cabo cada una de las actividades, para lograr una economia en su conjunto.

Se describen e identifican las diferentes organizaciones que contribuyen al desarrollo

de la Aldea y Caserios en la produccion agricola:

3.1.4.1 Asociacion Flor de Campo

Asociacion fundada en el afio 2006, su funcion principal es el empaque y
comercializacion de mora, cuenta con 45 integrantes, cuya forma de financiamiento es
propia, reciben apoyo de la municipalidad de San José Poaquil en relacion a la tuberia para

el riego de la produccién. Funciona Unicamente en aldea Saquitacaj.
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Los integrantes de la Asociacion Flor de Campo manifestaron que con el paso del
tiempo han perdido beneficios en cuanto a la comercializacién de mora, ya que en el afio
2006 los productores eran menos y las empresas que recolectaban el producto les pagaban
a Q 38.00 la caja de mora. En el afio 2016 existe mayor competencia y los productores no
necesitan ser asociados para que les compren su producto, lo que genera beneficio para un

grupo mayor de la poblacién debido a tienen ingresos que ayudar a su presupuesto familiar.

3.1.4.2 Asociacion de Pequefios Agricultores Comalapenses de Productos No
Tradicionales
Asociaciéon fundada en 1998 en el municipio de Comalapa, integrada por pequefios
agricultores, dedicados a la produccién y comercializacion de frutas y vegetales, bajo
estrictas normas de calidad. Desde el afio 2004 inici6 sus exportaciones de mora a Estados

Unidos. Esta asociacion Unicamente llega a recoger la produccion de mora a la Aldea.

3.1.4.3 Cooperativa la Asuncion
Fundada en junio 2016 en Chimaltenango, se dedica a la comercializacion de café,
cuenta con 25 asociados, recibe apoyo del Gobierno y estan asociados con una empresa

alemana. Esta cooperativa se dedica a la recoleccion de café Unicamente en la Aldea.

3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD DE TEJIDOS TIPICOS

La actividad artesanal, esta constituida por un grupo de pequefias empresas individuales,
conformada por un maestro oficial y aprendices que no sobrepasan a cinco personas, tienen
como objetivo elaborar artesanias con herramientas sencillas y rudimentarias, asi mismo
utilizar las manos para dar a sus disefios un grado importante de creatividad y originalidad.

(Bembibre, C, Artesania definicion, s.p)

La artesania se caracteriza por ser un elemento cultural y se ubica como la tercera
actividades mas relevante en la economia de la Aldea y caserios, es desarrollada por
pequefios artesanos en donde su principal mano de obra es familiar, por lo que no es
remunerada y es enfocada al autoconsumo y venta. Los tejidos tipicos son elaborados en
su mayoria por mujeres que transmiten sus conocimientos de generacion en generacion,

por lo que sus figuras son unicas y denotan cultura e historia en cada pieza elaborada.
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A continuacion se presentan los principales productos artesanales que se realizan en la
Aldea y sus caserios, asi mismo las caracteristicas tecnolégicas por tamafio de artesano,
volumen de produccion, estados financieros, organizacion y los procesos de

comercializacién utilizados actualmente.

3.2.1  Caracteristicas tecnoldgicas

Los artesanos al elaborar guipiles y fajas no utilizan tecnologia moderna, sino que
utilizan herramientas sencillas, asi mismo no estan organizados y representados por alguna
organizacion que les permita tener acceso a créditos y microcréditos obtener herramientas

y equipos tecnificados que apoye su labor e impulse su desarrollo.

En la siguiente tabla se muestran las principales caracteristicas tecnoldgicas que

identifican el desarrollo de esta actividad:

Tabla 5
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Caracteristicas Tecnol6gicas de Tejidos Tipicos
Pequefo Artesano

Afo: 2016
Producto Caracteristicas
Materia prima Necesaria y de baja calidad
Materiales Necesarios y de baja calidad
Maquinaria Manual y rudimentaria
. . Rudimentarios, manuales y obsoletos (juego de palos o telar y
Herramientas y equipo tijeras)
Division del trabajo No existe, el propietario se encarga de todo el proceso
Mano de obra Familiar
Asistencia técnica No tiene
Asistencia financiera No tiene
Rendimiento Subsistencia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Como se observa en la tabla nimero cinco la mano de obra es familiar. El artesano
utiliza para la elaboracion de los guipiles y fajas un telar de madera (rudimentario), el cual

al operar de forma continua adquiere practica, rapidez y especializacion.
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3.2.2  Volumen y valor de la produccién
Establece la cantidad total de bienes producidos durante un afio por pequefios artesanos.
En el cuadro siguiente se presenta el volumen y valor de produccién por tamafio de empresa

y producto:

Cuadro 2
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Volumeny Valor de la Produccion

Pequefio Artesano
Afo: 2016
Unidades Unidad de Precio
Producto productivas medida Volumen unitario Q. Valor Q.
Guipil 303 Unidad 803 1,400.00 1,124,200.00
Faja 87 Unidad 657 150 98,550.00
Total 390 1,460 1,222,750.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

En el cuadro anterior se identifica que los guipiles representan el 92% del valor de la
produccidn esto significa que posee una mayor demanda y por consiguiente requiere que

el artesano elabore un mayor volumen.

3.2.3 Resultados financieros
Su objetivo es presentar en forma detallada los costos directos de produccion en
insumos, mano de obra y costos indirectos variables y que contribuya a determinar el

margen de rentabilidad que se genera por medio del estado de resultados.

3.2.3.1 Costo directo de produccién
Estado Financiero que determina el costo de la mercancia, que incluye: insumos, mano
de obra y costos indirectos variables, se detalla cada uno de ellos en el cuadro siguiente

numero tres:
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Cuadro 3
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Estado de Costo Directo de Produccion de Tejidos Tipicos
Pequefio Artesano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en quetzales)

Producto Total

Huipil

Materiales 176,660.00
Sedalina 112,420.00
Hilo Articela (Kasmilon) 64,240.00
Mano de obra 321,200.00
Salario 321,200.00
Costos indirectos variables 32.12
Bolsa pléstica 32.12
Costo directo de produccion 497,892.12
Produccion total 803
Costo unitario 620.04
Faja

Materiales 19,710.00
Hilo Articela 19,710.00
Mano de obra 22,995.00
Salario 22,995.00
Costos indirectos variables 26.28
Bolsa pléstica 26.28
Costo directo de produccion 42,731.28
Produccion total 657
Costo unitario 65.04

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

En el cuadro anterior se determina que el guipil tiene un costo de produccion de
Q 620.04 y la faja Q 80.04, esto significa que el guipil lleva més tiempo para producirlo no
solo por los diversos tamafios sino también por los disefios, 1o que implica que se utilicen
mas materiales que para elaborar una faja. Es necesario tomar en cuenta que dentro de este
costo no se incluye salario minimo, bonificacion incentivo y prestaciones de ley debido a

que son negocios informales.

3.2.3.2 Estado de resultados
Refleja el margen de ganancia o pérdida de las operaciones de la produccion durante un
afio de los tejidos tipicos. A continuacion se detalla la rentabilidad de los tejidos tipicos en

el cuadro cuatro:
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Cuadro 4
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Estado de Resultado de Tejidos Tipicos
Pequefio Artesano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(Cifras en quetzales)

Producto Total

Guipil

Ventas 1,124,200.00
(-) Costo directo de produccion 497,892.12
Ganancia y/o pérdida marginal 626,307.88
(-) Costos y gastos fijos 16,060.00
Ganancia neta 610,247.88
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.54
Ganancia neta/costos + gastos 1.19
Faja

Ventas 98,550.00
(-) Costo directo de produccion 42,731.28
Ganancia y/o pérdida marginal 55,818.72
(-) Costos y gastos fijos 9,855.00
Ganancia neta 45,963.72
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.47
Ganancia neta/costos + gastos 0.87

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Se determina que para la elaboracion de guipiles existe una ganancia de Q 610,247.88,
por lo que se considera rentable debido a que por cada quetzal de venta se obtiene 54% de
ganancia neta en relacion a los ingresos. Mientras que en la elaboracion de fajas se obtiene
Q 45,963.72 el cual indica que no es rentable porque la ganancia no cubre los costos de

inversion.

3.2.4  Comercializacion

En la Aldea y Caserios, existe demanda de textiles exclusivamente de parte de las
mujeres. Pero para que estos productos lleguen a la poblacion se realiza un proceso de
comercializacion, el cual se define como “el conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio”. ES decir,
que por medio del proceso de comercializacién los artesanos venden sus tejidos tipicos a

la poblacion objeto de estudio.
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Durante la investigacion de campo se determind que en la Aldea y Caserios los
productos textiles tienen un mercado definido, éste es el de las mujeres en edad adulta,
nifias y en especial las mujeres de la tercera edad quienes por no perder su raiz cultural
viste con orgullo glipiles y fajas de forma diaria, asi también en festividades especiales
como bodas, navidad, afio nuevo y otras actividades que sean memorables para el pueblo

en general y en cada persona que la habita.

Para que estos productos textiles lleguen al mercado y consumidor final, es necesario
cumplir con un proceso de comercializacion que incluye temas como: mezcla de
mercadotecnia y sus variables (producto, precio, plaza y promocion), canales y margenes
de comercializacion los cuales ayudan a identificar y establecer las ganancias netas de un

producto, dichos procesos se definen a continuacidn para su analisis y comprension:

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Es definida como un grupo de herramientas de marketing las cuales son combinadas
para producir la respuesta a la cual se quiere llegar con respecto al mercado meta. La mezcla
de mercadotecnia incluye cuatro variables: producto, precio, plaza y promocién, las cuales
hacen referencia a los procesos de marketing que utilizan los productores de la aldea de
Saquitacaj y sus caserios Xequechelaj, Chimixaya y Pachuitiatzan en su produccion de
textiles (guipiles y fajas).

Se define cada herramienta que conforma el marketing

e Producto: se refiere a la combinacion de bienes y servicios que ofrece el artesano al
mercado meta (poblacion de las Aldeas y caserios).

e Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener los guipiles
y fajas.

e Plaza: incluye las actividades que realiza el artesano para colocar sus tejidos tipicos a
disposicion de los clientes. En este caso nuestro mercado meta es en su mayoria mujeres
y nifias que han adoptado el traje tipico como vestimenta de diario o bien para el uso
de alguna ocasion especial. Asi mismo se puede definir e identificar como plaza los

lugares en donde venden actualmente o se puedan llegar a vender.
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e Promocién: abarca actividades que comunican las ventajas de los tejidos tipicos y
convencen a los clientes para comprarlo. (Kotler P. y Armstrong G. Fundamentos de
Marketing, p.63).

Se identifica abajo por producto las caracteristicas principales que definen a cada

artesania.

Tabla 6
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Mezcla de Marketing de Tejidos Tipicos
Pequefio Artesano
Ano: 2016

Guipil
Producto:

Calidad

La calidad es determinante para la compra de cada producto artesanal, ya que al ser de una
excelente calidad el cliente vuelve con el artesano a realizar nuevas compras. En este caso son
primordial los materiales que se utilizan ya que de él depende la duracién y el uso que cada
persona pueda darle. Los glipiles pueden durar hasta 15 afios si se usa una excelente materia
prima y su cuidado es el adecuado.

Disefio y color

La variedad en disefios y colores de los guipiles asi como su elaboracion a mano, los identifica
como un arte ejemplar en la vestimenta de las mujeres que lo utilizan. Su elaboracion es segun la
demanda y necesidad de los clientes, es decir, que pueden ser con disefios sencillos porque su uso
ser4 como vestimenta diaria o bien con disefios personalizados (segun trabajo por encargo del
cliente) si se trata para el uso en alguna actividad especial, como: boda, navidad, afio nuevo, etc.

Tamarfio

Estos productos son elaborados segun la necesidad del consumidor, es decir un tamafio diferente
para nifias, adolescentes, mujeres en edad adulta y de la tercera edad. Su elaboracién puede ser
para uso propio o bien para la venta.

Caracteristicas
No existe una marca que los identifique asi mismo un empaque especial al momento de entregar
a los clientes.

Precio

Descuentos

Para este tipo de producto no existe ningin descuento que aplique para el consumidor final o bien
para intermediarios, esto debido a que el proceso para su elaboracion es riguroso y se necesita de
experiencia para realizar un trabajo de calidad. Asi mismo la forma de pago es al contado si es
entre productor a consumidor final y a crédito si es entre productor e intermediarios.

Continda en la pagina siguiente




38

Viene de la pagina anterior

Guipil

Precio

Costos

Estos son variables, debido a que no se tiene una cantidad determinada para su elaboracion ya
gue depende de la demanda del producto por parte de los clientes.

Plaza

Cobertura

Este producto no se comercializa ciento por ciento en el mercado, debido a que su venta es directa
entre el productor y el consumidor final, esta a su vez se realiza desde el hogar del artesano
(82.35%), la otra parte se comercializa en el mercado (17.65%) y utilizan intermediarios que
distribuyen a otros mercados regionales en mayor escala y departamentales en menor escala
debido a la competencia de otros productores e intermediarios.

Inventario

Por el tiempo que lleva para la elaboracién el productor mantiene un promedio de dos guipiles
dentro de su inventario. La mayor se elabora por encargo previo si es para la venta, o bien se
elabora para uso propio.

Promocion

Publicidad

Para dar a conocer sus productos todo artesano lo realiza de forma indirecta, es decir promocionan
sus productos de boca ha oido ya sea del productor al consumidor o bien de un consumidor a otro
consumidor.

Venta personal

Esta se realiza Unicamente del productor al consumidor (directa), o bien del productor a
intermediarios y estos a su vez llevan el producto final al consumidor (indirecta).

Faja

Producto

Calidad

La calidad depende de la mano de obra, razon por la cual el artesano al elaborado utiliza materiales
que le brinden la calidad demanda por cada consumidor. Al utilizar los materiales adecuados este
producto puede llegar a tener una vida util de ocho afios.

Disefio y color

Las fajas son un accesorio utilizado por las mujeres. Para su elaboracion se utilizan diversos hilos
de diferentes colores y tonos, esta gama de colores le brindan a las fajas un aspecto especial a la
vestimenta de las mujeres debido a que lo combinan con el guipil y la falda (corte).

Caracteristicas

Su caracteristica principal son los diversos disefios que se encuentran en cada faja elaborada, asi
mismo el tamafio en cuanto a talla y grosor debido a la edad de las nifias 0 mujeres adultas. Los
disefios para su elaboracidon por lo regular son escogidos por el artesano y el cliente es quien busca
el adecuado para sus combinaciones con los cortes y guipiles.

Continda en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Faja
Precio

Descuentos

Para este tipo de producto no existe descuento para el consumidor final, sus precios son fijos
debido al trabajo invertido y los materiales utilizados. Pero para los mayoristas este puede ser de
Q 10.00 a Q 20.00, aplicable Unicamente para mayoristas. Asi mismo la forma de pago es al
contado si es entre productor a consumidor final y a crédito si es entre productor e intermediarios.

Costos

El precio de este producto esta determinado por los costos fijos y el valor de la utilidad invertidos
en su elaboracién y produccion. El precio establecido es de Q 150.00.

Rentabilidad

Este producto es rentable si se produce a gran escala, ya que al ser un accesorio no tan importante
su demanda es baja.

Plaza

Cobertura

Su elaboracion, distribucion y comercializacion es desde el hogar del productor, quien a su vez

utiliza como canal de comercializacion a intermediarios que distribuyen a mercados regionales y

departamentales.

Inventario

Por el tiempo que lleva la elaboracion de este producto el artesano maneja un inventario menor a

cuatro unidades, asi mismo la demanda de este tipo de producto es baja debido a que como son

elaborados con diversos colores estos combinan con la mayoria de prendas (guipiles y cortes)

utilizados por las mujeres por lo que no ven la necesidad de comprarlo con mas continuidad.
Promocion

Publicidad

Para hacer del conocimiento sobre la venta del producto, este se realiza de boca ha oido, ya sea
del productor al consumidor final o bien de un consumidor final a otro consumidor final.

Venta personal

Esta se realiza de forma directa o indirecta. Se define como directa al realizarse entre productor y
consumidor final, e indirecta si es entre productor, intermediario y consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Durante la investigacion se determino que el principal producto artesanal son los
guipiles, estos son elaborados a mano por artesanos con instrumentos rudimentarios lo que
provoca que para poder tener el producto final se debe de invertir entre ocho y nueve horas

seguidas para terminarlo en tres meses, de lo contrario se lleva mas tiempo.

Se resalta que esta actividad es desarrollada desde temprana edad y es transmitida de
generacion en generacion, por esta razén los artesanos se ven afectados debido a que en

aldeas y caserios aledafios otros artesanos elaboran guipiles pero los hacen con maquinas
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y disefios computarizados, lo que provoca que el costo sea menor y de baja calidad en

comparacion con los de Saquitacaj.

3.2.4.2 Operaciones de comercializacion

Determinan el comercio de los productos artesanales (guipiles y fajas) que se realizan
en la Aldea y sus caserios. Dentro de las operaciones se establecen e identifican los canales
de comercializacion (llevar el producto final al consumidor) y el margen de los canales de
comercializacion utilizados, dicho margen ayuda a identificar la ganancia neta obtenida

por el productor y participacion en el proceso de comercializacion.

e Canales de comercializacion
Es la red de organizaciones que intervienen, en transacciones o flujos fisicos de

productos o servicios, entre proveedores y clientes.

En este apartado se identifican tres canales de comercializacion: directo, corto y largo.
El primer canal consta de dos niveles, productor y consumidor final; el segundo canal
consta de tres niveles, productor, detallista y consumidor final; y el tercer canal consta de
cuatro 0 mas niveles, productor, mayorista, minorista y consumidor final. (Rodriguez, R.

Comercializacién con Canales de distribucion, p.51)

Durante la investigacion de campo se determiné que los artesanos utilizan el siguiente
proceso de comercializacion para llevar al mercado sus productos y que estos lleguen al

consumidor final, dicho proceso se presenta a continuacién en la grafica namero uno:
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Griéfical
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Canales de Comercializacion de Tejidos Tipicos

Pequefio Artesano
Afo: 2016
Gipiles Fajas
Productor Productor
Mayorista Minorista
— = 25% | 75% — —
61% —
Minorista Consumidor
n final
Consumidor
] final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la gréfica anterior se identifican los diversos niveles que componen los canales de

comercializacion de la produccion artesanal en tejidos tipicos (giipiles y fajas).

Se observa que el canal de comercializacion para los guipiles es largo debido a que
existen cuatro niveles, el mas representativo es el que existe entre el productor con el
consumidor final con 61%, debido a que el consumidor final solicita al productor disefios
especiales y personalizados para su uso diario 0 para ocasiones especiales (boda, quince

afios, celebracion del patrono, etc.).
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El canal de comercializacion del producto faja, consta de tres niveles por lo que se le
considera un canal corto, el mayor es el representado con 75% entre el productor con el
consumidor final por lo que se puede definir como una relacion directa y estrecha, esto
debido a que por ser un accesorio en la prenda de vestir de las mujeres este es elaborado
por el artesano en menos tiempo por lo que el consumidor final no tiene la necesidad de

esperar a un dia de mercado o bien recorrer largas distancias para obtenerlo.

Es importante indicar que las relaciones que se crean entre el productor y el consumidor
final al existir intermediarios afectan el precio neto del producto, ya que estos agregan un
costo adicional para el transporte y/o envoltura de los glipiles o fajas, lo que origina que
el producto artesanal sea poco demandado o bien se opte por productos similares como por

ejemplo los guipiles elaborados con disefios computarizados.

e Margenes de comercializacion

Estos margenes tienen como objetivo sufragar los costos y riesgos del mercadeo y
generar una retribucion o beneficio neto a los participantes en el proceso de
distribucion. (Mendoza G, Metodologia para el estudio de Canales y Margenes de

Comercializacién de Productos A. p.19)

Los méargenes de comercializacion por representar la diferencia en el precio que tiene
un producto desde que sale de las areas de produccion (casas del artesano) hasta que llega
a manos del consumidor final, se identifica a las diferentes personas que participan
(artesano e intermediarios) e intervienen en el proceso de mercadeo de los guipiles y fajas.
Ellos perciben una ganancia con respecto al precio original del mismo, es decir, que cada
uno obtiene un margen neto de ganancias por comercializar con los productos artesanales

de la Aldea y Caserios.

El objetivo de todo productor artesanal de la aldea Saquitacaj y caserios Xequechelaj,
Chimixaya y Pachuitiatzan al comercializar su produccion es obtener maximas ganancias
sobre sus productos, por lo que se presenta los margenes de comercializacién en el cuadro
numero cinco, el cual detalla la ganancia neta sobre el rendimiento de inversion y que estos
sean tomados en cuenta en el precio de venta, es decir, considerar si es alto o bajo el precio

para el consumidor final.
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Cuadro 5
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixayd, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Margenes de Comercializacion de Tejidos Tipicos

Pequefio Artesano
Afo: 2016
L Precio de Margen  Costos de Margen I % %
Institucion Rendimiento L
venta bruto  mercadeo neto .. Participacion
S/Inversién
Gipil
Productor 1,400.00 80
Mayorista 1,600.00 200.00 60.25 139.75 10 11
Transporte 10.00
Embalaje 0.25
Alquiler de local 50.00
Minorista 1,750.00 150.00 40.25 140.00 9 9
Transporte 10.00
Embalaje 0.25
Derecho de piso 30.00
Consumidor final
Total 350.00 100.5 279.75 100
Fajas
Productor 150.00 75
Minorista 200.00 50.00 20.25 29.75 20 25
Transporte 10.00
Embalaje 0.25
Derecho de piso 10.00
Consumidor final
Total 50.00 20.25 29.75 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La determinacion del margen bruto ayuda al productor a determinar el precio del
producto, lo que significa que si su ganancia bruta es baja tiene la opcién de cobrar méas
para obtener una ganancia mas alta. Mientras que el margen de ganancia neta expresa la
rentabilidad del producto, es decir, que indica si el producto sera bueno o no venderlo para

el productor. (Pombo, R. Proceso Integral de la Actividad Comercial, p. 164)

En el cuadro anterior, se identifica que el productor de guipiles obtiene un margen neto
de Q 139.75 sobre el costo final de su produccion, esto se debe a que incurre en gastos

como fletes para el transporte de un lugar a otro de su produccion.

Al ser considerado por la cantidad de personas que participan en el proceso de

comercializacion un canal largo, el productor debe de incurrir en mas costos por lo que la
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rentabilidad de los guipiles es de 58% pero este porcentaje puede subir si el precio final

tanto para el consumidor final como para los intermediarios sube.

En el caso de las fajas se presenta un caso similar, debido a que el margen neto sobre el

costo final del producto es de Q 29.75 debido a que también incurre en gastos de transporte.

Estas ganancias son las que actualmente percibe el artesano por elaborar y comercializar
glipiles y fajas, pero cabe hacer la observacion que al momento de subir el precio a sus
intermediarios o clientes la ganancia neta sera mayor, por lo que sus productos serdn mas

rentables y estos seran de gran aporte a la economia familiar del artesano.

3.25  Organizacion
En este apartado se define la forma en que se organiza el artesano para alcanzar sus
objetivos al elaborar sus tejidos tipicos y que estos lleguen por medio del proceso de

comercializacién al consumidor final.

Las caracteristicas que se identificaron durante la investigacion de campo es que el
numero de trabajadores e ingresos son reducidos, la administracién de la empresa es
familiar, el financiamiento es propio, el negocio no se encuentra legalmente inscrito, y
pocas veces reciben capacitaciones para mejorar su produccién, pues los conocimientos de

trabajo son trasmitidos de generacion en generacion.

3.2.5.1 Estructura organizacional
Es la forma en que se dividen las diferentes actividades que realiza una empresa, y los
diferentes niveles jerarquicos como se encuentra agrupada. (www.gestiopolis.com.

Estructura Organizacional y sus herramientas, s.p.)

Durante la investigacion se identificd que tanto para la aldea de Saquitacaj, como sus
Caserios presentan una estructura organizacional lineal, es decir, que Gnicamente existe un
jefe u autoridad a cargo de la operacion y bajo su cargo estan los operarios. En la gréfica
dos se presenta la estructura actual que se tiene en la Aldea y Caserios objeto de estudios.
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Gréfica 2
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixay4, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Estructura Organizacional de Tejidos Tipicos
Pequefno Artesano
Afo: 2016

Productor

Mano de obra
Familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2,016.

La gréfica anterior identifica la estructura de los artesanos, en él se puede apreciar que
el propietario por lo regular es la mujer ama de casa, es necesario indicar que las mujeres
adicional a dedicarse a esta labor ocupan parte de su tiempo en apoyar en las otras
actividades productivas (agricolas y pecuarias), asi mismo distribuyen sus productos
elaborados (guipiles y fajas) por los diferentes canales de comercializacion y dedican

tiempo a ser amas de casa en sus hogares.

3.26  Generacion de empleo

En la actividad artesanal la mano de obra utilizada es familiar debido a que para la
elaboracion de glipiles son los que mayor fuente de trabajo generan. Este trabajo es
ejercido por la madre mientras que el jefe de familia dedica su tiempo en otras actividades

productivas.

A continuacidn se presenta tabla nimero siete, la cual detalla la generacion de empleo

en la actividad artesanal:
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Tabla 7
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Generacion de Empleo de Tejidos Tipicos

Afio: 2016
Microfincas
Actividad Generacion de
Artesanal Familiar Contratada empleo %
Guipil 303 0 303 77.69
Fajas 87 0 87 22.31
Total 390 0 390 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2,016.

Se identifica que el mayor generador de empleo es la produccion artesanal, lo que denota
que la mujer es en este caso la que mayor tiempo dedica para la elaboracion de glipiles y
fajas, es quien a través de la venta de estos productos provee a los integrantes de la familia

articulos de vestuario, calzado, alimentacién, educacion u otra necesidad familiar.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion
Se hace referencia en este apartado a los problemas encontrados durante la elaboracion,
comercializacion y organizacion de los tejidos tipicos, asi mismo se plantean propuestas

de solucion a dicha problematica de beneficio a los artesanos.

3.2.7.1 Resumen de la problematica encontrada

En la Aldea y sus Caserios objeto de estudio, existen diferentes problemas que no
permiten un adecuado desarrollo en la actividad artesanal las cuales se enumeran:
e Producto: No cuentan con disefios establecidos plasmados en un catalogo, es decir que

la mayoria de su produccion es realizada segun la solicitud de cada cliente.

e Precio: Por la competencia existente (productos similares de baja calidad) el artesano

rebaja el precio justo de sus guipiles y fajas ante el intermediario y consumidor final.

e Plaza: Los artesanos no cuentan con una instalacién o local adecuado para la venta de
los productos existentes, esta actividad la realizan desde sus hogares. Esto a su vez
minimiza la opcion de expandirse y llevar sus productos a otras regiones ya que

incurren en otros costos que afectan el precio del producto final.
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Promocidn: La comercializacion de los productos es de forma empirica, debido a que
no cuentan con una persona especialista que se encargue de promocionar los productos

y aumenten su volumen de ventas.

3.2.7.2 Propuesta de solucién

Con base a la problematica encontrada durante la investigacion en los diferentes

procesos de comercializacion, se presentan las siguientes soluciones en beneficio de los

artesanos:

Producto: elaborar un catalogo muestrario con los disefios mas solicitados durante el
afio anterior, en donde se definan las puntadas exactas de cada disefio y se minimice el
tiempo para la elaboracion de guipiles y fajas. Asi mismo este nuevo catalogo tendra
nuevos productos elaborados con disefios idénticos a los glipiles y fajas, para extender
el catalogo de accesorios como diademas, gorras, cinchos, carteras, etc.

Precio: con base a los estados de resultados presentados en este informe, realizar y
definir los precios finales tanto para el consumidor final y el intermediario, adicional
identificar los costos y margenes netos de ganancia para los nuevos productos textiles,
al agregar un valor agregado (costo) a la mano de obra, debido a que al ser un producto
artesanal debe de mantener la variable principal que es y sea elaborada a mano y no

con maquinas de coser que bajan la calidad de producto final.

Plaza: con apoyo de las autoridades locales ubicar un establecimiento (por renta o
donacion) para ponerlo a disposicion de los artesanos y este sea utilizado como una
sala de ventas, la cual permita tener de forma centralizada nuevos puntos de ventas y
que estos a su vez sea un conducto de comercializacion a otras aldeas, caserios de San

José Poaquil y otros municipios cercanos.

Promocion: especializar a un productor en el tema de comercializacion, quien a su vez
realizard y utilizara diversas técnicas de mercadeo para promocionar tanto el nuevo
punto de venta, como los nuevos productos artesanales que se encontraran en ella. Asi
mismo tendra como objetivo expandir a nuevos mercados los productos textiles
guipiles y fajas como producto principal, y nuevos productos que sean elaborados con
los materiales textiles disponibles como: diademas, gorras, cinchos, carteras, etc.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
“CONSTRUCCION DE BIBLIOTECA EN EL INSTITUTO MIXTO DE
EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA”

Los proyectos sociales estan orientados a satisfacer las necesidades o solucionar
problematicas para generar situaciones de bienestar y mejoramiento en la calidad de vida.
Con el objetivo de crear un impacto positivo sobre la calidad de vida de la poblacién de la
Aldea y sus Caserios se propone desarrollar el proyecto de Construccion de una biblioteca
en el Instituto Mixto de Educacidn Basica por Cooperativa de la Aldea de Saquitacaj, que

beneficie a los estudiantes de los centros educativos aledafios.

El proyecto de construccion de una biblioteca en la aldea de Saquitacaj tiene la finalidad
de garantizar que la poblacion estudiantil tenga la posibilidad de acceder en igualdad de
oportunidades a la cultura, informacion y conocimiento. Para la ejecucion y desarrollo del
proyecto se definen e identifican los siguientes estudios: mercado, técnico, legales y

financieros.

4.1 PERFIL DE PROYECTO

Debido al crecimiento de la poblacién estudiantil en la Aldea, el centro poblado se vio
en la necesidad de ampliar su infraestructura educativa a inicios del afio 2015. Si bien ha
existido aumento en cuanto a numero de aulas, aun no cuentan con una biblioteca para que
los estudiantes puedan realizar las consultas pertinentes, fomentar el habito de la lectura y

de investigacion.

En virtud de este antecedente se hace necesaria la “Construccion de Biblioteca en el
Instituto Basico Mixto por Cooperativa de la aldea Saquitacaj, municipio de San José
Poaquil”, para que esta contribuya al desarrollo educativo, brinde las herramientas
necesarias para una educacion de excelencia y mejore la calidad de vida del estudiante al
proporcionarle el conocimiento filosofico y/o cientifico para un mejor desenvolvimiento

en la sociedad.
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4.1.1 Descripcion

El proyecto consiste en desarrollar una propuesta de estudio y disefio para la
construccion de una biblioteca que tendra un area de 32 metros? (8x4), con paredes de
block, ventanas, puertas de metal, techo de lamina de zinc y banquetas de concreto.

Para su ejecucion se requerira de dos albafiiles, dos ayudantes y un encargado para
supervisar la obra desde el inicio hasta finalizar la construccion, la cual tendré un tiempo

de tres meses.

4.1.2 Ubicacion

El proyecto estara ubicado en el Instituto Mixto Educacion Basica por Cooperativa, que
se encuentra en el centro de la aldea Saquitacaj. La via de acceso al Instituto es por la
carretera principal, la cual es de terraceria y para transportarse se puede utilizar el servicio

de tuc tuc, buses extraurbanos o a pie.

La Aldea se encuentra a tres kildmetros de la Cabecera Municipal de San José Poaquil,

Departamento de Chimaltenango.

4.1.3  Antecedentes
En 1955 se construyé el Instituto de Educacion Basica, ubicado en la Aldea, pero a

comienzos del afio 2015 se inicié una ampliacion en aulas por la demanda estudiantil.

El centro educativo cuenta con las aulas necesarias para cubrir por el momento esta
demanda estudiantil, sin embargo no cuentan con una biblioteca que apoye al estudiante a
tener un centro de consultas bibliogréficas fiables, crear habitos de lectura, de investigacion
y el auto aprendizaje que son pilares fundamentales para el desarrollo educativo, social y
cultural, no solo por parte de los estudiantes sino de la poblacion en general.

Al no contar con este centro (biblioteca) los estudiantes acuden a un internet, pero el
tiempo utilizado para una correcta investigacion no garantiza que los alumnos obtengan lo
deseado, esto debido a los costos por hora que deben de pagar y las fuentes no confiables

utilizadas.
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414 Contactos y gestores

Para la ejecucion del proyecto se puede acudir al Alcalde Municipal, Alcalde Auxiliar,
el presidente del COCODE y con el director del Instituto que es designado por el Ministerio
de Educacion para coordinar las actividades académicas y administrativas.

4.15  Planteamiento del problema

Al no contar con un centro de consulta y estudio la poblacion estudiantil es impactada
en su formacion académica, debido a que las investigaciones bibliogréficas son realizadas
en un café internet pero estas fuentes no son seguras y la informacion encontrada utiliza un

lenguaje no apto a la edad o nivel del nifio.

Adicional al problema anterior, para tener acceso a este tipo de informacion los
estudiantes deben de realizar un gasto extra en sus hogares, debido a que deben de pagar

altos costos en un tiempo corto, lo que afecta el presupuesto del hogar.

416  Justificacion

En la actualidad no existe un centro de estudio y consulta en el centro poblado. Por lo
cual, la construccion de biblioteca en el Instituto Basico Mixto por Cooperativa de la aldea
Saquitacaj, es de suma importancia. Con la ejecucién del proyecto, se busca mejorar la
calidad de aprendizaje de todos los alumnos de esta comunidad y de sus alrededores; asi
mismo fomentar el habito de la lectura y la investigacién, con ello contribuir al desarrollo

social y cultural de la poblacion.

Asi mismo contribuye a la planificacion y a las estrategias educativas planteadas por los
maestros a corto y mediano plazo en cuanto a temas de alfabetizacién, educacién, brindar
la informacion necesaria y contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de la

poblacién estudiantil.

4.1.7 Objetivos

Identifican la finalidad hacia la cual se deben de dirigir los recursos y esfuerzos para
dar cumplimiento el proyecto. Los siguientes objetivos marcan el propdsito principal sobre
el proyecto, previo a su construccion en la Aldea y después de ella.
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41.7.1 General
Promover la construccion de “Biblioteca en el Instituto Mixto de Educacion Bésica por
Cooperativa de la aldea Saquitacaj, del municipio de San Jos¢ Poaquil”, para contribuir al

desarrollo de la comunidad y dotar de instalaciones mejoradas al establecimiento.

4.1.7.2 Especificos

e Desarrollar una propuesta de proyecto social “construcciéon de una biblioteca” que
contribuya a generar un impacto social positivo en la poblacién estudiantil.

e Identificar por medio de diversos estudios (mercado, administrativos y financieros) la
factibilidad del proyecto para su ejecucion.

e Brindar la informacion adecuada para evaluar y ejecutar el proyecto, al tomar en cuenta
la determinacion de costos, espacio fisico, propuesta de comité, determinacion de
poblacién beneficiada, etc.

e Designar un espacio fisico, donde se incentive el aprendizaje e investigacion y
contribuya al desarrollo educativo y cultural de la poblacion.

e Crear habitos de lectura y habilidades nuevas, esto permitird obtener mayores
oportunidades de desarrollo en cuanto a cultura general.

e Realizar actividades extra curriculares que fomenten el aprendizaje fuera del aula.

e Facilitar el acceso a los recursos bibliograficos a la comunidad educativa de varios
centros y estos a su vez entren en contacto con nuevas ideas, experiencias y diversas

opiniones.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Este estudio tiene como objetivo principal proveer informacion para una mejor toma de

decisiones, debido a que identifica problemas, amenazas y oportunidades en el mercado.

Asi mismo identifica la poblacién estudiantil que existe en la Aldea y Caserios, y en
base a ella se realizan proyecciones para identificar la poblacion futura que sera beneficiada
con el proyecto de la biblioteca, también se identifica a la poblacion objeto de estudio y en
base ella se presentan los temas sobre la demanda y la oferta: evolucion histérica de la
demanda, demanda futura y la oferta histérica y futura, entre otros temas de importancia

para este tipo de estudio:
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4.2.1 Evolucion histérica de la demanda

Este analisis se define los datos estadisticos historicos de la poblacion estudiantil, los
cuales se toman de base para predecir el comportamiento futuro de la poblacion objeto de
estudio y asi determinar la demanda futura (demanda insatisfecha) que gozara del beneficio

de la biblioteca.

En el siguiente cuadro se detallan los datos historicos de la poblacion estudiantil de la
aldea Saquitacaj y Caserios, divididos por nivel académico, los cuales fueron elaborados

con base a datos presentados por las autoridades de los centros educativos.

Cuadro 6
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixay4, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Evolucion Historica de la Demanda
Periodo: 2012 al 2016

Nivel académico 2012 2013 2014 2015 2016
Primaria 331 314 323 331 333
Basicos 92 105 98 115 107
Total 423 419 421 446 440

Fuente: elaboracion propia, con base a los datos del Sistema de Registros Educativos, 2010 al 2016

El cuadro anterior identifica que la demanda de estudiantes ha sido variable en los
niveles académicos, se observa un aumento de estudiantes en los centros educativos, esto

se debe a la importancia que los padres de familia le han dado a la educacién de sus hijos.

Esto denota que los padres de familia tienen como objetivo brindar a sus hijos méas
oportunidades y mejorar su estilo de vida, asi mismo esto contribuye a un mejor desarrollo

educativo al aumenta los indices de alfabetismo en los centros poblados.

4.2.2 Demanda futura

Demanda es la cantidad total de bienes o servicios que la gente desea adquirir. Con este
analisis se proyecta la cantidad de estudiantes que asistiran a los centros educativos en los
siguientes ciclos escolares de los cuales un porcentaje serd beneficiado con el servicio y

las instalaciones de la biblioteca, lo cual se presenta en el siguiente cuadro nimero siete:
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Cuadro 7
Aldea Saquitacaj, Caserios Xequechelaj, Chimixaya, Pachuitiatzan
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Demanda Futura
Periodo: 2017 al 2021

Nivel académico 2017 2018 2019 2020 2021
Primaria 340 341 341 342 342
Basicos 175 182 189 196 204
Total 515 523 530 538 546

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016 y proyeccion de la poblacién a través
de la formula Pn=(1+t) ~n

En base a los datos historicos presentados con anterioridad se realiza y analiza el cuadro
anterior, en el cual se determina las proyecciones de la poblacién estimada inscrita en los
diferentes centros educativos de la Aldea y Caserios objeto de estudio en un periodo de

cinco afios.

Se identifica en las proyecciones que existe un aumento de ocho alumnos en promedio
afio con afo referente a la demanda actual, lo que ayuda a estimar y determinar la cantidad

de estudiantes que seran beneficiados con la construccién de la biblioteca.

4.2.3  Oferta histérica y futura

Este analisis sobre la oferta histdrica se realiza con el proposito de determinar la
informacion que permita brindar prondsticos sobre el comportamiento futuro del servicio
que se brindard con la construccion de la biblioteca. Asi mismo permite identificar y
analizar las consecuencias positivas y negativas en la competencia, al tomar en cuenta

informacién cualitativa y cuantitativa.

Durante la investigacion de campo realizada en el mes de octubre del afio 2016 se
identificd que la comuna de la Aldea y caserios objeto de estudios no tienen una biblioteca,

por lo que acuden a un café internet a realizar sus consultas bibliograficas.

El tiempo estimado de uso es dos horas como méximo, con un costo por hora de Q 5.00.
Este café internet se encuentra en la aldea de Saquitacaj, por lo que las personas que se

encuentran en los caserios deben de transportarse en bus extraurbano, el cual tiene un costo
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de Q 2.00 por viaje, tuc tuc Q 5.00 por viaje, 0 a pie. A estos costos anteriores se suman el
costo de las impresiones con un valor de Q 1.25 si es en blanco y negro, pero si es a color

este puede ser de Q 3.00 en adelante.

Al tomar en cuenta estos costos, el estudiante actualmente y por consiguiente el padre
de familia incurre en un gasto adicional en su presupuesto familiar por el uso del servicio.
Durante una visita a la semana al café internet se estima un gasto de Q 5.00 y anualmente
Q 240.00. Dos visitas por semana Q 10.00 y anualmente Q 480.00 y tres visitas por semana
Q 15.00 y anual Q 720.00, se hace la observacion que no esta incluido el costo de las
impresiones y el modo de transporte para llegar y regresar a su casa, lo cual incrementa el

costo desembolsado para una investigacion al visitar el café internet.

Ahora al hablar sobre la oferta futura, esta tiene como objetivo proyectar la cantidad de
bienes o servicios que seran entregados al mercado por la competencia, en este caso el café
internet, por lo anterior se crea la necesidad de construir la biblioteca para que brinde este
tipo de servicio a la demanda proyectada (la cual identifica un mayor nimero de estudiantes
para los siguientes ciclos escolares) y esté disponible para toda la comuna de la Aldea y
Caserios aledafios para que puedan gozar de beneficios como: tener fuentes confiables
(tanto via internet como bibliograficas), un espacio fisico adecuado con los servicios
basicos necesarios (agua y luz), seguridad, féacil acceso, sin costo para afectar el

presupuesto familiar, entre otros beneficios.

4.2.3.1 Analisis del servicio
En este apartado se realiza un andlisis general sobre el servicio que brindara la
biblioteca, asi también se define quien serd el beneficiado, cuél sera su servicio principal y

los servicios que pueden sustituir o sustituyen a una biblioteca.

e Definicion del servicio

La construccién de la biblioteca proporcionard acceso de informacion formal vy
confiable a los diferentes grados académicos primaria y basicos. Asi mismo los estudiantes
tendran un mejor desenvolvimiento dentro de la comunidad educativa y social, debido a

que su formacién estara al nivel requerido segun el ministerio de Educacion.
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e Servicio principal
El servicio principal es proporcionar un centro de asistencia que brinde informaciéon

primaria y de fuentes confiables.

e Servicio sustituto
El servicio sustituto actualmente son dos café internet que se encuentran en la aldea de
Saquitacaj, pero su acceso por el costo por hora impide que toda la poblacién estudiantil

pueda utilizar este servicio.

e Servicio complementario
El servicio complementario lo constituye la orientacion y apoyo que puedan recibir los
alumnos por parte de sus maestros en clases como matematica, idioma espafiol, formacién

social, ciencias naturales y computacion.

e Campafia publicitaria

Una campafia publicitaria identifica al grupo de ideas y etapas que se llevan a cabo, con
el objetivo de dar a conocer el servicio que brindara la biblioteca, es decir, llamar la
atencion y despertar el interés para que sea visitada. (www.definicionabc.com, Campafa

publicitaria, s.p)

En la campafia publicitaria se establecera el tiempo en la cual se desarrollara, asi
también las estrategias y técnicas publicitarias, y los niveles de aprobacion de las piezas

creativas que se utilizaran para emitir los mensajes de visita a la biblioteca.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Determina la viabilidad en la ejecucidon, operacién y sostenibilidad del proyecto. Este
apartado incluye aspectos como la organizacion de puestos y estructura organizacional que
regird la organizacion para llevar a cabo el proyecto en la Aldea. Se considera en este

estudio el marco legal vigente, aplicable al lugar en donde se construira la biblioteca.

43.1 Propuesta de organizacién
Se presenta la filosofia y estructura organizacional del Comité integrado por miembros
de la poblacién de la aldea Saquitacaj, quienes actuaran como ente visor del proyecto para

alcanzar los objetivos y metas planteadas.
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4.3.1.1 Mision
“Somos un Comite integrado por habitante de la aldea Saquitacaj, que gestionamos en
la Municipalidad y entidades correspondientes, temas educativos y de desarrollo que

benefician a la poblacion de nuestra comunidad”.

4.3.1.2 Vision
“Ser un comité que identifique y atiendas las necesidades del proyecto educativo para

asegurar el sostenimiento del mismo en un periodo de un afio”.

4.3.1.3 Objetivos
Con la ejecucion del proyecto se pretende realizar diferentes actividades con las cuales

se desea alcanzar los siguientes objetivos:

e Objetivo general

Gestionar en la municipalidad de San José Poaquil y entidades educativas
correspondientes la Construccién de la Biblioteca en el Instituto Basico Mixto por
Cooperativa, esto para que la poblacion tenga un lugar y ambiente adecuado para
desarrollar actividades de investigacion, lectura y desarrollo académico.

e Objetivos especificos

o Velar por el sostenimiento del proyecto en un plazo de un afio

o Facilitar el acceso de recursos didacticos a los estudiantes de la Aldea y Caserios
aledarios, para que tengan contacto con el conocimiento, culturas y experiencias que
fomenten su educacion.

o Organizar actividades con los estudiantes y autoridades de la Escuela con el proposito

de estimular la investigacion y el aprendizaje en lo cultural y social.

e Valores

o Respeto: reconocer la labor que desempefian los integrantes del comité en la comunidad
y el esfuerzo en las actividades que realicen.

o Lealtad: fidelidad de los integrantes del comité, autoridades municipales y COCODE

ante la comunidad.
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o Honestidad: transparencia en los procesos y tramites administrativos del proyecto, a fin
de generar seguridad y confianza ante la comunidad.

o Solidaridad: apoyo al estudiante en la busqueda de informacién documental.

o Responsabilidad: cumplir con las obligaciones durante la labor con esfuerzo,
dedicacion e interés.

o Tolerancia: tener la capacidad de saber escuchar y aceptar la opinién social, cultural y

religiosa de los demas.

4.3.1.4 Tipo de organizacion

El tipo de organizacion sera lineal, este comité social estara integrado por residentes de
los centros poblados, creado para dar a conocer la construccion de la Biblioteca en el
Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa, y que a su vez tendrd como fin

transmitir los avances obtenidos sobre la priorizacion del proyecto a la poblacion.

El comité tendra como objetivo principal apoyar a la comunidad para requerir proyectos

que contribuyan a mejoras de la poblacidn y que los mismos puedan ser auto sostenibles.

4.3.2 Estructura organizacional
Es la estructura formal que representa los cargos y/o distribuidos en los distintos niveles
(grados) y departamentos que conforman el Comité. (OBS Business School. Organizacion

Empresarial. s.p.)

Con el fin que el comité pueda realizar la solicitud de priorizacion del proyecto de la
construccion de la Biblioteca en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa que se

puedan alcanzar los objetivos establecidos, se presenta la siguiente propuesta.

4.3.2.1 Disefio organizacional

El comite estara integrado por el Presidente, Secretario, Tesorero y VVocal quienes en su
conjunto gestionaran el requerimiento de la construccidon de la Biblioteca en representacion
de la comunidad ante las autoridades municipales u otras entidades, adicional sera el ente
visor que vela por el cumplimiento del proyecto. A continuacion, se presenta grafica tres,

la cual proyecto el disefio organizacional del Comiteé:
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Gréfica 3
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Disefio Organizacional

Afo: 2016
Asamblea general
Titulo del puesto
Poblacion
Comité construccion de
COCODE biblioteca _e'n el'ln_stltuto de
educacioén béasica por
cooperativa, aldea Saquitacaj
No Titulo del puesto No. De No Titulo del No. De
plazas puesto plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Tesorero 1
3 Tesorero 1 3 Secretario 1
4 Secretario 1 4 Vocal 1
5 Vocal 3

Departamento de
Sostenibilidad
Titulo del No. De

No
puesto plazas
1 Encargado 1
Capacitacion Limpieza y mantenimiento
Titulo del | No. De Titulo del No. De
No No
puesto plazas puesto plazas
1 Asistente 1 1 Asistente 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los cargos y funciones que desempefiarad cada miembro del comité seran importantes

para lograr la priorizacion del proyecto ante las autoridades municipales.

4.3.2.2 Sistema organizacional
De acuerdo a la estructura establecida para el comité, el sistema organizacional es lineal
o militar debido a que el presidente es la persona encargada de delegar funciones y

responsabilidades para cada miembro que lo integran, ademas de la toma de decisiones.
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4.3.2.3 Funciones basicas del comité
Se presenta las funciones basicas de cada miembro del comité:

e Presidente

o Planificar actividades para dar a conocer y gestionar el proyecto ante las autoridades
municipales u otras organizaciones.

o Representar a la comunidad en los requerimientos del proyecto.

o Dirigir a los miembros del comité para alcanzar los objetivos.

o Presidir las reuniones para presentar los resultados y el avance del requerimiento del
proyecto.

o Coordinar y desarrollar actividades junto con la comunidad para la sostenibilidad del

proyecto, posterior a su ejecucion.

e Secretario

o Apoyar al presidente en las diferentes actividades que se realicen para alcanzar el
objetivo del comité.

o Organizar las reuniones que sean necesarias en la construccion del proyecto.

o Tener control de la informacion necesaria para las reuniones.

o Llevar libro de actas de todas las reuniones.

e Tesorero

o Recibir, manejar y resguardar los fondos econémicos tnicamente del comite.

o Realizar las cotizaciones y compras de insumos para jornadas de limpieza del proyecto.
o Presentar a los integrantes del comité detalle de gastos realizados en las diversas

actividades.

e Vocal

o Convocar a la poblacién a reuniones para que el comité pueda indicar los avances sobre
el requerimiento del proyecto.

o Dar a conocer a la poblacion las actividades necesarias para el sostenimiento del
proyecto.

o Sustituir en faltas temporales al Presidente y deméas miembros del comité en las

diversas reuniones.
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4.3.3 Base legal del proyecto

Para la realizacion del presente proyecto se toma como base las siguientes normas de
caracter interno establecido por el comité y externo las cuales aplica a toda la poblacion de
Guatemala:

e Normas internas
Son todas aquellas reglas, medidas, acuerdos que los miembros del comité establecen y

estan dispuestos a cumplir y respetar las mismas, de la que se puede mencionar:

o Los miembros integrantes del comité deben ser vecinos de la Aldea Saquitacaj.

o Los miembros integrantes del comité deben de ser mayores de edad,

o Al momento de estar constituidos los integrantes deben redactar el acta de inicio y
miembros integrantes del comité.

o Deben de llevar un libro de actas, donde se consta las actividades y decisiones que toma

el comité en su conjunto

Normas externas

Son todas aquellas normativas o reglas que son de observacién general para la poblacion
guatemalteca las cuales deben de cumplir y respetar, entre estas estan:

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1,985 articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103, 106, 118, 126, 128, 3,
Decreto 106.

o Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto-
Ley Numero 106, Cddigo Civil, articulos 15, 16, 18 y 24.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 12-2,002, Cédigo Municipal
articulos 4, 17, 18, 19, 53 inciso 175.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 1441, Codigo de Trabajo,
articulos 57, 60.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 116-96, Ley de Fomento a
la Difusion de la Conciencia Ambiental, articulos 5, 8.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 74-96, Ley de Fomento de

la Educacién Ambiental, articulo 4.
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o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 101-96, Ley Forestal,
articulo 8.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, articulos 13, 14.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUimero 1-87, Ley de Servicio
Municipal, articulo 2.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-2,001, Ley de Desarrollo
Social y Poblacién, articulos 3, 4, 5, 7, 10.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, articulo 1.

o Organismo Legislativo, Decreto Numero 1132, Ley Organica de Instituto de Fomento
Municipal, articulo 4.

o Ministerio de Ambiente Recursos Naturales, Acuerdo Gubernativo Numero 234-2004

o Ministerio de Ambiente Recursos Naturales, Acuerdo Gubernativo Nimero 111-2005.

o Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

4.4 ESTUDIO TECNICO

Establece los requerimientos técnicos que son necesarios para llevar a cabo la
construccion de la biblioteca que incluye los materiales a utilizar, la cantidad necesaria, los
planos y la mano de obra que se emplearan en la construccion del proyecto.

El estudio verifica la posibilidad técnica de ejecutar el proyecto al determinar el tamafio,
localizacion, equipos, instalaciones y organizacion. La construccion de “Biblioteca en el
Instituto Mixto de Educacion Béasica por Cooperativa, Aldea Saquitacaj, Municipio de San
José Poaquil”, tendra un 4rea de 32 metros? (8x4) con servicios basicos de energia eléctrica,
agua entubada y letrinas. El proyecto esta programado para ejecutarse en un periodo de tres

meses.

441  Disefioy planificacion
Lo constituye un proceso de caracter técnico el cual determina si un proyecto es factible
de realizar, este contempla el terreno, los planos, tiempos de ejecucion, los materiales, entre

otros elementos para que sea ejecutado de forma optima.
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Se presentan los planos de construccion del proyecto en vista aérea, también conocida
como vista de pajaro, ya que permite visualizar desde arriba el disefio de la construccion
de la biblioteca. A continuacion se presenta grafica con la vista frontal, la cual permite al

observador ver la construccién de la biblioteca de frente:

Gréfica 4
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Vista Aérea
Afo: 2016
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Fuente: elaborado por Constructora Moran, octubre 2016.

La gréfica anterior muestra los espacios como quedara distribuida la construccion y
ambientes en la biblioteca la cual tendra un area de 32 metros? de la siguiente manera 4
metros de ancho, 8 metros de longitud y altura de 2.75 metros con capacidad para atender

25 alumnos.

A continuacién se presenta grafica nimero cinco, en la cual se puede apreciar la vista

frontal de la biblioteca, la cual permite ver de frente al observador:
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Gréfica 5
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Vista Frontal

Afo: 2016
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Fuente: elaborado por Constructora Moran, octubre 2016.

En la grafica anterior sobre observa la vista frontal, la cual detalla las dimensiones del
area de construccion correspondientes a 32 metros® asi mismo tendra espacio para atender

de forma simultanea hasta 5 alumnos y que consulten fuentes digitales de informacion.

442 Materiales, mano de obra y otros costos
Son los costos directos e indirectos que se emplearan en la construccion de “Biblioteca

en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de la aldea Saquitacaj”. Dentro de los
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costos directos se encuentran los materiales y mano de obra que se pueden cuantificar por
la cantidad elementos que emplearan en la ejecucién del proyecto y en los indirectos se

incluyen otros costos como honorarios y gastos de organizacion.

4.4.3 Plan de ejecucion

En este plan se establece el tiempo estimado para la construccion de la biblioteca segln
sus fases de: compactacion del terreno, cimentacion, techado, instalacion eléctrica;
instalacion de pisos, puertas y ventanas e instalacion de inodoro y lavamanos. Se estima

emplear 12 semanas para llevar a cabo el proyecto.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Comprende la evaluacion del proyecto social que sera fundamental para determinar el
monto de los recursos econdmicos necesarios y la fuente de financiamiento para la
realizacion del proyecto. Asi también, establece el costo total requerido en el periodo de

ejecucion.

4.5.1 Requerimientos de funcionamiento
Se refiere al detalle de los recursos humanos y fisicos que utilizara el comité creado

para el proyecto de construccion de la biblioteca, los mismos se utilizaran durante un afio.

A continuacion, se presenta tabla que detalla los requerimientos basicos para el

funcionamiento de la biblioteca:

Tabla 8
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Requerimientos de Funcionamiento

Afo: 2016
Descripcion Cantidad Costo Unidad Costo total
Q Q
Recursos humanos 8977.11
Encargado del departamento de sostenibilidad 1 2992.37 2992.37
Asistente de capacitacion 1 2992.37 2992.37

Continla en la pagina siguiente
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Viene de la pgina anterior

Costo Unidad Costo total

Descripcion Cantidad 0 0

Asistente de mantenimiento 1 2992.37 2992.37
Recursos fisicos 230.00
Cubeta de impermeabilizante 1 10.00 10.00
Kit de desarmadores 1 30.00 30.00
Martillo 1 5.00 5.00
Alicate 1 3.00 3.00
Escobas 6 8.00 48.00
Trapeador 6 5.00 30.00
Pala 3 10.00 30.00
Cubeta 2 10.00 20.00
Plumero 3 10.00 30.00
Limpiador 8 3.00 24.00
Total de los requerimientos 9207.11

Fuente: elaboraci6n propia, con base a Los recursos humanos y fisicos de una empresa, 2015.

El recurso humano que participara en el funcionamiento de la biblioteca seran vecinos
que residan en la aldea Saquitacaj y apoyaran en los objetivos propuestos por el comité de
la construccion de la biblioteca. Los recursos materiales se utilizaran para el mantenimiento

y limpieza de las instalaciones.

45.2 Costos y gastos

En este apartado se identifican la integracion general de los ingresos (aporte municipal)
y egresos (inversion, preinversion y los costos de construccion) para realizar el proyecto
de construccién de la biblioteca. Se detalla en el cuadro siguiente los costos descritos para

llevar a cabo la construccion:

Cuadro 8
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Integracion de Costos y Gastos
Afo: 2016
(Cifras en quetzales)

Descripcion Total
Ingresos 229,672.46
Fuentes Internas 229,672.46

Continla en la pagina siguiente
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Viene de la pgina anterior

Descripcion Total
Aporte municipal 229,672.46
Egresos 229,672.46
Inversion Fija 0.00
Terreno 0.00
Preinversion 60,600.00
Estudio de impacto ambiental 7,500.00
Requerimientos técnicos 53,100.00
Costos de construccion 169,072.46
Materiales 54,089.75
Mano de obra 44,459.73
Otros costos 70,522.98
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro hace referencia al presupuesto general, donde se explica la procedencia de los
ingresos y los egresos necesarios para la obra que beneficiara a la poblacion con un
proyecto sostenible. No existe inversion fija debido a que el terreno a utilizar forma parte

del Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa.

Dentro de los costos ambientales se incluye el estudio ambiental que considera los
impactos al ambiente que puedan generarse en la ejecucion del proyecto y sus posibles

recomendaciones.

4.5.3 Costos de disefio y planificacion

Son los necesarios para realizar el disefio y planificacién en la construccion del
proyecto. Dentro de los requerimientos técnicos, se incluyen los estudios obligatorios para
la ejecucion y elaboracion del proyecto, parte de ello es la planificacion técnica y planos

entre otros. Los costos de disefio representan 26 % del monto de la construccion.

4.5.4 Costos de construccion
Son los elementos que intervienen en la construccion de la biblioteca, incluye
materiales, mano de obra, otros costos y equipamiento, que se utilizaran para la realizacion

del proyecto.

Estos costos estdn integrados por materiales, mano de obra y otros elementos,

representan el 74 % del total de la obra.
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Los materiales se especifican por unidad de medida, cantidad necesaria y valor unitario,

que representa el 24 % del monto global de la inversion del proyecto.

La mano de obra del personal estara dedicado a tiempo completo y de forma remunerada
en la ejecucion del proyecto. Para realizar la construccion serd necesaria la contratacion de
dos albafiiles y dos ayudantes con las prestaciones de ley. Representa el 19 % de costo del

proyecto.

El presupuesto de otros costos incluye un maestro de obra, que dirigira el trabajo y el
cumplimiento de los tiempos estimados. Asi mismo, un electricista que se encargara del
sistema eléctrico. Se incluyen los costos indirectos, aunque no infieren directamente en la

ejecucion del proyecto, representa el 17% del costo del mismo.

El equipamiento incluye mobiliario y equipo de oficina, de computo, que significa 14

% del valor total del proyecto.

455  Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
Es el monto de la inversion total, que estd compuesto por tres partes elementales para
determinar el valor de la obra que son: pre inversion, inversion fija y el costo de la

construccion.

El monto global de la inversion asciende a la cantidad de Q 229,672.46, que esta
integrada por el costo de construccidn que representa el 74% y el estudio de pre inversion
que constituye el 26%. En el proyecto no existe inversion fija, debido a que el terreno a

utilizar forma parte del Instituto Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa.

Se detalla en el siguiente cuadro nimero nueve la integracion de costos sobre la

construccion:
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Cuadro 9
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en Instituto de Educacién
Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa
Estado del Costo de Construccion del Perfil del Proyecto
Afio: 2016
(Cifras en quetzales)

Descripcion Total
Materiales 54,089.75
Mano de obra 44,459.73
Otros costos 70,522.98
Total costo de construccion 169,072.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Se observa en el cuadro anterior que el costo esta constituido por los materiales que se
utilizaran para la construccién de la biblioteca dentro de los cuales se pueden mencionar:
clavos de diferente grosor, arena, piedrin, cemento, block, laminas, entre otros, este costo

representa el 32% del total invertido para la ejecucién del proyecto.

La mano de obra refleja 26% y dentro de ella se encuentra el pago de los albafiiles y
ayudantes. Se hace mencién también que el porcentaje mayor sobre los costos del cual
asciende el 42% encuentran los gastos derivados al pago de salario del supervisor de obra
y electricista, asi también las sillas, mesas, computadoras, entre otros.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Para la ejecucion del proyecto, es necesario gestionar los recursos econémicos con la
Municipalidad de San José Poaquil. El financiamiento de la construccién del proyecto,

debera proporcionarlo la Municipalidad de San José Poaquil.

4.6.1 Unidad ejecutora
La ejecucion del proyecto “Biblioteca en el Instituto de Educacion Bésica Mixto por

Cooperativa de la aldea Saquitacaj”, estara a cargo de la municipalidad de San José Poaquil.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL
Describe detalladamente las caracteristicas del proyecto que se pretende realizar. Debe

proporcionar antecedentes fundados para la identificacion de posibles dafios al medio
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ambiente y detallar las acciones que se ejecutaran para impedir o minimizar efectos

negativos.

4.7.1  Politica ambiental
Se basa en las leyes que regiran el proyecto para su correcta ejecucion al conservar del
medio ambiente para un desarrollo sustentable de los estudiantes del Instituto Mixto de

Educacion Basica por Cooperativa de la Aldea Saquitacaj.

Se detallan la base legal de las leyes vigentes sobre el medio ambiente:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 97.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 119. Inciso c.

e Ley de Fomento de la Educacion Ambiental. Decreto 74-96.

e Ley de Educacion Nacional. Decreto 12-91. Articulo 43.

e Ley de Educacion Nacional. Decreto 12-91. Articulo 44.

e Ley de Fomento de Difusion de la Conciencia Ambiental. Decreto 116-96.

e Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente. Decreto 68-86. Articulo 12.
Inciso c.

e Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Decreto 90-2000. Articulo 10. Inciso d y e.

e Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Decreto 90-2000. Articulo 29. Inciso e.

4.7.2  Gestion ambiental

Son las acciones encaminadas a lograr una adecuada calidad de vida, mediante el
establecimiento de medidas que mitiguen el deterioro ambiental, para ello se debe
considerar un plan de monitoreo para llevar un control y seguimiento de aquellas acciones
ambientales a implementar durante la vida util del proyecto. Para el desarrollo de esta
gestion se debera de presentar el estudio de evaluacion de impacto ambiental que
corresponde a la construccion de este proyecto, los términos de referencia dados por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- de la Republica de Guatemala, y
el listado emitido en decreto ministerial 60-2015, en donde se clasifican los proyectos u

obras a realizar.
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4.7.3 Impacto ambiental

Define el efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente,
cuyos efectos pueden ser positivos o negativos. Para la realizacion de este proyecto se
evaluaran los posibles impactos ambientales que pueden ser consecuencia de la

construccién de la biblioteca.

Se identifican los posibles efectos ambientales en que incurrird la ejecucion de este

proyecto:

4.7.3.1 Ruido

Para este proyecto, el ruido que ocasionara la actividad serd minima, debido a que la
biblioteca sera construida en horario fuera de clases, ademas el terreno colinda con un
barranco, por lo que se considera un lugar despejado en donde la intensidad del ruido no

causara dafio a la salud de la poblacion.

4.7.3.2 Desechos

Se pueden clasificar como solidos y liquidos, seran producidos por la implementacién
del presente proyecto y puede decirse que los desechos solidos seran los procedentes de los
materiales de construccion y los desechos liquidos se refiere al escurrimiento que puedan
tener las mezclas de concreto o liquidos que se utilicen en la actividad de cimentacion,
muros y columnas, asi como las actividades de reparacidn de banquetas y elaboracién de

soportes de tuberia.

4.8 IMPACTO SOCIAL

El impacto social es positivo para este proyecto, debido a que estimula el habito de la
lectura y la investigacién documental que amplie el conocimiento de la poblacion
estudiantil. Este proyecto beneficiara tanto a la educacién como la economia de las familias
de los estudiantes puesto que evita que se trasladen a la Cabecera Municipal para la
consulta de documentos bibliograficos.

Para la comunidad educativa y poblacion en general el dominio de la lectura es una
herramienta de vital importancia, puesto que brinda oportunidades de desarrollo asi mismo

genera una actitud de critica y aportacion a diversas situaciones.
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El claustro de maestros y autoridades educativas se ven ampliamente beneficiadas con
este tipo de proyectos, debido a que obtienen herramientas importantes para utilizar con

los alumnos y asi aplicar diversas técnicas pedagdgicas para un mejor aprendizaje.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad garantizara que los objetivos e impactos del proyecto perduren con el
tiempo después de terminada su construccion. Para garantizar la sostenibilidad del proyecto
hay que asegurarse que los encargados de su mantenimiento y operacion (Comité) realicen
lo pertinente para su desarrollo y efectividad. Se enumeran los beneficios que aportara la

sostenibilidad efectiva del proyecto:

Los Maestros obtendran mas recursos educativos que apoyen el aprendizaje de sus
alumnos. Tener un lugar fisico al cual ellos también podran acceder y hacer uso de sus
recursos fisicos y didacticos, y asi mismo fomentar la lectura en aquellos nifios que no

tienen el habito de la leer e incrementar este mismo con aquellos que si la tienen.

Alumnos (nifios, nifias y adolescentes) que acuda a la biblioteca tendrd un mayor
desarrollo social y cultural con el uso de los libros. Asi mismo podra tener una mayor
interaccion con nifios de su misma edad y de otras edades lo que fortalecera su aprendizaje
cultural, tener un mejor desarrollo personal y empezar a formar criterios sobre algun tema
0 suceso. Otro beneficio que tendré todo nifio o adolescente visitante es tener al alcance
material didactico acorde a su edad, y contar con informacién fidedigna sobre

investigaciones al realizar sus tareas.

Los padres de familia obtendran como beneficio para resguardar la seguridad e
integridad de sus hijos un lugar mas seguro en donde realizar sus tareas e investigaciones
bibliogréaficas. Asi también podran reducir los gastos en su hogar al reducir el costo por las
visitas continuas a los cafés internet, asegurandose de que ahora sus visitas a la biblioteca
seran productivas y efectivas al realizar investigaciones en la biblioteca y adicional a este
ahorro econdémico también el padre de familia podra reducir sus gastos con el uso de buses

0 tuc tuc al transportarse al Municipio de San José Poaquil.
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El Comité con su intervencion en el desarrollo y ejecucion del poner en marcha el
proyecto en la Aldea el comité obtendra credibilidad ante la poblacion en el buen manejo
y gestion ante este proyecto, asi también tendré la capacidad de desarrollar otro comité u
otro proyecto al ampliar sus conocimientos y desarrollo personal al formar parte directiva

de un comité.
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CONCLUSIONES
Derivado del estudio realizado en la Aldea de Saquitacaj, y caserios de Xequechelaj,
Chimixaya y Pachuitiatzan, sobre comercializacion de tejidos tipicos y proyecto
comunitario rural “construccion de una biblioteca”, se presentan las siguientes

conclusiones:

1. Las condiciones de las vias de acceso no son las adecuadas, debido al poco
mantenimiento y uso constante de camiones pesados, carros y motos, afectando asi el
comercio artesanal al tener limitada la comunicacién entre el municipio de San José

Poaquil, la Aldea de Saquitacaj y caserios aledarios.

2. Los artesanos carecen de conocimientos técnicos para determinar los costos de los
tejidos tipicos, debido a que no toman en cuenta el valor real de la mano de obra, es
decir, que se obvia el salario minimo, séptimo dia, bonificacién incentivo, aguinaldo,
vacaciones, bono 14 y cuota patronal, factores que inciden en la determinacion
razonable de los costos y la rentabilidad de sus productos generando que estos sean

comercializados a precios bajos.

3. Paraelaborar los glipiles y fajas los artesanos utilizan instrumentos sencillos y mano
de obra no calificada, los conocimientos que se tienen sobre el proceso productivo
artesanal han sido adquiridos por medio de los padres, abuelos y la practica, lo cual
provoca que el producto no sea explotado, es decir, elaborar otros disefios y productos
tipicos como bufandas, chalinas, camisetas u otros accesorios que aporten a la
economia guatemalteca, por tal situacion sus productos no son tomados en cuenta para

comercializarlos en mercados exteriores o a personas de alta confeccion.

4. Durante la investigacion de campo se identificoO que uno de los canales mas
representativos en los canales de comercializacion es el que existe entre el productor
y el consumidor final, siendo este canal representando con 61%, esto significa que los
productos artesanales no son comercializados a gran escala fuera del territorio de la

Aldea, caserios y municipio.
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Se determiné que actualmente la Aldea y sus Caserios no cuentan con un centro
adicional a los salones de clases en donde los alumnos fomenten el habito de la lectura
e investigacion, dando pocas posibilidades de un mejor desarrollo y aprendizaje
dentro de las aulas, asi mismo se identifico que para poder realizar una investigacion
los alumnos deben de acercarse a un café internet elevando el costo de la educacién

para los nifios de escasos recursos.

Durante la investigacion de campo se identifico que para el inicio del afio 2016 se
inscribieron en los centros educativos entre el nivel primario y bésicos un promedio
de 619 nifios en la Aldea y Caserios objeto de estudio, del cual se determina que el
69% de la poblacion se encuentra en el nivel adecuado y apto para elaborar
investigaciones bibliograficas como tareas por parte de sus maestros de grado, lo que
significa que este porcentaje representa a la demanda minima beneficiada con el
proyecto de la construccion de la biblioteca.

Dentro del proyecto se considera importante estimar los beneficios que gozaran la
poblacion estudiantil, maestros y padres de familia, debido a que al construir la
biblioteca se tendran: una reduccion en el presupuesto familiar, seguridad para la
poblacién estudiantil, mejor desenvolvimiento de nifios, formacion de nuevos habitos,

libros actualizados tanto para los nifios y maestros.
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RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones presentadas y encontradas sobre la problematica en el tema
de comercializacion artesanal y el desarrollo del proyecto social comunitario sostenible, se

plantean las recomendaciones siguientes:

1. Que el presidente del COCODE de cada centro poblado en union con el alcalde de la
municipalidad de San José Poaquil lleguen al acuerdo de realizar una reconstruccion
de las vias de acceso para mejorar la comunicacion entre Aldeas y Caserios y el
artesano pueda transportar sus tejidos tipicos de un lugar a otro con mayor facilidad.

2. Que los artesanos se organicen en un comité y solicite a entidades publicas y privadas
capacitaciones que aporten el conocimiento técnico necesario para llevar un control
correcto y adecuado sobre la determinacion de costos que intervienen en el desarrollo
de la elaboracion de sus tejidos tipicos, con el proposito de conocer con certeza el
rendimiento y la rentabilidad de las operaciones en cualquier momento del ciclo de la

produccion.

3. Que el presidente del comité con apoyo de su equipo de trabajo (vocal y secretaria)
gestionen ante el INTECAP capacitaciones técnicas o diplomados especializados en
costura y confeccion para la comunidad dedicada a elaborar guipiles y fajas a mano,
con el objetivo de estandarizar el nivel de calidad de sus productos, asi también
exploten y desarrollen su creatividad para crear nuevos productos con la tecnologia

adecuada y sean mas competitivos en el mercado nacional e internacional.

4. Que los artesanos organicen un comité y el presidente en union con la secretaria
soliciten a entidades privadas como Agexport u otra empresa dedicada a la
exportacion, capacitaciones que amplien los conocimientos sobre los diferentes
canales de comercializacion con el propoésito de que los pequefios artesanos puedan
iniciar a exportar sus productos a nivel departamental, luego nacional y por Gltimo a

otros paises que demandan en la actualidad trajes y accesorios tipicos.
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Que los padres de familia de los alumnos de los centros de estudio de la Aldea y
caserios objeto de estudio se integre el Comité “Educacion para todos”, y gestionen
ante la Municipalidad de San José Poaquil y el Instituto Mixto de educacion basica
por Cooperativa de la aldea de Saquitacaj, el inicio y desarrollo del proyecto
“construccion de la biblioteca”, con el objeto brindar a la poblacion estudiantil un

mejor desarrollo y desenvolvimiento académico.

Que el presidente del comité en conjunto con su equipo de trabajo desarrollen el
proyecto “Construccion de la biblioteca” en el Instituto Mixto de educacion basica por
Cooperativa de la aldea de Saquitacaj, y esta abra sus puertas para atender a la
demanda estudiantil proyectada en un periodo de cinco afios y que a su vez va en
aumento, debido a la importancia que los padres de familia le estan dando a la
educacion de sus hijos. Asi mismo que el encargado de la biblioteca desarrolle
actividades internas que aporten al desarrollo académico, cultural y social de la

comunidad estudiantil.

Que los alumnos de los centros educativos y poblacion en general se apoyen en la
busqueda de libros actualizados y en buen estado de las diferentes materias de grado
(idioma espafiol, matematica, estudios sociales, estudios naturales, etc.), con el fin de
tener bibliografia primaria apta para cada grado académico que requiera realizar una
investigacion, asi también se disminuya el uso de otros medios de busqueda
bibliogréafica como por ejemplo los café internet y los padres de familia no sigan

afectados en su economia por el pago de este servicio.
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ANEXO |
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DEL COMITE: “EDUCACION PARA TODOS”
DE ALDEA SAQUITACAJ, MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL,
DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO
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INTRODUCCION
El comité “Educacion para todos” considerado como ente visor para el desarrollo de la
comunidad educativa de Saquitacaj y caserios aledafos, tiene como principal objetivo
promover actividades y proyectos que mejoren el estilo de vida de todo nifio y adolescente

que se encuentre interesado en ampliar sus conocimientos y habitos de lectura.

Por lo anterior se propone este manual de normas y procedimientos que va dirigido a
lograr una mejor eficiencia administrativa en el desarrollo de las actividades internas de la
organizacion. Dicho manual es un instrumento administrativo de caracter normativo e
informativo debido a que en él se presenta la secuencia desde el inicio hasta el final de una
actividad en especifico segun el cargo de las personas que integran el Comité, asi mismo
podré ser utilizado como un medio de consultas al querer realizar o desempefar una

actividad en especifico.

Para su realizacion se tomé en cuenta la investigacion de campo realizada en la Aldea
de Saquitacaj y caserios Chimixay4, Pachuitiatzan y Xequechelaj en el afio 2016, en la cual
se determind que la necesidad de construir una biblioteca debia de ser gestionada y
supervisada por un comité, quien a su vez al ser una nueva entidad que se integra a las
diferentes entidades de apoyo que existen en las Aldeas y Caserios, debia de ser formal y
tener una filosofia social por lo que era necesario plasmar en un documento escrito todas
las actividades que puede llegar a realizar cada integrante del Comité y que si existe algun
cambio dentro del mismo la nueva persona tenga una guia sobre las actividades que estaran

a su cargo y el proceso correcto que debe de realizar para realizar dichas actividades.

Por lo anterior nace la necesidad de crear los manuales de normas y procedimientos del
comité Educacion para todos, en dicho manual se presentan los objetivos que desean
alcanzar y el campo de aplicacion de una manera ordenada y sistematica, las normas
generales que guian las acciones en la aplicacion de las distintas actividades, la simbologia

utilizada y los procedimientos a seguir, con sus respectivos flujogramas.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL COMITE
“EDUCACION PARA TODOS”
En el presente anexo se desarrollan los temas que conforman al manual de normas y
procedimientos desarrollados por el comité de nombre “Educacion para todos”, nombre
que recibe debido a su vision sobre llevar la educacion para un mejor desarrollo de la

poblacion de la aldea de Saquitacaj y sus caserios.

Asi mismo se desarrollan normas y procedimientos por actividades que desempefiara
cada representante del comité, dichos procedimientos enmarcan su descripciéon, objetivo y
la norma en especifico a seguir para su cumplimiento, el responsable por actividad tanto

de forma escrita como de forma grafica por medio de flujogramas.

1 ANTECEDENTES DEL COMITE

El comité es un conjunto de personas elegidas para desempefiar una labor determinada,
asi también ser autoridad y representante de la poblacién de Saquitacaj y Caserios.

Al seguir esta premisa se propone al comité “Educacion para todos” integrado por
miembros del pueblo de Saquitacaj y sus caserios para que desempefien actividades
administrativas y desarrollen proyectos que beneficien a la poblacion. Dicho comité al ser
un ente social comunitario, solicitara ante la municipalidad de San José Poaquil la
priorizacion del proyecto de construccion de la biblioteca en la Aldea de Saquitacaj, para
beneficio de la comunidad estudiantil de los grados de primaria y basicos de los diferentes

centros educativos de la Aldea y Caserios.

En la actualidad existen comités de ayudan a productores agricolas a emprender por
medio de la comercializacion de sus productos a otros departamentos o paises, pero no
existen comités con fines sociales y aporten valor a la comunidad estudiantil. Por lo
anterior se identifica la necesidad de crear un comité, que funja como autoridad y sea
responsable de desarrollar e implementar actividades que mejoren el nivel académico de
cada nifio y adolescente que forma parte de la comunidad de la Aldea de Saquitacaj y

caserios aledafios.



MARCO JURIDICO

El comité como representante de la poblacion se debe de basar y seguir con leyes para

respaldar sus proyectos y actividades, por lo que a continuacion se detalla las normas en

bases:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1,985 articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103, 106, 118, 126, 128, 3,
Decreto 106.

Enrique Peralta A zurdia, jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto-
Ley Numero 106, Cddigo Civil, articulos 15, 16, 18 y 24.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 12-2,002, Codigo Municipal
articulos 4, 17, 18, 19, 53 inciso 175.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Namero 1441, Cadigo de Trabajo,
articulos 57, 60.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 116-96, Ley de Fomento a
la Difusion de la Conciencia Ambiental, articulos 5, 8.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUmero 74-96, Ley de Fomento de
la Educacion Ambiental, articulo 4.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 101-96, Ley Forestal,
articulo 8.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 01-2,007, Ley Registro
Nacional de las Personas, articulo 1.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, articulos 13, 14.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUimero 1-87, Ley de Servicio
Municipal, articulo 2.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-2,001, Ley de Desarrollo
Social y Poblacién, articulos 3, 4, 5, 7, 10.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, articulo 1.

Organismo Legislativo, Decreto Numero 1132, Ley Organica de Instituto de Fomento
Municipal, articulo 4.



Ministerio de Ambiente Recursos Naturales, Acuerdo Gubernativo Niumero 234-2004

Ministerio de Ambiente Recursos Naturales, Acuerdo Gubernativo NUimero 111-2005

Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

3 PLANEACION ESTRATEGICA

Este es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones dentro del comité,
procesan y analizan informacion interna y externa, con el propdsito de anticipar y decidir

sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Con el objetivo de que el comité se desarrolle a plenitud se presenta a continuacion la
filosofia de los manuales, los cuales definen la misién, vision, politica y valores de los

mismos.

3.1 MISION
“Somos un Comité integrado por habitante de la aldea Saquitacaj, que gestionamos en
la Municipalidad y entidades correspondientes, temas educativos y de desarrollo que

benefician a la poblacion de nuestra comunidad”.

3.2 VISION

“Ser un comité que identifique y atiendas las necesidades del proyecto educativo

para asegurar el sostenimiento del mismo en un periodo de un afio”.

3.3 POLITICAS

e El presente Manual de Normas y Procedimientos servira de guia laboral al personal del
comité y para el desempefio de sus actividades.

e Los procesos y procedimientos se vigilaran por parte del presidente del comité
permanentemente para asegurar el cumplimiento de los objetivos generales y
especificos de cada actividad a desempefiarse dentro del comité.

e Se revisara periédicamente la efectividad de los procedimientos establecidos, con la

finalidad de actualizarlos y modernizarlos, ya que este Manual es un documento



dindmico que puede ser modificado de manera total o parcial cada vez que sea
necesario.
e EIl Manual de Normas y Procedimientos sera utilizado como una herramienta didactica
e para la capacitacion y entrenamiento del personal de nuevo ingreso al comité.
e EIl Manual de Politicas, Normas y Procedimientos entrara en vigencia a partir de la

fecha de su aprobacion.

3.4 VALORES

e Respeto
Reconocer la labor que desempefian los integrantes del comité en la comunidad y el
esfuerzo en las actividades que realicen.

e Lealtad
Fidelidad de los integrantes del comité, autoridades municipales y COCODE ante la
comunidad.

e Honestidad
Transparencia en los procesos y tramites administrativos del proyecto, a fin de generar
seguridad y confianza ante la comunidad.

e Solidaridad
Apoyo al estudiante en la busqueda de informacion documental.

e Responsabilidad:
Cumplir con las obligaciones durante la labor con esfuerzo, dedicacion e interés.

e Tolerancia
Tener la capacidad de saber escuchar y aceptar la opinion social, cultural y religiosa de

los demas.

3.5 DISENO ORGANIZACIONAL

El comité estara integrado por el presidente, secretario, tesorero y vocal quienes en su
conjunto gestionaran el requerimiento de la construccion de la Biblioteca en representacion
de la comunidad ante las autoridades municipales u otras entidades, adicional sera el ente

visor que velara por el cumplimiento del proyecto.

Se presenta grafica namero uno con el disefio organizacional del comité:



Gréfica 1
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Biblioteca en el Instituto de Educacion
Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa, aldea Saquitacaj
Disefio Organizacional

Afo: 2016
Asamblea general
Titulo del puesto
Poblacion
Comité construccion de
COCODE biblioteca _e,n eI,ln.stltuto de
educacion béasica por
cooperativa, aldea Saquitacaj
No [ Titulo del puesto No. De No Titulo del No. De
plazas puesto plazas
1 |Presidente 1 1 Presidente 1
2 |Vicepresidente 1 2  |Tesorero 1
3 |Tesorero 1 3 Secretario 1
4 |Secretario 1 4  |Vocal 1
5 |Vocal 3

Departamento de
Sostenibilidad

No Titulo del | No. De
puesto plazas
1 |Encargado 1
Capacitacion Limpieza y mantenimiento
Titulo del |No. De Titulo del No. De
No No
puesto plazas puesto plazas
1 |Asistente 1 1 |Asistente 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la grafica anterior se detalla la cantidad de personas que en conjunto formaran parte
del comité “Educacion para todos”, asi como su orden jerarquico para una correcta via de

comunicacion entre sus integrantes.



4 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PROPUESTO
Un manual de normas y procedimientos define los diferentes pasos a seguir en la
aplicacion de procesos o actividades, al igual que los recursos necesarios para dicha

aplicacion.

Por lo anterior se propone este manual para su uso correcto al desarrollar actividades en
especifico por cada integrante del comité, quien a su vez sera el responsable y debera de

cumplirlo para el desempefio efectivo de sus funciones.

4.1 JUSTIFICACION
En la actualidad no existen manuales que definan cada procedimiento y este mismo sea
de consulta para los miembros del comité, razon por lo cual este manual sera de suma

importancia.

Con el desempefio del manual, se busca tener establecidas las actividades de cada
miembro del comité, y estos puedan saber detalladamente los pasos a seguir para su

complimiento y desempafio sea efectivo.

4.2 APROBACION
Para la aprobacién y/o Vo.Bo. de cada actividad desempefiada por el presidente en
conjunto con los demas miembros del comité se debe de realizar lo siguiente:
e Registrar la firma del presidente responsable de la autorizacién para la ejecucion del
procedimiento y/o actividad.

e Escribir la fecha de autorizacion del procedimiento (Dia/Mes/Afio).

4.3 OBJETIVOS
Se presentan los siguientes objetivos con la finalidad de dar cumplimiento al proposito

del manual de normas y procedimientos:

43.1 Generales:
e Establecer un criterio practico y estandarizado que conduzca a las personas en su
actividad, a proceder de manera uniforme en la realizacion de actividades y contribuir

al logro de los objetivos propuestos.



4.3.2  Especificos

e Mantener actualizada la informacién que permita la ejecucion de las principales
actividades del Comité.

e Tener un mejor control y supervision sobre los empleados responsables de la
realizacion de dichas actividades.

e Presentar en forma clara y sencilla la estructura organica del Comité, asi como las
relaciones de autoridad y responsabilidad.

e Hacer de la tarea administrativa y técnica del Comité eficiente en funcion de la
capacidad de cada trabajador.

e Constituirse en un instrumento que facilite la aprobacion de nuevos empleados.

e Evitar la dualidad de funciones, a través del uso adecuado de los procedimientos.

e Presentar graficamente los pasos a seguir en cada procedimiento.

4.4 POLITICAS Y NORMAS GENERALES

Una politica es la directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada debido a que
dentro de ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area o departamento
que conforman al comité, asi también las normas son reglas especificas que se deben seguir
0 a que se deben ajustar las conductas, tareas o actividades dentro del comité “Educacion

para todos” para poder llevar a cabo el cumplimiento de una politica organizacional.

Se detallan politicas y normas que deberan de seguirse al utilizar los manuales:

La eficiente aplicacion, comunicacion y actualizacion del presente manual de normas

y procedimientos, estara a cargo del Comité.

e Al momento de presentarse la necesidad de implementar algin otro procedimiento,
deberan intervenir el ocupante del puesto que sea afectado en la creaciéon del mismo.

e De igual forma al momento de modificar cierto procedimiento ya existente, es el
Comité el que tiene la responsabilidad de dar la autorizacion.

e Los miembros del Comité tendran que ajustarse a las normas que se plantean en cada
procedimiento.

e Todo cambio u nuevo proceso debe de quedar registrado en un acta, asi mismo esta

debe de estar firmada por todos los miembros y autorizada por el presidente del comite.



45 CAMPO DE APLICACION

Para el desarrollo y ejecucion del proyecto construccion de la biblioteca, sera utilizado
el presente manual de normas y procedimientos. Dicho manual serd utilizado segun la
actividad a desempefar por el integrante del comité (presidente, secretaria, tesorero o
vocal), quien serd el encargado de realizar el proceso como se ejemplifica en la hoja 2
(identifica al responsable por actividad) y hoja 3 (desarrollo de la actividad en especifico,
de forma grafica en un flujograma), con el fin de cumplir el objetivo principal del desarrollo

con éxito de las actividades, funciones y atribuciones al puesto designado.

4.6 SIMBOLOGIA
Es necesario definir la simbologia utilizada, para establecer en forma clara y sencilla

cada paso del sistema integral del comité, mismo se detalla a continuacion.

Tabla 1
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Simbologia de Manual de Normas y Procedimientos
Afo: 2016

SIMBOLOS DEFINICION

Significa inicio o fin de un procedimiento.

Las distintas operaciones del procedimiento se detallan por medio
de un circulo o rectangulo. Ocurre al realizar un documento, se
escribe algun informe o se prepara informacion.

Este simbolo representa inspecciones, revisiones o verificaciones
de algun procedimiento. Ocurre al examina alguna tarea a
ejecutar o se autoriza la secuencia de otro procedimiento.

Se utiliza en el flujo o proceso al intervenir otra seccién o
departamento que sea el estudiado y representa transportacion de
documentos.

El conector se utiliza al finalizar las actividades de un puesto de
trabajo y se pasa a otra instancia distinta.

Representa la utilizacion de documentos, libros, folletos,
formularios y hojas.

aalo|]

Continda en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior
SIMBOLOS DEFINICION

Los archivos temporales son representados por un triangulo. Dan
a conocer una fase del procedimiento y se detiene para posterior
utilizacion en otra accion o actividad.

Los archivos definitivos se presentan por medio de un triangulo

invertido. Aparecen al guardar un documento o se detiene un
procedimiento totalmente.

Indica una decision alternativa a tomarse en un procedimiento. A
la derecha de este se coloca la accion positiva y a la izquierda a
accion negativa.

Fuente: elaboracién propia, con base al manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos, 2016.

La tabla anterior se detalla la simbologia y el significado respectivo, el cual servira de

apoyo para leer los flujogramas presentados.

5 PROCEDIMIENTOS
Un procedimiento es todo aquel que identifica las actividades especificas que cada
miembro del comité debera de realizar, asi mismo se define de forma textual y grafica

dicho proceso, asi también las personas involucradas de cada actividad.

A continuacion, se presentan varios procesos con su respectiva descripcion, objetivos a
alcanzar, normas a cumplir para que el proceso sea efectivo, las actividades a ejecutarse y

el responsable de la misma, esto a su vez concluye con el flujograma respectivo.
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Procedimiento: 1 | No. De pasos: 10 | Hoja: 1de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: presidente | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Presidir las reuniones del Comité

l. DESCRIPCION
Describe las actividades especificas que se deben de realizar al momento de definir
el presidente del Comité el desarrollo de una reunién ante los demas miembros del

comité

1. OBJETIVO
Coordinar reuniones con las autoridades municipales y miembros del comité del
proyecto comunitario social “construccion de la biblioteca” con el propdsito de exponer

necesidades, avances y beneficios sobre el proyecto.

I1l.  NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
Toda carta 0 documento deber de ser revisado, autorizado y firmado por el presidente

del comité antes de su envio a las autoridades municipales.
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Procedimiento: 1 |  No. De pasos: 10

| HOjaZ 2de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: presidente | Finaliza: secretaria

| Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Presidir las reuniones del Comité

Paso No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

01 Presidente Elabora listado de necesidades para llevar a
cabo el proyecto

02 Solicita realizar reunion con representantes
de la Municipalidad

03 Informa sobre reunion y solicita se programe
fecha sobre la misma.

04 Secretaria Realiza carta segun solicitud e indicaciones

05 Envia carta a presidente para su revision

06 Presidente Recibe y revisa carta:
6.1 Si es correcta, firma carta y continta
proceso
6.2 No es correcta devuelve carta

07 Secretaria Envia carta a Municipalidad

08 Secretaria municipal Recibe solicitud de reunion con fecha
solicitada:
8.1 Si hay fecha, programa reunion
8.2 No hay fecha, no programa e indica
cuando habra fecha disponible

09 Secretaria Recibe carta y agenda fecha de reunién

10 Notifica y convoca a los participantes
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Procedimiento: 1 | No. De pasos: 10 | Hoja: 3de3
Elaborado por: Maria Marta Morales T.
Inicia: presidente | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Presidir las reuniones del Comité

PRESIDENTE SECRETARIA

SECRETARIA MUNICIPAL
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Procedimiento: 2 | No. De pasos: 9 | Hoja:  1de3
Elaborado por: Maria Marta Morales T.
Inicia: secretaria | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: llevar libro de actas de todas las reuniones

I. DESCRIPCION
Describe los pasos especificos por los cuales miembros del comité deben de realizar
al llevar un control de actas sobre las diversas actividades que ameriten quede por

escrito como seguimiento o constancia de hechos importantes en el comité.

1. OBJETIVO
Llevar un control sobre las actas que se emiten después de una actividad, asi mismo
que en su contenido quede plasmada informacion importante que avale actividades del

proyecto.

I1l.  NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Toda acta antes de ser firmada debe de tener en VVo.Bo. de presidente del comiteé.
e Toda acta que sea archivada debe de ser firmada por los participantes 0 miembros

que sean nombrados en dicha acta.
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Procedimiento: 2 | No. De pasos: 9

| Hoja:  2de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: secretaria | Finaliza: secretaria

| Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: llevar libro de actas de todas las reuniones

Pasos No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

01 Secretaria Enlista a los participantes

02 Realiza y envia convocatoria a participantes

03 Asiste y toma nota de puntos importantes
durante la reunion

04 Realiza acta, memo u otro documento
solicitado y envia para su aprobacion

05 Presidente Recibe y revisa acta 0 documento
5.1 Si es correcta, firma acta y continGa
proceso
52 No es correcta, devuelve para su
correccion

06 Secretaria Traslada acta o documento a los participantes
de la reunion

07 Participantes Reciben y leen puntos de acta o documento

08 Firman de enterados

09 Secretaria Recibe actas o documentos firmados y

archiva.
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Procedimiento: 2 | No. De pasos: 9 | Hoja:  3de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: secretaria | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: llevar libro de actas de todas las reuniones

SECRETARIA PRESIDENTE PARTICIPANTES

INICIO
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Procedimiento: 3 | No. De pasos: 8 | Hoja:  1de3
Elaborado por: Maria Marta Morales T.
Inicia: vocal | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: realizar compras de insumos para actividades de camparia

l. DESCRIPCION
Describe los pasos especificos por los cuales miembros del comité deben de realizar
al cotizar y comprar los insumos de limpieza que necesiten para actividades del proyecto

como la construccion de la biblioteca.

1. OBJETIVO
Controlar los gastos necesarios que se requieren para las jornadas de limpieza del

proyecto.

I1l.  NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Toda cotizacion realizada tiene que ser realizada por el tesorero.

e Toda compra debe de tener una cotizacion formal emitida por la entidad o
proveedor.

e Las compras antes de realizarlas deben de estar autorizadas por el presidente.

e Las compras realizadas deben de justificarse con su respectiva factura

e Toda compra realizada, debe de ser archivada con su cotizacién y facturas emitidas.
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Procedimiento: 3 | No. De pasos: 8

| Hoja:  2de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: vocal | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019
Nombre del procedimiento: Realizar compras de insumos para actividades de camparia
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
01 Vocal Elabora requisicion de insumos necesarios
02 Envia solicitud de cotizaciones
03 Secretaria Realiza cotizaciones para compra de
insumos
04 Traslada cotizaciones realizadas para su
autorizacion
05 Tesorero Recibe documentos para su analisis
5.1 Si aprueba compra, continlia proceso
5.2 No aprueba compra, regresa documentos
para realizar nuevas cotizaciones
06 Vocal Realiza compra autorizada
07 Entrega facturas a secretaria
08 Secretaria Archiva documentacion de compra
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Procedimiento: 3 | No. De pasos: 8 | Hoja:  3de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: vocal | Finaliza: secretaria | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Realizar compras de insumos para actividades de campafia
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Procedimiento: 4 | No. De pasos: 11 | Hoja:  1de3
Elaborado por: Maria Marta Morales T.
Inicia: presidente | Finaliza: vocal | Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Convocar a la poblacién a reunién informativa de la campafa

I. DESCRIPCION
Describe los pasos y actividades especificas que cada miembro del comité
participante en la actividad “convocar a los pobladores a reuniones” debe de realiza

previo a la reunion de presentacion de avances del proyecto.

1. OBJETIVO
Realizar una convocatoria efectiva en donde el principal participante “poblacion”

acuda y se entere sobre los avances del proyecto.

1. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e La fecha de convocatoria debe o tiene que brindarla el presidente

e EIl Vocal debe de enviar un recordatorio una semana antes para la preparacién de
resultados.

e Elvocal debe de enviar un recordatorio dos dias antes de la reunién con la poblacion

en general, asi mismo debe de indicar la hora y el lugar de reunion.
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Procedimiento: 4 | No. De pasos: 11
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Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: presidente | Finaliza: vocal

| Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Convocar a la poblacién a reunién informativa de la campafia

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

01 Presidente Brinda dia, fecha y hora de reunion con la
poblacidén en general.

02 Vocal Realiza volante informativo sobre reunion:
Avances del proyecto

03 Traslada caracteristicas del volante (tamafio,
cantidad, tipo de papel, etc.) a realizar

04 Secretaria Cotiza requisicion de volantes

05 Traslada cotizaciones realizadas para su
autorizacion

06 Presidente Recibe documentos para su analisis
6.1 Si aprueba compra, contindia proceso
6.2 No aprueba compra, regresa documentos
para realizar nuevas cotizaciones

07 Secretaria Realiza adquisicion de volantes

08 Entrega volantes

09 Vocal Recibe volantes

10 Convoca reunion con COCODE vy solicita
apoyo para difundir a la poblacién en general
la reunion a llevarse a cabo

11 Entrega a COCODE volantes, como medio

de apoyo para la difusion del mensaje
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| Hoja:  3de3

Elaborado por: Maria Marta Morales T.

Inicia: presidente | Finaliza: vocal

| Fecha de creacion: febrero 2019

Nombre del procedimiento: Convocar a la poblacién a reunién informativa de la campafia
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CONCLUSIONES
Producto de lo expuesto sobre la necesidad de que el comité sea una entidad formal, la
cual sigue lineamientos que avalen y justifiquen las actividades que debe de desempefiar
cada integrante, se presentan las siguientes conclusiones sobre los manuales de

procedimientos propuestos:

1. Los manuales de procedimientos son indispensables para cualquier organizacion
debido a que con ellos se logra una mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos,

financieros y materiales.

2. Se identifican dentro del manual las normas y politicas que regiran cada proceso o
actividad que se desempefie dentro del comité, con el fin de que este sea utilizado de

forma correcta sin obviar los pasos a seguir.

3. Uno de los objetivos al realizar la propuesta de los manuales es que estos permitan
documentar sus procedimientos, para hacer tangibles y transferibles los conocimientos
de persona a persona al momento de que algin miembro cambie de area de trabajo o

bien alguien mas se integre al comite.

4. Al ser el comité una nueva organizacion dentro de la Aldea y Caserios, se deben de
formalizar los procesos y actividades a ejecutar, por lo que el manual de normas y
procedimientos sera de gran utilidad debido a que en él se explican las actividades que

se realizaran con el fin de sistematizar y ampliar sus conocimientos.

5. Se identifican dentro del manual normas y procedimientos de forma textual y gréafica
las actividades a desempefiarse por integrante, para que al ejecutar algin proceso, este

se logre de una manera eficaz en el area de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones planteadas, se brindan los siguientes aportes que pueden

apoyar al correcto uso de los manuales de procedimientos por cada integrante que conforma

el Comité:

1.

Que el presidente del comité “Educacion para todos” tome en consideracion la
propuesta del Manual de procedimientos en el presente documento y lo proporcione a
todos los miembros de la organizacion para que de esta manera se puedan estandarizar

las operaciones realizadas.

Que todos los integrantes que conformen al comité “Educacion para todos” (presidente,
tesorero, secretaria y vocal) deberan de regirse al manual de normas y procedimientos,
pero este mismo debe de ser actualizado al evaluarse las actividades y encontrarse que
estas son ineficientes, con el propdsito de ser eficientes en los procesos y/o actividades

asignadas.

Que el presidente del comité “Educacion para todos” cada seis meses realice una
pequefia evaluacion de desempefio, en donde se identifique si los manuales son
utilizados de forma oportuna para lograr identificar si estos son funcionales al momento

de realizar algun cambio de puesto o se integre una nueva persona al comiteé.

Que cada integrante del comité “Educacion para todos” conozca sus funciones,
responsabilidades y atribuciones que estaran a su cargo, esto con el apoyo del
presidente que brindara una copia impresa del manual de normas y procedimientos para
un mejor desenvolvimiento laboral, asi mismo cada persona debe de tenerlo en un lugar

visible y a la mano por cualquier consulta.

Que cada integrante del Comité (presidente, secretaria, tesorero y vocal) reciba una
pequefia capacitacion sobre el uso y manejo de cada manual, asi mismo conozca a
través de él sus actividades a desempefiar y los objetivos a alcanzar con su buen

desempefio.
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INTRODUCCION
Con el objeto de apoyar al Comité Educacion para todos de Saquitacaj en el proyecto
de construccion de la biblioteca en el Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa
de la aldea de Saquitacaj, se presenta en este documento una campafa publicitaria que
promovera la construccion de dicha biblioteca y su inauguracion, la cual tiene como
objetivo desempefiar una serie de anuncios publicitarios en diferentes medios exteriores

(mantas, volantes, afiches, trifoliares, etc.).

Estos medios son diferentes, pero guardan relacion al seguir el objetivo de transmitir
mensajes textuales y/o auditivos que ayudan a captar la atencién de diferentes personas

(segmento) hacia determinado mensaje.

Asi también por medio de la campafia en mencidn se logra identificar el segmento de
mercado (grupo grande o pequefio y homogéneo de consumidores con las mismas

necesidades) al cual ira enfocada.

La campafia tendrd una duracion de un mes, tiempo establecido de forma estratégica
debido a que no se desea realizar una inversioén y que esta fracase. Se iniciara con la

promocion de la campafia el 1 de enero 2019 y finalizara el 31 de enero del 2019

Dentro del desarrollo de la campafia se detallan temas como: el brief creativo, apartado
que realiza un pequefio resumen sobre el tema a tratar, el grupo objetivo segun el éarea
geografico o demogréfico, las diferentes artes creativas que funcionaran para dar a conocer
y transmitir mensajes escritos y auditivos y lo mas importante que es el presupuesto y plan

de accion de dicho Comité.

Se considera importante el tema del presupuesto y plan de accién debido a que en el
primero se desglosan los costos que conllevara el desarrollo de la campafia y el segundo
identifica a las personas encargadas de las actividades junto con el costo de la inversion

por su ejecucion.



CAMPANA PUBLICITARIA
DEL COMITE: “EDUCACION PARA TODOS”
Una campafa publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de anuncios
diferentes pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo

especifico. (Kotler, P. Direccion de Marketing, p.283)

Actualmente en la Aldea de Saquitacaj existe la demanda de crear dentro de sus
alrededores una Biblioteca, la cual apoye a los estudiantes de diversos niveles académicos,
por lo que se propone para su creacién y mantenimiento una campafia de publicidad que
promueva la visita y uso de sus instalaciones. Este proyecto incluye objetivos, definicién
del proyecto, estrategias, etc., cuales se desarrollan a continuacion.

1 BRIEF CREATIVO

Presenta un resumen de los elementos mas importantes, el cual marca el punto inicial
con el que se desarrollara la campafa publicitaria para dar a conocer el proyecto de
construccion de la biblioteca en la aldea de Saquitacaj. (Bonta, P. 199 preguntas sobre
Marketing y Publicidad, p.132)

Se definen los componentes de una campafia publicitaria, la cual sera llevada a cabo
siempre con de apoyo y supervision del Comité:

2 CAMPANA PUBLICITARIA

Es un conjunto de estrategias comerciales que tienen como objetivo dar a conocer un
producto o servicio. Esto se logra a través de diversos anuncios relacionados, que aparecen
en uno o varios medios de comunicacion durante un periodo determinado. (Bonta, P. 199

preguntas sobre Marketing y Publicidad, p.124)

La camparia publicitaria se llevard a cabo con el fin de promover el proyecto con la
direccion y supervision del Comité, ellos a su vez tendra el compromiso de desarrollarlo

durante su construccién y asi mismo cuidar del bien después de su construccion.

Se desarrolla a seguidamente la campafia junto a su grupo objetivo, las piezas creativas,

el presupuesto para su inversion y la duracién de la misma.



2.1 DEFINICION DE LA CAMPANA

Las bibliotecas estan muy bien valoradas por rentabilidad para la sociedad, debido a que
son un soporte para la educacion de los nifios y jovenes, asi también son muy importantes
para conservar colecciones de libros y otros materiales de interés histérico y patrimonial o

sobre la cultura de la region. (Vega, V. Mercadeo Basico, p.205)

Los beneficios que los usuarios de las bibliotecas publicas destacan por encima de todos
son: el soporte a la educacion de los nifios y jovenes, el fomento del habito, desarrollo en

competencias de lectura y el dar un espacio a los jovenes para estudiar.

2.2 GRUPO OBJETIVO
Este apartado hace referencia al consumidor ideal al cual se dirigird la campafa
publicitaria. (Bonta, P. 199 preguntas sobre Marketing y Publicidad, p.141)

Con la camparia se pretende tener diferentes artes creativas que funcionen como medio
de comunicacion para transmitir diversa informacion, que va desde su ejecucion,
finalizacion y los beneficios que obtendran finalizado el proyecto de construccion los
estudiantes de la Aldea y Caserios.

2.2.1 Definicion geografica

Este proyecto serd llevado a cabo en el Instituto Mixto de Educacién Bésica por
Cooperativa, ubicada en la aldea de Saquitacaj, municipio de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango.

2.2.2 Definicion demogréfica
El grupo objetivo esta comprendido entre la poblacion estudiantil en edades de 7 a 18

anos, de sexo femenino y masculino sin importar su nivel socioeconémico.

3 DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS
Las piezas creativas son los distintos avisos (visuales o de audio) que componen la
campana publicitaria, los cuales se utilizan para dar a conocer informacién importante a la

poblacion en general. (Gonzalez, M. Manual de planificacion de medios, p.146)



Para el desarrollo y conocimiento de la campafia publicitaria se contempla utilizar los
siguientes medios visuales: volantes, afiches, mantas vinilicas, la red social “Facebook”, y

medios auditivos: spot de radio.

La publicidad exterior constituye un valioso complemento a las campafias publicitarias
lanzadas y se considera eficaz debido a que su mensaje es corto, esta a su vez, se combina

con el color y va dirigido a un segmento de mercado determinado.

3.1 LOGO
Es un simbolo constituido por letras o un nombre estilizado que en combinacion con
ciertos colores, permiten la rapida remembranza que prestard determinado servicio o

producto.

Para el desarrollo de la campafa, se disefid un logo que identifica y plasma la
importancia de la educacién, asi de como ella se expande y mejora la perspectiva de cada

estudiante en su formacién académica.

El logo posee varias computadoras y una librera al fondo, en donde se observa que van
de un lugar a otro hojas de libros, lo que significa que la era digital esta muy de la mano
con la época pasada en nuestra actualidad, en donde para poder realizar una investigacion
se debia inicamente de encontrar en los libros ubicados en los estantes de las bibliotecas.
Pero con este logo se buscd unir la época antigua y la actual para dar la seguridad de que

las fuentes cibernéticas tendran la misma fiabilidad de un libro.

Asi también para el disefio del logo, se tomd en cuenta el color azul, el cual provoca
(segun la psicologia del color) una sensacion de calma, libertad, fidelidad, progreso, verdad
y seriedad, aspectos que son importantes ya que eso es lo que se desea comunicar y

transmitir a todo lector.

3.2 ESLOGAN
Es una frase que identifica al producto o servicio, esta debe de redactarse con la
brevedad y originalidad suficiente para que, repetida constantemente sea memorizada por

las personas que la escuchan o leen.



El slogan a utilizar es “Educacion para todos”, el cual significa que se tendré la facilidad
que de todos los pobladores de la Aldea y Caserios puedan acceder a la educacion para
mejorar su nivel académico y por consiguiente su estilo de vida. Este mensaje corto se
utilizara en todas las artes creativas, esto con el fin de que al ser leido el mensaje se quede

grabado en la mente del lector y este sea recordado con facilidad ante cualquier situacion.

Gréfica 1
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Logo y Eslogan
Afo: 2016
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iEducacion para todos!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El logo anterior fue disefiado con el objetivo de ser una marca personal del comité y que
su eslogan cumpla con el objetivo de llevar “Educacion para todos” sin importar la
distancia, nivel econémico, grado académico, etc. En el disefio anterior se observa el logo
y el slogan a utilizar en la campafia publicitaria, mismos se encontrardn en las artes
creativas para su conocimiento ante la comuna de la Aldea y Caserios, asi mismo el logo

se utilizara dentro de los manuales de normas y procedimientos del Comité.

3.3 MANTA VINILICA

Conocida también como “lona publicitaria”, esta lona es una tela fuerte con la que se
hacen velas, toldos, tiendas de campafia, etc. La lona publicitaria es un método de
impresion utilizado para divulgar anuncios de caracter comercial que atraiga a diferentes

personas que lo vean. (Arévalo, A. Material P.O.P. Publicidad en punto de venta, s.p)



Estas lonas a diferencia de los carteles tradicionales, son mas sencillas de instalar debido
a que en las puntas se colocan argollas especiales para que puedan colgarse con mas
facilidad y con ayuda de lazos, asi mismo son mas resistentes por su material de fabricacion

y sus mensajes gozan de alta calidad y prestigio.

Las mantas seran colocadas en los siguientes puntos estratégicos:

e Salida del Municipio de San José Poaquil, con direccion a Saquitacaj.

e Frente a la municipalidad de San José Poaquil, con direccién al mercado.

e Frente al Instituto Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa de la Aldea de
Saquitacaj

e Salida de la Aldea, con direccién a Pachuitiatzan o Chimixaya

Se presenta el arte creativa para este tipo de comunicacién:

Graéfica 2
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Camparia Publicitaria
Pieza Creativa: Manta Vinilica

Afo: 2016
El Comité “Educacion para todos™ actualmente tiene en marcha el
proyecto “construccion de una biblioteca” en la escuela de Saquitacaj.
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016



El disefio propuesto en la grafica nimero dos, se puede apreciar dos enfoques, primero:
dar a conocer que el proyecto se encuentra en desarrollo al haber iniciado con su
construccion en la escuela de Saquitacaj. Segundo: dar a conocer que al momento de haber
finalizado su construccion toda la comunidad educativa (nifios, maestros y padres de
familia) podran gozar de diferentes beneficios. Asi mismo se da a conocer la inauguracion
al finalizar su construccion, esto con el fin de captar la atencion y que la misma comunidad

esté al tanto del proyecto en su desarrollo y finalizacion.

3.4 VOLANTES

Es un papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que se distribuye
directamente de mano en mano a las personas en las calles, y en el cual se anuncia, pide,
cuestiona o hace constar algo. (Arévalo, A. Material P.O.P. Publicidad en punto de venta,
p.56).

Estos seran repartidos en los centros poblados ya mencionados de mano en mano a los
pobladores, asi también se le brindaran a los maestros para que sean repartidos entre sus

estudiantes. Se detalla el arte creativa para este tipo de comunicacion:

Grafica 3
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Campania Publicitaria
Pieza Creativa: Volantes
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016



Con la pieza creativa presentada en la grafica tres, se pretende dar a conocer el dia de
inauguracion, los beneficios que obtendran los usuarios y el encargado de llevar en marcha
dicho proyecto, que en este caso es el Comité Educacion para todos de Saquitacaj. El
mensaje escrito va dirigido en particular a los padres de familia y los dibujos con los colores
Ilamativos para captar la atencion de todos los nifios, esto pensado como estrategia para

que al finalizar la campafia se pueda contabilizar el medio que capto mas la atencion.

3.5 AFICHES
Es un aviso o herramienta visual que comunica algin evento futuro o situacion actual y
que generalmente tiene una dimension considerable para que sea apreciado y notado por el

publico al cual esta dirigido.

En nuestro caso, se utilizard como un medio de comunicacion para promocionar un
servicio y evento al dar a conocer la fecha de inauguracion de la biblioteca y los beneficios

que obtendra todo usuario. Se detalla el arte creativa para este tipo de comunicacion:

Gréfica 4
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Campana Publicitaria
Pieza Creativa: Afiche
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016



Con el arte anterior de la gréafica cuatro, se promociona y difunde de manera rapida y
sencilla un texto breve, claro y conciso. En él se envia un mensaje especial por medio de
los dibujos utilizados, el cual refleja a nifios sobre un libro y un globo terrdqueo, esto
significa que al leer la mente se abre a nuevos pensamientos e incluso se puede viajar a

través de la imaginacion.

Estos afiches serdn colocados en los postes, tuc tuc y buses que transitan de San José
Poaquil a cualquier Aldea o caserio de perteneciente a dicho municipio, asi también en las
escuelas de las demas aldeas y caserios para un mayor acercamiento con los alumnos,

maestros y padres de familia.

3.6 RED SOCIAL

Es una estructura social integrada por personas, organizaciones o entidades que se
encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como una amistad,
relacion profesional, parentesco, etc. Una red social puede ser persona a persona al
mantener una comunicacion en vivo, pero en la actualidad todos pueden comunicarse por

medio de internet. (Corbin, J. Psicologia y Mente, s.p).

Actualmente existen muchos medios para poder difundir mensajes en internet, uno de
los mas conocidos en Facebook, en esta social media es posible compartir articulos,
imagenes, videos, audios y se pueden mantener conversaciones de chat o
videoconferencias. Por la razén de difundir mensajes a mas personas y como es sabidos
una gran cantidad de ellas cuenta con un perfil en Facebook, con el fin de crear una relacion
social, se opta por utilizar este medio para dar conocer este proyecto y otros mas que estén

a cargo del comité.

Se tendra contemplado publicar en la pagina de Facebook del comité llamado “Comité
Educacién para todos de Saquitacaj comunicados importantes, como por ejemplo: Fechas
de la inauguracion, horarios de atencion, actividades extracurriculares, recomendaciones

de libros y otros beneficios mas que podra gozar todo visitante.

Se presenta el perfil creado en Facebook en la gréfica cinco, para este tipo de arte

creativa:



Grafica b
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Campafia Publicitaria
Pieza Creativa: Red Social De Facebook
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Existen diferentes formas de perfiles en la red social facebook, el que sera utilizado por
el Comité sera de “noticias sociales” debido a que se permitira a las personas que se unan
a la pégina, ver todas las publicaciones hechas sobre la construccién de la biblioteca, el
desarrollo de la misma y fecha de inauguracion.

Asi mismo el encargado de la biblioteca podra publicar otras actividades en beneficio
de la comunidad educativa, como por ejemplo: talleres o concursos de lectura, sus horarios

de atencion en algun asueto, disponibilidad de nuevos libros, etc.

3.7 SPOT DE RADIO

El spot es aquel espacio publicitario que aparece en el cine, television o radio. Un spot
puede clasificarse en el grupo de avisos audiovisuales que integran un audio e imagenes
con un tiempo corto con el fin primordial de dar a conocer un producto o un servicio.
(Gonzalez, M. Manual de planificacion de medios, p.191)
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Este es un mensaje de audio muy corto, puede tener una duracion de 30 segundos y sera

utilizado para difundir el mensaje de apertura de la biblioteca a la poblacion en general

(nifios, adolescentes y adultos).

El mensaje transmitido sera el mismo texto que aparece en los textos de los afiches,

volantes y mantas como estrategia para lograr un mejor alcance en la comunidad.

Tabla 1

Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Campanfa Publicitaria

Pieza Creativa: Spot De Radio

Afo: 2016
Voz Texto
SFX Melodia de marimba (Entra y queda de fondo)
1 Muy buen dia amigos y amigas de la Aldea de

(Presidente)

Saquitacaj y Caserios, les saluda:

2
(Comité)

El Comité "Educacién para todos" y iEl dia de hoy les
traemos excelentes noticias!

3
(Secretaria)

¢Cuales?

1
(Presidente)

La inauguracion de la nueva biblioteca ubicada en la
Aldea de Saquitacaj

1
(Presidente)

Esta biblioteca tendra beneficios, como: Internet,
horarios flexibles de visita, toda clase de libros y otros
beneficios mas.

1
(Presidente)

Ven y acércate a la gran inauguracion de biblioteca
ubicada en el Instituto Mixto de Educacion Béasica por
Cooperativa. El dia viernes 01 de febrero 2019 a las
15:00 horas.

SFX

Melodia de marimba (Entra y queda de fondo)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

El spot anterior sera utilizado para dar a conocer la inauguracion de la biblioteca. El

spot sera grabado por los integrantes del Comité, cada uno tendra un tiempo estimado para

anunciar su dialogo.
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El mensaje es corto para un mayor entendimiento y se transmitira por radio local. Este
spot iniciard su transmision a partir del 15 de enero del 2019, después de finalizada la

construccion de la biblioteca.

4 PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Es una herramienta de planificacion que, de una forma determina, integra y coordina las
areas, actividades, departamentos y responsables de una organizacion, y que expresa en
términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo
determinado para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia. (Gonzalez, M. Manual

de planificacion de medios, p.72)

El presupuesto es importante ya que en €l se toma en cuenta la inversion que se utilizara
para llevar a cabo la campafia publicitaria sobre la construccién de la biblioteca, asi mismo

el costo para la inauguracion de la misma. Se presenta el presupuesto para la campafia

publicitaria.
Cuadro 1
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Presupuesto De Camparia Publicitaria
Afo: 2016
Unidad Precio Total
Medio Concepto Especificacion | Cantidad | de Unitari
. nitario | presupuesto
medida

Publicidad exterior
Afiche  |Colocacion —en,sq53307| 7 |Unidad| 65 455

puntos estratégicos
Manta —|Colocacion =~ eni, ., 4 |Unidad| 130 520
Vinilica puntos estratégicos

Volanteo por
Volantes | maestros y personal | 8.26 x 3.99" 1 Millar 0.33 330

del comité

Creacion de pagina
Internet de Facebook para §;0x1323 4.84 1 Mes 100 100

uso de comiteé.

Continda en la pagina siguiente
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Unidad Precio |Total
Medio Concepto Especificacion | Cantidad | de o
. .| Unitario | presupuesto
medida
Pagos Duracion: 1
Spo_t de admlnl_st_rgtlvos por mlnutp_ . 1 Mes 100 100
radio transmision de | Repeticiones:
mensaje 9 veces por dia
Costos de inauguracion
Para Uso de Audio, mesas
Escuela inauguracion  de| .~ "’ y 1 Unidad 0 0
- sillas
biblioteca
Capacitacion sobre | Personal
Charla uso y horarios capacitado 1 100 100
Charla Refrigerio Pan y gaseosa 100 Unidad 5 500
Decoracion | Decorado para lajGlobos y papel |, 05 100
inauguracion de china
Total de la campafia Q.2,205

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Con el presupuesto anterior identifica de forma detallada por arte en especifico el costo

de inversion, asi mismo se detalla el costo total de la campafa tanto para el desarrollo de

la misma y el costo para la actividad de la inauguracion.

En importante resaltar que, para poder llevar a cabo la campafia, los costos seran

cubiertos por donaciones que realizara el comité con apoyo de la autoridad de la escuela,

esto con el fin de fomentar y crear lazos entre la comuna de la Aldea y caserios y el comité.

5 DURACION DE LA CAMPANA
La camparia tendra una duracion de dos meses, daré inicio el 02 de enero y finalizara el
28 de febrero del afio 2019. Adicional dentro de la campafia en ciertas artes se publicara la

fecha de inauguracion de la biblioteca, esto con el fin de optimizar costos.

Se considera esta fecha, debido a que en el mes de enero se inicia el ciclo escolar en la
Aldea y Caserios y los nifios y adolescentes ya tendran un espacio fisico a donde podran

acudir a realizar sus investigaciones.
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5.1 CRONOGRAMA
Es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un conjunto de
funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas condiciones que

garanticen la optimizacion del tiempo.

Se presenta el cronograma que identifica el inicio y el final de la campafia e

inauguracion de la biblioteca.

Tabla 2
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Cronograma (Parte 1)

Afio: 2016
Enero

No. Arte 5 101112 ]13]1415] 16
1 |Manta vinilica AN ANEN AR AN AN T
2 | Afiche R I Y R A A O A A A A A A A B A Y B Y |
3 |Volante [ |/
4 | Red Social AN ANEN AR AN AN T
5 | Spot de radio /|
6 |Inauguracion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

En la tabla de arriba se identifica la fecha de inicio por arte. El volante y el spot de radio
se tienen como fecha de inicio el dia 15 del mes de enero, con el fin de que incrementar la
promocion proxima a la inauguracién de la biblioteca. Mientras que los artes: Mantas
vinilicas, afiches y red social (Facebook) si dara inicio a partir del dia uno del mes de enero.

Tabla 3
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Cronograma (Parte 2)

Ano: 2016
No Arte Enero Febrero
' 17(18(19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31 1
1 |Mantavinilica | / [/ |/ |/ |/ {1
2 | Afiche BN ey
3 | Volante BNy
4 | Red Social BNy
5 | Spot de radio RN e
6 |Inauguracion /

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016
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En el cronograma (parte 2), se identifica la fecha final de todas las artes y la fecha de
inauguracion de la biblioteca. Es importante resaltar que a partir del dia 15 al 31 de enero
se intensificaran se utilizaran la transmision de comunicacion con todas las artes, esto como

estrategia por estar proxima la fecha de inauguracion.

6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En este apartado se evalUa el seguimiento de la campafia publicitaria durante su
desarrollo, asi mismo al final de la misma evalGa el impacto que género en la poblacion de
la Aldea y Caserios, esto con el fin de identificar el medio o el arte que tuvo mayor

aceptacion durante la camparia publicitaria.

La opcion de evaluacion sera por medio de una encuesta realizada a los visitantes a la
biblioteca, esto con el fin de conocer el medio por el cual se enterd sobre la apertura de la

biblioteca (manta, afiche, volante, red social o spot).

Se detalla abajo la encuesta que se utilizara para la medicion y alcance de la campafia
publicitaria, la cual contard con preguntas sencillas y de opcion mdltiple para su mejor

tabulaciéon al momento de realizar el conteo de las respuestas.

Tabla 4
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Boleta De Encuesta
Afo: 2016

Encuesta
Responsable: Comité Educacién para todos
Objetivo: Medir la efectividad de la camparia publicitaria
Instrucciones: Marca con una X a las siguientes preguntas
1 ¢Endonde vista publicidad sobre la construccion e inauguracion de la

biblioteca
Aldea O Caserio (O
Especifique:

iEducacién para todos!

2 ¢Qué publicidad te gusto mas?

Volante O Afiche O

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
2  ¢Qué publicidad te gusto mas?

Manta Vinilica (O Facebook (O Spotde radio (O

3 ¢Viste la publicidad mas de una vez?, ; Cuantas veces lo viste?

st O NO (O

Ndmero de veces:

4  ¢Has visitado la pagina en Facebook?

st O No O
5 ¢Escuchaste el spot de radio?
st O Nno O

6 ¢Qué te parecio el spot de radio?
Bueno O Regular O Malo (O

No lo escuche O

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Se identifican en la encuesta anterior seis preguntas claves que determinaran la
efectividad de la campafia publicitaria. Esta encuesta se realizara a los visitantes de la

biblioteca durante el mes de febrero 2019 después de inaugurada la biblioteca.

La segunda opcion de evaluacion para medir la efectividad de la campafa sera de
contabilizar cada visita realizada por los estudiantes a la biblioteca contra la inversion total

realizada durante la campafia para medir la efectividad de la campafia.

7 PLAN DE ACCION

Es una herramienta de planificacion empleada para la gestién y control de tareas o
proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se
organizard, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecucion

de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accion, a partir de un marco de correcta planificacion, es
optimizar la gestion de proyectos, economizar tiempo y esfuerzo al mejorar el rendimiento
para el cumplimiento de los objetivos planteados. (Rivera, J. Direccion de Marketing,
p.224).
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El plan de accion que se presenta a continuacion identifica las actividades a realizarse
durante el desarrollo la campafia publicitaria, asi también define a las personas encargadas
y designadas al realizar determinada actividad, los recursos minimos (humanos y
materiales) y el costo de inversion de la actividad en mencion, esto con el fin de tener un
mejor control del desarrollo de la campafia publicitaria sobre la construccion de la

biblioteca y asi su inauguracion. Se detalla el presupuesto en la siguiente el siguiente

cuadro:
Cuadro 2
Aldea Saquitacaj, Municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Plan De Accion
Afo: 2016
No. | Actividad Responsable | Supervisor Recursos Costo Q.

1 |Afiche Tesorero Presidente | Material y Humano 455
2 |Manta Vinilica | Tesorero Presidente | Material y Humano 520
3 |Volantes Tesorero Presidente | Material y Humano 330
4 |Spotderadio |Secretaria Presidente | Material y Humano 100
5 |Internet Secretaria Presidente | Material y Humano 100
5 Inauguracién Vocal Presidente Material, Audiovisual 0

(escuela) y Humano

Capacitacion . .
7 |sobreusoy Vocal Presidente Material, Audiovisual 100

horari y Humano

orarios
8 |Refrigerio Vocal Presidente | Material y Humano 500
9 |Decoracion Secretaria Presidente | Material y Humano 100
Total plan de accion Q.2,205

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

En el plan anterior se enumeran las actividades minimas que tendra que realizar cada
integrante del Comité, se identifica al presidente como supervisor de todo el proyecto por
su jerarquia y compromiso ante el comité y la comuna de Saquitacaj y caserios. Asi mismo

se identifica el costo incurrido por cada actividad a realizarse.

Con este plan se pretende optimizar la gestion del Comité y el desarrollo de la campafia,
al llevarlo de la mano con los objetivos de la campafia en el tiempo establecido en el

cronograma presentado con anterioridad.
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CONCLUSIONES
Derivado del desarrollo de la camparia publicitaria que se utilizara para dar a conocer el

proyecto “construccion de una biblioteca”, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El comité “Educacion para todos” de la aldea de Saquitacaj serd el encargado y
responsable de realizar todas las actividades administrativas que conllevan el desarrollo

de la campaia publicitaria.

2. Para que la campafia publicitaria sea efectiva es necesario llevar control y seguimiento
durante su duracidn, es decir, que cada integrante del Comité debe de cumplir con las

atribuciones asignadas en el tiempo definido.

3. Laestrategia de publicidad se centra fundamentalmente en dar a conocer el desarrollo
de la construccion de la biblioteca y asi mismo la inauguracion de la misma, con
diferentes artes creativas que poseen frases cortas y colores Ilamativos para captar la
atencion de los nifios, adolescentes y adultos.

4. Con el objeto de optimizar recursos y que la campafa publicitaria sea efectiva, una de
las estrategias planeadas es que se coloque afiches en la entrada principal de las
escuelas de las Aldeas y Caserios aledafios de Saquitacaj, y que con apoyo de los
maestros se realicen recordatorios continuos sobre el uso y beneficios que obtendran

los alumnos al aperturarse la biblioteca.

5. Las artes contempladas que se tienen para el desarrollo de la campafia (mantas vinilicas,
afiches, volantes, spot de radio y Facebook) se eligieron con el fin de captar por
diferentes medios de comunicacién la atencion de la poblacion. Ejemplo, la red social
atraera a la poblacion que fija su interés por formar parte de una comunidad social en
la red. Los afiches, volantes y mantas vinilicas se centraran en la comunidad que
prefiere tener las cosas tangibles y fisicos como un papel, y por ultimo el spot de radio

captara a las personas que son mas receptivos por medios de escuchas.
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RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones planteadas con anterioridad, se presentan las siguientes
soluciones a las limitantes o problemas encontrados, con el objeto de que sean tomados en

cuenta para lograr un buen resultado al inicio, desarrollo y finalizacion de la campafia:

1. Que el vocal del comité sea el encargado de supervisar dia a dia el desarrollo y efecto
de la campafia hasta su inauguraciéon. Asi mismo que evalué el seguimiento sobre la
campafa publicitaria e identifique la necesidad de desarrollar mas adelante una
campafa de concientizacion sobre el uso, beneficios que pueden obtener al ir

continuamente a la biblioteca.

2. Que el presidente del comité sea el encargado del seguimiento del plan de accién para
que el desarrollo de la campafa sea efectiva y se alcancen los objetivos propuestos,
esto con el fin de que el Comité se desenvuelva con facilidad en la ejecucion de este y

otros proyectos que pueden llegar a desarrollarse en un futuro.

3. Que la secretaria para elaborar las artes creativas, utilice las propuestas que se
encuentran en el documento debido a que cada pieza creativa tiene un ejemplo de como
quedarian las artes finales. Cada arte esta realizada de forma estratégica debido a que
se utilizaron colores, frases y dibujos sencillos y claros para su mejor comprension, ya
que al no utilizarlos pueden no alcanzarse los objetivos principales de la campafia

publicitaria.

4. Que los maestros de grado de los centros de estudio, con el objetivo de lograr un mejor
y mayor alcance en la efectividad de la campafia publicitaria, previo a la inauguracién
realicen un volanteo masivo con los nifios en los alrededores de la escuela y en

viviendas cercanas.

5. Que el comité contemple el cronograma y las fechas programadas, ya que al no seguir
los tiempos estimados pueden afectarse el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

principales de la campafia y comite.
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