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INTRODUCCION

Lainvestigacion, fue desarrollada con base a conocimientos tedricos aprendidos durante
la formacion académica en la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ciencias Econémicas y del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la carrera:
Administracion de Empresas. Es un método de evaluacion final, sirve de base para conocer
aspectos socioeconomicos, que afectan el desarrollo de las comunidades rurales, por
desigualdad en la distribucion de tierras, agudizacion de la pobreza, falta de servicios
basicos y desempleo, deficiencia en la cobertura de los niveles educativos y de salud,

permite crear propuestas que contribuyan al desarrollo social y econdmico.

El presente informe es el producto de la investigacion que se realizo durante el mes de
octubre del afio 2016 en la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango, el tema de “Comercializacion (Panaderia) y Proyecto: Construccion e
Implementacion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Agua Dulce”, para
plantear propuestas de comercializacion que ayude a los productores a obtener beneficios
econdémicos que conlleven al desarrollo social, mediante la creacion de nuevas fuentes de

trabajo.

La investigacion se sustent6 en la aplicacion del método cientifico, a través de sus tres
fases: indagatoria, conformado por el seminario general; demostrativa, permite analizar y
comparar los conocimientos tedricos y aplicarlos a la realidad objetiva, mediante
entrevista, censo y observacion directa, utilizados en trabajo de campo y expositiva,
consiste en la presentacion de los resultados obtenidos en el estudio realizado. El contenido

del informe integrado de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, define las caracteristicas socioeconomicas y ambientales del municipio de
Zaragoza, asi se describe cada una de las variables que forman parte del contexto territorial,
entre las principales: localizacion y extension, division politica y administrativa; asi como
los antecedentes historicos, que han formado parte de la vida socioeconémica de la Aldea

Agua Dulce, localizacion y extension, aspectos culturales y deportivos, division politica y



administrativa, clima con los distintos rangos de medicion, poblacién, migracion y
ecosistema conformado por los subtemas de: agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia,

y areas protegidas.

Capitulo II, describe el ambito social de la aldea Agua Dulce, en los siguientes aspectos:
organizaciones, servicios basicos y su infraestructura. Asimismo, se realiza inventario de
las entidades de apoyo en la dinamica social que contribuyen con el desarrollo de la Aldea

y por tltimo el analisis de riesgo en el ambito social.

Capitulo III, hace referencia al aspecto productivo de la aldea Agua Dulce, donde se
destacan los diferentes componentes de los factores de la produccion, como lo son: recursos
naturales, trabajo, capital y organizacién empresarial, en funcion de la produccion de
bienes y servicios. La actividad productiva artesanal de mayor importancia es la panaderia,
se caracterizé con aspectos como el volumen y valor de la produccion, caracteristicas
tecnoldgicas, costos financieros, financiamiento, comercializacién que incluye: mezcla de
mercadotecnia, operaciones de comercializacion, canales de comercializacién, medios a
utilizar y margenes de comercializacion. Se describe el resumen de la problemética

encontrada y la propuesta de solucion desarrollada para la panaderia.

Capitulo IV, detalla el proyecto comunitario social rural: “Construccion e
Implementacion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce”. Para
el proyecto se realiza la caracterizacion basica, estudio de perfil del proyecto, mercado,
administrativo legal, técnico, financiero, fuentes de financiamiento, estudio de impacto

ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y
anexos: manuales de normas y procedimientos y campafia publicitaria dando informacion
sobre algunos aspectos para el beneficio de la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua

Dulce™.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
El presente apartado contiene las principales caracteristicas del municipio de Zaragoza

y aldea Agua Dulce del departamento de Chimaltenango, en el cual se identifican:
antecedentes historicos, localizaciéon y extension, division politica y administrativa,
aspectos culturales y deportivos, clima, poblacion, remesas familiares, flujo comercial,

migracion y ecosistema, lo que permite obtener una perspectiva sobre la unidad de analisis.

1.1 MUNICIPIO DE ZARAGOZA
El presente capitulo describe y analiza el contexto municipal, respecto a los aspectos de

localizacion y extension, division politica y administrativa del municipio.

1.1.1  Localizacién y extension

EI municipio de Zaragoza est4 en la region central del departamento de Chimaltenango,
ubicado a 65 kilometros de la ciudad capital y 11 de la cabecera departamental, cuenta
con una extension territorial de 56 km?. Su principal via es por la carretera Interamericana
CA-1, cruce a la cébecera municipal por medio de la carretera RD-2 que conduce a San

Juan Comalapa.

Las colindancias del Municipio son las siguientes: al noreste San Martin Jilotepeque y
Chimaltenango; al sureste con San Andrés Itzapa; al suroeste, con Patzicia y al noroeste

con Santa Cruz Balanya y San Juan Comalapa.

El parque central de Zaragoza se ubica a una altitud de 1,849 metros sobre el nivel del
mar, latitud 14°38'59"N y longitud 90°5325"0. En el mapa uno, se presenta la localizacion
geografica del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

1.1.2  Division politica y administrativa
La divisién politica, permite conocer la organizacion de los centros poblados de las
entidades territoriales locales. Segun el Cédigo Municipal de Guatemala, articulo 4, inciso

b, indica que el Municipio se divide en aldea, caserio, paraje, canton, barrio, zona, colonia,
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lotificacion, parcelamiento urbano o agrario, microrregion y finca, entre otros. La division

administrativa se refiere a la gestion de gobierno local como se presenta:

Mapa 1
Mounicipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Localizacion Geografica
Aiio: 2016

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO
DE CHIMALTENANGO e

Tecpan Guatemala
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El Tejar
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Zaragoza Pl )
Comalapa )
Santa Cruz Balanya
10. Patzicia

11, Patzin

12. Pochuta

13. Yepocapa

14. Acatenangeo

15. San Andrés Itzapa
16. Parramos

3

.

SENpMBEN S

Fuente: Direccién Municipal de Planificacion -DMP- de la Municipalidad de Zaragoza, Departamento de
Chimaltenango, afio 2016.

El mapa uno muestra los 22 departamentos de Guatemala, uno de ellos es
Chimaltenango situado en la region central que colinda al norte con Quiche y Baja Verapaz;

al este con Guatemala y Sacatepéquez; al sur con Escuintla y Suchitepéquez y al oeste con
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Solola. Chimaltenango estd conformado por 16 municipios dentro de estos Zaragoza donde

se ubica la Aldea objeto de estudio.

1.1.2.1  Division politica

Entre las categorias identificadas en el municipio de Zaragoza en el periodo 2002 y 2016
se encuentran: centros poblados del 4rea urbana y rural, con una villa (Zaragoza), doce
aldeas (Aldea Agua Dulce, Joya Grande, Rincon Grande, Rincén Chiquito, Las Lomas,
Las Colmenas, Mancheren, Puerta Abajo, Potrerillos, Tululché, El Cuntic y El Llano),
cinco caserios (La Virgen del Pilar, Los Chilares, Hierbabuena, Laguna Seca y Las Tunas),
una comunidad (Comunidad 29 de Diciembre). El mapa dos presenta la division politica
del municipio de Zaragoza, se toma como referencia los limites territoriales disefiados por

la Municipalidad de Zaragoza:

Mapa 2
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Divisién Politica
Aiio: 2016

>
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- CABECERA MUNICIPAL
o ALDEAS
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Fuente: Direcciéon Municipal de Planificacion -DMP- de la Municipalidad de Zaragoza, Departamento de
Chimaltenango, afio 2016.
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El municipio de Zaragoza colinda al norte con San Martin Jilotepeque y San Juan
Comalapa, al sur con Patzicia, al este con San Andrés Itzapa y la Cabecera Departamental
y al oeste con Santa Cruz Balany4, en la actualidad se encuentra integrado por 13 centros

poblados, integrado también por el area central donde se ubica la Cabecera Municipal.

1.1.2.2 Division administrativa

Se refiere a la gestion de gobierno, de acuerdo al articulo 254 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, esta ejercido por el Concejo Municipal, el cual esta
integrado por el Alcalde, Concejales y Sindicos, todos electos de forma directa y popular
en cada Municipio, por un periodo de cuatro afios, pueden ser reelectos. La division

administrativa en la Municipalidad se da a conocer en la grafica 1:

Grifica 1
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Organigrama de la Corporacién Municipal

Aiio: 2016
Concejo |
Municipal |
Auditor | _
Interno
- Alcalde
o B Maunicipal
Tesorero i ' Secretario
Municipal Municipal
| Direccion | Oficina . MUDES/ |
Conserje Departamento 3 Municipalde | |Municipal de la ézll;ve;“;ll:ss CC%C ODggl . | Bibliotecario
de Agua | | Planificacion | Mujer ;
12 i 3

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, Plan de Desarrollo Zaragoza, Chimaltenango 2010.

La estructura organizacional muestra el nivel administrativo que estad a cargo del
Concejo Municipal, quien es la autoridad méxima, la responsabilidad y la toma de

decisiones recae sobre ellos.

El Alcalde figura como parte administrativa de la Municipalidad, indica al Concejo

Municipal los diferentes proyectos e iniciativas. La parte técnica y operativa estd




5

conformada por los departamentos administrativos y operativos, que prestan servicios a la

poblacion.

1.2 ALDEA AGUA DULCE
Contiene el analisis de las caracteristicas socioeconomicas y ambientales de la Aldea,
incluye los antecedentes historicos, localizacion y extension, divisién politica y

administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos

Segun informacion proporcionada por los pobladores, el origen de la Aldea se remonta
a la llegada de la primera familia Arriola proveniente de Zaragoza. La fundacién de la
comunidad fue en el afio 1975, en ese tiempo no existia red de distribucion de fluido
eléctrico, la escuela estaba construida de tabla, las calles eran empedradas, a los alrededores
existia abundante flora, fauna y zona boscosa local. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia

y Alimentacion, Informe de Diagndstico Rural, p.4).

En 1978 se construyo6 la primera iglesia evangélica Asamblea de Dios, esto ayudo a
parte de la comunidad a congregarse, la construccioén de la misma se logré con el aporte

econoémico y la mano de obra de la comunidad.

El afio 1980 es sefialado como un periodo dificil, debido a que surgi6 un enfrentamiento
entre el ejército y la guerrilla, la comunidad vivia atemorizada y fueron obligados por el
ejército a patrullar, por loque descuidaron sus actividades de campo y como consecuencia
tuvieron pérdidas en la agricultura. En el afio 1992 se construyeron tres aulas en la escuela,

con el apoyo de otras instituciones y la colaboracion de las personas de la comunidad.

La Comunidad 29 de Diciembre, centro poblado independiente de la aldea Agua Dulce,
el proyecto lo inicia la organizacién espaiiola en el afio 1997 y se fund6 en 1998, como
parte de los compromisos adquiridos a partir de la firma de los Acuerdos de Paz, se
encuentra conformada por familias victimas del conflicto armado interno, la mayoria de
los habitantes son excombatientes de la Unidad de Revolucion Nacional de Guatemala

-URNG-. Segun censo del afio 2002, se consideraba como centro poblado del Municipio.



1.2.2  Localizacién y extension

La aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, se ubican al sureste del municipio

de Zaragoza y al noroeste de la aldea Hierbabuena del municipio de San Andrés Itzapa, al

noreste con la aldea Cuntic y al suroeste con la lotificacion los Llanos y Tululché.

Ubicada a 63 km. de la capital, 1.6 km. de la cabecera municipal y a 9 km. de la

departamental, la extension territorial es de 2.178 km?, representa el 4% de los 56 km? que

conforman el Municipio. La entrada principal de la Aldea se encuentra a una altitud de

1,849 metros sobre el nivel del mar, latitud de 14°38'40"N y longitud 90°52'47"0. A

continuacion, se dan a conocer las vias de acceso de la Aldea:

Tabla 1

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

Vias de Acceso

Aiio: 2016
Via de acceso DISta,.lc.l a.al Tlem.pf) i.ll Tipo de Acceso Estado
Municipio Municipio

A través de la Comunidad 29 de . ,
Diciembre en el kilémetro 62.5 2.5 km 15 — 20 minutos Terraceria Regular
Ruta principal en el kilometro 63 2 km 10 — 15 minutos  Adoquinamiento  Buena
Kl'lon.netro 63.4 de la carretera 1.6 km 10 minutos Adoquinamiento  Buena
principal
Pqente secundario para Aldea 2.8 km 30 minutos Adoquinamiento Regular
Hierbabuena
Puente principal de Aldea 2.9 km 35 minutos Terraceria Regular

Hierbabuena y ruta a Itzapa

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las principales vias de acceso de la aldea Agua Dulce estan ubicadas en la carretera

Interamericana y aldea Hierbabuena. Se describe la distancia y tiempo en relacion al

municipio, el tipo de acceso y el estado en que se encuentran al momento de la visita. A

continuacion, se muestra en el mapa 3 la localizacion geografica de la aldea Agua Dulce,

asi como las referencias y lugares importantes del lugar:



Mapa 3
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Localizacién Geogrifica
Aiio: 2016
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Fuente: Direccién Municipal de Planificacion ~DMP- de la Municipalidad de Zaragoza, Departamento de
Chimaltenango, afio 2016.



La aldea Agua Dulce se ubica al noroeste del municipio de Zaragoza, sobre la carretera
interamericana, colindando al suroeste con la aldea Hierbabuena, al sureste con la aldea

Cuntic y al noreste con la lotificacion los Llanos.

1.2.3 Aspectos culturales y deportivos
Se detallan aspectos culturales que forman parte de las costumbres y tradiciones, idioma,

espiritualidad y actividades sociales de la aldea Agua Dulce:

La celebracion mas significativa que involucra a la mayoria de la poblacion es el 15 de
septiembre, predomina el idioma espafiol, la religion cristiana evanggélica y el futbol como
deporte. La fiesta titular de la Aldea se celebra el 7 de octubre en honor a Nuestra Sefiora
del Rosario, se realiza un novenario que inicia el 29 de septiembre y concluye con Santa

Misa, quema de cohetillos y bombas de trueno durante el dia.

El 29 de diciembre se celebra el aniversario de la Comunidad que lleva el mismo
nombre, con misica, marimba, peleas de gallos y corridas de cinta. Previo a la festividad
se realiza la eleccion de la madrina de deporte y nifia de la Comunidad, quienes representan

a la misma en distintas actividades sociales y deportivas.

1.2.4 Division politica y administrativa
Es la forma de gobierno local que se encuentra en la aldea Agua Dulce y Comunidad 29

de Diciembre.

1.2.4.1 Division politica

Indica el ordenamiento territorial interno, con base a las normas de desarrollo rural.
Conformada por el centro poblado y Comunidad 29 de Diciembre, esta constituida por 100
viviendas. En el afio 2002 la aldea Agua Dulce era catalogada como caserio, debido al
crecimiento poblacional, a partir del afio 2009 es considerada como Aldea. (Plan de
Desarrollo de Zaragoza, Chimaltenango, 2010, p.12). A continuacion, se presenta el mapa

4, correspondiente a la division politica de la aldea Agua Dulce:
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El mapa cuatro muestra como estd conformada la divisién politica de la aldea Agua
Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, la cual contribuye al ordenamiento territorial de la
localidad.

1.2.4.2 Division administrativa
Se realiza la gestion de gobierno, integrada por el alcalde auxiliar, vocales, sindicos y
concejales, quienes son electos de forma directa y popular en cada municipio de

conformidad con el Cédigo Municipal.

El Concejo Municipal, en lo referente a normas y tradiciones, designa a las alcaldias
comunitarias o auxiliares como entes representantes de las comunidades. Entre los
principales funcionarios se encuentran: alcalde auxiliar, vocales y secretario. A

continuacion, se presenta una descripcion grafica de su estructura:

Grifica 2
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Estructura Alcaldia Auxiliar

Aiio: 2016
Alcaldia
Auxiliar
Secretario
Alguacil 1 Alguacil 2 Alguacil 3

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por autoridades del COCODE, Comunidad 29
de Diciembre, aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, afio 2016.

Existen tres niveles jerarquicos, los cuales son encabezados por el alcalde auxiliar en
funcién de apoyo, un secretario y tres alguaciles que tienen la funcién de vigilar y participar

en actividades relacionadas con el mejoramiento del centro poblado.
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Debido al crecimiento de la poblacion y el interés demostrado por los habitantes en
participar en el mejoramiento de la Aldea, se organizaron en COCODES con la asesoria

del personal de la municipalidad de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

1.2.5 Clima

En la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, el
clima segiin el sistema Thornthwaite, es de tipo hiumedo templado y se identifica debido a
su extension y distribucién: templado con una temperatura media en un rango aproximado
de 16.1 a 19.0 grados centigrados, hiimedo con un rango de 1,301 a 2,400 milimetros de
lluvia promedio anual. El modelo de distribucién de la lluvia es tipicamente Bimodal,
con picos de lluvias en mayo y octubre, cuya concentracién de lluvias de primavera con
34% y verano 50%, la estructura Bimodal en la distribucién de la lluvia, se mantiene en
todo el Municipio. (Herrera, 2016, p.29). Segun manifestaron los pobladores, el clima en

la Aldea es frio durante todo el afio debido a la altitud en que se encuentra ubicada.

Los datos disponibles para la parte central del Departamento permiten caracterizar el
régimen de humedad interanual con cinco meses consecutivos secos al afio de diciembre a
abril; el periodo Iluvioso se ubica de junio a octubre, clasificados como humedos, asi
mismo resalta el mes de mayo como de transicion al periodo lluvioso y el mes de noviembre
de transicién al periodo seco. Predomina viento de direccion de norte a este a una velocidad
de 21 km/h.

1.2.6 Poblacién

Grupo de personas que habitan en un determinado espacio geografico, que se relacionan
entre si y con el ambiente, crean una comunidad con particularidades especificas. A
continuacién, se presentan las caracteristicas del centro poblado objeto de estudio; aldea

Agua Dulce, municipiode Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

1.2.6.1 Poblacién total por centro poblado y ntimero de hogares
Aldea Agua Dulce, esta integrada por habitantes del sector y la Comunidad 29 de

Diciembre, ésta ultima es una pequefia agrupacion de personas que vive en un espacio
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asignado al este de la Aldea, se rigen por reglamentos y leyes de acuerdo a sus convicciones

y beneficios en comun.

Los hogares de la aldea Agua Dulce se encuentran formados en su mayoria por el padre
de familia, la madre y los hijos. De acuerdo a la investigacion existen pocos hogares donde

la madre figura como el jefe de hogar y sustento de familia.

El censo poblacional realizado en el afio 2002 en comparacion al censo del afio 2016, la
poblacién total de la Aldea ha aumentado el 28% de habitantes. La Comunidad 29 de
Diciembre representa el 23% del total de la Aldea en el afio 2016, debido a que su extension
es menor. Los hogares han aumentado el 54% en la Aldea, el 4% para cada afio

transcurrido.

1.2.6.2 Poblacion segiin sexo, drea geografica, grupo étnico y edad
Es la cantidad de personas que habitan en un lugar determinado, segln sexo, edad y

grupo étnico al que pertenecen.

> Indice de carga econémica

Mide el porcentaje de personas de la poblacion econdémicamente inactiva que se
constituyen en carga econémica para las personas econdmicamente activas de la aldea
Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre 2016, para su aplicacion se usa la férmula:
ICE= (PNEA/PEA)*100

Agua Dulce Comunidad 29 de Diciembre
ICE= (403/605)*100 ICE= (76/223)*100

ICE= (0.666)*100 ICE= (0.3408)*100

ICE= (66.61) ICE=(34.08)

Esto significa que por cada 100 personas econémicamente activas existen 67 inactivas
en Agua Dulce y 34 en la Comunidad 29 de Diciembre, esto con base al censo poblacional
del afio 2016.
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Se presenta la distribucion de los habitantes de la Aldea y Comunidad 29 de Diciembre
segun sexo, area geografica, grupo étnico y edad del total de poblacion:

Cuadro 1
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza

Departamento de Chimaltenango
Poblacién Segin Sexo, Area Geogrifica, Grupo Etnico y Edad

Afios: 2002 y 2016

Descripcion Censo 2002 % Censo 2016 %
Sexo
Hombres
Aldea Agua Dulce 491 48 510 39
Comunidad 29 de Diciembre 21 2 151 12
Total hombres 512 50 661 51
Mujeres
Aldea Agua Dulce 482 47 498 38
Comunidad 29 de Diciembre 27 3 148 11
Total mujeres 509 50 646 49
Total sexo 1,021 100 1,307 100
Grupo étnico
Indigena
Aldea Agua Dulce 380 37 36 3
Comunidad 29 de Diciembre 39 4 57 4
Total indigenas 419 41 93 7
No Indigena
Aldea Agua Dulce 593 58 974 75
Comunidad 29 de Diciembre 9 1 240 18
Total no indigenas 602 59 1,214 93
Total grupo étnico 1,021 100 1,307 100
Edad
Aldea Agua Dulce
0-6 246 24 186 14
7-14 190 19 184 14
15-64 515 50 605 46
65y+ 22 2 33 3
Total por edad aldea Agua Dulce 973 95 1,008 77
Comunidad 29 de Diciembre
0-6 19 1.7 27 2
7-14 2 0.2 48 4
1564 26 3 223 17
65y+ 1 - 1 -
Total 48 5 299 23
Total por edad 1,021 100 1,307 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Durante el censo realizado en el mes de octubre del afio 2016, se determiné que la
poblacion del centro poblado esta conformada por 1,307 habitantes, originarios de la Aldea

y Comunidad, asi como personas que han tenido que migrar de otros departamentos.

1.2.6.3 Pobreza
Fl desarrollo y bienestar de la Aldea se expresa por el nivel y calidad de vida, supone
cierto grado de satisfaccion de las necesidades vinculadas al consumo de bienes y servicios,

depende ante todo de la capacidad del sistema econémico para producirlos.

El -INE- a través de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2014,

fija las siguientes definiciones y parametros para el calculo de las lineas de pobreza:

» Pobreza extrema: se encuentran las personas que no cubren el costo de consumo minimo
de alimentos (Q.5,750.00 de ingresos por personas al afio, correspondiente a Q.479.17 de
ingreso al mes). En consecuencia, el 62% de los hogares conformados por cinco miembros,

con ingresos mensuales de Q.1.00 a Q.2,396.00 son considerados extremadamente pobres.

» Pobreza no extrema: clasifica a las personas que cubren el costo del consumo minimo
de alimentos de Q.5,750.00, pero no el costo minimo adicional de Q.851.50 para otros
bienes y servicios basicos. El 32% de los hogares de cinco miembros del territorio rural,

con ingresos entre Q.2,396.00 y Q.4,258.00 son calificados como pobres no extremos.

> Pobreza total: es la suma de la pobreza extrema mas la pobreza no extrema de un
territorio rural objeto de investigacion. Incluye todos los hogares cuyos ingresos mensuales
no superan el valor de Q.4,258.00.

1.2.7 Migracion

Representa uno de los fenémenos que afectan a la mayoria de los paises a nivel mundial.
En Guatemala, los flujos migratorios se llevan a cabo de forma constantes y como factor
principal la escasez de trabajo, se considera que al obtener un empleo se puede enviar

remesas y mejorar las condiciones de vida.
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1.2.7.1 Inmigracion

La busqueda de oportunidades laborales es la razén principal de la inmigracion hacia la
Aldea, de acuerdo con el censo de poblacion realizado por los estudiantes de Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- de la Universidad de San Carlos, para el afio 2016, los datos
muestran que el 32.74% se ha integrado a la Aldea y el 43.48% a la Comunidad 29 de
Diciembre provenientes de otros lugares: cabecera municipal, cabecera departamental,

ciudad Guatemala y exterior del pais.

1.2.7.2 Emigracién

Corresponde al movimiento de guatemaltecos de las dreas rurales hacia el area urbana
y exterior del pais, genera impacto social por tener que abandonar a sus familias y esto a la
vez ocasiona desintegracion familiar. Segin la informacion del censo realizado en el afio

2016 emigro el 1.88% de los habitantes de la aldea y el 2.34% de la comunidad.

Existe un flujo migratorio del 9% de habitantes que han llegado de aldeas aledafias en
busca de mejores condiciones de vida y un 29% de habitantes han emigrado hacia otros lugares

fuera de la Aldea, como a otros municipios del pais.

1.2.8  Ecosistema
“Los ecosistemas representan el conjunto de relaciones e interacciones entre los
animales, las plantas y los microorganismos, las de los mismos con el entorno fisico en el

que viven”. (Edgar Durini, Medio Ambiente y Desatrollo de Guatemala, p.77)

La aldea Agua Dulce cuenta con varios nacimientos de agua y un rio, actualmente se
existe una extension del 9% de tierra boscosa, el suelo es utilizado para la agricultura. Se
observan pocos animales silvestres, diversidad de flores, en cuanto a la orografia del centro
poblado se considera un area plana a excepcion de algunas laderas a los alrededores que
colindan con las aldeas Hierbabuena y El Cuntic, existe una interaccion entre la poblacion

del lugar y la naturaleza, la cual es utilizada para beneficio propio.



16

1.2.8.1 Agua

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el agua es esencial para la vida. La cantidad
existente en la tierra es limitada, y su calidad esta sometida a una presion constante. La
conservacion de la calidad del agua dulce es importante para el suministro en la produccién
de alimentos y el uso recreativo, puede verse comprometida por la presencia de agentes

infecciosos, productos quimicos téxicos o radiaciones.

En época seca, el rio disminuye su caudal, sirve de division entre las aldeas El Cuntic,
Hierbabuena, Agua Dulce, Comunidad 29 de Diciembre y la aldea Puerta Abajo, el rio se
ha transformado en aguas negras, el cual es utilizado como desagiic de los hogares,
situacién que se ha generado por mas de una década y no tiene ningtin uso potencial, a su
vez este desemboca en el rio Pixcay4, se dirige al rio Trinidad paraterminar en el rio

Motagua.

Existen tres nacimientos que no tienen un nombre oficial, dos de los mismos son
utilizados como lavaderos comunitarios, en uno de ellos el agua es captada en tonel para
uso en el lugar, el segundo abastece el lavadero comunitario que tiene un metro de
profundidad y 1.50 de largo, construido a solicitud del COCODE de Agua Dulce y es
utilizado por pobladores de la misma y de Hierbabuena. El tercero se ubica en la propiedad

de un vecino, el acceso es restringido.

1.2.8.2 Bosque

En Agua Dulce existen dos tipos de bosque: el primero es mixto y lo conforman arboles
coniferos y latifoliados, entre los coniferos se pueden mencionar pinos, pinabetes, cipreses,
latifoliados,  toaquila  blanca, roble, nance y aliso; el segundo es
htimedo montano bajo subtropical y se le llama asi por la combinacién entre cultivos y

bosques.

El 4rea de bosque es dispersa con una extension de 28 manzanas, no tiene un nombre
asignado por los pobladores, es parte importante de los recursos naturales de la Aldea,

proporcionan diversidad de madera, entre ellos: pino y ciprés. Asimismo se encuentran
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arboles frutales: durazno, anona, aguacate, manzana, limén, lima, naranja, misperos y

granadillas.

1.2.8.3 Suelos
El suelo de la Aldea se caracteriza por ser de tipo franco arenoso, tiene una textura
arenosa, es apropiado para uso forestal, sin embargo, en los ultimos afios ha sido utilizado

para la agricultura, por lo general para el autoconsumo.

En el centro poblado la clase agrolégica que predomina es la Clase II A, le corresponde
la Serie Tecpan, la cual se caracteriza por tener suelos francos arcillo arenosos, poseen
mediana fertilidad y buena capacidad productiva, dependen por lo general de disposicion
directa de ceniza volcénica, profundos, con drenaje rapido, ocupan llanuras casi planas a
onduladas.

» Usos del suelo
La aldea Agua Dulce tiene suelos de distintas caracteristicas, que se clasifican de la

siguiente manera: cultivable, no cultivable, mecanizable y area urbana.

La mayor parte de los suelos se caracterizan por ser fértiles, en la actualidad son
destinados para los cultivos de fresa, brocoli, arveja china, haba y aguacate Hass, mientras
que los no cultivables estan constituidos por laderas que tienen pocos o ningiin cultivo; los

mecanizables son utilizados para la produccion de granos basicos para el consumo local.

El uso de la tierra para la actividad agricola representa 34% con una extension de 105
manzanas; el centro poblado y otras tierras ocupa 159; una zona boscosa con extension de
28 y un érea de pastos con 19. Los productos que se obtienen son para comercializacion
interna y exportacion. La capacidad de uso de la tierra se adapta por periodos cortos,
cuando son suelos planos con bosque y que son deforestados para cultivos, lo cual se puede

observar en el mapa siete.



18

1.2.8.4 Floray fauna
En el centro poblado existe diversidad de flora que hacen atractiva la vista panoramica

del lugar, entre las cuales se mencionan las siguientes:

» Flores: rosas, azucenas, claveles, margaritas, monja blanca, lirios, izote, charlie, electa,
estrellita, pelargonio, confete, dormilons, estrellas, fucsia, orquideas, adeli, pascuas y
geranios.

> Arboles: encino, pino, ciprés, aliso o hilamo, hierba mora, canac y campana.

La flora de este lugar se encuentra amenazada, debido a las constantes rozas y en
algunos casos por sistemas de limpieza del suelo, por el avance de la frontera agricola y
por la falta de conciencia en la reforestacion de las areas existentes. En la Aldea habitan
algunas especies de animales que enriquecen los recursos naturales del centro poblado, sin
embargo, la deforestacién ha dado como resultado la degradacion de habitats necesarios

para conservar animales nativos del lugar.

La flora y fauna que ha representado la diversidad de la Aldea se ha reducido en los
tiltimos 25 afios, debido a la irregularidad de la lluvia necesaria para el mantenimiento de
la vegetacion natural y a la caceria que han utilizado los habitantes como una de las formas

de obtencion de alimento para sus familias.

1.2.8.5 Orografia

La aldea Agua Dulce se encuentra en la parte sur del valle de Chimaltenango y Tecpan
Guatemala, topografia accidentada rodeada por los cerros denominados El Cedron y Loma
Larga, no existen barrancos, solo se encuentra la ladera que sirve de division entre las
aldeas Agua Dulce y Hierbabuena la cual pertenece a la jurisdiccion de San Andrés Itzapa.
La elevacion mas importante es conocida como Montafia El Soco con 2,668 metros sobre

el nivel del mar.



CAPITULOII
AMBITO SOCIAL DEL CENTRO POBLADO
El siguiente apartado contiene informacion referente a las condiciones sociales del

centro poblado, organizaciones sociales y productivas, la cobertura de los servicios basicos
y su infraestructura, las diversas entidades que brindan apoyo a la poblacion, los riesgos
sociales a los que estan expuestos los habitantes de la aldea Agua Dulce y la Comunidad

29 de Diciembre, del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

2.1 ORGANIZACIONES

Hace referencia a un grupo de personas con un propoésito predeterminado en beneficio
de la poblacion, existen diferentes tipos de organizaciones sociales que operan en el centro
poblado, entre ellas: ambientales, culturales, deportivas y religiosas que buscan obtener el

bienestar social para la poblacion.

2.1.1 Sociales

“Se entiende que son todos aquellos grupos que se integran con el proposito
predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad; su funcion
fundamental es la gestion de su propio desarrollo comunitario” (José Aguilar, Método para

la Investigacion del Diagnostico Socioeconomico, p.44).

2.1.1.1 Comités
La estructura de los comités de la Comunidad 29 de Diciembre es la misma para todos,

integrada por: presidente, secretario, tesorero y vocales.

A continuacion, se presenta de manera grafica:
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Grafica 3
Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Estructura Comités

Aifio: 2016
Asamblea de
vecinos
Presidente
Secretario
Vicepresidente
Tesorero Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se observa la estructura general para los comités en la Comunidad 29 de Diciembre,
con tres niveles jerarquicos: encabezados por la asamblea de vecinos, presidente, con
apoyo del secretario, tesorero y tres vocales, que vigilan y participan en actividades
relacionadas con gestiones administrativas y operativas. A continuacién se detallan los

comités caracterizados en la Comunidad:

» Comité de agua

Encargado de establecer los mecanismos para atacar la problematica relacionada con el
servicio de agua y saneamiento, organizacion comunitaria sin fines de lucro, conformado
por vecinos y junta directiva. Se establecio en el afio 1999, los miembros participan de
forma voluntaria, personal e indelegable, con el objetivo de administrar operar y mejorar
el servicio de agua potable, la cual es tratada con cloro y un proceso de filtros de sedimento
antes de ser distribuida a los vecinos de la Comunidad 29 de Diciembre y comunidades

adyacentes (aldeas Agua Dulce y El Cuntic).
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» Comité de mujeres

Se encarga de liderar, organizar y gestionar ante instituciones publicas y privadas
proyectos y capacitaciones que mejoren la calidad de vida de mujeres del sector. Integrado
por tres mujeres de la comunidad, elegidas por los pobladores por un tiempo especifico,

funciona desde el afio 2000.

» Comité de fiscalizacion
Tiene a su cargo examinar, fiscalizar gastos de fondos asignados y supervisar la
ejecucion de proyectos comunitarios. Fue constituido en el afio 2000, integrado por tres

miembros, elegidos para un periodo de un afio.

» Comité de padres de familia

Encargado de velar y suplir las necesidades basicas de los alumnos, entre ellas: la
infraestructura, utiles, refacciones escolares y celebracion de dias festivos. Integrado por
tres padres de familia, quienes trabajan en conjunto con tres maestros; sirven como enlace

entre la labor educativa, en aspectos morales, econdmicos y disciplinarios.

» Organizacion de lisiados de guerra

Gestiona apoyo a los excombatientes heridos a consecuencia de los enfrentamientos
armados. Surge en el afio 2000 para promover integracion cultural, educativa y econdmica
de sus integrantes. La organizacion recibe apoyo de la Asociacion Guatemalteca de
Personas con Discapacidad —~AGPD- y el Consejo Nacional para la Atencion de las

Personas con Discapacidad -CONADI-.

2.1.2 Ambientales

Encargado de la planificacion de actividades y desarrollar estrategias que permitan
reconocer acciones concretas en el campo de la prevencion, cuidado y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales. En la Comunidad 29 de Diciembre existe un
comité creado en el afio 2000, se encarga de velar por las areas verdes, con el apoyo de la
alcaldia auxiliar quien notifica sobre cualquier anomalia que se observe, con el fin de dar
seguimiento ante las autoridades correspondientes, donde los recursos econémicos

provienen de la colaboracion de sus habitantes.
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2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La existencia y cobertura de servicios basicos es de vital importancia para el desarrollo
economico del centro poblado, influyen en el bienestar y calidad de vida de los habitantes;
éstos son proporcionados por medio de la Municipalidad, las instituciones del Estado y por

entidades privadas.

A continuacion se indican los servicios del centro poblado: educacion, agua, energia
eléctrica, drenajes y alcantarillado, sistema de tratamientos de aguas servidas, sistema de

recoleccion de basura, tratamiento de desechos so6lidos y servicios sanitarios.

2.2.1 Educacion
Esta variable influye en el desarrollo social del centro poblado, es uno de los derechos
de todo ser humano, es gratuita en los tres establecimientos educativos y se considera como

un pilar para la superacion de la poblacion.

2.2.1.1 Cobertura educativa

Es un indicador que representa la proporcion de alumnos atendidos en un nivel
educativo respecto a la demanda existente. En el centro poblado no existen
establecimientos educativos que brinden servicios a nivel basico y diversificado, por lo

cual los estudiantes deben viajar a Zaragoza o Chimaltenango.

La cobertura educativa a nivel de primaria para la aldea Agua Dulce es del 96% y para
la Comunidad 29 de Diciembre es del 92% lo cual indica que las politicas que el Ministerio
de Educacion ha impulsado han sido efectivas para que un mayor nimero de la poblacion

tenga acceso a la educacion.

2.2.1.2 Niveles educativos
Hace referencia a cada una de las etapas culminadas por los habitantes del centro
poblado, se clasifican en preprimaria y primaria, pueden ser medidos a través de los

siguientes indicadores:



» Tasa bruta de escolaridad

Describe el porcentaje de alumnos que se encuentran inscritos en un nivel educativo
independiente de la edad. “Es la relacion entre la inscripcion inicial total y la poblacion
escolar potencial que deberia estar siendo atendida por el sistema educativo segun edad”

(Edgar Durini, Problematica Socioecondmica de Guatemala, p. 26).

» Tasa neta de escolaridad
Con respecto al nivel de preprimaria representa una tasa neta de 43% y para la primaria

94% en relacion a la aldea Agua Dulce y una tasa de 100% y 89% para la Comunidad.

2.2.1.3 Numero de alumnos inscritos y cantidad de maestros
En esta seccion se analiza la poblacion estudiantil segmentada conforme a los niveles
educativos segin alumnos inscritos y la cantidad de maestros con la que se cuenta para

impartir clases.

2.2.1.4 Desercion educativa

La desercion escolar es mayor en la aldea Agua Dulce con dos alumnos en comparacion
con uno para la Comunidad. Cémo parte de los resultados de la investigacion se determiné
que las principales causas de desercion escolar son la migracion hacia otros centros
poblados y la baja calidad educativa impartida, segun criterio de los padres de familia

respecto a las escuelas,

[ 200 T BV R & BRSO N At M S
2.2.1.5 Repitencia educativa

En la caracterizacion realizada de los servicios educativos, se determing cuatro alumnos
repitentes en la Aldea y uno en la Comunidad. Los padres de familia prefieren inscribir a
sus hijos en otros establecimientos educativos para continuar con los estudioé respectivos.
La repitencia es baja en las escuelas caracterizadas y en la Escuela Oficial de Parvulos
“Luis Augusto Turcios Lima” de la Comunidad 29 de Diciembre no se registré ninglin

caso.

2.2.1.6 Analfabetismo
Consiste en la incapacidad que posee una persona para leer y escribir, como

consecuencia de la falta de acceso y oportunidad al aprendizaje en ¢l sistema educativo. En
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el articulo dos del Acuerdo Gubernativo nimero 137-91 del Reglamento de la Ley de
Alfabetizacion se presenta la prioridad para atender a las personas analfabetas: de primer

grado personas entre 15 y 30 afios, en segundo grado a personas entre 31 y 45 afios y por

tltimo a personas de 46 afios o mas.

En el siguiente cuadro se presenta la variacién interanual de la poblacion alfabeta y

analfabeta del afio 2016 en el 4rea de estudio:

Cuadro 2
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciem bre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Poblacién Alfabeta y Analfabeta

Aiio: 2016
Situacién Aldea Agua Dulce Comunidad 29 de Diciembre
Poblacion Yo Poblacion Yo
Alfabetas 972 96 2599 100
Analfabetas 36 4 - -
Total 1,008 100 299 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion de campo para el afio 2016 la aldea Agua Dulce tiene
un porcentaje de analfabetismo de 4% del total de su poblacién, en la Comunidad 29 de
Diciembre no existe analfabetismo por lo que cuentan con mayores oportunidades de

empleo y superacion personal.

222 Salud

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social; y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 1948, p.100)

2.2.2.1 Morbilidad y mortalidad

Morbilidad es la cantidad de personas que se consideran victimas de una enfermedad
en un espacio o tiempo determinado. La morbilidad infantil se determiné en nifios de cero
a cinco afios de edad.

Mortalidad es la cantidad de defunciones ocurridas durante un tiempo determinado, por

lo general un afio. Para establecer la mortalidad infantil se considerd un rango de nifios
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menores de un afio de edad fallecidos en el centro poblado. A continuacion, se detallan las
principales enfermedades que padecen los habitantes y las defunciones ocurridas en el area
de estudio durante el afio 2016, asi como la proporcién respecto a la poblacion total y tasa
por cada mil habitantes:

Cuadro 3
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Causas de Morbilidad y Mortalidad General e Infantil

Aiio: 2016
C Aildea Agua Duice Comunidad 29 de Diciembre
ausas
Casos Y% Casos Yo
Morbilidad general
Enfermedades respiratorias 209 77 67 74
Gastrointestinales 36 13 14 16
Musculares 3 1 1 1
Dengue 1 1 2 2
Chikungunya 1 i - -
Dermatolégicas 3 1 - -
Otros 19 7 6 7
Total 272 100 90 100
Morbilidad infantil '
Enfermedades respiratorias 106 83 20 87
QGastrointestinales 12 9 3 13
Musculares - - - -
Dengue - - - -
Chikungunya - ) - -
Dermatologicas 2 2 - -
Otros 7 6 - -
Total 127 100 23 100
Mortalidad General
Accidentes i 50 i 20
Enfermedad coman 1 50 - -
Alcoholismo - - 4 80
Total mortalidad general 2 100 5 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

En la Aldea se establecio que las principales enfermedades que impactan en la pobiacién
son de tipo respiratorio y gastrointestinal, a causa del clima y de higiene en los alimentos
y agua; sobre todo afecta a la poblacién infantil. Se observa que la tasa de mortalidad en

la Comunidad 29 de Diciembre es mas alta que en la aldea Agua Dulce, donde la principal
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causa de muerte es el alcoholismo en personas lisiadas de guerra, quienes por depresion
tomaron esta tendencia y no se confirm6 ningun caso por muerte infantil, segin

informacion recabada en la investigacion.

223 Agua

El agua es uno de los elementos vitales para la existencia del ser humano. El servicio es
distribuido en tuberia de PVC por medio de una bomba sumergible con tanque elevado, en
el que es clorada antes de ser distribuida las 24 horas y los 365 dias del afio, a las viviendas
ubicadas en la Aldea, el servicio lo administra la municipalidad de Zaragoza. A
continuacién, se presenta la cobertura de agua expresada en hogares y porcentajes
respectivamente del centro poblado:

Cuadro 4
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Cobertura Servicio de Agua Potable

Aiio: 2016
Aldea Agua o Comunidad 29 de °
Hogares Dulce % Diciembre Y
Con servicio 200 84 72 100
Sin servicio 39 16 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la investigacion realizada se determin6 que el 16% de hogares no tienen acceso al
agua potable, quienes acuden a los nacimientos para acarrear agua para usos domésticosy
utilizan las pilas publicas, ubicadas en colindancias con la aldea Hierbabuena. La
municipalidad de Zaragoza distribuye el servicio a los hogares del centro poblado a través

de tuberias a un precio de Q.3.00 el metro cubico, disponible todos los dias.

2.2.4 Drenajes

Permite la extraccion y la conduccion de una cantidad de agua que no permanezca en
un determinado lugar, suelen estar enterrados y colocados en la zona con probabilidad mas
alta para que se produzca la aparicion de agua. Se instalaron en el afio 1999 y su funcién
principal es conducir las aguas servidas lejos del centro poblado, debido a la concentracion

de pobladores que generan gran cantidad de desechos. A continuacion, se detallan los
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resultados obtenidos en el censo 2016 que se llevd a cabo como parte de la investigacion
de campo:

Cuadro 5
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Cobertura del Servicio de Drenajes

Aiio: 2016
Hogares Aldea AguaDulce %  Comunidad 29 de Diciembre Y%
Con drenaje 224 94 72 100
Sin drenaje 15 6 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El 94% de los hogares tiene servicio de drenaje, se presenta un déficit del 6% en la
Aldea relacionado a este servicio. En la Comunidad 29 de Diciembre el total de viviendas
cuenta con el servicio, los desechos son evacuados a través de tuberias, primero a la planta

de tratamiento para luego desembocar en el rio Yerbabuena.

2.2.4.1 Formas de disposicion de aguas residuales
En la Aldea no existen alcantarillas o desagiies, las aguas pluviales fluyen a través de

las calles, lo cual ocasiona problemas de inundaciones en las viviendas.

Las aguas residuales de la Aldea desembocan en el rio Yerbabuena, lo que causa un
alto grado de contaminacion del recurso hidrico, no reciben ningin tipo de tratamiento y
algunos pobladores conducen las aguas servidas a fosas sépticas; a diferencia de la
Comunidad 29 de Diciembre que se caracteriza por tener a su disposicion este servicio para

las aguas residuales.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Es un servicio basico que contribuye al desarrollo econémico y calidad de vida en las
viviendas ubicadas en la aldea Agua Dulce y la Comunidad 29 de Diciembre. La
* caracterizacion de estos servicios se presenta a continuacion a través de la cobertura de

hogares y los postes de alumbrado publico en el centro poblado.
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2.2.5.1 Cobertura
A partir del afio 1999, este servicio es proporcionado a la Aldea por la Distribuidora de

Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-, por medio de la Subestacion El Tejar.

Segun investigacion de campo, en el presente cuadro se establece la cobertura actual de

la cantidad de hogares que disponen de energia eléctrica en el centro poblado:

Cuadro 6
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Cobertura del Servicio de Energia Eléctrica

Ano: 2016
Aldea Agua o Comunidad 29 o
Hogares Dulce % de Diciembre N
Con servicio 211 88 72 100
Sin servicio 28 12 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la aldea Agua Dulce el 88% de hogares cuenta con este servicio, mientras que el
12% restante no tienen acceso al mismo porque son de escasos recursos o viven en lugares
lejanos. Si el consumo esta dentro del rango de 0 a 300 kilovatios el precio es de Q.2.02
con IVA incluido vigente para el tercer trimestre del afio 2016, para cada hogar el consumo

de energia eléctrica representa entre 7% y 10% del gasto familiar.

La Comunidad 29 de Diciembre refleja un 100% del total de hogares que cuentan con
energia eléctrica, lo que incide en el desarrollo economico de la poblacion al contar con

este servicio basico.

2.2.5.2 Alumbrado publico

Brinda la visibilidad apropiada para el desarrollo de actividades en la via publica y
genera seguridad en la noche. Empez6 a funcionar en el afio 1999, en cuanto a las
condiciones fisicas del alumbrado publico se encontr6 14 lamparas en mal estado,

instaladas en postes de madera y de concreto. Mediante Acta-105-5, la Alcaldia Municipal
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en conjunto con DEOCSA llevaron a cabo un conteo de lamparas, para determinar los

cargos y saldos asociados con el servicio. A continuacion, se presenta el inventario del

alumbrado publico:

Cuadro 7
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Servicio de Alumbrado Piblico

Aiio: 2016
. . Potencia

No. Localidad Tipode — Potencia .4 q Postesde M
Lampara (kw) Luz (kW)

1 Aldea Agua Dulce Mercurio 175 28 28 4,900
2 Aldea Agua Dulce Sodio 250 1 1 250
3 Aldea Agua Dulce Ahorrativa 80 2 2 160
4 Aldea Agua Dulce Led 40 23 23 920
5 Comunidad 29 de Diciembre Mercurio 175 17 17 2,975
6  Comunidad 29 de Diciembre  Ahorrativa 80 2 2 160
Total 800 73 73 9,365

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Distribuidora de Electricidad de Occidente Sociedad

Andnima y la Municipalidad de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango, Guatemala, afio 2016.

Se establece que Ia Aldea cuenta con el servicio de alumbrado publico, pero funciona
de manera irregular debido al mal estado de las lamparas, la principal dificultad encontrada

es la fluctuacion de energia eléctrica en el 4rea.
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Se considera al espacio situado dentro o fuera de una vivienda destinado a satisfacer

necesidades fisiologicas, los cuales pueden estar conectados a alguna red de drenaje.

A continuacion, se detalla la cobertura de este Servicio:
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Cuadro 8
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Letrinas y Otros Servicios Sanitarios

Aiio: 2016
A i 2

Hogares “Duce % deDiciembre %
Conectado a red de drenaje 175 73 69 96
Conectado a fosa séptica S 2 -
Letrina o pozo ciego 57 24 3 4
Sin servicio 2 1 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determind que el 1% de los hogares de la aldea Agua Dulce no dispone de este
servicio, debido a que no existen drenajes instalados para evacuar los desechos, lo que
produce focos de contaminacion y que ocasiona problemas de salud en los pobladores. Los
hogares con estos servicios sanitarios en la aldea Agua Dulce son 237 y en la Comunidad

29 Diciembre todos los hogares cuentan con drenajes o letrinas.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos

La eficiencia de la gestion de este tipo de residuos, consiste en reducir al minimo la
cantidad de desechos, este proceso permite disminuir el riesgo de contaminacion y a la vez
proteger la salud de la poblacion. La aldea Agua Dulce no dispone de recipientes de basura
a diferencia de la Comunidad, donde inclusive existe un rotulo que estipula como norma

de los habitantes, la persona que tire basura se multara con Q. 25,000.00.

El 72% de los hogares paga Q. 25.00 mensuales para la extraccion de basura a una
empresa privada, 13% quema la basura, 3% la entierra para ser utilizada como abono y

12% generan basureros clandestinos notorios en los patios y callejones de terraceria de la
Aldea.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son todas aquellas organizaciones que brindan apoyo a las actividades econdomicas

sociales y culturales. Por su organizacion y estructura se dividen en: estatales, privadas e



31

internacionales con sede en el municipio de Zaragoza, razon por la cual las personas se

trasladan para llevar a cabo alguna gestion.

2.3.1 Estatales

La Aldea no cuenta con delegaciones de unidades estatales que les proporcionen
asesoria y apoyo, por lo cual se deben trasladar a la cabecera municipal donde se encuentran
las instituciones siguientes: Centro de Salud de Zaragoza, Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, Subestacion de Policia Nacional Civil y Juzgado de Paz.

Las entidades que mantienen contacto directo con cada uno de los habitantes del centro
poblado son: el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas Discapacitadas -
CONADI- que trabajan con los vecinos en los servicios de capacitacion y apoyo a personas
discapacitadas, con la finalidad de incorporarlos a la sociedad y valerse por si mismos.
Otra entidad es el Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, quien ha impulsado
programas de alfabetizacion para que el porcentaje de poblacion analfabeta en Agua Dulce

se reduzca al 4%.

2.3.2 Privadas

Empresa comercial, propiedad de inversionistas privados, en general de forma colectiva,
puede ser propiedad de un solo individuo. Estas organizaciones tienen como objetivo
apoyar a la poblacion en aspectos culturales, educativos, deportivos y servicios sociales sin

fines de lucro.

Los fondos para el funcionamiento provienen de recursos nacionales o internacionales,
entre las entidades que brindan este servicio estan: Asociacion Verde y Azul, Centro

Nutricional Nuestra Sefiora del Pilar y Fundacién Cristiana para Nifios y Ancianos.

2.3.3 Internacionales
Son instituciones que no pertenecen al estado creadas sin fines de lucro, cuentan con
capital extranjero otorgado por otros paises o fundaciones que brindan apoyo a

comunidades del municipio con capacitaciones y jornadas de salud, las organizaciones que
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colaboran en la Aldea son: World Horse Welfare, Children International Katori y Care

Internacional.

2.4 ANALISIS DE RIESGO SOCIAL
Es el estudio de las potenciales amenazas (factor externo) y vulnerabilidades (factor
interno), que pueden ocurrir en el centro poblado en un determinado momento debido a

que pueden ocasionar efectos adversos en la poblacion, produccion y equilibrio ecologico.

2.4.1 Matriz de andlisis de riesgo

Los riesgos detectados en aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre son de tipo

natural, socio-natural y antropico; se detallan a continuacion:

Tabla 2
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Matriz de Analisis de Riesgo

Afio: 2016
Tl.p 0 de 6580 Factor de Amenaza Factor de Vulnerabilidad
Riesgo Descripcion
' ., Sismos o terremotos a causa Infraestructura inadecuada
Destruccion total o .. |
. . del movimiento de placas en vias de acceso del centro
parcial por sismos o -
tectonicas poblado y viviendas.
Bajas  temperaturas o Falta de recursos para
Naturales Enfermedades de heladas, o por temperaturas mejorar infraestructura y
pobladores. altas, enfermedades virales.  equipamiento que
contraresten enfermedades.
- Dafios por fuertes . Infraestructura inadecuada
. Vientos fuertes. ..
vientos. o en malas condiciones.
Deslizamiento o Lluvias intensas o Caminos con mala
derrumbe prolongadas, sismos o infraestructura, viviendas
terremotos. en laderas pronunciadas.
. . Infraestructura de la Aldea
Socio- Desbordamientos e .. .
. . Lluvias intensas inadecuada o en malas
paturales  inundaciones ..
condiciones.
., Falta de abastecimiento de
, Deforestacién y .
Sequia . fuentes alternativas de
contaminacion. agua

... Continua en la pagina siguiente
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Continuacion tabla 2

TlPo de Rle.s go. , Factor de Amenaza Factor de Vulnerabilidad
Riesgo Descripcion

Proliferacion de insectos,

Problemas de salud en roedores, dafios al medio

la poblacion y deterioro Basureros clandestinos ambiente y al ornato

en ecosistema. debido a inadecuado

tratamiento de basura.

Accidentes de transito  Impruedencia de los Seiializacién, iluminacion

en Carretera conductores o peatones y 'y pasos peatonales
Interamericana CA-1 falta de mantenimiento en la inadecuados o en mal
red vial estado.

Falta de fuentes de empleo,

. . obreza desintegracion
Violencia, secuestros, p y g

Conflictos y . familiar, migracion,
. : extorsiones y robo de
. delincuencia . sectores con escasa
Antropicos bienes. o,
iluminacion, falta de
seguridad en la aldea.
. . . . . Desempleo
Migraciones Inseguridad, delincuencia. empleo - M
desintegracion familiar.
Uso de rio Yerbabuena
Contaminacion de como desagiie de aguas Trato inadecuado de aguas
recurso hidrico negras y basureros negras y basura.
clandestinos.
Falta de programas de
Disminucion de area  Deforestacion, plagas, cultura forestal y cuido de
boscosa, desaparicion  incendios. la flora y fauna, falta de
de fauna y flora local. medidas de seguridad para

evitar tala de arboles.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se muestran los diferentes tipos de riesgos que afectan al centro poblado, dentro de los
cuales se pueden mencionar: accidentes de transito, basureros clandestinos, contaminacion
y delincuencia. Se tiene como un factor comin de vulnerabilidad la infraestructura

inadecuada en la Aldea.

2.4.2 Construccion social del riesgo

Para contrarrestar los riesgos es necesario que exista organizacion comunitaria, debido
a que los habitantes del lugar desconocen los riesgos a los cuales son susceptibles, por lo
que es necesario conocer las entidades que contribuyen a la reduccion de desastres entre
las cuales se encuentran: Bomberos Municipales, Municipalidad de Zaragoza y

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-.
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Las acciones de las personas pueden influir en la pérdida de viviendas, bienes, obras y

servicios, tal es el caso de las casas que estan construidas a orilla de las laderas sin

conocimiento de los riesgos, destruccion de la infraestructura por accidentes de transito,

contaminacion y mal uso del agua por los habitantes.

2.4.3 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Se consideran acciones a tomar para prevenir y reducir los riesgos a que se encuentra

expuesto el centro poblado, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 3

Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Medidas de Prevencién y Mitigacion

Aifio: 2016

Riesgo
Deseripcion

Medidas Preventivas

Medidas de Mitigacion

Destruccion total o
parcial por sismos

Realizar simulacros de sismos o
terremotos. Definir puntos de
reunion.Mejorar la infraestructura
deficiente.

Reubicacion de las personas a
albergues, provision de equipo de
emergencia.

Enfermedades de
pobladores.

Evitar exponerce a cambios
bruscos de temperatura, las
actividades al aire libre o
mantenerse el menos tiempo
posible.

Distribuir a  los
frazadas y abrigos.

pobladores

Daiios por fuertes

Reforestar con la finalidad de
reducir la velocidad del viento.

Definir puntos de reunion seguros
para agrupar a la poblacion en

vientos. Mejorar la infraestructura eventualidades.
deficiente.
Localizar 4reas propensas a Reubicar viviendas en areas con
deslizamientos. menor riesgo.

Deslizamiento o
derrumbe

Acatar medidas y
recomendaciones que entidades
como CONRED, Cruz Roja y
Bomberos proporcionen.

Respetar y mantener vias de
evacuacion en buen estado al
momento de un percance con
ayuda de las instituciones.
Provision de equipo y botiquin de
primeros auxilios.

Buscar  pronosticos en el
INSIVUMEH en relacion a
tormentas, lluvias torrenciales y
estado de las carreteras.

Trasladar a personas a albergues
en caso de estos siniestros.

Desbordamientos e
inundaciones

Mejorar la infraestructura de
drenajes.

Alejarse de rios, torrentes, zonas
bajas y laderas.

... Continta en la pagina siguiente
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Continuacién tabla 3
Riesgo . . . ee s
580 Medidas Preventivas Medidas de Mitigacion
Descripcion
Concientizacion  del  manejo
adecuado de los recursos naturales
ue existen en la Aldea, orientada a . .
i 9 ., >, Uso de medios alternativos de
Sequia la preservacion de los mismos.

Proyectos de construcciéon de
tanques que permitan la captacion
de agua de los nacimientos.

abastecimiento de agua.

Problemas de salud en
la poblacion y
deterioro en
ecosistema.

Concientizacion de pobladores
sobre adecuado manejo de
desechos solidos y multas a las
personas que tiren basura en
lugares prohibidos.

Con la intervencion de la
Municipalidad buscar un lugar
adecuado para el tratamiento de
los desechos sélidos y basura.

Accidentes de transito
en carretera
Interamericana CA-1

Concientizacion del uso adecuado
de las pasarales.

Colocacién y conocimiento de las
sefiales de transito.

Impartir cursos para orientar a los
pobladores en que hacer en casos
de accidentes.

Fomentar la educacion en el seno
familiar.

Solicitar a la Municipalidad que
asigne agentes policiales

Conflictos y Incentivar la inversion para generar permanentes en la Aldea para
delincuencia oportunidades de empleo, con el fin mejorar la seguridad.
de mantener ocupado al ser
humano.
Impulsar acciones en escuelas a
nivel familiar y comunitario, para
L Incentivar la inversion para consolidar la identidad de las
Migraciones

generar fuentes de empleo.

nifias, nifios y adolescentes,
fomentar el arraigo y reforzar la
pertenencia.

Contaminacion de
recurso hidrico

Campafia de concientizaciéon a
pobladores para el uso sostenible
de los recursos hidricos.

Construir plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Organizar a la poblacion para
realizar limpiezas periodicas.

Disminucion de area
boscosa, desaparicion
de fauna y flora.

Hacer conciencia en la Comunidad
de la importancia de los bosques
para que el ecosistema sea
sustentable y renovable.

Activar
reforestacion.

campaifias de

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La matriz estd disefiada para la prevencion de amenazas y mitigacion contra

vulnerabilidades de los riesgos para reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y
medio ambiente, se considera importante empezar a construir una educacién ambiental en
la poblacion, en donde se pretende que adopten comportamientos, actitudes y practicas que

contribuyan al manejo y uso sustentable de los recursos.






~ CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE PANADERIA

La informacidén que se presenta en el siguiente apartado se refiere a los factores de
produccion como lo son los recursos naturales, trabajo, capital y organizacion
empresarial; caracterizacion de panaderia incluye volumen y valor de produccion,
caracteristicas tecnologicas, resultados financieros, comercializacion, organizacion y
generacion de empleo de la Aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Son los elementos que permiten la produccion de bienes y servicios destinados a la
satisfaccion de necesidades del ser humano, conformados por: recursos naturales, trabajo,

capital y organizacion empresarial.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

Riquezas y fuerzas que la naturaleza ofrece como: agua, bosque, suelo, flora y fauna,
las cuales el ser humano puede incorporar a las actividades econdmicas a través de su

cultivo o extraccion de materias primas.

3.1.1.1 Tenencia de la tierra

Implica un conjunto de derechos que, sobre ésta, posee una persona u organizacion. Si
el titular cuenta con la seguridad de la tenencia, podra usar la tierra del mejor modo
posible, obtener el rendimiento mas adecuado y ejercer su derecho frente a los no
titulares. Podra decidir como emplear los recursos de la tierra para atender las

necesidades inmediatas del hogar y también las inversiones a largo plazo (FAO, 2011,

p.1).

En el area rural del municipio de Zaragoza la tierra es utilizada para el cultivo, en
donde los productos principales son el maiz, frijol y algunas hortalizas. También refleja
que los bosques y pastos son importantes en el uso de la tierra, debido a que representa el
9% y 6% de la superficie, se han reducido a causa de la ampliacion de la frontera agricola

y a la tala inmoderada de los arboles.
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3.1.1.2 Concentracion de la tierra
La mayor cobertura de extension de tierra medida en manzanas, corresponde a las
fincas subfamiliares con el 38% seguido de las fincas familiares que representan 31% con

una diferencia del 7% del total de la superficie.

3.1.2 Trabajo

Es el tiempo y esfuerzo humano que dedican las personas a los distintos procesos
productivos, razon por la cual es importante conocer el volumen de la fuerza disponible y

la participacion por género en la aldea Agua Dulce.

3.1.2.1 Mano de obra calificada y no calificada
En el desempefio de cualquier actividad es importante que las personas tengan el
conocimiento del trabajo que realizan. Segin los datos obtenidos en la investigacion de

campo en la aldea Agua Dulce, la mano de obra en la actividad artesanal es la siguiente:

» Actividad artesanal
Los trabajos que predominan son la panaderia, elaboracion de tejidos, carpinteria y
herreria, se puede indicar que no existe mano de obra calificada debido a que el 100% de

las personas que se dedican a este tipo de actividad no culminaron el nivel basico.

3.1.2.2 Remuneracion por trabajo

Seguin los datos obtenidos en el trabajo de campo, en las actividades agricolas se paga
desde Q.35.00 hasta Q.75.00 lo cual comprende de cinco a ocho horas y en las
actividades pecuarias €l monto es de Q.50.00. La remuneracion por jornal en la Aldea no

cumple con el salario minimo establecido por la ley, con una brecha de 24%.

3.1.3 Capital

Se refiere a todos los bienes producidos por el hombre que contribuyen a la
produccion que se distribuye al consumidor final. En algunas circunstancias, se denomina
capital al dinero, sin embargo, por si solo no contribuye para generar produccion de un
bien o servicio. Las fincas, fabricas, medios de transporte, carreteras, herramientas y

equipos se consideran bienes de capital o produccion, se diferencian de los bienes de
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consumo que son los que satisfacen directamente las necesidades, mientras que los bienes

de capital facilitan la produccion de bienes de consumo.

La infraestructura productiva del centro poblado es la siguiente: vias de acceso por la
Comunidad 29 de Diciembre la cual es de terraceria y la calle principal de la aldea Agua
Dulce que esta adoquinada del lado circundante con la aldea Hierbabuena, existen tres
puentes y sirven de enlace entre las aldeas para el paso peatonal y vehicular. Existe
cobertura telefonica de las distintas empresas, la parte noreste cuenta con una antena de
telefonia la cual ayuda a la emision y recepcion de la sefial; bodegas de DISAGRO para

almacenamiento de abono y productos agroquimicos destinados a la produccion.

3.1.4 Organizacion empresarial

Es el conjunto de habilidades encaminadas a la direccion, organizacion,
sistematizacion y conduccion para llevar a cabo el proceso productivo. En la aldea Agua
Dulce, aunque no son aplicados de manera formal, se identificaron organizaciones
utilizadas en la produccion agricola e industrial a diferencia de los productores pecuarios

y los medianos artesanos que no obtienen ayuda de ningin tipo de institucion.

Se determind, seglin investigacion que este estrato de finca se utiliza una estructura
administrativa sencilla, tipo de organizaciéon lineal, en donde la autoridad y
responsabilidad se transmiten por una sola linea para cada persona o grupo y de fécil
compresion para productores, debido a que la misma se encuentra conformada por el
propietario que a la vez es el jefe de familia, sus hijos y en ocasiones por trabajadores

asalariados.

3.2 CARACTERIZACION PANADERIA
En la aldea Agua Dulce la panaderia contribuye al desarrollo socioeconémico de su
poblacion. Entre las caracteristicas mas importantes que se identifican en la panaderia de

la Aldea se pueden indicar las siguientes:
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Se representa por las cantidades de pan que el productor esta dispuesto a elaborar de

acuerdo a su capacidad y tamafio de su negocio. Con base a la entrevista realizada al

mediano artesano, se logro establecer que en la panaderia elaboran diez tipos de pan, los

cuales se mencionan a continuacion: dulce y francés pequefio, mediano, grande, tostado,

cubilete, pirujo y campechana, todos tienen demanda en el consumo diario de la

poblacién. A continuacion, se muestra el volumen y valor de la produccién anual de la

panaderia del centro poblado:

Cuadro 9
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

Produccién Panaderia
Volumen y Valor de la Produccion Anual

Aiio: 2016
. Volumen
- Unidad Unidad de Precio Valor de la

Tamaiio/Producto L. de .r o . P

economica . produccion unitario Q. produccion Q.

medida
anual

Medianos artesanos
Panaderia 1 1,179,360
Pan dulce pequefio Unidad 436,800 0.25 109,200
Pan dulce mediano Unidad 262,080 0.50 131,040
Pan dulce grande Unidad 174,720 1.00 174,720
Pan tostado Unidad 436,800 0.25 109,200
Cubiletes Unidad 436,800 0.50 218,400
Pan francés pequefio Unidad 349,440 0.25 87,360
Pan francés mediano Unidad 87,360 0.50 43,680
Pan francés grande Unidad 87,360 1.00 87,360
Pirujo Unidad 262,080 0.50 131,040
Campechana Unidad 87,360 1.00 87,360
Totales 2,620,800 1,179,360

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Como se observa, la actividad artesanal estd constituida por medianos artesanos,

dentro de la producciéon de mediano artesano se destaca la produccion de pan, el cual

representa un 61% del total de la produccion artesanal de la aldea Agua Dulce.
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Segun encuesta realizada, se producen 28 panes dulces y franceses por libra de harina,
los cuales tienen precios de Q.0.25, Q.0.50, Q.1.00 de acuerdo con los diferentes tamafios

que producen.

3.2.1.1 Caracteristicas tecnoldgicas
La tecnologia se mide por el uso de herramientas mas sofisticadas o innovacion en los
procesos que aceleren la actividad productiva, reduzcan los costos e incrementen el

volumen de produccién y mejoren la calidad de productos.

La panaderia se encuentra en una tecnologia intermedia por poseer herramientas
rudimentarias tradicionales y sofisticadas, el proceso de produccién es manual, existe
segmentacion del trabajo, los procesos son mas eficientes y como consecuencia reducen

costos y se mejora la calidad del producto.

El capital que utiliza es propio e insuficiente para adquirir nuevos instrumentos para
mejorar las caracteristicas tecnoldgicas por lo que ya se detectan indicios de

financiamiento para poder funcionar.

El equipo de trabajo que se utiliza para la elaboracién de pan es el siguiente: horno,
amasadora, bandejas o latas, clavijeros, palas, rodillos y raspadores, moldes, pesa y

mesas.

3.2.1.2 Resultados financieros de panaderia
Se refiere a los calculos y estados financieros basicos que reflejan el resultado de las

operaciones realizadas durante un tiempo determinado.

» Costo directo de produccion
Se integra por la materia prima, mano de obra y costos indirectos variables, que
intervienen en la realizacion de los productos de los medianos artesanos y el cual se

muestra a continuacion:
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Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

Produccion Panaderia

Estado de Costo Directo de Produccion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2016

(cifras en quetzales)

Empresa/producto Costo total
Mediano artesano

Panaderia

Pan dulce pequeiio

Materia prima 64,991
Mano de obra 19,355
Costos indirectos variables 24,400
Costo directo de produccion 108,746
Produccién anual 436,800
Costo unitario 0.24896
Pan dulce mediano

Materia prima 56,575
Mano de obra 11,613
Costos indirectos variables 18,288
Costo directo de produccion 87,6476
Produccion anual 262,080
Costo unitario 0.32996
Pan dulce grande

Materia prima 49,152
Mano de obra 7,742
Costos indirectos variables 18,211
Costo directo de produccion 75,105
Produccioén anual 174,720
Costo unitario -0.42986
Pan tostado

Materia prima 64,266
Mano de obra 19,355
Costos indirectos variables 18,284
Costo directo de produccion 101,905
Produccion anual 436,800
Costo unitario 0.23330
Continuacion cuadro

Cubilete

Materia prima 89,308
Mano de obra 19,355
Costos indirectos variables 18,284
Costo directo de produccion 126,947
Produccion anual 436,800
Costo unitario 0.29063

...Contintia en la pagina siguiente
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Continuacién cuadro 10

Empresa/producto Costo total
Pan francés pequeiio

Materia prima 38,610
Mano de obra 15,484
Costos indirectos variables 18,283
Costo directo de produccion 72,377
Produccion anual 349,440
Costo unitario 0.20712

Pan francés mediano

Materia prima 11,054
Mano de obra 3,871
Costos indirectos variables 18,249
Costo directo de produccion 33,174
Produccién anual 87,360
Costo unitario 0.37974

Pan francés grande

Materia prima 12,776
Mano de obra 3,871
Costos indirectos variables 18,249
Costo directo de produccion 34,896
Produccion anual 87,360
Costo unitario 0.39945
Pirujo

Materia prima 29,948
Mano de obra 11,613
Costos indirectos variables 18,288
Costo directo de produccion 59,849
Produccion anual 262,080
Costo unitario 0.22836
Campechana

Materia prima 18,187
Mano de obra 3,871
Costos indirectos variables 18,249
Costo directo de produccion 40,307
Produccion anual 87,360
Costo unitario 0.46138

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la panaderia la materia prima absorbe la mayor parte de los costos, debido a que el
artesano no paga el valor correspondiente para la elaboracién de un quintal de harina
establecido por el Acuerdo Gubernativo 765-2003 de Q.55.13, asi mismo no cubre las

prestaciones establecidas en el Codigo de Trabajo Decreto 1441.
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» Estado de resultados
Este se define como un estado financiero basico, que refleja el resultado de las

operaciones en un periodo determinado de tiempo.

Los ingresos muestran las cantidades obtenidas por la venta de pan, mientras que los
gastos reflejan todas aquellas transacciones que hacen posible que se desarrolle la

panaderia.

Su importancia radica en que a través de su elaboracion y mediante la correcta
aplicacion suministra un resumen analitico de acontecimientos y factores significativos

que durante el periodo dieron lugar a un aumento o disminucién de resultados.

A continuacion, se presenta el estado de resultados de la elaboracion total de pan en

sus diferentes presentaciones de manera anual:

Cuadro 11
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Produccion Panaderia
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Empresa/producto Total Q.
Mediano artesano

Panaderia

Ventas 1,179,360
(-) Costo directo de produccion 739,782
Ganancia marginal 439,578
(-) Costos y gastos fijos 14,352
Ganancia neta 425,226
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 36%
Ganancia neta / costo directo de produccién 56%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se obtienen las ganancias siguientes: panaderia Q.425,226.00 y carpinterias
Q.95,325.00; la actividad panadera es la de mayor rentabilidad con 56% y 36% en

relacion a la ganancia neta/costo + gastos y ganancia neta/ventas netas respectivamente.
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» Financiamiento

Las actividades artesanales no tienen ningun tipo de financiamiento externo, sin
embargo, utilizan recursos provenientes de fuentes internas, la carpinteria no puede optar
a financiamiento bancario, debido a que la actividad que realiza promueve la tala de
arboles. Para la produccién de pan se tiene un total de costos mas gastos fijos de
Q.14,352.00 y fue distribuido proporcionalmente en los diez productos,

correspondiéndole a cada uno Q.1, 435.00.

3.2.1.3 Comercializacion
Es la parte de la mercadotecnia que comprende las operaciones logisticas para el

traslado de productos desde su lugar de produccion hasta el consumidor final.

» Mezcla de mercadotecnia

Esta constituida por producto, precio, plaza y promocion, proceso que cumple todas
las acciones desde el productor hasta el consumidor final, como se muestra a
continuacion:

Tabla 4
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Producciéon Panaderia
Mezcla de Mercadotecnia

Aiio: 2016
Variable o actividad Panaderia
Producto
Variedad del producto Elaboracion de pan.

Elaborado en tres tamafios: pequefios, medianos y grandes. Los

l .f. .7 ) . . . M
Clasificacion clientes comparan idoneidad, calidad y precio.

. Se elabora con materia prima de acuerdo a las especificaciones
Calidad . . .
necesarias para ofrecer a clientes productos de alta calidad.

Se elaboran en diferentes presentaciones, estin compuestas por

Disefio y caracteristicas . |
harina, levadura, agua, azlicar y sal.

Marca No cuentan con marca que los identifique en el mercado.

Para la comercializacion de pan no utilizan empaque y etiqueta en

Empaque y etiqueta el producto.

Precio

El precio es de Q.0.25, Q.0.50 Y un Q.1.00. Es conveniente
mantener un precio similar al de la competencia, si el precio es
mayor no serd competitivo y si es menor se considera que es de
baja calidad.

Tipo de precio

Forma de pago Contado.

...Continta en la pagina siguiente
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Continuacion tabla 4

Variable o actividad

Panaderia

Plaza

Lugar de
comercializacion

El 29 % del pan es comercializado en la unidad productiva y el
71% es comercializado en las aldeas aledafias.

Nivel de canal

Directo e Indirecto.

Cobertura Se comercializa local y en las aldeas aledafias.
Transporte Vehiculo propio para la distribucion del pan.
. No manejan inventario, el pan es entregado de manera inmediata al

Inventario . iy

finalizar su elaboracion.

Promocion

Se da a conocer por medio de comunicacion de boca a oido, debido

Publicidad a que es transmitida por los vecinos de la comunidad. Tienen la

oferta que por la compra de Q.10.00 da un agregado de Q.2.50

Venta personal

El productor se convierte también en minorista quien contacta a los
clientes de manera directa para ofrecer su producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La panaderia elabora productos derivados de la harina, los cuales son consumidos por

familias del lugar y ocho aldeas a las que se distribuye, esta actividad artesanal produce

tres tamafios de pan, precios de Q.0.25, Q.0.50 y Q.1.00.

La promocion es realizada por la misma clientela de boca a oido, quienes a la vez

tienen el beneficio de obtener Q.2.50 de pan por la compra de cada Q.10.00.

» Canales de comercializacién

Comprende etapas las cuales deben pasar los bienes en el proceso de transferencia

entre productor y consumidor final, también representa al conjunto de instituciones que

transfieren un producto al consumidor final. (Mendoza, 1995, p.200).

En la siguiente grafica se observan los canales de distribucion para la produccion

artesanal de la Aldea, en donde se presenta el proceso de comercializacion de pan:
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Grafica 4
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Produccion Panaderia
Canales de Comercializacion
Aiio: 2016

Panaderia

e Productor

71%

29% < Detallista

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La comercializacion de pan se utilizan los canales directo e indirecto en el cual
participan el productor, el minorista y el consumido final. El pan se distribuye 71% para
el detallista de las diferentes aldeas aledafias y el otro 29% es vendido de manera directa

entre el productor y consumidor final que compra en el lugar de origen.

» Margenes de comercializacion
El objetivo es determinar la ganancia de los participantes en el proceso de

distribucion, la panaderia utiliza detallistas para vender el producto al consumidor final.

A continuacion, se presenta el margen de comercializacion que permite establecer la

diferencia existente del precio de venta entre el productor y el consumidor:
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Cuadro 12
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Produccion Panaderia
Mairgenes de Comercializaciéon

Aiio: 2016

Precio de Margen Gastos de Margen % %

Institucion venta bruto  comercializacién  neto Sobre  Participacion
Q. Q. Q. Q. inversion  en el precio
Panaderia (pan dulce y francés)

Productor 0.2500 71
Detallista 3500 0.1000 0.0039 0.0961 38 29
regional j
Bolsas de
gabacha 0.0026
Bolsa
plastica de 5 0.0013
libras
Consumidor final
Total pan pequeiio 0.1000 0.0039 0.0961 38 100
Productor 0.5000 50
Detallista ~ 1.0000 0.5000 0.0045 0.4955 99 50
Bolsas de
gabacha 0.0030
Bolsa
plastica de 5 0.0015
libras
Consumidor final
Total pan mediano 0.5000 0.0045 0.4955 99 100

Precio de Margen Gastos de Margen % %
Instituciéon venta bruto  comercializacion  neto Sobre  Participacion

Q. Q. Q. Q. inversién en el precio

Productor 1.0000 80
Detallista 1.2500 0.2500 0.0134 0.2366 24 20
Bolsas de 0.0089
gabacha
Bolsa
plastica de 5 0.0045
libras
Consumidor final
Total pan grande 0.2500 0.0134 0.2366 24 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2016.

Los margenes de comercializacion de la panaderia representan tres niveles de
participacion para el productor: pan pequefio 71%, mediano 50% y grande el 80%; el
margen de ganancia, en pan pequefio es de Q.0.09, mediano de Q.0.49 y grande de
Q.0.23.
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3.2.1.4 Organizacién empresarial
La actividad cuenta con una estructura organizacional informal, en donde la

administracion es llevada en forma empirica.

La panaderia contrata mano de obra asalariada y familiar para la elaboracién de los
productos. Sin embargo, la estructura es lineal o militar, las decisiones v
responsabilidades son transmitidas por el propietario hacia sus empleados, es decir la

linea de mando es directa entre el propietario y los trabajadores.

» Tipo de organizacion empresarial

Los artesanos difieren de acuerdo al nivel de complejidad de la forma del pan. El nivel
tecnologico que prevalece en los centros poblados es bajo, las herramientas de trabajo son
simples, la forma de aprendizaje es empirica, es decir de generacion en generacion, no

reciben asesorias técnicas para mejorar la produccién. Se detalla a continuacién:

Tabia 5
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Produccién Panaderia
Organizacion Empresarial
Aifio: 2016

Tipo de organizacién empresarial
28 panes dulces y franceses por libra de

Volumen de produccion

harina

Mano de obra Familiares y contratados
Tipologia Informal

Estructura organizacional
Complejidad No hay division del trabajo.
Formalizacién Se carece de manuales en la organizacion.
Centralizacion Las actividades se realizan entre todos.

Sistema organizacional
Sistema Lineal

Diseiio organizacional

Division del trabajo No presenta division del trabajo
Jerarquizacién Existe de manera empirica
Coordinacion Familia productora

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,
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La panaderia esta constituida por pequefios artesanos que realizan la activad con una
persona o varias personas que de forma mecdnica y con técnicas rudimentarias o
tradicionales elaboran pan para el consumo diario. Se determino que las actividades no
cuentan con un tipo de organizaciébn empresarial, debido a que la administracion,

produccién y comercializacion se realiza en forma empirica.

> Estructura organizacional

La estructura de organizacion es compleja, formal y centralizada, los productores no
poseen documentos donde determine la estructura organizacional, no existen reglas,
normas, procedimientos y politicas escritas que regulen la conducta de la mano de obra.

En la siguiente grafica se muestra la estructura organizacional de la panaderia

Grafica §
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Produccion Panaderia
Estructura Organizacional

Aiio: 2016
Panaderia
Propietario
|
[ |
Trabajadores Trabajadores
familiares contratados

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determiné que el sistema organizacional es simple o familiar (padre, esposa e hijos)
y trabajadores particulares asalariados, por lo que la autoridad, decisiones y
responsabilidades son transmitidas por el jefe de familia. En cuanto a la complejidad de
la estructura administrativa, la division del trabajo esta dirigida por el padre de familia,
asi que cada miembro puede realizar las tareas requeridas por el mismo. La
administracién es empirica y con base en costumbres y experiencia adquiridas, no

cuentan con un proceso administrativo formalmente establecido.
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3.2.1.5 Generacion de empleo
Segun caracterizacion realizada en la panaderia de la Aldea Agua Dulce genera 3
empleos directos donde se dedican a la elaboracion de pan dulce y pan francés de

diferentes tamarios.

3.2.1.6 Resumen de la problematica encontrada
Segtin los datos recopilados en la investigacion se puede identificar que la panaderia
en la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, se

determiné que el productor de pan enfrenta el siguiente problema:

El panadero se dedica a la elaboracion de pan a mano artesanalmente, con
herramientas y equipo no sofisticado, propia o comprada de segunda mano, en algunas
ocasiones el mismo propietario se encarga de la administracion no hay delegacion de

actividades; el realiza completo el proceso de produccion y venta del producto.

Cuenta con un modesto capital, no generan pequefios excedentes econémicos que le
permitan reinvertir. El panadero utiliza técnicas rudimentarias artesanales, sin ninguna
asistencia técnica, carecen de mano de obra calificada que ayude a mejorar la produccion

del pan para incrementar los volumenes de elaboracion.

3.2.1.7 Propuesta de solucion desarrollada

Para contrarrestar la problematica detectada se recomienda que el panadero pueda
recibir capacitaciones a través de programas de asistencia técnica del Instituto Técnico de
Capacitacion -INTECAP-, lo cual servird a la panaderia en un mejor control de calidad,
producciéon e higiene y obtener mayores beneficios en sus ventas de elaboracion y

comercializacion de pan.

Es importarte que el productor de la panaderia de la Aldea pueda tener asesoria y
asistencia financiera, la cual lo ayudara a practicar métodos y técnicas avanzadas de una

mejor manera para competir de una mejor forma en el mercado.






CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL

De acuerdo a la identificacion de necesidades y priorizacion de requerimientos de
mnversion social en la aldea Agua Dulce, se propone el proyecto comunitario social rural
de: Construccion e Implementacion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea

Agua Dulce”.

Se desarrolla el proyecto con la caracterizacion basica y perfil, asi como los estudios de
mercado, administrativo legal, técnico y financiero;, asimismo, el impacto ambiental e
impacto social, lo que garantiza la viabilidad del mismo en funcion de satisfacer las
necesidades sociaies. Para ia ejecucion de esie proyecio, se parie de ires principios
fundamentales: primero, que exista un grupo de personas o institucion que tenga interés en
el mismo; segundo, que proponga satisfacer las necesidades de la poblacion y tercero, que

contribuya a mejorar las condiciones de la Aldea.

4.1 CONSTRUCCION DE BIBLIOTECA EN LA ESCUELA OFICIAL RURAL
MIXTA, ALDEA AGUA DULCE

Las necesidades de aprendizaje en la escuela han aumentado, lo que requiere la consulta

de material bibliografico para impartir clases y apoyo en las tareas de los alumnos, por lo

que es necesario desarrollar los siguientes aspectos del proyecto: caracterizacion basica,

perfil, estudios de mercado, administrativo legal, técnico y financiero; fuentes de

financiamiento, estudio ambiental e impacto social; lo que garantiza la viabilidad de los

mismos en funcion de satisfacer las necesidades sociales.

4.1.1 Caracterizacion basica

L A\ SO A Y AN APT N I JUR I S Y I 5 W S . M S MY A A P, JPTe B R
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biblioteca escolar para que los estudiantes dispongan de un lugar donde puedan realizar
consultas bibliograficas, de esta manera estimular y desarrollar el habito de investigacion
y lectura. El desarrollo del proyecto se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la
Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce”, esta se encuentra ubicada en la calle
principal del centro poblado y dispone de servicios basicos como agua, drenajes, energia

eléctrica y recoleccion de basura. La biblioteca tiene como finalidad brindar material
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diddctico acorde al nivel académico, mobiliario y equipo de computo, con el propésito de

beneficiar a todos los estudiantes residentes del lugar.

La unidad ejecutora responsable del proyecto es la Municipalidad de Zaragoza en
coordinacion con el COCODE, directivos de la escuela y participacion de pobladores de la
Aldea.

4.1.1.1 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

Estara ubicado en la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, Departamento de
Chimaltenango, dentro de la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce”. Las vias
de acceso hacia la escuela son por la calle principal de la Aldea, por el ingreso a la

Comunidad 29 de Diciembre y a través del camino proveniente de la aldea Hierbabuena.

La escuela dispone de los siguientes servicios:

» Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Esie servicio es proporcionado por la Distribuidora de Eleciricidad de Occidenie, S A.
DEOCSA.
> Agua

La cobertura del servicio en la Aldea es del 84%, es distribuida por un pozo mecanico
a través de tuberias por la Municipalidad de Zaragoza.
» Servicios sanitarios y drenajes

La escuela dispone de seis servicios sanitarios, uno asignado al personal docente y
adminisirativo; dos para nifias y tres para nifios, i0s cuales estan coneciados ai drenaje que
desemboca en el rio Yerbabuena.
» Recoleccion de basura

El servicio es prestado por una empresa privada que recolecta los desechos en toda la
Aldea.
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4.1.1.3 Contactos locales

Se encuentran integrados por el director, docentes de preprimaria y primaria, presidente
y secretario del COCODE de la Aldea, supervision educativa del Ministerio de Educacion
~MINEDUC-, un representante del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA—y

un representante de la Municipalidad de Zaragoza.

4.1.1.4 Poblacion total del territorio
Mediante censo realizado en la caracterizacién socioeconomica del afio 2016, se
determiné que la poblacion asciende a la cantidad de 1,307 habitantes, conformada por

1,008 personas de la aldea Agua Dulce y 299 de la Comunidad 29 de Diciembre.

4.1.1.5 Reconocimiento del problema
De acucrdo a visiias realizadas a la escuela, enirevisias al direcior dei establecunienio
y a padres de familia, se detecté la ausencia de un lugar para lectura, investigacion

bibliografica y disposicion de libros para los estudiantes.

4.1.1.6 Proposito del proyecto
Crear un centro de recursos bibliograficos para estudiantes de la escuela, como
complemento y apoyo a su formacion académica, con el fin de promover y fortalecer la

lectura, escritura y aprendizaje en cada alumno.

4.2 ESTUDIO DE PERFIL DE PROYECTO
Se presenta una descripcion simplificada, asi como los elementos necesarios para la
toma de decisiones por parte de los interesados en ejecutarlo. Los temas considerados son:

antecedentes, descripcion, justificacion, objetivos y planteamiento del problema.

4.2.1 Antecedentes del proyecto

La escuela no cuenta con una biblioteca para desarrollar actividades metodologicas
de investigacion y lectura. Dispone de una librera en la oficina del director y un estante
dentro del aula de preprimaria con libros de lectura complementaria que se proporcionan a

estudiantes para ser utilizados en horarios de clases segiin el grado académico.
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42.1.1 Descripcidn del proyecto

El proyecto consiste en la construccion de un aula de 78.48m? en la planta baja del
centro educativo, con estructura de muros y losa de blocks, acabados en puertas, ventanas
y pintura, instalacion de energia eléctrica y cableado de red. Contiene una capacidad para
atender 15 alumnos de forma simultanea con mobiliario y equipo, material didactico y
equipo de computacion. La finalidad de la construccion de la biblioteca es brindar recursos
dinamicos y apropiados para la formacion educativa, es de tipo social y se cataloga como

apoyo en el sector de la educacion.

4.2.1.2 Justificacion

Los estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce, tienen acceso
limitado a consultas bibliograficas por la ausencia de una biblioteca en el lugar. La
construccion de este proyecto aportara una fuente de consulta inmediata e incremento de

conocimientos por medio del habito de lectura e investigacion.

4.2.1.3 Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos para el desarrollo del proyecto:

» General
Ofrecer herramientas de estudio a los alumnos y maestros para estimular el aprendizaje,
la innovacién y pensamiento critico, a través de recursos bibliograficos de calidad que

complementen las clases diarias.

» Especificos

e Brindar acceso a informacion, por medio de libros para adquirir conocimientos y
mejorar la calidad de aprendizaje.
¢ Fomentar el acercamiento a la lectura y la investigacién en la poblacion infantil.

e Motivar el uso de la tecnologia a través de la utilizacion de equipo de computo en los

estudiantes y docentes.
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42.1.4 Planteamiento del problema

De acuerdo a entrevistas realizadas al director del establecimiento y padres de familia,
los estudiantes tienen que dirigirse a la Biblioteca Municipal de Zaragoza para investigar.
La distancia y falta de permiso de sus padres limitan el cumplimiento y calidad de tareas
presentadas. Segun caracterizacion realizada en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea

Agua Dulce, 153 alumnos se ven afectados por esta situacion.

43 ESTUDIO DE MERCADO
Permite identificar ia factibiiidad dei proyecio segin ias necesidades de ios habitanies
de la Aldea, se determina la evolucién del requerimiento historico y proyectado, analisis

de la cobertura histérica y futura, asi como el analisis del servicio.

4.3.1 Identificacion del servicio
En la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce”, se creara una biblioteca para el

beneficio de los estudiantes que conforman el centro educativo.

4.3.2 Segmento del mercado
Consiste en optimizar el empleo de los recursos escasos que la Aldea posee y determinar

un area especifica en donde esta el mercado concentrado o menos disperso.

4.3.3 Evolucién de requerimiento historico y proyectado

Identifica la evolucion del mercado objetivo en los Gltimos afios, los factores y variables
que se han tomado en cuenta para su calculo, esta informacion se tomard como parametro
para medir la viabilidad del proyecto. El siguiente cuadro muestra el requerimiento
historico y proyectado, donde se toma como base la poblacion escolar de la aldea Agua
Dulce, segun los datos obtenidos en el censo realizado en el afio 2016 y datos del Censo
Nacionai dei afio 2002, se uiiiiza ia tasa de crecimienio pobiacionai de i.78%, obienida de

la siguiente formula:

TC = 100 * (™/Poblacion final/Poblacion inicial - 1)

Para calcular las proyecciones de la poblacion, se necesitan los siguientes datos:
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Poblacién 2002: 1021 TC=100 *(”‘J 1,307/1021 - 1)
Poblacién 2016: 1307 TC=1.78
Numero de afios: 14

Cuadro 13
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Requerimiento Histérico y Proyectado

Periodo: 2012-2020

Adio Poblacion en Alumnos Escuela "Aldea Consultas Consultas

_edad escolar Agua Dulce" - biblioteca potenciales
2012 226 182 36 6,552
2013 231 189 36 6,804
2014 235 175 36 6,300
2015 239 157 36 5,652
2016 243 153 36 5,508
2017 248 156 36 5,616
2018 252 159 36 5,724
2019 257 162 36 5,832
2020 261 165 36 5,940

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS,, Formula de tasa de crecimiento TC=100*("VPoblacién
final/Poblacion inicial-1), segundo semestre 2016.

La poblacion histérica en edad escolar comprendida del afio 2012-2015 se obtuvo a
través de regresion; la demanda proyectada en el periodo 2017-2020 se determiné con la

formula de tasa de crecimiento.

La poblacion estudiantil por afio muestra decremento en el periodo 2013-2016 y
crecimiento en la demanda proyectada a partir del 2017, estos datos se utilizaron para
calcular las consultas potenciales por afio. La tendencia se debe a la migracion de alumnos

hacia centros educativos en la Cabecera Municipal y Departamental.

4.3.3.1 Anélisis del requerimiento futuro
Refiere al numero de estudiantes que podra demandar el servicio de la biblioteca, en
donde se determina que el proyecto es factible de construir debido a que beneficiara la

formacion académica.
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4332 Andlisis de la cobertura histérica y futura

Segun los datos obtenidos de la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Agua Dulce se
determind que no existe una biblioteca en el Centro Poblado para cubrir la necesidad de
investigacion y consulta bibliografica, la tnica que atiende a los estudiantes se encuentra
en Zaragoza. Los maestros toman en cuenta que los alumnos no tienen facilidad de acceso
a material did4ctico, lo que ha dificultado el proceso de enseflanza-aprendizaje con los
alumnos. A través de este proyecto se tendr4 la oferta del servicio a disponibilidad de todos

los alumnos y maestros del centro educativo.

4.3.3.3 Analisis del servicio

El funcionamiento de la biblioteca sera de 8:00 am a 12:30 pm, se propone a los docentes
facilitar un espacio entre cursos a los estudiantes para realizar consultas necesarias. La
biblioteca tendré capacidad de atender a 15 alumnos de forma simultdnea con libros y

equipo de computo.

Se prapone 1na colaboracion de Q 5.00 al afio por alumno nara el mantenimienta de las

instalaciones al momento de la inscripcion, con el objetivo de adquirir material didactico,

facilitar el conocimiento y aportar medios a los docentes para mejorar la calidad educativa.

4.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Proporciona las herramientas administrativas para cada etapa en la aplicacion del
proceso administrativo, asi como las disposiciones legales a las que debe regirse el comité
para determinar el tipo de organizacién que debe desarrollarse en el proyecto. Ademas
establecer los cargos para cada integrante del comité, las normas internas y externas que

regiran el funcionamiento.

4.4.1 Propuesia de organizacion

Se propone la creacion de un comité de padres de familia, ente de apoyo al proceso
pedagdgico, distinto e independiente, que considera la organizacion adecuada para la
administracion y funcionamiento del proyecto, lo que contribuira al logro de una mayor

participacion social de cada persona involucrada mediante el trabajo e intereses en comun.
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4.4.1.1 Estructura organizacional

Integrado por un organigrama nominal que muestra las relaciones entre sus diferentes
areas y la funcion de cada una de ellas, en donde se definen las tareas que ha de realizar

cada area del comité para un mejor funcionamiento de la biblioteca.

A continuacién, se detalla la estructura or ganizacional del comité de padres de familia:
Grifica 6
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto Comunitario Social
Construccién de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Estructura Nominal Propuesta
Comité Padres de Familia

Aifio: 2016
Comité de gestion de biblioteca 5-5
Presidente 1-5
Asamblea de padres de familia Vlcepresxdente 15
Secretatio 1-5
Tesorero 15
Vocal 15

Atencion y mantenimiento de
Biblioteca 1-1

Bibliotecario 1-1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la grafica anterior se muestra el organigrama de tipo nominal, en donde se observan
las lineas de mando que regiran para la adecuada gestion y funcionamiento de la biblioteca,
la Asamblea de padres de familia ser4 el Organo supremo y deliberante ante el proyecto

estara representada por el comité de gestion de biblioteca.

4.4.1.2 Sistema de organizacion

El sistema organizacion propuesto es lineal, representada como méxima autoridad al

presidente quien delega funciones y asuvez coordina las acciones de la secretaria, tesorero
y vocal.
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4.4.1.3 Funciones basicas de la organizacion
Consiste en las atribuciones y responsabilidades que debe cumplir el comité para lograr

los objetivos del proyecto, las cuales se especifican a continuacion:

e Asamblea de padres de familia

v" Elegir a los representantes del Comité.

¥" Consignar en actas las decisiones, observaciones y recomendaciones.

v’ Proponer y ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion estudiantil.

v Desarroiiar actividades de indoie educativa, de capacitacion o cuituraies que invoiucren
a los vecinos.

v" Colaborar con los educandos, en los aspectos morales, econdmicos y disciplinarios; y
proporcionar al personal docente y administrativo apoyo, atencion y colaboracion
necesaria.

v' Apoyar las actividades que organice la institucion para mejorar las competencias de los
estudiantes.

v Participar en la elaboracion de planes de mejoramiento.

v" Promover actividades de formacion para los padres de familia.

e Presidente
v Preparar, convocar, organizar y presidir las asambleas del comitg.
v" Dar seguimiento y controlar las actividades que se realizan en el comité.

¥" Participar en la planificacion, ejecucion y evaluacion del trabajo comunitario.

e Vicepresidente
v' Sustituir y realizar los deberes del presidente en su ausencia o discapacidad para
desempefiarse.

v" Preparar y presentar un reporte a la junta directiva para cada reunion a la que asista.

e Secretario
v’ Llevar registros y elaborar actas de las sesiones del comité, de las reuniones y

asambleas.
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v Facilitar a la poblacion informacién sobre las diferentes gestiones realizadas por el
comité.

v Apoyar al presidente en la organizacion de las sesiones de trabajo.

v’ Elaborar y distribuir invitaciones para las sesiones de trabajo del comité y otras
actividades.

v Tomar nota de lo que sucede en todas las reuniones, hacer constar quién estuvo presente,
que se discutio y que decisiones se tomaron.

Manejar archivo.

Tesorero

@

<

Responsable de la recaudacion y administracion de las contribuciones, distribuir los
fondos de acuerdo con las decisiones del comité y rendir cuentas de todos los ingresos

y gastos al comité.

e Vocal
v Sustituir al vicepresidente, secretario y tesorero en sus funciones, a excepcion del

presidente.

¢ Bibliotecario

v Abrir y cerrar la biblioteca.

v’ Atender a los alumnos que utilicen Ia biblioteca, facilitandoles el acceso a diferentes
fuentes de informacion y orientandoles sobre su utilizacion.

v" Supervisar y controlar la disponibilidad de espacios, tiempos y materiales.

v’ Organizar los libros de forma clara y coherente.

v' Ayudar a los lectores a encontrar los libros.

v" Llevar el control de los libros prestados.

v’ Buscar los libros no devueltos a tiempo o faltantes.

v Reparar los libros.

v" Asesorar en ia compra de nuevos materiales.

v' Divulgar las nuevas adquisiciones.
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4.4.1.4 Base legal del proyecto
Es util para determinar la viabilidad del proyecto a luz de la normativa juridica nacional,

por lo que es necesario tomar en cuenta la legislacion actual y su aplicabilidad en el

proyecto.

» Descripcion del marco legal

Segiin la legislacion guatemalteca, existen normas juridicas que sirven de base en el
marco legal y que son de obligatoriedad para el desarrollo del proyecto, a continuacion se
detaiian:

e Asamblea Nacional Constituyente, afio 1985, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulos: 71, 72, 73, 74, 75, 80, 97,225,232, 237, 238 inciso g, 255 y 257.

e Acuerdo Gubernativo No. 50-2015, Reglamento Organico Interno del MARN. articulos:
3,10, 11, 13,14, 15,25, 27 inciso b, 29, 30 y 31.

e Acuerdo Gubemnativo No. 137-2016, Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental. articulos: 1,2,4,5,7, 8incisom, 10, 11,12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19 categoria
C, 20,22,26,44,61, 84, 85, 86,96y 97.

e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente Decreto No. 68-86, articulos: 1,
4,5,6,8,9, 12 incisos (b al €), 14 incisos (a al d), 15 incisos b, d y f, 16 incisosbye, 17,
18, 20, 26,27, 28, 29,30 y 31.

e Ley Orgéanica del Organismo Ejecutivo Decreto No. 114-97, articulos: 19, 33, 38, 39.

e Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, articulos: 2,3,5,43,46,47y 71.

e Codigo Municipal Decreto No. 12-2002, articulos: 19, 36 numerales 1y 3, 68 incisos e y

g, 100 inciso r, 151 inciso 1, 131, 147 y 165 mnciso a.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Son requerimientos necesarios para el funcionamiento y operatividad del proyecto para
evaluar la viabilidad técnica de la construccion de la biblioteca dentro de la escuela; se
analiza el tamafio y localizacién, propuesta arquitectonica, los equipos y las instalaciones,

asi como los requerimientos de materiales y mano de obra necesarios para la ejecucion.
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Contempla el tamafio, localizacion y la propuesta arquitectonica de la construccion.

» Tamafio

La superficie para la construccion sera de 7.30 metros de frente por 10.75 metros de
fondo; el area de 7.02m por 2.22m para la sala de espera; 7.02m por 4.55m para el area de

lectura grupal, ficheros y seccion de libros y un espacio de 7.02m por 3.50m para el aula

virtual. Se muestra el Plano 1:

Plano 1

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Tamaiio del Proyecto / Cotas

Aiio: 2016

U S

P}

48

ki

3) 7.30
_]; 718
- Lo @12, 7.02
= S
&
24
=k
O.Qﬁr 1.10 10.05 2.98
N +
g i = -
LA L
=
oo
- o
b=y
o3
- 342 P 1.80
=} |
e
i
=2 ! 5.42 o.80
S i E . 108
S S
- i
= g

T.02
718
7.30

PROPUESTA ACOTADA.

DIBLISTECA - AULA VIRRTINAL .

R ETE

1047

LA

M

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El plano anterior fue disefiado para la construccion del espacio fisico y equipamiento de

la biblioteca, donde tendran éreas adaptables los usuarios que lleguen a sus consultas

diarias y asi tener las medias establecidas para dar marcha a la construccion.
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» Localizacién
El proyecto se ejecutara en las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea
Agua Dulce; ubicada en la Aldea Agua Dulce del municipio de Zaragoza, departamento de

Chimaltenango.

» Propuesta arquitectonica
El disefio del plano de la construccion de la biblioteca se presenta en el plano 2.
4.5.2 Pianificacion
Incluye objetivos, etapas y organismos necesarios para llevar acabo la ejecucion del

proyecto.

» Objetivos

¢ Establecer el orden de las asignaciones de recursos vy la distribucion de las actividades
que se realizaran para llevar a cabo el proyecto de forma eficiente y ordenada.

» Fiscalizar las actividades realizadas con el fin de validar que los recursos sean utilizados
seglin las asignaciones correspondientes, para tomar medidas correctivas en caso

aplique.

» Etapas
La ejecucion del proyecto comprende las etapas de trabajos preliminares, cimentacion,

muros y losa, acabados e instalaciones; se detallan en el cronograma de ejecucion.

» Organismos necesarios
Conformados por la Municipalidad de Zaragoza, lideres del Consejo Comunitario de
Desarrollo ~-COCODE-, comité de padres de familia, direccion y claustro de maestros de

la escuela.
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Plano 2
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Propuesta Arquitecténica

Aio: 2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

El plano anterior fue disefiado para dar referencia al drea donde se estara colocando el
mobiliario y equipo de la biblioteca, donde los usuarios estaran consultando las

investigaciones que les dejen los profesores diariamente en el centro educativo.
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Para realizar un proyecto es necesario contar con requerimientos de materiales, mano

de obra y otros costos para su ejecucion.

La siguiente tabia presenta la descripcion de materiales a utilizar en la construccion y

equipamiento de la biblioteca escolar:

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social

Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Requerimiento de Materiales

Aiio: 2016
Descripcion Unidadde — iad
medida

Trabajos preliminares

Lamina de 8' U 18
Clavo de lamina de 3" Libra 2

Selecto M3 8
Cimentacion

Cemento Saco 20
Hierro de 3/8" Varilla 63
Hierro de 1/4" Varilla 62
Alambre de amarre Libra 4
Arena de rio M3 2
Piedrin de 1/2" M3 1
Tabloncillo de 1"x1' de 12 Unidad 3
Clavo de 3" Libra 7
Block de 0.14x0.19x0.39 m. de 35 kg. U 94
Block mitad de 0.14x0.19x0.39 m. de 35 kg. U 47
Muro y losa
Cemento Saco 263
Hierro de 3/8" Varilla 622
Hierro de 1/4" Varilla 553
Alambre de amarre Libra 86
Arena de rio M3 18
‘Tabloncillo de 1"x1" de 12 Umdad 12
Clavo de 3" Libra 38
Block de 0.14x0.19x0.39 m. de 35 kg. U 271
Block U de 0.14x0.19x0.39 m. de 35 kg. U 208
Vigueta de 7.16 m. U 12
Bovedilla U 406
Cemento Saco 141
Electromalla 6x6, 9/9 Plancha 6
Alambre de amarre Libra 5

...Contina en la pagina siguiente
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Unidad de

Descripcion ;;di da Cantidad
Arena de rio M3 12
Arena amarilla M3 2
Cal hidratada Saco 8
Piedrin de 1/2" M3 11
Clavo de 3° Libra 5
Puertas de metal de 1.00x2.10 m. U 1
Puerta abatible de 0.55x1.20 m. de madera U 2
Ventanas de aluminio 0.90x2.00 m. U 3
Tuberia de pvc de 4" M 35
Tablayeso Plancha 4
Tachuelon de 1 1/4" Libra 2
Pasta resanador Unidad |
Cintas para juntas Rollo 1
Poste de metal (estructura tablayeso) M 40
Pintura latex Galon 5
Pintura de aceite Galén 1
Instalaciones

Cemento Saco 1
Arena de rio M3 0
Piedrin de 1/2" M3 1
Caja flip-on de 110v. U i
Flipones de 15 Amperics U 3
Poliducto de 1/2" M 65
Vauelta de poliducto de 1/2" U 15
Cable No. 10 M 40
Cable No. 12 M 25
Cajas para interruptores U 2
Intorruptores simiplos U 2
Léamparas de 2'x4' U 6
Cajas para tomacorrientes U 10
Tomacorrientes U 10
Codos de 90° de 4" para drenaje U 4
Llave de paso U 1
Tangit Galon 1
Cable UTP Caja 1
Caja para instalaciones especiales U 7
Tapaderas sencillas U 7
Dado categoria 5 U 7
Conectores RJ U 15
Switch de 12 puertos U 1
Patch panel U 1

Costo total de materiales

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La construccion de la biblioteca se desarrollaré en cinco fases que consisten en trabajos
preliminares, cimentacion, muros y losa, acabados e instalaciones, donde se detalla la

diversidad de materiales a utilizar en cada una.

La siguiente tabia presenta los requerimientos de mano de obra a emplear durante en el

proyecto:

Tabla 7
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccién de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Requerimiento Mano de obra

Aifio: 2016
s, Cantidad de
Descripcion
personas
Trabajos preliminares
Albaiiiles 1
Ayudante de albaiiileria
Cimentacion
Albaiiiles
Ayudante de albafiileria 1
Muro y losa
Albaiiiles 2
Ayudante de albaiiileria 3
Acabados
Albaiiiles 2
Ayudante de albaiiileria 2
Instalaciones
Albaiiiles 1
Ayudante de albafiileria

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre.

La mano de obra a emplear en las cinco fases de construccion requeriré la labor de dos
albafiiles y tres ayudantes de albafiileria, quienes ejecutaran las distintas actividades de las
todas las fases, estos deben de contar con la experiencia necesaria para la adecuada

ejecucion de la construccion.

En la siguiente tabla se presentan los otros requerimientos que se incurriran durante la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 8
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccién de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Otros Requerimientos
Afie: 2016

Unidad de

Descripcién medida Cantidad
Honorarios servicio director técnico de campo Global 1
Sueldo maestro de obra Mensual 2
Sueldo bodeguero Mensual 2
Honorarios servicio carpinteria Global 1
Honorarios servicio de herreria Global 1
Honorario servicio instalacion de yeso Global 1
Honorario servicio de pintura Global 1
Honorarios servicios técnico en red Global 1
Honorario servicio eleciricista lobal i
Energia eléctrica Mensual 2
Agua Mensual 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre.

Se detalla la necesidad de emplear los servicios de un director técnico de campo, asi
como de un maestro de obra y un bodeguero; de igual manera para cada una de las fases
de construccion se requeriran los servicios técnicos de personal especializado en cada area,

y se contempla el servicio de energia eléctrica y agua.

4.5.4 Plan de ejecucion

Se presenta el cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto:

Grafica 7
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccién de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Cronograma de Ejecucién
Afio: 2016

Tiempo de ejecucion
Fase de ejecucion Mes 1 Mes 2
112/314/1121314

Trabajos preliminares

Deinolicion de muros, piso y retiro de desecho

Desmontaje de cubierta de lamina galvanizada, mas estructura
Trazo y estaqueado

...Continia en la pigina siguiente
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‘Continuacién gréfica 7

Fase de ejecucion

Tiempo de ejecucion

Mes 2

Mes 1

1

2

3

4

Cimentacién

Excavacion y relleno

¥ 2 R U L
Cunienio coirido

Zapata de 0.60 x 0.60 x 0.20m, 5 No. 3 en ambos sentidos, mas concreto
de 3000 PSI.

Muro y losa (techo)

Levantado de block de 35kg de 0.14 x 0.19 x 0.39m

Solera hidréfuga 0.15 x 0.20m 4 No. 3, mas est. No. 2 a cada 0.20m

Levantado de block de 35kg de 0.14 x 0.19 x 0.39m

Columna de 0.14 x 0.20m 4 No. 4, mas est. No. 2 a cada 0.20m

Solera intermedia block "U"

Solera de corona 0.15 x 0.20m 4 No. 3, mas est. No. 2 a cada 0.20m

Viga en losa de 0.20 x 0.30m

Losa prefabricada pretensada de vigueta y bovedilla peralte terminado
de 0.15m

Ensabietado. repello. cernido v tallados

Piso de concreto de 0.10m, de 3000 PSI reforzado con malla 6 x 6

Acabados

Puertas de metal de 1.00 x 2.10m

Pueria abatibie de 0.55x1.20 m de madera

Ventanas de 0.85x 2.00m

Muros de tablayeso de 0.10m, de espesor

Zobcalo de pintura h: 0,60m

Pintura en muros

Instalaciones

Caja de registro (agua pluvial)

insialacion eléctrica (iluminacion y fuerza)

Interruptor

Tomacorrientes

Lamparas

Instalaciones especiales

Limpieza final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se observa la distribucion de actividades segin sus fases y tiempo de ejecucion de

otros costos y detalles del presupuesto estan realizados con base a la calendarizacién.

» Requerimientos de funcionamiento

>

Se tiene planificado implementar y fortalecer los diferentes niveles escolares primarios,

donde se organizaran espacios adecuados para la lectura e investigacion, asi mismo,
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facilitar material bibliografico y equipo de cémputo. A continuaciéon se detallan los

requerimientos de funcionamiento del proyecto:

Tabla 9
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Requerimientos de Funcionamiento

Ano: 2016
Descripcion Total
Recursos humanos
Bibliotecario 1
Recursos fisicos
Libros 300
Pizarrén 1
Revistas 20
Estantes para libros 4
Mesas de lectura 2
Sillas 18
Escritorio 1
Locker’s 1
Ficheros 12
Equipo de computo 2
Utiles de limpieza 20
Recursos financiero
Sueldo Q.2,992.37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La sostenibilidad y seguimiento del proyecto posterior a su construccion estard a cargo
del Bibliotecario; quien gestionara la adquisicién de material didactico, utiles, mobiliario
y equipo de computo a través de diferentes organizaciones como el Consejo Nacional de
la Juventud —-CONJUVE-, Ministerio de Educacién, universidades y Organizaciones No
Gubernamentales; el devengara el sueldo minimo vigente del periodo en el que este

laborando en el centro educativo.

4.6 ESTUDIO FINANCIERO
Permite determinar la factibilidad del proyecto, en donde se cuantifican los recursos
financieros que son necesarios para la ejecucion, también comparar los ingresos y egresos

para percibir los resultados.
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4.6.1 Integracion de costos y gastos

Son erogaciones para el desarrollo del proyecto, en el rubro de egresos, incluye el
estudio ambiental, licencias, y los requerimientos técnicos; inversién fija, cuantifica el
valor del terreno y los costos de construccion, integrados por los materiales, mano de obra

Yy otros costos. A continuacion se presenta el presupuesto general del proyecto:

Cuadro 14
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Presupuesto General

Aiio: 2016
Descripcion Total Q.
Ingresos 206,004
Aporte de la escuela (terreno) 25,000
Aporte municipal 181,004
Egresos 206,004
Preinversion 21,237
Estudio ambiental 4,500
Licencia ambiental 100
Licencia de construccion municipal 4,237
Requerimientos técnicos 12,400
Inversion fija 25,000
Terreno 25,000
Costos de construccion 159,767
Materiales 85,954
Mano de obra 21,932
Otros costos 51,881
Saldo final i)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

1 proyecto serd financiado por la Municipalidad de Zaragoza conforme a los
compromisos acordados con el COMUDE vy el COCODE, incluidos en el presupuesto para
la inversion piiblica. El rubro de costos de construccion es del 78%. seguido de la inversion

fija con 12% que corresponde al terreno aportado por la escuela y el rubro de pre inversion

con 10%.

» Costos de disefio y planificacién
Es parte del rubro de pre inversion dentro del presupuesto general, comprende los costos

ambientales y costos por requerimientos técnicos.
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e (osto estudio ambiental

Para realizar la Evaluacion Ambiental Inicial -EAI-, se incurrird en un gasto total de
Q.4,500.00, incluye la gestion administrativa ante el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN- representa una inversion del 2% del total del presupuesto general, el
cual es necesario para realizar la construccion basado en las medidas ambientales

necesarias para no afectar a los nifios, educadores y vecinos del lugar.

e Costos de licencias
De acuerdo al area de construccion, le corresponde una tasa de licencia de construccidn

municipal de 4.5%. representa un total de Q.4,237.

El costo de licencia ambiental, segun su categoria es de Q.100.00.

e Requerimientos técnicos
Integrado por el estudio técnico de planificacion, especificaciones técnicas, memoria de
calculo, planos y presupuesto; son necesarios para la planificacion y presupuesto del

proyecto, que se detallan a continuacion:

Cuadro 15
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Presupuesto de Requerimientos Técnicos

Aio: 2016
Descripcion Costo unitario Q.  Total Q.
Estudio técnico de planificacion 3,500 3,500
Especificaciones técnicas 2,500 2,500
Memoria de calculo 3,000 3,000
Planos 1,800 1,800
Presupuesto 1,600 1,600
Total requerimientos técnicos 12,400

Fuente: investigacion de campo Grupo, EPS, segundo semestre 2016.

Los diferentes requerimientos técnicos que conlleva el proyecto, representan un 6% del

total de la obra. El componente de mayor relevancia es el estudio técnico de planificacion
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con 28% del total; asi mismo, las especificaciones técnicas, memotia de caleulo, planos y

presupuesto, representan el 20%, 24%, 15% vy 13% respectivamente.

» Costos de construccion

Se incurren durante la ejecucion del proyecto con base a los requerimientos técnicos de

materiales y mano de obra, asi como otros que son necesarios para el desarrollo del mismo

en las distintas fases que lo componen. A continuacion se detalla el presupuesto de

materiales, mano de obra y Otros costos:

Cuadro 16

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccién de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce

Presupuesto de Materiales, Mano de Obra y Otros Costos

Aiio: 2016
Descripcion Parcial Total Q.
MATERIALES 85,954
Trabajos preliminares 1,402
Cimentacion 4,541
Muros y losa 52,284
Acabados 22.894
Instalaciones 4,833
MANO DE OBRA DIRECTA 21,932
Trabajos preliminares 3,465
Cimentacién 1,241
Muros y losa 8,921
Acabados 2,482
Instalaciones 1,241
Bonificacion incentivo 1,449
Séptimo dia 3,133
OTROS COSTOS 51,881
Honorarios por servicios 24,450
Sueldo maestro de obra y bodeguero 11,994
Bonificacion incentivo 1,000
Cuota patronal 12.67% 4,115
Prestaciones laborales 30.55% 9,922
Energia eléctrica 200
Agua 200
Total materiales, mano de obra y otros costos 159,767

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2

016.
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En el rubro de materiales la fase de muros y losa es la de mayor representatividad con
61%, seguido por acabados 27%, cimentacion 5%, instalaciones 5% y trabajos preliminares
2%. En la mano de obra directa el mayor porcentaje corresponde a muros y losas con 4 1%,
seguido por trabajos preliminares con 16%, acabado con 11%, cimentacién con 6% e
instalaciones con 6%; la bonificacién incentivo y el séptimo dia el 20% restante. Los otros
costos estan comprendidos por los honorarios y los sueldos con 70%, seguido por la
bonificacion incentivo, cuota patronal y prestaciones laborales con 29% y los servicios de

energia eléctrica y agua representan 1%.

» Estado de costo de construccion

Esta integrado por los siguientes elementos: materiales, mano de obra y otros costos,
que comprenden la cantidad de recursos que se necesitardn durante la fase de construccion.
El total de costos construccion asciende a Q.159,767.00; los materiales, mano de obra y

otros costos representan 54%, 14% y 32%, respectivamente del total.

» Monto global de la inversién
Comprende el total de egresos del presupuesto general, integrado por la pre inversion,

inversion fija y los costos de construccion se detallan a continuacion:

Cuadro 17
Aldea Agua Dulce, Municipio de Za ragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce
Monto Global de la Inversién

Aiio: 2016

Descripcion Parcial . Total Q.
Pre inversion 21,237
Licencia ambiental 100
Licencia de construccién municipal 4,237
Estudio ambiental 4,500
Requerimientos técnicos 12,400
Inversién fija 25,000
Terreno 25,000 :
Costos de construccién 159,767
Materiales 85,954
Mano de obra 21,932
Otros costos 51,881
Monto global de la inversion 206,004

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.



75

El monto global de la inversion esta conformado por el rubro pre inversion que se integra
por el estudio ambiental y requerimientos técnicos que representan 10%; la inversion fija,
corresponde al terreno donde se realizard la obra con 12%, y los costos de construccion,

integrado por materiales, mano de obra y otros costos, con 78%.

4.6.1.1 Fuentes de financiamiento y unidad ejecutora
Corresponde al conjunte de capital interno y externo utilizado para la inversion, asi

como la unidad encargada de ejecutarlo.

La inversion total asciende a Q.206,004.00; se propone que el financiamiento provenga
de fuentes internas; de la Municipalidad de Zaragoza Q.181,004.00 y que a través de la
Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce, se aporte el terreno para la construccion
de la biblioteca, cuantificado en Q.25,000.00; de acuerdo a los compromisos acordados
con el COMUDE y el COCODE, el alcalde incluira en la formulacion del presupuesto los
proyecios de inversion piblica para su financiamiento y ejecucion, segin el articulo 132

del Decreto No. 12-2002, Cédigo Municipal.

A continuacién se muestra la distribucion de montos y responsables para cubrir el
financiamiento del proyecto:

Cuadro 18 :
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Comunitario Social
Construccion de Bibiioteca en ia Escuela Oficial Rural Mixta, Aidea Agua Duice
Financiamiento de la Inversion

Aiio: 2016
Descripcion Total Q.
Fuentes internas
Terreno de la Escuela Oficial Rural Mixta Agua Dulce 25,000
Aporte de la Municipalidad del municipio de Zaragoza 176,051
Total financiamiento de Ia inversion 201,051

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Se presentan los rubros donde se obtendran el financiamiento del proyecto; la escuela
aportara el terreno para la construccion que se encuentra valorado en Q25,000.00 y la

Municipalidad de Zaragoza aportara los Q.176,051.00 restantes para la construccion.

La Municipalidad de Zaragoza de acuerdo a sus politicas, sera el ente encargado de

designar la ejecucion del proyecto.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

El proyecto se desarrollo desde una perspectiva social, se considera la Evaluacion de
Impacto Ambiental -EIA-, el procedimiento técnico-administrativo identifica, previene e
interpreta el impacto ambiental que producira en su entorno, con el fin que las autoridades

competentes puedan aceptarlo o rechazarlo.

Para la evaluacion ambiental se realizaron varias visitas de campo para obtener las

caracteristicas y determinar el impacto que genera.

4.7.1 Politica ambiental ,

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -\MARN-, en su Politica Marco de
Gestion Ambiental, define politica ambiental como la situacién deseada que el Estado
declara con el propésito de desarrollar y facilitar una adecuada gestion ambiental, a través
del conjunto de principios, objetivos, marco legal e institucional, dreas de politica, ejes de
politica y propuestas de politicas ambientales, manejo de los recursos naturales con

enfoque de desarrollo sostenible y garantizar la calidad de vida en el pais.

> Antecedentes de la politica ambiental en Guatemala

En 1985, los constituyentes al redactar la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala incorporan una serie de articulos relacionados con la tematica ambiental, de los
cuales reviste particular importancia el articulo 97 que sirve de fundamento para la emision
del Decreto 68-86 “Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente” que da origen
a la Comision Nacional del Medio Ambiente —-CONAMA -,
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Dentro de los antecedentes de cardcter legal que regulan la politica ambiental en

Guatemala, podemos mencionar:

* Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 97 Medio Ambiente y
equilibrio ecoldgico.
* Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-86)

Bajo este decreto se crea el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, cuya funcién
principal es la de velar por el estricto cumplimiento de la Ley, asi para todo proyecto, obra,
industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a
Ios recursos renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias
al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a
su desarrollo un estudio de evaluacién de impacto ambiental, realizado por técnicos en la

materia y aprobado por dicha comisidn.

* Acuerdo Gubernativo No. 60-2015, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Este corresponde al Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, el

cual define los lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para propiciar el

desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental, mediante el uso de instrumentos que

faciliten el desarrollo de los proyectos.

4.7.2  Gestion ambiental

La importancia de la gestion ambiental, en la ejecucion del proyecto Construccion
de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Agua Dulce, es mitigar los efectos
negativos sobre el medio ambiente, asi como enumerar de igual forma las medidas de
prevencion que deben aplicarse en el desarrollo de cada una de sus etapas, las cuales se

detallan a continuacién:

» Planificacion
Esta etapa no tiene ningin residuo, emision, desechos o ruidos que puedan afectar al

ambiente, el producto final corresponde a los planos del proyecto.
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» Demolicién y construccion

Comprende desde la eliminacion de muros hasta la gestion de los residuos generados en
la construccion, durante la misma se manipularan materiales reutilizables; los materiales
que sean considerados como desechables deberan de ser evacuados de la obra hacia un

lugar autorizado por la municipalidad.

Los desechos sélidos generados en la demolicion, son: ripio, tierra, partes de tablayeso,
clavos, estructura metalica y lamina; en la etapa de construccion, residuos de madera,
plasticos y papel, material resultante del movimiento de tierras. Estos se ubicaran en un
area especifica dentro del proyecto para el almacenamiento temporal y una vez se acumule
una cantidad considerable seran trasladados hacia un botadero autorizado por la

Municipalidad Zaragoza, que debera separar los materiales que se puedan reutilizar.

Los desechos liquidos se produciran en un nivel bajo, para evitar derrame de sustancias
utilizadas durante la construccion al momento de hacer mezclas; las mismas se realizaran

en recipientes plasticos propios de la actividad.

Los efectos de generacion ruido se debe contar con equipo especitico de proteccion para
el personal que labora en areas donde los niveles de emisiones sonoras causan dafios al
oido humano; para la proteccion del personal debe proporcionarseles equipo de seguridad

especializado para mitigar los dafios y no se permitira laborar en horarios no habiles.

» Operacion

Esta etapa comprende el tratamiento de basura, aguas pluviales y de origen domiciliar,
por ser un lugar poco concurrido se espera no exista generacion de residuos y emisiones a
la atmosfera. Las personas encargadas para manipular este tipo de desechos, deberan
utilizar como minimo guantes de latex y mascarilla para evitar cualquier tipo de
enfermedades por contaminacién; la administracion de la escuela debera velar por el buen
funcionamiento del inmueble, contara para ello con una unidad encargada del

mantenimiento y limpieza en general.
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El sistema de drenaje pluvial fue disefiado para captar el agua proveniente del techo y
patio. Descenderan en tuberia de PVC, después de ser recolectada y conducida hacia el

sistema general de drenaje de la escuela.

473 Impacto ambiental
Este estudio permitira identificar y predecir los efectos sobre el ambiente que se

presentaran en el proyecto, mediante el cual se evaluara el impacto provocado.

» Descripcion del impacto evaluado
Es el efecto sobre el ambiente que conlleva la ejecucion del proyecto, por los siguientes

componentes fisico quimicos que se detallan a continuacion:

e Produccion de desechos solidos
Durante el desarrollo de las actividades propias de la construccion, se originan residuos
que se pueden clasificar por su proveniencia como: domésticos por la preparacion de

alimentos y utilizacion de recipientes desechabies y del proceso productivo.

De no implementarse un area de deposito y un adecuado manejo en el reciclaje de
desechos, repercutird en la contaminacion en la obra, asi como del medio ambiente en la
Aldea, la obstruccion de drenajes y la contaminacion de rios por el acarreo de basura

ocasionado por las lluvias.

e Generacion de polvo y particulas
Es provocado por el movimiento de materiaies y tierra para el proceso constructivo de
la obra, lo cual afectara al medio ambiente; la falta de utilizacion de mascarillas por el

personal expuesto al polvo y particulas provocara dafios en la salud.

¢ Generacion de ruido
Es producido por los vehiculos que llevaran los materiales a la obra y por el uso de
herramientas y maquinaria en las actividades propias de la construccion, lo cual provoca

contaminacion auditiva en el area de influencia.
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e Cambio en la calidad del agua
Al momento de suceder arrastre de materiales por escorrentia y la infiltracion de
sustancias que pudiera ocurrir por accidente o descuido humano se alteraran las

condiciones de calidad de agua existe en la zona.

4.8 IMPACTO SOCIAL

Hace referencia a las consecuencias sociales planeadas que tendra el proyecto en el
centro poblado. La educacion guatemalteca enfrenta grandes desafios en la atencion de
condiciones basicas de calidad en los servicios educativos que son impartidos en cada aula;
atender estas necesidades requiere incremento de recursos financieros que estén destinados

a inversion y no a gastos de funcionamiento.

iLa biblioteca permitira desarroliar una actividad que facilitara el conocimiento para ia
vida y a la vez contribuir con la formacion de los estudiantes dentro y fuera del centro
educativo, por tal razon es importante que tanto en la escuela como en el hogar promuevan
y apoyen esta actividad, puesto que un nifio que lee tiene mas oportunidades de aprender y

mayores posibilidades de completar el nivel primario y prepararse para un mejor futuro

4.8.1 Beneficiarios directos

El proyecto beneficiard a los estudianies de la escuela del centro poblado, la
construccion de la biblioteca tendra un efecto positivo en cada nifio, debido a que sera un
refuerzo en sus conocimientos, habilidades lingiiisticas y formacion de habitos de lectura,
derivado que los bajos niveles de lectura generan efectos negativos para el desarrollo y

desempefio de los estudiantes.

4.8.2 Beneficiarios indirectos
Identifica a nifios que no estan inscritos en la escuela, pero que pueden hacer uso de la
biblioteca, de igual forma a los docentes, debido a que se pretende crear mejores

condiciones de enseflanza.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La propuesta de implementar en la aldea de Agua Dulce, municipio de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango, el proyecto de Construccion e Implementacion de
Biblioteca es con la finalidad de proporcionar una innovacién educativa funcional con
medio de desarrollo integral en la comprension de textos a los alumnos y alumnas que
hacen uso de las instalaciones del centro educativo. Asi también desarrollar la capacidad
integral de comprension lectora, una lectura eficiente, critica y libre de diferentes tipos de

textos recopilados, producidos y dotados por el Ministerio de Educacion.

Respecto a la problematica se detectd que los estudiantes de educacion primaria de la
Escuela Oficial Mixta “Aldea Agua Dulce”, presentan dificultades en la comprension de
investigacion, lectura con coherencia, uso de la gramatica respectivamente, por la carencia

de un espacio fisico destinado para una biblioteca completamente funcional.

Las causas principales de este flagelo educativo se enmarcan en la falta de espacio
destinado a ia investigacion y ieciura, ei poco apoyo de ios padres para inceniivar ei habito
de lectura por el bajo nivel cultural en que se encuentran inmersos, falta de compromiso de
directivos y profesores de los grados educativos para crear, implementar y equipar un
espacio fisico destinado para una biblioteca, despreocupacion y la carencia de apoyo por
parte del Ministerio de Educacion -MINEDUC-, para implementar areas y ambientes

acorde para el fortalecimiento de los grados educativos a nivel primario.

Denitro de ios aspecios de funcionaiidad dei proyecio, se tiene pianificado impiementar
y fortalecer los diferentes sectores de cada area que cuenta la red curricular de los diferentes
niveles escolares primarios, donde se organizaran espacios adecuados para la utilizacién y
fomento de la lectura e investigacion con diferentes tipos de textos acordes a su entorno

local.

Los docentes tendran la opcion de mejorar las estrategias de docencia, las cuales seran
adecuadas para superar la deficiencia de comprension de investigacion y lectura de los

estudiantes; los estudiantes desarrollaran la capacidad de comprension, investigacion y el
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habito de lectura en los niveles mencionados, donde se logra una eficiencia de lectura
integral y se veran reflejadas en el cumplimiento de las diferentes actividades programadas
y el desempefio de la poblacion estudiantil durante el ciclo escolar, se optimizan las
actividades de ensefianza-aprendizaje de cada uno de los agentes educativos inmersos en

este proyecto.

El proyecto incide en el desarrollo de la capacidad de comprension, investigacion y
lectura, al finalizar el proyecto los estudiantes tendran habito de lectura, asi como una
comprension de textos de manera espontanea y coherente, se emiten opiniones,
sentimientos y pensamientos; respondan interrogantes, se brindan argumentos precisos
para desarrollar integralmente su capacidad comunicativa, los estudiantes participaran de

manera activa en las diferentes actividades programadas.

Dentro del campo de sostenibilidad del proyecto, la gestion de incorporar el proyecto
en la Escuela Oficial Mixta “Aldea Agua Dulce”, dard un extra a las actividades de
docencia y de educacion, de manera indirecta involucrara a los padres de familia en el que
hacer educativo, se tendran alcances a las redes informaticas, plataformas de educacidn,
conoceran otros métodos de investigacion, alcances de diversas estrategias de comprension
lectora. Cabe destacar el tipo de servicio que presta a 1a comunidad o bien a la sociedad en
general; ia finalidad principai es facilitar ei acceso y ia difusion de todos ios recursos de
informacion que forma el patrimonio bibliografico y documental de la aldea Agua Dulce,

municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

La Construccion e Implementacion de Biblioteca en la Escuela Oficial Mixta “Aldea
Agua Dulce”, sera una herramienta fundamental para la consecucion de sus fines de
docencia, estudio e investigacion, asi como un elemento de apoyo para ofrecer un servicio
pubiico de calidad abierio a su eniorno, tomar en cuenia ias eiapas de modernizacion,

automatizacion y digitalizacion.

La oportunidad de acceso sin exclusion a la informacion y el conocimiento que se les

brindard a la poblacion de la aldea Agua Dulce y sus comunidades aledafias: es el principio
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por excelencia, su valor consiste en una mezcla de virtudes como lo son de cardcter pablico

y el impacto que esta generara en la zona.

El valor agregado que proporcionara la biblioteca sera impredecible, se transformara el
aprendizaje y la participacion de los usuarios, no existen barreras para aprender, hacen
llegar a las mentes de los usuarios, contenidos en forma de distintos lenguajes y estos a
través de su creatividad logran conmover y acercar a experiencias y saberes. También
ofrecera oportunidades de formacion tecnolégica a las personas con problemas de

accesibilidad que tienen que viajar a regiones retiradas del centro urbano para este servicio.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado del informe, se indican los aspectos de mayor relevancia en la
“Comercializaciéon (Panaderia) y Construccion e Implementacion de Biblioteca en la
Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Agua Dulce”, de la aldea Agua Dulce, municipio de

Zaragoza, departamento de Chimaltenango:

1. No existen politicas para la conservacion de los recursos naturales, lo cual provoca el

deterioro de los bosques y recursos hidrologicos.

2. El clima prevaleciente en la aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, es
humedo templado, se distinguen dos épocas en el afio: lluviosa y seca. El clima de los
centros poblados y la tierra fértil son factores potenciales para el desarrollo de
actividades productivas como: agricoias, pecuarias, ariesanaies, indusiriaies,

COMETCIO Y SeTvicios.

3. Los servicios de salud, energia eléctrica y agua entubada, se concentran en el 4rea

urbana, donde se identificé mayor crecimiento en comparacién con el area rural.

4. Existe una planta de tratamiento de aguas servidas disponible para la Comunidad 29
de Diciembre, tiene capacidad de procesar desechos de hasia 500 hogares. Los
riesgos sociales identificados son enfermedades de tipo respiratorio por el clima que
prevalece, sequias e inundaciones por la tala de arboles y contaminacién del entorno

por desechos de la poblacion.

5. Los principales factores de la produccion en la aldea Agua Dulce son los recursos
naturales como tierra fértil, nacimientos de agua y clima hiimedo templado. El 53%
de la poblacién de la Aldea se encuentra econémicamente activa, lo cual representa
mano de obra disponible para las actividades productivas en el centro poblado. La

organizacion empresarial se da a nivel familiar.
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6. Laactividad productiva artesanal en la aldea, se caracteriza por poseer mano de obra
familiar, no cuenta con asistencia técnica, la organizacion y comercializacion se lleva
a cabo de forma empirica, asimismo no cuenta con financiamiento externo por
carencia de garantias que solicitan las instituciones financieras, provoca que su

produccion sea escasa y no obtengan los ingresos suficientes para tener una mejor
calidad de vida.

7. La panaderia afronta varios problemas, los cuales se pueden mencionar la falta de
capacitacion técnica del panadero, utilizacién inadecuada de los canales de
comercializacion, acceso limitado al financiamiento externo, bajos niveles de

tecnologia utilizados y precios altos en los insumos.

8. La construccion e implementacion de una biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta
“Agua Duice™ es necesaria para el acceso a consulias bibliograficas, fomentar la

lectura y la investigacion cientifica en los estudiantes de la Aldea.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar el nivel de vida y promover el desarrollo social, econdmico

y ambiental de la aldea Agua dulce se presentan las siguientes recomendaciones, que se

basan en las conclusiones determinadas en la investi gacion:

93]

Que la poblacion solicite al Instituto Nacional de Bosques -INAB- la creacion de
campafias de divulgacion, para dar a conocer las politicas de conservacion de los
recursos naturales, asimismo concientizar a los habitantes de la Aldea la importancia

que representan los mismos.

Que el presidente del COCODE gestione y promueva con la Municipalidad de
Zaragoza proyectos que abarquen capacitaciones para habitantes del centro poblado,
relacionado a tecnificar los conocimientos en las actividades agricolas, artesanales
pecuarias y comerciales, asi como acceso a los recursos basicos para emprender estas
actividades, para generar ingreso y fuentes de empleo a los habitantes y con esto

contribuir a la reduccion de la pobreza.

Que los vecinos o representantes del centro poblado, gestionen ante las autoridades
municipales la ejecucion de proyectos que permitan cubrir los servicios basicos en el

area rural con el fin de facilitar a los habitantes el acceso a los mismos.

Que el presidente del COCODE de ambos centros poblados presenten al Consejo
Municipal de Zaragoza sus necesidades; evaluar y ejecutar un plan de mejoramiento
de los servicios bésicos que presentan deficiencia respecto a su cobertura y calidad;
proponer un proyecto de conexion de drenajes de Agua Dulce hacia la planta de aguas
servidas en la Comunidad 29 de Diciembre, con el objetivo de aprovechar su
capacidad y por ultimo establecer lugares adecuados para el deposito de los desechos

solidos producidos por la poblacién.

Que las personas dedicadas a la elaboracién de pan, se organicen en gremios para

intercambiar conocimientos, con el objetivo de elaborar productos que satisfagan las
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necesidades de la poblacion , para estar en condiciones de utilizar la mezcla de

mercadotecnia y ampliar la cobertura de mercado.

Que los pequefios artesanos panaderos deberan solicitar la asesoria en el uso adecuado
de los recursos econdomicos y la especializacion de funciones de produccion por medio
de organizaciones productivas existentes u organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, como el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP-

Que ei presidenie dei COCODE Evaluie y ejecuie ei proyecio de Consiruccion e
Implementacion de Biblioteca en la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce”
para satisfacer la necesidad de material didactico, mobiliario y equipo de computo en

los estudiantes de la Aldea.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y procedimientos, es una herramienta en la que se describen los
ObjéiiV'OS noriias, pio dluuuuua Cofi ¢l fin de transimitii y tacilitar en la realizacion de
trabajos, establece la descripcion de todas las disposiciones de caracter especifico y
explicativo que aseguran la conducta o comportamiento uniforme de las personas que
participan en un procedimiento, el cual podra ayudar de alguna manera alcanzar los objetivos

que se han propuesto.

Elaborado de acuerdo a las necesidades que se observaron en la Escuela Oficial Mixta
Aldea Agua Dulce para la implementacién de la biblioteca y que con su aplicacién la

bibliotecaria tenga conocimiento de los procedimientos y normas a seguir.

En €l se describen los diferentes flujogramas que indican en forma grafica el orden y las

secuencias de las operaciones que se realizan.
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ESCUELA OFICIAL MIXTA, ALDEA AGUA DULCE, <l

{=3

MUNICIPIO DE ZARAGOZA, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENAGOW

1. JUSTIFICACION
El manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo, que contribuye
e instruye en el desarrollo de las actividades que se realizan cotidianamente en las areas de

trabajo.

Debido a la carencia de herramientas administrativas, surge la necesidad de la
implementacién de dicho instrumento, se contempla entre otras cosas, los pasos a seguir para
la realizacion de las atribuciones especificas de cada puesto de trabajo y delimita el grado de
autoridad y responsabilidad del puesto de trabajo y delimita la responsabilidad de la

bibliotecaria.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL
Se presenta los objetivos primordiales, que se esperan obtener con la implementacién del

presente manual.

Proporcionar lineamientos técnicos y administrativos uniformes que regulen las
actividades, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de las funciones internas de la

biblioteca.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Servir como instrumento de informaci6n, para dar a conocer las normas de observancia
del usuario y los procedimientos a seguir en el puesto de Bibliotecaria.

* Proporcionar una herramienta que facilite desempefiar cada una de las labores de manera

eficiente.

® Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la gjecucion del trabajo; asi evitar la duplicidad

de mstrucciones y directrices.

¢ Agilizar los procedimientos de manera que se realicen rapida y eficiente, para eliminar los

obstaculos y las holguras que puedan presentarse.
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3. CAMPO DE APLICACION
El manual ser4 para uso de la biblioteca y norma las relaciones con la Direccion de la

escuela, proveedores y usuarios en general. Se debe tomar en cuenta los objetivos, asi como
el procedimiento que debera seguirse en cada actividad, para lograr que sea aplicado

adecuadamente.

4. NORMAS DE APLICACION GENERAL
RPN S IR PN AT L L S A oI NPT B S T S P PN
1vua LN PICINCItacioi O imoditiCacioi HULC ST 1Td1iCC Cii &St iuatiuai, ucucia SCEUIL 1a

estructura que se ha dejado establecida.

® Se debe precisar las funciones encomendadas a Ia bibliotecaria para separar
responsabiiidades y eviiar duplicaciones.

* Integracion directa en sus sistemas de todos los documentos intercambiados con el editor
(pedidos y devoluciones,).

® Solicitar donacion de libros a la Municipalidad de Zaragoza para el aprendizaje de los
usuarios por medio de la Biblioteca.

* El acceso a las estanterias es libre y esta abierto a cualquier persona que desee consultar
obras en la misma Biblioteca o utilizar el servicio de préstamo.

® Tener en todo momento una actitud respetuosa hacia el personal de la Biblioteca, los
usuarios y las instalaciones de la misma.

* El personal podra pedir a quién no respete las normas que abandone las instalaciones de

manera temporal o definitiva.

5. CONCEPTOS BASICOS
Se indican las palabras o términos de caracter técnico que se emplean, por su significado
o grado de especializacion requieren de mayor informacién para hacer mas accesible al

usuario la consulta del manual.
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5.1 MANUAL

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion
y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica,
informacion de una organizacion (antecedentes, legislacién, estructura, objetivos, politicas,
sistemas y procedimientos), asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren para

el mejor desempefio de las tareas.

3.2 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Instrumento administrativo de caracter normativo e informativo, en el que se presenta la
secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades propias de las funciones de una
unidad administrativa o de una empresa en su conjunto, las obligaciones para cada puesto de

trabajo y su drea de aplicacién de la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades.

5.3 OBJETIVO
Son aquellos que se formulan para completar una meta o sefialar el fin de un proyecto o

investigacion.

5.4 NORMA
Son reglas que se establece con el proposito de regular comportamientos y asi procurar

mantener un orden.

5.5 PROCEDIMIENTOS
Es una sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si que
constituyen una unidad de funciones en la realizacién de una actividad o tarea especifica

dentro de un 4mbito predeterminado de aplicacion.

5.6 MATERIAL

Conjunto de maquinaria, instrumentos de cualquier clase, necesarias para la realizacion
de un proceso interno o un servicio prestado.
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6. SIMBOLOGIA

Simbologia a utilizar de la norma ANSI.

SIMROI . OGIA ACTIVIDAD ! UTINIZACION
Indica inicio y la finalizacion
de un procedimiento.

INICIO-FIN

Se invierte el esfuerzo fisico y

OPERACION mental, por lo que se produce

o efectua aigo.

D REVISION Venﬁc?ar si se cumple con lo
requerido.

Se elaboran recibos o vales

DOCUMENTO necesarios para el control de

cobros, pagos o pedidos.

Representa el hecho de

efectuar una seleccion o

decidir una alternativa

especitica de accion.

Existe cambio de funciones de

DECISION

TRASLADO las personas para continuar el
" procedimiento.

- Indica que existe una conexién

o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra
parte del mismo.

ALMACENAMIENTO Se almacena el producto,

/\, H
LREIIVHLRS R/ NSRRIV R/ ¥ F's b e e
materia prima e insumos, se
/_\ TEMPORAL P UTOS,
suspende el procedimiento.

CONECTOR

N Indica el movimiento de
C > TRANSPORTACION ) .
¥ personas, materiales o equipo.

Fuente: elaboracion propia, con hase a Mannal de Normas v Procedimientos Facnltad de Ciencias Feondmicas,
Junta Directiva en Punto Sexto, numeral .2 del Acta 22-2012, 27 de noviembre 2012.
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Hoja

Elaborado por:

Adquisicién de Material
Bibliografico

Carlos René Argueta Samayoa

Definicién:
Este procedimiento conmsiste en la forma que el bibliotecario (a) adquiere el material
bibliografico de una manera ordenada, por medio de compras, donaciones y canjes con el proposito

de incrementar y complementar la coleccién de libros en 1a biblioteca

Objetivos:

e Formar y actualizar una coleccidn bibliogrifica que satisfaga las necesidades de los usuarios.

® Procesar técnicamente el material bibliografico v ponerlo a disposicion de los usuarios lo mas
rapido y oportunamente posible.

¢ Cuidar que el material bibliografico a pesar de su constante uso, se encuentre en adecuadas

condiciones.

 Bibliotecario (a) es la responsable de revisar que los libros venga en dptimas condiciones para
dar autorizacion por parte del Director del Centro Educativo.

¢ Periodos cronologicos para la seleccion y adquisicion de libros.

¢ Control de ejemplares de los libros a solicitar.

¢ Llenar solicitud para adquisicién de libros que se necesiten en el Centro Educativo respecto a

los cursos que estén dando actualmente.
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Procedimiento No. 1 3 Fecha: ‘ Febrero 2019 |
No. De Pasos: 13 Hoja | 2 [ de | 4 |
Elaborado por:

Bibliografico

| |
‘ !

Adquisicién de Material
Carlos René Argueta Samayoa

Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)

Paso No. Responsable Descripcion de la actividad

Revisa y atiende sugerencias que considere
1 pertinentes de docentes y director del Centro
Educativo respecto a contenido de cursos para ia
Bibliotecario (a) utilizacion de libros.

Solicita a proveedores catalogos de editoriales,

2 desplegados de obras y lista de precios de las
mismas.
2 Proveedor Entrega lo solicitado (en ocasiones trae el material
bibliografico fisicamente).
4 Bibliotecario (a) Ref:ibe catéﬂogos de editm“iales, desplegados de obras
y lista de precios de las mismas.
5 Di r . e aeLs
trecto Selecciona material Bibliografico a comprar.
6 Revisa ¢l mateiial seleccionado poi el Diiecion
6.1 bl ; . . L
Bibliotecario (a) | Sj es correcto, recibe material didéactico.
6.2 Si no es correcto, devuelve los materiales a
proveedor.
Bibliotecario (a) Solicita a proveedor factura
8 o
Devuelve la factura con sello de no recibido.
9 Proveedor s .
° ! Entrega factura a bibliotecario (a).
o . Recibe f: 1 ir 1
10 Bibliotecario (a) ecibe acturas y fras ada a Director para los pagos
correspondientes.
. T nilnm Lomdrraem e amcmrmor  oolidlon wr aeademmiecn svoen o1
1 1 NLLIUY  1aviuiad, ivvida, wAaLLiiva _y aulvul rea ycua. wi
N pago correspondiente.
12 Director
Paga a proveedor.
13

Recibe el material bibliografico de proveedores.
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No. De Pasos: 13

Adquisicion de Material
Bibliografico

Carlos René Argueta Samayoa

Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)

Bibliotecario (a) Proveedor Director
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i
Procedimiento No. 1 Febrero 2019
No. De Pasos: 13 Hoja l 4 de ‘ 4

Elaborado por:

Adquisicion de Material
Bibliografico

Carlos René Argueta Samayoa

Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)

NO SI
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Hoja | 1 |
Elaborado por:

Préstamo de Material Bibliogrifico
Interno
Carlos René Argueta Samayoa

Definicién:
Este procedimiento consiste en el préstamo personal de libros dentro de la biblioteca para el uso
educativo y asi poder extender sus conocimientos sobre temas a desarrollar en las clases y asi

adquirir nuevos conocimientos.

Objetivos:

® Ejecutar actividades necesarias para poder facilitar el servicio de préstamo de material
bibliografico perteneciente a la Biblioteca.

e Identificar y suplir necesidades de los procesos académicos y de investigacién en cuanto a
recursos bibliograficos.

* Garantizar el desarrollo permanente de la coleccién y su actualizacion bibliografica.

Normas:

® El periodo de préstamo y el niimero de volimenes varia dependiendo del tipo de usuarios.

¢ Unicamente se pueden facilitar en préstamo matérial bibliografico, a usuarios de la Aldea.

¢ Siel usuario tiene una sancién econémica o disciplinaria registrada, no puede realizar el préstamo

dei materiai.
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Procedimiento No. 2 , Febrero 2019
No. De Pasos: 8 Hoja ] 2 i de i 3

Elaborado por:

Préstamo de Material Bibliografico

Interno Carlos René Argueta Samayoa

Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)

Paso No. Responsable Descripcion de la actividad

Informa al usuario que debe dejar sus pertenencias

s N P S i1 1 & .}r ] S l;« it &

: Bibliotecario (a) |0 e e P
AAAAAAAA L hrey AW Al Wy Ak LA Wtk AaWaite W aaaved wae b Aind L
perderla debe cancelar el valor de Q.10.00.

2 . .

Entrega pertenencias y recibe ficha de control.

3 Usuario Realiza su busqueda en el catalogo que tienen en la
biblioteca donde va el autor y titulo del libro
disponibles.

4 Bibliotecario (a) | Conduce al usuario al apaquel y lo orienta en la
busqueda del material bibliografico.

5 .  gendr

. Revisa el material bibliografico
51 Usuario

Si es correcto, adquiere el material didactico.

52 S1 10 es correcto, se retira de la biblioteca para seguir
con su busqueda de informacion

Toma en anaquel, material que le interesa, después

6 de haberlo consultado, lo deja en su lugar
. . correspondiente.
7 Bibliotecario (a) P
Le entrega sus pertenencias y recibe ficha de controi.
8 Realiza un inventario de los libros que se prestaron

internamente.

Fin del proceso.
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Procedimiento No. 2 m Febrero 2019

No. De Pasos: 8 Hoja ‘ 3 de { 3

Elaborado por:

Préstamo de Material
Bibliografico Interno

Carlos René Argueta Samayoa

Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)

INICIO

V/ NV
1 10
v \/
A 3
N
B
4
\l/
C
N
D
N
%
8
\/
FIN 7 6
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Fecha: Febrero 2019
| 1

Elaborado por:

Atencion al estudiante en la
biblioteca

Carlos René Argueta Samayoa

LA L LY S
APCALICRONN

Este procedimiento consiste en atender correctamente al usuario para facilitar el préstamo de
libros internos, la consulta de temas de investigacion académicos, asi como de otros temas que

tenga la persona dentro de la biblioteca.

Objetivos:

* Obtener una mayor comprension de la mmportancia del estudiante.

* Tomar conciencia de que la imagen que los estudiantes tiene de 1a biblioteca depende en gran
manera del trato personal por el responsable del 4rea.

¢ Responder oportunamente a las necesidades de los estudiantes.

Normas:

» Elbibliotecario (a) ser4 el encargado de brindar 1a atencién al ac
que necesite.

¢ El bibliotecario (a) debe de Mantener limpio y ordenado el area de trabajo para darle un buen

servicio al estudiante.

e No prestar libros en horarios que no estén estipulados por el centro educativo.
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Procedimiento No. 3 i Fecha:
No. De Pasos: 9 Hoja | 2 l de ]

Elaborado por:

Atencion al estudiante en la

biblioteca Carlos René Argueta Samayoa
Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)
Paso No. Responsable Descripcion de la actividad
1 Estudiante Pedir informacion en la biblioteca.
) Tiene una actitud positiva a la hora de que venga un
usuario. »
° Bibliotecario (a) Responder a la consulta realizada por el estudiante.
4 Buscar la informacion solicitada por el estudiante.
5 . . .
Entregar lo solicitado por el estudiante.
6 .
: Reviston
6.1 Si es correcto, Verifica lo entregado por el
bibliotecario (a)
6.2 Estudiante Si no es correcto, le regresa el material didactico o
informacidn que no solicito
7 Saca la informacidn que necesita para su
investigacion.
8 Entrega lo prestado al bibliotecario.
9 g . Revisa si lo prestado estd en Optimas condiciones
Bibliotecario (a) como se le entrego al estudiante.
am AT e
[ A uch l.) ULODdU
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Procedimiento No. 3 m Febrero 2019

No. De Pasos: 9 Hoja ] 3 de ’ 3
Elaborado por:
Atencion al estudiante en la
biblioteca
Carlos René Argueta Samayoa
Inicio: Bibliotecario (a) Finaliza: Bibliotecario (a)
Estudiante Bibliotecario (a)
INICIO I A
i
10 2
\ A/
A 3
N
N
5 4
V
NO SI 5
[ \/
B
NS
6.2
C
v Y
8 7 9
V \/
I C FIN
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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene el desarrollo de una campafia publicitaria para la Escuela
Oficial Mixta Aldea Agua Dulce, la campafia publicitaria es un conjunto de ideas o
creaciones que se realizan con el objetivo de vender el servicio a partir del llamado a la

conciencia o interés generado en determinado grupo de personas.

Se llevara a cabo por medio de una programacion que incluye: la campafia publicitaria.
Su parte fundamental es la determinacion del tema principal que influird en los recursos de
marketing que se utilizaran en un periodo de tiempo determinado, se incluir4 la definicion
del grupo objetivo, las estrategias, conceptos publicitarios, niveles de aprobacion, los medios

planeados, inversion total y la evaluacion de los resultados para la mejora de la biblioteca.



1. CAMPANA PUBLICITARIA
Es un conjunto de actividades de comunicaciones de marketing interrelacionadas y
coordinadas, con un tema o idea comtin que aparece en distintos medios durante un periodo

especifico.

1.1 DEFINICION DEL SERVICIO

Consiste en la construccion de una biblioteca que cuente con los servicios basicos para la
atencion de los estudiantes de la Escuela Oficial Mixta Aldea Agua Dulce, estard dividido de
la siguiente manera: area de espera, lockers, area de encargado de biblioteca, area de lectura
de ficheros, seccion de libros de consulta y una pequefia sala para proporcionar servicios
tecnologicos en computacion; la finalidad de la biblioteca es brindar recursos dindmicos y

apropiados para la formacion educativa de los nifios de la Aldea.

1.2 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
Es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la publicidad, hace referencia

a un ideal el cual se dirige a una campafia que se aspira a seducir un servicio.

1.2.1 Definicion geografica
Se pretende abarcar a la poblacion del perimetro de la Aldea Agua Dulce, municipio de
Zaragoza, departamento de Chimaltenango, se ubicard dentro de la Escuela Oficial Rural

Mixta “Aldea Agua Dulce”, al final de la calle principal.

1.2.2 Definicion demografica
El grupo objetivo esta comprendido con 1,307 habitantes de los cuales son 299 habitan en

la Comunidad 29 de Diciembre y 1,008 en la aldea.

1.2.3 Definicion psicografica

El grupo objetivo son personas que les gusta el habito de lectura, investigacion, autonomia
en su propio aprendizaje, desarrollo de habilidades en la bisqueda de informacién, fomentar
su expresion y creatividad. Se preocupan por su ensefianza/aprendizaje e impulsar su cambio

educativo.



1.2.4 Habitos de medios

El grupo objetivo de acuerdo al lugar donde residen se exponen a diferentes medios: las
adquieren en su mayoria por medio de megafonos que es un medio de comunicacion verbal,
parte de su tiempo utilizandolo para informar a la Aldea de las situaciones actuales y futuras
que afectan a la comunidad, estan expuestos a publicidad exterior como mantas vinilicas y

volantes.

1.2.5 Habitos del uso del servicio

El grupo objetivo que ha incorporado en su vida la lectura, pero también ha de ocuparse
de todos aquellos grupos de personas que atin no son lectores, existe una gran cantidad de
personas adultas que necesitan orientar y educar a sus hijos o realizar sus propias consultas
y no concurren a la biblioteca publica o municipal, es precisamente en rescate de esta gran
parte de publico, existe la necesidad de elaborar programas llamativos que sean de su interés

y les demande una colaboracion voluntaria de la poblacidn.

1.3 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Es la estrategia para el segmento donde se especificara el servicio para anunciar al grupo

objetivo.

1.3.1 Objetivo de mercado

e Aumentar el habito de lectura de las personas de la aldea en un 5% al finalizar el

primer mes de la campafia, con la construccion e implementacion de la biblioteca.

1.3.2 Objetivo publicitario
« Dar a conocer la biblioteca ubicada en la Escuela Oficial Mixta “Agua Dulce”, a toda

la poblacion para ofrecer el servicio al mercado meta.

1.3.3 Estrategia creativa
e Posicionamiento: se busca incorporar la biblioteca en la Escuela Oficial Mixta “Agua
Dulce”, para todos los pobladores del casco urbano puedan facilitar el acceso a
materiales de lectura que contribuyan al desarrollo de los alumnos y con los
propésitos de los diferentes niveles que conforman la educacion preprimaria y

primaria.
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1.5 NIVELES DE APROBACION
e Manta Vinilica

e Volante



Disefio de manta vinilica

CLIENTE: Escuela Oficial Mixta “Aldea | MEDIO: Manta Vinilica
Agua Dulce”
SERVICIO: Construccion e implementacion TAMANO: “0.50 x 1.257

de una biblioteca

CAMPANA: Formacion educativa de los OBSERVACIONES: A color

nifios

“Agua Dulee”

Escuela Oficial Mixta “Agua Dulce”, Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango.
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30 hrs.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.



En la manta vinilica se representa la publicidad de la biblioteca que estara funcionando en
la Escuela Oficial Mixta Agua Dulce, en los horarios correspondientes de 8:00am a 12:30pm,
de lunes a viernes donde se estard atendiendo a los usuarios que requieran alguna consulta

referente a la una investigacion.

Voiante

Volante 1 para meses de Enero, Febrero v Marzo

20 cms. X 14 cms.

“En este inicio de clases ven a buscar un libro, debido a que la lectura es una forma de

arte y toda persona puede ser artista”
Escuela Official Miixta 2 Dullce”

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

HORARIO: De Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30 hrs.

Experiencia lee y escribe para la vida
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Este medio permite promover actividades permanentes o aspectos generales de la
biblioteca, asi como actividades que realizaran los profesores de la escuela donde se rotaran
en turnos de cuatro horas comprendidas de los horarios de 12:00 a 16:00 horas en los
alrededores de la Aldea con autorizacion del Director de la Escuela Oficial Mixta “Agua

Dulce”.



1.6 PLAN DE MEDIOS
La planificacién de medios es el conjunto de decisiones relacionadas con la comunicacién

del mensaje promocional a los prospectos o usuarios del servicio.

1.6.1 Objetivo de medios

Aumentar de un 2% al 5% de alumnos del mercado meta en los 3 meses de publicidad
(enero, febrero y marzo), dar a conocer la Escuela Oficial Mixta “Agua Dulce”, con su servicio
de biblioteca dentro de sus instalaciones, medios de apoyo y publicidad escrita como el

periodico.

1.6.2 Alcance y frecuencia
Alcanzar el 30% del mercado meta con un promedio de dos impactos por cada persona

durante la campafia publicitaria.

1.6.3 Razonamiento de medios
Mantas vinilicas: Las mantas vinilicas llevan como finalidad presentar los horarios yel
servicio a brindar al grupo objetivo, se utiliza la comunicacion visual escrita, permite que
la persona pueda leer cuantas veces lo desee. Este medio es accesible en cualquier parte
del area, es un medio econémico de bajo costo. A su vez se relaciona con la caracteristica
de accesibilidad por tener un moderado precio y para conocer la Escuela Oficial Mixta

“Agua Duice™ y el servicio de biblioteca.

» Medio de apoyo: Genera oportunidades para tener exposiciones repetidas, ademas de un

alcance amplio, permite informar de manera directa al mercado meta.

1.6.4 Duracion de ia campafia

La campafia tendra una duracion de dos meses, la cual iniciara en el mes de enero 2019 y
culminara en febrero del mismo afio, se solicitara al Alcalde del Municipio de Zaragoza por
medio del departamento de comunicacién social, la donacion de las 2 mantas vinilicas y de

los volantes.

¢ Manta Vinilica: Se incluird un anuncio de “0.50 x 1.25”, con un costo de Q.200.00
por unidad.

Se pautara una manta por mes de “0.50 x 1.25” en el mes de enero.



MEDIO: Manta Vinilica
Detalle de pauta

Tamafio | Nombre | Actividad | Dias por | Meses | Posicion Total
mes
“0.50 x Manta | Colocacion 1 2 Interior | Q.400.00
1.25” Vinilica | de manta.
TOTAL Q.400.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

El medio a utilizar en la campafia por su bajo costo es la colocacion de una manta vinilica
en la parte de afuera de la Escuela con el fin, de informar a la poblacidn de la inauguracién

de 1a biblioteca

e Volantes: Se reproduciran 3,000 volantes con medidas 20 x 14 cms, a full color con
un costo de Q.199.00, se distribuiran durante tres meses a partir de enero del 2019, las
oportunidades de exposicion se incrementan con mayor alcance. Ademas posee un
costo menor y un medio eficaz, para llegar al mercado objetivo. El proveedor son los

habitantes de la Aldea y con costo de Q.597.00 por dicha cantidad.

Unicamente dos fines de semana por mes enero y febrero. En la segunda semana de marzo
una persona estara encargada de repartir los volantes, el dia sébado se repartiran en dos aldeas

cercanas y domingo en otras dos aldeas.

MEDIO: Alternativo

Detalle de pauta
Tamafio | Nombre | Inserciones | Dias por | Meses | Posicion Total
por dia mes
20 x 14 | Habitantes 125 5 (fines 3 Horizontal | Q.597.00
cms dela de
Aldea semana)
TOTAL Q.597.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los volantes los estaran repartiendo los profesores a las afueras de la Escuela y en las
aldeas alefiadas para que puedan estar informados de la inauguracion de una biblioteca en el

centro educativo.



1.7 INVERSION TOTAL PUBLICITARIA

Se plasman las cantidades financieras que se tiene destinado para elaboracion de la

campafia.
TOTAL INVERSION PUBLICITARIA
Detalle de Inversion Piblica
MEDIOS DE COMUNICACION TOTAL Q
Disefio de pieza creativa para manta vinilica 0.00
Donacion de mantas vinilicas 400.00
Disefios de piezas creativas para volantes 0.00
Donacion de volantes 597.00
TOTAL 947.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

Dentro de la inversion publicitaria se dara por medio de donaciones, donde funcionara
como medio para que diferentes usuarios de la poblaciéon puedan utilizar el servicio de

biblioteca y adquirir el habito de la lectura.

1.8 EVALUACION Y CONTROL DE LOS RESULTADOS

Durante la campafia se supervisara el avance y resultados cada mes; asi mismo al finalizar
la misma se realizara una investigacion, iniciando con la fase exploratoria, 1a técnica aplicar
es la de focus group, servird como una medicion preliminar de los alcances de la publicidad
que se llevara a cabo y las estrategias promocionales adicionales. Se tomara en cuenta los

movimientos de los servicios de mejora que se tengan en la biblioteca.
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