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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Economicas, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- como procedimiento
de evaluacion final a los estudiantes de las escuelas de Economia, Contaduria Puablica y
Auditoria y Administracion de Empresas previo a optar por el titulo en el grado
académico de Licenciado; este programa contempla el analisis de los problemas
socioecondmicos del pais, mismos que se consideran para desarrollar los conocimientos

adquiridos durante el periodo de preparacion académica.

El EPS, representa la via que permite al estudiante acercarse a la realidad econdémica y
social del pais y presentar propuestas de solucion a la problematica encontrada, mediante
el informe general “CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA AMBIENTAL Y
PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES” realizado en la Aldea
Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango, durante el afio
2016.

En el presente informe se analiza el tema “ADMINISTRACION DE RIESGO
(AMBITO SOCIAL) Y PROYECTO: PRODUCCION DE JALEA DE FRESA”.

Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar con la investigacion realizada, esta
determinar la situacion de manejo de los diferentes riesgos a los que estd expuesto la
comunidad y la creacién de una Cooperativa de produccidn de jalea de fresa como fuente
generadora de empleo, el presente documento consta de cinco capitulos integrados de la

siguiente manera:

Capitulo I, se describen las caracteristicas generales del Municipio y del Centro
Poblado, cubre el contexto territorial, antecedentes historicos, localizacion y extension,
ademds se establece la division politica y administrativa, el clima, la poblacion, la
migracion, y los ecosistemas compuesto de: agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia

y areas protegidas.



ii

Capitulo II, se contempla la descripciéon del ambito social del centro poblado, dando a
conocer las organizaciones que alli se encuentran de tipo social, ambiental, cultural,
deportivas. También se describen los servicios bésicos y la infraestructura con que cuenta

la comunidad.

Capitulo III, detalla los riesgos y sus componentes, las amenazas y vulnerabilidades
identificadas, la integracion del riesgo natural, socio natural y antropico, la importancia

del analisis y construccion social del riesgo.

Capitulo IV, presenta cual debe ser la gestion para reducir el riesgo a través de la
planificacion y desarrollo, la reducciéon de las amenazas, la reduccién de las
vulnerabilidades, las medidas de preparacion y reaccion. Y debido a la ausencia de una
institucién encargada de realizar las actividades necesarias para reducir riesgos,
vulnerabilidades y desastres, se dan los lineamientos para crear la Coordinadora Local

para la Reduccién de Desastres -COLRED-.

Capitulo V, en este se propone la creaciéon de la “Cooperativa de Productos
Alimenticios de Fresa Agua Dulce, Responsabilidad Limitada” -COPAFAD, R.L.-, la
cual generara fuentes de empleos y desarrollo a los habitantes de la comunidad. Se detalla
la descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, estudios de mercado, técnico,
administrativo legal, financiero, la evaluaciéon financiera, estudio ambiental, impacto

social sostenibilidad del proyecto propuesto.

Ademas, se presentan conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos que
amplian la informacién, manuales de normas y procedimientos de la COLRED y para la

Cooperativa propuesta.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
El presente apartado hace referencia a la caracterizacion del municipio de Zaragoza y

aldea Agua Dulce del departamento de Chimaltenango, con el propdsito de conocer los
antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa,
poblacion e indicadores socioecondmicos y ecosistema, para contar con un panorama

especifico de las variables.

1.1 MUNICIPIO DE ZARAGOZA
Refiere aspectos de antecedentes histdricos, localizacidon y extension, division politica

y administrativa, clima, poblacién y remesas familiares del municipio.

1.1.1  Antecedentes historicos

El municipio de Zaragoza fue conocido con el nombre de Chicoj o Chixoc, que en
idioma Kaqchiquel significa: Francisco Oj, quien era un cacique de reconocido mando,
duefio de las tierras del lugar en la época precolonial en el afio 1711, también se le
conocid con el nombre de Valle de los Duraznos. (Yolanda Marroquin, Monografia del

Municipio de Zaragoza del Departamento de Chimaltenango, p.26)

En el afio de 1761 fue designada una comision presidida por Don Alfonso de Heredia,
para cambiar el nombre del Municipio, quienes lo denominaron como el Valle de Nuestra
Sefiora del Pilar de Heredia. Muchos afios después quedd establecido el municipio de
Zaragoza mediante Acuerdo Gubernativo del 27 de enero de 1892, cuyo nombre fue
elegido debido a que la mayoria de los espafioles radicados en el lugar eran originarios de

la Villa de Zaragoza, Espaiia.

En el Archivo General de Centroamérica, aparece el expediente donde se dieron los
origenes del pueblo, el cual indica que la Villa de Nuestra Sefiora del Pilar de Zaragoza
de Heredia fue constituida en el afio de 1762, asi mismo establece que el centro poblado
fue fundado a principios del siglo XVIII, por un grupo de espafioles que adquirieron

tierras cerca de la actual cabecera municipal.



Una de las referencias mas antiguas del periodo hispanico se encuentra en el
Compendio de Historia, fue escrito por el sacerdote Domingo Juarros en la primera
década del siglo XIX, quien indic6 que corresponde a una villa de ladinos pertenecientes
al curato de Patzicia en el partido de Chimaltenango. Conforme a informacion recabada
la cabecera estaba integrada por cuatro barrios que se denominaban cantones, con los
nombres de: Nazareno, La Cruz, El Rastro y El Calvario. No se sabe con exactitud en que
momento estos cantones cambiaron a los nombres de: El Salitre, Reforma, San Antonio y
Las Tunas; que corresponden en la actualidad en su orden a la zona uno, dos, tres y
cuatro. (Yolanda Marroquin, Monografia del Municipio de Zaragoza del Departamento

de Chimaltenango, p.26)

1.1.2  Localizacion y extension

El municipio de Zaragoza estd en la region central del departamento de
Chimaltenango, ubicado a 65 kilometros de la ciudad capital y 11 de la cabecera
departamental, cuenta con una extension territorial de 50km?2. Su principal via es por la
carretera Interamericana CA-1, cruce a la cabecera municipal por medio de la carretera

RD-2 que conduce a San Juan Comalapa.

Las colindancias del Municipio son las siguientes: al noreste San Martin Jilotepeque y
Chimaltenango; al sureste con San Andrés Itzapa; al suroeste, con Patzicia y al noroeste
con Santa Cruz Balanya y San Juan Comalapa. Se ubica a una altitud 1,849 metros sobre
el nivel del mar, latitud 14°38'59"N y longitud 90°5325"0. En el mapa uno, se presenta

la localizacion geogréfica del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

1.1.3  Divisién politica y administrativa

La divisién politica, permite verificar la localizacion y organizacién de los centros
poblados de las entidades territoriales locales. Segtin el Codigo Municipal de Guatemala,
articulo 4, inciso b, indica que el Municipio se divide en aldea, caserio, paraje, cantdn,
barrio, zona, colonia, lotificacion, parcelamiento urbano o agrario, microrregion y finca,

entre otros. La division administrativa se refiere a la gestion de gobierno.



Mapa 1
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Localizacion Geografica
Afo: 2016
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Guatemala estd constituida por 22 departamentos, Chimaltenango es uno de ellos,
ubicado en la region central, de la Republica, que colinda al norte con Quiché y Baja
Verapaz, al este con Guatemala y Sacatepéquez, al sur con Escuintla y Suchitepéquez y al

oeste con Solola.

Integrado por 16 municipios, dentro de estos Zaragoza y consta de 12 aldeas: Las
Lomas, Joya Grande, Rincon Grande, Rincon Chiquito, El Llano, El Cuntic, Agua Dulce

(objeto de estudio), Puerta Abajo, Tululché, Potrerillos, Mancheren y Las Colmenas.

1.1.3.1  Divisién politica

En el municipio de Zaragoza, entre las categorias identificadas se encontraron: centros
poblados del area urbana y rural, con una villa (Zaragoza), doce aldeas, cinco caserios
(La Virgen del Pilar, Los Chilares, Yerbabuena, Laguna Seca y Las Tunas), una
comunidad (Comunidad 29 de Diciembre). A continuacidon, muestra la divisién politica

por centros poblados del Municipio:

Tabla 1
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

Division Politica por Centros Poblados
Aiios: 2002 y 2016

Categoria Censo 2002 Investigacion de campo 2016
Villa 1 1
Aldea 5 12
Caserio 11 5
Comunidad 1 1
Cantén 1 -
Colonia 1 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2016.

El censo realizado en el afio 2002, reflejé cambios considerados significativos en lo
que se refiere a las condiciones en las cuales se encontraban categorizados los centros
poblados, se contaba con caserios que fueron reconocidos como aldeas, a causa del
aumento poblacional registrado en los ultimos afios; Agua Dulce, era un caserio, debido
al crecimiento de los habitantes, se constituy6 en aldea, como también la Comunidad 29

de Diciembre como centro poblado y forma parte de la Aldea.



La emigracion ha sido uno de los principales factores que dieron origen a la union de
las aldeas Mancheren Grande y Mancheren Chiquito, los habitantes decidieron
trasladarse a la cabecera departamental y segin datos proporcionados por la Secretaria
General de Planificacion -SEGEPLAN-, para el afio 2009 registraron tres hogares, en la

actualidad conocidos como aldea Mancheren.

En el mapa dos se presenta la division politica del municipio de Zaragoza, se toman

como referencia los limites territoriales diseflados por la Municipalidad de Zaragoza.

1.1.3.2 Divisién administrativa

Describe la gestion de gobierno, de acuerdo al articulo 254 de la Constitucidn Politica
de la Republica de Guatemala, estd integrada por el Concejo Municipal, Alcalde,
Concejales y Sindicos, todos electos de forma directa y popular en cada Municipio, por

un periodo de cuatro afios, pueden ser reelectos.

» Concejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Ente que se encarga de promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, con el propdsito de incentivar la participacion
de las comunidades en el desarrollo integral del municipio, mediante la solucién de

problemas relacionados con las necesidades de la poblacion.

En Zaragoza, el -COMUDE- lo integra: el Concejo Municipal, los -COCODE-,
representante de la Policia Nacional Civil -PNC-, el sacerdote de la Iglesia Catolica,

cuatro pastores evangélicos, director del centro de salud y supervisor de educacion.



Mapa 2
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Division Politica
Aiio: 2016
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La organizacion politica del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango,
segun datos proporcionados por la municipalidad para el afio 2016, por una villa (zona
urbana), 12 aldeas, cinco caserios y una comunidad. En comparacion con el censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el afio 2002, se contaba con

cuatro aldeas, siete caserios, un cantéon y una comunidad.

» Alcalde municipal

Representante del Municipio, miembro del Consejo Departamental de Desarrollo y
presidente del Consejo Municipal de Desarrollo, encargado de hacer cumplir los
reglamentos y a la vez girar las érdenes e instrucciones necesarias, para resolver asuntos
relacionados de la localidad. Ejerce la jefatura del personal administrativo y de la Policia

Municipal. La administracion actual estd a cargo del Ingeniero Javier Santizo, electo para

el periodo 2016-2020.

La division administrativa en la Municipalidad se da a conocer en el respectivo

organigrama:

Grafica 1
Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Organigrama de la Corporaciéon Municipal

Afio: 2016
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Fuente: Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, Plan de Desarrollo
Zaragoza, Chimaltenango 2010.



La corporacién municipal, muestra una estructura organizacional basada en niveles, el
estratégico precedido por el Concejo Municipal, que figura como la méaxima autoridad,

sobre quienes recae el compromiso y la toma de decisiones.

La parte administrativa integrada por el alcalde, es responsable de presentar al
Concejo los diversos proyectos e iniciativas. En el nivel técnico y operativo, se encuentra
conformado por las dreas administrativas y operativas, encargados de prestar atencion a

los servicios requeridos por la poblacion.

1.2 ALDEA AGUA DULCE
Describe y analiza las caracteristicas socioeconémicas y ambientales de la Aldea,
toma como referencia los antecedentes histéricos, localizacion y extensidn, division

politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos

Segun informacién proporcionada por los pobladores, el origen de la Aldea se remonta
a la llegada de la primera familia Arriola proveniente de Zaragoza. La fundacién de la
comunidad fue en el afio 1975, en ese tiempo no existia red de distribucién de fluido
eléctrico, la escuela estaba construida de tabla, las calles eran empedradas, a los
alrededores existia abundante flora, fauna y zona boscosa local. (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Informe de Diagndstico Rural, p.4).

En 1978 se construyd la primera iglesia evangélica Asamblea de Dios, esto ayudd a
parte de la comunidad a congregarse, la construccion de la misma se logr6 con el aporte

economico y la mano de obra de la comunidad.

El afio 1980 es sefialado como un periodo dificil, debido a que surgié un
enfrentamiento entre el ejército y la guerrilla, la comunidad vivia atemorizada y fueron
obligados por el ejército a patrullar, por lo que descuidaron sus actividades de campo y

como consecuencia tuvieron pérdidas en la agricultura.



En el afio 1992 se construyeron tres aulas en la escuela, con el apoyo de otras

instituciones y la colaboracion de las personas de la comunidad.

La Comunidad 29 de Diciembre, centro poblado independiente de la aldea Agua
Dulce, el proyecto lo inicia la organizacién espafiola en el afio 1997 y se fundd en 1998,
como parte de los compromisos adquiridos a partir de la firma de los Acuerdos de Paz, se
encuentra conformada por familias victimas del conflicto armado interno, la mayoria de
los habitantes son excombatientes de la Unidad de Revolucion Nacional de Guatemala

-URNG-. Segtin censo del afio 2002, se consideraba como centro poblado del Municipio.

1.2.2  Localizacion y extension
La aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, se ubican al sureste del
municipio de Zaragoza y aldea Hierbabuena del municipio de San Andrés Itzapa, al

noreste con la aldea Cuntic y al suroeste con la lotificacion los Llanos y Tululché.

Ubicada a 63 kiléometros de la capital, 1.6 km. de la cabecera municipal y a 9 km. de la
departamental, la extension territorial es de 2.178 km?, representa el 4% de los 50 km?
que conforman el Municipio. Con altitud de 1,849 metros sobre el nivel del mar, latitud

de 14°38'40"N y Iongitud 90°52'47.59"0.

Las principales vias de acceso de la aldea Agua Dulce estan ubicadas en la carretera
Interamericana y aldea Hierbabuena. Dos de las mismas son de terraceria y el estado en
que se encuentran es regular, tres accesos a la misma adoquinadas a una distancia al

municipio de dos kilémetros y el tiempo de llegada es de diez a 15 minutos.

La localizacion geografica, es conocida como el conjunto de relaciones y elementos

para situar un punto especifico.

A continuacién, se muestra la localizacion de la aldea Agua Dulce, colindancias y

lugares especificos.
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Mapa 3
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango

Localizacion Geografica
Aiio: 2016

SIMBOLOGIA
® AIDFA
Yoy, S N
/,6_ w o LIMITE TERRITORIAL

Fuente: Direccion Municipal de Planificacion —DMP- de la Municipalidad de Zaragoza, Departamento de
Chimaltenango, afio 2016.
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El mapa tres muestra la localizacion de la Aldea Agua Dulce y la Comunidad 29 de
Diciembre de forma grafica y las principales vias de acceso hacia ellas y los limites

territoriales.

1.2.3 Division politica y administrativa
Es la forma de gobierno local que se encuentra en la aldea Agua Dulce y Comunidad

29 Diciembre.

1.2.3.1 Divisioén politica
Indica el ordenamiento territorial interno, con base a las normas de desarrollo rural.
Conformada por el centro poblado y Comunidad 29 de Diciembre, esta constituida por

100 viviendas.

En el afio 2002 la aldea Agua Dulce era catalogada como caserio, debido al
crecimiento poblacional, a partir del afio 2009 es considerada como Aldea. (Plan de
Desarrollo de Zaragoza, Chimaltenango, p.12). En el mapa cuatro se observa la divisién

politica de la Aldea.

1.2.3.2 Division administrativa
Realiza la gestion de gobierno, integrada por el alcalde auxiliar, vocales, sindicos y
concejales, quienes son electos de forma directa y popular en cada municipio de

conformidad con el Cédigo Municipal.

El Concejo Municipal, en lo referente a normas y tradiciones, designa a las alcaldias
comunitarias o auxiliares como entes representantes de las comunidades. Entre los

principales funcionarios se encuentran: alcalde auxiliar, vocales y secretario.

» Alcaldias auxiliares
Cumplen la funcién de autoridad en la Aldea, son el vinculo directo entre los vecinos
y el gobierno municipal de Zaragoza, que buscan dar espacio a los habitantes del centro

poblado para promover iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida de los mismos.
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El mapa cuatro muestra como esta conformada la divisién politica de la aldea Agua

Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, la cual contribuye al ordenamiento territorial de la

localidad.

Se presenta a continuacion, la grafica de la estructura de la Alcaldia Auxiliar:

Grafica 2
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Estructura Alcaldia Auxiliar

Afio: 2016
Alcaldia
Auxiliar
Secretario
Alguacil 1 Alguacil 2 Alguacil 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, con base en datos proporcionados por autoridades del
COCODE, Comunidad 29 de Diciembre, Aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango, afio 2016.

La estructura estd constituida por niveles jerarquicos, el alcalde auxiliar es quien
encabeza la misma, es el encargado de velar por dar seguimiento a la ejecucion de

politicas, proyectos de desarrollo, programas y planes, encaminados al mejoramiento del

centro poblado, con el apoyo del secretario y alguaciles.

» COCODE
Gestiona ante la municipalidad y organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, proyectos en beneficio de la comunidad. Se integra por siete personas:

presidente, tesorero, secretario, vocal I, II, III.

Debido al crecimiento de la poblacion y el interés demostrado por los habitantes en

participar en el mejoramiento de la Aldea, se organizaron en COCODE con la asesoria
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del personal de la municipalidad de Zaragoza, departamento de Chimaltenango. Forma

grafica la estructura del COCODE de aldea Agua Dulce:

Grafica 3
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Division Administrativa del COCODE

Ano: 2016
Asamblea
Comunitaria
Presidente
Secretario
Tesorero Vocal | Vocal II Vocal 111

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, con base en datos proporcionados por Municipalidad de
Zaragoza, Chimaltenango, afio 2016.

El COCODE, es el ente encargado de apoyar, facilitar y promover el desarrollo dentro
de la Aldea, son los voceros de la poblacion, quienes transmiten las necesidades de esta al
alcalde. La mujer ha adquirido un papel importante dentro de la organizacion y cabe
mencionar que el actual consejo estd integrado por las mismas, mientras que en la

Comunidad 29 de Diciembre por hombres.

Como resefia historica de la creacion de las organizaciones de aldea Agua Dulce y
Comunidad 29 de Diciembre, fueron fundadas en el afio 2003 segun actas: 02-2003 de
fecha 28 de mayo del afio 2003 y 05-2003 de fecha 9 de junio de 2003, la principal

funcién es gestionar proyectos que beneficien a la poblacion.
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1.2.4 Clima

En la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, el
clima segln el sistema Thornthwaite, es de tipo himedo templado y se identifica debido
a su extension y distribucion: templado media con una temperatura de un rango
aproximado de 16.1 a 19.0 grados centigrados, himedo con un rango de 1,301 a 2,400
milimetros de lluvia promedio anual. El modelo de distribucién de la lluvia es
tipicamente Bimodal (con picos de lluvias en mayo y octubre y la temporada seca entre
enero y julio), cuya concentracion de lluvias de primavera con 34% y verano 50%, la
estructura Bimodal en la distribucién de la lluvia se mantiene en todo el Municipio. (José
Herrera, Clasificacion Climatica de la Republica de Guatemala, p.29). Segin
manifestaron los pobladores, el clima en la Aldea es frio durante todo el afio debido a la

altitud en que se encuentra ubicada.

Los datos disponibles para la parte central del Departamento permiten caracterizar el
régimen de humedad interanual con cinco meses consecutivos secos al afio de diciembre
a abril; el periodo lluvioso se ubica de junio a octubre, clasificados como hiimedos, asi
mismo resalta el mes de mayo como de transicion al periodo lluvioso y el mes de
noviembre de transicion al periodo seco. Predomina viento de direccion de norte a este a

una velocidad de 21 km/h.

1.2.5 Poblacién

Grupo de personas que habitan en un determinado espacio geografico, que se
relacionan entre si y con el ambiente, crean una comunidad con particularidades
especificas. A continuacion, se presentan las caracteristicas del centro poblado objeto de

estudio; aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

1.2.5.1 Poblacidn total por centro poblado y numero de hogares

Aldea Agua Dulce, estd integrada por habitantes del sector y la Comunidad 29 de
Diciembre, esta ultima es una pequefia agrupacion de personas que vive en un espacio
asignado al este de la Aldea, se rigen por reglamentos y leyes de acuerdo a sus

convicciones y beneficios en comun.
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Los hogares de la aldea Agua Dulce se encuentran formados en su mayoria por el
padre de familia, la madre y los hijos. De acuerdo con la investigacion existen pocos

donde la madre figura como el jefe y sustento de familia.

Se dan a conocer el numero de habitantes y hogares del centro poblado y Comunidad

29 de Diciembre con base al Censo del afio 2002 e investigacion de Campo del afio 2016:

Cuadro 1
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Poblacion Total por Centro Poblado y Ntiimero de Hogares
Aiios: 2002y 2016

Censo 2002 Numero Censo 2016 Numero
Centro poblado No. %o de % No. % de %
Habitantes hogares habitantes hogares
Aldea Agua Dulce 973 95 189 94 1,008 77 239 77
Comunidad 29 de 48 5 13 6 299 23 72 23
Diciembre
Total 1,021 100 202 100 1,307 100 311 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, con base a datos del XI Censo de Poblacién y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2016.

Los datos del censo poblacional realizado en el afio 2016 indican que el total de la
poblacion de la Aldea ha aumentado 28%, mientras que la Comunidad 29 de Diciembre
que cuenta una extension de tierra menor figura con el 23%. El ntimero de hogares ha

incrementado en 54% en la Aldea, se proyect6 un estimado por afio transcurrido del 4%.

1.2.5.2 Poblacion econdomicamente activa
La actividad economica de la Aldea determina en gran manera la demanda en el
mercado laboral, es decir, la capacidad de la economia de generar puestos de trabajos y

las caracteristicas de estos, asi mismo la fuente de ingreso de los hogares.

Se da a conocer en el cuadro dos la poblacion econdémicamente activa, asi como las

diferentes actividades productivas que existen en el centro poblado.



Cuadro 2

Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,

Departamento de Chimaltenango

Poblacion Econémicamente Activa -PEA-
Por Sexo, Area Geogrifica y Actividad Productiva

Afios: 2002 y 2016
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Descripcion Censo 2002 % Censo 2016 Y%
Sexo
Aldea Agua Dulce 254 70 245 53
Comunidad 29 de Diciembre 11 3 71 15
Hombres 265 73 316 68
Aldea Agua Dulce 90 25 102 22
Comunidad 29 de Diciembre 7 2 43 10
Mujeres 97 27 145 32
Total sexo 362 100 461 100
Area geografica
Aldea Agua Dulce 344 95 343 74
Comunidad 29 de Diciembre 18 5 118 26
Total area geografica 362 100 461 100
Actividad productiva Agua Dulce
Agricola 150 41 88 19
Pecuaria 16 4 222 48
Artesanal - - 8 2
Industrial - - 2 -
Servicios 159 45 23 5
Comercio 19 5 78 17
Total 344 95 421 91
Actividad Productiva Comunidad
29 de Diciembre
Pecuaria - - 20 5
Artesanal - - 1 -
Industrial - - 1 -
Servicios 9 3 3 1
Comercio 5 1 15 3
Total 18 5 40 9
Total actividad productiva 362 100 461 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,

segundo semestre 2016.

La poblacién econdmicamente activa en la Aldea Agua Dulce en la categoria por sexo

refleja lo siguiente: hombres 53%, mujeres 22%; por area geografica: 74%; por actividad

productiva, la més representativa corresponde a la pecuaria con 48%.
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En la Comunidad 29 de Diciembre en la categoria por sexo, los hombres representan
15%, las mujeres 10%; por area geografica: 26% y por actividad productiva, la mas

representativa corresponde a la pecuaria con 5%.

1.2.5.3 Ingresos
Se define el ingreso de un hogar en términos del valor maximo que puede consumir en
la satisfaccion de sus necesidades sin tener que financiar o recurrir a fuentes de crédito.

A continuacion se analizan los niveles de ingresos por hogar de la poblacion:

Cuadro 3
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Niveles de Ingreso por Hogar

Aifio: 2016

Aldea Agua Dulce Coml-m-ldad 29 de Totales
Ingresos mensuales Diciembre

No. Hogares % No. Hogares % No. Hogares Yo
Q. 01.00aQ. 610.00 18 8 1 1 19 6
Q. 611.002Q.1,220.00 55 23 11 15 66 21
Q.1,221.00 2 Q.1,830.00 37 15 9 13 46 16
Q.1,831.00 2 Q.2,396.00 53 22 10 14 63 20
Q.2,397.00 2 Q.3,050.00 47 20 19 26 66 21
Q.3,051.00 a Q.3,660.00 6 3 7 10 13 4
Q.3,661.00 a Q.4,258.00 11 4 8 11 19 6
Q.4,259.00 y més 12 5 7 10 19 6
Totales 239 100 72 100 311 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El ingreso promedio por hogar de la aldea Agua Dulce, para el afio 2016 oscilaba entre
Q.01.00 a Q.2,396.00 representan el 63%, cantidad insuficiente para cubrir las
necesidades bésicas. El INE en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-
2014, el 31% cubre el costo del consumo minimo de alimentos, pero no el costo minimo

adicional, calculado para otros bienes y servicios basicos.

1.2.6  Ecosistema

Los ecosistemas representan el conjunto de relaciones e interacciones entre los
animales, las plantas y los microorganismos con el entorno fisico en el que viven. (Edgar

Durini, Medio Ambiente y Desarrollo de Guatemala, p.77)



19

La aldea Agua Dulce cuenta con varios nacimientos de agua y un rio, actualmente se
existe una extension del 9% de tierra boscosa, el suelo es utilizado para la agricultura. Se
observan pocos animales silvestres, diversidad de flores, en cuanto a la orografia del
centro poblado se considera un area plana a excepcién de algunas laderas a los
alrededores que colindan con las aldeas Hierbabuena y El Cuntic, existe una interaccion

entre la poblacion del lugar y la naturaleza, la cual es utilizada para beneficio propio.

1.2.6.1 Agua

La Aldea cuenta con un rio y su nombre oficial es Yerbabuena, la corriente circula de
suroeste a noreste, desemboca en el rio Pixcaya el cual esta fuera del perimetro de la
misma, en época lluviosa alcanza una profundidad de 1.50 por dos metros de ancho y en

época seca un metro por 50 centimetros.

En época seca, el rio disminuye su caudal, sirve de divisién entre las aldeas El Cuntic,
Hierbabuena, Agua Dulce, Comunidad 29 de Diciembre y la aldea Puerta Abajo, en la
actualidad se ha convertido en rio de aguas negras, el cual es utilizado como desagiie de
los hogares, situacion que se ha generado por mas de una década y no tiene ningun uso
potencial, a su vez este desemboca en el rio Pixcaya, se dirige al rio Trinidad para

terminar en el rio Motagua.

Existen tres nacimientos, dos son utilizados en lavaderos comunitarios, en uno de ellos
el agua es captada por medio de tonel para uso en el lugar, el segundo abastece el
lavadero comunitario que tiene un metro de profundidad y 1.50 de largo, construido a
solicitud del COCODE de Agua Dulce y es utilizado por pobladores de la misma y de

Hierbabuena. El tercero se ubica en la propiedad de un vecino, el acceso es restringido.

1.2.6.2 Bosque

En Agua Dulce existen tres tipos de bosque: el primero conifero conformado por pino,
pinabete y ciprés; el segundo es mixto compuesto por coniferos y latifoliados como:
toaquila blanca, roble, nance y aliso; el tercero es humedo montano bajo subtropical se le

llama asi por la combinacion entre cultivos y bosques.
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El 4area de bosque es parte importante de los recursos naturales de la Aldea,
proporcionan diversidad de madera, entre ellos: pino y ciprés. Existen algunos arboles

frutales: durazno, anona, aguacate, manzana, limdn, lima, naranja, misperos y granadillas.

Segun el censo del afio 2016 el consumo de lefia del centro poblado es de 550 cargas
mensuales. La carga de lefia equivale a 40 pares de lefios partidos a la mitad de 50cm de

largo, de didmetro variable y el precio en la Aldea es de Q.40.00.

1.2.6.3 Suelos
El suelo de la Aldea se caracteriza por ser de tipo franco arenoso, tiene una textura
arenosa, es apropiado para uso forestal, sin embargo, en los tltimos afios ha sido utilizado

para la agricultura, por lo general para el autoconsumo.

En el centro poblado la clase agroldgica que predomina es la Clase II A, le
corresponde la Serie Tecpan, la cual se caracteriza por tener suelos francos arcillo
arenosos, poseen mediana fertilidad y buena capacidad productiva, dependen por lo
general de disposicion directa de ceniza volcénica, profundos, con drenaje rdpido, ocupan

llanuras casi planas a onduladas.

La masa boscosa es escasa en la Aldea, por la tala de arboles para la extraccion de lefia

y ampliacion de las areas agricolas.

» Usos del suelo
La aldea Agua Dulce tiene suelos de distintas caracteristicas, que se clasifican de la

siguiente manera: cultivable, no cultivable, mecanizable y area urbana.

La mayor parte de los suelos son fértiles, destinados para los cultivos de fresa, brocoli,
arveja china, haba y aguacate Hass, mientras que los no cultivables estan constituidos por
laderas que tienen pocos o ningun cultivo; los mecanizables son utilizados para la

produccion de granos basicos para el consumo local.

El uso de la tierra para la actividad agricola representa 34% con una extension de 105
manzanas; el centro poblado y otras tierras ocupa 159 manzanas, una zona boscosa con

extension de 28 manzanas y un 4rea de pastos con 19. Los productos que se obtienen son
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para comercializacién interna y exportacion. La capacidad de uso de la tierra se adapta
por periodos cortos, cuando son suelos planos con bosque y que son deforestados para

cultivos.

» Clases agrologicas
Los suelos del municipio de Zaragoza han sido divididos segun la clasificacion, clases
agrolégicas y series en los cuales se menciona Cauqué, Tecpdn, Zacualpa y Salama, a

continuacion, se detalla el correspondiente al centro poblado.

» Clase I

Pertenece a los suelos profundos desarrollados sobre ceniza volcéanica de color claro,
se caracterizan por ser de textura de franco a franco limosa, topografia plana, bien
drenados con buena retencién de agua, poseen mediana fertilidad y buena capacidad

productiva. Las series que pertenecen a este grupo es la serie Tecpan.

» Serie Tecpan
La caracteristica de esta serie es que sus suelos son franco arcillo arenosos profundos,

bien drenados sobre ceniza volcanica, porosa, grano fino en un clima himedo.

1.2.6.4 Floray fauna

En el centro poblado existe diversidad de flora que hace atractiva la vista panoramica

del lugar, entre las cuales se mencionan las siguientes:

> Flores: rosas, azucenas, claveles, margaritas, lirios, izote, charlie, electa, estrellita,

pelargonio, confete, dormilonas, estrellas, fucsia, orquideas, adeli, pascuas y geranios.
> Arboles: encino, pino, ciprés, aliso o hilamo, hierba mora, canic y campana.

La flora de este lugar se encuentra amenazada, debido a las constantes rozas y en
algunos casos por sistemas de limpieza del suelo, por el avance de la frontera agricola y

por la falta de conciencia en la reforestacion de las dreas existentes.

En la Aldea habitan algunas especies de animales que enriquecen los recursos
naturales del centro poblado, sin embargo, la deforestacién ha dado como resultado la

degradacion de habitats necesarios para conservar la vida de los animales.



22

La fauna de la aldea Agua Dulce esta conformada por las siguientes especies: ardillas,
coyotes, tortolitas, gatos de monte, armadillos, colibris, pajaros carpinteros, mazacuatas,
tacuazines, sapos, ranas, mapaches, murci€lagos, armados, conejos, lagartijas, bihos y

lechuzas.

La flora y fauna que ha representado la diversidad de la Aldea se ha reducido en los
ultimos 25 afios, debido a la irregularidad de la lluvia necesaria para el mantenimiento de
la vegetacion natural y a la caceria que han utilizado los habitantes como una de las

formas de obtencion de alimento para sus familias.

1.2.6.5 Orografia

La aldea Agua Dulce se encuentra en la parte sur del valle de Chimaltenango y Tecpan
Guatemala, topografia accidentada rodeada por los cerros denominados El Cedron y
Loma Larga, no existen barrancos, solo se encuentra la ladera que sirve de division entre
las aldeas Agua Dulce y Hierbabuena la cual pertenece a la jurisdiccion de San Andrés
Itzapa. La elevaciéon més importante es conocida como Montafia El Soco con 2,668

metros sobre el nivel del mar.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA AGUA DULCE
Las personas se desarrollan de acuerdo a determinadas condiciones de vida, nivel de

ingresos, trabajo, educacion y en relacion a los grupos a los que pertenece. Las
organizaciones sociales son juntas de vecinos quienes representan a las personas con la
finalidad de promover el desarrollo del centro poblado, velar por los intereses y derechos

de los mismos y a la vez colaborar con las autoridades locales.

La importancia de la cobertura de los servicios bésicos e infraestructura y las diversas
entidades que brindan apoyo a la poblacidn, los riesgos sociales a los que estan expuestos
los habitantes de la aldea Agua Dulce y la Comunidad 29 de Diciembre, del municipio de

Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

2.1 ORGANIZACIONES

Hace referencia a un grupo de personas con un propdsito predeterminado en beneficio
de la poblacidn, existen diferentes tipos de organizaciones sociales que operan en la aldea
Agua Dulce, entre ellas: ambientales, culturales, deportivas y religiosas que buscan

obtener el bienestar social para la poblacién.

2.1.1 Sociales
Catalan (2013) afirma: “Se entiende que son todos aquellos grupos que se integran con
el propdsito predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad;

su funcion fundamental es la gestion de su propio desarrollo comunitario” (p.44).

En la aldea Agua Dulce no existen organizaciones de este tipo. La Comunidad 29 de
Diciembre cuenta con comités de agua, deportes, areas verdes, mujeres, educacion,

fiscalizacion y de lisiados de guerra.

2.1.1.1 Comités
La estructura de los comités de la Comunidad 29 de Diciembre es la misma para
todos, integrada por presidente, secretario, tesorero y vocales. A continuacion, se presenta

una representacion grafica:
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Grifica 4
Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango

Estructura Comités
Anio: 2016

Presidente 1

Secretario

Tesorero Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la Comunidad 29 de Diciembre, los comités cuentan con una estructura general,
integrada por tres niveles jerarquicos, dirigidos por el presidente, con apoyo del
secretario, tesorero y tres vocales, cuya funcion es vigilar y participar en actividades
relacionadas con gestiones administrativas y operativas en el centro poblado. A

continuacion, se detallan:

» Comité de agua

Se establecio en el afio 1999, con el objetivo de ejecutar las politicas administrativas y
financieras para una mejor gestiéon y administracion de los fondos recaudados por la
prestacion del servicio de agua potable a los vecinos de la Comunidad 29 de Diciembre y
comunidades adyacentes (aldea Agua Dulce y aldea El Cuntic), estd conformado por la

Comunidad y la junta directiva.

» Comité de mujeres
Constituido en el afio 2000, tiene como objetivos promover sus derechos y la igualdad
de género; su funcion principal es la gestion de proyectos y capacitaciones para mujeres

como cursos de panaderia, reposteria, manualidades, belleza, corte y confeccion.
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» Comité de fiscalizacion
Ejerce seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucion de los proyectos

comunitarios y gastos generados de los fondos asignados.

» Comité de padres de familia
Encargado de velar y suplir las necesidades basicas de los alumnos, entre ellas: la
infraestructura, utiles, refacciones escolares y celebracion de dias festivos. Este comité

estéd integrado por tres padres de familia, quienes trabajan en conjunto con tres maestros.

» Organizacion de lisiados de guerra

Gestiona apoyo a los excombatientes heridos a consecuencia de los enfrentamientos
armados. Surge en el afilo 2000 para promover integracion cultural, educativa y
economica de sus integrantes. La organizacion recibe apoyo de la Asociacién
Guatemalteca de Personas con discapacidad —~AGPD- y el Consejo Nacional para la

Atencidn de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

2.1.2  Ambientales _

En la Comunidad 29 de Diciembre existe un comité creado en el afio 2000, se encarga
de velar por las é4reas verdes, con el apoyo de la alcaldia auxiliar quien notifica sobre
cualquier anomalia que se observe, con el fin de dar seguimiento ante las autoridades

correspondientes, donde los recursos provienen de la colaboracion de la Comunidad.

2.1.3 Culturales
Entidad que se encarga de transmitir la identidad cultural, mediante el contenido de las
obras que engloban los valores y las cuestiones sociales; no existe ninguna de este tipo

dentro del centro poblado.

2.1.4 Deportivas
En la Comunidad 29 de Diciembre existe un comité dedicado a velar y promover estas

actividades, creado en el afio 2000. Encargado de realizar campeonatos de papi futbol,
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basquetbol y voleibol en una cancha de cemento; los fondos para dichas actividades se

obtienen por medio de colectas entre los participantes.

2.1.5 Religiosas

En la aldea Agua Dulce existen congregaciones religiosas, que realizan diferentes
actividades para la divulgacién de sus creencias, cuentan con programas sociales de
ayuda a la poblacién. En la Aldea predomina la religion evangélica, integrada por cuatro
congregaciones: Asamblea de Dios la Fe, Iglesia Monte Sinai, Iglesia de Dios Bethesda I

y IL

No existe templo catélico, razén por la cual los pobladores se retnen en una casa
particular, para llevar a cabo sus actividades religiosas, grupo que se denomina

Comunidad Nuestra Sefiora del Rosario.

2.1.6 Productivas
Son aquellas organizaciones econémicas donde se combinan diferentes factores de la
produccién para la produccion de bienes y servicios, con el fin de satisfacer necesidades

y obtener beneficios o utilidades econémicas.

2.1.6.1 Cooperativa integral de produccién Pueblo Unido

Se dedican a la produccién y comercializacion de semilla y hongo ostra, a la vez,
distribuyen el producto a los municipios de Zaragoza y Antigua Guatemala. Este
proyecto inicié con la participacion de 50 mujeres, en la actualidad esté integrada por 20

socios. La cooperativa genera empleo para 30 personas.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La existencia y cobertura de servicios basicos es de vital importancia para el desarrollo
econémico del centro poblado, influyen en el bienestar y calidad de vida de los
habitantes; éstos son proporcionados por medio de la Municipalidad, las instituciones del

Estado y por entidades privadas.
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2.2.1 Educacién
Influye en el desarrollo social de la Aldea, se da de forma gratuita en los tres

establecimientos educativos.

2.2.2  Cobertura educativa
La cobertura de educacion preprimaria para Agua Dulce es de 43%, para la

Comunidad 29 de Diciembre el 100%, lo que refleja la deficiencia en la Aldea.

En el nivel de primaria para Agua Dulce es del 96% y para la Comunidad del 92%, lo

que indica que todos los residentes tienen acceso a la educacion.

2.2.2.1 Niveles educativos
Hace referencia a cada una de las etapas culminadas por los habitantes del centro
poblado, se clasifican en preprimaria y primaria, pueden ser medidos a través de los

siguientes indicadores:

» Tasa bruta y Tasa neta de escolaridad

El Ministerio de Educacién establece rangos de edad para preprimaria de cinco a seis
afios, con una tasa bruta de 43% y para la primaria de 96% en edades de siete a 12 en la
Aldea y con una tasa de 100% y 92% para la Comunidad 29 de Diciembre. La tasa neta a
nivel preprimaria representada con 43% y para la primaria 94% en relacion a la Aldea y

una tasa de 100% y 89% para la Comunidad 29 de Diciembre.

2.2.2.2 Numero de alumnos inscritos y cantidad de maestros

La preparacion académica de los catedraticos es a nivel superior. En la Aldea existe
déficit de un maestro para el cuarto grado de primaria, el promedio de alumnos por grado
en la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce” es de 22, ocho para la Escuela
Oficial Rural Mixta “Comunidad 29 de Diciembre” y para la Escuela Oficial de Parvulos

“Luis Augusto Turcios Lima” 13 alumnos.
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2.2.2.3 Desercion educativa
La desercion escolar a nivel primario es bajo son dos alumnos en la Aldea y uno en la
Comunidad. Una de las causas principales es la migracion y falta de centros que impartan

la educacion con calidad, informacion proporcionada por los padres de familia.

2.2.2.4 Repitencia educativa

Se determind que cuatro alumnos son repitentes en Agua Dulce y uno en la
Comunidad 29 de Diciembre. La repitencia es baja en las escuelas caracterizadas y en la
Escuela Oficial de Parvulos “Luis Augusto Turcios Lima” de la Comunidad 29 de

Diciembre no se registrd ninglin caso.

2.2.2.5 Infraestructura educativa
En el centro poblado se encuentran tres centros educativos. Su caracterizacion se

presenta a continuacion:

» La Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea Agua Dulce”, ubicada en la calle principal de
la Aldea a 300 metros de la via de acceso de la ruta CA-1. Construida de paredes de

block y concreto; techo de ldmina; piso de granito en las aulas y cemento en el patio.

Tiene un salén para el nivel de preprimaria, con 18 pupitres para los alumnos. A nivel
de primaria existen seis salones con capacidad de 30 alumnos, se encuentran inscritos un

promedio de 25 por grado; todas las aulas tienen escritorios, libreras y estanterias.

Existe un espacio para el resguardo de libros; un laboratorio de computo con 15
computadoras, seis sanitarios, una cocina donde se preparan refacciones para los alumnos
por una cuota de Q.3.00 diarios y una bodega para almacenar pupitres. Los servicios

basicos disponibles son: agua potable, energia eléctrica, extraccién de basura y drenajes.

» La Escuela de Parvulos “Comunidad 29 de Diciembre” se encuentra ubicada dentro
del centro poblado del mismo nombre en la calle principal a 50m de su entrada. Esta
construida de paredes de block, techo de lamina y piso de cemento. El aula est4 equipada
con un escritorio para el maestro guia, 13 pupitres, libreras y estanterias; una cocina para

preparar la refaccién por una cuota de Q. 50.00 al afio
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» Escuela Oficial de Primaria “Luis Augusto Turcios Lima” ubicada en la Comunidad
29 de Diciembre, tiene tres aulas construidas de paredes de block, treinta y tres pupitres

para los alumnos inscritos, techo de ldmina y piso de cemento.

2.2.2.6 Analfabetismo
La aldea Agua Dulce, tiene un porcentaje de analfabetismo de 4%, en la Comunidad
29 de Diciembre no existe analfabetismo, lo que les genera mayores oportunidades de

empleo y superacion.

2.2.3 Salud
“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacién Mundial de la Salud 1948, p.100).

2.2.3.1 Morbilidad y mortalidad
Morbilidad es la cantidad de personas que se consideran victimas de una enfermedad
en un espacio o tiempo determinado. La morbilidad infantil se determind en nifios de cero

a cinco afios de edad.

Mortalidad es la cantidad de defunciones ocurridas durante un tiempo determinado,
por lo general un afio. Para establecer la mortalidad infantil se considerdé un rango de

nifios menores de un afio de edad fallecidos en el centro poblado.

Las principales enfermedades que padecen los habitantes y las defunciones ocurridas
en el area de estudio durante el afio 2016, asi como la proporcion respecto a la poblacion
total y tasa por cada mil habitantes, refleja que en el centro poblado los principales
padecimientos de los mismos son de tipo respiratorio y gastrointestinal, causados por el
clima y la falta de higiene en el agua y los alimentos al momento de prepararlos, la

poblacion infantil es la que con mayor frecuencia los padece.

En la Comunidad 29 de Diciembre, la tasa de mortalidad es méas alta a comparacion
con la aldea Agua Dulce, debido a que la causa principal de muerte es el alcoholismo en
personas lisiadas de guerra, la informacion fue obtenida en la investigacion e indica que

por depresidn optaron por esta tendencia y no reportan casos de muerte infantil.
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223 Agua

El servicio es distribuido en tuberia de PVC por medio de una bomba sumergible con
tanque elevado, el cual es administrado por la municipalidad de Zaragoza, el agua es
clorada antes de ser distribuida a las viviendas ubicadas en la Aldea. A continuacion, se
presenta la cobertura de agua expresada en hogares y porcentajes respectivamente por

centro poblado:

Cuadro 4
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Cobertura Servicio de Agua Potable

Aifio: 2016
Comunidad 29 de
0, 0
Hogares Agua Dulce Yo Diciembre Yo
Con servicio 200 84 72 100
Sin servicio 39 16 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se establecio que el 16% de los hogares no cuentan con agua potable, debido a que

prefieren acudir a los nacimientos para acarrearla, destinada para usos domésticos.

El servicio es distribuido por medio de tuberias a un precio de Q.3.00 el metro ctbico,

disponible todos los dias; el mismo lo presta la municipalidad de Zaragoza.

2.2.4 Drenajes
Se instalaron en el afio 1999 y su funcidn principal es de conducir las aguas servidas
lejos del centro poblado, debido a la concentracién de pobladores que generan gran

cantidad de desechos.

En la Aldea el 94% de los hogares cuenta con el servicio de drenajes, existe un déficit
del 6% en la misma, la parte de la poblaciéon que no cuenta con red de drenajes es baja. El
total de viviendas de la Comunidad 29 de Diciembre posee el mismo, la evacuacion de
los desechos es realizada mediante tuberias, cabe mencionar que cuentan con planta de
tratamiento de aguas servidas, posterior al proceso, son conducidas hacia el rio

Yerbabuena.



2.2.4.1 Formas de disposicidn de aguas residuales
En la Aldea no existen alcantarillas o desagiies, las aguas pluviales fluyen a través de

las calles, lo cual ocasiona problemas de inundaciones en las viviendas.

Las aguas residuales de la Aldea desembocan en el rio Yerbabuena, lo que causa un
alto grado de contaminacion del recurso hidrico, no reciben ningun tipo de tratamiento y
algunos pobladores conducen las aguas servidas a fosas sépticas; a diferencia de la

Comunidad 29 de Diciembre .

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado puiblico

Es un servicio bésico que contribuye al desarrollo econémico y calidad de vida en las
viviendas ubicadas en Agua Dulce y la Comunidad 29 de Diciembre. La caracterizacion
de estos servicios se presenta a continuacion a través de la cobertura de hogares y los

postes de alumbrado publico en ambos centros poblados.

2.2.5.1 Cobertura
A partir del afio 1999, este servicio es proporcionado a la Aldea por la Distribuidora

de Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-, por medio de la Subestacion El Tejar.

En investigacion de campo, se establecio que el 88% de los hogares, cuenta con la
cobertura actual de energia eléctrica, en cuanto al 12% restante no tienen acceso al
mismo, derivado a que no poseen los recursos para contar con el mismo o bien viven en
lugares lejanos. El consumo entre los rangos de 0 a 300 kilovatios, el precio es de Q.2.02
con IVA incluido vigente para el tercer trimestre del afio 2016, para cada hogar el

consumo de energia eléctrica representa entre 7% y 10% del gasto familiar.

El 100% refleja para el total de los hogares de la Comunidad 29 de Diciembre, quienes
cuentan con energia eléctrica, lo que representa el desarrollo econdémico de la poblacion

al contar con este servicio basico.

2.2.5.2 Alumbrado publico
Empez6 a funcionar en el afio 1999, en cuanto a las condiciones fisicas del alumbrado
publico se determinaron lamparas en mal estado, lamparas instaladas en postes de madera

y de concreto. Mediante Acta-105-5, la Alcaldia Municipal en conjunto con DEOCSA
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el servicio.

Dentro de las dificultades identificadas se encuentran: fluctuacion de energia eléctrica
en el area, instalaciones inadecuadas debido a que los contadores se sobreponen y no se
ubican dentro de cajas de socket, segiin lineamientos de la Empresa Eléctrica, para evitar

accidentes. A continuacidn, se presenta el inventario del alumbrado publico:

Cuadro 5
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Servicio de Alumbrado Publico

Aiio: 2016
. . Potencia

No. Localidad ;Lf;adri P‘zl‘(ev';c)‘a Cantidad P"sltlfzs de " fotal
(kW)

1 Agua Dulce Mercurio 175 28 28 8,050
2 AguaDulce Sodio 250 1 1 250
3 AguaDulce Ahorrativa 80 2 2 160
4 Agua Dulce Led 40 23 23 920
5  Comunidad 29 de Diciembre Mercurio 175 17 17 2,975
6  Comunidad 29 de Diciembre  Ahorrativa 80 2 2 160
Total 800 73 73 12,515

Fuente: elaboracién propia Grupo EPS, con base en datos del Applus Norcontrol Guatemala, Sociedad
Anénima, Distribuidora de Electricidad de Occidente Sociedad Anénima y la Municipalidad de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango, Guatemala, afio 2016.

El centro poblado tiene cobertura del servicio de alumbrado publico, el mismo no

funciona de forma regular, derivado a que los focos se encuentran en mal estado, los

vecinos reportan los mismos, pero la entidad encargada no soluciona la problematica.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Se considera al espacio situado dentro o fuera de una vivienda destinado a satisfacer
necesidades fisioldgicas, los cuales pueden estar conectados a alguna red de drenaje. A

continuacion, se detalla la cobertura de este servicio:
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Cuadro 6
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Letrinas y Otros Servicios Sanitarios

Aiio: 2016
Hogares Agua Dulce Y% (sj(::n]l)lil:il:ma([i,fz %
Conectado a red de drenaje 175 73 69 96
Conectado a fosa séptica 5 2 - -
Letrina o pozo ciego 57 24 3 4
Sin servicio 2 1 - -
Total 239 100 72 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determino que 237 hogares de la Aldea, usan inodoro lavable, mientras que 1% de
los mismos, no dispone de este servicio, no existen drenajes instalados para dirigir los
desechos, lo que causa focos de contaminacion y se ve afectada la de salud de los
pobladores; en la Comunidad 29 Diciembre todos los hogares cuentan con drenajes o

letrinas.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

Consiste en reducir al minimo la cantidad de desechos, este proceso permite disminuir
el riesgo de contaminacion y a la vez proteger la salud de la poblacion. En Aldea no
existen recipientes de basura a diferencia de la Comunidad, donde existe un rétulo que

estipula como norma de los habitantes, la persona que tire basura se multard con Q.

25,000.00.

El 72% de los hogares paga Q25.00 mensuales para la extraccién a una empresa
privada, 13% quema la basura, 3% la entierra para ser utilizada como abono y 12% la

botan en basureros clandestinos.

2.2.8 Cementerio
La Aldea no tiene un cementerio por falta de espacio, razén por lo que los habitantes
hacen uso del Cementerio General de Zaragoza, es utilizado por el casco urbano y las

comunidades rurales cercanas. Se encuentra ubicado a un kilémetro del drea urbana de la
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cabecera municipal, es custodiado por una persona, que funge como guardian; el pago del

servicio se realiza en la municipalidad de Zaragoza, el costo es de Q.3,500.00.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

La aldea Agua Dulce no cuenta con tratamiento de aguas negras, los drenajes son
conducidos al rio Yerbabuena, lo que contribuye a la contaminaciéon del mismo e
incrementa el dafio en el ambiente, la Comunidad 29 de Diciembre dispone de una planta
de tratamiento, tiene capacidad para 500 hogares de estos 72 son beneficiados; en trabajo
conjunto con la Municipalidad, se tiene proyectado para el afio 2017 brindar el servicio a

toda la aldea Agua Dulce.

La administracién de la misma la realiza una persona que se encarga del cuidado y
mantenimiento en las distintas fases, con un nivel de purificacion del 90% y 95%;
después desemboca al rio Yerbabuena. Los residuos so6lidos de las aguas servidas ya
procesadas se convierten en abono, no se ha llevado a cabo el andlisis que permita

establecer en qué tipo de cultivo puede ser utilizado.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son todas aquellas organizaciones que brindan apoyo a las actividades econdémicas
sociales y culturales. Por su organizacion y estructura se dividen en: Estatales, Privadas e
Internacionales con sede en el Municipio de Zaragoza, razén por la cual las personas se

trasladan para gestionar tramites.

2.3.1 Estatales

La Aldea no cuenta con delegaciones de unidades estatales que les proporcionen
asesoria y apoyo, entre las instituciones se mencionan las siguientes: Centro de Salud de
Zaragoza, Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Subestacién de Policia Nacional
Civil y Juzgado de Paz. Las entidades que mantienen contacto directo con cada uno de
los habitantes del centro poblado son: el Consejo Nacional para la Atenciéon de las
Personas Discapacitadas -CONADI- que trabajan con los vecinos en los servicios de
capacitacion y apoyo a personas discapacitadas, con la finalidad de incorporarlos a la

sociedad y valerse por si mismos. Otra entidad es el Comité Nacional de Alfabetizacion,
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quien ha impulsado programas de alfabetizacion para que el porcentaje de poblacion

analfabeta en Agua Dulce se reduzca al 4%.

2.3.2 Privadas

Estas organizaciones tienen como objetivo apoyar a la poblacion en aspectos
culturales, educativos, deportivos y servicios sociales sin fines de lucro. Los fondos para
el funcionamiento provienen de recursos nacionales o internacionales, entre las entidades
que brindan este servicio estan: Asociaciéon Verde y Azul, Centro Nutricional Nuestra

Sefiora del Pilar y Fundacidn Cristiana para Nifios y Ancianos.

2.3.3 Internacionales

Son instituciones que por medio de ingresos provenientes del extranjero brindan apoyo
a la poblaciéon con capacitaciones y jornadas de salud, a continuacidén, se mencionan las
organizaciones que colaboran en la Aldea: World Horse Welfare, Children International

Katori y Care Internacional.






CAPITULO I1I
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

Para reconocer un riesgo, es necesario identificar los componentes integrados por
varios factores, entre ellos las amenazas naturales, socio-naturales y antropicas, las
distintas vulnerabilidades y las deficiencias en las medidas de preparacion para afrontar
los desastres.

Las amenazas naturales y socio naturales representan la posibilidad de que se
manifiesten estos tipos de fendmenos y se caracterizan mediante su dindmica espacial y
temporal. En particular, las amenazas socio-naturales describen aquellas que son
magnificadas como resultado de acciones sociales, mientras que las antrdpicas son los

atribuibles a la accion humana sobre los elementos de la naturaleza.

En contraste a las amenazas, las vulnerabilidades reflejan la propensién de la
infraestructura y lineas vitales, de procesos y de la prestacion de servicios en las

comunidades a ser afectados por fendmenos naturales de diversas magnitudes y tipos.

Por ultimo, las deficiencias en las medidas de preparacion son indicativas de
incapacidades y problemas existentes que impiden que la sociedad y sus instituciones
encargadas de este tipo de actividades respondan de manera eficiente y coordinada

cuando se manifiesta en si un fendmeno natural.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGOS

El riesgo es definido con base a sus componentes: amenazas, vulnerabilidades y
deficiencias en las medidas de preparaciéon. Asimismo, los riesgos se conciben como el
conjunto de factores que hacen propensa a una sociedad a ser afectada de manera severa

por un fenémeno.

Los desastres naturales no se pueden evitar, sin embargo, se puede reducir el riesgo, o
el impacto de los mismos con acciones e intervenciones desde pobladores, autoridades
locales, gubernamentales, entre otros. Ademas, si se aumentan las capacidades de las

organizaciones encargadas de coordinar las acciones y concientizar a la poblacion.
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3.2 FACTOR DE AMENAZA

Es un peligro latente que representa la probable manifestacion de un fendmeno fisico
de origen natural, socio-natural o antropogénico, puede producir efectos adversos, dafios
y pérdidas humanas, en la produccion, la infraestructura, la propiedad, los bienes y

servicios y el medio ambiente.

3.2.1 Identificacidon de amenazas

La identificacion de amenazas dentro de una comunidad es imprescindible, sin
embargo, a pesar de que no es posible evitarlas segin sea su naturaleza, existe la
posibilidad de minimizar las mismas, en la Aldea como en cualquier otra comunidad

existen varias amenazas las cuales se detallan a continuacion:

3.2.2 Amenazas naturales

A pesar de que no se cuenta con una institucion que se encargue especificamente de la
administracién del riesgo, las personas entrevistadas indicaron tener algin tipo de
conocimiento acerca de las amenazas naturales a las que estdn expuestos, entre éstas se
encuentran principalmente las amenazas geologicas y los fendémenos hidro

meteoroldgicos los cuales se detallan a continuacion:

3.2.2.1 Colapso de los suelos
Fendmeno por el cual una porcion pequetia o grande del suelo y subsuelo se traslada a
otro punto por efecto de gravedad. Esta amenaza se presenta en la Aldea Agua Dulce por

medio de:

¢ Deslizamientos y derrumbes
Son provocados por diferentes causas dentro de las cuales estan: incremento de
urbanizacién, suelos quebrados y la deforestacién provocada para construccion de

viviendas en terrenos no aptos.

3.2.2.2 Inundaciones
Se clasifica dentro de una amenaza hidrometeorolédgica, su presencia en la aldea Agua

Dulce se debe a que las viviendas en su mayoria son construidas en terrenos aledafios al
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rio Yerbabuena, mismos que ocupan terrenos inclinados y en época lluviosa las corrientes

de agua se incrementan y pueden inundar y causar dafio a los hogares.

3.2.2.3 Huracanes

Amenaza hidrometeoroldgica contemplada dentro del estudio, ya que, segin
entrevistas realizadas, se tiene conocimiento de eventos anteriores de esta naturaleza y la
potencia con la que se ha presentado la época de invierno en cuanto a vientos fuertes y

lluvias copiosas.

3.2.3 Amenazas socio-naturales

Debido a la ausencia de politicas y programas educativos, la manera que se aplica la
ley, para la conservacion del medio ambiente y la situacion geografica de la aldea Agua
Dulce, se detectd la existencia de amenazas socio-naturales que se detallan a

continuacion:

3.2.3.1 Construcciones en zonas inestables

Derivado al crecimiento de la poblacion, la necesidad de viviendas y que el 40% del
terreno de la Aldea es quebrado, se localizan viviendas a orillas de pendientes
pronunciadas, en terrenos inclinados y entre los cultivos, lo cual pone en riesgo la vida

humana.

3.2.4 Amenazas antropicas
Llegan a poner en riesgo la vida del ser humano o bajar el nivel de calidad de vida, son
provocadas por la interferencia del hombre con la naturaleza o la sociedad, dentro de la

Aldea se encuentran las siguientes:

3.2.4.1 Enfermedades

Esta amenaza es causada por la falta de conocimiento sobre manejo ambiental y
servicios basicos, lo cual radica al depositar la basura en lugares no adecuados, falta de
drenajes, lo que provoca problemas a largo plazo al medio ambiente y a su vez problemas
de corto plazo al ser humano como problemas respiratorios, digestivos, algunos casos

cutaneos entre otros.
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3.2.4.2 Accidentes de transito
No existen sefiales de transito en curvas pronunciadas y entradas a la Aldea. Lo que
provoca la amenaza de accidentes en carretera; especialmente en la carretera

interamericana CA-9.

3.2.4.3 Incendios

Durante el trabajo de campo se observo la presencia de esta amenaza, debido a la
negligencia que existe en la poblacion en cuanto al cuidado de los bosques, el 57% de los
hogares practican la quema de basura y pastos, lo cual expone a las 4reas boscosas a

incendios.

3.2.4.4 Tala y deforestacion

Esta es una amenaza que provoca vulnerabilidades diversas, debido a la tala
inmoderada de arboles ya sea para su utilizacion como lefia o para la ampliacién de
terreno para cultivos. Se menciona la desertificacion como el principal problema, sequias
y contaminacién entre otros. Por otra parte, la situacion de flora y fauna decrece
relativamente con la deforestacion y causa dafios a la tierra, ademas la tala de arboles

para ampliacion de terrenos para la agricultura y su utilizacion como lefia.

3.2.4.5 Contaminacién del agua
Este es el resultado de utilizar los rios para botar basura y como drenajes; lo cual
genera un deterioro del medio ambiente. La contaminacidn actualmente se clasifica como

un desastre de impacto lento, con el tiempo el dafio progresa y conlleva a otros riesgos.

3.2.4.6 Desercién escolar

En el afio 2016 la desercidn escolar a nivel primaria en la escuela de Agua Dulce es
del 4% y en la Comunidad 29 de Diciembre es del 2% a nivel preprimaria, no se descarta
la presencia de esta amenaza, para lo cual contribuyen diferentes causas como son

problemas econdémicos, costumbres y la propia cultura.

Seglin entrevistas con personas de diferentes comunidades, indican que en ciertos
hogares es prioridad trabajar para obtener ingresos econémicos, lo que implica suspender

la educacion.



40

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado,
de ser susceptible a sufrir un dafio y de encontrar dificultades en recuperarse

posteriormente.

Corresponde a la predisposicion o susceptibilidad fisica, econémica, politica o social
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un

fenomeno peligroso de origen natural o causado por el hombre se manifieste.

Las diferencias de vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante un
fendmeno peligroso determinan el caracter selectivo de la severidad de sus efectos. A
continuacion, se describen las vulnerabilidades y amenazas localizadas en la Aldea Agua

Dulce y Comunidad 29 de Diciembre en la investigacion de campo:

Tabla 2
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango
Factores y Elementos de Amenaza y Vulnerabilidad en el Ambito Social
Aiio: 2016

Nombre de la comunidad: Agua Dulce

Categoria: Aldea

Municipio y/o departamento: Zaragoza, Chimaltenango

Fecha de integracion: Octubre 2016

Grupo responsable de la integracion: 04

AMENAZAS DESCRIPCION VULNERABILIDADES

Naturales . Ambientales
Degradacion  de  los

¢ Deslaves tural ¢ e Deforestacion de bosques
. . recursos naturales, mantos .
e Lluvias torrenciales , " e Contaminacion de mantos
. acuiferos, y areas de .
e Sismos acuiferos, centro poblado y

bosque
¢ Terremotos 4 bosques
e Tormentas

¢ Vientos Fuertes

...Continua en la pagina siguiente
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Socio Naturales

e Deslizamientos

e Inundaciones

e Plagas

e Sequias

e Uso inadecuado del suelo

Desaparicion de flora y
fauna local,
contaminacién del centro
poblado y medio ambiente

Culturales
e Tiray quema de basura en la
calle y lotes baldios y laderas

Educativas
eNo existe institutos de
educacion media y de nivel
diversificado en la comunidad

eNo se cumplen con los 180
dias obligatorios de clases en
la escuela

Amenazas Antrépicas

e Basura inmoderada en aldea.

e Existencia de  basureros
clandestinos

e Contaminacion de aire por
humo de lefia

e Contaminacién de recurso
hidrico

e Deforestacion del
bosque a forestales

e Delincuencia

e Erosion de suelos

e Mala  manipulacion
desechos solidos

area de

de

Existencia de exceso de
basura de viviendas y
comercios a los
alrededores de la Aldea

Drenajes que son vertidos
a orilla del rio, uso de
agua de nacimientos para
lavar ropa

Quema de basura en
algunos lugares, exceso de
humo  producido . por
vehiculos que transitan
Carretera Interamericana

Asaltos a personas que

circulan en sector sin
alumbrado publico,
deslaves de tierra 'y

pérdida de fertilidad de
suelos

Incremento de la frontera
agricola y quema por roza

Econoémicas
e Pocas fuentes de empleo.
e Pérdida de la produccidn.
e Pérdida por dafios
viviendas a causa de
desastres naturales

en
los

Fisicas
e Caminos de terraceria
e Falta de alumbrado publico
en determinadas areas de la

Comunidad
e Hogares  construidos  en
laderas
Institucionales
e No existe institucidon

responsable de coordinar un
plan de contingencia ante una
catastrofe

Sociales
e Poca oportunidad de empleo
para la mujer en las
actividades productivas del
centro poblado
e Falta de Puesto de Salud
e Falta de espacios recreativos

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las vulnerabilidades ambientales son a causa del inadecuado uso de los recursos
naturales, por lo que la Aldea esta expuesta a ser golpeada por deslizamientos a causa de

la deforestacion, sequias, plagas, erosion de suelos y contaminacidn entre otros.
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La vulnerabilidad cultural estd relacionada a la concepcion que se tiene de la
naturaleza y su relacién con la comunidad, se verificé que los pobladores desconocen los

conceptos basicos y se refleja en la contaminacion de los recursos.

En relacion con la vulnerabilidad educativa, la Aldea cuenta con dos escuelas que
cubren nivel preprimaria y primaria, no existe la educacion bésica y nivel medio, ni

programas de capacitacion ambiental, gestion de riesgo y desastres.

En la vulnerabilidad institucional, no hay estacion de bomberos, puesto de salud,
estacion de policia, sedes de CONRED, de Ambiente, por lo que poblacion se vuelve

vulnerable ante una situacion de desastres naturales.

La vulnerabilidad social se encuentra la falta de espacios de recreacion en la Aldea, en

la comunidad 29 de diciembre existe una cancha polideportiva.

Las vulnerabilidades fisicas tienen que ver con la topografia, la Aldea en su mayoria
es inclinada por lo cual puede verse afectada por la ubicacion de esta y en época de lluvia

algunas casas se encuentran expuestas a ser dafladas por la cercania a la ladera.

La vulnerabilidad financiera estd relacionada con posibles pérdidas economicas
durante desastres naturales, los observados en la Aldea son: las pérdidas en la agricultura,

a causa de sequias o inundaciones y fuertes vientos, lo cual pone en riesgo su patrimonio.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

La cuantificacién del riesgo es un aspecto importante que considerar, sobre todo si las
amenazas y vulnerabilidades pueden ser determinadas a diversos niveles. Las escalas de
cuantificacién de riesgos son generalmente arbitrarias y adaptadas de acuerdo con dafios

observados, o bien mediante criterios formulados por expertos.

Los niveles de riesgo, amenazas y vulnerabilidades pueden ser determinados
cuantitativamente cuando se cuenta con datos censales necesarios (fundamentalmente
para indicadores de vulnerabilidad) o cualitativamente por “clases”, de acuerdo con
informacién de gabinete y de campo. Por ejemplo, para identificacion y evaluacion de

riesgo en proyectos de inversién piiblica SEGEPLAN-SNIP, utilizan la siguiente escala:



FACTOR DE AMENAZA:

Insignificante: No es apreciable.

Minima:
Moderada:

Severa:

Visible, sin importancia para la estabilidad del sistema.
Alteracion notable, pero en un ambiente reducido.

Alteracion notable, extensa, consecuencias dafiinas y mortales.

FACTOR DE VULNERABILIDAD:

Baja:
Media:
Alta:

Extrema Alta: Poblacién es afectada extensivamente, existe peligro de muerte, sin

capacidad de recuperacion.

Poblacidén es afectada focalmente, existe peligro de muerte.

Poblacion es afectada extensivamente, existe peligro de muerte.

Poblacidn es afectada en forma minima, no existe peligro de muerte.

A continuacion, se muestra la tabla en donde se identifica el nivel por deslizamiento:

Tabla 3

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Matriz de Integracion de Riesgo nivel de riesgo

Afio: 2016

Nombre de la comunidad: Agua Dulce

Categoria: Aldea

Municipio y/o departamento: Zaragoza, Chimaltenango

Fecha de integracién: Octubre 2016

Grupo responsablede la integracion: 04

Factor Descripcion Clase
Amenaza Deslizamiento (tierra y lodo) B
Vulnerabilidad econémica Viviendas de estructura normal, piso de B
cemento, paredes de block, techo de l[dmina.

Poblacion en el hogar o | Viviendas integradas por varias familias con | B
vulnerabilidad  habitacional | nimero considerable de menores de edad.
demografica

Nivel de Riesgo Baja amenaza més baja vulnerabilidad. B

Otros factores:

Mal manejo del recurso agua y bosque

Tuberias subterraneas, aguas servidas a flor
de tierra.

Vias de acceso dentro de la aldea estrechas y
en mal estado.
Accidentes por
Interamericana.

cercania de Carretera

Fuente: investigacion de campo Grup EPS, segundo semestre 2016.
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En la tabla anterior se refleja, que el factor de vulnerabilidad es bajo, lo cual significa

que la poblacioén es afectada en forma minima y que no existe peligro de muerte.

Los riesgos detectados en aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de diciembre, se detallan
a continuacion:

Tabla 4
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango
Riesgo Ambito Social
Aiio: 2016

Tipo de Riesgo

. Lo, Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
Riesgo descripcion

Sismos o terremotos a causa Infraestructura inadecuada

Destruccidn total o .. ,
del movimiento de placas en vias de acceso del

parcial por sismos

tectonicas centro poblado y viviendas

Bajas  temperaturas o Falta de recursos para

Naturales Enfermedades de heladas, o por temperaturas mejorar infraestructura y
pobladores. altas, enfermedades virales  equipamiento que

contraresten enfermedades
Infraestructura inadecuada

Dafi .
afios por fuertes Vientos fuertes

vientos. o en malas condiciones
Deslizamiento o Lluvias intensas o Caminos con mala
derrumbe prolongadas, sismos o infraestructura, viviendas
terremotos en laderas pronunciadas.
. . Infraestructura de la Aldea
Socio- Desbordamientos e .. .
Lluvias intensas inadecuada o en malas

naturales inundaciones ..
condiciones

Falta de abastecimiento de

Deforestacion y

Sequia Y fuentes alternativas de
contaminacién
agua
Proliferacion de insectos,
. Problemas de salud en roedores, dafios al medio
Antropicos . . . .
la poblacion y deterioro Basureros clandestinos ambiente y al ornato
en ecosistema. debido a inadecuado
tratamiento de basura
Accidentes de transito  Impruedencia de los Sefializacién, iluminacion
en Carretera conductores o peatones y 'y pasos peatonales
Interamericana CA-1 falta de mantenimiento en inadecuados o en mal
la red vial estado
Falta de fuentes de
empleo, pobreza y
. . desintegracion  familiar,
. Violencia, secuestros, : >
Conflictos y ; migracion, sectores con
‘s ; extorsiones y robo de LT
deiincuencia escasa iluminacion, falta

bienes de seguridad en la Aldea

Fuente: Investigacion de campo EPS, segundo semestre 2016.
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En la tabla anterior se muestra un inventario de los diferentes tipos de riesgos;
naturales, socio-naturales y antropicos, que afectan al centro poblado, las causas y

consecuencias que dan origen a los mismos.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Relacionado a los procesos a través de los cuales la sociedad y los distintos agentes
sociales contribuyen a la creacion de contextos y entornos de riesgos. La vulnerabilidad,
las amenazas y factores de riesgo, se manifiestan en condiciones concretas de existencia
humana o fisicas. Son palpables, analizables y muchas de ellas factibles de medir. Se

expresan en condiciones de vida inseguras para la poblacion (Blaikie et al., 1996)

Las condiciones inseguras de vida, reflejadas en multiples contextos particulares
asociados con la localizacion de la poblacion y la produccion, son producto de procesos

sociales concretos e histéricos. (Wilches Chaux, 1998)

En relacion con lo anterior se puede precisar que la aldea cuenta con una topografia
inclinada, por lo que algunas viviendas estan construidas a orilla de ladera, la mayoria
son construcciones formales contando con paredes de block, techo de lamina y pisos de

torta de cemento.

La Comunidad cuenta con COCODE vy son solidarios entre ellos, los factores a
considerar que mas les afectan, son poca conciencia en el cuidado de los recursos
naturales existentes en la aldea, como lo son las fuentes de agua natural (rio y
nacimientos de agua, asi como el 4rea boscosa que, por la utilizaciéon de este para
consumo humano, por costumbre los desechos de casa se queman o tiran a orillas de

barrancos aledafios causando contaminacion inmoderada al ambiente.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO
Se refiere al conjunto de politicas, decisiones administrativas y actividades operativas
que, aplicadas antes, durante o después de los desastres, tienen por finalidad evitar la
ocurrencia de los mismos y reducir sus consecuencias. Es un proceso por medio del cual
un grupo de individuos toman conciencia del riesgo que enfrenta, lo analiza y entiende,
considera las opciones y prioridades en términos de su reduccion, considera los recursos
disponibles y disefia las estrategias e instrumentos necesarios para enfrentarlo y dar una

respuesta oportuna y eficaz.

La gestion local del riesgo procura la reduccién del riesgo con la combinacién de la
prevencion, mitigacion, preparacion y la aplicacion constante de esta, que disminuye la

vulnerabilidad y fortalece las capacidades de la poblacion.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

Consiste en la elaboracion de acciones coordinadas para el futuro que deben de
aplicarse en una relacion dialéctica, para determinar el aumento acumulativo y durable de
la cantidad y calidad de bienes y servicios, asi como los recursos de una comunidad
destinados a mantener y mejorar la seguridad y calidad de vida humana, sin comprometer

los recursos de generaciones futuras de una determinada poblacién.

Se debe contar con una buena planificacion para minimizar el impacto de los
desastres, en la que se establezca un vinculo entre la mitigacion del riesgo y el desarrollo
sostenible. EI esfuerzo debe estar orientado a dar propuestas de solucién integral de
desarrollo que van desde cubrir las necesidades basicas de la poblacion hasta lograr

aplicacion de los planes integrales de caracter gubernamental en toda la region.

La falta de planificaciéon y medicién de consecuencias y riesgos de las tareas
cotidianas de la Aldea, la poblacion presenta vulnerabilidades ecoldgicas, culturales,
estructurales, educativas, financieras, fisicas, ambientales, institucionales, naturales,

sociales y econdmicas, que permiten a los fendmenos naturales ocasionar mayores dafios,
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a pesar de los desastres que se han suscitado, la poblacion sigue sin presentar soluciones a

corto plazo.

El desarrollo del plan para la reduccion riesgos por desastres naturales, describe las
estrategias a seguir, en especial en la prevencion y mitigacion, establece las estrategias a
seguir y define la forma en que se declara la emergencia, el rol de las instituciones
publicas, de acuerdo con los niveles dentro del mismo. Se describe ejemplo de la forma

en la que se declara una emergencia.

Se inicia con la prestacion de informacion por parte de las autoridades involucradas en
el plan (Alerta Institucional, Acuerdo Gubernativo 443-2000 Capitulo VII, Articulo 39) y
se establece la alerta necesaria de acuerdo con la naturaleza y evolucion del desastre que
se acerca para ejecutar el plan correspondiente y hacer uso responsable de los medios de
comunicacion masivos al alcance de la Aldea. Los medios de comunicacién a utilizar

son: autoridades locales (COCODE’S, alcaldias auxiliares y altoparlantes.

EI sistema de alerta cuyo objetivo es determinar el tipo de accién basico que deben
ejecutar de acuerdo con la magnitud del impacto o en un escenario probable con el fin
que las instituciones del Sistema CONRED, activen procedimientos preestablecidos y la
poblacion tome precauciones necesarias divulgadas, identificandose con los siguientes

colores: verde, amarillo, naranja y rojo.

Verde: es el estado normal de vigilancia de un fenomeno evolutivo, revision y
actualizacion de planes de contingencia y son las actividades normales efectuadas par las

instituciones integrantes de la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres.

Amarillo: la tendencia ascendente del desarrollo del evento implica situaciones
inminentes de riesgo y situaciones de emergencia. Las autoridades competentes
coordinan la preparacion de estrategias a ejecutar en caso de la evolucion de un
fenémeno. Se aplica al conocimiento que pueda afectar, a poblaciones susceptibles que

no tengan capacidad de respuesta.
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Naranja: la situacién o el impacto son inminentes y provocan situaciones severas de
emergencia. Se aplica al existir notificacién de que un fendmeno afecto varias localidades
en la Aldea, y estas no tienen capacidad local para responder, existe la necesidad de
solicitar apoyo de un nivel paralelo o superior. Por lo regular, no necesita apoyo a nivel

nacional, solo de algunos sectores.

Rojo: €l evento impacta una o varias zonas, presenta efectos adversos a las personas,
los bienes, las lineas vitales o el ambiente, en mayor magnitud, afectacion, tiempo y
capacidad de respuesta. Regularmente SI necesita el apoyo a nivel nacional de todos los

sectores, ademds del apoyo internacional.

42 REDUCCION DE AMENAZAS

Los desastres o emergencias son desencadenados por un fenémeno natural, socio-
natural o antropico, se plantea como premisa la necesidad de comprender el desastre
como un evento de cardcter social, al poner de manifiesto como el entorno social ha sido
afectado. Para que suceda un desastre, se requiere de tres factores: la presencia de un
fendmeno natural socio-natural o antropico, la existencia de infraestructura, lineas vitales,
procesos y servicios construidos o establecidos de manera propensa a ser afectados por el
fenomeno y la incapacidad de la poblacion a reaccionar de manera coordinada para

responder si se manifiesta el fendmeno.

Las amenazas que afectan a la Aldea se han incrementado con el pasar de los afios,
debido al deterioro del ecosistema, la mano del hombre ha provocado la reduccién de la
cobertura boscosa sumada a la contaminacion incesante al medio ambiente. La utilizacion
irracional de estos recursos es una situacion cotidiana que induce a incrementar la

ocurrencia de los desastres.

4.2.1 Colapso de los suelos
La dificultad para prevenirlos es mayor si se toma en cuenta su origen, sin embargo,
una de las maneras de prevenirlos radica en estudiar el suelo para determinar las

caracteristicas y su capacidad para ubicar algun tipo de construccién, al momento de
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realizar las construcciones deberan ser las adecuadas de acorde al tipo de terreno y se

debera tomar en cuenta las normas de construccion existentes.

4.2.2 Inundaciones
Analizar los terrenos en los cuales estén construidas viviendas y fortalecer la
estructura de las mismas, identificar los caudales de aguas pluviales y dirigirlos hacia

lugares adecuados.

4.2.3 Huracanes
Organizarse en la comunidad y en cada hogar para implementar medidas de seguridad
en caso de la presencia de este fendémeno, dentro de ellas se mencionan:
e Reforzar las estructuras de las viviendas y asegurar todo objeto que puedan causar
dafio.
e Organizar a la familia para ubicarse en lugares seguros durante la presencia del

fendmeno.

4.2.4 Construccion de viviendas en zonas inestables

Reforzar las paredes de las viviendas que lo requieran, tales como las construcciones
antiguas realizadas con adobe, ademas instruir a las personas dedicadas al oficio de
construccion, la importancia que tiene el andlisis del suelo antes de realizar una

estructura.

4.2.5 Enfermedades
Debera detectarse la causa principal, debido a que las enfermedades se derivan de
otras amenazas e informar la importancia que tiene la medicina preventiva, crear jornadas

médicas con la ayuda de las instituciones dedicadas a la salud.

4.2.6 Accidentes de transito
Determinar las areas con mayor amenaza y corregir los problemas existentes por
medio de seflalizacion vial, en concordancia con las entidades de apoyo y mediante

charlas educativas, instruir a las personas sobre educacion vial y seguridad.
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4.2.7 Incendios forestales

Ubicar el drea en la cual se presenta mas este riesgo y determinar sus causas, para
implementar un sistema de control en caso de que la provocacién sea natural; crear
grupos encargados de concienciar a los habitantes sobre la importancia del ecosistema,
para encontrar la solucion juntamente con instituciones encargadas. La poblacion debera
tener presente los diferentes cuidados que adoptaran para evitar la negligencia y la

propagacion del riesgo de esta naturaleza.

4.2.8 Contaminacion

Es uno de los riesgos al que debe prestarsele mayor atencion, debido a su magnitud,
porque origina otros riesgos que de forma ciclica a largo plazo altera la calidad de vida
del ser humano. Principalmente se debe iniciar con dar a conocer la situacion actual del
medio ambiente, la importancia que tiene para el bienestar humano y debe brindarse
informacién hacia nifios por medio de los diferentes centros de estudio, ademas crear
actividades que involucre a toda la poblaciéon y juntamente con las autoridades de la
Aldea, determinar las necesidades bésicas que interfieran con la presencia del riesgo de

contaminacion.

4.2.9  Inseguridad ciudadana
Realizar pléticas sobre educacion y seguridad preventiva, principalmente en los nifios
y jovenes de la Aldea; instruir a las personas sobre la importancia que tiene el denunciar

actos delictivos para minimizar los casos que puedan presentarse.

4.2.10 Desercion escolar
Implementar proyectos de soporte a la educacion por medio de los comités de la aldea,

concienciar a los padres de familia e inducir a que no se permita la desercion escolar.

4.2.11 Alcoholismo
Informar a las personas sobre el dafio que el alcoholismo puede causar y la mejor
manera de realizarlo es la informaciéon preventiva por medio de seminarios o platicas

educativas impartidas en los diferentes centros educativos del Municipio.
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4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD
Las vulnerabilidades que afectan a la Aldea se han incrementado con el pasar de los
afios, uno de los factores que ha influido es la pobreza, generada por la falta de empleo,

bajos resultados de las principales actividades productivas.

La reduccion de las diferentes vulnerabilidades identificadas en la aldea Agua Dulce y
Comunidad 29 de diciembre, es una tarea dificil, debido a la falta de organizacion y
conocimiento de los pobladores; sin embargo, se presentan algunas medidas de
mitigacién que deberan indicarse a la poblacidon para que puedan conocerlas y ponerlas

en practica.

4.3.1 Deforestacion

Para reducir la amenaza de la deforestacion, se debe practicar la politica agraria y
forestal que implique la participacion de autoridades, instituciones y personas; la creacion
de proyectos destinados especificamente a los agricultores para mejorar la actividad

agricola y minimizar el riesgo de esta naturaleza.

4.3.2 Erosion de los suelos

Principalmente se debera estudiar la situacion actual de suelo, para determinar la
ubicacion de las construcciones realizadas, las cuales deberan analizarse para reubicar a
las familias que las habitan o implementar algun tipo de refuerzo a las viviendas y
minimizar con esto todo riesgo existente ya que la erosion de los suelos conlleva a otros

riesgos.

4.3.3 Agotamiento de acuiferos

Concientizar a la poblacidn sobre la importancia del agua para la subsistencia del ser
humano, se toma en cuenta que el agua es utilizada para uso doméstico e industrial;
debido a que la sequia es aunada a otros riesgos, la prevencion en cadena es una medida
vital para que éste riesgo se minimice; ademas se debe analizar la situacion de servicios

bésicos en las diferentes comunidades, porque la falta de éstos contribuye en parte al
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agotamiento de los mismos e implementar sistemas para mejorar el manejo de las tierras

y lograr aumentar la infiltracion del agua.

4.3.4 Construccion de viviendas
Crear proyectos de construccion de viviendas, mediante el apoyo de las autoridades

competentes o las organizaciones del Municipio juntamente con la poblacion en general.

4.3.5 Pobreza

Identificar las necesidades principales de los hogares de la Aldea y determinar el punto
a reforzar para minimizar la pobreza, mediante la orientacion y capacitacion de los
agricultores en el desempefio de las diferentes actividades economicas. Debido a que
existen eventos que provocan pobreza, la aplicacién de un sistema de prevencion de

desastres minimizara la pobreza.

4.3.6 Programas de capacitacion

Con el apoyo de las diferentes instituciones existentes en el Municipio, llevar a cabo
proyectos que incluyan programas de capacitacion en las diferentes ramas, como es
agricultura, artesanias, pecuaria y otros que se consideren necesarios para prevenir

cualquier suceso que pueda dafiar el desarrollo social y econdémico de la Aldea.

4.3.7  Conocimiento de manejo ambiental

Para restar la falta de conocimiento que existe sobre el manejo ambiental, trabajar con las
diferentes instituciones entre las cuales se menciona las educativas, para informar a la
poblacién sobre este tema y a la vez crear campafias de promulgaciéon en cuanto a

medidas que deben tomarse para contribuir al cuidado del medio ambiente.

4.3.8  Escolaridad

Informar a los padres de familia sobre la importancia que tiene la educacion, para el
desarrollo intelectual del ser humano y de la comunidad; analizar la situacion de la
docencia y la infraestructura, para solicitar apoyo a las autoridades responsables de la

educacion en la Aldea.
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43.9  Coordinadora de emergencia
Una coordinadora de emergencias es la base principal para la implementaciéon de
programas y actividades para la gestion del riesgo, para esto es necesaria la organizacion

de autoridades municipales, instituciones de apoyo, comités y la poblacion en general.

Debido a que no existe institucion que se encargue de la gestion del riesgo, se puede
establecer grupos dentro de las organizaciones existentes, a quienes debe organizarse y

capacitarse para que estos grupos sean los portavoces de los programas a manejarse.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION
Las medidas de preparacion son utilizadas para impedir eventos que conduzcan a
desastres naturales; mientras que las medidas de reaccion deben ayudar a limitar los

dafios que puedan producirse.

Entre las acciones a corto plazo comprende el estudio de las condiciones de
vulnerabilidad, analisis legal e institucional y prevencién de los riesgos con un plan que
incluya diversos programas especializados en entrenamiento basico, materiales y
servicios; entrenamiento de brigadas para desastres, plan de contingencia, emergencia,

evacuacion y simulacros.

Formacion de un comité de salvamento, de informacion, seguridad y alimentacion,
mediante la aplicacién del sistema de alerta temprana, elaborado por la Coordinadora
Nacional para desastres -CONRED- y capacitacion respecto a las actualizaciones de este

sistema.

A mediano plazo, las acciones constituyen en tareas mas especificas y complejas de la
COLRED en la Aldea, cooperacion municipal, departamental, nacional e internacional,
presupuesto y asignacion de recursos, proteccion ambiental y programas de supervision
anual antes, durante y después del invierno y verano. Se deben tomar acciones como la

proteccion ambiental y programas de supervision:

Para la proteccion ambiental es indispensable la incorporacion de instituciones, como

el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, CONRED y Ministerio de Ambiente y
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Recursos Naturales, entre otros, para establecer capacidades de ocupacion del territorio

en el desarrollo socioeconomico de la poblacion.

En la presencia de un riesgo se consideran las medidas de preparacion y reaccion que
deben de aplicar los entes involucrados, se determina que esas medidas incluyen cuatro

etapas: preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion.

4.4.1 Preparacion

Son las actividades que ayudan en proceso de toma de decisiones rapido y adecuado
en caso de emergencias, incluye revision de leyes, identificacion de posibles donaciones,
revision de plan de operaciones de emergencia, listado actualizado de personal calificado
y principales organizaciones dedicadas a la prevencion de desastres, aprender a leer y

escribir un comunicado de prensa.

4.4.2 Mitigacién

Es la reduccion de la vulnerabilidad, es decir, la atenuacion de los dafios potenciales o
de la vida y los bienes causados por un evento geoldgico, hidrolégico o sanitario. En esta
etapa es primordial educar a la poblacion que se dedica a las actividades agricolas y
pecuarias para tomar medidas que reduzcan los dafios o pérdidas, habilitacion de

albergues, evitar construcciones en lugares de alto riesgo.

4.4.3 Respuesta

Deben determinarse el conjunto de acciones durante un desastre o emergencia, se
requiere de la coordinacion y control de los recursos de una organizacion o instituciones.
EI Plan Nacional de Respuesta incluye las siguientes instituciones: COLRED, COMRED,
CODRED, CORRED, CONRED es el reflejo, organizativo, técnico y operativo de las
actividades de todos los organismos y entidades que componen el sistema, para
reaccionar adecuadamente ante emergencias o desastres quienes permiten que la

respuesta sea un medio para la recuperacion.
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La autoridad local es responsable de la respuesta a las emergencias, asi como de la

evaluacién continua de la capacidad de proteger a los ciudadanos y a la propiedad dentro

de la comunidad. A través de asignar de manera eficiente los recursos disponibles y

solicitar ayuda mutua, asi como departamental y nacional, de forma rapida y exacta.

4.4.4 Recuperacion

El empuje real de la etapa de recuperacion es el de regresar al centro poblado a una

forma normal de vida. Entre las principales acciones se encuentran: reconstruccion de

dreas y sectores afectados posteriores a un desastre, elaboracion de un Plan de

Reconstruccién que contenga acciones y recursos necesarios para la realizacion de la

reconstruccion de los sectores afectados.

A continuacion, se presenta la tabla de medidas de prevencion y mitigacion:

Tabla 5

Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza
Departamento de Chimaltenango
Medidas de Prevencion y Mitigacion

Afio: 2016

Riesgo
descripcion

Medidas preventivas

Medidas de mitigacion

Destruccién total o
parcial por sismos

Realizar simulacros de sismos o
terremotos. Definir puntos de
reunién. Mejorar la infraestructura
deficiente.

Reubicacion de las personas a
albergues, provision de equipo
de emergencia.

Evitar exponerce a cambios

bruscos de temperatura, las Distribuir a los pobladores
Enfermedades de .. ' . .

actividades al aire libre o frazadasy abrigos.
pobladores. .

mantenerse el menos tiempo

posible.

Seleccion de vestimenta, Mantener al alcance botiquin
Enfermedades de alimentacion sana y con medicina disponible para

pobladores.

reconocimientos médicos. Definir
albergues en caso de emergencias.

contrarrestar  enfermedades 'y
traslado de enfermos a centros
de atencion médica.

Dafios por fuertes
vientos.

Reforestar con la finalidad de
reducir la velocidad del viento.
Mejorar la infraestructura
deficiente.

Definir puntos de reunién
seguros para agrupar a la
poblacién en eventualidades.

... Continta en la pagina siguiente
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Riesgo
descripcion

Medidas preventivas

Medidas de mitigacion

Localizar  4reas propensas a
deslizamientos.

Reubicar viviendas en areas con
menor riesgo.

Deslizamiento o
derrumbe

Acatar medidas y recomendaciones
que entidades como CONRED,
Cruz Roja y Bomberos
proporcionen.

Respetar y mantener vias de
evacuacion en buen estado al
momento de un percance con
ayuda de las instituciones.
Provisiéon de equipo y botiquin
de primeros auxilios.

Buscar  prondsticos en el
INSIVUMEH en relacion a
tormentas, lluvias torrenciales y
estado de las carreteras.

Trasladar ~a  personas a
albergues en caso de estos
siniestros.

Desbordamientos e

Mejorar la infraestructura de
drenajes.

Alejarse de rios, torrentes, zonas

inundaciones bajas y laderas.
ST .
Concientizacion ~ del  manejo
adecuado de los recursos naturales
ue existen en la Aldea, orientada a . .
, 1 - . Uso de medios alternativos de
Sequia la preservacion de los mismos.

Proyectos de construccion de
tanques que permitan la captacion
de agua de los nacimientos.

abastecimiento de agua.

Problemas de salud en
la poblacion y
deterioro en
ecosistema.

Concientizacion de pobladores
sobre adecuado manejo de
desechos so6lidos y multas a las
personas que tiren basura en
lugares prohibidos.

Con la intervencién de Ila
Municipalidad buscar un lugar
adecuado para el tratamiento de
los desechos sélidos y basura.

Accidentes de transito
en carretera
Interamericana CA-1

Concientizacion del uso
adecuado de las pasarales.
Colocacion y conocimiento de
las sefiales de transito.
Instalacion de reductores de
velocidad en carretera.

Impartir cursos para orientar a los
pobladores en que hacer en casos
de accidentes.

Conflictos y
delincuencia

Fomentar la educacion en el seno
familiar.

Incentivar la inversiébn para
generar oportunidades de
empleo, con el fin de mantener
ocupado al ser humano.

Solicitar a la Municipalidad que
asigne agentes policiales
permanentes en la Aldea para
mejorar la seguridad.

... Contintia en la pagina siguiente
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Continuacion tabla 5
Riesgo
descripcion

Medidas preventivas Medidas de mitigacion

Impulsar acciones en escuelas a
nivel familiar y comunitario, para
consolidar la identidad de las
nifias, nifios y adolescentes,
fomentar el arraigo y reforzar la
pertenencia. Mejorar la seguridad
de la localidad.

Incentivar la inversion para

Migraciones
generar fuentes de emmpleo.

Campafia de concientizacion a
pobladores para el uso sostenible
de los recursos hidricos.
Construir plantas de tratamiento
de aguas residuales.

Hacer  conciencia en la

Contaminacion de
recurso hidrico

Organizar a la poblaciéon para
realizar limpiezas periddicas.

Disminucion de area  Comunidad de la importancia de  Activar campaifias de
boscosa, desaparicién  los bosques para que el reforestacion.
de fauna y flora. ecosistema sea sustentable y

renovable.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Como se puede observar en la tabla anterior, una de las mejores acciones a realizar por
parte de los habitantes, es a través de la capacitacién y concientizacién sobre las
diferentes vulnerabilidades presentes en la Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de
Diciembre, con el fin de evitar o impedir los efectos de fendmenos peligrosos sobre la

poblacion, los bienes y servicios y el ambiente.

4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA COLRED

Las Coordinadoras Locales -COLRED-, son entes de coordinacion y supervision del
manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, tienen jurisdiccién en una
determinada comunidad: aldea, cantén, caserio, colonia u otros, integradas por los
miembros de las comunidades, organizaciones publicas, privadas locales que por sus
funciones y competencias tengan o puedan tener relacion con las actividades que se
desarrollan en las etapas del manejo de desastres. Deben ser precedidas por el Alcalde

Auxiliar o por un lider reconocido de la comunidad.

Durante la realizacion del trabajo de campo se constatd la inexistencia de la

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-, la cual debe tener como
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objetivo velar por la seguridad de la poblacion de la aldea Agua Dulce y Comunidad 29
de Diciembre, mediante la prevencion de los desastres que puedan presentarse de origen

natural, socio-natural o antrdpico.

4.5.1 Base legal
La propuesta para la creacion de la Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres de la Aldea esta avalada por el Decreto Legislativo Numero 109-96 emitido por

el Congreso de la Republica de Guatemala.

La COLRED, dependera del Consejo Nacional a través del secretario ejecutivo de

CONRED, segun articulo 32 del Acuerdo 443-2000 y sus funciones son las siguientes:

e Participar en el proceso de prevencion y reduccion de desastres, especialmente en sus
respectivas jurisdicciones.

. Mantener informada a la Secretaria Ejecutiva de CONRED sobre cualquier

situacidn susceptible de originar un desastre.

e Atender y ejecutar todas las directrices que emanen del Consejo Nacional a través de
la Secretaria Ejecutiva de CONRED.

e Proponer medidas de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, alarma, atencion,
rehabilitacion y reconstruccion.

e Presentar a la Secretaria Ejecutiva de CONRED su plan anual de trabajo y su
presupuesto de funcionamiento e inversién, en concordancia con las politicas y
estrategias que en esta materia disponga el Consejo Nacional.

e Todas aquellas funciones que les sean delegadas o encomendadas por el Consejo

Nacional.

4.5.2 Intervencion de la COLRED en las etapas del manejo de los desastres
El contexto de las tres fases asociadas a los desastres (antes, durante y después),

todas las coordinadoras realizan las diversas acciones que se presentan a continuacion:
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_ Grifica §
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango
Etapas del Manejo de Desastres
Aiio: 2016

Prevencién Alerta Recuperacion
Mitigacién Alarma Rehabilitaciéon
Preparaciéon Respuesta Reconstruccién

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, con base a Manual para la Organizacién de las Coordinadoras de
Reduccién de Desastres -CONRED-

Como se observa, antes del desastre las coordinadoras realizan tareas como la
planificacion e implementacion de obras de prevencién y mitigacion, la preparacion que
incluye entre otras la capacitacion de los miembros de las comisiones, la elaboracion de

planes de emergencia, la sefializacion de rutas de evacuacion y otros.

En €l durante, al manifestarse un evento que desencadena una emergencia o desastre,
se integrara el Sistema de Comando de Incidentes -SCI- que es la estructura propuesta
para coordinar la operacidon de respuesta en el sitio donde se manifesté la emergencia o

desastre. De igual manera, se activaré el Centro de Operaciones de Emergencia -COE-.

En el después, se termina las acciones de respuesta y se ejecutan las actividades

asociadas a la recuperacion que incluyen la rehabilitacion y la reconstruccion.

4.5.3 Estructura de la institucion
A continuacidn, se presenta la estructura organizacional de la coordinadora, para

definir los diferentes niveles jerarquicos:
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Grifica 6
Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de Diciembre, Municipio de Zaragoza,
Departamento de Chimaltenango
Unidad Administrativa

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
Aiio: 2016

Alcalde Auxiliar

(6}

Lider Comunitario

Administracién de
Informacion

| |
Comisidn de
Servicio de

Erﬁlgg;rgll)a / Poblacion

Comision de
Atencidn a la

Fuente: elaboracién propia Grupo EPS, con base a Manual para la Organizacion de las Coordinadoras de
Reduccién de Desastres -CONRED-.

De acuerdo con la grafica anterior, se describen las unidades de mando encabezadas
por el Alcalde Auxiliar, quien a su vez es precedido en orden jerdrquico por la Comisién

de Servicio de Emergencia -ECORED-.

4.5.4  Funciones y responsabilidades de las unidades administrativas

» Alcalde auxiliar: Preside la coordinadora local y sus funciones son especificas para la
activacion y desactivacion de los procedimientos establecidos en el Plan Local de
Respuesta (PLR): a) activar y desactivar el PLR parcial o totalmente, b) coordinar las
capacitaciones de los integrantes de cada comision, ¢) coordinar todas las operaciones de
funcionamiento del PLR, d) supervisar y apoyar el buen desempefio del personal, e)
solicitar la informacion necesaria en el area de administracion, informacion sobre las
acciones efectuadas y los requerimientos, f) oficializar la declaratoria de Alerta y su

desactivacion con base a las directrices oficiales de los niveles superiores.
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» Administraciéon de informacién: es el encargado de incorporar los mecanismos
técnicos y organizativos de los Sistemas de Alerta Temprana, plantedndose como

requerimiento la existencia de la COLRED para el funcionamiento de los mismos.

» Comision de servicios de emergencias/ECORED: tiene como ocupacion principal,
establecer la organizacidn, coordinacion y procedimientos para las COLRED que
favorezcan con eficacia y eficiencia las acciones de respuesta en casos de emergencias
y/o desastres, tiene como funciones la evacuacién, bisqueda y localizacion, primeros

auxilios, seguridad y la atencién a conato de incendios.

» Comision de atencion a la poblacién: su cargo es coordinar la organizacién e
involucramiento de la comunidad para la implementacién de albergues temporales asi
como la gestiébn de los recursos humanitarios para la subsistencia de las personas
afectadas, y entre sus funciones estd la administracion de albergues, manejo de la ayuda
humanitaria, inventario de recursos disponibles, manejo de agua y saneamiento y otras

segun la necesidad del evento.



CAPITULO V
PROYECTO COMUNITARIO PRODUCTIVO RURAL
PRODUCCION DE JALEA DE FRESA

Con el proposito de aprovechar las caracteristicas de la fresa y la localizacion de la
aldea Agua Dulce, se propone la produccion y comercializacion de jalea de fresa, para el

desarrollo comunitario.

El proyecto se conforma por las siguientes etapas: estudio de mercado, técnico,
administrativo legal y financiero; por ultimo, se presenta el impacto ambiental y social

que repercutira en la comunidad donde ejecute.

51 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Serd de tipo artesanal, al cual corresponde la transformacion de la materia prima que
se obtiene del cultivo de fresa, tiene como finalidad la produccién de jalea de primera
calidad en frascos de vidrio de 283.5 gramos, con tapa plastica blanca y etiqueta con el
logotipo del producto, informacion nutricional y nombre comercial “Jalea Agua Dulce” y
en la parte inferior el eslogan: “Lo mejor de mi tierra” en la tapa llevara un sello de

seguridad.

Se propone la creacion de una cooperativa conformada por 20 asociados productores
de fresa, se denominard “Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce,
Responsabilidad Limitada” -COPAFAD, R.L-, que promueva la comercializacién y venta

del producto en los municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzun.

El financiamiento del proyecto sera a través de la aportacion de Q.1, 000.00
por cada asociado, el resto se hard por medio de préstamo solicitado al Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL por medio de un crédito denominado “Crédito Amigo
Productor”, que cubrird el 69% de la inversion total, el 31% por un monto de Q.
10,352.00 a un afio plazo, con una tasa de interés del 18% anual; con garantia fiduciaria
con respaldo de cada uno de los asociados en partes iguales, formalizada en acta de Junta

Directiva.
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EI centro de transformacién y elaboracion de jalea estara ubicada en la aldea Agua
Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, se arrendara un local el

cual es propiedad de uno de los asociados.

El tiempo de vida para el proyecto serd de cinco afios, con una produccién total de
79,200 unidades en la presentacion de vaso de vidrio de 283.5 gramos, con una inversion

total de Q.30,352.00. La produccion anual estimada es de 15,840 frascos.

52 JUSTIFICACION

Los agricultores de la Aldea tienen excedentes en el cultivo de fresa, por lo que se
propone la creacidén de la cooperativa productora de jalea de fresa en la comunidad. La
comercializacidn se realizard por medio de un canal que genere precio de venta bajo,
distribuida en la zona regional de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzun
del Departamento de Chimaltenango, derivado de la demanda que existe, lo cual hace
posible invertir en el proyecto, se podrd adquirir la materia prima a precios bajos y

aprovecharla para la transformacién del producto.

Con el propdsito de optimizar recursos en materia prima y mano de obra, al
transformar la fresa, se considera que al trabajar de manera asociada puede generar
multiples beneficios para los pequefios productores, que se veran reflejados en el

desarrollo de sus familias y de la Aldea.

La jalea de fresa es un producto artesanal y una potencialidad para la Aldea, ya que

atn no ha sido explotada, por lo que se plantea como propuesta de inversion.

53 OBJETIVOS
Se presenta el objetivo general y especifico, que se desean alcanzar con la ejecucién

del proyecto de jalea de fresa:

5.3.1 Objetivo general
Promover en la Aldea la produccién de jalea de fresa en forma artesanal, como un

sistema generador de empleo y de mejoras socioeconoémicas para los habitantes.

5.3.2  Objetivos especificos

» Identificar la demanda de jalea de fresa y los precios de acuerdo al valor de mercado.
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» Producir con calidad con el fin de competir en el mercado.

» Generar fuentes de empleo, a través de la implementacion del proyecto.

» Proponer una adecuada comercializacion de la produccion de jalea de fresa, para que
los productores obtengan rentabilidad y desarrollo socioeconémico.

» Proveer los elementos técnicos, administrativos, legales y financieros, necesarios para

desarrollar y poner en marcha el proyecto.

54 ESTUDIO DE MERCADO
Ofrece a los inversionistas un panorama de la demanda del mercado, respaldado con
datos histéricos y proyectados de la oferta, demanda, consumo aparente, demanda

insatisfecha, precio y comercializacion.

5.4.1 Mercado meta

Se ha planificado la comercializacion del producto en los municipios que se
presentan a continuacion:

Cuadro 7
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa

Mercado Meta
(frasco de 283.5 gramos)
Aiio: 2016
Nimero Municipio % Unidades
1 San Martin Jilotepeque 40 6,336
2 Tecpan Guatemala 30 4,752
3 Patzan 30 4,752
Total 100 15,840

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se considera distribuir la produccién proyectada en los diferentes municipios, el 40%

corresponde a San Martin Jilotepeque, 30% Tecpan Guatemala y 30% para Patzan.

5.4.2 Identificacion del producto

La jalea es un tipo de conserva gelatinosa elaborada a partir del jugo de las frutas o
vegetales, el cual es mezclado con azicar y pectina; Es fuente de vitamina A y C,
magnesio, acido folico y potasio, asi como otras vitaminas y minerales beneficiosos para

el organismo. Se detalla a continuacién:
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Tabla 6
Aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Identificacion del Producto

Variable Definicion
Nombre comiin Jalea de fresa.
Composicion Fresa, azlicar y preservante.
Textura Pastosa gelatinosa.
Elaboracion Artesanal.
Peso Contenido 283.5 gramos de jalea.
Presentacion Envase de vidrio transparente con capacidad para 283.5 gramos.
Usos Reposteria, panaderia, elaboracion de refacciones, boquitas y otros.
Productos sustitutos Mermeladas, conservas y confituras.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se dan a conocer las caracteristicas que lo diferencian de los demads, como
composicidn y elaboracion artesanal, entre otros aspectos se mencionan los principales

usos y productos sustitutos que se pueden encontrar en el mercado objetivo.
Se presenta a continuacion, la tabla nutricional del producto:

Tabla 7
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Tabla Nutricional

Aiio: 2016

Tamafio de porcién 1 cda. (20g)

Porciones por envase 15

Calorias

Energia 413 kcal/100g
% Valor diario

Grasa Total Og 0.59%

Sodio 10mg 0%

Carbohidratos totales 20g 11%

Azucares 17g

Vitamina A 5%

Vitamina C 4%

Fuente: Licenciada Sara Obando Juarez, Nutricionista. Colegiado No. 4683.

La tabla anterior muestra la cantidad de: nutrientes vitaminas, minerales, proteinas,

calorias, fibras en los alimentos que se consumen y aportan nutrientes esenciales que el

cuerpo necesita para funcionar.
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5.4.3 Oferta

Son unidades de determinado bien o servicio, que los productores ponen a disposicion
de los compradores a un precio establecido. Los factores que pueden contribuir a la
variacion de la oferta son: el valor del insumo, desarrollo de la tecnologia y valor de

bienes sustitutos.

5.4.3.1 Oferta total historica y proyectada
Incluye la produccidon e importaciones registradas de forma anual. Muestra el

comportamiento de la oferta de jalea de fresa durante el periodo 2012 al 2020.

Cuadro 8
Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzian
Departamento de Chimaltenango
Oferta Total Histérica y Proyectada de Jalea de Fresa
Aiios: 2012-2020
(Vaso de 283.5 gramos)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2012 0 14053 14053
2013 0 14267 14267
2014 0 14484 14484
2015 0 14704 14704
2016 0 14928 14928
2017 0 15152 15152
2018 0 15379 15379
2019 0 15610 15610
2020 0 15844 15844

Para la oferta se utilizé como producto sustito jalea de fresa de las marcas: Dulcinea, Ana Belly y ByB.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016, para el cuadro de oferta se utilizé los
datos cuantitativos de tiendas de los centros municipales y el método de minimos cuadrados donde

a=14928 y b=223.92, afio base 2014.
La oferta indica que en los municipios no existe produccion de jalea de fresa para la
venta al consumidor final. Para los datos de importaciones se tomd una muestra de 54

encuestas y un crecimiento anual de 1.5% en los afios histéricos proyectados.

5.4.4 Demanda
Se refiere a la cantidad de mercancia que los compradores desearian y tendrian la
capacidad de comprar a un determinado precio, durante un periodo de tiempo especifico

para satisfacer una necesidad.
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5.4.4.1 Demanda potencial historica y proyectada

Es la cantidad de productos adquiridos que se obtienen al multiplicar la poblacion
delimitada por el consumo per-cépita. Se delimitd un 25% de la poblacion que cuenta con
recursos para adquirir el producto, se toman en cuenta dietas alimenticias, gustos y
preferencias, el 75% restante refleja un mercado de oportunidad futuro al incrementar la

venta.

La demanda de productos similares adquiridos es favorable, se consulté la opinion de
un profesional en nutricion, determind un consumo por persona equivalente a 0.92 del

vaso de 283.5 gramos al afio.

Se presenta a continuacion la demanda histdrica y proyectada para la produccién de
jalea de fresa:

Cuadro 9
Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzun
Departamento de Chimaltenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Jalea de Fresa
Aifios: 2012-2020
(Vaso de 283.5 gramos)

~ . Poblaciéon Consumo per capita Demanda
Afio Poblacién total delimitada en 25%  de vaso pI/)persona Potencial
2012 215400 53850 0.92 49386
2013 220456 55114 0.92 50545
2014 225545 56386 0.92 51712
2015 230644 57661 0.92 52881
2016 235765 58941 0.92 54055
2017 240918 60230 0.92 55236
2018 246081 61520 0.92 56420
2019 251231 62808 0.92 57601
2020 256351 64088 0.92 58775

Fuente: elaboracion propia con base en estimaciones de la Poblacion total por municipio. Periodo 2008-
2020. Instituto Nacional de Estadistica —INE- y aval de la Nutricionista Sara Obando, colegiado activo No.
4683. (Ver anexo 1).

La demanda potencial aumenta al crecer la poblaciéon, lo que representa una

oportunidad para el desarrollo del proyecto. La cantidad promedio del consumo por

persona al aflo es de 0.92 de vaso de 283.8 gramos, seglin la Nutricionista Sara Obando.



68

Se puede observar un incremento en la proyeccion de la demanda del producto por lo que

se considera factible.

5.4.4.2 Consumo aparente

Identifica la cantidad de un producto que ha sido consumido en afios anteriores, el cual
se obtiene al sumar la producciéon local mas importaciones menos las exportaciones;
también indica la representacion del volumen del producto que ha sido demandado por el

consumidor dentro del mercado objetivo.

5.4.4.3 Consumo aparente histérico y proyectado
Representa la cantidad de productos consumidos, los cuales son iguales a la
produccion en referencia por no contar con importaciones y exportaciones. A

continuacion se presenta el consumo aparente de jalea de fresa.

Cuadro 10
Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzin
Departamento de Chimaltenango

Consumo Aparente Historico y Proyectado de Jalea de Fresa
Aiios: 2012-2020

(Vaso de 283.5 gramos)
Afio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2012 0 14053 0 14053
2013 0 14267 0 14267
2014 0 14484 0 14484
2015 0 14704 0 14704
2016 0 14928 0 14928
2017 0 15152 0 15152
2018 0 15379 0 15379
2019 0 15610 0 15610
2020 0 15844 0 15844

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, con base en datos del cuadro No.8 de oferta total e historica
proyectada.

En los municipios seleccionados como mercado objetivo para la distribucién y venta
no se encontraron estadisticas sobre la produccion de jalea de fresa, como resultado, no

existen datos de exportacion de este producto. Lo que resulta positivo para la
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implementacion del proyecto; debido a que existe una proporcion de la poblacién que

necesita satisfacerse del producto.

5.4.4.4 Demanda insatisfecha
Se refiere a la determinacion y cuantificacion del producto requerido por el mercado
objetivo que no es atendido, se puede proyectar la participacion en relacion a la

comercializacidn de jalea de fresa.

5.4.4.5 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es la parte de la poblacién que no logra satisfacer sus necesidades en la adquisicion de
jalea de fresa en los municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzin, a pesar de
“contar con capacidad de compra, es decir, el resultado de la demanda potencial menos el
consumo aparente. Es la cantidad de jalea de fresa que se ha dejado de consumir por no

estar disponible en el mercado, como se observa a continuacion:

Cuadro 11
Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzin
Del Departamento de Chimaltenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Jalea de Fresa
Afios: 2012-2020
(Vaso de 283.5 gramos)

Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2012 49386 14053 35333
2013 50545 14267 36278
2014 51712 14484 37228
2015 52881 14704 38177
2016 54055 14928 39127
2017 55236 15152 40085
2018 56420 15379 41041
2019 57601 15610 41991
2020 58775 15844 42931

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, con base en datos de cuadros No. 9 y 10 de demanda y
consumo aparente.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que existe un mercado
insatisfecho. Lo que hace factible la implementacion de producciéon de jalea de fresa,

existe un comportamiento creciente para los afios proyectados.
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5.4.5 Precio de producto sustituto

Para determinar el precio promedio se encuestaron 50 tiendas de los municipios
seleccionados, una encuesta en Despensa Familiar y una en Mini Super El Bodegon de
Tecpan Guatemala, dos encuestas en bodegas de distribucion de Patzin. Obteniéndose

los siguientes: jalea ByB 230g Q.9.00; Ana Belly 284¢g Q.9.42 y Dulcinea Q.9.75.

5.4.6 Comercializacion
En los municipios escogidos para la comercializacion, no se produce jalea de fresa
para la venta, la implementacion resulta atractiva para los asociados de la Cooperativa, de

beneficio a sus integrantes y ampliar las opciones de productos para los consumidores.

5.4.6.1 Mezcla de mercadotecnia
Es el conjunto de variables controlables que al ser combinadas de forma adecuada se
obtiene un resultado especifico en el mercado meta. En el proyecto se ha tomado en

cuenta esta estrategia para dar a conocer el producto y se describe a continuacion:

Tabla 8
Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzian
Del Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2016
Variable Descripcion
Producto
Variedad Unica presentacion frasco de vidrio.

Se mantendran controles de calidad en la produccion, almacenaje y
Calidad despacho.

Materia prima 100% natural, con alto valor nutricional debido a las
Caracteristicas propiedades de la fresa.

Informacion nutricional, fecha de vencimiento y nimero de lote de
Etiqueta produccién.

Embalaje Cajas de carton de 12 unidades.

Servicio o utilidad Refacciones escolares, reuniones ejecutivas y en el hogar.

Peso 283.5 gramos.

Utilidades Reposteria, panaderia, elaboracién de refacciones, boquitas y otros.
Precio Q.16.00

Descuentos No aplican

Periodo de pago En el momento de la entrega del producto.

... Contintia en la pagina siguiente
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Continuacion tabla 8

Variable Descripcion
Canales Canal de comercializacion indirecto.
Cobertura Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzan
Plaza

La cooperativa estara ubicada en la Aldea Agua Dulce, Municipio de
Ubicacién Zaragoza, Departamento de Chimaltenango.
Inventario Se contara con una produccion mensual de 1320 frascos de jalea.

Se Almacenara por ocho dias a temperatura ambiente antes de distribuirlo
Almacén en los mercados.
Transporte Se incurrira en gastos de flete de camion semanal.

Promocion

Se promocionara la jalea en tiendas y supermercados a través de
Promocién degustaciones.

La persona encargada de la distribucion contactara a los detallistas y
Venta realizard las ventas.
Publicidad Se pegaran afiches en las principales tiendas de los municipios.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se refleja los cuatro elementos fundamentales en la comercializaciéon de la jalea de
fresa como lo son producto, precio, plaza y promocion, cabe mencionar que por ser un

producto nuevo en el mercado.

Tiene como estrategia introducirlo por medio de los distribuidores detallistas, en los
municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzin, para establecer contactos de
negociacion con abarroterias, tiendas de barrio, con el fin de optimizar los medios de

distribucion que estos poseen para dar a conocerlo en el mercado regional.

> Canal de comercializacion
Es el conducto de intercambio de bienes entre productores y consumidor final. A
continuacion, se presentan los canales de comercializacion del proyecto de produccién de

jalea de fresa:
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Municipios de San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzun
Del Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Canales de Comercializacion

Aiio: 2016
Productor W
j 100%
Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El canal a utilizar en la distribucion esta conformado por el productor quien haré llegar

el producto a los detallistas ubicados en San Martin Jilotepeque, Tecpan y Patzin.

» Margenes de comercializacion

Se toman en cuenta los costos, gastos y ganancias, desde que el producto es producido,

hasta llegar al consumidor final, como se presenta a continuacion:

Cuadro 12

Municipio San Martin Jilotepeque, Tecpan Guatemala y Patzun del
Departamento de Chimaltenango

Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Mairgenes de Comercializacion

Aiio: 2016
San Martin Jilotepeque
. Preciode  ypc Gastosde = niNe o oy Sobre 0

Participantes venta Q) Comercializacion (Q)  Inversién Participacion

Q) (Q) en el Precio
Productor 14.00 88
Detallista
regional 16.00 2.00 0.20 1.80 13 12
Almacenaje y
despacho 0.20
Consumidor
Final
Total 2.00 0.20 1.80 13 100

...Continua en la pagina siguiente
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Continuacién cuadro 12

Tecpan Guatemala

3 ()
- Preciode /5 Gastosde = yiNe oy Sobre . P
Participantes venta comercializacion . .. Participacion
Q. Q. Q. Q. MAVErSIOn .1 el Precio
Productor 14.0 88
Detallista
regional 16.00 2.00 0.35 1.65 12 12
Almacenaje y
despacho 0.35
Consumidor
final
Total 2.00 0.35 1.65 12 100
Patzin
M o
Preciode  \jgc  Gastosde  yige o Sobre P
. . venta comercializacion . .. Participacion
Participantes Q. Q. 0. Q. inversion ~ b ecio
Productor 14.0 88
Detallista
regional 16.00 2.00 0.40 1.60 11 12
Almacenaje y
despacho 0.40
Consumidor
final
Total 2.00 0.40 1.60 11 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se puede constatar segun los datos obtenidos que el productor participa en un 88% del

precio final del producto, el detallista una ganancia de Q. 0.13 y una participacion del
12%.

Para la comercializacion de jalea en el municipio de Tecpan Guatemala, se observa un
incremento de 15 centavos por frasco en el almacenaje y despacho. Esto derivado a que

es mas caro el alquiler de un local en esta localidad por ser mas comercial.

En Patzun, se establece un aumento de cinco centavos por cada frasco de jalea, con
respecto a Tecpan Guatemala esto es derivado a la distancia y se estima un flete més

caro.

5.5 ESTUDIO TECNICO
Determina la factibilidad que tendra la puesta en marcha del proyecto productivo y

optimizar los recursos disponibles para la produccion de jalea.
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5.5.1 Localizacién
Se divide en macro y micro localizacion, esta condicionada a los medios y costos de
transporte, disponibilidad de mano de obra, materia prima requerida, cercania del

mercado, costo, topografia del terreno, servicios basicos, comunicacion y vias de acceso.

» Macro localizacion

El proyecto se desarrollara en el municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango, ubicado a 65 kilometros de la Ciudad Capital y 8 kilémetros de la
cabecera departamental de Chimaltenango, cuenta con una extension territorial de 50 km?

su principal via de acceso es la Carretera Interamericana CA-1.

» Micro localizaciéon

La ubicacion exacta del proyecto sera en la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango, que se localiza a 1.6 kilémetros del municipio, con
altitud de 1,849 metros sobre el nivel del mar y latitud 14°38'40"N vy longitud
90°52'48"0.

El local mide 300 metros cuadrados esta dividido en cuatro ambientes, en los que
estaran ubicados, el area de almacenamiento de materia prima, produccion, bodega de

producto terminado y oficina de produccidn y venta. Ver anexo 2.

552 Tamafio
Es importante definir el tamafio del proyecto que sera de 80,815 unidades con merma
incluida, con vida util de cinco afios, a partir de la primera produccién estableciendo el

nivel de inversion el costo inicial y estimacion de la rentabilidad del mismo.

5.5.3  Volumen y valor de la produccién
La produccién estimada en los cinco afios de vida util del proyecto y total de ingresos

percibidos por la venta del producto se describe a continuacion:
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Cuadro 13
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Volumen y Valor de la Produccion

Aio: 2016
. Produccion en unidades Merma Produccién neta en Precio de
Afio de 283.5 gramos 2% unidades de 283.5g venta Q. Total Q.
1 16,163 323 15,840 14 221,760
2 16,163 323 15,840 14 221,760
3 16,163 323 15,840 14 221,760
4 16,163 323 15,840 14 221,760
5 16,163 323 15,840 14 221,760
Total 80,815 1,615 79,200 1,108,800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El volumen de la produccion contemplado en los cinco afios de vida del proyecto es de
79,200 unidades; con una inversion inicial de Q.30,352.00 se proyecta obtener un

estimado en ventas de Q.1,108,800.00.

La produccion serd mensual de enero a diciembre, se tiene disponibilidad de materia
prima durante todo el periodo; los asociados esperan cubrir el 1.5% de crecimiento de

demanda total insatisfecha, se considera una merma del 2% del total de produccion.

5.54  Fluyjograma del proceso productivo
Para llevar a cabo la produccion, es necesario desarrollar una serie pasos y actividades
mediante la integracién de la materia prima, insumos, mano de obra, equipos

rudimentarios o sofisticados seguin se requiera.

En el siguiente flujograma, se describe paso a paso cada uno de los procesos que se

requieren para llevar a cabo la produccion de jalea:
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Grafica 8

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Flujograma del Proceso Productivo

Aifo: 2016

Simbologia

Descripcion del proceso

Inicio

eqm@@muo

Fin del proceso.

Inicio del proceso.

Seleccién: se selecciona la fruta de aspecto fresco que este madura y
firme, apartando las golpeadas.

Limpieza y desinfeccién: se retira el tallo de la fruta seleccionada. Se
desinfecta por varios minutos; pasado éste tiempo se lava con abundante
agua.

Escalfado: se sumerge la fresa en agua limpia para destruir las enzimas
pécticas, a 85 -90°C. Tiempo 3 a 5 minutos.

Triturado: se procede a licuar la fresa y se pesa antes de la coccion.
Tiempo S a 8 minutos.

Coccion: en olla de acero inoxidable se coloca la fresa y el azicar, a
fuego moderado agitdndose continuamente al punto de ebullicion se
agrega el resto de azicar, continda la cocciéon a 65°C., hasta llegar a
consistencia viscosa ideal. Tiempo 120 minutos.

Enfriado y mezclado: se procede a retirar del fuego la jalea, enfriar
por 20 minutos, esperando que llegue a 30 a 40°C. Se agrega la medida
de pectina como preservante y se mezcla por un tiempo de 15 minutos
para unificar el producto. Tiempo 35 minutos.

Envasado, sellado y etiquetado: se llenan los frascos con dosificador
de acero inoxidable se coloca la tapa y se pega etiqueta. Tiempo 105
minutos.

Control de calidad y peso: el encargado de produccion lleva a cabo la
verificacion de la calidad del producto y rectificacién de peso exacto,
mediante muestra de 10 frascos por lote. Tiempo1lS minutos.

Almacenaje: se procede a trasladar el producto terminado al area de
almacenamiento. Tiempo 8 minutos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se indican las actividades que conforman el proceso, detallando el tiempo que se

requiere en cada etapa del proceso; que inicia con la recepcidn y clasificacion de la fruta

hasta el embalaje para venta y distribucion del producto terminado.
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5.5.5 Requerimientos técnicos
Para determinar la factibilidad del proyecto es necesario establecer los requerimientos
de la materia prima, el mobiliario y equipo, costos indirectos variables y costos fijos de

produccidn, los que se describen a continuacion:

Tabla 9
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Requerimientos Técnicos

Aiio: 2016
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccion
Estufa Unidad 1
Licuadora Unidad 2
Balanza (gramos y libras) Unidad 1
Cilindro de gas Unidad 1
Congelador Unidad 1
Herramientas
Recipientes plasticos Unidad 4
Ollas de acero inoxidable Unidad 2
Paletas de madera Unidad 4
Cucharones Unidad 4
Jarras con medida Unidad 3
Mobiliario v equipo
Mesa de seleccion y limpieza de fresa Unidad 1
Estanterias de metal Unidad 2
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 4
Teléfono Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Intangible
Gastos de organizacion Unidad 1
Materia prima
Fresa Caja de 35 libras 49
Azlcar Quintal 8
Pectina Libras 0.16
Mano de obra
Seleccion Dias 1.88
Limpieza y desinfeccion Dias 7.50
Escalfado Dias 0.31
Triturado Dias 0.50

...Continua en la pagina siguiente
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Coccién Dias 3.75
Enfriado y mezclado Dias 2.19
Envasado, sellado y etiquetado Dias 4.69
Control de calidad y peso Dias 0.94
Almacenaje Dias 0.50
Costos indirectos

Frascos de vidrio Unidad 1,347
Etiquetas Unidad 1,347
Cajas de cartén Unidad 56
Sellos de seguridad Unidad 1,347
Gas propano Tambo de 25 libras 4
Energia eléctrica del equipo Kw 54.55
Costos fijos de produccion

Agua Mensual 1
Redecillas Docena 1
Guantes de latex y mascarillas Caja 1
Encargado de produccion Mensual 1
Gastos de administracion

Honorarios de administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Energia eléctrica Kw 36.36
Teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Alquileres Mensual 1
Gastos de venta

Honorarios de vendedor Mensual 1
Exhibidores Unidad 1
Impulsadora Mensual 1
Degustaciones (frascos y copitos) Mensual 1
Publicidad Mensual 1
Gastos variables de ventas

Fletes Viajes 4

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se enlista la materia prima, herramientas, mano de obra, mobiliario y equipo, a

considerar para la produccion de la jalea de fresa.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Para llevar a cabo el proyecto, se consideran aspectos administrativos de organizacién

como: la administracion estratégica, estructura organizacional, fuentes y métodos de

reclutamiento, y aspectos legales que sirven de base para el proceso administrativo como

patentes, legislaciéon laboral y su impacto en la contratacion, prestaciones laborales y

demads obligaciones.
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5.6.1 Justificacion
En el area rural los productores agricolas cultivan y venden las cosechas sin ningin
tipo de transformacion, por lo que el margen de ganancia es minimo, no cuentan con

organizaciones que les permitan impulsar los productos en el mercado.

Se considera la organizacion de un grupo que permita concentrar a los productores de
fresa y obtener un mayor beneficio en el mercado. Para lo cual se establece la
constituciéon de una Cooperativa de productores de fresa en la aldea Agua Dulce,
municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, con la finalidad de promover el
desarrollo local y de los asociados, mediante el aprovechamiento de las potencialidades

del lugar y creacion de nuevas fuentes de trabajo.

Se toma en cuenta los excedentes de la produccion del cultivo de fresa que se da en la
localidad y la demanda insatisfecha obtenida mediante el estudio de mercado, por lo que
se contempla transformar la fresa en jalea, debido a que la misma es aceptada en el

mercado regional.

5.6.2 Objetivos
Son las metas que se pretenden alcanzar al llevar a cabo el proyecto de inversion, para

el adecuado funcionamiento de la misma.

5.6.2.1 Objetivo general

Crear una Cooperativa de productores de jalea de fresa, la cual sera la encargada de
administrar los recursos humanos, materiales y financieros de manera eficiente, mediante
el esfuerzo conjunto, asi como generar oportunidades de empleo que eleven el nivel de

vida de los pobladores.

5.6.2.2 Objetivos especificos
» Constituir una organizaciéon de caracter social para el aprovechamiento de la

produccioén de fresa.
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> Generar fuentes de empleo, ingresos y desarrollo sostenible para futuras
generaciones.

> Asociar a personas con intereses comunes para lograr las metas de forma organizada.

» Ofrecer un producto final de alta calidad que permita mantener los indices de
demanda y por ende darse a conocer en el mercado local.

> Fomentar dentro y fuera de la organizacion la solidaridad y ayuda mutua entre los

asociados y su comunidad para alcanzar las metas establecidas.

5.6.3  Tipo y denominacion
Es la constitucion legal de la Cooperativa, para dar cumplimiento a las exigencias de
los entes reguladores y la forma estructural que sera necesaria para su funcionamiento en

el desarrollo del proyecto.

> Tipo de organizacion

Se propone la creacion de una entidad con personalidad juridica, debe estar inscrita en
el Registro de Cooperativas, a través del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- y
en el registro de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. Estara

integrada por 20 asociados, quienes seran las personas beneficiarias del proyecto.

> Denominacion

Se denominara Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce,
Responsabilidad Limitada, abrevidndose “COPAFAD, R.L.”, con lo cual se cumple con
la normativa legal y una representacion juridica independiente, que tenga facilidad de

financiamiento y reconocimiento dentro del mercado local.

La base legal en que se fundamenta la creacion de la misma, es el Decreto nimero

82-78, Ley General de Cooperativas y su Reglamento.

5.6.4 Marco juridico
Aspectos relacionados a la regularizacion y normativa de cooperativas, entre los que

se pueden indicar: principios, naturaleza, integracidn, incentivos fiscales, fiscalizacion,
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prohibiciones, sanciones, hasta llegar a su liquidacién. Debe velarse por el cumplimiento
y desarrollo adecuado de las operaciones a desarrollar, que permita la igualdad de
derechos y obligaciones entre las personas asociadas, sirve de base para el cumplimiento

de los objetivos trazados en conjunto.

» Normativa interna: Son las normas acreditadas por la Asamblea General, las cuales
han sido elaboradas para aplicarlas, regular la organizaciéon y sus funciones. A
continuacion, se presentan:

» Estatutos internos: contienen las reglas basicas que normaran y regularan el
funcionamiento administrativo. (Art. 10 del Decreto No. 82-78 Ley General de
Cooperativas), aprobados por la Asamblea.

» Reglamento interno: regula todo lo relacionado con la estructura y funcionamiento
aprobado por la Asamblea General, de aplicacion ordinaria.

» Manual de normas y procedimientos: estandariza los procesos llevados a cabo en las
actividades productivas.

» Manual de organizacion: define las funciones, responsabilidades y niveles de

autoridad.

> Normativa externa
Son las principales normas regulatorias a las cuales debe estar sujeta para cumplir con
aspectos de tipo legal, requeridos para el adecuado funcionamiento, en los diferentes

ambitos en que se desarrolle, entre las que se encuentran:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos: 43, 67,101, 118 y 119
incisos a) y e).

Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 y su reglamento.

Codigo Civil, Decreto Ley 106: articulos: 15, 16,19, 24, 25, 26, 27, 438 y 1664.
Codigo Municipal Decreto 12-2002 Articulo 18.

Codigo de Trabajo, Decreto 1441.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92; articulos: 7, 9y 10.

YV V V V V V

Ley de actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012; articulos: 11, 24,47 y 90.
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Ley de timbres y papel sellado, Decreto 37-92; articulos: 10 inciso 5y 22.
Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98; articulo: 12.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295.
Ley de Aguinaldos, Decreto 76-78.

Ley de Bonificacion e Incentivo Anual, Decreto 37-2001.

Vv V V V V V

Instructivo para la organizacién y constituciéon de una Cooperativa, emitido por el

Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

Para la identificacion de sus obligaciones fiscales, la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, proporciona el Numero de Identificaciéon Tributaria
-NIT-. Por su categoria las rentas provenientes de las transacciones con los asociados
estan exentas del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Impuesto sobre la Renta -ISR- y
Ley de Timbres y Papel Sellado; asi como el Impuesto Unico sobre Inmuebles de los
bienes que posean sin embargo, las rentas provenientes de operaciones con terceros si

estan gravadas.

5.6.5 Estructura de organizacion
Es la divisién de las actividades en la empresa para formar dreas o departamentos para
establecer autoridad, que a través de la organizacion busca alcanzar los objetivos

planteados.

La organizacién que se propone es la lineal funcional, en la cual se define el rol de
cada uno de los miembros de la entidad, la relacion de autoridad es de orden descendente
y las unidades administrativas tienen definidas las obligaciones y responsabilidades que

contribuyan de forma eficiente al logro de los objetivos propuestos y metas por alcanzar.

> Disefio organizacional

Proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad
dentro de una organizacion, se puede representar las conexiones entre varias divisiones o
departamentos de una organizaciéon en un organigrama. A continuacién, se presenta el

organigrama propuesto de la cooperativa.
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Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce, R.L.
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango

a9

Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa

Organizacion Funcional Estructural
Aiio: 2016

83

Asamblea General
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Consejo de
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Comité de educacion
Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La Cooperativa estard conformada por departamentos, la autoridad méaxima es la

Asamblea General de la cual dependen la comision de vigilancia, consejo administrativo,

administracién y comisién de educacion. Los departamentos de produccion y

comercializacion tienen dependencia directa con la administracion, la contabilidad figura

como una linea externa.

» Asamblea general

Es la autoridad superior en la organizaciéon de la Cooperativa, sus funciones

primordiales son:
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Aprobar, modifica e interpreta el estatuto.

Tomar decisiones a favor de la Cooperativa y de la comunidad.

Redactar normas y lineamientos para el cumplimiento del objetivo especifico y la
convivencia pacifica entre los cooperadores.

Encargada de delegar y distribuir de forma equilibrada y segun capacidades, las

responsabilidades y cargos que se requieren.

Examinar la gestion administrativa, financiera y econémica.

» Comision de vigilancia

Es un cargo de cardcter administrativo entre sus funciones se encuentra:

Coordinar las actividades de control y fiscalizacion en cada uno de los drganos de la
cooperativa.

Informar a la Asamblea General sobre el funcionamiento de las unidades, las
anomalias encontradas en los puestos.

Coordinar auditorias con la colaboraciéon del Instituto Nacional de Cooperativas
~INACOP-.

» Consejo de administracion

Integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretaria, se encarga de la

administracion superior de los negocios y representa judicial y extrajudicialmente a la

Cooperativa para el cumplimiento del objeto social, su funcion es:

Hacer cumplir lo establecido en la “Ley general de las Asambleas”

Elaborar planes y proyectos para el desarrollo de las actividades econdmicas y

sociales.
Presentar el producto bajo algunos estandares y una marca registrada.

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.

» Administracion

Se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi

mismo de la supervision del trabajo que realiza cada departamento y que sea eficiente y

de calidad, entre sus funciones basicas derivamos estas:

Coordinar reuniones de trabajo con los encargados de cada departamento a su cargo.
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Supervisar, calendarizar e informar sobre cambios y actividades a realizar.
Trabajar de la mano y de comun acuerdo con asamblea general, consejo

administrativo y comisién de vigilancia.

Comité de educacion

Cargo de caracter administrativo, elegido por la asamblea general las principales

atribuciones son:

>

>

Establecer contactos con entidades dedicadas a impartir cursos, conferencias y
seminarios relacionados a la capacitacion y asesoria técnica para la cooperativa y de
indole social y cultural en beneficio del desarrollo de la comunidad.

Preparar planes de trabajo referente y elaborar presupuestos relacionados a los cursos

a impartir, presentar a la asamblea general informes de las acciones a realizar.

Produccion

Encargado de realizar el proceso productivo las responsabilidades y obligaciones son:

Mantener los estdndares de calidad.
Cumplir con lo pertinente a Salubridad.
Revisar fechas de elaboracion y vencimiento.

Disefiar y desarrollar los distintos procesos de almacenamiento.

Comercializacion

La persona encargada de comercializar el producto inicialmente recibira comision por

las ventas efectuadas entre las principales funciones se encuentran:

Coordinar la distribucion y comercializacion del producto.

Planificar y ejecutar las tareas de comercializacion.

Contactar mayoristas y atender requerimientos del producto.

Sondear precios de mercado.

Analizar el comportamiento de los distintos canales de comercializacion y utilizar los
adecuados para el traslado del producto.

Cumplir con las proyecciones de venta.



e Realizar actividades de promocién de ventas.

e Presentar reportes de ventas al administrador.

e Registrar las operaciones de ventas efectuadas.

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
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Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce, R.L.
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa

Organizacion Nominal
Aiio: 2016

Comité de educacion

Presidente
Vocales

Secretario
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Asamblea General

2-2
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Encargado 1-2
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Consejo de administracién ~ 4-4
Presidente E . Administracion
Consejeros 2.4
Secretario 1-4 Administrador
Produccion 5-5
Encargado 1-5 Comercializacion
Seleccion -5y Vendedor
Limpieza y desinfeccion 1-5 Impusadora
Escalfado 1-5
Triturado 1-5

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Se muestra la propuesta del organigrama para la Cooperativa, en la cual se observan los
puestos nominales que se requieren dentro de la misma, para llevar a cabo el proceso. En
los primeros afios del proyecto los puestos de administracion y ventas seran contratados

por honorarios.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como objetivo principal dar a conocer el monto de inversion del proyecto, asi
como su valor en el tiem~ ' para demostrar su autosostenibilidad por medio de las
herramientas del analisis'; ~iero que estdn a disposicion para evaluar la factibilidad

e

del proyecto.

5.7.1 Inversidn fija

La conforman los recursos permanentes para llevar a cabo las operaciones. Se
clasifican como mobiliario y equipo, equipo de computo, maquinaria y equipo, utensilios
e intangibles como estudios afines, tecnologia, gastos de constitucion, instalaciones y

organizacion.

5.7.2 Inversioén de capital de trabajo y total
El capital de trabajo no es mas que la inversiéon de una empresa en activos a corto
plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar, inventarios). Siempre que los

activos superen a los pasivos, la empresa dispondra de capital neto de trabajo.

La inversion de total comprende la integracion de la inversion fija y capital de trabajo,

la cual se presenta a continuacion:
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Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa

Inversion Fija, inversion de Capital de Trabajo y Total

Aifio: 2016
(cifras en quetzales)
(frasco de 283.5 gramos)

Unidad de . Costo
medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Inversion fija
Tangible 9,932
Equipo de produccion 3,705
Estufa Unidad 1 1,200.00 1,200
Licuadora Unidad 2 300.00 600
Balanza ( gramos y libras) Unidad 1 300.00 300
Cilindro de gas Unidad 1 105.00 105
Congelador Unidad 1 1,500.00 1,500
Equipo de cocina 1,377
Mesa limpieza y seleccion fresas Unidad 1 500.00 500
Recipientes plasticos Unidad 4 35.00 140
Olla acero inoxidable Unidad 2 500.00 500
Paleta de madera Unidad 4 18.00 72
Cucharones Unidad 4 15.00 60
Jarra con medida Unidad 3 35.00 105
Mobiliario y equipo 3,050
Estanterias Unidad 2 400.00 800
Escritorio Unidad 1 700.00 700
Silla secretarial Unidad 1 300.00 300
Sillas plasticas Unidad 4 25.00 100
Teléfono Unidad 1 250.00 250
Archivo de metal Unidad 1 900.00 900
Equipo de computacion 1,800
Computadora de escritorio Unidad 1 1,500.00 1,500
Impresora Unidad 1 300.00 300
Intangible 3,500
Gastos de organizacion 3,500
Gastos de organizacién 1 3,500.00 3,500
Inversion de capital de trabajo
Insumos 3,559
Fresa Caja 49 35 1,715
Azicar Quintal 8 230 1,840
Pectina Libra 0.16 25 4
Mano de obra 2,342
Seleccion Dias 1.88 81.87 154
Limpieza y desinfeccion Dias 7.50 81.87 614

... Continua en la pagina siguiente
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Escalfado Dias 0.31 81.87 25
Triturado Dias 1 81.87 41
Coccidn Dias 3.75 81.87 307
Enfriado y mezclado Dias 2.19 81.87 179
Envasado, sellado y

etiquetado Dias 4.69 81.87 384
Control de calidad y peso Dias 0.94 81.87 77
Almacenaje Dias 0.50 81.87 41
Bonificacion incentivo 22.26 8.33 185
Séptimo dia 335
Costos indirectos variables 3184
Cuota patronal 2,157 0.1267 273
Prestaciones laborales 2,157 0.3055 659
Frascos Unidad 1,320 0.67 880
Etiquetas Unidad 1,320 0.25 330
Cajas de carton Unidad 55 0.50 28
Costos fijos de produccion 4,441
Agua Mensual 1 150 150
Gas propano Tambo 4 105 420
Redecillas Docena 1 15 15
Guantes de latex )

mascarillas ’ Caja ! 30 30
Encargado de produccién Mensual 1 2,497 2,497
Bonificacion Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,497 0.1267 316
Prestaciones laborales 2,497 0.3055 763
Gastos de administracion 2,180
Honorarios contador Mensual 1 600 600
Luz Mensual 1 200 200
Teléfono Mensual 1 200 200
Papeleria y ttiles Mensual 1 100 100
Gastos de venta 1,034
Pago vendedor Mensual 1 1,034 1,034
Gastos variables de ventas 600
Fletes Viaje 4 150 600
Total capital 16,920
Inversion fija 13,432
Inversion total 30,352

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La inversion total es de Q.30,352.00, esta integrada por la inversion fija con el 44%,

constituido por los activos fijos necesarios para llevar a cabo el proyecto y el capital de

trabajo que representa el 56%, la cual contempla los costos de la primera produccion.
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5.7.3 Financiamiento
Se conformara por las fuentes de financiamiento internas y externas, con las cuales se

cubrirdn los gastos de la inversion total. A continuacion, se presenta el siguiente cuadro:

El total de la inversion fija y parte de la inversion de capital de trabajo sera financiado
con recursos propios, en aportaciones iguales de Q.1,000.00 como parte del patrimonio a
la Cooperativa. El financiamiento con recursos propios representa el 66% y el 34% de un

préstamo con el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-.

Por medio de un “Crédito Amigo Productor”, el cual asciende a Q.10,352.00, a una
tasa de interés del 18% anual, con garantia fiduciaria respaldada por cada uno de los

asociados en partes iguales, formalizada mediante acta de Junta Directiva.

5.7.4 Estados financieros
Son reportes que reflejan la situacion financiera de manera sistemética, estructurada,
clara, precisa y oportuna de las operaciones realizadas y de la informacioén necesaria para

la toma de decisiones.
Cuadro 15

Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Estados Financieros Proyectados
Aifio: 2016
(cifras en quetzales)
(frasco de 283.5 gramos)

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Estado de costo directo de
produccién
Materia prima 42,708 42,708 42,708 42,708 42,708
Mano de obra 28,104 28,104 28,104 28,104 28,104
Costos indirectos variables 38,208 38,208 38,208 38,208 38,208
Costo directo de produccion 109,014 109,014 109,014 109,014 109,014
Produccion en unidades 16,163 16,163 16,163 16,163 16,163
Costo por unidad de 283.50
gramos 6.74 6.74 6.74 6.74 6.74

... Continua en la pagina siguiente
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Continuacidn cuadro 15

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Ventas 221,760 221,760 221,760 221,760 221,760
(-) Costo directo de produccion 109,014 109,014 109,014 109,014 109,014
Contribucion a la ganancia 112,746 112,746 112,746 112,746 112,746
Gastos variables de venta 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Ganancia marginal 105,546 105,546 105,546 105,546 105,546
(-) Costos fijos de produccion 49,337 49,337 49,337 49,338 48,993
(-) Gastos de administracion 28,070 28,070 28,070 27,470 27,470
(-) Gastos de ventas 12,408 12,408 12,408 12,408 12,408
Ganancia en operacion 15,731 15,731 15,731 16,330 16,675
(-) Gastos financieros 1,863 - - - -
Ganancia antes del ISR 13,868 15,731 15,731 16,330 16,675
(-) ISR 25% 3,467 3,933 3,933 4,083 4,169
Utilidad neta 10,401 11,798 11,798 12,247 12,506

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo a los datos obtenidos, la materia prima representa 39% del total de costo
de produccién, seguido por los costos indirectos variables 35% y la mano de obra 26%.
Como se indica en el estado financiero del costo directo de produccion durante los cinco
afios de la duracion del proyecto, se tiene un costo por unidad de jalea de Q.6.74, se toma

en cuenta los exhibidores como gasto de venta por deterioro a futuro.

Los puestos de administrador y ventas seran contratados por honorarios, presenta la
factura como soporte del pago recibido; el administrador se presentard para organizar la
reunion con cada uno de los asociados, para tratar temas concernientes a las operaciones
de la Cooperativa. El vendedor realizara la comercializacion, para optimizar al maximo

los recursos y vender la produccion determinada.

En el primer afio la ganancia marginal representa 48%, costos fijos 22% y gastos de

administracion 13%. Se refleja el 5% como utilidad neta del ejercicio.

5.7.5 Estado de resultados proyectados

Refleja los ingresos y egresos por afio realizados, donde se puede observar si el
resultado es aceptable para los asociados, a través de las ganancias que se pueden
obtener. Las ganancias se obtienen desde el primer afio de la implementacion del

proyecto, las cuales se incrementan en relacion al aflo anterior, como se muestra a

continuacion:
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Aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Proyecto: Produccién de jalea de Fresa

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aio §
Ventas 221,760 221,760 221,760 221,760 221,760
(-) Costo directo de
produccion 109,014 109,014 109,014 109,014 109,014
Contribucion a la ganancia 112,746 112,746 112,746 112,746 112,746
Gastos variables de venta 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Fletes 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Ganancia marginal 105,546 105,546 105,546 105,546 105,546
(-) Costos fijos de
produccion 49,337 49,337 49,337 49,338 48,993
Agua 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Redecillas 180 180 180 180 180
Guantes de latex y
mascarillas 360 360 360 360 360
Encargado de produccién 29,964 29,964 29,964 29,964 29,964
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,792 3,792 3,792 3,792 3,792
Prestaciones laborales 9,156 9,156 9,156 9,156 9,156
Depreciacion Equipo de
produccién 741 741 741 741 741
Depreciacion herramientas 344 344 344 345 0
(-) Gastos de operacion 40,478 40,478 40,478 39,878 39,878
(-) Gastos de
administracion 32,870 32,870 32,870 32,270 32,270
Honorarios administrador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Honorarios contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Dietas consejo admon. 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Dietas comisién Vigilancia 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Energia eléctrica 960 960 960 960 960
Teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Papeleria y ttiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Alquileres 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Depreciacion mobiliario y
equipo 610 610 610 610 610
Depreciacion equipo de
cdmputo 600 600 600 0 0
Amortizacion gastos de
organizacion 700 700 700 700 700
Gastos de ventas 12,408 12,408 12,408 12,408 12,408
Honorarios de vendedor 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Exhibidores 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Van 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400

...Continua en la pagina siguiente
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Continuacién cuadro 16

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio §

Vienen 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Impulsadora 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Degustaciones (frascos y

copitos) 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008
Publicidad 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
(-) Gastos financieros 1,863 0 0 0 0
Intereses sobre préstamo 1,863 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 13,868 15,731 15,731 16,330 16,675
(-) ISR 25% 3,467 3,933 3,933 4,083 4,169
Utilidad neta 10,401 11,798 11,798 12,247 12,506

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las ganancias se obtienen desde el primer afio de la implementacion del proyecto, las
cuales se incrementan en relacion al afio anterior, mostrando que si es factible invertir en

el proyecto de produccion de jalea de fresa, como se muestra en el cuadro anterior.

5.7.6 Evaluacion financiera
Estas herramientas ayudan a establecer la viabilidad del proyecto, el cual se analiza

por medio de férmulas y técnicas con el objeto de demostrar la rentabilidad del mismo.

Cuadro 17
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Produccion de Jalea de Fresa
Evaluacion Financiera Proyectada

Afo: 2016
(cifras en quetzales)
(frasco de 283.5 gramos)
Descripcion Inversion Afiol Aifo2 Aifo3 Aifio4 AioS5 Total
Flujo neto de fondos
-FNF-
Ingresos 221,760 221,760 221,760 221,760 221,760
Egresos 208,364 206,967 206,967 207,117 207,203
Total 13,396 14,793 14,793 14,643 14,557
Valor actual neto
—VAN-
Flujo neto de fondos -30,352 13,396 14,793 14,793 14,463 14,557

Factor de actualizacion
24%

Valor actual neto
—~VAN-

1.00000 0.80645 0.65036 0.52449 0.42297 0.34111

-30,352 10,803 9,621 7,759 6,194 4,966 8,991

...Continua en la pagina siguiente
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Continuacién cuadro 17

-RBC-

Ingresos actualizados 178,838 144,224 116,311 93,798 75,645 608,816
Egresos actualizados 30,352 168,035 134,603 108,552 87,604 70,679 599,825
Ingresos / egresos 1.01
Tasa interna de retorno

~TIR-

Flujo neto de fondos 230,352 13,396 14,793 14,793 14,643 14,557

Factor de actualizacion

37 43333% 1.00000 0.72763 0.52944 0.38523 0.28031 0.20396

TIR 38.673% -30,352 9,747 7,832 5,699 4,105 2,969

Periodo de recuperacion
de la inversion —PRI-

Valor actual neto ~-VAN- 30,352 10,803 9,621 7,759 6,194 4,966
Valor actual neto 10,803 20,494 28,183 34377 39,343
acumulado

Periodo de recuperacion de la inversion: 3 afios 4 meses 6 dias
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se muestra disponibilidad de flujos fondos durante los cinco afios de vida util del
proyecto a realizar, refleja liquidez al momento de incurrirse en los costos y gastos, se
obtiene un saldo positivo al final del quinto afio, que demuestra la factibilidad del

proyecto.

El valor actual neto con factor de actualizacién y la tasa de rendimiento minima

aceptada es del 24%.

Se muestra una TIR mayor a la tasa de actualizacion de los flujos netos de fondo del
proyecto, el cual equivale al 37.43%. Esto determina que el proyecto consta de viabilidad

para realizarse.

5.8 ESTUDIO AMBIENTAL

Se conforma por una serie de informes, investigaciones y pruebas que se llevan a cabo
en el medio ambiente, el cual ha tenido cambios significativos a causa de actividades
productivas. El principal objetivo es controlar y analizar las transformaciones que causan
mayor dafio y menor beneficio a seres humanos, flora y fauna local, es en la evaluacion
del mismo que se recomiendan las medidas para mitigar y optimizar el uso de los

recursos.
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Toda nueva empresa constituida, debe tomar en cuenta el cuidado del medio ambiente
segun el proceso de produccidn a desarrollar, con el objetivo de minimizar los métodos

que impacten de forma directa al ambiente.

5.8.1 Politica ambiental

Es el conjunto de esfuerzos politicos para conservar los recursos naturales y la adecuada
interrelacion de los pobladores de un area determinada, tiene la finalidad de lograr un desarrollo
sustentable, al igual que muchos paises, Guatemala cuenta con un Ministerio encargado de temas
ambientales (MARN), asi como leyes y reglamentos que rigen el cuidado del medio

ambiente, que a continuacidn se detallan:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos: 28, 64, 97, 119 literal
a), ¢),d), e), h),1),1), k) y D).

» Decreto 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente; articulos: 1,
8,9,10, 11 y 12 literal a), b) ¢), d), y e).

» Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Acuerdo Gubernativo nimero 60-2015; articulo: 13.

» Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental Acuerdo Gubernativo
No. 137-2016; articulos: 1, 2, 3 sub numeral (12, 13, 14, 19, 31, 32, 33, 48, 51, 52,
55,62, 65, 66, 67, 68, 73, 74,y 75).

» Ley Orgénica del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97; articulos: 2, 29

literal b), ¢), 1), j), 29 bis, y 32 literal a) y b).

5.8.2 Gestidén ambiental

Son las actividades y politicas dirigidas a manejar de forma integral el medio
ambiente, en un territorio dado que favorece el desarrollo sostenible, lo que implica el
equilibrio correcto para el desarrollo de la economia, crecimiento poblacional y uso

adecuado de los recursos.

En Guatemala la institucion encargada del resguardo y cuidado del medio ambiente es

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, quien regula los proyectos,
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obras, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede producir

deterioro a los recursos.

La propuesta del proyecto productivo, corresponde a la categoria B2 como se indica

en el articulo 8 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, la gestion

ante el mismo consiste en:

>
>

Llenar formato DABIA que se otorga en ventanilla Unica.

Adjuntar datos legales de soporte de la empresa y/o representante legal.

En la categoria B2, no es obligatoria la inspeccion, se requiere solo la declaracion
jurada del proponente y del consultor ambiental, si no se ha desarrollado ninguna
etapa en el proyecto.

Presentar con el instrumento ambiental acta notarial de declaracion jurada, en la cual
se compromete a cumplir fielmente todas las medidas de control, planes vy
compromisos ambientales. Ver anexo 3.

Pago de licencia ambiental dentro del plazo establecido en resolucién, la vigencia de
la misma es de 3 a 5 afios.

Aprobado el instrumento ambiental se presentara seguro de caucion a favor del
-MARN-, el monto del seguro sera fijado por la -DIGERN- y las sumas aseguradas
se aplican en la categoria B2, es un maximo de Q 500,000.00. El plazo de la
presentacion no excede de 30 dias contados a partir de la notificacion de resolucion.
Se debe presentar el seguro ambiental, previo a iniciar la fase de operacion del
proyecto, por la responsabilidad de los riesgos que pueda ocasionar al ambiente, si el
seguro no estd otorgado o aprobado por el -MARN-, es responsabilidad de los

asociados.

5.8.3 Impacto ambiental

Es cualquier tipo de alteracion significativa de forma positiva o negativa en el medio

ambiente, causado por el hombre o fendémenos naturales en un area especifica.

La finalidad del proyecto es reducir al maximo el impacto que los desechos sélidos

causan al ambiente, debe tomarse en cuenta que los mismos son organicos (fresa en mal
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estado y tallo del fruto), se contratard el servicio de limpieza privado; los desechos
liquidos seran resultado del lavado de la fruta y utensilios de cocina, por lo que no se
necesita un tratamiento especial; los asociados contemplan a mediano plazo que los
desechos organicos sean utilizados para elaborar humus organico, el cual serd otra fuente
de ingresos y contribuira a reducir la utilizacién de abono quimico, con la finalidad de

mejorar la calidad del suelo.

5.9 IMPACTO SOCIAL
Es el proceso de andlisis y tratamiento de las consecuencias sociales tanto negativas

como positivas en el desarrollo de proyectos y servicios en la comunidad.

Se resalta la importancia del impacto positivo que el proyecto tendrd, por lo cual
repercutird en el desarrollo econémico, social y cultural de la poblacion, que permitira
crear nuevas fuentes de empleo en otras actividades productivas, como lo es la

trasformacion de un producto agricola en un bien de consumo con valor agregado.

Capacitar a los agricultores y poblacion en general sobre la importancia de estar
organizados como sociedad y al llevar a cabo proyectos, lo que permitird realizar
gestiones que benefician a los habitantes, con el proyecto se propone una nueva

alternativa que apoyara de forma efectiva el desarrollo sostenible de la Aldea.

5.10 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Hace referencia a la condicion que garantiza que los objetivos e impactos positivos de
un proyecto, que perduren de forma duradera después de concluido el mismo. Previo al
desarrollo del proyecto, se realizo el estudio necesario, con base a opiniones de los
habitantes de la Comunidad. El disefio debe comprender no solo la viabilidad, sino
también la sostenibilidad, por lo que es necesario identificar los factores que inciden en la

ejecucion de este.

5.10.1 Factores de la sostenibilidad.
Como consecuencia del disefio se debe incluir acciones que incidan en los factores que

impactan en la sostenibilidad, los cuales se detallan a continuacion.
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5.10.1.1 Institucional

Es necesario que las instituciones cuenten con la capacidad, no solo para llevarlo a
cabo, sino que también intervenir en los medios y recursos para lograr la sostenibilidad
en el tiempo. Dentro del disefio del proyecto se necesita incorporar acciones que sirvan

de guia para cumplir los objetivos, como:

» Capacitar a los directivos de la cooperativa.

» Busqueda de apoyo en la Federacion Nacional de Cooperativas -CONFECOP-, con
la finalidad de fortalecer las instituciones.

» Coordinacién con diversos programas o proyectos con caracteristicas similares a la

elaboracion de jalea de fresa.

5.10.1.2 Técnico
El recurso humano, es valioso dentro de este factor, debido a que es el encargado de la

elaboracion del producto. Por lo que se necesita tomar en cuenta lo siguiente:

%  Proceso de seleccion de los ejecutores del proyecto, lo que indica que, debe ser
personal calificado.

» Para este tipo de proyectos, es necesario contar con experiencia previa.

» Debe existir trabajo en equipo.

> Creacion de manuales operativos, para el desarrollo del proyecto.

5.10.1.3 Operativo
Contar con un espacio fisico adecuado, hacer uso del equipo necesario, contar con
acceso a la informacion, para el desarrollo del proyecto se necesita contar con los

requisitos necesarios emitidos por la cooperativa.

5.10.1.4 Financiero

La unidad encargada de ejecutar el proyecto son los socios, por medio del area de

produccién de COPAFAD.
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CONCLUSIONES
El estudio realizado “Administracion del Riesgo (Ambito Social) y Proyecto
Produccién Jalea de Fresa”, en la Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza,

Departamento de Chimaltenango, permite concluir que:

1. La poblacion cuenta con servicios basicos limitados, el agua es entubada no potable
de pozo mecanico, 283 hogares tienen servicio de energia eléctrica, el alumbrado
publico es deficiente, los drenajes poseen cobertura en un 94% desembocando en
el rio, el servicio de recoleccion de basura es privado y lo utilizan tres cuartas partes
de los hogares, existen tres escuelas que imparten inicamente educacion a nivel de

preprimaria y primaria, no hay cementerio, ni puesto de salud.

2. Laeducacion en la Aldea no ha mejorado en forma significativa, se observé que el
numero de maestros no ha variado en relacidn a afios anteriores, la infraestructura
de los centros educativos se encuentra en mal estado, no se cuenta con
establecimientos que impartan educacién a nivel bésico y diversificado, lo que
requiere que los estudiantes que finalizan la primaria viajen al municipio o cabecera

departamental para continuar con sus estudios.

3. La Aldea dispone de diversidad de potencialidades productivas que aun no han sido

aprovechadas y explotadas por falta de recursos economicos y asesoria técnica.

4. No se cuenta con una Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres

-COLRED-, lo que hace vulnerable ante cualquier amenaza de riesgo.

5. Los recursos naturales de la Aldea y del Municipio, se encuentran deteriorados,
debido a la poca importancia que los pobladores le dan al cuidado y resguardo de
los mismos. El 4rea boscosa es escasa a causa de la deforestacion causada por la
ampliacion de la frontera agricola y el crecimiento demografico que requiere mayor

espaci6 para viviendas.
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RECOMENDACIONES
En relacion con las conclusiones anteriores, se presentan las recomendaciones

siguientes:

1. Que el Coordinador de Proyectos Rurales de la Municipalidad de Zaragoza,
gestionen ante DEOCSA, un plan de mejoramiento en los servicios basicos que
incluya la revision y reparacion del alumbrado publico, implementacion de planta
para potabilizar el agua entubada que es consumida por los habitantes, concretar el
proyecto de conexion de drenajes del centro poblado hacia la planta de aguas

servidas, con capacidad para prestar el servicio a 500 viviendas.

2. Que los representantes del Comité de Padres de Familia, autoridades de las
escuelas locales y la Municipalidad de Zaragoza, soliciten al Ministerio de
Educacion la asignacion de maestros del nivel preprimaria y primaria, asi como el
mejoramiento de los establecimientos; que se lleven a cabo las gestiones
correspondientes para que a mediano plazo sean impartidos los niveles de
educacion bésica y diversificado, el cual es un elemento fundamental para mejorar

la vida de los habitantes y reducir los niveles de pobreza.

3. Que los productores se organicen, con la finalidad de obtener acceso a
financiamiento por parte de las entidades de apoyo de tipo crediticio, asi como la
asesoria técnica de organizaciones productivas existentes y crear la cooperativa de

jalea de fresa.

4. Que la poblacion y las autoridades municipales gestionen la implementacion de la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres, -COLRED- y realizar
actividades de medidas de prevencion, correccién y mitigacion de un evento

catastrofico para minimizar los riesgos a los que esta expuesta la poblacion.

5. Que los representantes del COCODE de la Aldea y autoridades municipales
soliciten apoyo al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en la
creacion de programas de capacitacion y concientizacion, que permitan proteger y

conservar la flora y fauna local.
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ANEXOS






Anexo 1

{ruatermala, 21 de noviembie de 2014

Sefiores

Diocentes Supervizores

Ejercicio Profesional Supervisado — EPS -
Facuitad de Ciencizs Econdmucas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Crdad

Estimados sefiores:

Atentamente me dinjo a ustedes con: el fin de hacer de su conocimisnto que el grupo de
estudiantes del EP5S de la Aldes Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de
Chumaltenango, solicitaron mi opinidn téenica cientifica en cuanto 2 los requerimientos

dianios para el conmumo de 1a jalez de fresa. En eze sentido informo a ustedes lo siguiente:

I1a jalea de fresa presenta un aporte caldrico de 413 keal/100z, los nutrentes
proporcicnados por 100g de jalea son loc sigmientes 131z de proteina, 0.59g de grasa v
10551g de carbohidratos. También aportz 3.91g de fibrz dietéticz v tiene un indice
ghicénmico de 51.

En el aporte de vitaminas destzcaw las vitaminas A v €. La vitamina A contibuye al
mantenumiento, crecimiente v reparacion de las mucosas, prel v ofros tejidos del cuerpe.
Favorece la resistencia frente a las infecciones v es necesana para el desarrollo del sistema
nErvIose ¥ para la visldn noctwms. También interviens en el crecimvents dsec en la
produccion de ensimas en el higado v hormeonas sesuales v suprarrenales, v Ia vitamins C

fortalece los mecamomes Inmunitaios.



También tiene aportes en minerales, destacando el potasio, [osforo y calcio. El potasio
interviene en el equilibrio de los liquidos del cuerpo, asi como conduce los impulsos
nerviosos u través de los nervios, El fosforo interviene en el sistema nervioso v en la
actividad muscular y participa en procesos de obtencion de energia. Bl caleio es esencial para
el crecimiento ¥ la formacion de los huesos, asf como para mantener 1a fortalezs y densidad

de estos,

Se recomienda un consumo de hasta cuatro euchsraditss de cinco gramos de jalea por

semana, aportando por porcion de cinco gramos 20 calorias aproximadamente.

Para los usos que & los interesados convengan,

Atentarmenie,

Licda. Sara Obando Juirez

Mutricionisis

Lirde Sare Obando .
Mutricionista
Colegisda Np. 4683



Anexo 2
Aldea Agua Dulce, Municipio de Zaragoza, Departamento de Chimaltenango
Proyecto Produccion de Jalea de Fresa
Distribucion de Planta
Aiio: 2016

Area de Bodega Materia
seleccion y z Prima

limpicza \ T
i ]
|

Area de \
produccion
. (Cf)(;g;:g;o Area de carga y
y mezclado) ’ descarga
\L Area de Produccion
] A
Area de reald g
empaque y S con.tro c e =
mp calidad y Sanitarios
sellado peso A
Almacén de Oficina de
producto terminado Produccion y venta
| N | 1| [ m— ~

Area de parqueo

Fuente: elaboracién propia Grupo EPS, segundo semestre 2016.



Anexo 3
En la ciudad de Guatemala el dia ____ de ____ del aflo ____ siendo las _ horas,
YO, EL INFRANSCRITO NOTARIO (A): constituido en mi oficina profesional situada
en a requerimiento de (NOMBRE EXACTO DEL
MANDATARIO COMO SE CONSIGNO EN SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS
TILDES; ADEMAS, SE DEBERA IDENTIFICAR AL REQUIRENTE SEGUN LO
NORMADO EN EL ARTICULO 29 DEL DTO. 314 “CODIGO DE NOTARIADO”)

quien solicita mis servicios notariales con el objeto de hacer constar y dar fe de lo
siguiente: PRIMERO: (NOMBRE EXACTO DEL MANDATARIO COMO SE
CONSIGNO EN SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS TILDES) actua en su calidad de
mandatario (INDICAR EL TIPO DE MANDATO QUE SE
EJERCE) de (SI ES PERSONA INDIVIDUAL: NOMBRE EXACTO DEL
MANDANTE COMO SE CONSIGNO EN SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS
TILDES; SI ES PERSONA JURIDICA: NOMBRE DE LA SOCIEDAD MERCANIL
COMO FIGURA EN LA PATENTE DE COMERCIO DE SOCIEDAD O NOMBRE DE
LA SOCIEDAD CIVIL COMO FIGURA EN LA RAZON DE INSCRIPCION DE
PERSONAS JURIDICAS), lo que acredita con (IDENTIFICAR EL INSTRUMENTO
LEGAL CON EL QUE ACREDITA DICHA CALIDAD); a quien se le denominara en el

transcurso de la presente acta unicamente como “EL
REQUIRENTE”. SEGUNDO: El requirente manifiesta que la informacion vertida
dentro del instrumento de evaluacién ambiental del proyecto “(DEBERA
CONSIGNARSE ENTRE COMILLAS, EN NEGRILLAS Y EN MAYUSCULAS)”
ubicado en (DIRECCION EXACTA DONDE SE UBICA EL PROYECTO
INCLUYENDO, SI FUERE EL CASO, CASERIO Y ALDEA, Y
OBLIGATORIAMENTE MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO) (EL NOMBRE Y
UBICACION DE PROYECTO NO PODRA SER SOLAMENTE EN NUMEROS) es

veridica cumpliendo con los términos de referencia y requisitos dispuestos por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; por lo que mediante la presente acta
notarial de declaracion jurada, a solicitud del requirente, procedo a juramentarlo para que
en el transcurso de la presente se pronuncie con la verdad y debidamente advertido por el

Infrascrito Notario de las penas relativas al delito de perjurio. Declara: “Que (NOMBRE



EXACTO DEL MANDANTE) (SI ES PERSONA INDIVIDUAL: COMO SE
CONSIGNO EN SU DPI, CON SUS RESPECTIVAS TILDES; SI ES PERSONA
JURIDICA: NOMBRE DE LA SOCIEDAD MERCANIL COMO FIGURA EN LA
PATENTE DE COMERCIO DE SOCIEDAD O NOMBRE DE LA SOCIEDAD CIVIL
COMO FIGURA EN LA RAZON DE INSCRIPCION DE PERSONAS JURIDICAS), se
compromete expresamente a cumplir con los siguientes puntos ante el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales: a) Cumplir fielmente con todas las medidas de
mitigacion, planes de gestion ambiental, compromisos ambientales de control y
seguimiento, y cualquiera otros descritos en el instrumento de evaluacién ambiental,
respecto al proyecto bajo su responsabilidad a partir del momento en que sea
debidamente notificado; b) Que se hagan efectivas las medidas de mitigacion, plan de
seguridad y manejo ambiental, plan de contingencia, plan de manejo y disposicién final
de desechos, plan de monitoreo ambiental, y cualquier otro propuesto en el Instrumento
de Evaluacién Ambiental para el funcionamiento del proyecto evaluado; ¢) Cumplir
fielmente y en el tiempo estipulado para el efecto, con los compromisos ambientales que
en su momento sean emanados y requeridos por este Ministerio. Habiendo tenido a la
vista la documentacion relacionada anteriormente, y no habiendo mas que hacer constar
por el momento, se da por terminada la presente acta, en el mismo lugar y fecha de su
inicio, _ minutos mas tarde, la cual queda contenida en ___ hoja (VERIFICAR
NUMERO DE HOJAS) de papel bond, escrita en __ (VERIFICAR ANVERSO Y
REVERSO), la cual previa lectura es aceptada integramente por el requirente, quien bien
enterado de su contenido, objeto y validez, la acepta, ratifica y firma, junto con el

Infrascrito Notario. DOY FE.

ANTE MI:

(SELLO DEL NOTARIO)



1.

VERIFICAR QUE SEA FIRMADA POR PUNO Y LETRA DEL PROPONENTE
Y EL NOTARIO, ASI MISMO SE DEBE VERIFICAR QUE SE ADHIERAN LOS
TIMBRES CORRESPONDIENTES DEBIDAMENTE CANCELADOS, UN
TIMBRE NOTARIAL DE DIEZ QUETZALES SEGUN EL ARTICULO TRES
NUMERAL DOS INCISO C) DEL DECRETO 82-96 Y CADA HOJA DEBE
LLEVAR UN TIMBRE FISCAL DE CINCUENTA CENTAVOS SEGUN EL
ARTICULO CINCO NUMERAL SEXTO DEL DECRETO 37-92; EN EL CASO
QUE FUEREN 2 HOJAS CADA UNA DEBE LLEVAR UN TIMBRE FISCAL DE
CINCUENTA CENTAVOS.

EN EL CASO DE QUE EL PROYECTO SE ENCUENTRE UBICADO EN AREA
PROTEGIDA DEBERA AGREGARSE EN EL APARTADO DECLARA LO

SIGUIENTE: “..., se compromete expresamente a cumplir con los siguientes puntos
ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y el Consejo Nacional de Areas
Protegidas: a)..., b)..., ¢)..., d)..., €) Siempre y cuando el instrumento de evaluacion
ambiental sea aprobado por ser acorde la ejecucion del proyecto con los usos
previstos de la unidad de conservacion, previo a la ejecucion del mismo, dara fiel
cumplimiento a lo que para el efecto establece el articulo veinte (20) de la Ley de
Areas Protegidas, Decreto numero cuatro guion ochenta y nueve (4-89) del Congreso

de la Republica de Guatemala, suscribiendo el contrato respectivo.”
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo de caracter
informativo en el que se presentan en forma detallada y sencilla las operaciones de la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres en la Aldea Agua Dulce y
Comunidad 29 de Diciembre del Municipio de Zaragoza, Departamento de

Chimaltenango.

La finalidad de este manual, es facilitar los procedimientos de las diferentes
actividades a realizar en cuanto a la administracion del riesgo, lo que contribuye a
capacitar de una manera eficiente a la comunidad en las diferentes etapas de los

desastres.

Ademas, busca que la coordinadora y la comunidad puedan trabajar en equipo para
identificar, desarrollar, fortalecer sus habilidades y destrezas, en casos de emergencia

conllevan a una mejor orientacion en lo que respecta a qué y como hacerlo.



1. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGO ALDEA AGUA DULCE, MUNICIPIO
DE ZARAGOZA, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO.

La finalidad de este manual es proporcionar la informacion de las actividades
principales para la administracion del riesgo, mediante una secuencia ldgica en cada

procedimiento necesario segln sea la actividad.

1.1 OBJETIVO

Elaborar un documento cuyo contenido especifique las tareas de las personas
involucradas en los procesos de mitigacion, planificacion, rehabilitacion, toma de
decisiones en lo concerniente al riesgo en la Aldea Agua Dulce, fomentando la

participacion comunitaria.

1.2 ALCANCE

Su utilizacién serd por la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
—COLRED- y servird para organizar y orientar las diferentes actividades a realizarse en
todo lo relativo a la administracion del riesgo y reduccion de desastres en la comunidad

objeto de estudio.

1.3 NORMAS DE APLICACION GENERAL

En busca de la normalizacién de los procedimientos planteados se indican las
siguientes normas:

» Es responsabilidad del representante de la Coordinadora dar a conocer los
lineamientos y métodos a utilizar para el desarrollo de las diferentes actividades.

» El encargado de cada comision es responsable de informar sobre la metodologia
aplicada en los procesos a su cargo y conocer otros que sean aplicados.

» Revision y actualizacion constante del presente manual.

» Utilizaciéon de diagrama de flujo para una mejor comprension de todas las

actividades.



1.4 SIMBOLOGIA

El presente manual hace uso de la simbologia convencional tomada de la norma

ANSI para elaborar Diagramas de Flujo Administrativos.

GRAFICA 1

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS FLUJOGRAMAS

FIGURA

SIGNIFICADO

DESCRIPCION

INICIO Y FIN

Representa el inicio y final de un
proceso.

OPERACIONES

Una operacion se da cuando se
prepara informacion, firma un
documento, se maneja una
maquina, es decir, existe esfuerzo
fisico y mental.

INSPECCION

Se presenta cuando se examina o
comprueba algo.

TRANSFERENCIA

Traslado de un documento o paso
de una actividad de un puesto a
otro.

ARCHIVO FINAL

Archivo definitivo  aparece
cuando se guarda cualquier
documento.

ARCHIVO
TEMPORAL

Representa lo temporal cuando
una fase del procedimiento se
detiene y posteriormente serd
utilizada en otra accion.

DECISION

Alternativa a tomarse en un
procedimiento, se debe tener
presente que a la derecha del
mismo se coloca la accion
positiva y a la izquierda la
negativa.

MULTIDOCUMENTO

La utilizacién de libros, folletos,
formulario y hojas.

...Continua en la pagina siguiente



Continuacién grafica 1

FIGURA SIGNIFICADO DESCRIPCION

CONECTOR DE Representa una conexioén o enlace
PAGINA de una parte del diagrama.

CONECTOR FUERA | Conexion o enlace con otra hoja
DE PAGINA diferente.

La utilizacién de un documento.
DOCUMENTO

ARCHIVO DE El archivo de la documentacion.
DOCUMENTO

i

Fuente: Organizacion de Empresas, Analisis, disefio y Estructura de Enrique Benjamin Franklyn,
edicion 1999, p.144.

1.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se detallan los procedimientos para ejecutar las principales tareas

de las diferentes unidades que conforman la institucion propuesta:

e Evaluacion de riesgos
e Prevencién de desastres

e Derrumbes y/o deslizamiento de tierras.



COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Evaluacion de riesgos. No. de Pasos: Hoja: 1 de 3
No. de Forma: Elabor6: Fredy Gamboa

DEFINICION: Evaluacion de riesgos en la Aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de
Diciembre, para la prevencion de cualquier siniestro provocado por el hombre o la

naturaleza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Identificar los riesgos existentes en la aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de
Diciembre.
> Presupuestar recursos para actuar ante un desastre.
» Involucrar a instituciones, personas capacitadas y organizar a la comunidad

en la prevencidn, mitigacion, respuesta y recuperacion de desastres.

NORMAS ESPECIFICAS:
» Convocar a los lideres comunitarios y representantes de las areas de salud,
seguridad, educacion, etc., para la identificacion de los riesgos existentes.
> Deben establecerse los contactos de entidades de apoyo a través del
encargado de planificacion y enlace.

» Identificar y realizar mapas de las zonas de riesgo.




COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Evaluacion de riesgos. No. de Pasos: 09 Hoja: 2 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

Comision de Prevencion

Convoca a lideres comunitarios y representantes
de 4reas de salud, seguridad y educacion.

y Mitigacion Realiza la visita al centro poblado con los
2 integrantes de la comisién y personal de apoyo
técnico.
3
Identifican las amenazas y elabora mapa de zonas
de riesgos.
4 Elabora plan de emergencias de acuerdo a las
amenazas encontradas.
Traslada plan de emergencias e informe al
5 presidente del Grupo de Toma de Decisiones.
6 I . .
Grupo de Toma de Evalua el informe de las zonas de riesgo.
Decisiones. Si existen errores se regresa a la Comision de
6.1 Prevencion y Mitigacion para su correccion.
No existen errores se autoriza el plan de
6.2 emergencia.
7 Autoriza el plan de emergencia.
8 Disefia y coordina simulacros para la atencion de
emergencias y desastres.
9 Terminado el proceso, se archivan los

documentos.




COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019

MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Evaluacion de riesgos. No. de Pasos: 09 Hoja: 3 de 3
No. de Forma: Elabord: Fredy Gamboa
COMISION DE PREVENCION Y GRUPO DE TOMA DE DECISIONES

MITIGACION




COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Prevencion de Desastres. No. de Pasos: 08 Hoja: 1 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa

DEFINICION: prevencién de desastres en la aldea Agua Dulce y Comunidad 29 de
Diciembre. Esto a través de la identificacion, coordinacién y la elaboracién de un

plan de actividades en el caso de una de emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Coordinar las actividades que permitan reducir los desastres naturales,
sociales y antrépicos en la comunidad.

» Velar por la disponibilidad de recursos necesarios para la cobertura de una
emergencia.

» Capacitar e informar a la poblacion qué se debe hacer ante una posible

emergencia.

NORMAS ESPECIFICAS:

> Contar con un plan de contingencias para la prevencion de desastres.

» Realizar simulacros cada seis meses.




COLRED AGUA DULCE

Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019

MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Prevencion de Desastres. No. de Pasos: 08 Hoja: 2 de 3
No. de Forma: Elabord: Fredy Gamboa
PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
1 Identifica la problematica actual
2 Coordina la ayuda con los diversos sectores.
Comisién de Prevencion y 3 Elabora un Plan de Actividades.
Mitigacion
Entrega el Plan de Actividades a la Comision
4 de Planificacion y Enlaces.
5 Inspecciona el plan
Si existen errores se regresa a la Comision de
5.1 | Prevencion y Mitigacion para su correccion
Comisiéon de Planificacion .
y Enlaces 52 | No existen errores se autoriza el plan de
emergencia.
6 Autoriza el plan de emergencia.
7 Realiza simulacros
Comisién de Prevencion y 8 Archiva los documentos.

Mitigacidn




COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Creacién de Coordinadora No. de Pasos: 08 Hoja: 3 de 3
Local Reducciéon de D tres.
oca’ pata Redhcelon de Liesastres No. de Forma: Elabord: Fredy Gamboa
COMISION DE PREVENCION Y COMISION DE PLANIFICACION Y

MITIGACION ENLACES
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COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 03 Fecha: febrero 2019

MUNICIPIO DE ZARAGOZA

DEPARTAMENTO DE

CHIMALTENANGO

Titulo: Derrumbe y/o deslizamientos de | No. de Pasos: 8 Hoja: 1 de 3

tierras. No. de Forma: Elaboro: Fredy
Gamboa

DEFINICION: Derrumbes y/o deslizamientos de tierras la Aldea Agua Dulce y
Comunidad 29 de Diciembre, con el fin de tomar las medidas necesarias para

resguardar a los habitantes en el caso de un siniestro de estas clases.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Conocer los lineamientos ante un derrumbe y/o deslizamiento de tierras en
la comunidad.
» Contar con un centro de acopio ante una situacién de derrumbe.

» Involucrar a instituciones, personas capacitadas y organizar a la comunidad.

NORMAS ESPECIFICAS:
» Atender el llamado de emergencia en el 4rea afectada.
» Poner en préactica los procedimientos requeridos para los casos de
emergencia.

> Reportar constantemente a todas las instituciones involucradas.
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COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 03  Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Derrumbe y/o deslizamientos | No. de Pasos: 08 Hoja: 2 de 3
de tierras.
No. de Forma: Elabor6: Fredy Gamboa
PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
Comision de Prevencion y . .
1 Alerta a los habitantes de la comunidad.
Mitigacion
2 Identifica los riesgos y las vulnerabilidades que se
presentan en el drea afectada.
3 Notifica a las instituciones de apoyo.
4 Verifica un area segura para trasladar a los heridos.
Comision de Recuperacion 5 Evaltia dafios
5.1 Si existen dafios informa a los cuerpos de socorro.
5.2 | Sino existen dafios finaliza el procedimiento.
6 Informa a los cuerpos de socorro.
7 Realiza un informe de dafios.
8 Presenta informe a COMRED.
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COLRED AGUA DULCE Procedimiento: 03  Fecha: febrero 2019
MUNICIPIO DE ZARAGOZA
DEPARTAMENTO DE
CHIMALTENANGO
Titulo: Derrumbe y/o deslizamientos | No. de Pasos: 08 Hoja: 3 de 3
de ti .
e tietras No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa
COMISION PREVENCION Y COMISION DE RECUPERACION

MITIGACION

REHABILITACION Y RECONSTRUCCION
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo de caracter
informativo en el que se presentan en forma detallada y sencilla las operaciones de la
Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce, Responsabilidad

Limitada.

La principal finalidad del este manual es facilitar los procedimientos de las diferentes
actividades a realizar en cuanto al almacenamiento, la compra de insumos para

produccion y toma de inventarios en las bodegas de producto terminado.

Busca trabajar con todas las 4reas involucradas, Produccion, Bodega, Finanzas y los

clientes externos.






1. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
ALMACENAMIENTO, COMPRA DE INSUMOS Y TOMA DE INVENTARIO
DE LA COOPERATIVA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE FRESA
AGUA DULCE, RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Este manual tiene como enfoque proporcionar la informacién de las actividades
principales para el control de jalea de fresa, mediante una secuencia logica en cada

procedimiento necesario segun sea la actividad.

1.1 OBJETIVO

Proveer al personal de un instrumento bésico para la correcta realizacion de las
actividades y minimizar los atrasos en cada uno de los puestos involucrados en cada

procedimiento.

1.2 ALCANCE

Su utilizacion serd por la Cooperativa de Productos Alimenticios de Fresa Agua
Dulce, Responsabilidad Limitada, servird para organizar y orientar las diferentes
actividades a realizarse en todo lo relativo al control y resguardo de la jalea de fresa

producida en ella.

1.3 NORMAS DE APLICACION GENERAL

En busca de la normalizacion de los procedimientos planteados se indican las
siguientes normas:

» Esresponsabilidad del Administrador dar a conocer los lineamientos y métodos a
utilizar para el desarrollo de las diferentes actividades.

» El encargado de cada area de trabajo es responsable de informar sobre la
metodologia aplicada en los procesos a su cargo y conocer otros que sean
aplicados.

» Revision y actualizacion constante del presente manual.

» Utilizacién de diagrama de flujo para una mejor comprension de todas las

actividades.



1.4 SIMBOLOGIA

El presente manual hace uso de la simbologia convencional tomada de la norma

ANSI para elaborar Diagramas de Flujo Administrativos.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS FLUJOGRAMAS

FIGURA

SIGNIFICADO

DESCRIPCION

INICIO Y FIN

Representa el inicio y final de un
proceso.

OPERACIONES

Una operaciéon se da cuando se
prepara informacién, firma un
documento, se maneja una
maquina, es decir, existe esfuerzo
fisico y mental.

INSPECCION

Se presenta cuando se examina o
comprueba algo.

TRANSFERENCIA

Traslado de un documento o paso
de una actividad de un puesto a
otro.

ARCHIVO FINAL

definitivo
guarda

Archivo
cuando se
documento.

aparece
cualquier

ARCHIVO
TEMPORAL

Representa lo temporal cuando
una fase del procedimiento se
detiene y posteriormente serd
utilizada en otra accién.

DECISION

Alternativa a tomarse en un
procedimiento, se debe tener
presente que a la derecha del
mismo se coloca la accion
positiva y a la izquierda la
negativa.

MULTIDOCUMENTO

La utilizacién de libros, folletos,
formulario y hojas.

...Continda en la pagina siguiente
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FIGURA SIGNIFICADO DESCRIPCION

CONECTOR DE Representa una conexion o enlace
PAGINA de una parte del diagrama.

CONECTOR FUERA | Conexion o enlace con otra hoja
DE PAGINA diferente.

La utilizacién de un documento.
DOCUMENTO

ARCHIVO DE El archivo de la documentacion.
DOCUMENTO

Fuente: Organizacion de Empresas, Andlisis, diseflo y Estructura de Enrique Benjamin Franklyn,
edicion 1999, p.144.

1.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se detallan los procedimientos para ejecutar las principales tareas

de las diferentes unidades que conforman la institucién propuesta:

e Evaluacion de riesgos
e Prevencidén de desastres

e Derrumbes y/o deslizamiento de tierras.



COPAFAD, R.L. Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019

Titulo: Almacenamiento No. de Pasos: 6 Hoja: 1 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy
Gamboa

DEFINICION: almacenamiento en bodega de producto terminado de Cooperativa

de Productos Alimenticios de Fresa Agua Dulce, Responsabilidad Limitada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Crear 4rea responsable de velar almacenamiento de la jalea.
> Poseer informacién al dia de los inventarios de producto terminado
disponible para el despacho.

> Tener un estricto control en la recepcién de producto terminado.

NORMAS ESPECIFICAS:
> Todos los ingresos a bodega se realizan con la debida documentacion
autorizada.
> Realizar periédicamente tomas fisicas de inventarios y cotejarlas contra el
sistema.

> Verificar que ingresos al sistema se haga segun los lineamientos establecidos.




COPAFAD, R.L.

Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019

Titulo: Almacenamiento No. de Pasos: 05 Hoja: 2 de 3
No. de Forma: Elabord: Fredy Gamboa
PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
Encareado de Entrega a Bodega la produccién del dia a través
& 1 del documento de Entrada a Bodega.
Produccién
2 Revisa cantidades y el estado de los frascos que
estén en Optimas condiciones, en presentacion y
calidad del producto.
Si hay inconveniente envia a produccion los
2.1 | frascos rechazados con su debida documentacion.
Encargado de Bodega
2.2 | No hay inconvenientes, almacena la jalea en las
estanterias asignadas.
3 Almacena la jalea en estanterias asignadas.
Encargado de
Produccion 4 Recibe los frascos rechazados y corrige el
documento de Entrada a Bodega.
Encargado de Bodega 5 Se ingresan las cantidades al sistema de

inventarios para disponibilidad.




COPAFAD, R.L. Procedimiento: 01 Fecha: febrero 2019
Titulo: Almacenamiento No. de Pasos: 05 Hoja: 3 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa
ENCARGADO DE

PRODUCCION ENCARGADO DE BODEGA




COPAFAD, R.L. Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019
Titulo: Compra de Insumos No. de Pasos: 08 Hoja: 1 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa

DEFINICION: Compra de insumos para produccion de jalea de fresa, se establecera

la forma correcta para no tener sobre stock de materia prima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Realizar la compra de insumos de primera calidad y al mejor precio para la
produccion de jalea de fresa.

» Contar con suficiente inventario de insumos para la produccion.

NORMAS ESPECIFICAS:
» Deben presentarse tres cotizaciones de diferentes proveedores
> Para las compras de insumos el ente encargado de autorizar es el
administrador.

» El tiempo de crédito que se solicita a los proveedores es a 60 dias.




COPAFAD, R.L.

Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019

Titulo: Compra de Insumos No. de Pasos: 08 Hoja: 2 de 3
No. de Forma: Elabord: Fredy Gamboa
PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
1 Realiza inventario para establecer las cantidades
necesarias a solicitar.
1.1 | Si existen insumos suficientes no se hace
Encargado de e e e . ..
requisicion y finaliza el procedimiento.
produccién 1.2 |No existen insumos suficientes pasa la
requisicion.
2 Elabora el documento de requisicion de insumos
3 Realiza las cotizaciones establecidas.
Traslada a Administracién la requisicion y las
4 cotizaciones realizadas
5 Analiza las cotizaciones y buscar la mejor opcién
de compra.
Administrador
6 Autoriza la compra
Encargado de 7 Realiza la compra
producciéon
8 Almacena los insumos para la produccién de

jalea.




COPAFAD, R.L. Procedimiento: 02 Fecha: febrero 2019
Titulo: Compra de Insumos No. de Pasos: 08 Hoja: 3 de 3
No. de Forma: Elabor6: Fredy Gamboa

ENCARGADO PRODUCCION ADMINISTRADOR
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COPAFAD, R.L. Procedimiento: 03 Fecha: febrero 2019
Titulo: Toma de Inventario No. de Pasos: 10 Hoja: 1 de 3
No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa

DEFINICION: Despacho en bodega de Cooperativa de Productos Alimenticios de
Fresa Agua Dulce, Responsabilidad Limitada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Ser eficientes en los controles de bodega para que no existan discrepancias
entre lo fisico y el sistema de inventarios.
> Poseer informacion al dia de los inventarios de producto terminado disponible
para el despacho.

» Tener un estricto control de las bodegas

NORMAS ESPECIFICAS:
» Todas las salidas se realizan con la debida documentacidn autorizada.
» Realizar periédicamente tomas fisicas de inventarios y cotejarlas contra el
sistema.
> Verificar que los movimientos en el sistema de inventarios se hagan segun los

lineamientos establecidos.
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COPAFAD, R.L.

Procedimiento: 03 Fecha: febrero 2019

Titulo: Toma de Inventario

No. de Pasos: 10 Hoja: 2 de 3

No. de Forma: Elaboré: Fredy Gamboa

PUESTO PASO ACTIVIDAD
No.
Comision de Prepara la documentacion, instrucciones y
vigilancia 1 formatos para la toma de inventario.
2 Revisa la documentacién que contiene los datos
necesarios para las anotaciones del inventario.
Administrador 3 Reparte la documentacion a los encargados de los
conteos.
Lidera al grupo del primer conteo, y registra las
4 cantidades encontradas en la forma boleta de
primer conteo.
4.1 Si existe duda en el conteo, se toma uno nuevo
conteo.
Encargado de No existe duda, se entrega a la Comision de
Produccion 4.2 | vigilancia los resultados obtenidos.
Comision de 5 Coteja los resultados obtenidos del primer conteo.
Vigilancia
Lidera al grupo del segundo conteo y registra las
6 cantidades encontradas en la forma boleta de
segundo conteo.
Administrador Entrega a la Comision de vigilancia los resultados
7 obtenidos, quien firma en el lugar que le
corresponde en la boleta.
g Coteja los resultados obtenidos del segundo
Comision de conteo.
Vigilancia
9 Elabora acta de toma fisica de inventarios.
10 | Realiza ajustes de las diferencias encontradas.

Administrador
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COPAFAD, R.L. | Procedimiento: 03 Fecha: febrero 2019

Titulo: Toma de No. de Pasos: 10 Hoja: 3 de 3
inventario
No. de Forma: Elaboro: Fredy Gamboa
COMISION DE ENCARGADO DE

VIGILANCIA AMINISTRADOR PRODUCCION
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