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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, de la Facultad de Ciencias Econdmicas, promueve la
investigacion del tema denominado  “Diagnostico  Socioeconémico,
Potencialidades Productivas y Resumen de Propuestas de Inversién” con el
objetivo de ayudar a la solucion de problemas de orden econdmico y social que
confrontan las comunidades o grupos de personas que se encuentran en
desventaja econémica, en el municipio de Union Cantinil, departamento de
Huehuetenango. La elaboracion de este estudio lo llevan a cabo estudiantes de
las carreras de Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de Empresas, y

Economia, previo a conferirseles el titulo, en el grado académico de Licenciado.

La investigacion esta basada en el método cientifico a través de sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva, donde la primera permitié recolectar
informacién primaria y secundaria del tema, en el Municipio a través de la visita
preliminar; la segunda por medio de instrumentos técnicos en el trabajo de campo
y la Ultima consiste en dar a conocer los resultados al Gobierno municipal y a la
poblacién a través del informe final. Las técnicas que se utilizaron son:

observacion, encuesta y entrevista.

El periodo de investigacion se realizé del 08 de mayo al 30 de junio del afio 2016,
donde no se tuvo ninguna limitacion para la realizacion del trabajo encomendado,
gracias a la colaboracion de la poblacion del Municipio de Union Cantinil, las
autoridades, las sedes de la Direccion Departamental de Educacion, el Registro
Nacional de Personas —RENAP-, y otras instituciones que estuvieron abiertas a

brindar la informacién solicitada.

Como aporte al Municipio, se realiza el presente informe individual con el titulo

“Comercializacion y Organizacién Empresarial (herreria) y proyecto: Produccion



de Jugo de Mango”. El presente informe consta de cinco capitulos, los mismos

gue se describen a continuacion:

Capitulo I: Contiene las caracteristicas socioecondmicas del Municipio, entre
éstas se menciona: marco general, divisidn politica y administrativa, recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva y las entidades de

apoyo.

Capitulo II: Presenta la situacion de las herrerias: caracteristicas tecnologicas,
volumen y valor de la produccion, resultados financieros: costo directo de
produccion, estado de resultados, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,
canales, mezcla de mercadotecnia, organizacion empresarial, generacion de

empleo, problematica encontrada y propuestas de solucion.

Capitulo Ill: Describe una propuesta de inversion para el Municipio, la cual
consiste en la puesta en marcha del proyecto: produccién de jugo de mango,
donde se menciona la justificacion, objetivos, estudio de mercado, técnico,
administrativo legal y la evaluacion financiera, para que los inversionistas

observen la factibilidad del proyecto de acuerdo a los datos que se les presentan.

Capitulo IV: En este apartado se presenta la propuesta de comercializacién del
proyecto jugo de mango, la mezcla de mercadotecnia con cada una de sus

variables, canales y margenes de comercializacion.

Capitulo V: Presenta el estudio administrativo legal, la justificacion, objetivos,
marco juridico, estructura de la organizacion, funciones basicas de las unidades

administrativas, aplicacion del proceso administrativo en sus cinco fases;



planeacién, organizacién, integracion, direccion y control, con cada uno de sus

elementos.

Por ultimo, se presentan dos conclusiones y dos recomendaciones de cada
capitulo, con la intenciébn de resumir la problemética encontrada y presentar
propuestas de solucion. Asi también se expone la bibliografia para dar a conocer
las fuentes consultadas y los anexos, con el proposito de ampliar la informacién

gue se recopilé para la conformacion del informe.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se describen las caracteristicas sociales y econémicas que
identifican al municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango.

1.1 MARCO GENERAL
Contiene aspectos del é&rea geografica objeto de estudio, tales como:
antecedentes histéricos del Municipio, localizacién y extension territorial, clima,

orografia, aspectos culturales y deportivos que lo identifican.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

Unién Cantinil proviene del término Cantigil, que se pronuncia Cantinil y significa
serpiente venenosa. Se dice que anteriormente existia una serpiente muy grande
y venenosa que vivia en las cuevas y rios que atraviesan el lugar y fue

denominada "Cantil de Agua"y es de alli donde se origina el nombre.

Es el municipio mas reciente que tiene el departamento de Huehuetenango y fue
categorizado como tal en el afio 2005, ademas es uno de los mas jovenes
de Guatemala, por detras de Raxruh& del departamento de Alta Verapaz, Sipacate

de Escuintla y La Blanca de San Marcos.

Hasta el afio de 1,884 el area que actualmente ocupa el municipio de Union
Cantinil eran tierras gubernamentales, que por su inaccesibilidad era imposible en
esa época que las habitaran. Fue entonces que el general Justo Rufino Barrios
cedio este espacio territorial al batallon chiantleco, que fueron los que lo ayudaron
a resguardarse de sus perseguidores, y fue llevado por esta misma gente a la
Ciudad de Guatemala. De alli en adelante comenz6 a poblarse esta area por gente

gue fue llevada a la fuerza para ocuparla y no perder su derecho.

Después de haber sido habitado por muchas personas y ser mas accesible, fue



establecido como aldea en el municipio de Chiantla el 29 de febrero de 1884 con
el nombre de Cantilil. Se realizaron mas medidas para oficializar la extension

territorial del lugar el 5 de abril de 1885.

Los sefiores Maximiliano Alba, Placido Galicia Pellecer, Victoriano Dias Mérida y
Juan Carlos Figueroa fueron participes del primer intento de separaciéon de
Chiantla en el afio 1993. En 1998 con la organizacion del Comité de Desarrollo
Integral de Cantinil y Tajumuco iniciaron las gestiones para la creacién del mismo
donde particip6 el abogado y notario Mario Grajeda Alvarez, pero a finales de 1999
comunico que no era posible terminar la gestion, debido a que la ley exigia 10,000
habitantes para la creacion de un Municipio y no se reunian los mismos. El
abogado Edwin Barrios reinicié el expediente y el 5 de diciembre del afio 2002 se
realizé una reunion de la Mancomunidad Huista para patentizar su apoyo para la
creacion del nuevo Municipio. A mediados de 2005 a pesar que el expediente ya
estaba completo, la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia lo rechazé, motivo por

el cual se actualizé6 nuevamente.

Pasaron los tiempos y cuando el transporte fue mas dificil desde la cabecera
de Chiantla y la aldea Cantinil, los pobladores exigieron la independencia y fue
categorizado oficialmente como municipio el 11 de agosto de 2005 con el nombre

de "Unién Cantinil", segun decreto 54-2005 del Congreso de la Republica.

Las primeras elecciones democréticas se llevaron a cabo el 9 de septiembre de
2007 donde participaron cuatro candidatos a la alcaldia municipal: Petronilo
Funes, Marco Aurelio Alonzo, Rodrigo Tello Cano y Humberto Velasquez
Figueroa; el alcalde electo fue Rodrigo Tello Cano (Q.E.P.D). Al afio 2016 el
municipio ha tenido tres alcaldias desde su fundacién: Rodrigo Tello Cano periodo
2006-2010, Marco Aurelio Alonzo Aguirre, 2011-2015, y Augusto René Juarez

Mazariegos quien fue electo para el periodo 2016-2020.



1.1.2 Localizacién y extension territorial

El municipio de Union Cantinil se encuentra situado al nor-oeste de la cabecera
Departamental de Huehuetenango; colinda al oeste con San Antonio Huista, al
norte con Petatan, al sur con San Pedro Necta y al este con Todos
SantosCuchumatén; tiene un rango altitudinal de 1600 hasta los 2200 metros
sobre el nivel del mar. “El municipio se encuentra localizado en las coordenadas
longitud Oeste: 91°43°52” y 92°00°09” y latitud Norte 15°25°48” y 15°36°47” y su
extension territorial es de 46.056 km?; equivalentes al 0.62% del area que ocupa

el departamento de Huehuetenango™.

Union Cantinil se localiza a 320 kildmetros de la ciudad capital, por la carretera
CA-1, llamada interamericana, ésta dirige a la aldea EI Cambote del municipio de
Huehuetenango, se cruza a la izquierda para enfilar a la Ruta Nacional 09 (RN9),
por este trayecto se dirige a la cabecera departamental y posteriormente al
municipio de Chiantla, se recorre la aldea La Capellania, luego se enfila por la
aldea Paquix, 3 kildmetros adelante se encuentra una bifurcacion, en la cual se
conduce por el ramal izquierdo, todo este recorrido es de 28 kildmetros de asfalto

hasta llegar a la Ruta departamental Huehuetenango 02 (RD HUE -02).

En la (RD HUE-02) se enfila por la aldea Agua Alegre, se transita hasta llegar al
municipio de Todos Santos Cuchumatan, donde finaliza el pavimento, luego se
dirige a las aldeas Batzolom, Tzunul, Chicoy hasta llegar a San Martin
Cuchumatén; el recorrido mencionado es de 40 kilbmetros, posteriormente se
dobla a la izquierda por el Camino Rural Huehuetenango 36 (CR HUE-36), el cual
se dirige a la aldea Esquipulas y posteriormente a la Cabecera municipal de Unidn

Cantinil, esta via tiene 17.5 kildbmetros de terraceria.

! SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia).2008. Plan
de desarrollo Unién Cantinil Huehuetenango. Guatemala, 9 P.



1.1.3 Clima

El Municipio cuenta con dos estaciones: verano e invierno. La temporada lluviosa
se presenta de mayo a octubre, la precipitacion pluvial que existe es de 861 mm
anual. La temperatura durante esta temporada alcanza niveles con valor
promedio de 14°C minima, 27°C maxima, y una media de 20°C, la velocidad del
viento en promedio es de 6 km por hora, el porcentaje de humedad es del 68% y
la presion atmosférica medida en milimetros de mercurio es de 613% con una

nubosidad de 7 octas de cielo cubierto.

El verano o temporada seca se observa de noviembre a abril, las temperaturas
durante esta época muestran valores promedios de 11°C minima, 26°C maxima,
y una media anual de 19°C. La velocidad del viento en promedio es de 7 km por
hora, el porcentaje de humedad es del 64% y la presién atmosférica medida en

milimetros de mercurio es de 613 con una nubosidad de 5 octas de cielo cubierto.

1.1.4 Orografia

El Municipio se encuentra rodeado por la sierra de los Cuchumatanes, presenta
diversos relieves, desde los 1200 hasta los 1,800 metros sobre el nivel del mar.
Segun la clasificacion del Instituto Nacional de Bosques —INAB- la regionalizacion
pertenece a tierras calizas altas del Norte, esta regibn comprende las areas de
formaciones sedimentarias clasticas y carbonaticas en las mayores alturas del
territorio de Guatemala. Incluye algunas éareas importantes tales como las
montafias de Los Cuchumatanes, que son las formaciones de materiales
sedimentarios con mayor altura en el pais, debido a que se encuentran a alturas

superiores a los 3,600 metros sobre el nivel del mar.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos
De acuerdo a la investigacion realizada el 95% de la poblacion de Union Cantinil

es ladina, el resto corresponde a Mam y Popti. Carece de tradiciones y folklore.



El idioma que predomina es el espafiol en un 98.48%; el Mam representa un
1.52% en las comunidades de Valentdén, San José, Villa Linda y Canton San
Francisco. Un 64.01% corresponde a la religion catélica, la evangélica representa
un 28.79% vy el restante 7.20% no practica ninguna religion. Dentro de las

actividades deportivas estan: fatbol, papi futbol y basquetbol.

Los centros poblados que celebran las fiestas patronales son los siguientes:
La Cabecera Municipal, 15 de mayo; aldeas: Los Planes: 7-8 de diciembre; La
Esperanza: 25 de mayo; Valentén: 2 de febrero; Tajumuco: Villa Linda 24 y 28 de
junio; Los Regadillos: 22 de Noviembre; Las Lomas: 13 de Julio; La Tejera: 15 de
agosto; cantones: San José, Villa Nueva y Buenos Aires: 19 de marzo. Las
actividades que realizan para celebrar son: eleccién de reina, juegos mecéanicos y

torneos de futbol.

1.2  DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
El presente tema permite analizar no sélo los cambios de un area en la division

politica, sino también en su funcién administrativa.

1.2.1 Division politica

Se refiere a como se encuentra dividido el Municipio en el momento que se hace
la investigacion y como era hace 4, 5, 10 afios en cuanto a la estructura de sus
diferentes centros poblados, los cuales pueden tener categoria segun la

caracteristica de cada region.

A continuacion, se presenta el cuadro correspondiente de acuerdo a los cambios
existentes en los afios 1994, 2002, 2008 y 2016:



Cuadro 1
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Resumen de Centros Poblados por Categoria
Afos 1994, 2002, 2008 y 2016

*Censo *Censo Investigacion
Categoria 1994 2002 Censo 2008 2016
Pueblo - - 1 1
Aldeas 2 3 16 16
Caserios 13 11 6 6
TOTAL 15 14 23 23

*Los censos de los afios 1994 y 2002 Unidn Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio de
Chiantla, departamento de Huehuetenango.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién, V de Habitacion 1994,
XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, censo
de la Direcciéon Municipal de Planificacion - DMP- 2008 e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2016.

En los censos de 1994 y 2002 las 2 aldeas y los 13 caserios que se presentan en
el cuadro anterior, pertenecian a la Villa de Chiantla donde union Cantinil también
era parte de ésta. Para el afio 2008 la division politica tuvo un cambio drastico
debido a que en el 2005 dejé de ser Caserio para convertirse en Municipio, motivo
por el cual quedé conformado con 1 pueblo, 16 Aldeas y los Caserios
disminuyeron a 6 en comparacion al afio 1994. Las variaciones mencionadas las
justifica el aumento de poblacion y el cambio de categoria. Para el 2016 no se

presentan cambios.

Canton Centro es la cabecera Municipal de Union Cantinil, la misma esta formada
por 8 cantones y 2 sectores. A continuacion, se presenta el detalle de centros
poblados de los afios 1994, 2002, 2008 y 2016:



Tabla 1
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Divisién Politica
Afos: 1994, 2002, 2008 y 2016
*Censo *Censo DMP Investigacion

No Categoria 1994 2002 2008 2016
1 Cabecera Municipal Aldea Aldea Pueblo Pueblo
2 LaslLomas Caserio Caserio Aldea Aldea
3 El Triunfo Aldea Aldea
4 Los Chujes (Vista Hermosa) Caserio Caserio Aldea Aldea
Los Encuentros (Vista
5 Hermosa) Caserio Caserio
6 El Mirador (Vista Hermosa) Caserio Caserio
7 La Nueva Independencia Caserio Caserio Aldea Aldea
8 EIRincon Caserio Caserio  Aldea Aldea
9 Planes Aldea Aldea Aldea Aldea
10 Esquipulas Caserio Caserio Aldea Aldea
11 Valenton Caserio Caserio Aldea Aldea
12 La Rinconada Caserio Caserio
13 Villa Linda Aldea Aldea
14 Durazno Caserio Caserio Caserio Caserio
15 Nuevo Progreso Aldea Aldea
16 Tajumuco Caserio Aldea Aldea
17 LaTejera Caserio Caserio  Aldea Aldea
18 Cuatro Caminos Caserio Caserio
19 San José Caserio Caserio Aldea Aldea
20 Los Regadios Caserio Aldea Aldea Aldea
21 La Esperanza Caserio Caserio Aldea Aldea
22 La Reforma (La Esperanza) Caserio Caserio
23 Guantan Caserio Caserio Aldea Aldea

* Los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio
de Chiantla, departamento Huehuetenango.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién, V de Habitaciéon, 1994,
XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, censo
de la Direccién Municipal de Planificacion - DMP- 2008, e investigacion de campo, Grupo EPS,
primer semestre 2016.

En la tabla anterior se logra observar los cambios de categoria y nombres que han
surgido en los centros poblados, el andlisis hace referencia a partir del afio 1994
al 2016. En el censo elaborado por la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-
en el afo 2008, aparece la division politica totalmente variada por el cambio de

categoria de aldea a Municipio. Muchos de los centros poblados cambiaron de



nombre, principalmente los de origen Mam, como es el caso de la aldea Los
Chujes, donde actualmente es la aldea Vista Hermosa, Caserios el Mirador y Los
Encuentros. Otro ejemplo son las aldeas Tuiboch I y Il que aparecian clasificadas
en los Censos de 1994 y 2002, pero en el Censo del 2008 las mismas aldeas
tenian nombres diferentes y se fragmentaron en mas centros poblados como:
Canton Los Mérida, aldea Nuevo Progreso y caserio Cuatro Caminos y asi varias

comunidades cambiaron de nombre.

En la tabla siguiente se presenta el cambio de la division politica, desde el
momento de la constitucion del municipio de Union Cantinil, de acuerdo al
expediente nimero 173 de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- y de la
actualizacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-:

Tabla 2
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Centros Poblados Nuevos

Afno: 2005
No. Codigo Nombre Centro Poblado Categoria Subdivisién
Cantones: El Cerro, El
Cementerio, Las Delicias
. - El Porvenir, Buenos
1 1332001 Unidn Cantinil pueblo Aires. La Libertad, Villa
Nueva, San Francisco,
San José, California.
2 1332002 Esquipulas aldea
3 1332003 Valenton Cinco Arroyos aldea
4 1332004 La Rinconada caserio
5 1332005 Los Planes aldea gag;?\?aer?é Buena Vistay
6 1332006 El Durazno caserio
7 1332007 Villa Linda aldea
8 1332008 Nuevo Progreso aldea
9 1332009 La Tejera aldea
10 1332010 Tajumuco aldea ~ Cantones: Los Mérida, El
cementerio

Contintia en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

No. Cdédigo Nombre Centro Poblado Categoria Poblado Nuevo
11 1332011 San José aldea

12 1332012 Los Regadios aldea

13 1332013 La Esperanza aldea  Cantdén Esperanza
14 1332014 Guantan aldea

15 1332015 Vista Hermosa aldea  Canton Alta Mira
16 1332016 Las Lomas aldea

17 1332017 El Rincén aldea

18 1332018 Nueva Independencia aldea

19 1332019 Cuatro Caminos caserio

20 1332020 La Reforma caserio

21 1332021 Los Encuentros caserio

22 1332022 El Mirador caserio

23 1332023 El Triunfo aldea

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Direccion Municipal de
Planificacion —-DMP- segun expediente numero 173, 2005.

La tabla anterior muestra los centros poblados nuevos que se derivaron de
algunas de las categorias que se presentan, cada una de éstas se identifica con
un cédigo especifico. En las divisiones que se observan participaron lideres
comunitarios y técnicos del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

La mayor division se encuentra en la cabecera municipal, antiguamente llamada
Casa Grande, de donde provienen 8 cantones y 2 sectores. Esta reclasificacion
tiene como finalidad un mayor control en las obras y una mejor asignacion

presupuestaria para cada uno de los centros poblados.

1.2.2 Divisién administrativa

Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del area, ya sea a través de
alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria
gue tiene la municipalidad o la corporacién que administre; todos estos aspectos

tienden a cambiar con el transcurrir del tiempo.

Dentro de los fines de la municipalidad estan: la prestacién y administracion de
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servicios publicos que estan bajo su jurisdiccion territorial. Esta representada por

el Concejo Municipal y el Alcalde.

En la gréfica siguiente se muestra el organigrama de acuerdo a la estructura,

direcciones, departamentos y unidades de la municipalidad de Unién Cantinil:

Grafica 1
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional Municipalidad de Unién Cantinil

Afio 2016
CONSEJIOS | mmma] CONCEIO | oo ALCALDES
COMUNITARIOS| MUNICIPAL AUXILIARES
|
AUDITOR — ALCALDE
INTERNO MUNICIPAL
|
SECRETARIO
MUNICIPAL
1
| | |
AFIM DMP
| |
1 1 1
CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA -  TECNICO
I |
| | | 1
ENCARGADO DE CAIERO RECEPTOR
COMPRAS GENERAL 1Ust amMBULANTE |[-] D'BUANTE
|_ FONDO
ALMACEN — rotaTivo —] OFICIALI DMP
CAIERO SUPERVISOR DE
RECEPTOR o OBRAS

Fuente: elaboracion propia con base en el organigrama oficial, Municipalidad de Unién Cantinil,
2016
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Grafica 2
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional Municipalidad de Unién Cantinil

Afo 2016
concero | ALCALDES
MUNICIPAL AUXILIARES
ALCALDE
MUNICIPAL
t
SECRETARIO
MUNICIPAL
I
1 1 1 |
OFICINA ] SERVICIOS
FORESTAL SECRETARIA bMM PUBLICOS
TENICO (| | oraaia ||| PROMOTORA || [EncARGADODE
FORESTAL DELA MUJER TREN DE ASEOQ
ENCARGADO DE|[ | OFICINADE PRQVIOTORA AYUDANTE
o Uvere. | H INFoRMACION DEANINEZY |[H 1oon DE ASEO
PUBLICA MUJER
| [extensionista|| | comisiario | [encarGapoDe
AGRICOLA MUNICIPAL AGUA
| CONSERJERIA

Fuente: elaboracion propia con base en el organigrama oficial, Municipalidad de Unién Cantinil de
2016.

Las estructuras que se muestran en las graficas anteriores son las mas
actualizadas con las que cuenta la municipalidad de Unién Cantinil, departamento
de Huehuetenango al afio 2016. En los organigramas se logra observar cada una
de las unidades que conforman esta entidad y el nivel jerarquico en el que se
ubican. Por la mezcla de puestos y unidades que se observa, se determin6 que

no se cumple con una apropiada estructura organizacional.
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1.2.2.1 Concejo Municipal

Es el gobierno central de la municipalidad, encargado de planificar, ejecutar y
evaluar todos los proyectos del municipio. Esta conformado por el Alcalde,
Concejal I, Il, 1ll, 1V, Concejal Suplente I, Il, Sindico I, Il y Sindico suplente I.

1.2.2.2 Alcaldes auxiliares

Segun el articulo 56 del codigo municipal, son entidades representativas de las
comunidades en especial la toma de decisiones y como vinculo de relacion con el
gobierno municipal, cumplen funciones de autoridad inmediata, asi como la
busqueda de soluciones a los problemas en la comunidad, se encarga de la
administracion de los centros poblados, los nombra la asamblea comunitaria a

través de sus principios y valores y ejercen sus cargos por un periodo de un afo.

La labor de los alcaldes auxiliares es ser vinculo entre las necesidades del centro
poblado, con la Municipalidad, tiene como objetivo principal que sean los
representantes de la poblacion con el Concejo Municipal.

Los centros poblados que tienen alcaldias auxiliares son: aldea Valentén, Cinco
Arroyos, Los Planes, Esquipulas, El Rincén, El Triunfo, Nueva Independencia, Las
Lomas, Vista Hermosa, Tajumuco, Nuevo Progreso, Los Regadillos, Villa Linda,
San José, La Tejera, La Esperanza, Guantan, canton la Libertad y caserio Cuatro
Caminos, los demas centros poblados no tienen, por falta de organizacién de las

mismas.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El Consejo Municipal de Desarrollo, promueve, facilita y apoya el funcionamiento
de los Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-. E| COMUDE de la
cabecera municipal esta integrado por miembros del Concejo Municipal, entre
ellos: Alcalde Municipal, Concejal I, 11, Ill, IV, Sindico I, I, Concejal Suplente I, Il'y
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Sindico Suplente I, segun acuerdo numero treinta y dos de la Junta Electoral

departamental de Huehuetenango, Tribunal Supremo Electoral —TSE-.

Otra parte importante del COMUDE es el -COCODE-, el cual esta conformado por

23 integrantes, quienes representan a los centros poblados del Municipio.

El COMUDE cuenta con la participacion activa de las siguientes entidades: Centro
de Salud, Coordinacion Técnica de Educacion, Policia Nacional Civil —=PNC-,
Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-, Secretaria de Programacion y
Planificacion de la presidencia —SEGEPLAN-, Registro Nacional de Personas
—RENAP-, Comisiéon Nacional de la Reduccién de desastres —CONRED- vy la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —-SESAN-.

1224 Mancomunidades

La mancomunidad municipal tiene por objeto la prestacion de servicios y la
ejecucién de proyectos priorizados en consenso por las municipalidades que la
conforman, en el marco de la articulacion de recursos y capacidades, con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La Mancomunidad Huista fue creada en el afio 2003, el Municipio pasé a ser parte
de ésta en el 2006, al afio siguiente de su creacion. Estd conformada por ocho
municipios, éstos son: Unién Cantinil, La Democracia, Nentén, Santa Ana Huista,
San Antonio Huista, Todos Santos Cuchumatan, Jacaltenango y Concepcion

Huista.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son todos aquellos bienes que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser objeto
de manejo, explotacion y aprovechamiento por parte del ser humano, razén por la

cual se convierten en bienes econémicos.
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1.3.1 Agua

El municipio cuenta con dos rios, al norte y oeste se encuentra el rio Limén que
sirve de limite natural, con el municipio de Petatan y Todos Santos Cuchumatan;
al este y sur esta localizado el rio Ocho el cual limita a Unién Cantinil con San
Antonio Huista y San Pedro Necta, respectivamente. Se observo el nacimiento de
agua San Francisco y Tajumuco, el primero surte a las comunidades de cantén
San Francisco, Villa Nueva, y parte baja de Buenos Aires. Antiguamente se
utilizaba para regar frijol y milpa; el segundo surte agua a la parte baja de cantén
Mérida, Cuatro Caminos, La Tejera, aldea San José, Los Regadios y La

Esperanza.

Las condiciones del rio Limon son malas, debido a que en éste desembocan las
aguas mieles en tiempos de cosecha de café, también es afectado severamente
por los drenajes del municipio de Petatan. El rio Ocho presenta limpias sus aguas,
por tal motivo es una potencialidad a disposicién de la poblacion y principalmente

para los hogares que no cuentan con agua.

1.3.2 Bosques
El Municipio cuenta con bosques mixtos, latifoliados y coniferas. Dentro de las

especies que sobresalen se encuentra el ciprés, aliso, pinabete, abeto, y roble.

Con base al documento la dinamica boscosa del Instituto Nacional de Bosques
—INAB-, del censo de la Direccion Municipal de Planificacion —-DMP-, en el afio
2006 existian 386 hectareas de bosque mixto, 24 de latifoliado y 31 de coniferas;
para el 2008: 554, 34 y 45 respectivamente; en el 2016 el bosque mixto es
representado por 810 hectareas, 710 de bosque latifoliado y 14 de coniferas, es

decir que los bosques han ido en aumento desde el afio 2006 y han logrado



15

abarcar mas terreno hasta la fecha, situacion que beneficia el medio natural del

Municipio.

1.3.3 Suelos

Los suelos estan compuestos por minerales, materia organica, organismos
vegetales y animales, aire y agua. En el municipio de Unién Cantinil, la mayor
parte de suelos es utilizada para sembrar café, esta produccion se encuentra
dentro de la clasificacion de cultivos permanentes. El maiz, frijol, durazno, banano,
tomate, etc., se encuentran dentro de los temporales y Unicamente se producen

para autoconsumo.

Los suelos del Municipio estan clasificados en Chixoy y Coatan de acuerdo al
Instituto Geografico Nacional -IGN-; el primero hace referencia a suelos pocos
profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre piedra caliza
fragmentada en un clima humedo-seco; el segundo, su materia original es caliza
relieve karstico, drenaje interno bueno, color café oscuro, textura superficial

arcilloso y muy fino.

El 71.96% de los suelos del Municipio de Union Cantinil, pertenecen a la serie
Coatan y ocupan los centros poblados de: Buenos Aires, la Cabecera Municipal,
El Triunfo, San Francisco, Las Lomas, Nueva Independencia, El Rincon, La
Libertad, Esquipulas, Valenton, Los Planes, ElI Durazno, Villa Linda, Nuevo
Progreso, Tajumuco, San José y Los Regadillos; el 28.04% son Chixoy y ocupan
Los Encuentros, Vista Hermosa, Guantan, La Reforma, La Esperanza, La Tejera

y Cuatro Caminos.

1.3.4 Fauna
Es el conjunto de todas las especies animales que habitan en una region

geografica. De acuerdo a informacién proporcionada por el departamento forestal
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de la municipalidad de Union Cantinil, los mamiferos que existen en el municipio
son: ardilla, armadillo, conejo, mapache, tacuazin, tepezcuintle y raton de monte;
entre las aves se encuentran: paloma, cuervo, godorniz, tecolote y gavilan y por
ultimo se puede mencionar la existencia de reptiles como: lagartijas, serpientes y

culebras.

1.3.5 Flora
Son todas las especies de plantas que habitan en la naturaleza y estan sujetas a
las disposiciones del medio ambiente. La flora es el elemento principal para que

exista un ecosistema que reproduzca vida.

Las especies de arboles principales y frutales mas representativos en el Municipio
son: ciprés, roble, pino blanco, colorado y triste, gravilea, chalum, palo negro,
aliso, durazno, aguacate, mango, banano y canac. Los primeros tres son talados

para producir lefia.

1.4 POBLACION

“Se habla de poblacion como el nUmero de habitantes que integran un estado ya
sea el mundo en su totalidad, o cada uno de los continentes, paises, provincias o
municipios que lo conforman; y puede referirse también a aquel acto poblacional

gue significa dotar de personas a un lugar”. 2

1.4.1 Poblacion total por centro poblado y nimero de hogares

A continuacién, se presenta el cuadro donde se detalla el nUmero de hogares y la
poblacién total por cada centro poblado del municipio de Uniéon Cantinil,
departamento de Huehuetenango, correspondiente a los aflos 1994, 2002, 2008
y 2016:

2 DeConceptos.com. Poblacion. (en linea). Guatemala. Consultado el 15 de octubre 2016.
Disponible en: https://deconceptos.com/ciencias-naturales/poblacion



Poblacion Total por Numeros de Hogares y por Centro Poblado

Cuadro 2
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango

Anos 1994, 2002, 2008 y 2016

17

Proyeccion
Censo )I/NE
No. Centro Poblado *1994 *2002 2008 2016
pob. 1098 po, Hoga 5., Hoga- ., Hoga
res res res -res
1 Cabecera Municipal 2,194 393 2,551 749 3,197 639 4,031 806
2 Las Lomas 374 123 653 192 541 108 950 190
3 LosChujes (Vista 580 194 849 249 594 119 753 151
Hermosa)
4 LaNueva 164 54 246 72 317 63 399 80
Independencia
5 ElIRincén 505 166 638 187 508 102 641 128
6 Los Planes 892 293 2,170 637 1,623 325 2,046 409
7  Esquipulas 437 143 717 210 671 134 845 169
8 Valent6n 925 304 1,938 569 1,335 267 1,683 337
9 Durazno 35 12 34 10 78 16 99 20
10 Tuiboch I (Villa Linda) 585 192 669 196 945 189 1,192 238
11 LOs Planes 943 311 . 1,040 208 1311 262
(Tajumuco)
12 Tuiboch IF(Nuevo 297 97 397 116 428 8 539 108
Progreso)
13 LaTejera 476 156 687 202 316 63 421 84
14 San José 242 79 291 85 289 58 365 73
15 Los Regadios 902 298 1,929 566 787 157 992 198
16 La Esperanza 939 309 1,169 343 1,170 234 1,487 297
17 Guantan 253 83 319 94 389 78 491 98
18 Los Encuentros - - - - 130 26 157 31
19 La Reforma - - - - 193 39 232 46
20 Cuatro Caminos - - - - 414 83 499 100
21 El Triunfo - - - - 212 42 255 51
22 LaRinconada - - - - 890 178 1,123 225
23 El Mirador - - - - 254 51 325 66
Total 10,752 3,205 15,257 4,477 16,321 3,264 20,836 4,167

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio

de Chiantla, Huehuetenango.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, V de Habitacion 1994,
Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, Proyeccion 2016, del Instituto Nacional de

Estadistica -INE-, Censo de la Direccion Municipal de Planificacion - DMP- 2008.

De acuerdo al Censo de la Direccién Municipal de Planificacion - DMP- en el 2008

existen 16,321 habitantes y 3,264 hogares en el municipio de Union Cantinil; en

el 2016 subi6 a 20,836 y 4,167 respectivamente, segun informacion del Instituto
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Nacional de Estadistica —INE-. Los datos anteriores muestran el crecimiento
poblacional en los dltimos cuatro afios, sin embargo; es importante mencionar que
en 1994 y 2002 todavia era una aldea que pertenecia a Chiantla, motivo por el

cual se observa una diferencia representativa.

1.4.2 Vivienda

Es un lugar de refugio humano que ademas de proteger de las condiciones
climaticas del tiempo, proporciona espacio para guardar pertenencias y llevar a
cabo las actividades cotidianas. A continuacién se presenta la tabla de analisis de

la vivienda del Municipio en estudio de los afios 1994, 2002 y 2016:

Cuadro 3
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Andlisis de la Vivienda
Anos 1994, 2002 y 2016

Descripcion *1994 *2002 2016
Forma de propiedad
Propia 3,080 4,110 374
Alquilada 9 251 7
En préstamo 26 112 7
Otros 90 4 1
Total 3,205 4,477 389
Tipo
Casa formal 3,048 4,299 370
Apartamento - 12 -
De vecindad (palomar) 19 17 -
Rancho 96 67 2
Improvisada 40 65 17
Otro tipo 2 17 -
Total 3,205 4,477 389
Materiales
Paredes
Ladrillo 62 5 -
Block 368 694 196
Concreto 34 4 -

Continua en la pagina siguiente...
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Adobe 2,494 3,631 192
Madera 147 90 1
Lamina metalica 2 36 -
Bajareque 10 6 -
Lepa, palo o cafia 56 7 -
Otro material 32 4 -
Total 3,205 4,477 389
Techo

Concreto 127 391 62
Lamina metalica 1,611 2,749 310
Asbesto cemento 28 47 -
Teja 1,318 1,267 17
Palma o similar 96 4 -
Otro material 25 19 -
Total 3,205 4,477 389
Piso

Ladrillo ceramico - 147 80
Ladrillo de cemento 662 876 10
Ladrillo de barro 280 92 -
Torta de cemento 812 1,202 155
Parque - 2 -
Madera 4 14 -
Tierra 1,447 1,271 144
Otro material - 1 -
Material no establecido - 872 -
Total 3,205 4,477 389

*En los censos de los afios 1994 y 2002 Unién Cantinil era una aldea que pertenecia al municipio
de Chiantla Huehuetenango.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién, V de Habitacion de
1994, XI Censo de Poblacién y VI de habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a la investigacion realizada, la tenencia propia es mayor de 90%, del
total de viviendas encuestadas. Segun los censos de 1994, 2002 y 2016, es el tipo
que ha predominado. El tipo de casa que prevalece desde el censo del aifio 1994
es la casa formal, hasta el momento se encuentra en un 95%, el 5% restante se
encuentra entre vivienda tipo rancho e improvisada. El 78% de las paredes para
el afio 1994 eran de adobe, este porcentaje subio a 81% en al afio 2002 y en el

2016 ha bajado al 49%, por lo que se considera que el material de las mismas ha
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mejorado un 30.5% al realizar menos construcciones de adobe y cambiarse a
block.

El techo que predomina a partir de 1994, es lamina con un 50%, para el 2002 este
porcentaje subio a 61% y para el 2016 se encuentra en un 80%. La teja se utilizd
41%, 28% y 4% respectivamente, de la misma manera se observa para el 2016 el
18% de techos construidos de concreto, esta mejora se debe a que las familias
reciben remesas y parte del dinero es utilizado para este fin.

El piso que destacaba en 1994 era la tierra con el 50%, seguida de torta de
cemento con un 20%, ladrillo de cemento 20% y de barro con el 5%. Para el 2016
la situacion ha mejorado con un 37%, 40% y 3% respectivamente. El 21% de los
hogares tienen piso cerdmico, esto se debe al dinero que reciben los hogares de
familiares que residen en Estados Unidos de Norte América y también parte a

cultivos de café.

1.4.3 Niveles de ingreso

Ingreso es la cantidad de dinero que reciben las personas al final de determinado
periodo, esto puede ser, por la prestacién de un servicio laboral o profesional o la
terminacion de alguna actividad econémica. A continuacion, se presentan los

rangos de ingresos, de acuerdo a la investigacion realizada:
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Cuadro 4
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Niveles de Ingreso Mensuales por Hogar

Ao 2016
Nivel de ingresos Q Hogares encuestados Porcentaje
%

De A
1.00 615.00 46 12
616.00 1,230.00 150 39
1,231.00 1,825.00 80 21
1,826.00 2,460.00 43 10
2,461.00 3,075.00 29 7
3,076.00 3,762.00 9 2
3,763.00 4,305.00 6 2
4,306.00 en adelante 26 7
Total 389 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los datos arriba presentados, se refieren a los ingresos econémicos mensuales
de las familias del municipio de Unién Cantinil. Segun la encuesta los rangos mas
representativos son: Q 616.00 a Q 1,230.00 con un 39% y Q 1,231.00 a
Q 1,825.00 con 21%, estos datos indican que la mayoria de las familias no
superan el salario minimo, por lo que las mismas se encuentran dentro de la

clasificacion de pobreza.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
La estructura agraria pretende determinar los tipos de cultivo que se cosechan,
asi como el uso tenencia y concentracion de la tierra en el Municipio objeto de

estudio.

1.5.1 Tenencia
La investigacion permitié determinar que las tierras que posee la poblacién de

Union Cantinil es 100% propia, este porcentaje se ha mantenido desde el afio
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1,979 hasta la fecha, de acuerdo al 1ll Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV

Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

1.5.1 Uso

Se refiere a los productos y/o beneficios que se obtienen del uso de la tierra, como
también las acciones o actividades realizadas por el ser humano para beneficiarse
de la misma. A continuacién se presenta el cuadro donde se especifica el tipo de
propiedad y el uso que se le ha dado a la tierra del afio 2003 y 2016:

Cuadro 5
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Tenenciay Uso de la Tierra
Afos: 2003y 2016

Régimen *Censo 2003 % Encuesta 2016 %
Superficie Superficie
(Mzs) (Mzs)
TENENCIA
Propia 480.00 100.00 480.00 100.00
Arrendada - - - -
Colonato - - - -
Otros - - - -
TOTAL 480.00 100.00 480.00 100.00
uUsoO
Cultivos anuales y temporales 33.26 6.93 23.76 4.95
Cultivos permanentes 37450 78.02 304.13 63.36
Pastos - - - -
Bosques 9.50 1.98 6.67 1.39
Otras tierras 62.74 13.07 145.44  30.30
TOTAL 480.00 100.00 480.00 100.00

* En los censos agropecuarios del afio 2003 Unién Cantinil era una aldea perteneciente al
municipio de Chiantla.

Fuente: IV Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Union Cantinil, departamento de Huehuetenango, fue creado en el afio 2005,

razon por la cual no se encuentra informacion sobre censos realizados con
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anterioridad, por este motivo, se presentan datos del censo agropecuario del 2003

del municipio de Chiantla.

La tenencia predominante de la tierra es propia de acuerdo al censo del 2003y la
investigacion del afio 2016. El uso de la tierra es utilizado para cultivos
permanentes, principalmente el café, el cual es el producto agricola mas
importante del Municipio. Las siembras anuales o temporales no son significativas

por la calidad del suelo.

1.5.2 Concentracion

Las fincas se clasifican en: microfincas, las mismas corresponden a extensiones
de 0 a 1 manzana; subfamiliares de 1 a 10 manzanas; familiares de 10 a 64 y
multifamiliares de 1 a mas caballerias, de acuerdo a la clasificacion del Instituto

Nacional de Estadistica —INE-.

Los censos del afio 1979 muestran que un 43.10% era representado por
microfincas y 56.90% subfamiliares; en el censo 2003 se observa que mas familias
estan en la primera clasificacion con un 60.23%, y la segunda baj6é a 39.77%, es
decir que la situacion ha mejorado con el transcurrir del tiempo y la mayoria de

familias cuentan con determinada cantidad de tierra, que va de 0 a 10 manzanas.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos son las obras necesarias para que la poblacion mantenga
una vida saludable, entre ellos se pueden mencionar: educacion, salud, agua,
drenajes, energia eléctrica, letrinas, extraccion de basura, tratamiento de aguas

servidas y desechos sélidos, cementerios, entre otros.
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1.6.1 Servicios basicos estatales

Son servicios basicos publicos que el estado proporciona a la poblacion a nivel
nacional, entre ellos se encuentra la educacion, la salud, los deportes. A
continuacion, se detallan los servicios estatales encontrados en el municipio de

Union Cantinil, departamento de Huehuetenango:

1.6.1.1 Educacion

Es uno de los aspectos importantes para el desarrollo de una sociedad. Es la
formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las
personas de acuerdo a la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la

que pertenecen.

1.6.1.2 Cobertura educativa
Se refiere a la cantidad de nifios que asisten a los establecimientos educativos,
tanto en el area urbana como rural, en los niveles de preprimaria, primaria, basicos

y diversificado.

En el Municipio de Unién Cantinil se puede observar de acuerdo a las estadisticas
de la Direccion Departamental de Educacion que el nivel preprimario en el 2013
solo ha sido cubierto en un 7%, mientras que el primario alcanza el 81%, el 7% el
nivel basico y solo el 5% de diversificado. Para el afio 2015 los porcentajes han
cambiado a 9, 77, 12 y 1% respectivamente. La variacion y reduccién de cobertura
se debe a diversos motivos como: falta de docentes, escasa infraestructura de

establecimientos, entre otros.

1.6.1.3 Salud
Segun la Organizacion Mundial de la Salud —OMS-, la salud es la condicién de
todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como mental

y social.
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El Municipio cuenta con dos establecimientos de primer nivel de atencién; éstos
se encuentran ubicados en la cabecera municipal y en Los planes Tajumuco. Para
el afo en estudio se atendieron a 19,688 pacientes, cantidad equivalente a 35%
de cobertura. Respecto al equipo, Unicamente cuentan con un aparato de signos
vitales y una camilla en cada establecimiento. El abastecimiento de medicamentos

se encuentra por debajo del 50%.

1.6.2 Servicios basicos municipales
La Municipalidad es el ente encargado del gobierno del municipio y le corresponde
realizar y administrar los servicios basicos que necesita la poblacion del mismo.

En Union Cantinil se observaron los siguientes:

1.6.2.1 Agua, energia eléctrica y drenajes

Con base en datos del X Censo poblacional, V de Habitacional de 1994, Xl Censo
de Poblacién y VI de habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
se determind que, en el afio 1994, el 78% de los hogares contaban con servicio
de agua, mientras el 22% no tenian acceso al mismo, en el afio 2002 se mantuvo
similar y para el 2016 de acuerdo a la muestra solo el 66% de todo el Municipio
cuenta con el servicio. La poblacién se abastece de agua de nacimientos, pozos
y rios.

La energia eléctrica para el area urbana y rural, en el afio 1994 solo cubria el 31%,
en el 2002 77% y en 2016 un 94% de hogares cuenta con este recurso. La

situacién ha mejorado notablemente.

En relacion a los drenajes, de acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica —INE- éstos eran cubiertos por un 1% en 1994, 2% en el 2002 y
segun registros de la Municipalidad, para el 2016 un 9% cuenta con los mismos.
Los datos anteriores indican que en ninguno de los afios descritos se le ha

prestado especial atencidn a este servicio.
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1.6.2.2 Letrinizacion y otros servicios sanitarios
El servicio de letrinizacidn es vital en cualquier cultura, debido a que este sistema
evita la contaminacion y proliferacion de enfermedades y epidemias en los seres

humanos.

El censo 2002 muestra que para ese afio un 83.14% de hogares contaban con
letrina 0 pozo ciego, el resto estaban conectados a drenaje, fosa séptica, sanitario
lavable y un 5.41% no contaban con el servicio. Para el afio 2016 un 37% tienen
pozo ciego, 28% sanitario lavable, 21% fosa séptica, 7% estan conectados a
drenaje y el 7% no cuenta con ninguno de los anteriores. De acuerdo a los datos

anteriores, para el 2016 ha reducido notablemente el uso de letrinas.

1.6.2.3 Extraccion de basura

El 15% de los hogares del Municipio cuenta con el servicio de extraccion de basura
de parte de la municipalidad, el mismo consiste en el envio de un vehiculo con
dos personas a cargo para la recoleccion. Del 75% no cubierto, algunos tienen

agujeros en los terrenos de sus viviendas, otros la queman.

1.6.2.4 Tratamiento de aguas servidas
En el area urbana del Municipio se cuenta con dos plantas de tratamiento de
aguas servidas, éstas a través de procesos quimicos y biolégicos ayudan a

eliminar los contaminantes. En el area rural no se cuenta con este servicio.

1.6.2.5 Tratamiento de desechos sélidos

El tratamiento de desechos soélidos se lleva a cabo a través de dos basureros
municipales, uno se ubica en Cantén Central y el otro en aldea Tajumuco, los
mismos no son capaces de cubrir todo el Municipio, motivo por el cual la poblacion

opta por quemar, tirar o enterrar la basura dentro de los terrenos de sus viviendas.
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1.6.2.6 Cementerios

Las entrevistas realizadas a los COCODE dan a conocer que no todas las
comunidades cuentan con cementerios, sino Unicamente las mas grandes del
Municipio, entre ellas: Tajumuco, Nuevo Progreso, La Esperanza, Los Regadillos,
Vista Hermosa, Las Lomas, Los Planes y Canton Central. En total son ocho

cementerios compartidos en todo el Municipio.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Este indicador trata de percibir los niveles de desarrollo en que se encuentra la
actividad productiva y el proceso que ha tenido para su instalacion. Dentro de
esta infraestructura estan los sistemas de riego, silos, centros de acopio,
mercados, vias de acceso, puentes, energia eléctrica comercial e industrial,

telecomunicaciones, transporte, entre otras.

1.7.1 Vias de acceso
Las dos vias principales para ingresar al Municipio y a los centros poblados, no
son pavimentadas, el Unico camino cementado es el acceso a la Cabecera, por el

lado Este.

Los caminos o vias de acceso para llegar a los centros poblados, desde la
Cabecera Municipal, son totalmente de terraceria. La distancia mas larga por
recorrer es hacia las aldeas: Cuatro Caminos, La Tejera y San José, éstas se
encuentran a 23, 22y 20 km., luego las que se encuentran a menor distancia son:
Esquipulas, La Libertad y San Francisco, con 2, 25 y 4 kilometros
respectivamente. De acuerdo a las encuestas realizadas el 75% de la poblacién
considera que las carreteras se encuentran en mal estado, mayormente en época

de invierno. En verano el estado es regular.
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1.7.2 Puentes
El Municipio cuenta con dos puentes construidos de concreto, los mismos llevan

el nombre de Rio Limén y Rio Ocho. Ambos se observan en buen estado.

1.7.3 Unidades de riego

El sistema de riego que mas se utiliza hasta la fecha, para las actividades
agricolas es captacion de lluvia con un 97%, esto se debe a que el producto que
mas se cultiva es el café, sin embargo; se utiliza el 2% de riego por gravedad y

1% por aspersion para otros cultivos.

1.7.4 Centros de acopio

Los centros de acopio utilizados, son las dos cooperativas del Municipio “Limén
R.L.” Ubicada en cantén Buenos Aires y “Tajumuco, R.L.” situada en la aldea
Tajumuco, El acopio terciario también es utilizado por algunos agricultores que

indican que pasan acopiadores rurales recogiendo el café a sus viviendas.

1.7.5 Mercados
No se cuenta con infraestructura para mercados, sola con plazas ubicadas en

Casa Grande, Tajumuco, Buenos Aires y Valenton.

1.7.6 Transporte
Existen cuatro lineas de transporte dentro del Municipio: 3 de Microbus y 1 de bus
extraurbano. La poblacion de las comunidades donde no llega el servicio publico,

utiliza pick-up.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Las entidades de apoyo pueden ser instituciones de Gobierno, la municipalidad,
organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales e incluso

algunas entidades privadas, que brindan apoyo a la poblacion.
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1.8.1 Instituciones estatales

Son las encargadas de realizar actividades de cobertura estatal, tales como:
educacion, justicia, registro de personas, comicios electorales, basados en lo que
la ley determine tanto en el &rea urbana como rural. En el Municipio se observaron
las siguientes: Policia Nacional Civil -PNC-, Juzgado de Paz, Registro Nacional
de las Personal —-RENAP-, Comision Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,
Tribunal Supremo Electoral -TSE-, y Centro de Salud.

1.8.2 Organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, que se encuentran
constituidas en el Municipio son: JICA, Asociacion Kanil, Fundacion de desarrollo
agricola —-FUNDEA-, Asociacién de exportadores de café Los Chujes y Asociacién

de caficultores de Unién Cantinil.

1.8.3 Organizaciones municipales
Las que se observaron en el municipio son: Consejo Comunitario de Desarrollo
—COCODE-, en los veinticuatro centros poblados. Oficina Municipal de la Mujer y

Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-.

1.8.4 Organizaciones productivas
Las organizaciones productivas que apoyan en el Municipio son: Cooperativa

Tajumuco, R.L., y Limén, R.L.



CAPITULOII
DIAGNOSTICO DE LAS HERRERIAS
En el presente capitulo se describen las caracteristicas tecnolégicas, volumen y
valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion, organizacion,
generacion de empleo, probleméatica encontrada y propuesta de solucion de la
actividad de herreria del municipio de Union Cantinil, departamento de

Huehuetenango.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Son las que establecen el nivel de desarrollo en la actividad de herreria en el
Municipio. Una de las caracteristicas principales es la existencia de medianos
artesanos. Talleres grandes no se observaron. La localizacion de esta actividad

es en las viviendas, en las mismas se lleva a cabo cada uno de los procesos.

Se observo también, que se cuenta con materiales complementarios de mediana
calidad, maquinaria tradicional de fabrica, herramientas y equipo adecuados,
entre ellos: martillo, soldadora eléctrica, cincel, destornillador, taladradora de
banco, entre otros. No se da la division del trabajo, el artesano se encarga de los
procesos, cuando es necesario utiliza mano de obra familiar. Ninguna herreria
cuenta con asistencia técnica, ni financiera; el rendimiento artesanal es

Unicamente para subsistencia familiar.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Define la cantidad de unidades a elaborar y el precio de venta de cada articulo.

Sera definido de acuerdo al area y nivel tecnologico que se explote.

En el cuadro siguiente se presenta el volumen y valor de la produccion de las

herrerias:
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Cuadro 6
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Volumen y Valor de la Produccién, Herrerias

Afio 2016
Unidades Unidad Pr_ecip
Tamafio/Producto . de Volumen Unitario Valor Q.
productivas :
medida Q.

Mediano artesano

Porton

2.10mX3m Unidad 108 3,000 324,000
Puerta 2.10mX0.90m Unidad 372 800 297,600
Balcon 1mX1m Unidad 420 300 126,000
Total 3 900 747,600

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los productos que se elaboran en la actividad de herreria son: portones, puertas,
balcones, ventanas, vitrinas, parrillas para asados, papalineras, toldos para pick
up y barandas. En la investigacion de campo se determiné que los articulos mas
representativos econémicamente son: portén, puerta y balcén; éstos representan
Q 747,600 anuales en el Municipio y ayudan a la subsistencia de las familias de

los artesanos que se dedican a la actividad.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados financieros representan el valor y volumen de la produccion. Sirven
de base para la toma de decisiones, pues en ellos se refleja informacién sobre el
patrimonio del taller. A continuacion, se describe el costo directo de produccion y

el estado de resultados de la actividad de herreria.

2.3.1 Costo directo de produccién

Representa los gastos necesarios en los que incurre el artesano para mantener
activa la actividad de herreria. Es importante considerar que para producir bienes
se debe gastar, lo que significa generar costos y éstos deben mantenerse tan
bajos como sea posible. A continuacion, se detalla el costo directo de produccion

por cada articulo:
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Cuadro 7
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Estado de Costo Directo de Produccion, Herrerias
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Elementos del costo Encuesta Imputados
Porton

Materiales 143,289 143,289
Mano de obra - 42,620
Costos indirectos variables 9,788 26,750
Total 153,077 212,659
Produccion en unidades 108 108
Costo unitario 1,417.38 1,969.06
Puerta

Materiales 226,990 226,990
Mano de obra - 83,188
Costos indirectos variables 20,111 53,218
Total 247,101 363,396
Produccion en unidades 372 372
Costo unitario 664.25 976.87
Balcén

Materiales 71,059 71,059
Mano de obra - 47,512
Costos indirectos variables 11,091 30,000
Total 82,150 148,571
Produccion en unidades 420 420
Costo unitario 195.60 353.74

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Al considerarse los datos imputados en las herrerias, se logra observar de
acuerdo al cuadro anterior, que en los tres productos: porton, puerta y balcon,
existe una variacion considerable, debido a que el artesano generalmente no toma
en cuenta el salario, ni la bonificacién incentivo segun Decreto Namero 37-2001 y
séptimo dia. En este sentido, se considera que el artesano es afectado, por no
establecer con exactitud los costos incurridos en mano de obra, motivo por el cual

es posible que en ciertas oportunidades genere pérdidas, sin notarlo.
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El artesano debe considerar que al contratar personal debe cumplir con las
obligaciones patronales como: seguro social, bonificacién incentivo, bono 14,
aguinaldo e indemnizacion, por lo tanto debe analizar si de esta forma el negocio

contintia con la generacion de utilidades.

2.3.2 Estado de resultados

Presenta en forma resumida los ingresos, costos y gastos en un periodo
especifico, asi también las pérdidas o utilidades obtenidas por los propietarios de
los talleres. A continuacién, se presenta el estado de resultados de la actividad de

herreria del municipio de Union Cantinil, departamento de Huehuetenango:

Cuadro 8
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados, Herrerias
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Elementos del costo Encuesta Imputados
Herreria

Ventas 747,600 747,600
Porton 324,000 324,000
Puerta 297,600 297,600
Balcon 126,000 126,000
(-) Costo directo de produccion 482,328 724,626
Porton 153,077 212,659
Puerta 247,101 363,396
Balcon 82,150 148,571
Ganancia marginal 265,272 22,974
(-) Costos y gastos fijos - -
Ganancia antes del ISR 265,272 22,974
ISR 66,318 5,744
Ganancia /pérdida 198,954 17,230

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Al analizar el estado de resultados de la produccion de herreria, se observa la

diferencia existente entre los datos obtenidos del estudio realizado a través de las
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encuestas Yy la informacion adquirida a través del calculo de datos imputados, de
esta forma el artesano esta obligado a incluir las prestaciones laborales de
acuerdo a la ley, por lo cual debe de ser muy cuidadoso y realizar un buen analisis
de utilidades al momento de incluir trabajadores dentro de su taller.

2.3.3 Rentabilidad
Es la utilidad, ganancia o beneficio que se ha obtenido de determinado bien,
servicio o dinero invertido. En relacion a las finanzas son los dividendos recibidos

de un capital invertido en una empresa o negocio.

De acuerdo a los calculos realizados, se determinoé que en la produccion artesanal
de herreria el producto mas representativo es el porton, segun informacion de
encuesta, por cada quetzal invertido, se obtiene una rentabilidad de 0.40 y 0.26

segun datos imputados.

2.3.4 Financiamiento

Es la actividad a través de la cual se obtienen los recursos financieros para la
implementacion de determinada unidad de produccién de bienes y servicios. Se
clasifica en fuentes internas y externas, las internas provienen de los
inversionistas o en el presente caso del artesano y las externas de préstamos de
instituciones financieras o de particulares. En el cuadro siguiente se detalla el

financiamiento utilizado:

Cuadro 9
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Financiamiento Segun Encuesta, Herrerias

Afio: 2016
(cifras en quetzales)
Elementos del costo Interno Externo Total
Herreria 117,451 364,877 482,328
Porton - 153,077 153,077

Continta en la pagina siguiente...
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Elementos del costo Interno Externo Total

Materiales - 143,289 143,289
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables - 9,788 9,788
Puerta 98,301 148,800 247,101
Materiales 78,190 148,800 226,990
Mano de obra - -
Costos indirectos variables 20,111 20,111
Balcon 19,150 63,000 82,150
Materiales 8,059 63,000 71,059
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 11,091 11,091

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los artesanos de los talleres de herreria del municipio de Union Cantinil,
departamento de Huehuetenango, trabajan con capital propio y anticipos del
cliente al momento de la solicitud de determinado articulo. Es recomendable
continuar con esta modalidad, debido a que no se arriesga a perder totalmente la

inversion para la elaboracién del producto.

2.4 COMERCIALIZACION
Es el proceso por el cual se establecen relaciones entre el productor, intermediario
y consumidor, con el objetivo de intercambiar productos y hacerlos llegar al cliente

final.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Es combinar estrategias para producir una respuesta positiva en el consumidor
respecto a los productos que se desean colocar en el mercado, permite establecer
un precio adecuado, un lugar para la distribucién y diferentes promociones con el
objetivo de crear ventas considerables que permitan generar utilidades para el

artesano.
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A continuacioén, se presentan las variables de cada uno de los componentes de la

mezcla de mercadotecnia en relacion a las herrerias:

Tabla 3

Municipio de Union Cantinil, departamento de Huehuetenango

Mezcla de Mercadotecnia, Herrerias
Afio 2016

Subvariables

Actividad diagnhosticada

Producto

Variedad Portones, puertas, balcones.

Calidad En los tres productos se utiliza material de excelente calidad,
esto con la finalidad de generar un volumen mayor de
ventas.

Disefio El herrero cuenta con muestras con disefio cuadrado en el

taller, donde realiza la demostracion al cliente, aunque
también trabaja de acuerdo a lo solicitado por el mismo.

Caracteristicas

Calidad, durabilidad, resistencia, tamafio: (Porton 2.10m X
3m, Puerta 2.10m X 0.90m, Balcén 1m X 1m), el color podria
variar segun solicitud del cliente.

Servicios

Como parte de un buen servicio, los herreros de los
diferentes talleres, llegan a realizar la instalacion
directamente a la vivienda del cliente.

Precio
Precio de lista Balcones Q 300.00
Puertas Q 800.00
Portones Q 3,000.00

establecidos por el herrero

Periodo de pago

El artesano solicita un anticipo del 50% al momento de
recibir un pedido; durante la entrega el producto debe ser
cancelado en su totalidad.

Plaza

Canales

No existen intermediarios. La venta se realiza a través de un
canal directo, es decir, el artesano vende al consumidor
final.

Continta en la pagina siguiente...
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Subvariables

Actividad diaghosticada

Plaza

Cobertura Al aifio 2016 solo se logra distribuir dentro del mercado local,
esto significa que solo se vende en los centros poblados y
en la cabecera del municipio de Union Cantinil.

Ubicaciones Ninguna herreria cuenta con local propio, todas estan
ubicadas en las viviendas de los artesanos.

Promocion
Publicidad En ninguna de las herrerias del Municipio se realiza

publicidad, solo rétulo en la vivienda, esto se debe a la falta
de capacitacidon, desconocimiento de la importancia de dar
a conocer el negocio a través de diferentes medios y al
tamafio de los talleres.

Venta personal

Las ventas las realiza directamente el artesano, quien a la
vez es duefio del taller.

Promocion de
ventas

En ninguno de los talleres de herreria se realizan
promociones. La poblacion se entera por el rétulo que el
artesano coloca en la vivienda, donde describe cada uno de
los articulos que elabora y el numero telefénico
correspondiente, esto se debe a que las ventas son locales
y las comunidades son pequefas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

En la tabla anterior se muestra la mezcla de mercadotecnia, con cada una de las

variables que la componen. Se describe especificamente la actividad de Herreria,

debido a que es la mas representativa en el municipio de Unién Cantinil,

departamento de Huehuetenango. Los articulos que se elaboran en la actividad

son: balcon, puerta y porton. Los insumos utilizados son de alta calidad, por lo

tanto cada articulo presenta durabilidad y resistencia. El precio se define con base

a los costos. Respecto a la plaza no se cuenta con un local especifico, sino cada

artesano destina un espacio fisico en su vivienda. No se utiliza ningun tipo de

promocion ni publicidad; la Unica forma de darse a conocer es por medio de un

rétulo que se encuentra colocado en la parte frontal de la vivienda o donde es
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visible para personas ajenas al negocio, en el mismo se indica los articulos que

se realizan, el contacto y el niumero telefénico.

2.4.2 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion hacen referencia a los individuos involucradas
en el proceso de venta del producto para que éste llegue a manos del consumidor,
éstos son llamados intermediarios, entre ellos se encuentran: el mayorista,

minorista, detallista y consumidor final.

Por medio de la investigacion del trabajo de campo se determiné que los talleres
de herreria no cuentan con intermediarios para la distribucién de los diferentes
articulos que elaboran. La forma de comercializar es por medio de un canal

directo, de acuerdo a la grafica que se presenta a continuacion:

Grafica 3
Municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango
Canal de comercializacion
Mediano Artesano, Herreria
Afo: 2016

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Como se puede observar en la gréafica anterior, en la produccién de herreria no se
cuenta con intermediarios para la distribucion, el 100% de la mercaderia es

distribuida al consumidor final.
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La comercializacion a través de un canal directo se considera una desventaja,
debido a que los intermediarios permiten a los negocios expandirse tanto a
mercados locales, como departamentales, nacionales e internacionales, motivo
por el cual el volumen de produccion, las ventas y las utilidades son mayores.
Cuando abarca un solo canal, las oportunidades de crecimiento disminuyen y

existe un estancamiento productivo.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Organizacion es el proceso que se fundamenta en la realizacion ordenada y
coordinacion logica de una serie de actividades a manera de lograr los objetivos
del grupo social. Suministra también los métodos para que se puedan
desempefiar las actividades eficientemente con un minimo esfuerzo. Puede ser
analizada desde dos puntos de vista: formal e informal, ésta Ultima es dentro de
la cual se encuentran las herrerias por pertenecer a una forma empirica de

organizacion.

2.5.1 Tipo de organizacion

El tipo de organizacion de acuerdo a la clasificacion de pequefio, mediano y gran
artesano se define por el volumen de produccion, mano de obra y capital de
trabajo con que cuentan los talleres. Se determin6 que las herrerias del Municipio
estan dentro de la categoria de mediano artesano de acuerdo a la evaluacion de

los factores mencionados con anterioridad.

2.5.2 Estructura organizacional

Es el marco formal que define el sistema de comunicacion y autoridad en una
organizacion. Una estructura organizacional puede dividirse en tres partes:
complejidad, formalizacion y centralizacion; la dltima mencionada es aplicable a
las herrerias, debido a que la toma de decisiones fluye hacia los niveles

jerarquicos mas altos, en donde se escoge la accion aprobada; la primera indica
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gue entre mas division del trabajo existe, mas niveles en la jerarquia y mas
dispersion entre las unidades de la organizacion y la segunda se refiere al grado
en que se aplican las reglas y procedimientos para dirigir el comportamiento de
los empleados. A continuacion, se presenta la estructura organizacional que se

asume es la existente en las herrerias:

Grafica 4
Municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional Mediano Artesano, Herreria
Afo 2016

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La estructura organizacional de las herrerias del Municipio, cuenta Unicamente
con el productor, quien es duefio del taller y a la vez encargado de la toma de

decisiones y mano de obra familiar cuando es necesario.

2.5.3 Sistema organizacional

El sistema organizacional de las herrerias del municipio de Unién Cantinil,
departamento de Huehuetenango es lineal o militar porque el mando se concentra
en una sola persona, quien es el propietario de los talleres artesanales de herreria,

éste toma todas las funciones y responsabilidades del mando.

2.6 GENERACION DE EMPLEO
Se determind que en cada taller existe una persona a cargo de cada uno de los

procesos. La mano de obra familiar tiene un papel importante, debido a que se
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utiliza cuando se necesita. De acuerdo a la investigacion del trabajo de campo,

se comprobo que la cantidad de empleo que genera la actividad de herreria es de

cinco a diez oportunidades laborales.

2.7

PROBLEMATICA ENCONTRADA

A continuacion, se detalla cada uno de los problemas encontrados en las herrerias

del municipio de Union Cantinil, departamento de Huehuetenango:

2.7.1

No existe publicidad

No existen opciones de pago

No hay promociones

La distribucion es unicamente local

No existe una estructura organizacional definida

Los procesos administrativos son Unicamente empiricos

Todos los procesos de la elaboracion del producto se realiza de forma

empirica.

La venta la realiza directamente el artesano

No hay intermediarios para distribucion.

No existe un local especifico para la producciéon y comercializaciéon

Propuesta de solucién

Las propuestas que se presentan a continuacion permitiran al artesano conocer

un poco Mas sobre temas importantes que le ayudaran a buscar nuevas formas

de desarrollo para el negocio y a generar mas utilidades:
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Realizar publicidad le ayudaré a darse a conocer tanto en el mercado local,
como departamental, esto dependera de las herramientas que se utilicen.
Las redes sociales son un excelente medio de comunicacion, por ejemplo,
crear una pagina web, Facebook, twitter, ademas de econdmicos son muy

efectivos.

La elaboracion de atractivas promociones atrae a los clientes, por ejemplo:
un 10% de descuento a las primeras 20 personas que realicen un
comentario en la pagina de Facebook, en la compra de 2 puertas se llevan

un balcon a mitad de precio.

Buscar intermediarios capaces de distribuir la produccién, en este caso
podria iniciar con minoristas que estén ubicados en lugares estratégicos,

empresas gue tengan sala de ventas para poder exhibir los articulos.

Elaborar la grafica correspondiente a la estructura organizacional del taller.
De esta forma el artesano se dara cuenta que si contrata personal, el
organigrama sera mas extenso, debido a que es necesario estipular
jerarquias. Cuando el negocio crece, aumenta la complejidad en la toma

de decisiones.

Realizar un estudio administrativo en donde se defina una excelente
planeacién estratégica que determine los aspectos organizativos que
debera considerar toda empresa para su establecimiento, entre ellos:
definicién de la mision, vision, valores, objetivos, politicas y estrategias,
debido a que se considera importante definir hacia donde se dirige el

negocio o actividad que realiza el artesano.

Realizar manuales de procedimientos, donde cada uno de éstos se realice
bajo una secuencia légica y el artesano pueda proporcionarlo a las

personas que se contratan en temporadas de mayor demanda.
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Contratar por lo menos un encargado de comercializar el producto, para
generar mas ventas y el duefio del taller se dedique especificamente a las

tareas de herreria.

Buscar mercado minorista, éste ayuda a aumentar el volumen de
produccion y ventas, aunque debe tomar en cuenta que tiene que
proporcionar un precio justo, donde el intermediario obtenga una utilidad
considerable y no deje de comprar.

Un local especifico para la distribucion, en una buena ubicacién, puede
ayudar a aumentar las ventas, debido a que las personas entran y
preguntan con mas confianza, donde tienen la oportunidad de negociar lo

gue necesitan.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE MANGO
En el presente capitulo se presenta el detalle de los estudios necesarios para
llevar a cabo el proyecto de produccién de jugo de mango como propuesta de

inversion en el municipio de Union Cantinil, departamento de Huehuetenango.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccion de jugo de mango se presenta en base a cuatro
estudios importantes para determinar su factibilidad, el primero y el mas
indispensable es el de mercado, debido a que en éste se determina la existencia
de demanda insatisfecha, en caso de no existir ya no se continia con los
siguientes. Se detallan los usos del producto, valor nutricional, oferta y demanda

total, historica y proyectada y en base a qué se establecio el precio.

En el estudio técnico se defini6 que las instalaciones de produccién vy
comercializacibn estaran ubicadas en el municipio de Unién Cantinil,
departamento de Huehuetenango, en un local de 9 X 17 metros, ubicado en la
cabecera municipal. La produccion total para la vida atil del proyecto sera de
466,895 unidades de jugo de mango, con una merma de 2%, por lo cual quedan
457,555 botellas, las mismas se distribuiran a un precio de Q 4.00 cada una; luego
para fines de un proceso Util se muestran las actividades necesarias para la

elaboracién de jugo por medio de un diagrama.

El estudio administrativo legal se detalla en el capitulo cinco del presente informe,
en el mismo se propone la creacion de una cooperativa con el objetivo de
aprovechar la produccion existente, los integrantes tengan ingresos extras, haya
generacion de empleo y desarrollo para el Municipio, asi también se describen
los objetivos del proyecto, el marco juridico; dentro de éste los pasos para la
constitucién, normas internas y externas, estructura organizacional, las funciones

basicas de las unidades administrativas que conformaran la organizacion y la
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propuesta de aplicacion del proceso administrativo: planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

El estudio financiero muestra que la inversion total necesaria para la
implementacion del proyecto es de Q 44,088 distribuida en Q19,875 de fija y
Q 24,213 en capital de trabajo, también se presentan los estados financieros,
costo directo de produccion proyectado, estado de resultados, financiamiento,
evaluacion financiera, punto de equilibrio y el impacto social que tendra el proyecto

en el municipio de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango.

3.2 OBJETIVOS

Son fines que se pretenden alcanzar en determinado periodo, puede ser a corto,
mediano o largo plazo, es importante que sean medibles, alcanzables, y
relevantes. A continuacion, se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar

con la creacion del proyecto de jugo de mango:

3.2.1 General
Contribuir al desarrollo socioeconémico del Municipio, a través de la puesta en
marcha del proyecto de jugo de mango, por medio de una organizacioén formal

propuesta como cooperativa.

3.2.2 Especificos

e Aprovechar la produccion de mango del Municipio al implementar la propuesta
de inversion.

e Crear una organizacion que se encargue de la produccion y comercializacion
de jugo de mango.

e Aprovechar la organizacion como desarrollo socioeconémico del Municipio, a
través de la utilizacion del mango que se produce y la generacion de empleo

a la cual se contribuira.
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e Seleccionar la materia prima de mejor calidad, para la obtencion de un
excelente producto, el cual sea aceptado facilmente en los Municipios de Unién
Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango.

e Establecer una buena relacion con el comercio del mercado objetivo, a través
del canal de comercializacién de minoristas, para dar a conocer el nuevo
producto.

e Detallar un precio justo y accesible a los minoristas, para que obtengan una
utilidad considerable, con un producto natural, elaborado con mango cien por

ciento producido en el Municipio.

3.3 JUSTIFICACION
La poblacién de cualquier pais, departamento, municipio, region, aldea, caserio o
cantdn necesita cubrir las necesidades basicas de todo ser humano, por lo que se

necesitan fuentes de generacion de ingresos para poder subsistir.

En este sentido se observo la produccidn existente de mango en el municipio de
Union Cantinil y se considera pertinente aprovechar las cosechas por medio de la
produccion y comercializacion de jugo, de esta forma se contara con la
oportunidad de formar parte de la nueva organizacion y sobre todo se obtendran
ingresos extras de una fruta que se ha desaprovechado por muchos afos.

Se eligié jugo de mango debido a que se considera un producto de consumo
masivo, por lo cual sera més factible su comercializacion, adicional es una bebida
natural, con propiedades curativas y con alto contenido de vitaminas, se puede
utilizar para acompafar los tiempos de comida o como refresco en cualquier
horario; a diferencia de dulces, mermelada u otro producto a base del mismo, el
consumo es menor y por los altos contenidos de azucar pueden ser dafinos para

la salud.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es el espacio que ocupa un producto, la oferta y demanda existente, asi como el
precio y canales de distribucion en el mercado. Lo importante del estudio es
determinar que existen clientes insatisfechos que pueden adquirir el jugo de

mango, Y tratar de cubrirlos.

3.4.1 Usos del producto

Los mangos tienen diversas propiedades debido a sus vitaminas y minerales que
aportan un alto valor nutritivo a la dieta. Ademas de ser delicioso y refrescante en
un dia caluroso, el cuerpo se beneficiara de sus nutrientes para mantener una

buena salud.

El sabor del mango es delicioso, por lo que los usos en la cocina son diversos.
Aunqgue realmente esta fruta puede disfrutarse tal cual se obtiene del arbol, también
puede agregarse a ensaladas, sirve para elaborar jugos, jaleas, helados, dulces,

salsas para aderezos, platillos con pollo y otras carnes.

3.4.2 Valor Nutricional
En la tabla que se presenta a continuacion se detalla el valor nutricional que

contiene el mango:

Tabla 4
Republica de Guatemala
Valor Nutricional del Mango
(Valores en 100 gramos de porcién comestible)

Aio 2016
Descripcién Unidad de medida Cantidad
Agua % 83.50
Energia Kilocalorias 59.00
Proteina Gramos 0.50
Grasa total Gramos 0.20

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Carbohidratos Gramos 15.40
Fibra diet. Total Gramos 1.80
Ceniza Gramos 0.40
Calcio Miligramos 12.00
Fosforo Miligramos 12.00
Hierro Miligramos 0.80
Tiamina Miligramos 0.05
Riboflavina Miligramos 0.06
Niacina Miligramos 0.40
Vitamina C Miligramos 53.00
Vit. A Equiv. Retinol Microgramos 38.00
Acidos grasos mono-insat. Gramos 0.10
Acidos grasos poli-insat. Gramos 0.05
Acidos grasos saturados Gramos 0.07
Colesterol Miligramos -
Potasio Miligramos 156.00
Sodio Miligramos 2.00
Zinc Miligramos 0.04
Magnesio Miligramos -
Vitamina B6 Miligramos 0.13
Vitamina B12 Microgramos -
Acido félico Microgramos -
Folato Equiv. Folato dietético Microgramos 14.00
Fraccion comestible % 0.53

Fuente: Tabla de composicién de alimentos de Centroamérica. Instituto de Nutricion de Centro
América y Panama4, -INCAP-, Organizacién Panamericana de la Salud, -OPS-

La tabla anterior muestra cada uno de los nutrientes que contiene el mango, desde
agua hasta todas las vitaminas que aporta al organismo, motivo por el cual es
recomendable el consumo del mismo y se plantea como propuesta de inversion
en el presente capitulo, en presentacién de jugo de 600 mililitros, para que la fruta
gue se cosecha en Unién Cantinil, sea parte del ingreso econdmico de los

productores.
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3.4.3 Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores ofrecen a los
intermediarios o directamente al consumidor final, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades. De acuerdo a la investigacion se determiné que en el Municipio no
existe oferta de jugo de mango natural, por lo que se considera un mercado

factible para la produccién y comercializacion.

3.4.3.1 Oferta total historica y proyectada

Se determind que en los Municipios donde se comercializara el producto
propuesto, no existe oferta total, histérica y proyectada, por lo cual se tomo el jugo
del frutal de mango como producto sustituto para poder obtener los datos

necesarios y asi establecer la oferta.

Cuadro 10
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Oferta Total Historica y Proyectada de Jugo de Mango
Periodo: 2011-2020
(botella de 600 ml)

Afio Oferta Importaciones Oferta Total
2011 - 14,380 14,380
2012 - 15,490 15,490
2013 - 16,687 16,687
2014 - 17,976 17,976
2015 - 19,364 19,364
2016 - 20,860 20,860
2017 - 21,761 21,761
2018 - 23,006 23,006
2019 - 24,252 24,252
2020 - 25,497 25,497

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos a través de encuestas realizadas a
propietarios de comercios de los municipios de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
y el método de minimos cuadrados donde a= 16,779.28 b= 1,245.40, afio base 2013.

Como se puede observar en el cuadro arriba indicado, en los Municipios no existe
produccion de jugos, solo importaciones que provienen de Quetzaltenango y de
la cabecera departamental de Huehuetenango.
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Para la determinacion de la oferta total del afio 2016, e historica 2011-2015, se
entrevistd a colaboradores encargados de las compras en los mercados del
municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango, del resultado, se
obtuvo un promedio mensual, el cual se multiplico por el total de tiendas de cada
municipio y por los 12 meses del afio; por ultimo se utilizé el método de minimos

cuadrados para obtener la oferta proyectada de los afios 2017 al 2020.

3.4.4 Demanda

Es la cantidad de jugos de mango que los consumidores desean y estan
dispuestos a adquirir a diferentes precios del mercado. La investigacion permitié
determinar que si existen compradores para el producto sustituto, por lo cual se
procedio a establecer la demanda.

3.4.4.1 Demanda potencial histdrica y proyectada

Es la cantidad de jugos adquiridos en afios anteriores, y el comportamiento a
futuro por personas de un area especifica y que tiene relacién directa con el
mercado del proyecto. Se establece el mercado de Unién Cantinil, San Antonio
Huista y Jacaltenango como mercado potencial para el producto propuesto.

A continuacion se presenta el cuadro donde se establecen los datos de demanda
histérica y proyectada:

Cuadro 11
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Jugo de Mango
Periodo: 2011-2020
Consumo Per

ARO Poblacidn Poblacién Delimitada capita Demanda
Total 20% (botella de Potencial
600 ml)
2011 79,323 15,865 15 237,975
2012 81,265 16,253 15 243,795
2013 83,208 16,642 15 249,630
2014 85,133 17,027 15 255,405

Contindia en la pagina siguiente...
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Consumo Per

AfiO Poblacién Poblacién Delimitada capita Demanda
Total 20% (botella de Potencial
600 ml)
2015 87,012 17,403 15 261,045
2016 88,862 17,773 15 266,595
2017 90,698 18,140 15 272,100
2018 92,495 18,499 15 277,485
2019 94,254 18,851 15 282,765
2020 95,960 19,192 15 287,880

Fuente: elaboracién propia con base a proyecciones de poblacion 2008-2020 del XI censo de
poblacién y VI de habitacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, informacién proporcionada
por la Licenciada en Nutricion: Ana Elisa Pacheco Estrada. Colegiado No. 3253. (ver anexo 5).

De acuerdo a la poblacién total de los municipios de Unién Cantinil, San Antonio
Huista y Jacaltenango, se delimité un 20% donde el 10% corresponde a gustos y
preferencias, 8% a poder adquisitivo y 2% a habitos y consumo, por lo cual se

establece que si existe demanda potencial para el proyecto de jugo de mango.

La existencia de demanda potencial en el proyecto, se considera un beneficio para
los productores del Municipio, debido a que existe la oportunidad de entrar al
mercado, con la facilidad de colocar el jugo en manos de los consumidores que
tienen la capacidad de compra. Aunque existen productos sustitutos, el presente

estudio permite tomar el riesgo con mayores posibilidades de éxito.

3.4.5 Consumo aparente

El consumo son los bienes o servicios que se adquieren por las personas de
acuerdo a gustos, edad, poder adquisitivo, y les permiten satisfacer una
necesidad. Se clasifica en consumo aparente histérico y proyectado, este ultimo
se basa en datos historicos obtenidos de la oferta total y en el método de minimos
cuadrados, asi mismo el per capita puede ser ideal y real, donde el primero es el
adecuado para cada persona y el segundo resulta de dividir el total de la

produccion de un area especifica entre la poblacién; en el presente proyecto se



52

consulté con una especialista en nutricion para obtener el dato (ver anexo 5) y al
considerarse alto se realizaron entrevistas y con base a las respuestas obtenidas
se tomo el valor representado por la Moda, que en Estadistica es el valor que mas

se repite en un grupo de nimeros.

3.4.5.1 Consumo aparente historico y proyectado
Permite identificar la cantidad de jugos que fue consumida en afios anteriores, asi
como lo que se espera para afios futuros. A continuacion, se presenta el cuadro

del consumo aparente de los municipios donde se comercializara el producto:

Cuadro 12
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente historico y Proyectado de Jugo de Mango
Periodo: 2011-2020
(botella de 600 ml)

Afo Produccién Importaciones Exportaciones Consumo
Aparente
2011 - 14,380 - 14,380
2012 - 15,490 - 15,490
2013 - 16,687 - 16,687
2014 - 17,976 - 17,976
2015 - 19,364 - 19,364
2016 - 20,860 - 20,860
2017 - 21,761 - 21,761
2018 - 23,006 - 23,006
2019 - 24,252 - 24,252
2020 - 25,497 - 25,497

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del cuadro 10.

En el cuadro anterior se logra observar que el consumo aparente corresponde a
importaciones, por no contar con produccion, ni exportaciones de jugo. Los datos
representan el rango anual de 2011 a 2020, donde 5 afios corresponden a

informacion histérica y 5 a proyecciones.
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3.4.6 Demanda insatisfecha
Es cuando el consumidor no ha logrado acceder al producto o no esta satisfecho

con él. Se puede decir también que la demanda es mayor que la oferta.

3.4.6.1 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es la cantidad de poblacion que no logré6 obtener la satisfaccion de sus
necesidades, aun cuando tenia la capacidad de compra, la edad, el hbito de
consumo, es decir no existia el producto suficiente en el mercado para poder
cubrir la demanda. En el cuadro siguiente se presentan los datos que determinan

la existencia de clientes insatisfechos respecto al jugo de mango:

Cuadro 13
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Jugo de Mango
Periodo: 2011-2020

ARO Demanpla Consumo Aparente Demanda Insatisfecha
Potencial (botella de 600 ml)
2011 237,975 14,380 223,595
2012 243,795 15,490 228,305
2013 249,630 16,687 232,943
2014 255,405 17,976 237,429
2015 261,045 19,364 241,681
2016 266,595 20,860 245,735
2017 272,100 21,761 250,339
2018 277,485 23,006 254,479
2019 282,765 24,252 258,513
2020 287,880 25,497 262,383

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los cuadros 11y 12.

El cuadro anterior muestra que en los municipios donde se comercializara el jugo,
si existe demanda insatisfecha, por lo que se considera un mercado potencial,
donde se aprovechara toda la produccion de mango que actualmente se
desperdicia, para transformarlo en jugo y ponerlo a disposicion de los

consumidores.
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3.4.7 Precio

Se refiere a la cantidad que se paga al momento de adquirir un producto o un
servicio. En el afio de la investigacion, el jugo del frutal de mango, el cual se tomé
como producto sustituto, estaba en Q 4.00 en los diferentes comercios del
mercado objetivo, por lo cual se toma como referencia para definir el precio del

jugo propuesto.

3.4.8 Comercializacion
El tema de comercializaciéon se desarrolla en el capitulo cuatro del presente

informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

El objetivo principal del estudio técnico es proporcionar informacion necesaria
para determinar los costos de produccién e inversion con base a la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles, para la elaboracion del proyecto de
jugo de mango.

3.5.1 Localizacion

El area geogréfica seleccionada para la producciéon de jugo de mango es la
cabecera del municipio de Unién Cantinil, por ser el lugar de produccién de la
materia prima principal, de esta forma se evitaran gastos de transporte, el
mercado esta cerca y los municipios de San Antonio Huista y Jacaltenango, donde

se comercializara, quedan mas accesibles.

3.5.1.1 Macrolocalizacién

La produccion de jugo de mango se llevara a cabo en el municipio de Unidn
Cantinil, departamento de Huehuetenango. Se encuentra localizado a una
distancia de 85.5 kildbmetros de la cabecera departamental y 320 de la ciudad de

Guatemala.
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3.5.1.2  Microlocalizacion

De acuerdo a la evaluacion de lugares estratégicos, se definid que el lugar mas
accesible y que ayudara a optimizar recursos en relacion a transporte y
accesibilidad es la cabecera municipal de Unién Cantinil.

3.5.2 Tamaiio del proyecto
La capacidad de produccioén bruta para los cinco afios de vida util del proyecto es
de 466,895 unidades con presentacion en envase plastico de 600 mililitros de jugo

de mango, para distribuirlos a los minoristas, con un valor total de Q 1,830,220.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién

El estudio de mercado se ha tomado como base para establecer el tamafio del
proyecto, por considerarse el principal para definir la existencia de demanda
insatisfecha; al considerar los célculos de la misma, el resultado es positivo, por
lo cual se toma un 38% para cubrir anualmente, durante la vida util del proyecto.
Se pretende determinar la factibilidad, de acuerdo al analisis del volumen y valor

de la produccion. A continuacion, se presenta el cuadro correspondiente:

Cuadro 14
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Mango
Volumen y Valor de la Produccion

Periodo: 1-5
(cifras en quetzales)
Produccion

AfO Pro;’n“u";"’” Merma 2% gg:g'sed”e Prg‘f'o Total Q.

600 ml.
1 93,379 1,868 91,511 4 366,044
2 93,379 1,868 91,511 4 366,044
3 93,379 1,868 91,511 4 366,044
4 93,379 1,868 91,511 4 366,044
5 93,379 1,868 91,511 4 366,044
Total 466,895 9,340 457,555 1,830,220

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



56

Al considerar un dos por ciento de merma por afo, se define una produccion total
anual de 91,511 jugos de mango de 600 mililitros, para un total de 457,555
unidades en los cinco afios, cantidad que representa un total de Q 1,830,220 a un

precio de Q 4.00 cada uno.

El porcentaje de merma del 2% se considera existente durante el proceso de
llenado debido a los restos de jugo que quedan en la maquina y la falta de
experiencia que puede darse en el personal operativo sobre el manejo del equipo
de produccién; este desperdicio disminuira mediante el aumento de la capacidad

técnica.

3.5.4 Proceso productivo

Es la forma en que una serie de insumos se convierten en productos, mediante la
participacion de determinada tecnologia. Comprende todas las actividades que se
ejecutan de forma ordenada para obtener el jugo de mango ya en su envase y con

Su etiqueta, listo para comercializar.

3.5.4.1 Flujograma del proceso
El flujograma del proceso define cada una de las etapas que conlleva el proceso
de produccion de jugo de mango, asi como el tiempo que se necesita en cada una

de ellas.

A continuacion, se presenta la gréafica correspondiente al proceso de produccion

de jugo de mango:
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Grafica b

Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Flujograma del Proceso Productivo

Ao 2016

Seleccion de
materia prima

Lavado de
Materia Prima

Licuado y
pulpeado

Filtrado

Pasteurizacion

Envasado

Etiquetado

Almacenado

Fin

Inicio del proceso productivo

Seleccionar los mangos nhecesarios, los cuales seran
escogidos mediante un proceso de calidad, el cual consiste
en: evaluacion de madurez, buena consistencia y que no
presente plagas. (4.05 dias)

Se procede a lavar y pelar el mango, cortar en pedazos con
maguina para picar frutas y colocarlos en un recipiente
plastico. (16.21 dias)

Se coloca el mango en la licuadora y se procesa hasta que
quede liquido en su totalidad. Se verifica que no queden
trozos de fruta. (8.11 dias)

Consiste en filtrar la pulpa y separar los hilos del mango,
utilizando un colador, luego se procede a realizar la mezcla
de ingredientes. (8.11 dias)

Es el tratamiento térmico que se realiza para inactivar la
carga microbiana que pudiera tener el jugo. Es importante
medir el tiempo y la temperatura de pasteurizacion, ésta
debe de estar en los 70 °C de ebullicion. (8.11 dias).

Posteriormente se llenan los envases de material pet
transparente en presentacion de 600 ml y se procede a
colocar la tapa, las cuales seran de color amarillo. (3.24
dias)

Colocar la etiqueta en la parte central del envase, se debe
tener el cuidado de mantenerla estirada y verificar que no
quede torcida. (1.62 dias)

Almacenar el producto en cajas de doce unidades, las
cuales se colocaran en estanterias en un lugar fresco,
limpio y seco. (1.62 dias)

Fin del proceso productivo.

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de asesoria por Técnico en Alimentos Rodrigo
Cabrera, 2016 (ver anexo 6).
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Para la produccién de jugo de mango es necesario contar con un procedimiento
definido y estricto para obtener un exquisito sabor, que ademas de ser agradable
al paladar del consumidor, contenga nutrientes. Las actividades que se muestran
en el flujograma, son subsecuentes una de la otra, motivo por el cual no se puede
pasar a la siguiente, sin haber terminado la anterior. La cantidad de mango que

se necesita para la produccion es de 18,677 unidades anuales.

3.5.4.2 Requerimientos técnicos

Son todos los recursos que se necesitan para la operacion de la propuesta de
inversion del proyecto de jugo de mango. Se consideran tres tipos de recursos
entre ellos: humanos, fisicos y financieros. Estos se detallan en el cuadro 15 del

presente informe.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El estudio administrativo legal se desarrolla en el capitulo cinco del presente

informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Permite evaluar la factibilidad y rentabilidad del proyecto de jugo de mango, al
tomar en cuenta los estudios de inversion, ingresos y egresos que representa la

puesta en marcha del mismo.

3.7.1 Inversion fija, en capital de trabajo y total

La inversion fija esta formada por los recursos de caracter permanente que sirven
como medios en la produccion, comercializacion y administracion del proyecto de
jugo de mango. La conforman los bienes tangibles como: recursos naturales,
terrenos, edificios, construcciones, equipos diversos e infraestructura y los bienes
intangibles como: estudios relacionados, tecnologia, derechos y obligaciones. La

inversion en capital de trabajo es el conjunto de recursos que forma parte del
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patrimonio del proyecto, que son utilizados como activos corrientes para realizar

sus operaciones normales, entre ellos: mano de obra, materia prima, insumos,

servicios, gastos de venta, administrativos y financieros que seran utilizados en el

proyecto propuesto. La inversion total es el resultado de las dos anteriores.

Cuadro 15

Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Inversidn fija, en capital de trabajo y total

Ano: 2016
Unidad Costo
Descripcién de Cantidad unitario Total
medida Q. Q.
Inversion fija 19.875
Tangible 15,875
Equipo de produccién 2,750
Estufa con cilindro de gas de 25 |b Unidad 1 1,750 1,750
Bascula Unidad 1 1,000 1,000
Mobiliario y equipo 5,500
Escritorios Unidad 2 900 1,800
Sillas secretariales Unidad 2 700 1,400
Estanterias metélicas Unidad 1 800 800
Archivo de metal Unidad 1 900 900
Mesa de trabajo Unidad 1 600 600
Equipo de computacion 7,625
Computadoras Unidad 2 3,500 7,000
Impresora Unidad 1 625 625
Intangible 4,000
Gastos de organizacion 4,000
Gastos de organizacion 4,000 4,000
Inversion en capital de trabajo 24.213.82
Materia prima 3,177.21
Agua Garrafon 61.43 7.00 430.01
Mango Unidad 1,556.40 1.00 1,556.40
Azucares Quintal 1.92 385.00 739.20
Jugo de limoén Ciento 15.358 20.00 307.16
Estabilizante CMC Libra 12.189 11.63 141.76
Preservantes Gramos 2.764 0.97 2.68
Mano de obra 5,374.27

...Continda en la pagina siguiente
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total
medida Q. Q.

Seleccion y clasificacién de

materia prima Dias 4.05 81.87 331.57
Lavado y desinfectado de materia

prima Dias 16.21 81.87 1,327.11
Licuado y pulpeado Dias 8.11 81.87 663.97
Filtrado y estandarizado Dias 8.11 81.87 663.97
Pasteurizacion Dias 8.11 81.87 663.97
Envasado Dias 3.24 81.87 265.26
Etiquetado Dias 1.62 81.87 132.63
Almacenado Dias 1.62 81.87 132.63
Bonificacién incentivo 51.07 8.33 425.41
Séptimo dia 767.75
Costos indirectos variables 8,475.40
Cuota patronal 4,948.86 0.1267 627.02
Prestaciones laborales 4,948.86 0.3055 1,511.88
Botellas de plastico Unidad 7,782 0.50 3,891.00
Etiquetas Unidad 7,782 0.25 1,945.50
Fletes sobre compras Mensual 1 150.00 150.00
Gasde 251b Unidad 2 125.00 250.00
Energia eléctrica Kwh 50 2.00 100.00
Costos fijos de produccion 1,611.00
Alquiler de local Mensual 1 300.00 300.00
Extraccién de basura Mensual 1 35.00 35.00
Licuadora Unidad 1 500.00 500.00
Olla de aluminio con tapa Unidad 1 500.00 500.00
Paletas Unidad 1 15.00 15.00
Cuchillos Unidad 1 40.00 40.00
Tablas de picar Unidad 1 33.00 33.00
Coladores Unidad 1 32.00 32.00
Recipientes de plastico Unidad 1 31.00 31.00
Embudos Unidad 1 30.00 30.00
Guantes desechables Caja 1 40.00 40.00
Redecillas desechables Caja 1 25.00 25.00
Gabachas desechables Caja 1 30.00 30.00
Gastos de venta 500.00
Publicidad y propaganda Mensual 1 500.00 500.00
Gastos de administraciéon 5,075.94

...Continua en la pagina siguiente
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario

medida Q. Total Q.
Sueldo administrador Mensual 1 2,700.00 2,700.00
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2,700 0.1267 342.09
Prestaciones laborales 2,700 0.3055 824.85
Honorarios de contador Mensual 1 400.00 400.00
Dietas Mensual 1 240.00 240.00
Energia eléctrica Mensual 1 144.00 144.00
Telefonia Mensual 1 100.00 100.00
Papeleria y utiles Mensual 1 75.00 75.00
Inversion total 44,088.82

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.

La inversion fija para llevar a cabo el proyecto de produccion de jugo de mango
es de Q 19,875 donde se incluye todo el equipo necesario, mobiliario, y gastos de
organizacion. El capital de trabajo esta conformado por Q 24,213.82.00, cantidad
necesaria para cubrir la materia prima, mano de obra, costos y gastos precisos,
por lo cual se determina necesario contar con un total de Q 44,088.82, para poner

en marcha la propuesta de produccion indicada.

3.7.2 Estados financieros

Conforman la informacién contable presentada regularmente al final de un periodo
0 a una fecha determinada, de la entidad creada para el proyecto de jugo de
mango. Sirven para la toma de decisiones administrativas y financieras, debido a

gue en ellos se refleja los datos sobre el patrimonio de la organizacion.

3.7.2.1 Estado de costo directo de produccion proyectado
Presenta en forma ordenada los elementos que intervienen de manera directa en
el proceso de produccion, entre ellos: insumos, mano de obra y costos indirectos

variables del proyecto de produccion de jugo de mango.
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Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afob5
Materia prima 38,126 38,126 38,126 38,126 38,126
Agua 5,160 5,160 5,160 5,160 5,160
Mango 18,677 18,677 18,677 18,677 18,677
Azlcares 8,870 8,870 8,870 8,870 8,870
Jugo de limoén 3,686 3,686 3,686 3,686 3,686
Estabilizante CMC 1,701 1,701 1,701 1,701 1,701
Preservantes 32 32 32 32 32
Mano de obra 64,493 64,493 64,493 64,493 64,493
Seleccion y clasificacién de materia prima 3,979 3,979 3,979 3,979 3,979
Lavado y desinfectado de materia prima 15,925 15,925 15,925 15,925 15,925
Licuado y pulpeado 7,968 7,968 7,968 7,968 7,968
Filtrado y estandarizado 7,968 7,968 7,968 7,968 7,968
Pasteurizacion 7,968 7,968 7,968 7,968 7,968
Envasado 3,183 3,183 3,183 3,183 3,183
Etiquetado 1,592 1,592 1,592 1,592 1,592
Almacenado 1,592 1,592 1,592 1,592 1,592
Bonificacion incentivo 5,105 5,105 5,105 5,105 5,105
Séptimo dia 9,213 9,213 9,213 9,213 9,213
Costos indirectos variables 101,705 101,705 101,705 101,705 101,705
Cuota patronal 7,524 7,524 7,524 7,524 7,524
Prestaciones laborales 18,143 18,143 18,143 18,143 18,143
Botellas de plastico 46,692 46,692 46,692 46,692 46,692
Etiquetas 23,346 23,346 23,346 23,346 23,346
Fletes sobre compras 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Gasde 251b 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Costo directo de produccion 204,324 204,324 204,324 204,324 204,324
Produccion total 93,379 93,379 93,379 93,379 93,379
Costo unitario 2.19 2.19 2.19 2.19 2.19

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El costo directo de produccion para cada afio es de Q 204,324 que representa un
total de Q 1,021,620, en los cinco afios de vida util del proyecto, con el cual se
producirdn 93,379 unidades de jugo en presentacion de 600 mililitros por afio, con
un costo unitario de Q 2.19. Al analizar el precio de venta con relacién al costo de

produccion, se pronostica un resultado favorable para los cinco afios.

3.7.2.2 Estado de resultados proyectado
Presenta de forma resumida los ingresos, costos y gastos de la produccion de
jugo de mango. Muestra los resultados alcanzados en determinado periodo de

tiempo e impuestos a pagar en funciéon de los cinco afios de vida til del proyecto.

A continuacion, se presenta el cuadro correspondiente al estado de resultados

proyectado:

Cuadro 17
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Mango
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ventas 366,044 366,044 366,044 366,044 366,044
(-) Costo directo de produccion 204,324 204,324 204,324 204,324 204,324
Contribucién a la ganancia 161,720 161,720 161,720 161,720 161,720
Gastos variables de venta 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Fletes 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Ganancia marginal 159,720 159,720 159,720 159,720 159,720
Costos fijos de produccién 7,434 7,434 7,434 7,434 7,434
Alquiler de local 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Extraccion de basura 420 420 420 420 420
Herramientas y utensilios de produccion 2,864 2,864 2,864 2,864 2,864
Depreciacion equipo de produccion 550 550 550 550 550

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Gastos de ventas 51,932 51,932 51,932 51,932 51,932
Sueldo vendedor 29,976 29,976 29,976 29,976 29,976
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,798 3,798 3,798 3,798 3,798
Prestaciones laborales 9,158 9,158 9,158 9,158 9,158
Publicidad y propaganda 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Gastos de administracién 65,352 65,352 65,354 62,811 62,811
Sueldo administrador 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,105 4,105 4,105 4,105 4,105
Prestaciones laborales 9,898 9,898 9,898 9,898 9,898
Honorarios de contador 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Dietas 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
Energia eléctrica 1,728 1,728 1,728 1,728 1,728
Telefonia 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 900 900 900 900 900
Depreciacion mobiliario y equipo 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100
Depreciacion equipo de cémputo 2,541 2,541 2,543

Amortizacién gastos de organizacién 800 800 800 800 800
Ganancia en operacion 35,002 35,002 35,000 37,543 37,543
Gastos financieros 2,720

Intereses 2,720

Ganancia antes del ISR 32,282 35,002 35,000 37,543 37,543
ISR 25% 8,071 8,751 8,750 9,386 9,386
Ganancia neta 24,211 26,251 26,250 28,157 28,157

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El total de ventas proyectado anual es de Q 366,044 menos los costos y gastos

realizados es igual a una utilidad antes de impuestos de Q 32,282 para el afio 1y
Q 37,543 para el 5, por lo tanto, se obtendran Q 24,211 y Q 28,157 netos

respectivamente, lo que significa que se tiene un incremento anual representativo

de utilidad desde el inicio hasta el final del proyecto.
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3.7.3 Financiamiento
Es la actividad a través de la cual se obtienen los recursos financieros para la
implementacion de una unidad de produccion de bienes y servicios. Su origen

proviene de fuentes internas y/o externas.

Para poner en marcha el proyecto es indispensable contar con un capital total de
Q 44,088.00 conformado por Q 27,088.00 de fuentes internas, las cuales se
obtendran del aporte de los asociados, que representa un 61% del total de la
inversion 'y Q17,000.00 de fuentes externas constituidas por un 39%,
correspondiente a una entidad bancaria, que puede ser evaluada de acuerdo a
cotizaciones, donde lo correcto es elegir la opcidén con la tasa de interés mas baja
del mercado.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Es el proceso por medio del cual se mide la rentabilidad de un proyecto, con base
en los flujos de fondos (ingresos, costos y gastos) durante su vida Gtil. Se debe

establecer si las expectativas de renta de los inversionistas son satisfactorias.

El flujo neto de fondos realiza una comparacion del comportamiento de los
ingresos y egresos, determinando el flujo neto obtenido en cada periodo de vida
del proyecto. El valor actual neto permite conocer el valor de un determinado
numero de flujos de caja futuros. La tasa interna de retorno, es el interés o
descuento que iguala el valor actual de los flujos de fondos con el desembolso
inicial efectuado y el periodo de recuperacion de la inversion permite establecer

en cuanto tiempo se recobrara la misma, representado en afios, meses y dias.

A continuacion, se presenta el cuadro correspondiente, para un periodo de cinco

anos:



Cuadro 18

Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Evaluacion Financiera Proyectada

Periodo 1-5

(Cifras en quetzales)

66

Descripcién Afio0 Afol Afo2 Afo3 Afio4 Afob5
Flujo neto de fondos
Ingresos 366,044 366,044 366,044 366,044 366,044
Egresos 336,842 334,802 334,801 335,437 335,437
Total flujo neto de fondos 29,202 31,242 31,243 30,607 30,607
Valor actual neto
Inversion 44,088
Flujo neto de fondos (44,088) 29,202 31,242 31,243 30,607 30,607
Factor de actualizacion 25% 1.00000 0.80000 0.64000 0.51200 0.40960 0.32768
Total valor actual neto (44,088) 23,362 19,995 15,996 12,537 10,029
Total VAN = 44,088
Relacion beneficio costo
Inversion 44088
Factor de actualizacion 25% 1.00000 0.80000 0.64000 0.51200 0.40960 0.32768
Ingresos actualizados - 292,835 234,268 187,415 149,932 119,945
Egresos actualizados 44,088 269,474 214,273 171,418 137,395 109,916
Relacion B/C =1.05
Tasa interna de retorno
Flujo neto de fondos (44,088) 17,948 11,802 7,254 4,368 2,685
Factor de actualizacion 62.647458% 1.00000 0.61483 0.37801 0.23241 0.14289 0.08785
Total tasa interna de retorno (44,088) 17,954 11,810 7,261 4,373 2,689
Periodo de recuperacion de la inversion
Inversion 44,088
Valor actual neto - 23,362 19,995 15,996 12,537 10,029
Valor actual neto acumulado - 23,362 43,357 59,353 71,890 81,919
PRI =2 afios y 16 dias
Punto de equilibrio en valores 292,061 285,827 285,831 280,003 280,003
Punto de equilibrio en unidades 73,015 71,457 71,458 70,001 70,001

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

De acuerdo a los calculos realizados se determind que el flujo neto de fondos

presenta un desarrollo normal durante cada afo de vida del proyecto de jugo de
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mango; el valor actual neto es positivo, asciende al 25% por lo que se considera
factible la realizacion. La inversion se recuperara en dos afios y dieciséis dias, por
lo cual se considera un tiempo aceptable. Para alcanzar el punto de equilibrio es
necesario vender 73,015 unidades para el afio 1 y para el 5 baja a 70,001, se
observa una disminucion de 3,014 jugos, por lo que solo al inicio se necesita

mayor produccion.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de produccion de jugo de mango tendra un efecto positivo en la
poblacién, debido a que la tierra y el clima son aptos para la produccion de mango,
motivo por el cual se puede continuar con la plantacion de arboles con la plena

seguridad que la produccién y cosecha seran efectivas.

La puesta en marcha del proyecto ayudara también al desarrollo del municipio de
Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango, de manera que la fruta ya no se
desaproveche y todo el proceso de transformacion y comercializacion genere
empleo e ingresos adicionales a las familias, no solo en el Municipio de produccién
sino también en San Antonio Huista y Jacaltenango a través de la

comercializacion.

Los empleos que generara la cooperativa seran cuatro, debido a que se propone
gue el Consejo de Administracion sea formado por tres integrantes que sean parte
de los asociados, para evitar gastos innecesarios, a ellos se les pagara por medio
de dietas, pero éstas no son tan representativas econdémicamente para no afectar

el negocio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE MANGO

En el presente capitulo se detallan todas las actividades necesarias para la
comercializacion del jugo de mango, desde la produccién hasta colocar el

producto en manos del consumidor final.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Para llevar a cabo la distribucion de jugo de mango se realizan diferentes
propuestas con el objetivo principal de hacer llegar el producto al consumidor final.
La mezcla de mercadotecnia con sus variables y subvariables, operaciones,

canales y margenes son los temas que se desarrollan para facilitar el proceso.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Es el conjunto de variables controlables que se combinan para lograr un
determinado resultado en el mercado objetivo, como influir positivamente en la
demanda, generar ventas, entre otros. Forma parte de un nivel tactico, en el cual,
las estrategias se transforman en programas para lograr llegar al mercado con un
producto capaz de satisfacer las necesidades y/o deseos del consumidor, a un
precio conveniente, en el lugar correcto y en el momento oportuno. A continuacién

se define cada una de las variables:

4.1.1.1 Producto
El proyecto consiste en la elaboracién de jugo de mango. Se tomard como
ingrediente principal la produccién del municipio de Unién Cantinil, departamento

de Huehuetenango.

e Calidad del producto

Se llevara a cabo la produccion de jugo de mango con ingredientes naturales, con
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el objetivo de brindar nutrientes al organismo para beneficio de la salud. Al
momento de la produccidn se trabajara con parametros que garanticen los mas

altos estandares de calidad e inocuidad para los consumidores.

e Caracteristicas del producto
Es importante mencionar que el mango es uno de los principales ingredientes del

jugo que se elaborara, por lo tanto se describen sus caracteristicas a continuacion:

v' Contiene vitamina A, motivo por el cual mejora la visién, el buen estado de
la piel, las mucosas, los huesos y ayuda al buen funcionamiento del sistema
inmunoldgico.

v' Alto contenido en potasio, el mismo interviene en el equilibrio de agua
dentro y fuera de la célula.

v" Mejora la formacién de colageno, huesos, dientes, glébulos rojos y favorece
la absorcion del hierro de los alimentos y la resistencia de las afecciones,
debido a la vitamina ¢ que proporciona.

v" Mejora el funcionamiento de intestino, nervios y masculos.

<

Es diurético y laxante

v" Contiene fibra

e Marca
Para la elaboracion de cualquier producto, es necesario distinguirlo de la
competencia, por lo tanto, se procede a colocar la marca “CANHUE”, en este caso
se toma de referencia las primeras tres letras del segundo nombre de Union
Cantinil, y del departamento de Huehuetenango.

e Envase
El envase a utilizar sera una botella plastica transparente con capacidad para 600

mililitros de jugo de mango, con tapa plastica color amarillo para realizar una
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combinacion con el ingrediente principal, el cual se colocara como imagen en la

etiqueta.

41.1.2 Precio
Se definira en base a los costos incurridos en la materia prima, en el proceso de
produccion y de comercializacion, A continuacién, se detallan las subvariables de

este componente de la mezcla de mercadotecnia:

e Precio de lista
El precio estipulado para los municipios de Unién Cantinil, San Antonio Huista y
Jacaltenango es de Q 4.00 para los minoristas y se propone gue éstos vendan al

consumidor final a Q 6.00 cada unidad de 600 mililitros de jugo de mango.

e Descuentos
Los descuentos pueden variar de acuerdo a la cantidad solicitada por el minorista,
por ejemplo, un 5% en la compra de 24 unidades en adelante, esto dependera del
criterio del encargado de comercializacién y administrador de la cooperativa.

e Periodo de pago
Los periodos de pago proporcionan la oportunidad de recuperar la inversion y
luego pagar el producto, sin embargo, por ser una organizacién nueva en el
mercado se recomienda que la mayoria de ventas se realicen al contado, asi se

tendr& la oportunidad de conocer al cliente y proporcionar créditos futuros.

e Condiciones de crédito
Al momento de proporcionar crédito es indispensable la creacion de politicas y
condiciones que favorezcan al cliente, pero que no perjudiquen a la organizacién
con carteras morosas. Estas seran creadas por el encargado de comercializacion

y administrador.
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41.1.3 Plaza
También conocida como posicion o distribucion, incluye todas las actividades de
la organizacién que ponen el producto a disposicion del mercado meta. A

continuacion, se describe las variables correspondientes:

e Canales
Los diferentes canales de comercializacion ayudan a las empresas a generar
mayor volumen de produccion, debido a la cantidad de ventas que éstos generan,
asi también a expandirse a otros mercados. El primer canal propuesto es el
mercado minorista debido al tamafio de los municipios donde se comercializaré el

jugo de mango, posteriormente se propone buscar mayoristas.

e Cobertura
Los mercados iniciales de comercializacion seran los municipios de Unién Cantinil,

San Antonio Huista y Jacaltenango, departamento de Huehuetenango.

e Ubicaciones
La produccién y distribucién del jugo de mango se llevara a cabo en el municipio
de Unién Cantinil, departamento de Huehuetenango en un local con medidas de

9 x 17 metros, con ubicacion en la cabecera municipal.

e Transporte
Los pedidos de Q1000.00 en adelante, a los municipios aledafios, se enviaran a
base de fletes; menores a la cantidad indicada, el minorista los recogera en la

cooperativa.

e Logistica
Estara a cargo del responsable de produccion. Tendra el control de las solicitudes
y entregas de pedidos en el tiempo adecuado y en el momento justo.
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41.1.4 Promociéon

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo principal consiste en informar,
persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. En los
anexos del presente informe se detallan las propuestas de promocion. Las

variables se especifican a continuacion:
e Publicidad

Para que determinada organizacibn sea reconocida en el mercado local,
departamental, nacional o internacional es necesario realizar publicidad. Se
propone iniciar por medio de la creacion de redes sociales como: Facebook y
Twitter.

e Venta personal

El encargado de comercializacion deberd programar visitas mensuales a clientes
existentes para evaluar la satisfaccion en el servicio; y potenciales para aumentar

la cartera de ventas.
e Promocién de ventas

Se propone lo siguiente: ventas personales a través de la programacion de visitas
mensuales del encargado de comercializacion a clientes potenciales y existentes
de los tres Municipios, asi como colocacién de afiches publicitarios en el punto de

venta del minorista.
e Telemercadeo

La busqueda de clientes en frio es una buena estrategia para darse a conocer, en
este caso el encargado de comercializacion buscara posibles prospectos por

medio de internet, guia telefénica u otros medios para aumentar la cartera.
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4.2 CANALES DE COMERCIALIZACION
Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes o productos en el proceso
de transferencia entre el productor y el consumidor final. El canal que se utilizara

es el siguiente:

Grafica 6
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Canal de Comercializacion
Afo 2016

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Luego de la produccién, llenado, tapado y etiqguetado del jugo de mango, se
encuentra listo para comercializar, por lo cual se propone que la Cooperativa
busque distribuidores minoristas como tiendas, mercados y supermercados para

gue ellos se encarguen de poner el jugo a disposicion del consumidor final.

Se propone un solo canal, por dirigirse el producto a mercados pequefios, donde
el minorista absorbe los gastos de: derecho de piso y pedidos menores a
Q 1000.00.
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4.3 MARGENES DE COMERCIALIZACION

Los margenes de comercializacion se definen como la diferencia que existe entre
el precio que paga el consumidor final por el jugo de mango y el precio recibido
por el productor. A continuacion, se detallan los cuadros correspondientes de cada

uno de los Municipios donde se comercializara el jugo de mango.

Cuadro 19
Municipio de Unidn Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Méargenes de Comercializaciéon

Afo: 2016
Precio Costos d R d'%' i d%
Institucion vgr?ta MBC m%srczsdeg MNC enscl)rt?rlsn ° particip?acic')n
inversion en el precio

Unién Cantinil
Productor 67
Minorista 2 085 1.15 29 33.33
Transporte 0.10
Derecho de piso 0.75
Consumidor final
Total 2 0.85 1.15 100
San Antonio Huista
Productor 67
Minorista 2 090 1.10 28 33.33
Transporte 0.15
Derecho de piso 0.75
Consumidor final
Total 2 0.9 1.10 100
Jacaltenango
Productor 67
Minorista 2 21.00 1 25 33.33
Transporte 0.25
Derecho de piso 0.75
Consumidor final
Total 2 1 1 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La participacion de la Cooperativa dentro de los margenes de comercializacion es
del 67%, debido a que se encarga de todo el proceso productivo, hasta que el jugo
esta listo para distribuir, mientras el minorista solo cuenta con un 33.33% de
intervencién en el precio, por tener la oportunidad de recibirlo ya preparado para
el consumo, éste ya solo cuenta con algunos gastos de transporte y derecho de
piso, por lo tanto obtiene un rendimiento de 0.29% por cada quetzal para el
municipio de Union Cantinil, 0.28% San Antonio Huista y 0.25% para
Jacaltenango. ElI margen neto de comercializacién varia por una diferencia de
Q 0.05 y 0.10, debido al transporte que se debe cancelar para que el producto

llegue al punto de venta.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE JUGO DE MANGO
El presente estudio se realiza con el objetivo de proponer una organizacion
adecuada para el buen funcionamiento del proyecto de produccion de jugo de
mango. Se elaborara también la justificacion, objetivos: general y especificos,
marco juridico, estructura de la organizacion, funciones basicas de las unidades

administrativas y la aplicacion del proceso administrativo.

5.1 ORGANIZACION PROPUESTA

El tipo de organizacion propuesta para el proyecto de produccion de jugo de
mango es una cooperativa, la misma que debera cumplir con los reglamentos
establecidos, los que ayudaran a los agricultores del municipio de Unién Cantinil

gue se dediquen a este proyecto a una mejor organizacion y administracion.

El nombre propuesto es: Cooperativa Productora y Comercializadora de Jugo de
Mango “COPROJUMA, R.L.” El fin principal es que la poblacion identifique
rapidamente la razén de ser de la organizacion y ésta pueda comercializar el jugo

en los municipios de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango.

5.2 JUSTIFICACION

La creacidn de una organizacion encargada de la produccion y comercializaciéon
de jugo de mango, permitira a los productores generar beneficios que ayuden a
sus familias a un mejor desarrollo, por medio del aprovechamiento de cosechas

gue ya existen en el Municipio.

En este sentido, se propone la creacion de una cooperativa debido a que el capital
social es variable, el mismo se estipula en los estatutos, por lo que se puede

adaptar a las posibilidades de los socios; la responsabilidad es limitada, es decir
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solo son responsables por el capital que han aportado, no mas; la toma de
decisiones es democratica debido a que todos los socios participan en el proceso

de decision; existe alta comunicacion, entre otras ventajas.

Asi mismo al ser un tipo de sociedad en la que confluyen los intereses de muchos
socios, por norma general, a la hora de llegar a un acuerdo, existen ciertas
limitaciones y dificultades, por lo que es indispensable que las personas que seran
parte de ella lo tome en cuenta.

5.3 OBJETIVOS
Son los propésitos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse con la
creacion de la Cooperativa para el proyecto de produccién de jugo de mango.

5.3.1 General
Organizar a los vecinos que tienen produccién de mango en los hogares del
Municipio, para hacerlos participes de la cooperativa encargada de la produccion

y comercializacion de jugo.

5.3.2 Especificos

e Describir las normas internas y externas que regulan la creacién de una
organizaciéon establecida como Cooperativa, para el correcto funcionamiento
de la misma.

e Establecer una planeacién estratégica que ayude a los asociados a definir
hacia donde se dirige la organizacion por medio de la creacion de la misién,
vision, valores, objetivos, politicas y estrategias.

e Representar de forma grafica la estructura organica de la cooperativa donde
se determine los puestos, niveles jerarquicos, lineas de autoridad y
responsabilidad, asi como a quién debera reportar cada unidad.

e Definir las funciones basicas de cada una de las unidades administrativas que
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e conformaran la cooperativa.
e Aplicar de forma correcta dentro de la organizacion, el proceso administrativo

en sus cinco fases: planeacién, organizacion, integracién, direccion y control.

5.4 MARCO JURIDICO

Se refiere al conjunto de disposiciones reglamentarias de todo tipo de leyes y
reglamentos a los que debe cefiirse la cooperativa “COPROJUMA, R.L.”. Es
importante que los participantes conozcan que para ser asociado se requiere lo

siguiente:

e Tener capacidad legal, salvo los casos de cooperativas con asociados
menores de edad y las formadas por éstos, en las cuales los menores se
consideraran capaces para ejecutar los actos internos de la cooperativa.
En sus relaciones con terceros, las ultimas deberdn estar representadas

por personas civilmente capaces;y

e Reunir los requisitos exigidos en los estatutos y cumplir con éstos, con la

ley y sus reglamentos.

Los érganos sociales obligatorios que debe tener la organizacion propuesta de
acuerdo al articulo 12 de la Ley de Cooperativas son:

e Asamblea General: érgano supremo de maxima autoridad

e Consejo de Administracion: érgano de representacion legal y

e Comision de Vigilancia

5.4.1 Normas internas
Se refiere al conjunto de normas, reglamentos y disposiciones que regulan el
funcionamiento de la organizacién. Entre ellas se encuentran las siguientes:

e Acta de constitucién de la Cooperativa
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Escritura publica de constitucion
Normas internas de administraciéon

Manuales administrativos

Formas de constitucion

Significa la manifestacion expresa, voluntaria, y consciente de un grupo de

personas con el deseo de formar una asociacién. Segun el Articulo 19 de la Ley

General de Cooperativas, el procedimiento legal se inicia con el Acto de

Constitucion, podra establecerse por escritura publica o bien por acta constitutiva

de la misma, autorizada por el Alcalde de la jurisdiccién y contendra ademas de

los requisitos generales lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

)
j)
K)
1)

El tipo de cooperativa de que se trate;

La denominacién de la cooperativa;

El objeto social,

El domicilio;

El valor de las aportaciones, su forma de pago y de reintegro;

La forma de constituir las reservas;

La forma y reglas de distribucion de los resultados obtenidos durante el
ejercicio social respectivo;

El porcentaje que se destine a la reserva irrepartible, el cual no puede ser
inferior al cinco por ciento (5%) de los excedentes;

La forma de trasmitir las aportaciones entre los asociados;

Forma en que se otorga la representacion legal de la cooperativa,

Fijacion del ejercicio social, el cual debera ser anual;

Reglas para la disolucién o liquidacion de la cooperativa; y

m) Los estatutos de la cooperativa o indicacion de si se adoptan estatutos

uniformes aprobados por el INACOP.
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De acuerdo al articulo 20 de la Ley General de Cooperativas para la inscripcion,
el testimonio de la escritura o certificacion del acta constitutiva, se presentara con
duplicado al Registro de Cooperativas dentro del mes siguiente al acto de
constitucion. El registrador comprobara si se ha llenado los requisitos legales y en
caso afirmativo, procedera a la inscripcion en el libro correspondiente. En caso
negativo, razonara la papeleria que se le presente indicando las razones del
rechazo. El articulo 22 indica que una vez hecha la inscripcion se devolvera
debidamente razonado el documento que le sirvi6 de base. La cooperativa
adquiere su personalidad juridica desde el momento de su inscripcion en el

Registro de Cooperativas, sin necesidad de ningun otro acto.

5.4.1.2 Funcionamiento
Las Cooperativas funcionan por medios economicos que ellas mismas
administran. Se constituyen de la manera siguiente:

e Los depdsitos de asociados y otras instituciones.

e Las aportaciones pagadas por los asociados.

e Las Reservas de capital.

e Los préstamos que contrate con otras entidades publicas o privadas, sean

éstas nacionales o extranjeras.
e Los demas bienes que acuerde la Asamblea General de Asociados.

e Oftros recursos que reciba por cualquier titulo.

5.4.2 Normas externas
Es el conjunto de normas juridicas que regulan el funcionamiento de la
Cooperativa, entre éstas se encuentran las siguientes:
e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos No. 2, 3, 28,
34 y otros.

e Codigo de Comercio. Decreto 2-70 Articulo 9.
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Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Cooperativas y su
reglamento Decreto No. 82-78, capitulo 3, articulos 19 al 22.

Cdédigo Municipal, Decreto 12-2002, Articulos 18, 19 y 175 Formas en que
pueden organizarse los vecinos de una comunidad.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 11, 24, 47 y 90, Rentas exentas,
Limitacion a la deduccion de intereses, Agentes de retencion y Rentas de
capital.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
Numero 213-2013.

Cdédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo 18, Del Contrato y Articulo 118, Trabajadores
Campesinos, entre los que se incluyen los jornaleros.

Cédigo de Salud, Decreto No. 90-97, Articulo 43, Seguridad Alimentaria y

Nutricional.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Es el marco formal que define el sistema de comunicacion y autoridad, divisién

del trabajo, formalizacién, niveles jerarquicos, toma de decisiones, normas,

objetivos y procedimientos en una organizacion. Los organigramas que se

presentan a continuacion son la representacion gréafica de la estructura organica

de la cooperativa propuesta:



Gréafica 7

Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango

Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Producciéon de Jugo de Mango

Estructura Organizacional
Afo 2016

Asamblea General

Comision de
Vigilancia
Consejo de

Administraciéon
Comité de
Educacion

Administraciéon
Produccién Ventas
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La estructura organizacional anterior muestra cada una de las unidades que

representara la organizacion propuesta como “Cooperativa Productora vy

Comercializadora de Jugo de Mango, -COPROJUMA, R.L., en la que son

necesarios los departamentos que se observan, asi como el Organo Supremo de

maxima autoridad para su funcionamiento.
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Grafica 8
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Estructura Organizacional
Afio 2016

Asamblea General

Socios 20
Comisioén de
Vigilancia
Presidente 1
Secretario 1
Consejo de
Administracion
Presidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Comité de Educacion
Presidente 1
Secretario 1
Administracion
Administrador 1
Produccion Ventas
Operarios 2 Vendedor 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La propuesta que se presenta en la grafica, corresponde a un organigrama
nominal, donde se describe la cantidad de personas que estaran involucradas en
la cooperativa, de acuerdo al nivel jerarquico correspondiente. La Asamblea
general estara conformada por socios de la cooperativa y una de sus funciones

principales sera la toma de decisiones en conjunto, de acuerdo a las propuestas
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presentadas por el consejo de administracion.

5.5.1 Sistema organizacional
El tipo de sistema de la cooperativa es formal y la departamentalizacion funcional
debido a que se agrupan las actividades de acuerdo a las funciones que se

desarrollan en la organizacion.

5.5.2 Disefio organizacional

Es el proceso en el cual los gerentes o administradores toman decisiones para
elegir la estructura organizacional. En la cooperativa se dard la division del trabajo
y la especializacion debido a la separacion de tareas en donde cada area sera
responsable de ejecutar actividades especificas.

5.6 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacion, se describen las funciones de cada una de las unidades
administrativas, con base a la estructura organizacional propuesta con

anterioridad:

5.6.1 Asamblea general
La autoridad suprema de la cooperativa reside en los asociados reunidos en
Asamblea General. Entre sus principales atribuciones segun la Ley General de
Cooperativas, estan:
a) Elegir a los miembros del Consejo de Administraciéon y Comision de
Vigilancia.
b) Conocer los estados financieros y el respectivo dictamen de la Comision
de Vigilancia.
c) Conocer el plan de trabajo y presupuesto que presenta el Consejo de

Administracion.
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Comision de vigilancia

Es el érgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa, integrado por

2 asociados electos en Asamblea General Ordinaria. Las atribuciones que tiene a

Su cargo son:

a)

b)
c)

d)

5.6.3

Examinar las operaciones de la cooperativa, por lo menos una vez cada
trimestre, presenta los informes al Consejo de Administracion.

Emitir dictamen sobre los estados financieros.

Coordinar con otras instituciones afines, las actividades de fiscalizacion y
supervision prudencial, que deben realizarse en la cooperativa.

Solicitar al Consejo de Administracion la contratacidbn de servicios
profesionales para la realizacién de auditorias, o solicitar estos servicios a
organismos del Estado facultados para ello.

Conocer y evaluar los informes de auditorias y velar porque se

implementen las recomendaciones que se consideren viables.

Consejo de administracion

Tiene a su cargo la direccion de la cooperativa, estara integrado por 3 miembros

electos en Asamblea Ordinaria Obligatoria. La representacion legal de la

cooperativa la ejerce el presidente del mismo, quien la podra delegar en el gerente

general u otro miembro del Consejo. Entre sus atribuciones destacan:

a)

b)

c)
d)

5.6.4

La aprobacion de los normativos y manuales de funcionamiento de la
cooperativa; los estados financieros, la planificacion anual y el
presupuesto.

Nombrar y remover al gerente.

Presentar el informe anual de actividades.

Nombrar comités y comisiones especificas.

Comité de educacion

Tiene la responsabilidad de impulsar la capacitacion integral de todos los socios
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de la Cooperativa y de los miembros de la Comunidad donde funciona. Entre sus

funciones destacan:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

5.6.5

Difundir los principios y la filosofia del cooperativismo;

Fomentar la educacion cooperativa entre los socios.

Instruir a los socios acerca de sus obligaciones y derechos;

Hacer del conocimiento de los socios los acuerdos tomados por la
Asamblea General;

Promover el intercambio de informacion y experiencias entre los socios;
Coordinar y ejecutar las relaciones publicas de la cooperativa con la
comunidad.

Promover la realizacién de eventos para dar a conocer a la comunidad los

beneficios obtenidos a través del trabajo cooperativo.

Administracion

Estar4 a cargo por uno de los miembros de la cooperativa, quien tendré a cargo

las funciones administrativas, entre ellas:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

5.6.6

Entrevistar a las personas que deseen integrarse a puestos de esta indole.
Presentar informes sobre los resultados anuales obtenidos, a la Asamblea
General y al Consejo.

Controlar las cuentas bancarias.

Autorizar pagos

Representar a la Cooperativa en actividades comerciales y sociales.

Velar por la conservacion del mobiliario, equipo e instalaciones.

Producciéon

Esta unidad sera la encargada de velar porque la produccién se realice de forma

adecuada, desde la recepcion de la materia prima, hasta el llenado y tapado de

las unidades de jugo de mango, revisar que se cumpla con los estandares de

calidad establecidos, llevar un control adecuado de los insumos e inventario del
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producto, asi como de mantener actualizada a la administracion sobre cada una

de las actividades realizadas.

5.6.7 Ventas

Sera responsable de cumplir con las proyecciones de ventas, planificar y ejecutar
las tareas de comercializacion, brindar un servicio personalizado y de calidad a
los clientes, realizar actividades de promocion, presentar reportes de los objetivos

logrados al administrador, realizar las ventas directas a los minoristas.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo es un método sistemético que consiste en determinar
los aspectos organizativos que deberd considerar la Cooperativa para su

funcionamiento y asi lograr los fines propuestos.

5.7.1 Planeacion

Es identificar hacia donde se dirige la empresa, tomando en cuenta el mercado.
Es evaluar cémo hara la Cooperativa “COPROJUMA, R.L.” para alcanzar la vision.
Dentro de la planeacion se debera tomar en cuenta la definicion de los aspectos

siguientes:

e Mision:
Es una descripcion breve de la razén de ser de la Cooperativa, es importante
analizar ¢ Para qué y por qué existe?, ¢ Cudl es su enfoque? (al cliente, hacia sus
procesos, hacia la calidad u otros), ¢Cual es el propdsito principal? La mision

propuesta es la siguiente:

“Somos una Cooperativa Productora y Comercializadora de Jugo de Mango
-COPROJUMA R.L.-, que contribuye al desarrollo econémico y social del

municipio de Unién Cantinil, a través del aprovechamiento de la fruta existente,
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trabajamos sobre los mas altos estandares de calidad y proporcionamos un precio

justo”

e Vision
Es el suefio futuro de la Cooperativa. Es importante definir hacia donde se
pretende llegar, por ejemplo: la posicidbn que se desea ocupar en el mercado,
definir los limites, la imagen u otros aspectos. A continuacion, se presenta la vision

propuesta:

“Ser una Cooperativa de produccion y comercializacion, comprometida con la
transformacion social y econémica del asociado y su familia, promoviendo jugo de
mango de calidad, con el fin de convertirse en lider a nivel Municipal y

Departamental”

e Valores
Son los pilares de la Cooperativa, porque forman parte de la estructura
organizacional y de las acciones de cada uno de los integrantes. Los valores
propuestos son:

v Calidad
Verdad
Compromiso
Responsabilidad

Honestidad

AN N NN

Respeto

e Objetivos
Son los fines cuantificables que se persigue en el corto, mediano y largo plazo, en
cada una de las areas funcionales de la Cooperativa, que contribuyan a hacer

realidad la mision y vision de la misma. Los objetivos se plantean a continuacion:
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Objetivo general

Desarrollar un nivel competitivo municipal y departamental, que permita

establecer una organizacion confiable, dinamica, participativa y segura para los

socios, sus familias y los clientes.

Objetivos especificos

v

Crear un ambiente laboral agradable para cada uno de los socios y

empleados de la cooperativa.

Realizar todo el proceso de produccion bajo los mas altos estandares
de calidad.

Proporcionar un precio justo, para llamar la atencion de los minoristas,
sobre el margen de ganancia que pueden obtener al realizar compras

en la cooperativa.

Comercializar jugo de calidad en el mercado objetivo, para que cada

minorista esté satisfecho del producto que adquiere.

Buscar clientes potenciales dentro de los tres Municipios a los cuales

se dirige la comercializacion.

Politicas

Son reglas relacionadas a los objetivos, se deben adecuar a cada organizacion y

ajustar a las necesidades y expectativas de sus clientes. Para que la Cooperativa

de una manera adecuada, cree o determine sus propias politicas, se proponen las

siguientes:

v

El minorista recogera el producto en la cooperativa, cuando el pedido
sea menor a Q 1,000.00.
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Para optar a crédito, el cliente debera realizar como minimo tres

compras al contado, con una facturacion no menos de Q 500.00.

Los pedidos se despacharan exclusivamente con orden de compra del
cliente, o en su defecto con una confirmacion electrénica al encargado

de comercializacion.

El vendedor debe llamar al cliente para consultar sobre existencias, por

lo menos 3 veces al mes.

Las solicitudes de pedidos se atenderan en el orden de ingreso, por
ningun motivo se debe despachar de forma diferente, por respeto al

cliente.

Estrategias

Es el conjunto de acciones que se realizan para lograr determinado fin. La

cooperativa propuesta debe crear sus propias estrategias para lograr

comercializar el jugo de mango en los mercados de Union Cantinil, San Antonio

Huista y Jacaltenango. Se detallan las siguientes:

v

Realizar publicidad a través de redes sociales como: Facebook, Twitter.

Programar visitas al cliente, por lo menos una vez al mes.

Colocar afiches publicitarios en el punto de venta del minorista.

Buscar nuevas oportunidades de negocios, por medio de internet, guia

telefonica u otros medios, para aumentar la cartera de clientes.

Reglas

Explican claramente las acciones que no se deben llevar a cabo. Se proponen las

siguientes:
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v' Toda persona que ingrese al area de produccion, debe de usar equipo de
proteccion, para evitar cualquier tipo de contaminacion.

v No ingresar alimentos al area de produccion.

v" No se aceptan cheques personales.

v Prohibido fumar dentro de las instalaciones

v' Rechazar 6rdenes de compra que no estén firmadas y selladas por el

encargado de compras de cualquier comercio.

e Procedimientos
Son los planes que describen detalladamente la secuencia de pasos a seguir para
la elaboracién de las diferentes actividades, de la forma mas eficiente. En la parte

de anexos se presentan determinadas propuestas.

e Presupuestos
Es el instrumento de planeacién fundamental de la cooperativa, dado que obliga
a ésta a realizar por anticipado una recopilacion numérica del flujo de efectivo,

gastos e ingresos, desembolsos de capital, entre otros.

Cuadro 20
Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Mango
Presupuesto de caja
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afiol Afo2 Aro3 Afo4 Afob
Ingresos 410,132 410,530 442,452 473,694 504,937
Saldo inicial 44,486 76,408 107,650 138,893
Aportacién de los asociados 27,088
Préstamo 17,000

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Aol Ahno2 Ano3 Afo4 Aiob5
Ventas 366,044 366,044 366,044 366,044 366,044
Egresos 365,646 334,122 334,802 334,801 335,437
Equipo de produccion 2,750
Mobiliario y equipo 5,500
Equipo de computo 7,625
Gastos de organizacion 4,000
Costo directo de produccion 204,324 204,324 204,324 204,324 204,324
Gastos variables de venta 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Costos fijos de produccion 6,884 6,884 6,884 6,884 6,884
Gastos de ventas 51,932 51,932 51,932 51,932 51,932
Gastos de administracion 60,911 60,911 60,911 60,911 60,911
Amortizacion préstamo 17,000
Intereses 2,720
Impuesto sobre la renta 8,071 8,751 8,750 9,386
Saldo final 44,486 76,408 107,650 138,893 169,500

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El cuadro anterior muestra el presupuesto para los 5 afios de vida del proyecto,
en el mismo se detallan todos los ingresos y egresos que son necesarios en la
cooperativa: Productora y Comercializadora de Jugo de Mango, asi como el saldo

final para cada periodo.

5.7.2 Organizacion

Es el proceso para ordenar y distribuir las actividades a desarrollar, la autoridad y
los recursos de la Cooperativa, con el propésito de alcanzar los objetivos. Es
importante que se analicen las funciones, jerarquias y puestos con los que cuenta
la organizacion. Se elaboraran manuales administrativos. A continuacion, se

detallan los elementos que conforman la fase de organizacion:

e Funciones
Las funciones de cada una de las areas que conforman la cooperativa, se
describen en la parte inferior de la estructura organizacional propuesta con

anterioridad.
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Principios

Los principios que no deben faltar en una organizacién son los siguientes:

v

Unidad de objetivo: para que la estructura de la cooperativa sea efectiva,
cada elemento debera ayudar a que los esfuerzos individuales contribuyan

a lograr los objetivos de la organizacion.

Eficiencia: para que la cooperativa sea eficiente se deberan de lograr los
objetivos con un minimo costo, de la misma manera se tendran Unica y

exclusivamente los puestos y cargos necesarios.

Especializacion: serd necesario dividir el trabajo para obtener mayor

eficiencia y precision en las labores.

Unidad de mando: cada colaborador debera recibir 6rdenes de una sola

persona, en este caso del Administrador.

Delegacion: el Administrador concedera autoridad en ciertos puntos a los
empleados, los que deben tomar con responsabilidad y compromiso la

misma.
Equilibrio de la autoridad y responsabilidad: es preciso saber el grado de
autoridad que se tiene en cada puesto y cargo, para establecer

responsabilidad en el desempefio.

Jerarquias

En el organigrama propuesto se observa el orden jerarquico, donde se define que

la Asamblea General es el 6rgano supremo de maxima autoridad, por lo cual todas

las propuestas deberan ser presentadas a la misma por el Consejo de
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Administracion y la Comision de Vigilancia; Producciéon y Comercializacion le

reportaran al area administrativa.

e Puestos

Los puestos definidos en la cooperativa son: dos operarios y un vendedor.

5.7.3 Integracién

Es el proceso para obtener e implementar los recursos necesarios para realizar
las actividades que permitirdn alcanzar los objetivos. En esta fase es necesario
analizar el reclutamiento, seleccién, induccion y capacitacién del personal que
trabajara en la Cooperativa. Esta etapa estara a cargo del Administrador y la

Asamblea General.

e Reclutamiento
La Cooperativa necesitara personal adecuado para que se integre a la
organizacion, para tal efecto, la aplicacion correcta de las distintas técnicas de
reclutamiento permitira atraer posibles candidatos y tener diferentes opciones de
decision. Dentro de las técnicas se recomienda la presentacion de candidatos por
recomendacion de empleados, éste sistema es de bajo costo, alto rendimiento y
bajo indice de tiempo y el abastecimiento es por medio de colaboradores ya

existentes.

e Seleccion
Es el proceso por el cual se elige entre la lista de candidatos, la persona que
satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible. Consiste en
una serie de pasos especificos que se emplean para decidir qué solicitantes
deberan ser contratados. Se propone el proceso siguiente, sin embargo, éste
dependera de la necesidad de la cooperativa:



95

Candidatos reclutados, entrevista preliminar, revision de solicitudes y hojas de
vida, pruebas de seleccion, entrevista de empleo, verificacion de referencias y

antecedentes, examen médico, decision.

e Induccion
Al momento que la cooperativa haya decidido reclutar personal y llevo a cabo el
proceso de seleccion, llega el momento de la induccion al nuevo empleado y ésta
va desde las introducciones serias y breves, hasta programas formales y largos.
Se proponen tres etapas para que el nuevo colaborador se familiarice con la
organizacion y con el trabajo que debera llevar a cabo, éstas son: Induccion a la

organizacion, al departamento y al puesto.

e Capacitacion
Para el buen desempefio de cada una de las actividades, es necesario la
capacitacion constante, aunque ésta puede reducirse con una cuidadosa
seleccion de personal. Se proponen capacitaciones por parte del Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad —INTECAP-, u otra organizacion que los
integrantes de la cooperativa consideren excelente inversion para su personal. La
capacitacion consiste en: explicar y demostrar la forma correcta de realizar la
tarea; ayudar al personal a desempenfarse primero bajo supervision; permitir que
el empleado se desempefie solo; evaluar el desempefio laboral y capacitar a los
trabajadores segun los resultados de la evaluaciéon. Es posible que haya que
repetir estos pasos varias veces antes de que un trabajador capte correctamente
lo que debe hacer. Cuando el trabajador ha asimilado el material, este puede

afianzar sus conocimientos capacitando a otra persona.

5.7.4 Direccion
Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion para lograr que contribuyan a los objetivos de la empresa. En esta
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fase se debe analizar el liderazgo, motivacion, comunicacion y supervision dentro

de la misma. Estara a cargo del Administrador de la cooperativa.

e Motivacion
La motivacion induce a los colaboradores a alcanzar un alto desempefio. Es
importante que se utilice esta herramienta en la cooperativa, de esta forma los
empleados estaran satisfechos de los logros alcanzados y se trazaran nuevas
metas. Se sugiere entregar diplomas de reconocimiento, dinero en efectivo, éste
ultimo es una herramienta muy utilizada porque proporciona la oportunidad de

emplear el dinero en alguna necesidad especifica.

e Liderazgo
Es el arte o el proceso de dirigir e influir sobre las personas para que con una
buena disposicion y entusiasmo logren las metas del grupo. El gerente o
administrador de la cooperativa debera tener el talento de ser buen guia, es decir
gue los empleados tengan la confianza de expresarle sus inquietudes, ideas,
propuestas de mejora. Se sugiere un liderazgo directivo que conceda importancia
dominante a los hechos, a las decisiones y a la participacion directa del personal,
para lograr que la empresa tenga un rendimiento excepcional, es directo, claro y
vigoroso en su trato con los demas, hace frente a los conflictos y asume la

responsabilidad personal de las decisiones claves.

e Comunicacion
Es un elemento vital en toda organizacion, para que sea eficiente debe de ser
clara y concisa, oportuna, objetiva, completa (no parcial), concreta y especifica.
Los integrantes de la cooperativa deben considerar estos aspectos para su buen
funcionamiento, utilizar canales formales donde los medios de comunicacion
como informes, memorandos, boletines, juntas de personal, etc., son respaldados

y controlados por el gerente.
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e Supervision
Es velar por el cumplimiento de las actividades, atribuciones o responsabilidades
asignadas a determinado puesto de trabajo en la cooperativa, con el objetivo de
alcanzar el maximo rendimiento de las actividades que se realizan. El Consejo de
Administracion y el Administrador de la cooperativa, se encargaran de la
supervision del trabajo, asi también éste ultimo, tendra bajo su responsabilidad
fijar objetivos, organizar al personal, solucionar problemas, desarrollar habilidades

para que todo se realice de la mejor manera y se logre asi las metas propuestas.

5.7.5 Control

Un buen control permite asegurar que las actividades reales se ajusten a las
planificadas. Es establecer estdndares para medir el desempefio. A continuacion,
se detalla los elementos que forman parte del control de una organizacién y que
es indispensable considerarlos en la cooperativa. Estard a cargo del Administrador

de la cooperativa, junto con el Presidente de la Asamblea General.

e Estandaresy controles
Los estandares son criterios de desempefio, los puntos seleccionados de todo un
programa de planeacién en los que se establecen medidas de desempefio para
que los administradores reciban indicios sobre cédmo van las cosas y no tengan
que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes. Entre los mejores estandares

se propone el establecimiento de metas y objetivos, y la creacidén de planes.

e Evaluacioén de resultados
Permite obtener informacién y analizar el cumplimiento de metas y objetivos. Es
importante porque genera evidencias e informacion objetiva para tomar
decisiones fundamentales y planear de forma estratégica. La evaluacion de

resultados se hara en base a los planes y los objetivos trazados en los mismos,
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de esta forma se definiran si se ha logrado cumplir con cada una de las actividades

propuestas en determinado periodo.



CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién de campo y a los resultados obtenidos en cada uno
de los cinco capitulos que conforman el presente informe se definen a

continuacioén diez conclusiones:

1. Los recursos naturales que aun se observan en el municipio de Union
Cantinil, departamento de Huehuetenango son: Rios: Limoén y Ocho, los
cuales sirven como limite con Petatan y Todos Santos Cuchumatan; dos
nacimientos de agua: San Francisco y Tajumuco, éstos surten el liquido
vital a varias comunidades; dentro de los bosques hay variedad de arboles:
mixtos, latifoliados y coniferas, entre ellos: ciprés, aliso, pinabete, abeto, y
roble que en pocas ocasiones son talados para efectos de trabajos de
carpinteria o para hacer lefia; los suelos son utilizados en la mayor parte

para siembras de café.

2. El municipio de Unidn Cantinil cuenta con dos centros de salud, éstos son
los responsables de proveer los servicios médicos a todos los centros
poblados que lo conforman, uno esta ubicado en Cantén Centro y el otro
en Tajumuco, los mismos tienen acceso solo al 50% de medicamentos y
equipo basico para cubrir emergencias; la infraestructura presenta malas

condiciones y espacio reducido para atender a la poblacion.

3. Lacomercializacion en las herrerias se realiza a través de un canal directo,
debido a la categoria de mediano artesano a la que pertenecen; se
distribuye unicamente al consumidor final y esto limita a buscar otros
mercados, las utilidades obtenidas de esta actividad Unicamente logran
cubrir las necesidades basicas de las familias, por lo que se considera poco

representativa para el Municipio.
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4. Laforma de organizacion de los artesanos de las herrerias es realizada de
manera empirica, todas las actividades las ejecutan de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia, no se consulta ningiin medio y la mayoria de
ellos solo estudié la primaria, por lo que desconocen temas académicos

gue les ayude a llevar a cabo el trabajo técnica y profesionalmente.

5. Existe produccion de varias frutas que actualmente se desaprovecha en el
Municipio, entre ellas: banano, mango, durazno, entre otras., motivo por el
cual se observo que las personas que cuentan con estas cosechas, solo
las utilizan para autoconsumo Y el resto no se vende, sino se queda en los
arboles y termina en un estado de descomposicion. Este analisis permitié
determinar que una propuesta de inversion especificamente en el
aprovechamiento de mango, puede ser efectiva y generar desarrollo al

Municipio.

6. El estudio de mercado permite establecer la existencia de poblacién que
tiene el deseo y la capacidad para adquirir determinado producto, pero por
alguna razén no se ha logrado cubrir; con base al mismo se comprob6 que
en el Municipio existe demanda insatisfecha de jugo de mango, el resultado
positivo de esta investigacion permitio llevar a cabo tres estudios mas:
técnico, administrativo legal y financiero, los cuales fueron indispensables
para establecer la rentabilidad y desarrollo que generara la propuesta en el

municipio de Unién Cantinil.

7. Con base a los resultados positivos obtenidos en los cuatro estudios
realizados para determinar la rentabilidad del proyecto de jugo de mango,
se presenta la propuesta de comercializacion donde se describe cada uno
de los pasos que ayudaran a generar ventas y a obtener utilidades a los

productores del Municipio. Se detalla la mezcla de mercadotecnia donde
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se desarrollan variables utiles, el tema de canales y margenes de
comercializacion para que las personas que se involucren en el negocio
tengan conocimiento de los intermediarios existentes para vender el

producto y la ganancia neta que obtendran por cada Q1.00 invertido.

8. La mezcla de mercadotecnia permite jugar con diferentes variables que
sirven para penetrar en el mercado, entre ellas estan; producto, precio,
plaza y promocion, cada una se desarroll6 con los elementos que la
integran. De esta forma las personas que estén dispuestas a formar parte
del negocio tendran un concepto mas amplio sobre el precio que pueden
colocar al producto, la ubicacion de la organizacion y comprenderan la

importancia de la realizacion de promociones, en la atraccion de clientes.

9. El tema administrativo legal abarca varios aspectos, desde la forma de
constitucién de una organizacion, los pasos para inscribirla, las normas
internas y externas que la rigen, hasta la forma de realizar una planeacion
estratégica correcta para su buen funcionamiento, es por ello que el
capitulo cinco del presente informe propone la creacion de una Cooperativa
de Produccion y Comercializaciéon de Jugo de Mango, con el nombre de
COPROJUMA, R.L, para iniciar operaciones.

10.La correcta utilizacion de manuales administrativos en cualquier
organizacion, ayuda a la realizacion eficiente y eficaz de todas las
actividades de cada uno de los puestos o cargos que la componen, por este
motivo se presenta en la parte de anexos los descriptores de puestos y
cargos necesarios, asi como el manual de normas y procedimientos de las
actividades que sobresalen en una organizacion formada como

Cooperativa.



RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentan diez recomendaciones de acuerdo a cada uno de
los cinco capitulos anteriores, las mismas se describen de acuerdo a las
conclusiones y problematica encontrada en el municipio de Union Cantinil,

departamento de Huehuetenango:

1. Que la poblacién de Union Cantinil, conserve los recursos naturales que
aun quedan en el Municipio, a través del apoyo y capacitacion del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales - MARN- sobre la importancia de éstos,
para la subsistencia del ser humano, por medio de la formulacion de un
plan de trabajo integrado y coordinado por parte del Alcalde Municipal, cuyo
enfoque esté dirigido al uso mdultiple, desarrollo, conservacion y proteccion

de los recursos existentes.

2. Que el Alcalde Municipal solicite al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, la apertura de nuevos puestos y centros de salud en los poblados
mas alejados de la cabecera. Solicite la asignacién de presupuesto para el
suministro de medicamentos y equipo, y amplie las instalaciones
existentes, para que toda la poblacién tenga acceso a este derecho, que
de acuerdo al articulo 93 y 94 seccién séptima de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala indican que el goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna y el estado velara
por la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de
sus instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, coordinaciéon y las complementarias pertinentes a fin de

procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.

3. Que el Presidente del Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-, se

organice e investigue a través de las autoridades municipales, sobre un


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi7lvSPveLYAhUO7lMKHaGOBOIQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.intecap.edu.gt%2F&usg=AOvVaw0d8acyyabS5fs28fYd3edg
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi7lvSPveLYAhUO7lMKHaGOBOIQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.intecap.edu.gt%2F&usg=AOvVaw0d8acyyabS5fs28fYd3edg
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plan de capacitacion para los artesanos de las herrerias del Municipio, para
gue tengan la oportunidad de conocer temas empresariales que ayuden al

crecimiento y desarrollo del negocio.

Que los artesanos a través del Consejo Municipal de Desarrollo
—COMUDE-, se organicen y soliciten una capacitacion al Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad —INTECAP-, de cursos relacionados al
tema organizacional y la forma de realizar una planeacion estratégica
correcta que les ayude a llevar un control y secuencia logica de actividades
y a la realizacién de estrategias empresariales para el crecimiento de su

negocio.

Que los productores de mango del Municipio de Unién Cantinil,
departamento de Huehuetenango, acepten la presente propuesta de
inversion para generar ingresos que ayuden al desarrollo de la poblacion,
a través del aprovechamiento de la produccién existente.

Que los productores de mango del Municipio evallen la propuesta de
inversion que se les presenta, debido a que esta basada en cuatro estudios,
los mismos que determinan que existen personas insatisfechas que por
algan motivo no ha logrado cubrir sus necesidades, por lo tanto es un
mercado que se debe cubrir; fruta existente que se debe aprovechar y

considerar que percibiran ingresos para ellos y sus familias.

Que los productores de mango tomen en cuenta cada una de las
propuestas del tema de comercializacion que se les presenta en el capitulo
V del presente informe, donde se desarrolla cada una de las variables de
la mezcla de mercadotecnia como: producto, precio, plaza y promocion;

cada una con sus respectivas subvariables, las cuales seran de mucha
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utilidad. Consideren que el mercado minorista, les generara ingresos, a
cambio del producto que ellos pondran a su disposiciéon; con base en los
calculos realizados en el cuadro de margenes se daran cuenta que en
Unidn Cantinil obtendran un margen neto de comercializacion de Q 1.15;
en San Antonio Huista Q 1.10 y en Jacaltenango Q 1.00, por lo que es

importante invertir en el proyecto.

8. Que las personas que formen parte del proyecto de produccion de jugo de
mango conozcan las diferentes variables y subvariables de la mezcla de
mercadotecnia para lograr abarcar el mercado minorista, a quien esta
dirigido inicialmente el proyecto; investiguen y profundicen los temas que
se presentan para aprender a crear nuevas estrategias de comercializacién

para el buen funcionamiento de la organizacion y crecimiento del negocio.

9. Que las personas interesadas en formar parte de la Cooperativa propuesta
estén enteradas de todos los pasos que se deberan llevar a cabo para la
creacion de una organizacion, la responsabilidad que se adquiere y
principalmente que conozcan los diferentes temas de organizacion, entre
ellos: la estructura organizacional y la aplicacién correcta del proceso
administrativo donde aprenderan a planear, organizar, integrar, dirigir y

controlar cada uno de los procesos de una organizacion.

10.Que el Administrador de la cooperativa considere la importancia de los
descriptores de puestos al momento de la seleccion del personal que
formara parte de la organizaciéon, asi también dentro de la induccién
muestre a los colaboradores de nuevo ingreso, los manuales que formaran
parte de las actividades diarias; explique la forma de utilizarlos y los
entregue formalmente con el objetivo de desarrollar cada tarea de la

manera mas correcta posible.
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INTRODUCCION

El manual de procedimientos es un instrumento que sirve para informar sobre la
secuencia procedimental para la ejecucion de las funciones de una unidad
administrativa o de una empresa en conjunto, pretende normar las obligaciones
de cada puesto de trabajo y la toma de decisiones en el desarrollo de las

actividades.

Tiene como proposito contar con una guia clara y especifica que garantice la
Optima operacion y desarrollo de las diferentes actividades de la Cooperativa

Productora y Comercializadora de Jugo de Mango.

El manual contiene: indice, introduccion, objetivos: general y especificos, campo
de aplicacion, normas generales, descripcion del procedimiento, flujograma o
diagrama de flujo y la simbologia que se utiliza para representar ideas precisas,

conceptos y acciones.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se presentan los objetivos, campo de aplicacion, normas
generales, descripcion del procedimiento, diagrama de flujo y la simbologia que

se utilizara en los manuales propuestos para la Cooperativa:

1.1  OBJETIVOS
Para la correcta aplicacion de los procedimientos que se llevaran a cabo en la

Cooperativa se propone un objetivo general y varios especificos.

1.1.1 General
Facilitar a los integrantes de la nueva organizacion, un instrumento administrativo
gue ayude a la correcta elaboracion de las actividades que conllevan los procesos;

tanto de produccién, como de organizacion y comercializacion.

1.1.2 Especificos

e Integrar correctamente al personal de nuevo ingreso, orientandolo en cada
una de las actividades que le corresponderan en el puesto.

e Fijar por escrito y sistematizar las diversas politicas y procedimientos de
trabajo.

e Facilitar la delegacion de funciones y la autoridad.

e Establecer las responsabilidades que se adquieren en cada area o
departamento

e Ayudar al correcto aprovechamiento de los recursos disponibles.

e Ahorrar tiempo a través del seguimiento adecuado de cada una de las

actividades de los manuales administrativos.

1.2 CAMPO DE APLICACION
Se aplicarad al Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia, Comité de
Educacion, Administrador, Producciéon, Ventas y cualquier unidad que tenga



relacion con los procedimientos, para que cada una de las actividades y
funciones, se realicen de forma adecuada correcta y eficiente dentro de la

Organizacion.

1.3 NORMAS GENERALES
Las normas necesarias que se proponen a la Cooperativa son las siguientes:
e Seguir con responsabilidad cada lineamiento establecido en la
organizacion
e La Asamblea General y el Consejo Administrativo deberan contar con una
impresion de los manuales, y los colaboradores tendran también a su
disposicion, una copia.
e Respetar el orden del manual de normas y procedimientos para la

elaboracion de cada tarea.

1.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Es la narracién descriptiva, ordenada cronoldgica y secuencialmente, de las

actividades que le corresponde realizar a cada puesto o unidad administrativa.

1.5 FLUJOGRAMA O DIAGRAMA DE FLUJO
Representa graficamente la participacién de cada puesto de trabajo en el proceso

operativo de determinado procedimiento.

1.6  SIMBOLOGIA
Se refiere a la especie de lenguaje convencional con la que se designan o
representan ideas precisas, conceptos, acciones y otros. A continuacion, se

presenta la simbologia a utilizar:



Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?
Inicio o fin Representa el inicio o fin
de wuna actividad o
procedimiento
Operacion Operacién, actividad o
proceso
Archivo final Guardar los documentos

Archivo temporal

Indica que hay
documentos en tramite

Archivo de documentos

Documentos archivados

Conector dentro de |Indica las principales
pagina fases del proceso,

método o procedimiento.
Inspeccion, revisibn o | Indica una  revision,
verificacion inspeccion o verificacion

Conector fuera de pagina

Traslado de una accién a
otro puesto.

Documento Se utiliza al utilizar un
formulario 0] forma
impresa.

Transferencia Movimiento de los
empleados, material y
equipo de un lugar a
otro.

Z
(e}

Glnanod><di(]

)

Decision

Indica si el procedimiento
continda o no

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del libro Administracion del autor: Benavides
Pafieda, Raymundo Javier, primera edicion 2004 y normas ANSI (American National Standards
Institute).



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COPROJUMA, R.L. Procedimiento No: 1 Hoja 1 de 3
Termina:
Inicia: Produccion Produccion
Elaborado por: Silvia No. De
Marina Gonzalez COMPRA DE INSUMOS C
pasos: 11

Definicion

Son todos los elementos que se necesitan para que la cooperativa funcione
correctamente. Puede ser desde un lapiz, maquinaria y equipo, materia prima,
hasta programas de computacion.

Objetivos

Solicitar cotizaciones con diferentes proveedores para evaluar precios.

Comprar insumos de alta calidad para abastecer al departamento que lo
solicita.

Dejar documentadas las comprar realizadas para control interno.

Normas
Realizar inventario de insumos necesarios dentro de las labores diarias,
una vez al mes.

Cada departamento debe enviar un correo al Administrador, para
solicitar la autorizacién de la compra de insumos.

Registrar todos los ingresos en administracion y bodega




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROJUMA, |Procedimiento No: 1 Hoja2 de 3
R.L. Termina:
Inicia: Produccion Produccion
Elaborado por:
Silvia Marina COMPRA DE INSUMOS No. De pasos: 11
Gonzélez
Responsable No.De paso Actividad
Produccion 1 Verifica requerimiento de insumos
2 Realiza solicitud
3 Traslada solicitud a Administracion
Administracion 4 Recibe requerimiento
5 Verifica si hay fondos
5.1 Si existe disponibilidad de fondos, se acepta.
5.2 No hay fondos, se espera disponibilidad y
regresa al paso 2
6 Traslada solicitud al Consejo de

Administracion.

Consejo de 7 Recibe requerimiento
Administracion 8 Revisa requerimiento
8.1 Solicitud aceptada, el proceso contindia
8.2 Si la solicitud es rechazada, el proceso
Termina
9 Realiza pedido al proveedor
10 Envia la copia de la orden de compra al

departamento de produccién

Produccién 11 Archiva documentos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROJUMA, R.L. Procedimiento No: 1 Hoja 3 de 3

Inicia: Produccion Termina: Produccion

Elaborado por: Silvia

: , COMPRA DE INSUMOS No. De pasos: 11
Marina Gonzalez

Produccion Administracion Consejo Administrativo
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COPROJUMA, R.L.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento No: 2

Hoja 1 de 3

Inicia: Minorista

Termina: Ventas

Elaborado por: Silvia
Marina Gonzalez

VENTA A MINORISTAS

No. De pasos: 13

I. Definicién

Es la distribucion de jugo de mango de la cooperativa al minorista y de éste al
consumidor final, es decir dentro de los canales de comercializacion, se utiliza

un solo intermediario.

II. Objetivos

e Atender a cada cliente minorista de forma eficiente, de manera que se
sienta satisfecho con el servicio brindado.

e Cubrir la mayor parte del mercado minorista de los tres Municipios a
donde se dirige la comercializacion de jugo.

e Crear un archivo donde se documente cada proceso de venta realizado.

Il. Normas

e Realizar llamadas a los clientes una vez a la semana para verificar

existencias.

e Los despachos se realizardn Unicamente con la orden de compra del
cliente, o en su defecto con la aprobacion por escrito via electrénica.

e EIl minorista se responsabilizard del transporte del producto desde la
cooperativa hasta el punto de venta.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPFI;OL]UMA’ Procedimiento No: 2 Hoja 2 de 3
o Minorista Termina: Ventas
Elaborado por:
Silvia Marinpa VENTA A No. De pasos: 13
. MINORISTAS ' '
Gonzalez
Responsable No.De paso Actividad
Minorista 1 Presenta orden de compra a ventas
Ventas 2 Recibe orden de compra del minorista
3 Verifica existencias
3.1 Si hay existencias la orden se acepta
3.2 No hay existencias, se espera
disponibilidad y se informa al minorista
4 Prepara pedido
5 Envia solicitud de facturacién a
administracién
Administraciéon 6 Recibe solicitud de facturacion
7 Elabora factura
8 Envia factura a ventas
Ventas 9 Recibe factura
10 Entrega producto al minorista
Minorista 11 Recibe producto
12 Firma y entrega copia de factura a ventas
Ventas 13 Archiva documento




COPROJUMA,R.L.

MANUAL DE NORMAS

Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento No: 2

Hoja 3de 3

Inicia: Minorista

Termina: Ventas

Elaborado por: Silvia
Marina Gonzalez

VENTA A MINORISTAS

No. De pasos: 13

Minorista Ventas Administracion
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Procedimiento No: 3 Hoja1lde 3
COPROJUMA, R.L.
Inicia: Minorista Termina: Ventas
Vot Goeios | PROCESO DE AUTORIZACION |0 p oo oo
DE CREDITO - D€ pasos:.

I. Definicion

Es el proceso por medio del cual, un cliente solicita un tiempo especifico para
pagar la mercaderia que ha adquirido con su proveedor y éste evalla si le otorga
o le rechaza la solicitud.

[I. Objetivos

Il. Normas

Proporcionar formas de pago a los minoristas para que puedan realizar
compras sin ningun inconveniente.

Cubrir la mayor parte del mercado minorista de los tres Municipios a
donde se dirige la comercializacion de jugo.

Generar la mayor cantidad de ventas.

Solicitar al cliente, patente de comercio y tres referencias comerciales.

Enviar via electronica, el formato de solicitud de crédito, para que la
regrese por la misma via.

Imprimir papeleria y archivarla, para conservar el expediente.

Una vez aprobado el crédito, el cliente debe realizar el pago en 8, 15 0 30
dias calendario, de acuerdo a la autorizacion por parte de cooperativa, de
lo contrario se bloqueara el codigo de compra.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPFEQOL]UMA’ Procedimiento No: 3 Hoja 2 de 3
B Minorista Termina: Ventas
g:ﬁ‘/?:'ﬁg‘r’mp;“ PROCESO DE AUTORIZACION |\ (o oo
. DE CREDITO - D€ pasos.
Gonzalez
Responsable |No.De paso Actividad
Minorista 1 Envia solicitud al departamento de
comercializacion
Ventas 2 Recibe solicitud del minorista
3 Verifica si el minorista cumple con los
requisitos que solicita la Cooperativa
3.1 Si cumple, se acepta.
3.2 Si no cumple, se rechaza la solicitud.
4 Traslada solicitud a administraciéon
Administraciéon 5 Recibe la solicitud de comercializacion
6 Firma y sella de autorizada la solicitud.
7 Envia la solicitud ya aprobada a

Ventas

o 0

comercializacion

Recibe el documento
Archiva
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COPROJUMA, R.L.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento No: 3

Hoja 3 de 3

Inicia: Minorista

Termina: Ventas

Elaborado por: Silvia

PROCESO DE AUTORIZACION

No. De pasos: 09

Marina Gonzélez DE CREDITO
Minorista Ventas Administacion
A e
2 5
N
No Si 6
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DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS DE TRABAJO
COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
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INTRODUCCION

Los cambios constantes y trasformaciones en las que se encuentran envueltas las
empresas actuales, ha conllevado a adaptar nuevas estructuras para una mejor
labor. El talento humano es parte vital para la realizacion de cualquier tarea, sin él
nada seria posible, por lo que es importante que el departamento de Recursos
Humanos o en su defecto el Administrador realice la mejor gestién en todo el

proceso de contratacion.

Todo ello, ha obligado a las organizaciones, a establecer sistemas que se adapten
a las nuevas estructuras, investigando técnicas que les permita afrontar y vencer

cada reto, lo que ha traido una elevada flexibilidad en las mismas.

En este sentido, se considera que la descripcion de puestos de trabajo es un
medio aceptado para implementar el nivel de flexibilidad deseado. Es una
herramienta basica para las actividades que desarrolla cada uno de los puestos y

cargos de trabajo.

El presente manual de organizacion contiene los objetivos: uno general y varios
especificos, asi también los descriptores de cargos y puestos que conformaran la
Cooperativa, entre ellos: Presidente, Secretario y Tesorero del Consejo de
Administracion; Presidente y Secretario de la Comision de Vigilancia y del Comité
de Educacion y los puestos: Administrador y encargados de: Produccion y de

Ventas.



DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS DE TRABAJO
A continuacion, se presentan los objetivos: general y especificos, y la descripcion
de los puestos y cargos que conformara la Cooperativa Productora vy
Comercializadora de jugo de mango:

2.1 OBJETIVOS
Son la base para iniciar un proyecto, por lo que se definen a continuacién uno
general y varios especificos, respecto a los descriptores de los puestos y cargos

de la cooperativa.

2.2.1 General
Mejorar el desempefio y la productividad de la cooperativa.

2.2.2 Especificos
v Definir cada una de las responsabilidades de las personas encargadas de
los puestos y cargos de trabajo.
v Establecer la relacion existente entre los cargos y puestos.
v' Ubicar correcta y adecuadamente la categoria dentro de la estructura
organizacional
v Evaluar la acumulacion de trabajo y redistribuir entre los diferentes puestos

y/o cargos.

2.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Es el marco formal que define el sistema de comunicacion y autoridad, division
del trabajo, formalizacidén, niveles jerarquicos, toma de decisiones, normas,
objetivos y procedimientos en una organizaciéon. Los organigramas que se
presentan a continuacion son la representacion grafica de la estructura organica

de la cooperativa propuesta:



Grafica 1
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Estructura Organizacional
Afio 2016

Asamblea General

Comision de
Vigilancia
Consejo de

Administraciéon
Comité de
Educacion

Administraciéon
Produccién Ventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La estructura organizacional anterior muestra cada una de las unidades que
representara la organizacion propuesta como “Cooperativa Productora vy
Comercializadora de Jugo de Mango, -COPROJUMA, R.L., en la que son
necesarios los departamentos que se observan, asi como el Organo Supremo de

maxima autoridad para su funcionamiento.



Grafica 2
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jugo de Mango
Estructura Organizacional
Afio 2016

Asamblea General

Socios 20
Comisioén de
Vigilancia
Presidente 1
Secretario 1
Consejo de
Administracion
Presidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Comité de Educacion
Presidente 1
Secretario 1
Administracion
Administrador 1
Produccion Ventas
Operarios 2 Vendedor 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

La propuesta que se presenta en la grafica, corresponde a un organigrama
nominal, donde se describe la cantidad de personas que estaran involucradas en
la cooperativa, de acuerdo al nivel jerarquico correspondiente. La Asamblea
general estara conformada por socios de la cooperativa y una de sus funciones

principales sera la toma de decisiones en conjunto, de acuerdo a las propuestas



presentadas por el consejo de administracion.

2.4 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacion, se describen las funciones de cada una de las unidades
administrativas, con base a la estructura organizacional propuesta con

anterioridad:

2.4.1 Asamblea general
La autoridad suprema de la cooperativa reside en los asociados reunidos en
Asamblea General. Entre sus principales atribuciones segun la Ley General de
Cooperativas, estan:
a) Elegir a los miembros del Consejo de Administracion y Comision de
Vigilancia.
b) Conocer los estados financieros y el respectivo dictamen de la Comision
de Vigilancia.
c) Conocer el plan de trabajo y presupuesto que presenta el Consejo de

Administracion.

2.4.2 Comision de vigilancia
Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa, integrado por
2 asociados electos en Asamblea General Ordinaria. Las atribuciones que tiene a
Su cargo son:

a) Examinar las operaciones de la cooperativa, por lo menos una vez cada

trimestre, presenta los informes al Consejo de Administracion.
b) Emitir dictamen sobre los estados financieros.
c) Coordinar con otras instituciones afines, las actividades de fiscalizacién

y supervision prudencial, que deben realizarse en la cooperativa.



d)

e)

Solicitar al Consejo de Administracion la contratacion de servicios
profesionales para la realizacion de auditorias, o solicitar estos servicios
a organismos del Estado facultados para ello.

Conocer y evaluar los informes de auditorias y velar porque se

implementen las recomendaciones que se consideren viables.

2.4.3 Consejo de administracion

Tiene a su cargo la direccién de la cooperativa, estara integrado por 3 miembros

electos en Asamblea Ordinaria Obligatoria. La representacion legal de la

cooperativa la ejerce el presidente del mismo, quien la podra delegar en el gerente

general u otro miembro del Consejo. Entre sus atribuciones destacan:

a)

b)
c)
d)

La aprobacién de los normativos y manuales de funcionamiento de la
cooperativa; los estados financieros, la planificacion anual y el
presupuesto.

Nombrar y remover al gerente.

Presentar el informe anual de actividades.

Nombrar comités y comisiones especificas.

2.4.4 Comité de educacion

Tiene la responsabilidad de impulsar la capacitacién integral de todos los socios

de la Cooperativa y de los miembros de la Comunidad donde funciona. Entre sus

funciones destacan:

a)
b)
c)
d)

e)

Difundir los principios y la filosofia del cooperativismo

Fomentar la educacién cooperativa entre los socios

Instruir a los socios acerca de sus obligaciones y derechos

Hacer del conocimiento de los socios los acuerdos tomados por la
Asamblea General

Promover el intercambio de informacion y experiencias entre los

socios



f) Coordinar y ejecutar las relaciones publicas de la cooperativa con la
comunidad.
g) Promover la realizacion de eventos para dar a conocer a la comunidad

los beneficios obtenidos a través del trabajo cooperativo.

2.4.5 Administracion
Estar4 a cargo por uno de los miembros de la cooperativa, quien tendra a cargo
las funciones administrativas, entre ellas:
a) Entrevistar a las personas que deseen integrarse a puestos de esta
indole.
b) Presentar informes sobre los resultados anuales obtenidos, a la
Asamblea General y al Consejo.
c) Controlar las cuentas bancarias.
d) Autorizar pagos
e) Representar a la Cooperativa en actividades comerciales y sociales.
f) Velar por la conservacion del mobiliario, equipo e instalaciones.

2.4.6 Produccion

Esta unidad seréa la encargada de velar porque la produccién se realice de forma
adecuada, desde la recepcion de la materia prima, hasta el llenado y tapado de
las unidades de jugo de mango, revisar que se cumpla con los estandares de
calidad establecidos, llevar un control adecuado de los insumos e inventario del
producto, asi como de mantener actualizada a la administracion sobre cada una

de las actividades realizadas.

2.4.7 Ventas
Sera responsable de cumplir con las proyecciones de ventas, planificar y ejecutar

las tareas de comercializacion, brindar un servicio personalizado y de calidad a



los clientes, realizar actividades de promocioén, presentar reportes de los objetivos

logrados al administrador, realizar las ventas directas a los minoristas.

2.5 DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS DE LA ORGANIZACION
Define cada cargo y puesto que representa la estructura organizacional de la

Cooperativa.

2.5.1 Presidente Consejo de Administracion

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cddigo del cargo: CA-001
Titulo del cargo: Presidente Consejo de Administracion
Inmediato superior: No tiene inmediato superior
Secretario y Tesorero del Consejo, y
Subalternos
Administrador
Fecha de actualizacion: Octubre 2016
Elaborado por: Silvia Marina Gonzélez Pineda
1. DESCRIPCION
Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad la direccion de la cooperativa,
Naturaleza: ejerce la representacion legal y la podra delegar
en el Gerente General u otro miembro del
Consejo.
e Aprobar los normativos y manuales de
Atribuciones: funcionamiento de la cooperativa; los
estados financieros, la planificacién anual




e Yy el presupuesto.

e Nombrar y remover al gerente.

e Presentar el informe anual de actividades.
e Nombrar comités y comisiones

especificas.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacién con el Secretario, el
Tesorero, el Administrador y la Asamblea

General.

Autoridad:

Ejerce autoridad sobre el Administrador y

miembros del Consejo de Administracion.

Responsabilidades:

e Dirigir la cooperativa

e Larepresentacion legal de la organizacion

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Licenciatura en la carrera de Administracion

Educacion: de Empresas o en Contaduria Publica y
Auditoria.
Experiencia: 3 afos en puesto igual o similar

Habilidades y destrezas:

Acostumbrado a trabajar bajo presion, trabajo

en equipo, liderazgo, facilidad de palabra

Salario:

Q 40.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Inglés avanzado, conocimiento de programas

de computacion, otros.




2.5.2 Secretario Consejo de Administracion

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CA-002

Titulo del cargo:

Secretario Consejo de Administracion

Inmediato superior:

Presidente Consejo de Administracion

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad llevar al dia el Libro de Registro
de Asociados y asentar y tener actualizadas en
los libros correspondientes, las actas de las
sesiones de Asambleas Generales y del Consejo

de Administracion.

Atribuciones:

e Recibir, despachar y archivar la
correspondencia y actuar como secretario
de las Asambleas Generales.

e Extender certificaciones de actas de
Asambleas Generales y de sesiones del
Consejo de Administracion.

e Dar a conocer a los miembros de los
Organos Directivos que no hayan estado

presentes en alguna reunion, el detalle de
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los acuerdos tomados, dentro de las
setenta y dos horas siguientes a dicha
reunion.

e Las demas que le asigne el Consejo de

Administracion.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacion con el Presidente y el
Tesorero del Consejo de Administracion y con la

Asamblea General.

Autoridad:

Directamente sobre el cargo que ocupa.

Responsabilidades:

e Firmar juntamente con el presidente las
convocatorias para Asambleas
Generales.

e Firmar toda la correspondencia que llegue

a la Cooperativa

[I. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacioén:

Secretaria  bilingle  con  estudios en

Administracion de Empresas.

Experiencia:

2 afios como secretaria en Cooperativas de

produccion y comercializacion.

Habilidades y destrezas:

Acostumbrada a trabajar bajo presion,
capacidad de andlisis, comunicacion efectiva.

Salario:

Q 40.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Inglés basico, conocimiento de programas
basicos de computacion como: Word, Excel,

Power Point, internet.
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2.5.3 Tesorero Consejo de Administracion

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CA-003

Titulo del cargo:

Tesorero Consejo de Administracién

Inmediato superior:

Presidente Consejo de Administracion

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad el control de los fondos, valores
y bienes de la Cooperativa.

Atribuciones:

e Exigir que se lleven al dia los libros de
contabilidad y otros registros financieros
de la Cooperativa.

e Presentar mensualmente al Consejo de
Administracion los informes financieros de
la Cooperativa.

¢ Recaudacion de ingresos

e Realizar las funciones que le sefale el
Consejo de Administracion dentro de las

normas legales y los estatutos.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacion con el Presidente y el
Secretario del Organo al cual pertenece y con la
Asamblea General.
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Autoridad:

Directamente sobre el cargo que ocupa

Responsabilidades:

e Cobro de deudas

e Manejo de la cuenta o cuentas bancarias
de la Cooperativa.

e Realizar depositos correspondientes
dentro de los plazos que le fije el Consejo

de Administracion.

[I. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacioén:

Contador Publico y Auditor

Experiencia:

3 afnos de experiencia como Tesorero de
Cooperativas.

Habilidades y destrezas:

Habilidad numérica, capacidad de analisis,
trabajo en equipo, acostumbrado a trabajar bajo

presion.

Salario:

Q 40.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Conocimiento de programas de computacion

como Word, Excel. Inglés intermedio.
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2.5.4 Presidente Comision de Vigilancia

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CVv-001

Titulo del cargo:

Presidente Comision de Vigilancia

Inmediato superior:

No tiene inmediato superior

Subalternos

Secretario

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad el control y fiscalizacion de la

cooperativa.

Atribuciones:

e Examinar las operaciones de la
cooperativa, por lo menos una vez cada
trimestre, presenta los informes al Consejo
de Administracion.

e Emitir dictamen sobre los estados
financieros.

e Coordinar con otras instituciones afines,
las actividades de fiscalizacion vy
supervision  prudencial, que deben
realizarse en la cooperativa.

e Solicitar al Consejo de Administracion la
contratacion de servicios profesionales

para la realizacion de auditorias, o solicitar
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estos servicios a organismos del Estado
facultados para ello.

Conocer y evaluar los informes de
auditorias y velar porque se implementen
las recomendaciones que se consideren

viables.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha con el Consejo de Administracion

Autoridad:

Ejerce autoridad sobre el secretario o miembros

gue se integren a la Comision de Vigilancia.

Responsabilidades:

Controlar y fiscalizar las funciones de la
cooperativa
Emitir dictamen sobre los estados
financieros

Evaluar informes de auditoria

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria.

Experiencia:

3 afos en puesto igual o similar

Habilidades y destrezas:

Habilidad numérica, acostumbrado a trabajar
bajo presién, trabajo en equipo, liderazgo,
facilidad de palabra.

Salario:

Q 30.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Inglés avanzado, conocimiento de programas
de computacion, otros.
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2.5.5 Secretario Comision de Vigilancia

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CV-002

Titulo del cargo:

Secretario Comision de Vigilancia

Inmediato superior:

Presidente Comision de Vigilancia

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad las actividades y funciones de
fiscalizacion de la Cooperativa.

Atribuciones:

e Cuidar que la contabilidad se lleve con la
debida puntualidad y correccién en los
libros debidamente autorizados y que los
Balances se practiquen a tiempo y se den
a conocer a los Asociados.

¢ Vigilar el empleo de los fondos.

e Llevar el control de las reuniones
realizadas y pendientes del afio.

e Presentar a la Asamblea General un
informe sobre las tareas realizadas por la

Comisién de Vigilancia.

e Otras actividades que le sean asignadas.
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Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacion con el Presidente de la
Comision de Vigilancia y con la Asamblea

General.

Autoridad:

Directamente sobre el cargo que ocupa

Responsabilidades:

Velar porque se cumplan cada una de las
actividades y funciones de fiscalizacion de la
Cooperativa Productora y Comercializadora de
Jugo de Mango, COPROJUMA, R.L.

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Perito Contador con tercero o cuarto afio de

estudios Auditoria.

Experiencia:

4 afos en puestos contables.

Habilidades y destrezas:

Habilidad numérica, acostumbrado a trabajar

bajo presion, trabajo en equipo.

Salario:

Q 30.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Excelentes relaciones interpersonales, inglés
intermedio, conocimiento de programas de

computacion.
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2.5.6 Presidente Comité de Educaciéon

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CE-001

Titulo del cargo:

Presidente Comité de Educacion

Inmediato superior:

Presidente Consejo de Administracion

Subalternos

Secretario

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tiene bajo su
responsabilidad impulsar la capacitacion integral
de todos los socios de la Cooperativa y de los

miembros de la Comunidad donde funciona.

Atribuciones:

e Instruir a los socios acerca de sus
obligaciones y derechos;

e Hacer del conocimiento de los socios los
acuerdos tomados por la Asamblea
General,

e Promover el intercambio de informacion y
experiencias entre los socios;

e Coordinar y ejecutar las relaciones
publicas de la cooperativa con la

comunidad.

Relaciones de trabajo:

Consejo de Administracion y Asamblea General
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Autoridad:

Ejerce autoridad sobre el secretario y miembros

que se integren a al Comité de educacion.

Responsabilidades:

Difundir los principios y la filosofia del
cooperativismo;

Fomentar la educaciéon cooperativa entre
los socios.

Promover la realizacion de eventos para
dar a conocer a la comunidad los
beneficios obtenidos a través del trabajo

cooperativo.

[I. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

Licenciatura en Pedagogia

Experiencia:

2 afios en puesto igual o similar

Habilidades y destrezas:

Proactivo, organizado, facilidad para

trabajar en equipo, analitico, lider.

Salario:

Q 30.00

Otros requisitos:

Conocimiento de valores éticos,
adaptacion rapida al ambiente laboral,

inglés intermedio.
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2.5.7 Secretario Comité de Educacion

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo:

CE-002

Titulo del cargo:

Secretario Comité de Educacion

Inmediato superior:

Presidente Comité de Educacion

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Cargo de caracter administrativo, tendra bajo su
responsabilidad todas las funciones y actividades
que le asigne el Comité de Educacion.

Atribuciones:

e Velar que las actividades de Ia
Cooperativa estén de acuerdo a la mision,
vision y objetivos para los cuales se
conformd.

e Revisar periddicamente los libros de Actas
de la Asamblea y del Consejo de
Administracion.

¢ Informar por escrito sobre las actividades
realizadas por el Comité de Educacion,
mensualmente al Consejo de
Administracion 'y anualmente a la

Asamblea General;, incluyendo las

observaciones y recomendaciones que
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estime convenientes para el mejoramiento

de sus funciones.

Relaciones de trabajo:

Se relaciona con el Presidente del Comité de

Educacién y con la Asamblea General.

Autoridad:

Directamente sobre el cargo que ocupa.

Responsabilidades:

e Publicar boletines informativos dentro de la
Cooperativa.

e Colaborar en la preparacion y celebracion
de Asambleas Generales.

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacioén:

Titulo de diversificado con estudios superiores

en Pedagogia.

Experiencia:

2 afos en puestos similares en Cooperativas

Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, responsable, acostumbrado

a trabajar bajo presion.

Salario:

Q 30.00 (dieta mensual)

Otros requisitos:

Comunicacion efectiva, paciente, amigable,
inglés intermedio, conocimiento de programas

de computacion, otros.




2.5.8 Administrador
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A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Caodigo del puesto:

AD-001

Titulo del puesto:

Administrador

Inmediato superior:

Presidente Consejo de Administracion

Subalternos

Encargados de produccion y ventas

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION
Puesto de caracter administrativo, tendra a cargo
las actividades diarias que realizan los
Naturaleza: departamentos a su mando, le reporta a la

Asamblea General, vela por la correcta ejecuciéon
de las funciones y el uso adecuado de los

recursos disponibles.

Atribuciones:

Atribuciones:

e Supervisar el trabajo realizado por los
departamentos bajo su cargo.

e Requerir y revisar reportes de produccion
y ventas.

e Elaborar informes financieros y
administrativos.

e Aprobar compra de insumos solicitado por
el departamento de produccion.

e Velar por el cumplimiento de planes,

objetivos y programas.
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Relaciones de trabajo:

Se relaciona directamente con el Consejo de
Administracion para aprobacion de actividades y
con los encargados de produccion |y
comercializacién para velar por el cumplimiento

correcto de sus obligaciones.

Autoridad

Ejerce autoridad sobre los encargados de

produccion y ventas.

Responsabilidades:

e Elaboracion de planes anuales en funcién
de los objetivos de la cooperativa.
e Mobiliario y equipo.

¢ Eficiencia del personal a su cargo.

[I. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Estudiante del sexto semestre de

Administraciéon de Empresas o carrera afin.

Experiencia:

2 afios en puesto igual o similar.

Habilidades y destrezas:

Liderazgo, coordinacion, habilidad numeérica,

buenas relaciones interpersonales.

Salario:

Q 2,950.00 incluye bonificacién incentivo

Otros requisitos:

Conocimiento de programas de computacion.
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2.5.9 Encargado de Produccion

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Caodigo del puesto:

EP-001

Titulo del puesto:

Encargado de Produccion

Inmediato superior:

Administrador

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION

Naturaleza:

Puesto de caracter operativo, tiene a su cargo
velar porque la produccion se realice de manera
adecuada desde la seleccion de la materia prima

hasta almacenar el jugo de mango en estanterias.

Atribuciones:

e Revisar que el producto cumpla con los
estandares de calidad establecidos.

e Llevar un control adecuado del inventario
de materia prima necesaria para la
produccion.

e Mantener actualizada a la administracion
sobre las distintas actividades productivas

realizadas.

Relaciones de trabajo:

Se relaciona con el Administrador para
aprobacion de las diferentes actividades a su
cargo, mantiene también comunicacion con el

area de ventas o comercializacion.
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Autoridad

Directamente sobre el puesto que ocupa.

Responsabilidades:

e Controlar el proceso productivo.
e Verificar la calidad del producto.

e Recibir 6rdenes de produccion de acuerdo

a la capacidad de la cooperativa.

II. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:

Titulo a nivel medio, con cursos técnicos en el

area productiva, estudiante universitario.

Experiencia:

2 afios en puesto similar.

Habilidades y destrezas:

Acostumbrado a trabajar bajo presion, buenas
relaciones interpersonales, liderazgo, trabajo

en equipo.

Salario:

Q 2,687.00 incluye bonificacion incentivo

Otros requisitos:

Conocimiento de programas basicos de

computacion.




2.5.10 Encargado de Ventas

25

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente:

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Caodigo del puesto:

EV-001

Titulo del puesto:

Encargado de Ventas

Inmediato superior:

Administrador

Subalternos

No tiene personal a su cargo

Fecha de actualizacion:

Octubre 2016

Elaborado por:

Silvia Marina Gonzalez Pineda

Il. DESCRIPCION
Puesto de caracter administrativo, tiene a cargo
la comercializacion del jugo de mango, la
Naturaleza: investigacion de precios del mercado, las

promociones, la busqueda de clientes, entre

otras.

Atribuciones:

e Realizar ventas a los minoristas.

e Buscar mercados potenciales.

e Cumplir con las metas de ventas
establecidas.

e Presentar reportes al administrador.

e Reqistrar las operaciones de ventas

realizadas.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacion con el Administrador y
con el Encargado de Produccion.

Autoridad

Directamente sobre el puesto que ocupa.
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Responsabilidades:

e Brindar un servicio personalizado y de
calidad a los clientes.

e Investigar, analizar e informar
constantemente sobre condiciones de
mercado y competencia.

e Planificar y ejecutar las tareas de
comercializacion.

e Evaluar el cumplimiento de objetivos del
area.

e Realizar promociones.

II. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Estudiante de la carrera de Administracion de

Educacion: Empresas, de preferencia con especializacion
en mercadotecnia.
Experiencia: 3 afios en puesto igual o similar

Habilidades y destrezas:

Acostumbrado a trabajar bajo presion, trabajo
en equipo, liderazgo, pasion por el servicio al

cliente.

Salario:

Q 2,748.00 incluye bonificacion incentivo

Otros requisitos:

Conocimiento de programas basicos de

computacion.




ANEXO 3

PROPUESTA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE JUGO DE MANGO “COPROJUMA R.L.”
MUNICIPIO DE UNION CANTINIL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO



PROPUESTA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
A continuacion se presentan las propuestas de promocion y publicidad

para la Cooperativa Productora y Comercializadora de Jugo de Mango
—COPROJUMA, R.L.-

Gréfical

Municipio de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Facebook
Afo 2016
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Grafica 2
Municipio de Union Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Twitter
Afio 2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Gréfica 3
Municipios de Unién Cantinil, Departamento de Huehuetenango
Afiche publicitario
Afio 2016
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Grafica 4
Municipios de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Etiqueta
Afio 2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



SOLICITUD DE EMPLEO

FOTO

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y llene los espacios comespondientes. Escriba con boligrafo v con letra de molde de preferencia.
Segin el caso, coloque una “X™ en el espacio apropiado. No deje casillas en blanco; en su lugar, escriba “NO" o “NO TENGO™. Toda la
informacion proporcionada serd ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL. Dar respuestas inexactas serd motivo suficiente para suspender el

tramite de esta solicitud.

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1er_ Apellido 2do. Apellido Apellido de Casada
1er. Nombre 2do. Nombre 3er. Nombre
Direccion de Residencia Actual:
Municipio: Departamento:

Teléfono Residencia:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Teléfono Celular:

Macionalidad:

Edad: Cédula de Vecindad: No. de Orden Reqgistro Extendida en
Estado Civil: Profesion u Oficio:
Sexo:F[ | M[_] No.Afliacion IGSS: NIT:
Mo. Licencia de Conducir: Tipo:
Il. INFORMACION FAMILIAR
Nombre del Conyuge: Edad:
Trabaja: 5i Mo Lugar de Trabajo: Teléfonos:
Direccion: Puesto que ocupa:
Nombres y edades de los hijos:
Nombre del padre (del solicitante): Ocupacion:
Nombre de la madre (del solicitante): Ocupacion:




lll. PREPARACION ACADEMICA

Establecimiento

PRIMARIA

Titulo Obtenido

BASICO

DIVERSIFICADO

UNIVERSITARIO

MAESTRIAS

DOCTORADO

Ofros:

Mo. De colegiado -

Activo I:I Inactivo l:l

IV. HISTORIAL LABORAL

Detalle sus relaciones laborales durante los ditimos & anos, comenzando por la mas reciente:

MNombre de la Empresa o Institucion:

Actividad principal de la Empresa:

Direccion:

Teléfonos: /

Puesto desempefiado:

Principales atribuciones:

Nombre del jefe inmediato:

Cargo:

Fecha de ingreso: yd p Fecha de egreso:

Motivo de su retiro: (especificar)

/ i Sueldo inicial Q. Sueldo Final: Q.

Nombre de la Empresa o Institucion:

Actividad principal de la Empresa:

Direccidn:

Teléfonos: /

Puesto desempefiado:

Principales atribuciones:

Nombre del jefe inmediato:

Cargo:

Fecha de ingreso: i s Fecha de egreso:

Motivo de su retiro: {especificar)

£ i Sueldo inicial: Q. Sueldo Final: Q.




Nombre de la Empresa o Institucian:

Actividad principal de la Empresa:

Direccion: Teléfonos: /

Puesto desempefiado:

Principales atribuciones:

Nombre del jefe inmediato: Cargo:

Fecha de ingreso: s / Fecha de egreso: / s Sueldo inicial: Q. Sueldo Final: Q.

Motivo de su retiro: (especificar)

Cuentas bancarias:

Monetario: Banco MNo.
Ahorro: Banco MNo.
Tarjeta de Crédito: 1) Nombre 2) Nombre
¢Pago de pensidn alimenticia? Si l:l Mo l:l Monto Q.

Ingresos mensuales del conyuge: Q. Oiros ingresos: Q. Fuente de ofros ingresos: Q.



V. CAPACITACION O ENTRENAMIENTO

Detalle los cursos, seminarios u otros recibidos durante los Utimos 5 afios, (empiece por el mas actual):

| Nombre del Curso nstitucion Duracion Fecha

1.

2

3

4.

LR

6.

V1. CONDICION FiSICA

¢ Ha estado hospitalizado por alguna razén en los Uitimos 2 afios? Si I:l No |:| Causa:

& Cada cuidnto iempo visita al médico?

iPadece de alguna enfermedad actualmentz?2

iSe encuentra bajo tratamiento médico? Si |:| No |:|T|p0 de sangre: RH/

Es alérgico a: Antibidticos| | ¢Cuarz

& Consume bebidas alcohdlicas? Si I:l No |:| & Con qué frecuencia?

iUsa antegjos? Sil:l No l:l

Medicinaslzl Animales|:| Oftros {especifique)

&Fuma? Sil:l No|:|

VIL. SITUACION FINANCIERA

vivienda: Propia || Alquilada || Famiiar[__|

Automavil: Tipo Marca

Otro (especifique)

Modelo

¢Pagandolo? si[__| No[__|

Vill. MEMBRESIAS Y ACTIVIDADES
Asociaciones, organizaciones o grupos a los que pertenece:

1) Nombre:

Tipo de organizacion:

Cargo que ocupa:

2) Nombre:

Fecha de ingreso:

Tipo de organizacion:

Cargo que ocupa:

Fecha de ingreso:

Deportes o pasatiempos que practica

IX. REFERENCIAS

FAMILIARES:

| Teléfono

PERSONALES:

| Teléfono




X. INFORMACION SOBRE EL PUESTO

Puesto que solicita:

Fecha en que puede empezar a laborar: Pretension Salarial Minima: Q.

& Tiene amigos o familiares que laboren en esta institucion? Si I:l Nol:l Mombre:

Unidad y puesto donde labora:

Declaro bajo juramento de ley que los datos consignados en esta solicitud son verdaderos y completos, asi mismo
autorizo a COPROJUMA, R.L. para que verifique la informacién que he proporcionado en las distintas entidades del estado
e iniciativa privada de cualquier sistema de informacién a que tengan acceso, autorizando a estas Ultimas para que
suministren a COPROJUMA, R.L. a titulo oneroso reportes que contengan informacién de mi persona, a la vez manifiesto
disponibilidad para ingresar al proceso de seleccién y estoy consciente de que participo en un proceso en el que puedo o
no ser seleccionado para laborar en COPROJUMA, R.L. y que mi participacion no obliga a esta empresa a emplearme, por
lo que lo desligo de cualquier responsabilidad al respecto, en el caso de no ser seleccionado.

Firma del solicitante: Lugar y fecha:



ANEXO 4

DETERMINACION ESTUDIO DE MERCADO
COOPERATIVA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE JUGO DE MANGO “COPROJUMA R.L.”
MUNICIPIO DE UNION CANTINIL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO



PASOS PARA LA DETERMINACION DE LA OFERTA HISTORICA Y
PROYECTADA DE JUGO DE MANGO

1. Se realizé un estudio sobre proyectos factibles que ayuden al desarrollo
econdmico del municipio de Union Cantinil, departamento de

Huehuetenango.

2. Luego de la aprobacion de los proyectos por los docentes asignados, se

inici6 el estudio de mercado.

3. Se prepar6 una entrevista dirigida al duefio o encargado de cada una de

las tiendas y abarroterias de los tres Municipios objeto de estudio.

4. Se llevo a cabo la entrevista sobre la oferta mensual de jugo de mango del
frutal, el cual se utiliz6 como producto sustituto, debido a la falta de éste

con materia prima de Union Cantinil.

5. De acuerdo a las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
periodo 2008-2020, se realizé la suma de poblacién de los tres municipios:
Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango; de esta forma se obtuvo

la delimitacion de mercado correspondiente.

6. Se determind la muestra respectiva con base a la cantidad de tiendas y
abarroterias de los municipios de Union Cantinil, San Antonio Huista y

Jacaltenango.

7. De acuerdo a las respuestas de las entrevistas realizadas, se obtuvo un
promedio por Municipio, éste se multiplicé por los 12 meses del afio, luego
por la cantidad de tiendas y abarroterias de cada uno y se realiz6 la suma

respectiva, asi se obtuvo la oferta total.



8. Laoferta historica de los afios 2011-2015 se determiné en base al promedio
gue se obtuvo de las respuestas de crecimiento anual indicado en cada
una de las tiendas y abarroterias de los tres Municipios objeto de estudio,
se tomo el dato del afio 2016 y se realiz0 la regresion respectiva.

9. Para la determinacién de la oferta proyectada al 2020 se elabor6 el método
de minimos cuadrados con base en los datos histéricos obtenidos de los
afnos 2011 al 2015.

A continuacién, se presentan los cuadros con los célculos correspondientes,
donde se muestran los pasos especificos para la determinacion de la oferta

histérica y proyectada de jugo de mango:

Cuadro 1
Municipios de Unidn Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Estimacion de la poblacién total por Municipio

Afno: 2016

Ao Unién Cantinil San Antonio Huista Jacaltenango Total

2011 17,964 17,639 43,720 79,323
2012 18,533 18,139 44,593 81,265
2013 19,109 18,641 45,458 83,208
2014 19,687 19,143 46,303 85,133
2015 20,262 19,637 47,113 87,012
2016 20,836 20,127 47,899 88,862
2017 21,414 20,617 48,667 90,698
2018 21,988 21,101 49,406 92,495
2019 22,577 21,574 50,103 94,254
2020 23,182 22,030 50,748 95,960

Fuente: estimaciones de la poblacién total por municipio, Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Periodo 2008-2020.

El cuadro anterior muestra la poblacion total de cada uno de los Municipios a los

cuales se dirige la comercializacion de jugo de mango, la suma total se tomé como



referencia para delimitar el 20%, donde el 10% corresponde a gustos y

preferencias, el 8% al poder adquisitivo y el 2% a habitos y consumo.

Cuadro 2
Municipio de Unidn Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Cantidad de Comercios por Municipio

Ano: 2016
Unién Cantinil  San Antonio Huista Jacaltenango
Abarroterias 40 25 12
Tiendas 92 172 228
Total 132 197 240

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para la realizacién del estudio de mercado se tomé en cuenta la cantidad total de
abarroterias y tiendas que se ubican en cada uno de los municipios segun

investigacion realizada.

Cuadro 3
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Mango
Entrevistas realizadas

Ano: 2016
(cifras en unidades)
No. de boleta  Unién Cantinil San Antonio Jacaltenango
Huista
1 6 6 3
2 3 3 0
3 3 6 6
4 0 6 6
5 3 3 3
6 6 3 3
7 3 6 0
8 0 3 6

Contintia en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior
No. de boleta  Unidon Cantinil San Antonio Jacaltenango
Huista

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Total promedio 3 3
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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El cuadro anterior muestra el promedio de la oferta mensual de jugos disponibles
para el consumidor final de cada uno de los Municipios objeto de estudio, este
dato se multiplico por los doce meses del afio y por la cantidad total de tiendas y

abarroterias, para obtener la oferta total para el afio 2016.

Cuadro 4
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jugo de Mango
Importaciones

Afio: 2016
(botella de 600 ml)
Municipio
Union Cantinil 4,752
San Antonio Huista 7,092
Jacaltenango 9,016
Total 20,860

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



La suma total de jugos disponibles para el consumidor final para el afio 2016 es
de 20,860; dato que se utiliza para realizar la regresion correspondiente para la
determinacion de la oferta historica de los afios 2011-2015, asi también esta
informacion es indispensable para los calculos necesarios para la proyeccion
anual al 2020.

Cuadro 5
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jugo de Mango
Promedio de crecimiento anual 2011-2015

Afo: 2016
(botella de 600 ml))

No. de boleta Aumento Aumento anual Aumento anual
anual Unién San Antonio Jacaltenango (%)
Cantinil (%) Huista (%)

1 6 10 10

2 8 5 0

3 10 15 10

4 10 15

5

6 10

7 5 10

8 0 10 15

9 5 20 0
10 5 15 15
11 0 0
12 10 0 15
13 5 10 0
14 5 10
15 0 15

Continda en la pagina siguiente...



...Viene de la pagina anterior

No. de boleta Aumento Aumento anual Aumento anual
anual Unidn San Antonio Jacaltenango (%)
Cantinil (%) Huista (%)
16 10
17 0
18 10 10
19 0 0
20 10 20
21 15
22 10
23 20
Promedio por 5.31 7.5 8.70
Municipio
Promedio Total 7.17

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La tabla anterior muestra informacion porcentual proporcionada por el duefio o
encargado de las tiendas y abarroterias, durante las entrevistas, respecto al
aumento de oferta anual. El promedio de los tres Municipios se utiliza para

determinar la oferta histérica de los afios 2011-2015.



Cuadro 6
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jugo de Mango
Determinacion Oferta Historica
Periodo: 2011-2015

Total
Aumento (botella de
Afo oferta anual aumento anual 600 ml)
2011 7.17% 1110.66 14380
2012 7.17% 1196.44 15490
2013 7.17% 1288.85 16687
2014 7.17% 1388.40 17976
2015 7.17% 1495.64 19364

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Con base a las entrevistas realizadas en el afio 2016 a los municipios de Unién
Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango, se definié una oferta de 20,860 jugos
de mango, esta cantidad se tom6 como referencia para determinar los datos
histéricos, de acuerdo al promedio de crecimiento anual indicada por las personas

entrevistadas.

Asi mismo para llegar a la informacion anterior se procedio a realizar diferentes
célculos, tal como lo muestran los cuadros del 1 al 5, donde el primero muestra la
estimacion de la poblacion total por municipio; el mismo se considera importante
para delimitar el mercado que se pretende abarcar con la propuesta de produccién
de jugo de mango; el segundo, da a conocer la cantidad de comercio existente
en los tres Municipios a los cuales se dirige la comercializacion; en el tercero se
observa la suma de tiendas a las que se dirigio la entrevista, la cual ayud6 a
determinar la oferta en unidades de afos anteriores; el cuarto, menciona las
importaciones totales, las mismas que exportan la cantidad de jugos que estan
disponibles al afio 2016; el quinto consiste en el porcentaje de aumento anual de
oferta disponible para los consumidores, donde se llegd a un promedio especifico
gue ayudo a realizar el cuadro numero 6, que menciona los datos del 2011 al

2015, éstos se extrajeron a traves de una regresion con la informacion obtenida



del afio de la investigacion, y posteriormente se calculd la informacién proyectada

al 2020 a través de minimos cuadrados.

Cuadro 7
Municipio de Unién Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jugo de Mango
Célculo de Minimos Cuadrados
Periodo: 2011-2015
(cifras en unidades)

_ v
N ANO otella de 600 ml) X XY X
1 2011 14,380 2 28,759 4
2 2012 15,490 4 -15.490 1
3 2013 16,687 0 0 0
4 2014 17,976 1 17,976 1
5 2015 19,364 > 38728 4
83,896 0 12454 10

Fuente: elaboracion propia con base a entrevistas realizadas en los municipios de Unién Cantinil,
San Antonio Huista y Jacaltenango, investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Formula: y= a+bx
Donde:

a = Importaciones / total de afios

b =X*Y / X?

a= 83,896 = 16,779.28
5

b= 12,454 = 1,245.40
10

La informacién que se muestra con anterioridad corresponde a los datos historicos
de oferta indispensable para la determinacién anual al 2020, los mismos se

calculan de acuerdo a la férmula y=a+bx, que se presentan a continuacion:



Cuadro 8
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango,
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jugo de Mango
Oferta Proyectada
Periodo: 2016-2020
(cifras en unidades)

Afio X Proyeccion
(botella de 600 ml)
2016 3 20860
2017 4 21761
2018 5 23006
2019 6 24252
2020 7 25497

Fuente: Fuente: elaboracion propia con base al anexo No. 7

A través del calculo de minimos cuadrados, se logr6 determinar la oferta
proyectada para los afios 2016-2020, de esta forma se lleva a cabo la elaboracién
de los cuadros correspondientes para la verificacion de la existencia de demanda

insatisfecha para continuar con los estudios correspondientes.



Anexo 5
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon Jugo de Mango
Consumo Per capita

Guatemala, 22 de Agosto de 2016
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



JUSTIFICACION CONSUMO PER CAPITA JUGO DE MANGO

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Licenciada en Nutricion: Ana
Elisa Pacheco Estrada, el consumo de jugo de mango no debe exceder de 20
unidades al afio, debido a que la cantidad en mililitros mensual por persona es de
1,000 ml.

En este sentido, el valor de 20 jugos anuales representa el consumo per capita,
sin embargo se considera un valor muy alto, motivo por el cual se realiz6 varias
entrevistas en el centro universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi también se solicité apoyo a personas de la Municipalidad de Unién
Cantinil para conocer el consumo de la poblaciéon y con base a las respuestas
obtenidas, se tomo el valor representado por la Moda, que en estadistica, es una
medida de tendencia central que indica el valor que mas se repite en un grupo de

ndmeros.

De esta forma los resultados aportaron el valor de 15 jugos anuales por persona,
cantidad que se tomé como referencia del consumo per capita, para la elaboracion
del estudio de mercado, especificamente para el cuadro de la demanda potencial
historica y proyectada, la cual se define como la cantidad de bienes o servicios
adquiridos en afos anteriores, y el comportamiento a futuro por personas de un
area especifica y que tiene relacion directa con el mercado del proyecto de jugo

de mango.



Anexo 6
Municipio de Union Cantinil, San Antonio Huista y Jacaltenango
Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion Jugo de Mango
Ficha Técnica Jugo de Mango

actérsticasigene
Jugo de mango.

Su comercializacion serd por unidad en botellas de pldstico con tapadera
de 600 ml.

Juge elaborado a base de mezla de agua, mango, azucares, juge de
limon, preservantes y estabilizantes, rico en vitaminas, minerales y
antioxidantes.

aractetisticas fisica
Serd elaborado botellas de pldstico con tapadera de 600 mi
Dabe mantenerse a 4.44= C,

600 ml.

Produccion anual de 93,378 botelias de plastico de 600 ml.

Se considera una merma dentro de la produccidn total de 2%.
Se estiman cuatro meses,

16.21 Dias
8.11 Dias
8.11 Dias
8.11 Dfas
3.24 Dias
1.62 Dias
1.62 Dias

61.430 Garrafdnes
1,556.400 Unidades
1.920 Quintales
15.358 Cientos
12.188 Libras
2,764 Gramos

7,782 Unidades
7,782 Unidades
1 Mensual
2 Unidades
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.




