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5.1 Graduaciones
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20. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo no mayor de seis meses para su graduacion”.

Atentamente, e -
“IDY ENSENAD A TODOS"
¥
LIC. CARLOS/RO O CABRERA MORALES »
' CRETARIO
m.ch
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econ6émicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene como opcion de evaluacion final, el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, cuyo objetivo principal es situar a los estudiantes en areas
rurales del pais, para analizar la realidad socioeconémica de las comunidades
asignadas y poner en practica los conocimientos obtenidos con el fin de dar
solucién a los problemas encontrados.

El proceso del estudio se dividi6 en seminario general, especifico, trabajo de
campo y gabinete. La investigacion se ejecut6 con base en el método inductivo-
deductivo, en el cual se utilizaron diferentes técnicas como la encuesta, entrevista
y observacion, a través de la implementacion de boletas distribuidas en las
comunidades se obtuvo la informacién necesaria del Municipio.

El informe individual tiene como tema la Comercializacion y Organizacién
empresarial carpinteria del municipio de Santa Eulalia, departamento de
Huehuetenango, por esa razén se analizé la producciéon para determinar los
problemas que presentan los productores en la distribucion y procesos
administrativos. En la propuesta de inversién se sugiere la elaboracion de té de
cardamomo para promover un mejor nivel de vida en la poblacién.

En cuanto al contenido se divide en cinco capitulos, el primero es sobre las
caracteristicas socioeconémicas del Municipio, entre los temas centrales se
puede mencionar el marco general, los recursos naturales, poblacion, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva y flujo comercial y

financiero.

El segundo es referente al diagnéstico de la produccion de las carpinterias, tercero
describe las caracteristicas tecnolégicas que utilizan, costos, rentabilidad, fuentes




de financiamiento que muestran las unidades productivas, los estudios de
mercado, técnico, administrativo legal y financiero, ademas de la evaluacién
financiera que le permita al carpintero desarrollar sus actividades con mayor

eficiencia.

En el cuarto se propone la comercializacion para los productos terminados del
proyecto de elaboracion té de cardamomo, por lo que se determinan los canales
de comercializacion y el margen del proceso para establecer la participacién que
se debera tener en el mercado y los beneficios monetarios.

El quinto capitulo esta relacionado con la organizacion empresarial sugerida y la
creacion de una Cooperativa para que a través de la misma, se le provea de
asistencia técnica y crediticia al proyecto.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
realizada en el Municipio, con el fin de brindar propuestas generales y especificas
que coadyuven a dar la solucién a los problemas encontrados. Por (ltimo, esta
detallada la bibliografia consultada durante la elaboracion del presente estudio y
se incluyen los anexos que proporcionan mayor informacién sobre algunos
aspectos de la investigacion que no se mostraron en el contenido.

En relacion al proyecto de produccion té de cardamomo, se desarrollaron
manuales organizacionales para establecer las funciones, responsabilidad y
autoridad de cada puesto y cargo de trabajo, normas y procedimientos para que
los colaboradores realicen sus tareas de forma ordenada y orientados por la
descripcion de las operaciones productivas y administrativa.




CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En este capitulo se describen el diagnoéstico de la situacion social y econémica

que presenta el municipio de Santa Eulalia.

1.1 MARCO GENERAL

Se presentan aspectos como: contexto nacional y departamental, antecedentes
histéricos municipales, localizacion, extension, clima, orografia, aspectos
culturales y deportivos, que son de importancia para describir sus caracteristicas.

1.1.1  Antecedentes histéricos del Municipio

“Santa Eulalia, fue fundada como pueblo en el afio 1550 aproximadamente, parte
del Curato de San Pedro Soloma, corregimiento de Totonicapan, a cargo de la
orden de la Merced. La organizacion religiosa tradicional Maya, Alcaldes
Rezadores solian cuidar un importante archivo de documentos histéricos, libros
de tributos de la época colonial, conflictos de limites con otros municipios,
memoria de invasiones Lacandonas y expediciones contra ellos. La iglesia
catdlica cuenta con reliquias de la época colonial, manuscritos de musica sacra,
una campana fechada en 1710.

En 1836 al distribuirse los pueblos de la Reptblica de Guatemala, Santa Eulalia
queda inscrita al circuito de Jacaltenango. En 1871 con la adjudicacién de terrenos
baldios y municipales de Santa Eulalia a Santa Cruz Yalmux queda separado un
territorio de éste para formar parte del municipio de Santa Cruz Barrillas.

Santa Eulalia es un municipio en donde la mayoria de la poblacién hablan el
Q'anjob’al, es el idioma materno y muy pocos hablan el espaiiol; el principal
transmisor de patrones culturales, segin el acuerdo sobre Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas, firmados en los Acuerdos de Paz de 1996.



A finales del siglo XVI los frailes de la Orden de Santo Domingo cedieron las
parroquias de los Cuchumatanes a los de la Orden de la Merced y para el afio
1600 Santa Eulalia era un pueblo dependiente del convento de Chiantla.

Los diferentes movimientos politicos y militares que siguieron a la independencia
y al movimiento Liberal de Justo Rufino Barrios y Miguel Garcia Granados, de
1820 a 1872, que habian dejado en un abandono administrativo y politico religioso
el territorio del norte de Huehuetenango deja su situacién para ser centro de
atencion de Ladinos ex milicianos del movimiento liberal que se apoderan de las
tierras bajas de Santa Eulalia, segregandola para formar el actual municipio de
Santa Cruz Barillas oficialmente el 17 de octubre de 1888.

Con Justo Rufino Barrios fueron concedidas las tierras del norte de
Huehuetenango a los milicianos o fueron reclamadas por sus descendientes que
se asentaron lentamente en las tierras mas fértiles, que tradicionalmente habian
sido tierras chujes y Q'anjob’ales de San Mateo Ixtatdn y Santa Eulalia
respectivamente, asentandose los primeros ladinos que dieron como resultado la
separacion de las mismas en la jurisdiccion de Santa Eulalia™.

1.1.2 Localizacion y extension

La distancia es de 87 kilbmetros de la cabecera departamental hacia el Municipio,
se ubica al norte del Huehuetenango, en la parte noroccidental del Pais. Desde la
ciudad de Guatemala dista 348 kilémetros y se ubica en las coordenadas latitud
norte 15° 43’ 55" y longitud oeste 91° 27’ 31" a una altura promedio de 2,880
MSNM en la Cabecera Municipal, su punto mas alto es el cerro Yaxkalamté a
3,000 MSNM, y en la aldea Q'oq'ola Chiquito a 2,400 MSNM, la temperatura
promedio en las micro regiones que comprenden de la 1-6 es de 15° C, durante

1 Secretaria General de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.2011.
Caracterizacion del municipio Santa Eulalia, Huehuetenango. Guatemala. s.n. 13 p.




el dia, por las noches desciende la misma a 9° C y en la 7 ésta es de 27° C y
disminuye a 15° C. Se encuentra entre zonas montafiosas en las que se pueden
encontrar flora: ciprés, pino, pinabete, sauco, entre otras y fauna: conejos, ovejas,

ardillas entre otros.

Tiene una extensién territorial de 292 km? que equivale a 3.94% del
Departamento, posee una densidad poblacional de 150 habitantes por km?2,
colinda al norte con San Mateo Ixtatan y Santa Cruz Barillas: al sur con San Pedro
Soloma, San Juan Ixcoy y San Rafael la Independencia y al oeste con San
Sebastian Coatan municipios de Huehuetenango; y al este, con el departamento
de Quiché.

Al municipio de Santa Eulalia se llega por la carretera Interamericana CA-1, que
conecta con la red departamental, que parte desde la ciudad de Huehuetenango
hacia Chiantla, pasa por varios municipios, y el tGltimo es San Pedro Soloma. Asi
mismo cuenta con caminos vecinales, veredas y roderas gue lo comunican con

otros municipios y poblados rurales vecinos.

Santa Eulalia conecta con los municipios de San Rafael la Independencia, San
Sebastiéan Coatan y San Miguel Acatan por la ruta nacional N9, se cruza por la
aldea Pett a través de las rutas RD HUE-16 y RD HUE-3; sobre la misma N 9
conecta hacia el municipio de Santa Elena Barrillas.

1.1.3  Aspectos culturales y deportivos

Son los rasgos que identifican a los pobladores o grupo social dentro de alguna
comunidad, tales como: acciones religiosas, materiales y culturales, que forman
parte de la rutina diaria de las personas que conforme el tiempo se convierten en
tradicion de un lugar y esto hace que se distingan unos de otros. Se realizan
rituales religiosos, actividades culturales, deportivas y comerciales.



En Santa Eulalia la poblacion del area rural y urbana acostumbran desde
temprana edad a hablar el idioma materno (Q’anjob’al) y en la tltima década ha
predominado el espafiol en la Cabecera Municipal, durante la feria se realizan
bailes folkléricos, practican deportes como fiitbol y baloncesto; los hombres
utilizan capixay mientras que las mujeres huipil como parte de su vestimenta, que
con el transcurso del tiempo ha disminuido su uso. Las danzas que ya no se llevan
a cabo hoy en dia son: Kanal tz’unun — baile de gorrién; de los moros y el tiluxh.
El instrumento musical que se utilizaba en las actividades festivas era: el tun con
lengiieta acompariado de la chirimia.

1.2 RECURSOS NATURALES

Comprende todos los bienes naturales (suelos, bosques, hidrografia, faunay flora)
que pueden ser explotados y aprovechados por el hombre para su desarrolio
socioeconomico de manera racional; estos pueden ser abundantes o escasos que
dependen de su uso ademas del cuidado de los mismos.

1.21 Agua

Es un recurso esencial para la supervivencia y las actividades productivas que se
llevan a cabo dentro del Municipio, esta constituido por nacimientos, quebradas y
rios que por su amplia hidrografia los vecinos recurren a utilizarlos para sus
actividades econémicas y uso doméstico, sirven para contribuir en el desarrollo

de la comunidad.

De acuerdo a la investigacién de campo se establecié que el caudal de los rios en
época de invierno se caracteriza por ser abundante, lo cual hace que se
desborden sin producir desastres en los centros poblados.

La contaminacion se encuentra en la mayor parte de los rios del Municipio, la
causa de esta, es el detergente para lavar ropa y desechos sélidos que tiran en



estos, lo cual ha provocado que el agua no sea apta para las actividades

domésticas en su mayoria.

La mayor parte de los centros poblados, se abastecen de agua para su consumo
por medio de nacimientos, los cuales son la principal fuente para los pobladores,
por lo que es de suma importancia conservarlos para garantizar el desarrollo
humano y de las actividades productivas. En el caserio Yotx’ el cual se encuentra
a unos 300 metros de la carretera que conduce hacia Santa Cruz Barillas, antes
estaba ubicada la laguna Yichahx, pero en su totalidad esta sin agua por la mala
conservacion y cuidado por parte de los vecinos, funciona como sitio sagrado
donde dos veces al afio llegan los alcaldes rezadores, para encomendar sus
cultivos y es utilizada por las comunidades para las diferentes actividades que

realizan.

1.2.2 Bosques
Grupo de plantas en el que sobresalen los arboles y matas, estos crecen unos

cerca de otros, en los cuales existe una gran variedad de flora y fauna.

En el Municipio se observa que existe una gran variedad de recursos forestales,
en los ultimos afos se ha incrementado la tala y deforestacién para obtener lefia
y madera para productos artesanales y construccién de vivienda. La frontera
agricola ha crecido de forma acelerada en la ultima década como consecuencia
que los pobladores dedican sus terrenos a la produccion de cultivos, que son para
la venta o para el autoconsumo.




1.2.2.1 Cobertura de bosques

Seglin la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN- al afio 2002, el Municipio tenia 14,079.67 hectareas de bosques:
mixto 7,099.32 (19%); latifoliadas 4,310.04 (12%); coniferas 2,015.50 (6%);
arbustos 654.82 (2%). Las cuales abarcan un 39% de la extension total, el resto
de la superficie que representa un 61% ocupa 21, 955.10 hectareas las cuales ya

no son forestales.

Las micro regiones con menor cobertura forestal dentro del Municipio son las
siguientes: 1, 4 y 5, y por la tala inmoderada cuentan con muy pocas areas
boscosas y esto las hace vulnerables a que suceda algin desastre natural o
socionatural. A continuacion se presenta el cuadro donde se detalla la cobertura
de bosques de los afios 1979, 2003 y 2016, asi como el perfil ambiental 2010-
2012:

Cuadro 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Cobertura de bosques
Aios: 1979, 2003 y 2016

Censo Censo Perfil ambiental Aiio investigado

Categoria 1979 2003 2010-2012 2016
Latifoliadas 5333 4,310 4218 5,806
Coniferas 2494 2,016 1,972 1,004
Arbustos 810 655 641 620
Mixtos 8787 7,009 6,947 6,576
TOTAL 17,424 14,080 13,778 14,096

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del il Censo Nacional Agropecuario 1979, IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Perfii Ambiental de la
Universidad Rafael Landivar 2010-2012. Monitoreo de la Cobertura Forestal en Guatemala,
Instituto Nacional de Bosques -INAB-. 2016.

Durante los ultimos cinco afios se ha incrementado la cobertura en 1.23% de
hectareas, en donde se observa que la categoria de bosques latifoliadas tuvo un



crecimiento importante y es la mayor entre todos estos tipos, por otra parte se
puede mencionar que debido a una explotacion inadecuada por la ampliacion de
la frontera agricola y falta de compromiso de la poblacién, para la reforestacion de
bosques, se deduce que han disminuido las clases coniferas, arbustos y mixtos
en comparacion a los censos agropecuarios y perfil ambiental.

1.2.3  Suelos
Esta compuesto por una capa de materiales organicos y minerales que viene de
la desintegracién de rocas y residuos, el cual cubre la corteza terrestre donde

camina todo ser vivo.

Existen dos clasificaciones para los tipos de suelo, la primera segun su estructura
(arenosos, humiferos, arcillosos, pedregosos y mixtos) y otra de acuerdo a sus
formas fisicas (litosoles, cambisoles, lluvisoles, acrisoles, gleysoles, fluvisoles,

rendizina y vertisoles).

1.2.3.1 Tipos de suelo
Dentro del Municipio existe diversidad de ellos, de acuerdo a sus caracteristicas

se pueden mencionar los siguientes:

* Quixtan: ocupa el 53% de la superficie, se encuentra ubicado en la region
central, norte y este del mismo, entre las caracteristicas se pueden mencionar que
tienen: un alto nivel de erosion, afloramientos de roca, problemas de profundidad,
el material madre de este es conglomerados de caliza con un espesor de 15 a 20
centimetros de profundidad con un color café oscuro.

Este es apto para bosques e inapropiado para cultivos, pero debido a las
condiciones en que viven las personas de cada centro poblado se han utilizado
para la siembra de maiz, frijol, café y cardamomo entre otros, en el cual es




necesario el uso de abonos organicos y fertilizantes en su mayoria para preservar
los minerales y nutrientes del suelo. Este tipo se puede encontrar en las micro
regiones 3 y 4 en su area total, en la 5 (caserio Guaxacoy, Saquilac, Ixcuquil,
Yichon e Yulchoj) y 6 (aldea Txojsunil, caserio Jolom Ch’en, Nueva Reforma, Pefia

Flor y Nuevo Progreso).

* Toquia: esta serie de suelo ocupa el 25% de la supefficie, tiene alto nivel de
erosion, se encuentra en relieve y presenta problemas de profundidad y
afloramientos de roca, se encuentra ubicado en 3 regiones: al ceste, sur y sureste
del Municipio, entre sus caracteristicas principales se puede mencionar que esta
compuesta por el material madre de caliza, con un espesor de 10 centimetros con
color café muy oscuro a negro.

Es apto para bosques y es utilizado para cultivo de maiz, frijol y trigo, debido al
desgaste que sufre el suelo, es necesario el uso de abono organico y quimicos
para la preservacion de las plantas. Se puede encontrar en la micro regioén 2 en
su totalidad y parte de la 5 (caserio Flor de Mayo, Altamiranda y Naranjales), 6
(caserio Nueva alianza y Yax Kakaw) y 7 (aldea Q’'oq’ola Grande).

* Amay: esta serie de suelo ocupa el 15% de la superficie, tiene alto nivel de
erosion, se encuentra en relieve y presenta problemas de profundidad, esta
ubicado en dos regiones: al este y sureste del Municipio, entre sus caracteristicas
principales se puede mencionar que estd compuesta por el material madre de
caliza, con un espesor de 25 centimetros con color café oscuro.

También es apto para bosques y es utilizado para cultivo de maiz, frijol y otros
productos agricolas. Se puede encontrar en parte de la micro region 4 (Iximte’ y
Nueva Concepcion), 5 (aldea Yich Tenam, aldea Asil, Caserio Villa Nueva,
Yaxkalamté, Morelia, Poyla’, Santa Alicia y Nueva Concepcién), 6 (caserio Jolom




Ch’en, Q'ansalaq y Santa Rosa) y 7 (aldea K'ix Ab’aj, caserio Panantxilak’, Jolom
K'u, Kurus Taj).

* Ixcanac: esta serie de suelo ocupa el 5% de la superficie, con un nivel medio
de erosion, tiene un relieve escarpado y se encuentra ubicado en dos regiones:
sur y suroeste del lugar, entre sus caracteristicas principales se puede mencionar
que esta compuesta por el material madre caliza, con un espesor de 10
centimetros con color café oscuro.

Son de vocacion forestal y son aptos para el cultivo de maiz y frijol en su mayoria.
Se pueden encontrar en la micro region 1 en su totalidad y parte de la 7 (Q'oq'ola
Chiquito).

 Calanté: esta serie de suelo ocupa el 2% de la superficie, tiene un nivel bajo
de erosion, un relieve escarpado y esta ubicado en las regiones este y suroeste
del Municipio, entre sus caracteristicas principales se puede mencionar que esta
compuesta por el material madre ceniza volcanica de grano fino, con un espesor
de 50 centimetros y un aspecto de color café, se puede encontrar en la micro
region 4 (aldea Chi'bal Grande y caserio Chi’bal Chiquito).

La mayoria de suelos dentro del Municipio son de tipo Quixtan, porque es el mas
comtun entre todos los centros poblados visitados.

1.2.3.2 Clase agrolégica del suelo

A continuacion, se presenta la clasificacién agrologica de suelos del Municipio, la
cual indica su capacidad productiva y potencialidad, esto fue determinado con
base a la informaci6n proporcionada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA- y del Servicio de Conservacién de Suelos de Estados

Unidos.
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o Clase agrolégica lli: “Los suelos de esta clase se hallan sujetos a importantes
limitaciones en su cultivo. Presentan serios riesgos de deterioro. Son suelos
medianamente buenos. Pueden cultivarse de manera regular, siempre que se les
aplique una rotacién de cultivos adecuada o un tratamiento pertinente. Sus
pendientes son moderadas, el riesgo de erosién es mas severo en ellos y su
fertilidad es mas baja™. Esta clase puede ser ubicada en las microrregiones 1, 2,
6y7.

o Clase agrolégica VI: los suelos de este tipo son utilizados para el pastoreo o
silvicultura, este se halla sujeto a limitaciones permanentes de forma moderada y
no son adecuados para ser cultivados. Se caracteriza por tener pendientes fuertes
0 muy severos, posee una cubierta vegetal que es capaz de producir forraje o
madera cuando es cuidado de forma correcta. Las microrregiones que abarcan

esta clase sonla3yla 4.

o Clase agrol6gica VII: agrupa suelos apropiados para la explotacion forestal y
se encuentran sujetos a limitaciones permanentes y severas cuando son
empleadas para pastoreo o servicultura. Esta clase se encuentran situados en
pendientes muy inclinadas, erosionados, accidentados y con problemas de
drenaje. Debido a su ubicacién geografica en la microrregién 5 se puede

encontrar.

Las caracteristicas de las tierras del Municipio, ocupan relieves inclinados los
cuales hacen que sean aptos para actividades forestales, y econémicas como la
agricultura, esta es utilizada para cultivos tales como: maiz, frijol y chilacayote que
provocan un gran desgaste y erosion del suelo, por lo que es necesario que se
utilicen abonos organicos y fertilizantes para el crecimiento de los productos.

2 Klingebiel, A.A. & Montgomery, P.H. 1961. Clasificacion de capacidad de la tierra. USDA
Agricultural Handbook 210. Oficina de impresion del Gobierno de Estados Unidos, Washington,

DC.3p.




11

1.2.3.3 Uso del suelo

Dentro del Municipio en su mayoria son de vocacion forestal y de forma regular
para cultivos y pastos, estos han sufrido dafios en su cobertura vegetal, como
consecuencia del trato inadecuado y la sobre explotacién de los mismos por las
actividades econémicas (agricola y pecuaria), lo que ha provocado que los
pobladores utilicen abonos y fertilizantes con el fin de mejorar sus cosechas. A
continuacion se muestra el cuadro de los usos del suelo y la forma en que esta
distribuido seguin su categoria:

Cuadro 2
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Usos del suelo
Aros: 1979, 2003, 2016
(Cifras en hectareas)

Ao
Categoria 9'39'.1,390 %%'8330 inves;i&a:o

Bosques 1,575.50 813.66 652.86
Pastos 37.53 19.78 80.60
Cultivos permanentes y

semipermanentes 1,602.65 779.97 456.31
Cultivos anuales o temporales 5,403.47 2,743.20 2,651.68
Otras tierras 763.22 394.16 288.55
Total 9,382.37 4,750.77 4,030.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979, IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2016.

El Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 de la -DMP- hace referencia que los
distintos usos del suelo son utilizados para cultivos agricolas temporales y semi
permanentes, estos Gltimos poseen una mayor cantidad de hectareas dentro de
todas las categorias, las cuales han disminuido en comparacion con los censos
agropecuarios de los afios 1979, 2003 y datos adquiridos del afio 2016, como
consecuencia del mal uso de la tierra y su explotacion sin cuidado alguno, por lo
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que muchos de estos suelos ya no son fértiles y son utilizados para otras

actividades econdmicas.

1.3  POBLACION

“Es el nimero total de personas que viven en un area especifica que forman una
nacion y es el elemento primordial de todo centro poblado; las condiciones o
cambios que en ella se realicen repercuten en todo el contexto econémico y social
de un Estado”.3 Esta variable esta integrada por la cantidad de hogares y familias
que habitan en las diferentes aldeas, caserios y parajes del Municipio, tales como:
poblacién total, poblacién econémicamente activa, nivel de ingresos, pobreza.

1.3.1  Poblacién econémicamente activa -PEA-

Es el conjunto de personas de siete afios y mas, que durante el periodo de
referencia censal ejercieron una ocupacion o la buscaban activamente. A
continuacién se presenta el detalle de la misma.

Cuadro 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Poblacion econémicamente activa -PEA-
Por actividad productiva
Afos: 1994, 2002 y 2016

. Censo Censo Proyeccién
Descripcién 1994 % 2002 % 2016 %

PEA actividad productiva

Agricola y pecuario 4,265 80.21 6,605 77.62 11,811 77.62
Comercio 209 393 477 5.61 854 5.61
Servicios 171 3.22 445 5.23 796 5.23
Artesanal 224 4.21 422 496 755 4.96
Otros 394 843 614 6.58 1,001 6.58
Total 5,263 100.00 8,563 100.00 15,217 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979, IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo
Grupo EPS, primer semestre 2016.

3 Pearce, D. 1999. Diccionario Akal de Economia Moderna. 1ra. Ed. México. Editorial Akal. 424 p.
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La Poblacién Econémicamente Activa entre los afios 2002 y 2016 incremento en
un 1.79%, derivado a que mas personas se dedican a la actividad agricola en el
area rural; sin embargo posee un 63% de poblacién econémicamente inactiva, lo
que indica que el Municipio presenta altos niveles desocupacién laboral, como
resultado de la falta de empleos. Dentro de la actividad productiva se estableci6
que para el censo 2002 e investigacion de campo 2016, predomina el sector
agricola y pecuario con un 77.62% debido a que las personas se dedicaban a
cultivar ademas de la crianza y engorde de animales, un 5.61% representa el
comercio; 5.23% a servicios, el 4.96% a lo artesanal, el resto corresponde un
6.58% a otras actividades.

1.3.2 Niveles de ingresos

Es el pago que recibe una persona al momento de realizar una actividad
productiva, de igual forma una remuneracién por la labor realizada que los
empleados reciben al final de un periodo de tiempo. Los niveles de ingreso
mensuales por hogar se exponen en el cuadro siguiente; clasificado por rangos
segun la muestra establecida:

Cuadro 4
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Niveles de ingreso mensuales por hogar

Ano: 2016
Nivel de ingreso Q. Hogares encuestados Porcentaje
De 1a 615 139 35.00
De 616 a 1,230 129 32.00
De 1,231 a 1,845 54 13.00
De 1,846 a 2,460 35 9.00
De 2,461 a 3,075 20 5.00
De 3,076 a 3,690 5 1.00
De 3,691 a 4,306 9 2.00
De 4,307 a Mas 12 3.00
Total 403 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En relacion a los ingresos que las personas perciben, se puede analizar que el
67% que equivalen a 403 tienen ingresos menores a Q.1,230.00 esto indica que
mas de la mitad de la familias cubre tan solo parte de sus necesidades basicas
pero no las vitales y solo un 3% que representa 12 hogares obtienen ingresos
mayores a Q.4,307.00. Es decir que, existe desigualdad en el poder adquisitivo

de las familias en el Municipio.

1.3.3 Pobreza

Es la situacion o forma de vida que surge como producto de la dificultad de tener
acceso a los recursos necesarios para satisfacer las necesidades principales tales
como: alimentacion, vivienda, educacion, asistencia sanitaria o acceso al agua
potable, los cuales inciden en el desgaste del nivel de calidad de vida de las
personas. A continuacién se presenta el cuadro con los porcentajes de pobreza
en el Municipio, Departamento y Republica:

, Cuadro 5
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Niveles de pobreza municipal, departamental y republica
Aios: 2006, 2010, 2011, 2014, 2016

Pobreza
- Pobrezano Total No pobres
Descripcion ext:zma extrema% pobreza % ‘ Total
SEGEPLAN 2002
Municipio de Santa Eulalia 3724 51.54 88.78 11.22 100
Departamento de Huehuetenango 30.27 48.05 78.32 2168 100
Republica de Guatemala 21.50 35.50 - 57.00 43.00 100.00
ENCOVI 2006
Departamento de Huehuetenango 2200 49.20 71.20 28.80 100
Republica de Guatemala 156.20 35.80 51.00 49.00 100
SEGEPLAN 2010
Municipio de Santa Eulalia 37.20 51.60 88.80 11.20 100
Departamento de Huehuetenango 2203 49.29 71.32 28.68 100
SEGEPLAN 2011 RURAL
Municipio de Santa Eulalia 7.80 66.40 74.20 25.80 100
Departamento de Huehuetenango 11.30 56.30 67.60 32.40 100

Contintia en pagina siguiente...
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Pobreza
. Pobrezano Total No pobres
Descripcion ext;:ma extrema% pobreza % Total

ENCOVI 2011

Departamento de Huehuetenango 9.59 50.61 60.20 39.80 100
Republica de Guatemala 13.30 40.40 53.70 46.30 100
ENCOVI 2014

Departamento de Huehuetenango 28.60 45.20 73.80 26.20 100
Replblica de Guatemala 16.70 43.60 59.30 40.70 100
Aiio 2016

Municipio de Santa Eulalia 35.00 45.00 80.00 20.00 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
ENCOVI, 2006, 2011 y 2014, Secretaria General de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- 2002 y 2010, Mapa de Pobreza Rural 2011 e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2016.

En los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vivienda -ENCOVI- a
nivel de departamento en Huehuetenango del afio 2006 la pobreza extrema
representaba un 22%, para el 2011 se reducia a 9.59% en comparacién con el
afio 2006, en tanto para el 2014 incrementa 19% segtn lo proporcionado por
ENCOVI y con respecto a la investigacion de campo 2016 un 6.40%.

14 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Tienen como objetivo satisfacer necesidades colectivas y analizar el nivel de
cobertura del area rural como urbana. Algunos son: salud, agua, drenajes,
electricidad, limpieza de calles y extraccién de basura.

En Santa Eulalia algunos de estos los brinda el gobierno central, a través de sus
ministerios y otros los proporciona la Municipalidad con ayuda de los COCODE y
la iniciativa privada. A continuacién se detalla la cobertura de los servicios basicos:




Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Cuadro 6

Cobertura de servicios basicos

Aios: 1994, 2002 y 2016
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Censo

Censo

Municipalidad/

Encuesta

Hogares 1904 % 2002 % DEOCSA2016 2016 %

Agua

Area urbana

Consenicio 259 800 451 10.00 1,602 15.23 92 22.83
Sinsenicio 64 200 91 200 1,027 9.77 9 223
Area rural

Conservicio 894 27.00 2238 49.00 4805 4570 181 44.91
Sinsenicio 2,068 6300 1787 39.00 3,080 2030 121 30.03
Totaldel 3,85 10000 4567 10000 10512 10000 403  100.00
municipio

Consenicio 1,153 3500 2,689 59.00 6406 6094 273 67.74
Sinsenicio 2132 6500 1878 41.00 4106 3906 130 3226
Drenajes

Area urbana

Consenicio 95 300 222 500 1,840 17.50 60 14.89
Sinsenicio 228 700 320 7.00 788 750 40 9.93
Area rural

Consenicio 36 100 53  1.00 2150 2045 10 248
Sinsenicio 2926 89.00 3972 87.00 5734 5455 293 72.70
Totaldel 4,05 10000 4,567 10000 10512 10000 403 100.00
municipio

Consenicio 131 400 275 6.00 3990  37.96 70 17.37
Sinsenvicio 3,154 9600 4292 94.00 6,522 6204 333 8263
Energia eléctrica

Area urbana

Consenvicio 205 600 405 9.00 1,197 11.39 95 23,57
Sinservicio 118 400 137  3.00 1,431 13.61 6 1.49
Area rural

Consenvicio 296 9.00 1675 37.00 3,591 3416 237 58.81
Sinsenicio 2666 81.00 2350 51.00 4203 4084 65 16.13
Totaldel ;.55 100.00 4,567 10000 10512 10000 403 100.00
municipio

Consenicio 501 1500 2,080 46.00 4788 4555 332 82.38
Sinservicio 2784 85.00" 4704 54.00 5724 5445 71 17.62

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion
1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se observoé de acuerdo a la investigacion realizada que la poblacién tiene carencia
de cobertura especialmente agua, vivienda y letrinas, las cuales se encuentran
deterioradas o no las poseen, pero se realizan esfuerzos para apoyar proyectos
que beneficien y ayuden a la conservacion del vital liquido. No se administra la
recoleccion y traslado de los residuos a los basureros publicos por la falta de un

lugar especifico y recursos monetarios.

1.4.1 Servicios basicos estatales

Son las actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a la
administracion publica a través de entidades u é6rganos publicos o privados,
creados por la Constitucion de la Republica, para satisfacer en forma regular y
continua las necesidades de la poblacion en general del Municipio.

1.4.1.1 Educacion

Es el proceso de facilitar el acceso permanente y egreso efectivo de la nifiez y la
juventud sin discriminacién al conocimiento, habilidades, valores y creencias que
pueden ser comunicadas a través de la ensefianza, la formacioén o investigacion.
En el Municipio la educacién esta dividida en etapas, tales como: preprimaria,
primaria, basicos y diversificado. En relacidn al estudio realizado al Municipio, se

analiza la cantidad de alumnos inscrito.

En relaciéon a la educacién preprimaria ha} disminuido el nimero de alumnos
inscritos en el Municipio, pero existe un aumento principalmente en el area rural y
es el nivel con mayor cantidad de nifios matriculados. Para la educacién basica,
se observé una baja y se debe a que varios centros educativos rurales cerraron,
sin embargo la cobertura incremento para el 2016. Por ultimo se puede analizar
que para el afio de investigaciéon, 249 alumnos asisten al grado de diversificado,
pero realizan sus estudios en una entidad privada porque el Estado solo atiende

la educacion preprimaria y primaria.
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El nimero de alumnos que logran culminar con una carrera es muy poca en
comparacion con la primaria, por el nivel econémico que la poblacién posee ya
que no se cuentan con los recursos para continuar con los mismos y se restringe
el acceso a los estudiantes. A continuacion se presentan el analfabetismo del
municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango.
Cuadro 7
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Analfabetismo
Anos: 2008, 2011 y 2016

Analfabetismo
. Censo Censo Investigacion
Poblacién 1994 % 2002 % 2016 %
Alfabeta 6,554 64 18,614 74 22,198 77
Analfabeta 3,658 36 6,557 26 6,537 23
Total 10,212 100 25,171 100 28,735 100

‘Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de

Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El objetivo del sector educativo, es promover de los medios adecuados para que
la poblacion joven y adulta tenga acceso a la cultura escrita, con lo cual se
contribuira al desarrollo del potencial humano para que las personas participen
activamente en el progreso econémico, social y politico del pais. Por lo que
observar que la tasa de alfabetismo para los afios 1994 y 2002 representaba méas
del 40% de la poblacién, indica que en el Municipio la mayoria de pobladores leen

y escriben.

De esta forma es factible evidenciar que con los afios el comportamiento de la
tasa de analfabetismo se ha reducido, ya que para el afio 2016 constituyen un
23%, como resultado del interés de los padres de familia en velar por la calidad
educativa, evitar la repitencia de los nifios que logran asistir a las aulas y de los
programas que promueven la educacion. Se presenta a continuacion la cobertura
educativa del Municipio.
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Cuadro 8
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Cobertura educativa
Aios: 2008, 2011 y 2016

Nivel educativo

:("‘::: ativo Alumnos en edad Alumnos inscritos Coberturaen %
Aiio 2014

Preprimaria 2,947 791 26.84
Primaria 8,398 8,505 101.27
Basico 3,821 1,268 33.19
Diversificado 3,498 292 8.35
Ao 2015

Preprimaria 2,992 840 28.07
Primaria 8,602 8,161 94.87
Basico 3,939 1,403 35.62
Diversificado 3,610 226 6.26
Ano 2016

Preprimaria 3,033 821 27.07
Primaria 8,791 7,734 87.98
Basico 4,055 1,399 34.50
Diversificado 3,722 249 6.69

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion
-MINEDUC-, memoria de labores de los afios 2014, 2015 y 2016.

Para el afio 2016, la cantidad de alumnos inscritos en total disminuyd
significativamente si se comparan con los afios 2014 y 2015, donde se puede
observar que el nivel primario en el afio de investigacion cubre un 87.98% y
representa el mas alto porcentaje de los ciclos escolares, es importante mencionar
que en los ultimos tres afios la educacion de diversificado es baja, debido a que
no existen los suficientes establecimientos (publicos y/o privados) que puedan
cubrir la demanda de alumnos. Sin embargo, se observa que a nivel local la
cobertura educativa aumentd, debido al crecimiento econémico y social de las
familias. A continuacién se describen las tasas de desercion, promocion y

repitencia:



Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Tasa de promocion y repitencia

Cuadro 9

Aiios: 2008, 2011 y 2016
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Nivel Promocion Repitencia
educativo Hombres Mujeres Tasa Hombres Mujeres Tasa

Afio 2014

Preprimaria 400 346 94 15 12 6
Primaria 3,493 3,247 79 821 670 21
Basico 574 455 81 90 65 19
Diversificado 125 111 81 34 8 19
Aiio 2015

Preprimaria 425 397 100 - - -
Primaria 3,270 3,066 78 850 729 22
Basico 566 508 77 145 88 23
Diversificado 71 93 73 36 15 27
Ao 2016

Preprimaria 447 349 100 - - -
Primaria 3,062 2,794 76 900 765 24
Basico 523 540 77 205 110 23
Diversificado 50 99 62 58 35 38

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién proporcionada por el Ministerio de Educacion
-MINEDUC-, memoria de labores de los afios 2014, 2015 y 2016.

Cada afio aumenta el nimero de nifios inscritos, debido a que se ha fortalecido la
relacién entre el desarrollo econémico y el nivel educacional. La repitencia ha sido
durante largo tiempo un problema que afecta principalmente a los hombres, la
tasa indica que para el afio 2016 aumento a 38% para el area de diversificado,
por lo tanto la cantidad de varones que no logran concluir y fracasan en el nivel
medio es mayor a comparacion de las mujeres. Se determiné que los estudiantes

que aprobaron las evaluaciones de conocimientos basicos para cada una de las
etapas obtuvo una baja en la promocién del 1.06%, sin embargo el género
masculino representan mayoria en el nivel educativo.
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1.4.1.2 Salud
Comprende la cobertura de los servicios a nivel del bienestar de las personas del
Municipio, como derecho de todo individuo. Se describen las causas de mortalidad

en el cuadro siguiente:

Cuadro 10
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Causas de mortalidad

Aio: 2016

Causas No. de casos %
Mortalidad general
Neumonia 20 14
Politraumatismo 25 18
Insuficiencia cardiaca 14 10
insuficiencia renal cronica 18 13
Cancer 3 2
Otras causas 60 43
Total 140 100
Mortalidad infantil
Neumonia y bronconeumonia 8 18
Enfermedades diarreicas 7 16
Hidrocefalia 6 14
Insuficiencia cardiaca 8 18
Otras causas 15 34
Total 44 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de memoria de labores del Centro de Atencién
Permanente -CAP- 2016.

Entre las principales enfermedades que causan la muerte de la poblacién en
general estan: politraumatismo, neumonia, insuficiencia renal cronica y otras
causas; que son ocasionados por accidentes automovilisticos, cambios
climéticos, diabetes y enfermedades actuales o antiguas del corazén. En relacion
a la defuncion en nifios y nifias, se establecié que por mil nacidos vivos 4 fallecen,
siendo la mayoria de estas por neumonia, insuficiencia renal, otras causas y
diarrea.
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142 Servicios basicos municipales

La Municipalidad posee la facultad y capacidad técnica y administrativa para la
coordinacion y prestacion de servicios que contribuyan a elevar el nivel y bienestar
de la poblacién. El Cédigo Municipal expresa que deben ser traslados e ir
acompafiados, obligatoriamente de los recursos necesarios para cumplir con las
necesidades de cada hogar.

1.4.2.1 Agua

En el Municipio existen dos tipos de abastecimiento de agua entubada: la primera
es surtida en el area urbana por la Municipalidad, la cual es distribuida desde un
nacimiento ubicado en la aldea Pett, el segundo es suministrado en el area rural
por un proyecto implementado por el COCODE de Cerro Maltin en conjunto con

los vecinos.

De acuerdo a la informacion anterior, se analizé que en el Municipio este servicio
increment6 en el érea rural y urbana, como resultado de la ejecucién de proyectos
de introduccién de agua realizados por la Municipalidad, la cual cobra una cuota
de acuerdo al consumo total que oscila entre Q.25.00 a Q.100.00 por hogar.

1.4.2.2 Letrinas

Para el afio 2016 la cobertura del servicio se realiza a través de letrina debido a
que son los mas utilizados desde el 2002. En el area urbana un 80% de las familias
utilizan pozo ciego por el bajo nivel econémico que existe, ademas no todos los
hogares tienen excusado lavable y son minimos los habitantes sin servicio.

1.4.2.3 Tratamiento de aguas servidas
Las aguas servidas en el centro de Santa Eulalia no reciben un tratamiento
apropiado, por lo que se depositan en los nacimientos o rios mas cercanos
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contaminandolos de desechos. En el area rural se concentran en pozos ciegos

con inodoros o letrinas.

1.4.2.4 Extraccién de basura

En el analisis del servicio se puede indicar que el 87% de la poblacién tira los
desechos sélidos en vias publicas, rios o basureros clandestinos y el resto que
corresponde al 13%, la elimina a través de los camiones recolectores.

Este servicio lo presta la Municipalidad sin costo alguno para el casco urbano, con
la finalidad de conservar el ornato y la salud de la poblacion, estos incluyen la
limpieza de calles aledarias y recoleccién de basura; mismos que se efectta todos
los dias por las noches en los alrededores del centro, cada lunes y viernes por
medio de un camién, incluye el traslado de los desechos a un barranco en el
caserio Cunin. Para las comunidades mas lejanas, no existe este servicio, por lo
que la queman para eliminarla, ademas los comités conformados por los vecinos
participan en la limpieza de las calles de la comunidad y algunos acopian sus
desechos para utilizarlos como abono organico en sus siembras.

1.4.2.5 Tratamiento de desechos sélidos

Los desechos sdlidos no tienen un proceso integral de reciclaje ni cobertura para
disminuir la nocividad de los residuos, por lo que se depositan en los nacimientos
o rios mas cercanos, ademas de botaderos ilegales a cielo abierto en calles y
carretera. Las leyes, reglamentos y decretos vigentes estan desactualizados y son
dificiles de aplicar en las comunidades por la falta de recursos econémicos.

1.4.2.6 Cementerios

En los servicios basicos que posee el Municipio se analizd que existe un
porcentaje bajo de cobertura, ya que el 35% de las comunidades tienen éste y el
65% no cuentan con el mismo, por lo tanto acuden a los centros poblados
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aledanos. Las familias poseen un espacio asignado dentro del cementerio
municipal por lo que no pagan cuota anual o mensual.

1.4.3 Otras entidades

Estos los proporcionan empresas particulares o entes privados con fines de lucro
dirigidos a satisfacer necesidades individuales de los sectores que no son
cubiertos en su totalidad por la Municipalidad o el Estado.

1.4.3.1 Energia eléctrica
Este servicio se inici6 en el afio 1970 a cargo del Instituto Nacional de

Electrificacion -INDE-, en el 2016 es comercializada por la Distribuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima -DEOCSA-.

Un aspecto importante es que para el afio 2016 no se realizan inversiones en el
area rural para ampliar la cobertura, ya que la distribucién de la energia se
concentra en la Cabecera Municipal y centros poblados aledafios. En esta area el
23.57% tiene este servicio, para las viviendas ubicadas en lugares alejados que
representa el 16% del total, no se brinda por los indices elevados de pobreza.

De acuerdo a la investigacion realizada, el acceso al servicio de energia eléctrica
aumento del 46% al 82% en el periodo 2002-2016, sin embargo, los hogares sin

este servicio son en su mayoria en el érea rural.

A continuacion se describen los servicios Estatales y Municipales:
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Cuadro 11
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Servicios estatales y municipales

Ano: 2016
. . Estatal Municipal 9"“ Hog.ares
Servicios o o entidades sin
° % servicio
(]
Educacion 85 - 15
Salud 90 - 10
Energia eléctrica - 82 18
Agua 30 15 55
Drenajes 17 83
Letrinas 2 98
Extraccion de basura 45 6 49
Tratamiento de aguas servidas 100
Tratamiento de desechos sélidos 100
Cementerios 35 65

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se puede observar que la Municipalidad de Santa Eulalia, es quien tiene mayor
cobertura en los servicios basicos, en cuanto a la ejecucion de la inversién o
presupuesto es minima la coordinacién que se da entre las instituciones y la
municipalidad. La atencion en salud tiene cobertura en el area urbana,

especialmente por la entidad privada.

En cuanto al area rural no existe infraestructura instalada por lo que la poblacién
no posee calidad y cobertura en salud, porque cada puesto excede el valor que
deberia atender, por lo que es necesario el aumento de puestos de salud o
Centros de Atencién Permanentes, este servicio lo da el Estado. |

La poblacién estudiantil del Municipio accede a la educacién Estatal, por
cooperativa y privada, en su conjunto proporcionan los niveles de preprimaria
bilinglie, preprimaria, primaria, basico y diversificado. No existen centros de
capacitacion técnica y centros de ensefianza del idioma.
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Con relacién al manejo de desechos sélidos y liquidos, no cuenta con un sistema
integral para la eliminacién de los mismos, para el area urbana, el servicio de
recoleccion es proporcionado por la Municipalidad, el cual es insuficiente para
garantizar la recoleccion, transporte, disposicion y manejo de la basura, los
cantones y el area rural no son cubiertos con este sistema; prefieren quemar la
basura, tirarla en barrancos, lotes, calles y drenajes naturales; sobre todo en los

rios.

El casco urbano es el Gnico que cuenta con sistema de drenaje, el cual es
deficiente y la cobertura es baja para brindar un adecuado servicio, asi mismo no
cuentan con una planta de tratamiento de las aguas servidas para garantizar el
manejo y produccion del sistema de tratamiento, por lo que los desechos liquidos

desfogan sus aguas en los rios.

1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Es toda infraestructura fisica, tecnolégica y medios de trabajo, empleados para
maximizar la produccion y desarrollo. Comprende las vias de acceso, transporte,
telecomunicaciones, centros de acopio, entre otros. A continuacién se presentan
las subvariables y su descripcion de lo investigado en el Municipio:

Tabla 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Infraestructura productiva
Aio: 2016

Subvariables Descripcion

Unidades de riego El sistema que utilizan los agricultores es el de la lluvia
como fuente natura de riego, aunque se hace cada vez
mas dificil debido a los cambios climaticos que sufre el

pais.

Continda en pagina siguiente...
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Subvariables

Descripcion

Centros de acopio

En el Municipio se encontraron centros de acopio
secundarios, donde pagan algunos vendedores Q.250.00
mensuales, ademas utilizan los locales del mercado de
manera temporal.

Puentes

La mayoria de las comunidades cuentan con puentes
construidos de concreto que conectan entre si, aunque en
el caserio Q'oq'ola Chiquito no cuenta con un puente que
atraviese el rio Mixhlaq, lo que impide el traslado desde el
centro de Santa Eulalia, por lo que hay que recorrer Santa
Cruz Barillas para liegar a la aldea.

Mercados

Los negocios registrados en la Municipalidad son 263
que funcionan los dias miércoles y domingo, de los cuales
154 se encuentran en el mercado No. 1y 109 enel No. 2,
inscritos a nombre de sus propietarios, pero no se tiene
identificado el giro comercial al que se dedican, no pagan
tasa municipal, solo el derecho de piso o arrendamiento,
cuyo costo es de Q.1.00 por metro cuadrado diario y entre
Q.20.00 a Q.50.00 los locales y 393 puestos fijos que
pagan entre Q.15.00 a Q.20.00 mensuales. En las aldeas
Txojsunil y Quixabaj el mercado es el dia jueves.

Telecomunicaciones

Se determiné que el servicio es proporcionado en el area
urbana y rural. No se observaron teléfonos publicos. Se
cuenta con dos radiodifusoras pero solo una esta en
funcionamiento. En el centro del Municipio se encuentran
dos agencias de correo. El servicio de cable es prestado
por empresas privadas dentro de las micro regiones
aledaiias al casco urbano.

Transporte

Se divide en transporte de pasajeros (urbano y
extraurbano), carga y encomiendas. Para acceder al
mismo, se utiliza la ruta que va de la cabecera de
Huehuetenango al municipio de Santa Cruz Barillas 0 a
Santa Eulalia. No cuenta con servicio directo desde la
capital. Para algunas aldeas se cuenta con transporte
publico y otras utilizan vehiculos privados (pick-up y
camién pequefio) que transitan por las zonas donde no
tienen acceso los microbuses, el cual es prestado por
personas particulares.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Santa Eulalia tiene una infraestructura productiva que le permite desarrollarse
como Municipio, los puentes que conectan a las comunidades, empresas de
telefonia celular que prestan el servicio Claro y Tigo.

La principal limitante es la falta de transporte en la micro regién cinco, cuyos
habitantes deben caminar varias horas hasta acceder a alguno. Ademas de no
contar con suficientes centros de acopio establecidos para almacenar la
produccioén y facilitar el comercio.

1.6 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es la actividad que se origina por el movimiento comercial dentro y fuera del
municipio de Santa Eulalia, comprendido por exportaciones e importaciones de
productos y servicios, intervienen comerciantes a través de la oferta y demanda,
derivado a que colinda con municipios de importante intercambio tales como:
Santa Cruz Barillas, San Mateo Ixtatan, San Rafael La Independencia, San Pedro
Soloma, entre otros.

. Importaciones

Los bienes y servicios que se requieren en el Municipio provienen de lugares
locales, regionales, departamentales e internacionales. Los productos que
ingresan son los siguientes: articulos de la canasta basica, vestuario, plasticos,
agroquimicos, aceites, lubricantes, combustibles y electrodomésticos.

. Exportaciones

El Municipio posee potencial para impulsar la actividad agricola y trasladar los
cultivos permanentes tales como café y cardamomo, en la actividad artesanal
marimbas y textiles (trajes tipicos), que se comercializa de manera departamental,
nacional e internacional. La siguiente grafica muestra las importaciones
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provenientes de distintos lugares al municipio de Santa Eulalia, de igual forma

como se realiza la exportaciéon de sus productos:

Grafica 1

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Flujo comercial
Importaciones y exportaciones

Aiio: 2016

Importaciones

Exportaciones

Local
De los distintos cantones,
aldeas, caserios y parajes
se comercializan. frutas,
verduras, granos basicos.

Regional

De ofros municipios de
Huehuetenango  ingresan:
frtas y verduras frescas,
frutos secos, granos de la
canasta basica, y varias

plantas medicinales.

Departamental

Desde la Capital, asi como
de Huehuetenango Y|
ademas  Quetzaltenango:
productos para el hogar
(electrodomésticos, los
articulos de limpieza y de
consumo diario y otros),
medicinas, combustibles y
lubricantes, ropa, zapatos,
animales domésticos.

Departamental

Hacia Huehuetenango se
trasladan texiiles (irajes
tipicos) y marimbas.

Municipio de Santa
Eulalia

Iinternacional
Desde México: abarrotes
(enlatados), productos de
limpieza para el hogar, ropa,
accesorios, zapatos vy

herramientas.

Nacional

Hacia Guatemala y otros
municipios aledarfios se
comercializan: marimbas,
café y cardamomo.

Internacional
A Estados Unidos y asi
como también a México se
envian: cardamomo, café y
marimbas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Las importaciones y exportaciones descritas en la grafica anterior, se venden al
mercado local, regional, departamental, nacional e internacional, la
comercializacion se da en su mayoria fuera de Santa Eulalia, en cuanto a la
cantidad de productos que se adquieren de otros municipios es mayor debido a

que no existe diversidad en el comercio local.

El flujo financiero dentro del Municipio funciona a través de dos Cooperativas, un
Banco de Desarrollo Rural, S. A. (BANRURAL), y varios agentes o cajas rurales,
los cuales brindan apoyo a los habitantes por medio de créditos, ahorros y pago
de remesas, movimiento que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 12
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Flujo financiero
Remesas mensuales
Aio: 2016
(cifras en quetzales)

Descripcion Remesas Remesas
recibidas enviadas
Agente bancario
G & T Continental 50,000
industrial 60,000
Banco
Banco de Desarrollo Rural, S. A. (BANRURAL) 2,000,000 8,000
Caja Rural
Banrural 500,000
Cooperativa
Cooperativa de ahorro y crédito Santa Eulalia 90,000
Cooperativa San Pedro Micope 20,000
Sucursales de transferencias de dinero
Internetional money express (INTERMEX) 1,000,000
Money transfer services (SIGUE) 75,000
Western unior 25,000
Total 3,820,000 8,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE CARPINTERIAS
Las carpinterias son un oficio, arte o un lugar utilizado como taller, en el cual se
transforma la madera que representa la materia prima, para la elaboracion de
muebles que son utilizados en el hogar u oficinas que facilitan las actividades
diarias y son los mas apreciados y usados por las personas. La manufactura de
este material es una de las actividades industriales mas antiguas que existen, por
lo cual a través del tiempo las culturas encuentran diferentes formas y

herramientas para fabricar la decoracion del mobiliario.

Los conocimientos son transmitidos entre generaciones familiares, esta es la
fuente Gnica de ingresos y permite satisfacer las necesidades basicas en sus
hogares, a la vez promueve el desarrollo econémico de la comunidad. Los
procesos se realizan con herramientas sencillas de operacién manual y con poca
‘intervencién de maquinaria, la mano de obra es familiar y pocas veces

asalariadas.

21  CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

La actividad de carpinteria se puede medir de acuerdo al grado de desarrollo o
tecnificacion que tienen las herramientas, maquinarias y mano de obra que cada
artesano utiliza para disefar, crear bienes y satisfacer las necesidades esenciales

de la comunidad.

A continuacibn se presentan las caracteristicas tecnoldgicas de la unidad
econémica identificada en el Municipio:
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Tabla 2
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Caracteristicas tecnolégicas
Ano: 2016
Descripcion Tamaiio de empresa / producto
P Pequeiio artesano Mediano artesano

Materia prima Necesaria y de baja calidad Adecuada

Materiales Necesario y de baja calidad Adecuado

Maquinaria Hechiza y rudimentaria Tradicional, de fabrica vy

semiautomaticas.

Herramientas Martillos, sierras, serruchos, Martillos, cepillos, compas,
cepillos, compas, destomilladores, metros y
destomilladores, metros y escuadras.
escuadras.

Divisién del trabajo  No se da, solo el propietario Se da en menor escala y tiene
realiza todo el proceso operarios que realizan el proceso

productivo.

Mano de obra Familiar Mano de obra semicalificada,

familiar y asalariada.

Asistencia técnica  Inexistente Poca asistencia técnica

Asistencia financiera Inexistente Baja asistencia financiera

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los pequerios carpinteros del Municipio reflejan que las actividades de carpinteria
se realizan al utilizar fuerza de trabajo familiar, materiales de baja calidad,
herramientas rudimentarias y equipos tradicionales; por con siguiente el volumen
de produccion disminuye y el rendimiento es para subsistir. La baja calidad de los
materiales incluye desperdicios que se dan en el proceso de transformacion del
producto y al mal uso del tiempo en la manipulacién de maquinaria y equipo.

Los medianos carpinteros utilizan mano de obra familiar y asalariada, contratan
un promedio de tres personas en periodos de demanda, la materia prima,
herramientas y maquinaria es la adecuada, con esto logran la recuperacion de la




inversion para obtener un minimo excedente. Las actividades de carpinteria,
tienen acceso a asistencia técnica y financiera en pequefia escala.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

Es la cantidad de productos que el carpintero esta en capacidad de elaborar en
un periodo determinado y la produccion representada en unidades monetarias en
el Municipio. A continuacién se detallan los datos del volumen y valor de la

produccién:

Cuadro 13

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Volumen y valor de la produccion
Ano: 2016
Tamaiio / producto pz::z:::s U'r:::i::e Volumen unI::r‘i;loQ. Valor Q.

Pequefio artesano
Carpinteria 12 2,616 1,460,940
Puerta 1 x2 metros Unidad 900 1,100 990,000
Ropero 1.8 x 5.6 metros Unidad 12 1,800 21,600
metros Unidad 180 850 153,000
Silla 1 x 0.4 metros Unidad 948 150 142,200
diametro Unidad 420 250 105,000
Ventanas 1 metro cuadrado Unidad 156 315 49,140
Mediano artesano
Carpinteria 12 5,028 3,102,300
Puerta 1 x2 metros Unidad 1,672 1,100 1,729,200
Ropero 1.8 x 5.6 mefros Unidad 96 1,800 172,800
metros Unidad 804 850 683,400
Silla 1 x 0.4 metros Unidad 1,260 150 189,000
diametro Unidad 1,236 250 309,000
Ventanas 1 metro cuadrado Unidad 60 315 18,900
Totales 24 7,644 4,563,240

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Durante la investigacién se determin6 que las unidades productivas que integran
los pequefios y medianos carpinteros tienen una participacién del 50% y es la
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actividad mas representativa de ambos segmentos debido a que genera el mayor
valor del total de la produccion, con la elaboracién de puertas de 1*2 metros,
camas (estructura) de 1.60*2, sillas de 1*0.4 y mesas de 1.5 de diametro.

Con base a lo anterior los productos diagnosticados seran: carpinteria (mesas,
sillas, puertas y camas).

23 RESULTADOS FINANCIEROS

Dan a conocer la situacion econémica de las carpinterias, durante un periodo, se
encuentran integrados por el costo directo de produccién y el estado de
resultados, los cuales sirven para determinar la rentabilidad que se genera, a la
vez se utilizan para evaluacion de las fuentes de financiamiento del ebanista del
municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango. k

2.3.1 Costo directo de produccién

Se establece para conocer con exactitud la cantidad de erogaciones en la que
incurre la elaboracién del producto, comprenden materiales, materia prima, mano
de obra y costos indirectos variables.

En el siguiente cuadro se detallan los costos directos de produccion para las
unidades productivas de carpinterias:
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Estado de costo directo de produccién

por tamaiio de empresa y producto

del 01 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Tamaifio / producto Pequeiio Mediano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Carpinteria
Puerta de 1 x 2 metros
Materiales 486,000 486,000 848,880 848,880
Madera de pinabete 144,000 144,000 251,520 251,520
Alfajillas de pinabete 72,000 72,000 125,760 125,760
Pintura 29,700 29,700 51,876 51,876
Bamiz 38,700 38,700 67,596 67,596
Thiner 14,400 14,400 25,152 25,152
Pegamento 13,500 13,500 23,580 23,580
Bisagras 10,800 10,800 18,864 18,864
Chapas 157,500 157,500 275,100 275,100
Clavos 2,700 2,700 4,716 4,716
Tomillos de 3 pulgadas 2,700 2,700 4716 4,716
Mano de obra - 189,721 157,200 246,513
Trazado - 9,000 12,576 15,720
Corte - 32,400 29,868 40,872
Ensamblado - 27,900 45,588 40,872
Cepillado - 13,500 17,292 23,580
Disefio - - 17,292 23,580
Pintado - 27,900 17,292 23,580
Bamizado - 36,900 17,292 23,580
Bonificacién incentivo - 15,018 19,513
Séptimo dia - 27,103 35,216
Costos indirectos variables 41,400 116,862 56,592 154,702
Cuota patronal 12.67% 22,122 28,761
Prestaciones laborales 30.55% 53,340 69,349
Lija 2,700 2,700 4,716 4,716
Wipe 18,000 18,000 31,440 31,440
Brocha de 5" 13,500 13,500 - -
Energia eléctrica 7,200 7,200 20,436 20,436

ContinGa en péagina siguiente...
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Tamaiio / producto Pequeiio Mediano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Costo directo de produccion 527,400 792,583 1,062,672 1,250,095
Unidades producidas 900 900 1,572 1,572
Costo por unidad 586.00 880.65 676.00 795.23
Cama (estructura) de 1.60 x 2 metros
Materiales 108,720 108,720 485,616 485,616
Madera de pinabete 57,600 57,600 257,280 257,280
Alfajillas de pinabete 21,600 21,600 96,480 96,480
Pintura 5,940 5,940 26,532 26,532
Bamiz 7,740 7,740 34,572 34,572
Thiner 2,880 2,880 12,864 12,864
Pegamento 10,800 10,800 48,240 48,240
Clavos 1,080 1,080 4824 4824
Tomillos de 3 pulgadas 1,080 1,080 4,824 4824
Mano de obra - 38,177 73,164 129,180
Trazado - 900 3,216 4,020
Corte - 4,680 12,060 16,884
Ensamblado - 5,580 12,060 16,884
Cepillado - 7,380 12,060 16,884
Disefio - 6,432 8,040
Pintado - 5,580 12,060 16,884
Barmizado - 5,680 15,276 20,904
Bonificacién incentivo - 3,022 10,226
Séptimo dia - 5,455 18,454
Costos indirectos variables 7,380 22,574 24,924 76,337
Cuota patronal 12.67% 4,454 15,072
Prestaciones laborales 30.55% 10,740 36,341
Lija 540 540 2,412 2,412
Wipe 2,700 2,700 12,060 12,060
Brocha de 5" 2,700 2,700
Energia eléctrica 1,440 1,440 10,452 10,452
Costo directo de produccién 116,100 169,471 583,704 691,133
Unidades producidas 180 180 804 804
Costo por unidad 645.00 941.51 726.00 859.62

Contintia en pagina siguiente...
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Tamaiio / producto Pequefio Mediano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Silla de 1 x 0.4 metros
Materiales 117,552 117,552 156,240 156,240
Madera de pinabete 37,920 37,920 50,400 50,400
Alfajillas de pinabete 18,960 18,960 25,200 25,200
Pintura 15,168 15,168 20,160 20,160
Bamiz 19,908 19,908 26,460 26,460
Thiner 7,584 7,584 10,080 10,080
Pegamento 14,220 14,220 18,900 18,900
Clavos 948 948 1,260 1,260
Tomillos de 3 pulgadas 2,844 2,844 3,780 3,780
Mano de obra - 25,590 15,120 29,153
Trazado - 1,896 2,520 2,520
Corte - 4,740 3,780 5,040
Ensamblado - 4,740 3,780 5,040
Cepillado - 2,844 1,260 2,520
Disefio - 1,260 2,520
Pintado - 2,844 1,260 2,520
Bamizado - 2,844 1,260 2,520
Bonificacion incentivo - 2,026 2,308
Séptimo dia - 3,656 4,165
Costos indirectos variables 19,908 30,093 7,560 19,162
Cuota patronal 12.67% 2,986 3,401
Prestaciones laborales 30.55% 7,199 8,201
Lija 1,896 1,896 1,260 1,260
Wipe 2,844 2,844 3,780 3,780
Brocha de 5" 14,220 14,220
Energia eléctrica 948 948 2,520 2,520
Costo directo de produccién 137,460 173,235 178,920 204,555
Unidades producidas 948 948 1,260 1,260
Costo por unidad 145.00 182.73 142.00 162.35
Mesa de 1.5 metros de diametro
Materiales 81,900 81,900 229,896 229,896
Madera de pinabete 42,000 42,000 123,600 123,600
Alfajillas de pinabete 12,600 12,600 37,080 37,080
Pintura 7,140 7,140 16,068 16,068

Contintia en pagina siguiente...
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Tamafio / producto Pequefio Mediano

Elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Bamiz 8,820 8,820 21,012 21,012
Thiner 3,360 3,360 8,652 8,652
Pegamento 6,300 6,300 18,540 18,540
Clavos 420 420 1,236 1,236
Tomillos de 3 pulgadas 1,260 1,260 3,708 3,708
Mano de obra - 43,189 59,328 95,324
Trazado - 4,200 9,888 12,360
Corte - 6,300 9,888 12,360
Ensamblado - 6,300 9,888 12,360
Cepillado - 4,200 4944 6,180
Disefio 4,944 6,180
Pintado - 6,300 9,888 12,360
Bamizado 6,300 9,888 12,360
Bonificacién incentivo - 3,419 7,546
Septimo dia - 6,170 13,618
Costos indirectos variables 10,920 28,109 18,540 56,478
Cuota patronal 12.67% 5,039 11,122
Prestaciones laborales 30.55% 12,150 26,816
Lija 840 840 2472 2,472
Wipe 2,100 2,100 6,180 6,180
Brocha de 5" 6,300 6,300
Energfa eléctrica 1,680 1,680 9,888 9,888
Costo directo de produccién 92,820 153,198 307,764 381,698
Unidades producidas 420 420 1,236 1,236
Costo por unidad 221.00 364.76 249.00 308.82

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las variaciones entre los costos segun encuesta e imputados, corresponden al
célculo de prestaciones laborales, cuotas patronales IGGS, ya que los carpinteros
no remuneran estos rubros en los costos imputados. Ademas otro factor que
determino la diferencia es que el sistema de pago que se utiliza es por dia el cual
consiste en darle un monto al trabajador por jornada de trabajo.
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Se determiné que dentro de los productos que mas se fabrican son sillas, con un
total de 948 unidades anuales, sin embargo el mueble con mayor costo directo de
produccion son las puertas. En cuanto a las variaciones para el pequefio
carpintero en los datos encuestados e imputados por producto, se obtuvo que para
las puertas es Q265,183.00, en la cama es de Q53,371.00, para las sillas
Q35,775.00 y las mesas de Q60,378.00.

En cuanto al mediano artesano al realizar las comparaciones correspondientes da
como resultado una variaciéon de Q187,423.00 para las puertas, en las camas de
Q107,429.00, para las sillas Q25,635.00 y las mesas da un Q73,934.00.

2.3.2 Estado de resultados

Se encuentra conformado por las ventas efectuadas de los productos de esta
actividad durante un afio, menos los costos de materias primas o materiales, mano
de obra y costos indirectos variables, asi como el pago de gastos de
administracién y el calculo de impuestos. A continuaciéon se muestran los
resultados de datos encuestados e imputados, de las carpinterias identificadas y
evaluadas en el Municipio:

Cuadro 15
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Estado de resultados
por tamaiio de empresa y producto
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

(cifras en quetzales)
Pequeiio Mediano

Tamafio / producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Carpinteria
Puertas de 1 x 2 metros
Ventas 990,000 990,000 1,729,200 1,729,200
() Costo directo de produccion 527,400 792,583 1,062,672 1,250,095
Ganancia marginal 462,600 197,417 666,528 479,105

ContinGa en péagina siguiente...
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Pequefio Mediano

Tamafio / producto Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Energia eléctrica
Ganancia antes del ISR 462,600 197,417 666,528 479,105
(-) ISR 25% 115,650 49,354 166,632 119,776
Ganancia neta 346,950 148,063 499,896 359,329
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.35 0.15 0.29 0.21
Ganancia neta / costos + gastos 0.66 0.19 047 0.29
Cama (estructura) de 1.6 x 2 metros
Ventas 153,000 163,000 683,400 683,400
(-) Costo directo de produccién 116,100 169,471 583,704 691,133
Ganancia marginal 36,900 (15,296) 99,696 (7,733)
Ganancia antes del ISR 36,900 - 99,696 -
(-) ISR 25% 9,225 - 24,924 -
Ganancia neta 27,675 - 74,772 -
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.18 - 0.1 -
Ganancia neta / costos + gastos 0.24 - 0.13 -
Silla de 1 x 0.40 metros
Ventas 142,200 142,200 189,000 189,000
(-) Costo directo de produccion 137,460 173,235 178,920 204,555
Ganancia marginal 4,740 (31,035) 10,080 (15,555)
Ganancia antes del ISR 4,740 - 10,080 -
(-) ISR 25% 1,185 - 2,520 -
Ganancia neta 3,555 - 7,560 -
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.03 - 0.04 -
Ganancia neta / costos + gastos 0.03 - 0.04 -
Mesa de 1.5 metros de diametro
Ventas 105,000 105,000 309,000 309,000
(-) Costo directo de produccion 92,820 153,198 307,764 381,698
Ganancia marginal 12,180 (48,198) 1,236 (72,698)
Ganancia antes del ISR 12,180 - 1,236.00 -
(-) ISR 25% 3,045 - 309 -
Ganancia neta 9,135 - 927 -
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.09 - 0.00 -
Ganancia neta / costos + gastos 0.10 - 0.00 -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La utilidad que obtienen los ebanistas del Municipio, a través de las actividades
de carpinteria, con relacion a los costos reales de produccion de acuerdo a datos
de encuesta e imputados, presenta variaciones, derivado a que no se pagan
prestaciones laborales de ley.

2.3.3 Financiamiento

Es la disposicion de recursos financieros internos y externos necesarios para
llevar a cabo actividades econémicas, se caracteriza por ser cantidades a crédito
y aquellas provenientes de recursos propios.

EI 50% del financiamiento esta integrado por las fuentes internas, correspondiente
a los ahorros y remesas, el resto lo integra las fuentes externas con el anticipo
que otorgan los clientes al carpintero segun sea el valor del producto solicitado a
los clientes ambas partes quedan comprometidas a cumplir con sus
responsabilidades, uno a la fabricacién y el otro a la cancelacién del producto
solicitado ya terminado, destinado para la adquisicién de materiales. Las unidades
productivas encuestadas conocen instituciones financieras; sin embargo, no
cuentan con préstamos debido a que su produccion no es estable.

24  COMERCIALIZACION

El carpintero para introducir un bien al mercado local y departamental debe
considerar que el flujo es limitado por la poca cantidad de produccién, la finalidad
de esta actividad es lograr que el producto llegue al consumidor final en tiempo,
cantidad y precio determinado. Las unidades productivas representan fuentes de
ingresos econémicos al Municipio, debido a la cantidad de pequefias y medianas
empresas que se encuentran activas en esta rama de la economia.
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241 Mezcla de mercadotecnia

Es preciso estudiar este proceso por los siguientes factores producto, precio,
plaza y promocién porque se relacionan entre si. Se presenta a continuacién la
mezcla de mercadotecnia para la produccion de carpinteria:

Tabla 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Mezcla de mercadotecnia
Aino: 2016
Pequeiio y mediano

Producto
Calidad Los productos elaborados dependen del tipo de material e
insumos utilizados, ademas de la capacidad, conocimientos,
habilidades, destreza y experiencia con las que cuenta el

carpintero.
Puerta Cama

Disefio Clasica Matrimonial

Caracteristicas Elemento que pemmite abriry Armmazon sobre el que se
traspasar un muro a través de  coloca un colchén disefiada
una abertura, es el primer para que dos personas, con
contacto entre la casa y el cuatro patas y vigas entre los
exterior Por su peso, bloques que funcionan como
resistencia y estabilidad son soporte.
mas seguras.

Precio

Precio de lista Q.1,100.00 Q.850.00

Tamarfio 1 por 2 metros. 1.60 metros de ancho por 2

de largo.

Garantia Por defecto de ensamble, es emitida cuando el producto
comprado tenga darios que afecten el funcionamiento, los
responsables se haran cargo de las reparaciones del mueble.

Utilidades Muebles que sirven para facilitar las actividades habituales en
el hogar.

Descuentos Precio establecido en el mercado, no aplica descuentos.

Continda en pagina siguiente...
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Pequeiio y mediano
Puerta Cama
Plaza

Canal La distribucion del producto se da del fabricante al consumidor
final.

Cobertura El punto de venta en el que el consumidor puede adquirir el
producto se encuentra en el mercado local.

Ubicacién Micro regién 1 del municipio de Santa Eulalia, departamento
de Huehuetenango.

Transporte El cliente lo traslada hasta su hogar, por medio de fletes o auto
particular.

Promocién

Publicidad Mercadeo directo basado en las relaciones personales,
recomendaciones de familiares y referencias de otros clientes
a través de la fidelidad.

Ventas personales Se da al momento en que el vendedor se presenta con el
cliente en el taller o fabrica.

Producto
Silla Mesa

Disefio Clasicas Redondas

Caracteristicas Es un mueble para comedor Plataforma circular para el
que tienen cuatro patas y consumo de alimentos, con
respaldo. Por su estructura capacidad para cuatro
sencilla son menos costosas personas. Est4 sostenida por
y faciles de manipular. cuatro patas a una altura

conveniente.
Precio

Precio de lista Q.150.00 Q.250.00

Tamafio 1 metro de altura por 040 de  1.50 metros de diametro por
fondo. 90 de ancho.

Garantia Por defecto de ensamble, es emitida cuando el producto
comprado tenga dafios que afecten el funcionamiento, los
responsables se haran cargo de las reparaciones del mueble.

Utilidades Muebles que sirven para facilitar las actividades habituales en

el hogar.

Contintia en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Pequeiio y mediano
Silla Mesa
Precio
Descuentos Precio establecido en el mercado, no aplica descuentos.
Plaza
Canal La distribucién del producto se da del fabricante al consumidor
final.
Cobertura El punto de venta en el que el consumidor puede adquirir el
producto se encuentra en el mercado local.
Ubicacion Micro regién 1 del municipio de Santa Eulalia, departamento
de Huehuetenango.
Transporte El cliente lo traslada hasta su hogar, por medio de fletes o auto
particular.
Promocién
Publicidad Mercadeo directo basado en las relaciones personales,
recomendaciones de familiares y referencias de otros clientes
a traveés de la fidelidad.

Ventas personales Se da al momento en que el vendedor se presenta con el
cliente en el taller o fabrica.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se realiz6 un andlisis a las carpinterias y se determiné que se encuentran
integradas por pequefios y medianos, sin embargo no poseen caracteristicas
diferentes en cuanto a variedad y disefios, calidad, tamafio y utilidad.

El mediano carpintero a diferencia del pequefio utiliza instrumentos y herramientas
semiautomaticas o tradicionales lo que facilita la fabricacién, sin embargo la
materia prima es de la misma calidad, ya que los muebles son elaborados con
pinabete, debido a que en el lugar este tipo de materia prima es abundante, facil
de conseguir y a precio bajos para el consumidor. Los muebles se fabrican al
tamafio requerido por el cliente, con los siguientes disefios; puertas y sillas
clasicas, lineas de camas matrimoniales y mesas en estilo redondos. Para
garantizar la calidad del producto es fundamental la experiencia del carpintero.
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En relacién a la determinacion de los precios, se toman en cuenta los que
establece la competencia, el pago del mueble en ambas empresas es al contado,
porque no se ofrecen créditos a los clientes por no presentarse las condiciones
adecuadas para negociar. El uso depende de los requerimientos de los clientes
y se detallan en el cuadro anterior.

El mercado al cual va dirigida la produccién es local porque no se dan las
condiciones para exportar. El pequefio y mediano carpintero no le da importancia
a la identificacion del producto con marca y empaque ni le coloca nombre al taller.
En relacién al transporte, no se incluye en el precio de venta, porque el cliente es
quien traslada el producto hasta el hogar, por tanto no es necesario gastar en
embalaje para enviarlo.

El local que funciona como taller no lo alquilan, es propiedad del carpintero, por lo
que no existen gastos de alquiler y es el lugar que utilizan para comercializar los
productos. Debido a que los muebles se elaboran bajo pedido no se mantienen
muebles terminado en existencia, ni se aplican descuentos por volumen, pero si
se realizan cambios o reparaciones por defectuosos de fabrica.

Se determin6 que la forma como dan a conocer los productos los pequefios y
medianos carpinteros es sencilla, debido a que no poseen estrategias de venta,
Unicamente se utilizan las relaciones publicas y ventas dentro del taller, ya que los
clientes conocen donde se ubican las casas de los carpinteros.

242 Canales de comercializacion

Son las etapas estrategias a través de las cuales deben pasar los bienes en el
proceso de transferencia que se ejecuta entre los carpinteros y el consumidor final.
En este sentido, el canal de comercializaciéon esta constituido por una serie de
empresas o personas que facilitan la circulacion del bien para ser utilizados en un
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lugar y tiempo determinado. Los productos a estudiar son; puerta, cama, silla y
mesa de madera. A continuacién se detalla la distribucion de la producciéon
utilizado por el pequeiio y mediano carpintero.

Grafica 2
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Canales de comercializacion
Aiio: 2016

Pequeiio y mediano

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los carpinteros venden el total de sus productos al consumidor final, se determiné
que el canal utilizado es simple debido a que no existen intermediarios, el
fabricante tiene un papel importante por la comunicacién directa con el cliente por
tanto conoce las preferencias y entrega personalmente el producto.

Al utilizar este canal se obtienen mayores tasas de ganancia porque no se
comparten los beneficios. La desventaja es que no se puede competir con el
alcance geografico y el volumen de productos de una distribucién donde participan

mayoristas y minoristas.

25 ORGANIZACION EMPRESARIAL

En el municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango se detectaron
carpinterias informales por tamaiio de empresa (pequefias y medianas) que tienen
conocimientos empiricos de organizacion, es por ello que trabajan para la venta



48

de productos elaborados de forma manual y por lo general el jefe de hogar es la
maxima autoridad, quien toma las decisiones de produccion y ventas.

La caracteristica tecnol6gica para el pequefio carpintero es rudimentaria y la mano
de obra es familiar, mientras que para el mediano contratan a trabajadores, las
condiciones para la produccion son mas adecuadas por las herramientas
semiautomaticas que utilizan en el proceso productivo y solo estas tienen
asistencia técnica o financiera, ademas contratan a personas asalariadas. En
ambas empresas la experiencia de los trabajadores es adquirida por generaciones

anteriores.

2.5.1  Estructura organizacional
Se estableci6 que las carpinterias se organizan por tamafo, a continuacién se
describe como se encuentran conformadas:

Grafica 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carpinteria
Estructura organizacional
Ano: 2016
Pequefio Mediano
Administrador Administrador
Operarios Operarios Operarios
(mano de obra (mano de obra (mano de obra
familiar) familiar) asalariada)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se determiné que no estan organizados por puestos y la responsabilidad de tomar
las decisiones es centralizada, es decir la linea de mando es directa ya que
trabajan con poca mano de obra no calificada familiar o asalariada en temporada
de produccion alta, las unidades estan integradas por el propietario del taller y los
trabajadores conforman el nivel operativo, mismos que estan a cargo del
carpintero, quien no delega funciones y da instrucciones al personal de forma
verbal, contrata a ebanistas con experiencia empirica y no solicita nivel

académico.

La divisién de trabajo es inadecuada y no utilizan manuales de procedimientos
para realizar las diversas actividades. La estructura organizacional es jerarquica,
por tanto la disposicién de personas es por grado de responsabilidades. Una de
las ventajas importantes que tiene este tipo de organizacién es la comunicacion,
debido a que se realiza de forma verbal y directa entre trabajadores.

26  GENERACION DE EMPLEO

Se refiere a la cantidad de personas que se emplean para la ejecuciéon de las
tareas. Segun el analisis de la investigacion de campo se establecié que el jefe
de familia con apoyo de la esposa e hijos realizan el trabajo y solo en
temporada alta el mediano carpintero contrata personal asalariado.

La actividad productiva que genera mas empleo son las carpinterias con las 24
unidades econémicas analizadas, ya que representan para la economia del
Municipio un 52% de oportunidades laborales que en promedio representan 41
personas contratadas para la produccion de puerta, cama, silla y mesa. Las
medianas empresas ocupan de forma temporal a mas de un ebanista en
temporada alta, pero depende del aumento de trabajo que demande la poblacién
para contratar a mas trabajadores, lo cual representa una fuente de ingreso para

las familias.
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2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Los principales problemas que enfrentan los carpinteros del municipio de Santa
Eulalia, que dan origen al poco desarrollo de sus talleres, es porque representa
una actividad complementaria en los ingresos familiares. Ademas no cuentan con
capital suficiente ni apoyo econémico de las entidades gubernamentales o
municipales, que les permita proveerse de materia prima e incursionar en nuevos
mercados, ademas estan obligados a comprar material en pequefas cantidades
y consiguen financiamiento hasta vender la mayor parte de lo producido.

Un mercado en constante cambio enfrenta el carpintero, porque no se tiene una
demanda constante, debido a que los clientes realizan sus pedidos de forma
irregular. La falta de transporte es un problema para los carpinteros porque los
productos no pueden distribuirse en lugares con mayor demanda.

Debido a que viven en aldeas muy retiradas y desconocen mercados potenciales
nacional e internacional; limitan las ventas al area local y clientes conocidos,
donde existe poco consumo y pagan precios bajos.

Se estableci6 que comercializan sin intermediarios para la venta de los productos,
ya que los clientes realizan la compra en los talleres que son identificados por los
consumidores en las aldeas, ademas el carpintero es quien fabrica y vende los
muebles sin ayuda de trabajadores y solo en temporada alta tienen la capacidad
econdmica de contratar. Los clientes para realizar los pedidos lo hacen de forma
anticipada; por esta razén, no existen vendedores que den a conocer el producto.

A pesar de que el carpintero utiliza un canal directo que trae beneficios por no
incurrir en gastos de transporte, almacenamiento o carga y descarga que requiere
uno indirecto, no se han aprovechado las ventajas de trabajar con intermediarios




£
|
H
i
i

51

en el proceso de comercializacion para facilitar la distribucién en nuevos

mercados.

Por otra parte, los propietarios no poseen estrategias de mercadotecnia para
impulsar los muebles que fabrican y no se cuenta con un inventario de producto
terminado, en el cual se pueda realizar una venta sin necesidad de solicitarlo con
anticipacion, ademas no se beneficia a los clientes con créditos en compras por

mayor.

Los carpinteros han logrado conservar el proceso de elaboracién de los muebles
artesanales, porque transmiten la ensefianza de generacién en generacioén entre
las familias, padre a hijo; por adquirir los conocimientos de forma empirica y ser
una tradicion, el mercado actual no les ha permitido diversificarse y adquirir
nuevas técnicas en los procesos y disefios, esto implica mantener la forma
rudimentaria de trabajar a través de los afios.

La propuesta para el area de comercializacién a los carpinteros es, como no
poseen conocimientos formales de comercializacion necesitan contratar agentes
que los asesoren para buscar nuevos mercados y atiendan la demanda potencial
que otras unidades productivas no han logrado cubrir y asi mejorar los ingresos y
obtener créditos para el crecimiento del taller. Deberan considerar alianzas con
intermediarios aunque el rendimiento sobre inversion no sea el mismo para
aprovechar el proceso de distribucién que estos ofrecen.

Los carpinteros deberan considerar asistir a centros especializados o proyectos
locales enfocados en técnicas nuevas para la construccién de muebles vy
adquieran conocimientos sofisticados, para que la produccion alcance los
estandares necesarios de un mercado mas exigente.
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Al estar capacitado el carpintero una de las principales estrategias comerciales es
la incorporacién a las lineas de produccién nuevos disefios e implementar
procesos con nueva tecnologia para la fabricacion de muebles y asi mejorar la
calidad y rapidez de entrega, con este cambio se podra cumplir con las exigencias
de mercados nacionales y extranjeros.

Es indispensable establecer una relacién de compra y venta a largo plazo entre
los consumidores, las pequefias y medianas carpinterias para promover los
productos, esto con la finalidad de generar oportunidades de nuevos negocios a
través de la publicidad y promocién. Al trabajar con una comercializacién indirecta
se tendra una distribucién mas cercana a los mercados y clientes potenciales, lo
que aumentara la cantidad de pedidos para los talleres.

Se sugiere crear nuevos escenarios de negocios y un programa de estrategias de
publicidad como la utilizacién de redes sociales y anuncios en radios locales,
ambos casos adaptados a las necesidades de las carpinterias para dar a conocer
la informacion de las caracteristicas del productos, precios y lugares de
distribucién de una forma sencilla y rapida para el consumidor, otra de las
actividades sera la participacion en ferias departamentales y organizar eventos
con empresas dedicadas a la fabricacién de muebles en madera en la region.

Todas las propuestas tendran como fin crear talleres de carpinteria de caracter
formal y obtener un incremento en la producciéon y mejorar la economia de los
propietarios y trabajadores involucrados en esta actividad.
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En relacion a la problematica encontrada en la organizacion empresarial de las
carpinterias objeto de estudio de la investigacion realizada al municipio de Santa
Eulalia, se determiné que no existe una estructura formal, ya que el carpintero
posee Unicamente experiencia empirica del proceso de fabricacién de muebles
que adquiri6 de generacién en generacion, por lo que no cuentan con
conocimientos basicos que pueda aplicar a la empresa y que detecten problemas
estructurales, funcionales o administrativos.

Las actividades organizacionales en la elaboracion de muebles se realizan sin
planificacion y orientacién de las metas, ademas no existe un sistema de
adiestramiento que permitan ampliar los conocimientos adecuados en la
innovacién de procesos productivos, por tanto los empleados estan limitados a
adquirir habilidades empiricas mediante la observacion.

No utilizan técnicas de seleccion y reclutamiento para contratar personal nuevo,
por lo tanto no existe un perfil de puestos, ni solicitan que los candidatos posean
estudios certificados en la manufactura de muebles, solo se contratan por tener
experiencia en carpinteria y en pocas ocasiones es asalariada, ya que por lo
general son familiares del propietario.

No existe tecnificacion y control de los procesos en los trabajadores y la
inexistencia de mano de obra calificada hace que sea un trabajo basado en
ensefanzas, esto indica que la distribuciéon de tareas no se implementa y la
delegacion de responsabilidades recae en el carpintero, él es el jefe por lo que
utilizan un sistema organizacional lineal, lo que implica que si no se encuentra en
el taller nadie puede tomar las decisiones relacionadas con el producto. Debido a
los problemas de organizaciones que presentan las carpinterias, no existen
entidades que apoyen al propietario para obtener créditos, por tanto las
condiciones de los talleres siguen sin desarrollos significativos.




Para la propuesta se debe brindar capacitacion a los propietarios de las
carpinterias para que apliquen conocimientos y habilidades administrativas
adecuadas para formalizar la empresa e implementar un proceso que mantenga
un entorno laboral en el que al trabajar en grupos, los empleados cumplan los
objetivos establecidos y contar con mano de obra calificada.

Los carpinteros deberan buscar asesorias para realizar un diagnodstico
administrativo, el cual servird como herramienta que ayude a resolver problemas
futuros en los procesos y proporcionar los lineamientos adecuados para dar las
posibles soluciones a una mala coordinacién, planificacion, direccién, control.
También se sugiere realizar un andlisis al organigrama es decir, estructura
organizacional de la empresa para establecer la jerarquia correcta y por tanto
delegacion de tareas y responsabilidades en cada nivel.

Se deberan realizar programas que evaltien el conocimiento y desempefio de los
trabajadores para asegurar que cuenten con las competencias laborales
necesarias en el puesto que desempefian, también se delegaran tareas
especiales a cada empleado con el fin de especializarlos en actividades
particulares que son indispensables para el logro de los objetivos, esto permitira
ahorrar tiempo y terminar los procesos de forma eficientes.

Una adecuada organizacién de la empresa proporcionara los métodos para que
las tareas se realicen de una manera correcta y reducir los costos para evitar la
duplicidad de esfuerzos, contribuira a utilizar mejor los recursos y medios
disponibles.




CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CARDAMOMO

El proyecto se propone para la transformacion y elaboracion de “té de
cardamomo”, derivado a que el Municipio de Santa Eulalia tiene la capacidad de
aprovechar el fruto, por lo consiguiente generara empleos e ingresos econémicos
para los integrantes de la Cooperativa. Para llevarlo a cabo se debe de tomar en
cuenta los estudios de: mercado, técnico, administrativo-legal y financiero;
ademas se incluye el impacto social.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El cardamomo es un fruto considerado como potencial que podra ser explotado
debido a que existe suficiente materia prima que se utilizara para la fabricacién de
té de cardamomo, ademas es un producto que provee beneficios para tratar
enfermedades estomacales y respiratorias. Por falta de conocimiento,
capacitacion y técnicas adecuadas no ha sido aprovechado en el municipio de
Santa Eulalia.

3.2  JUSTIFICACION

El proyecto de fabricacién de té de cardamomo, se sugiere implementar debido a
la necesidad encontrada de transformar y diversificar la produccién agricola en
bienes agro-industriales, con el objetivo de beneficiar al desarrollo econémico y
social de las familias de los asociados y contribuir al crecimiento de las
comunidades en el Municipio, a través de la generacién de empleo. Se propone
la transformacién de la materia prima para la elaboracién y comercializacion de
esta bebida, derivado a que es una potencialidad no explotada, porque cada afio
aproximadamente se producen 210 quintales de cardamomo y es suficiente
material para la realizacién del proyecto, ya que la empresa necesitara 13.5.
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No existe produccion de este tipo de té, sin embargo, se estableci6 a través de
encuestas que la demanda de t¢ de manzanilla es alta y es abastecida por las
importaciones que realiza el Municipio, producto que es consumido por personas
de género femenino o masculino, entre las edades de 10 a 80 afios que prefieren
bebida 100% natural, que residan en los municipios San Pedro Soloma, San Juan
Ixcoy y Santa Eulalia, con un nivel socioeconémico medio-alto.

Por tanto, el t¢ de cardamomo posee un mercado potencial por cumplir con la
caracteristica de ser una bebida natural, poseer un sabor diferente para las
personas que consumen té y provee beneficios para tratar enfermedades
estomacales y respiratorias.

33 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrolio del proyecto son los

siguientes:

3.3.1  General
Generar y promover una adecuada utilizacién de cardamomo como materia prima

existentes para la fabricacion de té, con el propésito de implementar una
alternativa de produccién agricola para aprovechar el potencial del Municipio y
mejorar el nivel socioeconémico de la poblacién.

3.3.2 Especificos

e Aprovechar la demanda potencial que existe en el mercado de consumo de té
para comercializar un producto alternativo, a través de un sistema que
garantice las ventas del bien a nivel local, por medio del analisis del consumo
y poder adquisitivo de la poblacién objeto de estudio.
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e Fomentar en los pequefios agricultores de la comunidad la transformacién y
comercializacion de un nuevo producto de caracter agroindustrial para
incrementar la fuente de ingresos.

e Promover los lineamientos organizacionales empresariales para establecer
una comercializacion en el cual intervengan agentes que conozcan el proceso
de distribucién del producto para aprovechar el mercado potencial.

e Conseguir alianzas que brinden asistencia técnica a los asociados, con la
finalidad de que la produccion de té de cardamomo retina las condiciones
optimas de calidad que exigen los mercados nacionales e internacionales,

para lograr ser mas competitivos.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Analiza los diferentes elementos tales como: oferta, demanda potencial e
insatisfecha histéricas y proyectadas, sirven para determinar si en los Municipios
objetos de estudio es viable realizar dicho proyecto.

3.41 Mercado objetivo

El destino de la produccién de té de cardamomo seran las personas de género
femenino o masculino, comprendidos entre las edades de 10 a 80 que residan en
los municipios San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy y Santa Eulalia, que posean un
nivel socioeconémico medio-alto y que busquen una bebida natural alternativa y

diferente.

3.42 Descripcion del producto

Es una infusibn de cardamomo, con sabor original, ligeramente amargo y
astringente; el cual sera obtenido por medio del secado y trituracion de la semilla
que proporciona beneficios a la salud del consumidor, porque contiene
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antioxidantes y propiedades antiinflamatorias. Sera elaborada sin conservantes ni
aditivos por lo que es un producto 100% natural.

Para su consumo deberan ser sumergidos en agua por lo que puede tomarse
caliente o frio; esté producira una solucién de diferentes colores y por su proceso
de secado se influira en el brillo o claridad. Otro aspecto importante es que se
caracteriza por su fragancia. Las infusiones son productos secundarios de la
canasta familiar, es decir no se trata de productos de primera necesidad, sin
embargo son muy aceptados y consumidos por las personas pues son una forma
de medicina natural alternativa y presentan acciones terapéuticas por sus

propiedades.

3.4.3 Caracteristicas de la materia prima

Es una semilla de color verde que se extrae de la vaina de la planta de
cardamomo, la cual es similar al jengibre o la canela. Se trata de una especie
aromatica muy cultivada y comercializada, debido a sus propiedades en la cocina
y en la medicina natural. Crece de forma silvestre en la mayoria de bosques, es
un ingrediente que ayuda a diversos trastornos digestivos como dolores
estomacales o indigestion.

Las plantas del cardamomo se dividen en dos géneros; el Elettaria, el cual produce
semillas de color verde y blanco, son conocidas como el “verdadero” y el género
Amomun, se incluye el conocido como negro. Cada tipo tiene sabor caracteristico
pero ambas semillas ofrecen propiedades muy similares. ‘

Posee un tallo vegetativo rigido y erecto con hojas de entre 2 y 4 metros de altura,
que constituye la parte aérea de la planta. Este tallo es estéril y se erige de
gruesos rizomas o tallos subterraneos. Las flores de la planta naceran de un tipo
de tallo llamado escapo basal.
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Es escapo basal o floral es una estructura botanica comun en las
monocotiledoneas, que consiste en un tallo floral desprovisto de hojas que nace
directamente del rizoma. El sistema de raices puede alcanzar una estructura de
entre 0,7 y 1,5 metros, su crecimiento principalmente horizontal y llega a forma
grandes matas. La profundidad de las raices es inferior a 30 centimetros. A
continuacion se presenta la tabla que muestra composicién nutricional del

producto:
Tabla 4
Repiblica de Guatemala
Composicion nutricional de té de cardamomo
Ano: 2016
(datos por cada 100 gramos)

Descripciéon Contenido
Calorias 31
Grasas totales 79
Acidos grasos saturados 07¢g
Acidos grasos poliinsaturados 049
Acidos grasos monoinsaturados 09g¢g
Colesterol 0mg
Sodio 18 mg
Potasio 1.119 mg
Hidratos de carbono 68g
Fibra alimentaria 28g
Proteinas 1M1g
Vitamina A 0IU
Calcio 383 mg
Vitamina D 0lu
Vitamina B12 0 Ug
Vitamina C 21 mg
Hierro 14 mg
Vitamina B6 0.2mg
Magnesio 229 mg

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ficha técnica del Instituto de Nutricion de

Centroamérica y Panama —-INCAP-.
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Se puede observar la cantidad de nutrientes esenciales que se encuentran en la
mezcla de té de cardamomo, del cual el cuerpo humano incorpora en el organismo
para funcionar correctamente. Los datos fueron determinados por cada 100
gramos para que una persona consuma en una dieta basada en 2,000 calorias.
Puede ser ingerido de 1 a 4 tazas al dia.

3.44 Uso del producto

El cardamomo se utilizara para la fabricacién y comercializacion de té de
cardamomo, el cual podra consumirse como un digestivo porque presenta
grandes beneficios para el organismo, posee propiedades carminativas, ayudan a
estimular la digestion y controlar los problemas digestivos. Ademas es una bebida
empleada como especie para agregar aroma, sabor a bebidas.

345 Oferta

Es la cantidad de bienes terminados que los productores de té de cardamomo
estan dispuestos a vender a un precio y un periodo de tiempo establecido, pero
que solo se realizard bajo determinadas condiciones de mercado dentro del
Municipio.

3.4.5.1 Oferta histérica

Incluye la cantidad total que es adquirida de t& de manzanilla de otros lugares en
el Municipio, ademas de los datos de los afos anteriores al estudio de mercado
realizado. El cuadro siguiente muestra la oferta histérica de té de manzanilla.
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Cuadro 16

Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy,
Departamento de Huehuetenango

Oferta total histérica de té de manzanilla

Periodo: 2011 - 2015
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(cajas de 20 sobres de 2gr)
Ao Produccién Importaciones Oferta total
2011 - 51,041 51,041
2012 - 52,082 52,082
2013 - 53,145 53,145
2014 - 54,230 54,230
2015 - 55,337 55,337

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determiné que las importaciones representan el total de la oferta segun

encuesta realizada a los municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San

Juan Ixcoy sobre el consumo de té de manzanilla en la investigacién de campo,

porque no se fabrica té de cardamomo por ser un producto nuevo, por lo tanto, se
presenta la oferta histérica del producto sustituto en el periodo 2011 al 2015.

3.4.5.2 Oferta proyectada
Representa la cantidad de t&¢ de manzanilla que se espera exista en el futuro, se

conforma por la produccion y las importaciones. A continuacién se muestra la

oferta

proyectada.
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Cuadro 17
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Oferta proyectada de té de manzanilla
Periodo: 2016 — 2020
(cajas de 20 sobres de 2gr)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2016 - 56,389 56,389
2017 - 57,463 57,463
2018 - 58,537 58,537
2019 - 59,611 59,611
2020 - 60,685 60,685

Fuente: elaboracién propia, con base en el método de minimos cuadrados con la formula YC=a+bx
donde a=53,167 y b=1,074. Afio base 2013.

La proyectada de los afios 2016 al 2020, se calculé a través de los minimos
cuadrados, se estimé una tendencia de incremento de oferta en el Municipio del
producto en un 5% anual en el mercado meta establecida por los gustos y

preferencias de los clientes.

346 Demanda

Es la cantidad y calidad maxima de productos que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado, por una persona que es considerada como
consumidor o por el conjunto de consumidores que prefieren el nuevo producto.

3.4.6.1 Demanda potencial histérica ‘

Indica la distinta cantidad del producto adquirido en afios anteriores por la
poblaciéon y se establece a través de la poblacion delimitada por el consumo
aparente por persona de té de cardamomo, segun la cantidad recomendada por
el especialista. Se presenta a continuacién la demanda potencial histérica del

proyecto.
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Cuadro 18
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy,
Departamento de Huehuetenango
Demanda potencial histérica de té de cardamomo
Periodo: 2011 - 2015

Poblacion  Consumo per-capita

Poblacién . : Demanda
Ao municipios de:izrg:yioa)da (cajasddeezzg I;obres potencial
2011 120,793 30,198 6 181,188
2012 124,440 31,110 6 186,660
2013 128,116 32,029 6 192,174
2014 131,796 32,949 6 197,694
2015 135,441 33,860 6 203,160

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la poblacién total y proyectada de los Municipios,
periodo 2011-2020 -INE- y datos proporcionados por la Licenciada Saima Alejandra Rodas, (ver
anexo 6).

Existe un crecimiento anual en la cantidad demandada del producto sustituto que
la poblacién consumi6 los afios anteriores. El analisis de la demanda histérica se
realiza con los principales elementos de la ingesta anual per capita en gramos y
al nimero poblacional delimitado con base en la informacién proporcionada del
INE y un indice de crecimiento poblacional de 3% anual.

3.4.6.2 Demanda potencial proyectada

Establece la cantidad de produccion de té de cardamomo que se espera sea
adquirido en el futuro por los clientes, se determina al igual que la histérica al
multiplicar la poblacién delimitada por el consumo per capital.

Se detalla a continuacion la informacion de la demanda potencial proyectada.
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Cuadro 19
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Demanda potencial proyectada de té de cardamomo
Periodo: 2016 — 2020

Poblaciéon  Consumo per-capita Demanda

Poblacidn " .
Ao municipios dezlzrg%da (cajas ::228 rT)bres potencial
2016 139,077 34,769 6 208,614
2017 142,724 35,681 6 214,086
2018 146,345 36,586 6 219,516
2019 149,903 37,476 6 224,856
2020 163,359 38,340 6 230,040

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Ia poblacién total y proyectada de los Municipios,
periodo 2011-2020 -INE- y datos proporcionados por la Licenciada Saima Alejandra Rodas, (ver
anexo 6).

Se puede observar que la cantidad consumida por el total de la poblacion
delimitada de un 25% incrementa considerablemente en los préximos afios, por
tanto la demanda potencial aumentara y la propuesta de inversion de la
transformacion del cardamomo en té sera viable. Para identificar a la poblacién
especifica que va dirigido el producto, se consideré a personas entre las edades
de 10 a 80 afios ya sea mujeres u hombres que prefieran bebidas alternativas
naturales, sin embargo se excluy6 el 75% al considerar las complicaciones de
salud que el producto provoca en personas que sufren de Ulceras, calculos
biliares, mujeres embarazadas y nifios menores de 6 afios. La cantidad de
consumo per capita se calcul6 con base a la recomendacién de ingesta promedio
por persona, mismo que fue consultado a un especialista nutricional, ver anexo 6.

3.47 Consumo aparente

Representa la cantidad del producto que se supone consumen los Municipios
objetos de estudio, en un periodo de tiempo determinado, por lo tanto se deben
analizar los datos histéricos y proyectados.
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3.4.7.1 Consumo aparente histérico

Corresponde la cantidad de bolsas de té¢ que se adquiere de la suma de la
produccion nacional mas importaciones menos las exportaciones pasadas. A
continuacion se presenta el consumo aparente histérico.

Cuadro 20
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy,
Departamento de Huehuetenango
Consumo aparente histérica de té de manzanilla
Periodo: 2011 - 2015

(cajas de 20 sobres de 2 gr)
Aifio  Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2011 - 51,041 - 51,041
2012 - 52,082 - 52,082
2013 - 53,145 - 53,145
2014 - 54,230 - 54,230
2015 - 55,337 - 55,337

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 16.

El consumo de té de manzanilla se observa que tiene un incremento anual en el
comportamiento del mercado a través de la oferta y la demanda, a pesar de no
existir produccion local del mismo, por lo que muestra un panorama favorable en
la implementacion del proyecto de fabricacién de un producto agro industrial en
el Municipio.

3.4.7.2 Consumo aparente proyectado

Consiste en establecer la cantidad que se espera sea consumida en el futuro por
los clientes, se establece al sumar de igual forma la produccion proyectada con
las importaciones realizadas y se restan las exportaciones consideradas.

Se detalla a continuacion la informacion del consumo aparente proyectado.




Ty R —

o,

66

Cuadro 21
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Consumo aparente proyectado de té de manzanilla
Periodo: 2016 — 2020
(cajas de 20 sobres de 2 gr)

Afio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2016 - 56,389 - 56,389
2017 - 57,463 - 57,463
2018 - 58,537 - 58,537
2019 - 59,611 - 59,611
2020 - 60,685 - 60,685

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 17.

Se puede analizar que se tiene gran proporcién de la poblacién que se estima
consume té de manzanilla, por esa razén se da un aumento en 1% en los afios de
vida del proyecto a pesar de no tenerse exportaciones. A través de la
determinacién de los habitos de alimentacién probables, se estableci6 el
segmento de mercado a través de la oferta y demanda ya calculada en los cuadros

anteriores.

348 Demanda insatisfecha

Es uno de los aspectos méas importantes que se desarrollan en Ia elaboracion de
un proyecto, porque es el resultado de la demanda potencial menos el consumo
aparente del Municipio. En este apartado se incluyeron datos del bien sustituto y
del té de cardamomo para establecer el nicho de mercado, en el cual se pretende
implementar el proyecto en un futuro.

3.4.8.1 Demanda insatisfecha histérica

Constituye a la cantidad de personas que no logran obtener la satisfaccion de sus
necesidades en cuanto a la ingesta de bebidas, a pesar de tener la capacidad
adquisitiva para comprar el té de manzanilla. Se puede observar a continuacién
los datos histéricos de la demanda.
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Cuadro 22
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy,
Departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha histérica de té de manzanilla
Periodo: 2011 - 2015

(cajas de 20 sobres de 2 gr)

_ Demanda Demanda
Anho potencial Consumo aparente insatisfecha
2011 181,188 51,041 130,147
2012 186,660 52,082 134,578
2013 192,174 53,145 139,029
2014 197,694 54,230 143,464
2015 203,160 55,337 147,823

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en los cuadros 16 y 20.

Se puede analizar que las caracteristicas de la demanda en afios anteriores son
estables en su crecimiento y posee una tendencia progresiva en el mercado para
la propuesta de inversion, ya que existen mercados insatisfechos en los
Municipios estudiados en la adquisicién de productos saludables y naturales, los
cuales se desea cubrir en los préximos cinco afios. Lo que establece el parametro
para determinar el porcentaje de cobertura de la demanda y justifican la inversion
del proyecto. Por lo que es factible desde el punto de vista mercadolégico.

3.4.8.2 Demanda insatisfecha proyectada

Identifica la cantidad de produccién de té de cardamomo se debera fabricar en el
futuro, para lograr cubrir las necesidades no satisfechas en el mercado
determinado y no ha sido cubierta por la oferta existente. En el Municipio es la
poblacién que no satisface la preferencia o gustos por té pero existe la capacidad
de compra y el perfil del consumidor establecido para este mercado. Ademas es
aquella que aun no ha sido cubierta o no se ha accedido por la oferta que existe.

A continuacién se establecen los datos de la demanda insatisfecha proyectada.
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Cuadro 23
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha proyectada de té de cardamomo
Periodo: 2016 — 2020
(cajas de 20 sobres de 2 gr)

Demanda Demanda
Afio potencial Consumo aparente insatisfecha
2016 208,614 56,389 152,225
2017 214,086 57,463 156,623
2018 219,516 58,537 160,979
2019 224,856 59,611 165,245
2020 230,040 60,685 169,355

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en los cuadros 17 y 21.

Se determina que la demanda insatisfecha para el proyecto, indica una tendencia
creciente en el mercado que se espera cubrir en los préximos cinco afios, existe
un namero suficiente de consumidores que justifican la inversién del proyecto y se
considera como oportunidad para implementarlo. Por lo que es factible
desde el punto de vista mercadoldgico, por lo cual se tiene planificado abarcar
un 20% anual de la demanda insatisfecha en los Municipios para el afio 2016-
2020.

3.49 Precios

Para determinar el precio del proyecto de té de cardamomo se tomé con referencia
el del producto sustituto que es el té de manzanilla, el cual se encuentra en el
mercado la caja de 20 unidades a Q12.00.

3.4.10 Comercializaciéon

La propuesta de comercializacion la cual contiene la estructura y los procesos
correspondientes en el desarrollo del proyecto, desde la producciéon hasta el
traslado al consumidor final, sé desarrollara en el capitulo IV del informe.
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3.5 ESTUDIO TECNICO

Tiene como objetivo evaluar la factibilidad del proyecto a través del anélisis del
volumen de la produccién que tendra la Cooperativa y las ventas que se esperan
en los cinco afios del proyecto, asi como el proceso de elaboracién del té de

cardamomo.

3.5.1 Localizacién del proyecto

Se seleccioné uno de los Canton del Municipio para la produccién de té de
cardamomo, porque es un area que ofrecera los maximos beneficios. Los niveles
macro y micro localizacion se muestran a continuacion:

Para cubrir los requerimientos y condiciones del proyecto se seleccioné el
municipio de Santa Eulalia, a 348 kildémetros de la Ciudad Capital y a 87 de la
Cabecera Departamental. La ubicacién idénea es en Cantén El Rosario, esta a un
kilbmetro de la Cabecera Municipal en la Micro regién |, la cual cuenta con factores
esenciales de los cuales se puede mencionar carreteras asfaltadas, recurso
hidrolégico, energia eléctrica, facil localizacion y cercania a los consumidores por
lo que se podra distribuir las instalaciones en el terreno elegido.

Se tiene vias de acceso y medios de transporte por calles asfaltadas en
condiciones aceptables y transitables en época de verano. Ademas existe una
tendencia de desarrollo de la regién.

3.5.2 Tamafio del proyecto

Se determiné después de evaluar el mercado existente, financiamiento disponible
y la organizacién empresarial propuesta. El proyecto tendra una duracién de cinco
anos en el que se contempla producir 30,445 cajas de té de cardamomo, por tanto
es importante el espacio adecuado para atender la demanda actual y a la vez
obtener la capacidad instalada disponible para satisfacer la demanda futura.




70

3.5.3 Proceso productivo
El proyecto estara determinado por diferentes fases y procedimientos, por lo que
es necesario establecer la secuencia de pasos que se deben desarrollar, desde
la adquisicion de la materia prima hasta la del t¢ en su presentacion final. En el
siguiente flujograma se muestra el detalle del proceso productivo.

Grafica 4

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Flujograma del proceso productivo

Ano: 2016

No Proceso

Descripcion

C Inicio ) Inicio del proceso

1 Recepcion y
clasificacion

Secado en horno
y triturado

Se recibe el fruto y se coloca en cacerolas de
acero inoxidable para su clasificacion y pesado. Se
verifica que el cardamomo este en buen estado para
llevarlo al horno eléctrico. (2.5 dias)

Se calienta el horno eléctrico de 10 a 15 minutos a
una temperatura entre 85°C a 90°C , luego se colocan
6.5 libras de cardamomo en cada bandeja. El tiempo
del secado sera de 48 y 60 horas, ya que el fruto
contiene 40% 6 50% de agua y con esto se reducira
un 6% 6 7% de humedad, mismo que se da de forma
paulatina para conservar la coloracién verde. Una vez
que el cardamomo este seco, se retira para dejarlo
enfriar por 25 minutos y se procede a triturarlo, en el
molino eléctrico. (23.5 dias)

I\A/, Pasa a la pagina siguiente
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No Proceso Descripcion

I\A Viene de la pagina anterior

Con las tijeras se corta el papel filtro, de un metro de
largo y se dobla a la mitad para que ambas orillas
queden iguales. Las bolsas tendran un tamafio de
Lienado y sellado | 5.5cm ancho y 7cm de alto. Se cierran las puntas enla
de bolsas maquina selladora con las medidas establecidas, se
continia con el segundo, tercer, cuarto y quinto con
una separacion de 3mm. El fondo queda tapado por el
doblez que se hizo al papel, el lado opuesto queda
abierto para hacer el llenado del producto con 2 gr de
cardamomo triturado, es importante asegurarse que el
peso sea el correcto. Ademas se debe verificar que la
parte de arriba quede limpia y libre de residuos, por
ultimo se introduce la punta del hilo ya etiquetado con
un largo de 20cm. (6.5 dias)
Se colocan 20 sobres de t& de cardamomo en cajas
de cartén, luego se corta con las tijeras el plastico film
transparente con una medida de 14cm de ancho y
10cm de alto y se procede a empacar cada una. (3.5
dias)

4 Empaque

Se inspecciona en la balanza digital que el peso de

Inspeccibny | cada caja sea el correcto, ademas se verifica que
almacenamiento | este bien sellado el empaque del producto terminado,
luego se almacenan en lugares frescos, secos,
oscuros, limpios y ventilados. (2.0 dias)

( Fin ) Fin del proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Para garantizar la calidad de los productos, todo el personal debe utilizar guantes,
gabacha y redecillas por ser un proceso en el que se manipulan alimentos, desde
la recepcion de la materia prima hasta el despacho, para que el mismo pueda
llegar al cliente sin contaminantes. La elaboracion del Té constade cinco
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procesos basicos bien definidos: recepcion y clasificacion, secado en horno y
triturado, llenado y sellado de bolsas, empaque, inspeccion y almacenamiento.

La recepcion y clasificacion es la primera etapa del proceso de produccion, donde
la materia prima y los insumos son recibidos de los proveedores correspondientes.
Una vez admitidos, se realiza una clasificacion del cardamomo para aceptar o
rechazarlo, luego se almacena en un lugar seco para ser utilizado. Por Cltimo, se
procede a secar el fruto en los hornos a temperaturas entre 85°C a 90°C, el cual
se requiere de 10 a 15 minutos aproximadas para que el cardamomo pierda
humedad.

La materia prima es triturada, hasta conseguir el tamafio necesario requerido para
cumplir con esta etapa; el siguiente proceso es la fermentacion de la mezcla por
unos 25 minutos para que adquiera la fragancia y sabor especifico. Al tener el
material molido, es necesario colocarla en bolsas de papel filtro con hilo,
etiquetarla de forma rapida para conservar y asegurar la higiene del producto. Se
empaca en plastico termoencogible y a cada saco de té se le coloca 2 gramos de
la materia prima.

Por ultimo, se realiza un control de calidad en el peso y empaque para determinar
que el producto pueda ser comercializado, una vez sea finalizado el proceso hasta
su empaque, los productos terminados seran almacenados en un depésito en el
cual estaran ordenado por lotes de produccion, con especificaciones de fechas y
horarios de fabricacién, para una mejor organizacion de entrega a los

distribuidores.

El programa de produccién se basara en un plan empresarial, las politicas de
ventas e inventarios, mercadeo, entre otros, de manera que se minimicen las fallas
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y sean atendidas a corto tiempo, esto con el fin de obtener un producto que cumpla
con los controles de calidad y sea aceptado por el cliente e introducirlo al mercado.

Al aprovechar la capacidad de produccion instalada y el incremento gradual de su
uso el encargado del personal de operacion debera supervisar los procesos
productivos y comerciales. Se adquiere capacitacion y experiencia con el paso
del tiempo por lo que se cumplira con el prop6sito del proyecto e incrementara la
demanda. Para la realizacion del proyecto sera necesario la cantidad de 13.5
quintales anuales de cardamomo.

3.54 Volumen y valor de la produccion
A continuacion se muestra el volumen y valor de la produccién de té de
cardamomo, proyectados para cinco afios.

Cuadro 24
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de té de cardamomo
Volumen y valor de la produccion anual proyectada
Periodo: 2016 — 2020
(cajas de 20 unidades)

Produccion Precio
Ao Volumen Merma 1% neta unitario Q. Valor Q.
1 30,445 304 30,141 14.00 421,974
2 30,445 304 30,141 14.00 421,974
3 30,445 304 30,141 14.00 421,974
4 30,445 304 30,141 14.00 421,974
5 30,445 304 30,141 14.00 421,974
Total 152,225 1,520 150,705 2,109,870

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el Municipio se produce 210 quintales de cardamomo, del cual se tomara
Unicamente el 5%. La fabricacion anual de té asciende a 30,445 cajas de 20
unidades, lo que significa que existe suficiente materia prima para la produccion.
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La merma se determiné en 1% que representa 304 cajas anuales, debido a la
posible pérdida o desperdicio en materia prima, insumos y materiales durante el
proceso productivo. Para los cinco afios de vida Gtil del proyecto se estima un
precio constante de venta de Q.14.00 para evitar incremento en el precio final para
los consumidores. A continuacion se detalla el cuadro que muestra el porcentaje
de participacion en el mercado que el productor tendra en el proceso de

transformacion.

Cuadro 25
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de té de cardamomo
Porcentaje de participacion en el mercado
(cajas de 20 unidades)
Aiio: 2016

Ano inzzrt‘i‘safg:’;:a % de participacion  Produccién anual
1 162,225 20 30,445
2 156,623 20 30,445
3 160,979 20 30,445
4 165,245 20 30,445
5 169,355 20 30,445
Total 804,427 152,225

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La demanda potencial no ha sido cubierta por ser un producto nuevo, pero con el
proyecto se intenta dar una cobertura del 25% promedio de la demanda insatisfecha,
en la cual se obtendra un total de Q.2,109,870 en las ventas proyectadas que
representa al municipio de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy.

3.5.5 Requerimiento técnico

Son las herramientas e instrumentos auxiliares en coordinacién con el proceso
productivo de té de cardamomo, que ayudaran a coriseguir que la empresa puede
lograr sus objetivos. Para implementar el proyecto, es indispensable contar con un
espacio fisico en el municipio de Santa Eulalia, que mida 120 metros cuadrados.




Cuadro 26

En el cuadro se especifica los requerimientos técnicos para la produccion.

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Proyecto: produccion de té de cardamomo

Requerimientos técnicos
Periodo: 2016 — 2020

75

Unidad de

Descripcion ) Cantidad
medida

Equipo de produccion
Horno eléctrico Unidad 2
Molino eléctrico Unidad 1
Maquina selladora Unidad 1
Mesa metalica (1*2 metros) Unidad 3
Balanza digital Unidad 3
Balanza de pie Unidad 1
Mobiliario y equipo
Estanteria de metal Unidad 1
Escritorio de oficina Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Regulador de alto voltaje Unidad 1
Materia prima
Cardamomo Quintal 135
Mano de obra
Recepcion y clasificacion Dia 25
Secado en horno y triturado Dia 235
Lienado y sellado de bolsas Dia 6.5
Empaque Dia 3.5
Inspeccion y almacenamiento Dia 2
Costos indirectos variables
Cajas de cartén Unidad 2,538
Papel filtro Rollo 2.50
Hilo para etiqueta Cono 0.90
Etiqueta Unidad 50,760
Plastico film transparente Rollo 045
Energia eléctrica Kw/h 1,529

Contintia en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

., Unidad de

Descripcion medida Cantidad
Herramientas y utensilios de produccion
Cuchara de acero inoxidable Unidad 6
Cacerola de acero inoxidable Unidad 6
Tijeras Unidad 6
Guantes Caja 1
Redecillas Unidad 3
Gabachas Unidad 3
Sillas plasticas Unidad 5
Costos fijos de produccion
Mantenimiento de maquinaria Mensual 1
Alquiler del local Mensual 1
Sueldo encargado de produccién Mensual 1
Gastos de ventas
Sueldo encargado de comercializacion Mensual 1
Publicidad Mensual 1
Gastos de administracion
Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios de contador Mensual 1
Dietas Semestral 2
Servicio de agua Mensual 1
Energia eléctrica Kw/h 38
Telefonia Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Los requerimientos técnicos contienen equipo de produccién, de computacion,
mobiliario y equipo necesario para la realizacion del proyecto, asi como la materia
prima conformada por 13.5 quintales de cardamomo, mano de obra, costos
indirectos variables, herramientas y utensilios de produccién integrado por
cucharas y cacerolas de acero inoxidable, tijeras, guantes, redecillas, gabachas y
sillas plasticas, ademas estan los costos fijos de produccién en donde se incluye
el mantenimiento de maquinaria, alquiler del local y el sueldo del encargado de la

produccioén.
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3.5.5.1 Requerimiento de materia prima

Son los elementos que se incorporan y que son necesarios para la elaboracion del
producto. La eficiencia en el proceso productivo es la determinacion de la materia
prima para garantizan que el producto final sea de buena calidad y se obtenga una
adecuada administracion de los costos para la empresa, esto con el fin de obtener los
beneficios esperados por el comité.

La materia prima necesaria es de 13.5 quintales de cardamomo para la fabricacién
de té durante los cinco afios, se debe considerar que no se tendra un incremento
anual de cardamomo, porque se determin6 que es constante la produccién requerida
en la implementacion del proyecto.

3.5.5.2 Requerimiento de mano de obra
Se determiné la cantidad de colaboradores que trabajaran en la organizacion, en
la cual se clasifica por actividad realizada, el nimero de dias que llevara el proceso

de fabricacion de té.

Se calculé la productividad de cada una de las tareas manuales que se realizan
para la implementaci6n del proyecto y se estimé que la cantidad requerida de dias
laborados es de 30 dias para la produccién anual de 30,141 cajas. Se midieron
los tiempos efectivos y los tiempos ocasionales no productivos. Se pagara a
Q.105.26 a cada empleado.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Analiza la base administrativa y legal que necesita la organizacién para realizar el
proyecto y establece la estructura organizacional, asi como el tipo de
administracion que cumpla con los requerimientos establecidos en el marco
juridico guatemalteco. Este estudio se desarrollara con mayor detalle en el

capitulo V.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Establece en términos monetarios los elementos que intervendran en el desarrollo
del proyecto. Comprende la inversion fija, capital de trabajo y la elaboracion de los
estados financieros asi como la evaluacién financiera del proyecto.

3.7.1 Inversion fija

Esta integrada por los activos tangibles e intangibles necesaria para la
implementacion del proyecto, el cual se describe a continuacion:

Cuadro 27
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo

Inversioén fija
Ano: 2016
.. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Valor Q.
Tangible 39,200
Equipo de produccion 34,850
Horno eléctrico Unidad 2 9,500 19,000
Molino eléctrico Unidad 1 8,500 8,500
Maquina selladora Unidad 1 1,500 1,500
Mesa metalica (1*2 metros) Unidad 3 1,200 3,600
Balanza digital Unidad 3 250 750
Balanza de pie Unidad 1 1,500 1,500
Mobiliario y equipo 1,100
Estanteria de metal Unidad 1 300 300
Escritorio de oficina Unidad 1 800 800
Equipo de computacion 3,250
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
impresora Unidad 1 400 400
Regulador de alto voltaje Unidad 1 350 350
Intangible 5,000
Gastos de organizacién 5,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total 44,200

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La inversion fija que necesitara el proyecto antes de iniciar el proceso productivo
la conformaran la inversion tangible, que representa el 88.69% y el 11.31%
restante la intangible.

Al observar el costo de equipo de produccién absorbe el 78.84% del total de la
inversion fija, derivado que este rubro esta integrado por la compra de insumos
para la implementacién del proyecto, mismos que se realizaran en el primero afo.
Asi también se debe mencionar que el monto de los activos fijos y gastos de
organizacion presentan menos costo porque no se requiere de mucho equipo.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo

Esta representado por el capital adicional, es decir, el efectivo para poder llevar a
cabo la primera produccién, deben comprarse la materia prima, pagar mano de
obra, costos indirectos variables, costos fijos de producciébn y gastos de
administracion. A continuacién se presenta el cuadro de la inversion en capital de

trabajo.

Cuadro 28
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Inversion en capital de trabajo

Ano: 2016
. Unidad de Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Valor Q.
Materia prima 3,375
Cardamomo Quintal 13.5 250 3,375
Mano de obra 4,001
Recepciény clasificacion Dia 25 81.87 205
Secado en homo y triturado Dia 235 81.87 1,924
Lienado y sellado de bolsas Dia 6.5 81.87 532
Empaque Dia 35 81.87 287
Inspeccién y almacenamiento Dia 2 81.87 164
Bonificacion incentivo 38 8.33 317
Séptimo dia 572

Continua en pagina siguiente...
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. Unidad de . Costo

Descripcién medida Cantidad unitario Q. Valor Q.

Costos indirectos variables 7,947
Cuota patronal 12.67% 3,684 0.1267 467
Prestaciones laborales 30.55% 3,684 0.3055 1,125
Cajas de carton Unidad 2,538 0.45 1,142
Papel filtro Rollo 250 280 700
Hilo para etiqueta Cono 0.90 41 37
Etiqueta Unidad 50,760 0.05 2,538
Plastico film transparente Rollo 045 60 27
Energia eléctrica Kw/h 1,529 1.25 1,911
Costos fijos de produccién 6,882
Herramientas y utensilios de produccién 2,201
Mantenimiento de maquinaria Mensual 1 400 400
Alquiler del local Mensual 1 450 450
Sueldo encargado de produccién Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales 30.55% 2,500 0.3055 764
Gastos de administracion 8,320
Sueldo administrador Mensual 1 3,500 3,500
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 3,500 0.1267 443
Prestaciones laborales 30.55% 3,500 0.3055 1,069
Honorarios de contador Mensual 1 800 800
Dietas Semestral 2 1,000 2,000
Senvicio de agua Mensual 1 10 10
Energia eléctrica Kw/h 38 1.25 48
Telefonia Mensual 1 100 100
_Papeleria y dtiles Mensual 1 100 100
Total 30,525

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En la inversion de capital de trabajo, la materia prima representa el 11.06%; mano
de obra directa el 13.11%, la que incluye el salario minimo vigente en el Acuerdo
Gubernativo Namero 303-2015 el cual asciende a un monto de Q.81.87 diarios.
Los costos indirectos variables el 26%, con la cuota patronal y prestaciones
laborales, los costos fijos de produccion el 22.56%, administrativos el 27.27%
estos ultimos rubros tienen poca variacion; los elementos antes mencionados son

necesarios para el primer afio de produccion del proyecto.
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3.7.3 Inversion total
Corresponde al total de recursos necesarios con que se debe de contar, es la
sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo. A continuacion se detalla la

inversion total.

Cuadro 29
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo

Inversion total
Aino: 2016
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 44,200
Equipo de produccién 34,850
Mobiliario y equipo 1,100
Equipo de computaciéon 3,250
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 30,525
Materia prima 3,375
Mano de obra 4,001
Costos indirectos variables 7,947
Costos fijos de produccion 6,882
Gastos de administracion 8,320
Total 74,725

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Es necesario una inversion total de Q.74,725.00 los cuales estan divididos en un
59.16% para inversion fija, es decir el equipo, maquinaria y mobiliario que seran
utilizados durante la vida util del proyecto y el 40.84% restante para la inversion
en capital de trabajo e iniciar operaciones para la Cooperativa y este corresponde

para el primer mes.

3.7.4 Financiamiento

Se identificara el origen del dinero o capital que se necesita para realizar las
inversiones, el cual se puede obtener de diferentes formas tales como: fuentes
internas y externas que brindaran la posibilidad a la empresa, de mantener una
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economia estable y eficiente. Se detalla a continuacién las fuentes de

financiamiento.

Las fuentes internas absorben el 54.51% de los recursos necesarios para la
produccion de té de cardamomo. Del porcentaje anterior los 20 socios aportaran
una cuota de Q.2,036.25.00, que pagaran durante los primeros dos afios del
proyecto, para obtener Q.40,725.00. Este financiamiento servira para la puesta en
marcha del proyecto, el cual es importante para solicitar financiamiento ajeno, por
las fuentes de garantias que exigen los bancos y cooperativas que se encuentran
en el Municipio.

El financiamiento externo sera de Q.33,983.00 que constituye el 45.49% de la
inversion total, se utilizara para la compra de maquinaria y el resto para los costos
indirectos variables, costos fijos de produccion y gastos de administracién, la cual
sera adquirida a través de un crédito en la Cooperativa del Municipio, a una tasa
del 12% anual amortizable trimestraimente.

3.7.5 Estado de costo directo de produccion proyectado

En este apartado se detallan los costos incurridos en el proceso de produccién de
té de cardamomo, durante un periodo de tiempo, en cual esta integrado por
materia prima, mano de obra y costos indirectos variables, se contempla una vida
util de 5 afios, a continuacién se muestra el cuadro de los datos proyectados.
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Cuadro 30
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Estado de costo directo de produccién proyectado
Al 31 de diciembre de cada aiio

(cifras en quetzales)

Descripcion Afo1 Afo2 Aifio3 Afo4 Afob
Materia prima 40,500 40,500 40,500 40,500 40,500
Cardamomo 40,500 40,500 40,500 40,500 40,500
Mano de obra 48,012 48,012 48,012 48,012 48,012
Recepcion y clasificacion 2460 2460 2460 2460 2460
Secado en horno y friturado 23,088 23,088 23,088 23,088 23,088
Llenado y sellado de bolsas 6,384 6384 6384 6384 6,384
Empaque 3444 3444 3444 3444 3444
Inspeccién y aimacenamiento 1968 1968 1968 1968 1,968
Bonificacién incentivo 3804 3804 3804 3804 3,804
Séptimo dia 6,864 6864 6864 60864 6,864
Costos indirectos variables 95,364 95,364 95,364 95,364 95,364
Cuota patronal 12.67% 5604 5604 5604 5604 5604
Prestaciones laborales 30.55% 13,500 13,500 13,500 13,500 13,500
Cajas de carton 13,704 13,704 13,704 13,704 13,704
Papel filtro 8400 8400 8400 8400 8,400
Hilo para etiqueta 444 444 444 444 444
Etiqueta 30456 30456 30456 30456 30,456
Plastico film transparente 324 324 324 324 324
Energia eléctrica 22,932 22932 22,932 22,932 22,932

Costo directo de produccion 183,876 183,876 183,876 183,876 183,876

Produccion en cajas de 20 sobres 30,445 30,445 30,445 30445 30,445

Costo directo por caja 6.04 6.04 6.04 6.04 6.04
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se puede observar que durante la vida util del proyecto tendra un costo directo de
produccién de Q.183,876.00 donde la caja de 20 unidades de té de cardamomo
asciende a Q.6.04 y tendra un precio de venta de Q.14.00. Se estimé que la
fabricacion anual seran 30,445 unidades.

3.7.6 Estado de resultados proyectado
Es el estado financiero que muestra los resultados de operacién de la empresa en
un periodo especifico que por lo general es un afio. Refleja los ingresos, costos y



gastos, asi como la utilidad neta, en el siguiente cuadro se presenta el estado de

resultados proyectado.

Cuadro 31
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Estado de resultados proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Aio1 Afno2 Airo3 Ano4 Aiob
Ventas 421,974 421,974 421,974 421974 421,974
(-) Costo directo de produccion 183,876 183,876 183,876 183,876 183,876
Ganancia marginal 238,098 238,098 238,098 238,098 238,098
(-) Costos fijos de produccién 66,113 64,018 64,193 64,018 64,018
Herramientas y utensilios de produccion 2,971 876 1,051 876 876
Mantenimiento de maquinaria 4800 4800 4800 4800 4,800
Alquiler del local 5400 5400 5400 5400 5,400
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3804 3804 3804 3804 3,804
Prestaciones laborales 30.55% 9,168 9,168 9,168 9,168 9,168
Depreciacioén equipo de produccion 6,970 6970 6,970 6,970 6,970
(-) Gastos de ventas 48,966 48,966 48,966 48,966 48,966
Sueldo encargado de comercializacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 30.55% 9165 9,165 9,165 9,165 9,165
Publicidad 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
(-) Gastos de administracion 80,143 80,143 80,144 79,060 79,060
Sueldo administrador 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 5316 5316 5316 5316 5,316
Prestaciones laborales 30.55% 12,828 12,828 12,828 12,828 12,828
Honorarios de contador 9600 9600 9600 9600 9,600
Dietas 2,000 2,000 2000 2000 2,000
Servicio de agua 120 120 120 120 120
Energia eléctrica 576 576 576 576 576
Telefonia 1,200 1,200 1200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 1200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y equipo 220 220 220 220 220

Depreciacién equipo de computacion 1,083 1,083 1,084 - -
Amortizacién gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
ContintGa en pagina siguiente...
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Ganancia en operacion 42,876 44,971 44,795 46,054 46,054
(-) Gastos financieros 4,080 - - - -
Intereses sobre préstamos 4,080 - - - -
Ganancia antes del ISR 38,796 44,971 44,795 46,054 46,054
(-) ISR 25% 9699 11243 11,199 11,514 11514
Ganancia neta 29,097 33,728 33,596 34,540 34,540

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las ventas proyectadas anuales se determinaron que representan Q.421,974.00,
no existe fletes sobre compras, derivado a que la compra de cardamomo es por
un intermediario y esté lo traslada al lugar de produccion, ni fletes sobre ventas,
debido a que los clientes compran las cajas de té de cardamomo en la fabrica. En
los costos fijos se encuentran las herramientas y utensilios necesarios para la
elaboracion del proyecto, asimismo se incluye el alquiler, sueldo del encargado de
produccion y las prestaciones que representan Q.66,113.00, al finalizar se logra
obtener una ganancia que va en aumento en todos los afios.

3.8  EVALUACION FINANCIERA

Es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones, ya que analizara
los posibles problemas a largo plazo, mediante el calculo de la inversion inicial,
mide los resultados del proyecto, con el fin de establecer la rentabilidad y el
periodo de recuperacion que este tendra durante el tiempo estimado del proyecto.
En el cuadro siguiente se muestran los calculos realizados.
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Cuadro 32
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Resumen de evaluacién financiera
Al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)
Descripcion Cantidad
Valor actual neto Q65,018.00
Tasa interna de retorno 47.13%
Tasa de rendimiento minima aceptable 15%
Periédo de recuperacion de la inversion 2 afio, 3 meses y 22 dia
Punto de equilibrio en valores Q353,217.00
Punto de equilibrio en unidades 25,230
Relacion beneficio costo Q1.05

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se obtuvo un valor actual neto positivo al aplicar un factor de actualizacion de 15%
e incrementa el valor del proyecto porque tiene un rendimiento mayor al minimo
esperado, ya que la tasa interna de retorno del 47.13%. Se podra recuperar la
inversién en un plazo de 2 afios, 3 meses y 22 dias, lo cual indica que el proyecto
es factible por el corto periodo que representa, la relacién que existe entre el costo
y la ganancia es de Q.1.05 esto representa que por cada quetzal (Q.1.00)
invertido.

En el proyecto se determiné que al vender Q.353,217.00 se logra cubrir el total de
los gastos fijos y variables, pero para esto es necesario vender 25,230 cajas de té
de cardamomo a un precio de Q.14.00 cada una, ademas se cuenta con un
margen de seguridad del 16%.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

La implementacion del proyecto de producciéon de té de cardamomo sera de
beneficio para el crecimiento socioecondémico de la poblacion del Municipio de
Santa Eulalia, especialmente a los habitantes del cantén El Rosario.

Debido a la generacién de 17 fuentes de empleos tanto administrativos como
operativos que son necesarios para la creacion de este producto y la formacién
de la Cooperativa se considera que es un proyecto con impacto social positivo a

la comunidad.

Se considera que la fabricacién de té de cardamomo traera diversificacion de la
materia de prima que no se aprovecha en el Municipio, ya que no solo se fomenta
la siembra y cosecha que es necesaria para el proyecto, ademas influye a que
mas empresas transformen potencialidades productivas en un bien agro industrial.

El proyecto se considera rentable debido al volumen de produccién que se
obtienen durante los 5 afios, ademas de la cantidad estimada de demanday a las
diferentes propiedades adicionales que presenta consumir un producto alternativo
que proporciona beneficios a la salud y ayudara a evitar enfermedades. También
es importante mencionar que la venta de este producto en los diferentes
Municipios mejorara el flujo comercial de Santa Eulalia.



CAPIiTULO IV

COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CARDAMOMO
La comercializacién de té de cardamomo se realizara en los municipios de Santa
Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy departamento de Huehuetenango
por considerarse una potencialidad productiva, porque posee recursos humanos
y fisicos necesarios para implementarlo, estara destinado al mercado de
minoristas quienes seran los encargados de trasladar el producto al consumidor
final.

En el Municipio existen cantidades considerables de cardamomo, pero no se
aprovecha para otro tipo de actividad, solo se vende el fruto. Para llevar a cabo el
proyecto se determiné que el cantén el Rosario es el lugar idoneo porque cuenta
con las condiciones adecuadas. Con la implementacion del proyecto de
transformacion de cardamomo a un producto agroindustrial, se obtendra un
crecimiento en la situacién econémica de la poblacién. En la comercializacion
cada actividad se debe llevar de forma coordinada con cada agente que
participara, ya que debera ser eficiente la transferencia de los productos y
recursos disponibles para aprovechar las nuevas oportunidades de mercado.

41 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Las caracteristicas de la comercializacion del té de cardamomo seran analizadas
desde el punto de vista de la mezcla de mercadotecnia, para alcanzar los objetivos
del proyecto es importante conocer las tacticas y herramientas que la empresa
combinara para producir una influencia en la demanda del producto y asi crear
valor al entregar un producto a los clientes que cumpla con las exigencias del
mercado establecido. Por lo que a continuacion se describen cada una de las

estrategias.
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Tabla 5

Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo

Mezcla de mercadotecnia propuesta

Aio: 2016

Variable

Descripcion

Producto

Variedad

Calidad

Disefio

Caracteristicas

Nombre de la marca

Empaque

Servicios

Sabor unico del fruto cardamomo sin preservantes ni
colorantes artificiales.

Se tendra control sanitario en el proceso de produccién,
para reducir la contaminacion.

Bolsas de papel filtro con forma cuadrada, resistentes
al calor, con abertura en la parte superior, que va
sellada.

Es un producto de infusion 100% natural extraido del
cardamomo, secado en horno a una temperatura de
85°C a 90°C., bebida que se puede ingerir caliente o
fria, el té debe reposar por tres minutos, asi se puede
aprovechar las propiedades nutritivas. Se recomienda
tomar de una a dos tazas diarias, debido a que contiene
proteina y fibra.

Té-ulalio

Una caja contiene 20 sobres de 2 gr cada uno, con un
peso neto de 40 gr. La misma esta sellada con una
capa externa de plastico film transparente, para facilitar
el almacenaje del mismo. Asi mismo lo protege y evita
el deterioro o rotura, ademas de prolongar la vida de los
productos.

Satisfaccion placentera al degustar una bebida natural,

con olor y sabor ligeramente picante, que al consumirse

después de comer, agiliza la digestion y aprovecha
mejor los alimentos, ademas proporciona la sensacion

de llenura.

Continta en pagina siguiente...
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Variable

Descripcion

Producto

Utilidades

Contra indicaciones

Puede ser una alternativa medicinal, debido a que
proporciona alivio en problemas estomacales,
digestivos y respiratorios.

Debe evitar ingerirse si:

Se toman anticoagulantes o medicamentos para la
depresion.

Puede provocar reacciones alérgicas, depende de la
condicién de salud de la persona que lo consuma.
Mujeres en periodo de lactancia.

Precio

Precio de lista

Tamafio

Descuento
Forma de pago

Garantias

Créditos

Caja de 20 unidades a Q.14.00 al minorista. Se
determiné con base a la competencia de los Municipios
objeto de estudio.

Bolsa de papel filtro con 5 cm de ancho y 5.5 cm de
alto, que contienen 2 gramos de producto.
Hilo sujetador de 14 cm. ’

Caja con 11 cm de ancho, 7 cm de alto y 7 de
profundidad.

Etiqueta de 3 cm de ancho y 3 cm de alto.

No se daran descuentos al inicio del proyecto.

La venta que se realiza es al contado.

Incumplimiento en las normas de sanidad y
fitosanitarias que no garanticen la inocuidad de la

bebida, seran sustituidas por productos nuevos.

Para ser efectiva la garantia el minorista debe
presentar la factura cancelada.

No se contemplan créditos en el proyecto.

ContinGa en péagina siguiente...
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Variable Descripcion
Plaza

Canales Del productor al minorista, por ultimo al consumidor
final.

Cobertura Local 100% y 50% en mercados de San Pedro Soloma
y San Juan Ixcoy.

Ubicacion Cantén Rosario, en el que se encuentra la planta de
produccion y sala de ventas.

Transporte No aplica, el minorista lo adquiere en el punto de
produccién.

Promocion

Publicidad Realizar anuncios en redes sociales, para mejorar la
interaccion con los clientes y alcanzar los objetivos a
corto plazo.

2 spots en radio con una duracién de 60 segundos cada
3 dias por 1 mes.

Afiches con tamario de 70*100 centimetros de forma
rectangular y horizontal, en ellos se encontrara la
informacion del producto terminado, con la intencion de
promoverlo y asi capturar rapidamente la atencion de
los pobladores.

Venta personal El encargado de comercializacion mantendra
relaciones a largo plazo, con los clientes a través de la

presentacion del producto.

Relaciones publicas Ayudaran a crear, vender y mantener la imagen positiva
de la organizacion.
Se estableceran alianzas con los proveedores,
minoristas y clientes potenciales.
A través de la informacién proporcionada por el cliente,
se mantendrd un clima de confianza entre la
organizacion y el vendedor, para crear fidelidad hacia
el producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La necesidad de consumo de té se da en el momento de preferir una bebida
natural o por las necesidades de la poblacion; existen diferentes usos como por
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ejemplo, en los hogares generalmente se ofrece té entre alternativas de bebidas
a las visitas, en los restaurantes es lo primero y lo Gltimo que se sirve, antes de la
comida y como digestivo, en las oficinas se ven recipientes con agua hirviendo y
bolsitas en las tazas de cada escritorio, también el producto es utilizado como una
alternativa medicinal porque el precio es accesible al consumidor, es facil de
obtener, no son nocivos y en su mayoria efectivo por las propiedades que

presenta.

El proyecto debera satisfacer la demanda insatisfecha existente en el mercado,
para luego penetrar nuevos mercados locales como nacionales, por esa razon se
tiene como objetivo cubrir al mercado con un precio similar a la competencia pero
con mayor calidad. Estara a disposicién del pablico a un precio promedio por cada
caja de té, se podra comprar en los establecimientos y comerciales de los
Municipios objetos de estudio, por la cantidad de Q.14.00 en una presentacion de
20 sobres, los cuales contienen 2 onzas cada uno. Se ofrecera al consumidor un

solo tipo de sabor.

No se otorgaran créditos a los minoristas si adquieren cantidades considerables
de producto porque se estimdé que los costos a los que se incurren en la
produccion, no tendran variaciones importantes, debido a que la empresa sera

pequefia y de reciente creacion.

La materia prima empleada para la fabricacién de té de cardamomo, hacen que
sea un producto que garantice la calidad y sea saludable al consumidor por ser
natural y sin persevantes. Se utilizaran las herramientas y maquinarias adecuadas
para el desarrollo del proyecto, para cumplir con los requerimientos del volumen
de produccién y pérsonal necesario.

Se implementaran estrategias promocionales por medio de la etiqueta pegada a
la caja de té, la cual servira para identificar el producto de los similares, la cual
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posee la marca, describe el contenido, propiedades nutricionales, fabricante y
forma de preparacion; se realizaran exhibiciones en la sala de ventas para captar
la atencion de los consumidores, se creara y mantendran una buena relacién de
comunicacién con los clientes. La empresa realizara anuncios en la radio local,

redes sociales y afiches.

El disefio de la caja posee los mas altos estandares de seguridad para garantizar
que el producto este protegido y sea higiénico, ademas esta empacado con
procesos que permiten la conservacion del sabor y posibilitan la duracion por dos
afios aproximadamente esto facilita el transporte y almacenamiento.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se establecen los diferentes agentes, etapas y margenes de comercializacién que
se deben considerar en la transferencia del producto, desde la produccién del té
de cardamomo hasta la entrega del producto al minorista y éste lo distribuya al
consumidor final, con el fin de obtener la mayor eficiencia en la venta del producto

y crear valor al cliente.

4.2.1 Canal de comercializacion

En el proceso de comercializacion del té de cardamomo, se podra beneficiar la
empresa del desarrollo de un canal indirecto eficaz, con la definicién adecuada de
la participaran en cada etapa del productor y minorista, quienes seran
responsables de la distribucion del producto desde Ia fabricacién hasta la entrega
al consumidor final.

Por esa razén a continuacion se establecen los canales de comercializacién que

se utilizan en el proyecto.
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Grafica 5
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Canal de comercializacion
Afo: 2016

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Segun el analisis realizado para la comercializacién del producto, se debe utilizar
un canal indirecto en el mercado local, para que el productor obtenga ventaja en
el establecimiento del precio con una participacion del 100%, ademas por ,
emplearse mano de obra del Municipio y ser un nuevo producto en el mercado
con varios beneficios para la salud, la empresa tendra mayores oportunidades de
penetrar en el mercado con aceptacion de los posibles consumidores.

422 Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final y el precio recibido
por el productor, por esa razén se analizara y establecera el porcentaje de
participaciéon que tendra la organizacion en el proceso de comercializaciéon con
relacion a los demas intermediarios. Con la finalidad de determinar la ganancia
después del calculo de costos y gastos en los que incurren los diferentes agentes
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que participan en el proceso de distribucién del té de cardamomo. A continuacion
se presenta el cuadro con los margenes de comercializacion propuestos:

Cuadro 33
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Margenes de comercializacion

Aio: 2016
Municipio de Santa Eulalia
Precio Costos % de
Institucion de n:;?t:n de Margen rendimiento % de
venta Q mercadeo neto Q. sobre  participacion
Q. . Q. inversién
Productor 14.00 70
Minorista 20.00 6.00 3.00 3.00 21 30
Carga y descarga 2.00
Consumidor final 1.00
Total 6.00 3.00 100
Carga y descarga
Precio Costos % de
Institucién de t‘;;’tz" de Margen rendimiento % de
venta Q mercadeo neto Q. sobre participacion
Q. Q. inversion
Productor 14.00 70
Minorista 20.00 6.00 3.50 2.50 18 30
Carga y descarga 1.50
Transporte 1.00
Consumidor final 1.00
Total 6.00 2.50 100
‘ Municipio de San Juan Ixcoy
Precio Costos % de

de Margen i Margen rendimiento % de

Institucion venta brgt ° mercadeo neto Q. sobre  participacién
Q. ) Q. inversion

Productor 14.00 70
Minorista 20.00 6.00 4.00 2.00 14 30
Carga y descarga 1.50

Transporte 1.50

Consumidor final 1.00

Total 6.00 2.00 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



96

La participacion del productor en la comercializacion es del 70% para los tres
Municipios, debido a que él cubre con el total de los costos de produccion y esta
es toda la participacion que tiene. Por otro lado el minorista obtiene el 30%
restante con un margen bruto de Q.6.00, después de los gastos de carga,
descarga y transporte consigue un margen neto de Q.3.00 por cada caja vendida
de té de cardamomo. Sé analiza que por cada quetzal que paga el consumidor
final por el producto, el minorista adquiere un 21% de rendimiento en la inversion.
Los minoristas no incurren en gastos de alquiler en mercados o locales
particulares; ya que la tienda a detalle que poseen la instalan en su casa de
habitacion.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CARDAMOMO

En este capitulo se presenta la propuesta de organizacion para los productores
de té de cardamomo. Una organizacién depende de un sistema de procesos y
procedimientos que unidos logran los objetivos establecidos que se desea
“alcanzar. Por lo tanto, con una adecuada coordinacion de actividades se obtendra
el 6ptimo aprovechamiento de los recursos materiales, técnicos y humanos. Entre
los temas principales se pueden mencionar la justificacion del estudio, los
objetivos que establecidos para el proyecto, tipo y denominacion de la
organizacion, el marco juridico, estructura, sistema y disefio de la organizacion.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION PROPUESTA i
Se consideré que para logar el adecuado funcionamiento de la produccién de té
de cardamomo y coordinar las actividades del proyecto, se formara una
Cooperativa integrada por miembros que mantengan fines e intereses comunes.
Esta es la forma de organizaciéon que se adapta a las caracteristicas técnicas,
sociales y culturales del caserio El Rosario, en el municipio de Santa Eulalia.

La organizacién es una Cooperativa de produccion de té de cardamomo, integrada
por 20 socios con interés en la implementaciéon de proyectos agroindustriales,
quienes se encargaran de realizar las actividades administrativas que deben
existir entre las funciones y niveles jerarquicos para la eficiente utilizacion de los
recursos materiales y humanos de la organizaciéon, con el fin de optimizar el
desempeiio.

5.1.1  Justificacion
El caserio El Rosario tiene la infraestructura productiva para el comercio, pero no
existe ningun tipo de organizacién social y productiva que apoye esta actividad.
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Por lo tanto, es importante incentivar la creacion de una cooperativa que brinde
apoyo técnico en la que apliquen conocimientos administrativos y legales para
convertir a las empresas en fuente de generacion de empleo y desarrollo para el

Municipio.

Es importante la formacion de la Cooperativa, porque sera la encargada de la
ejecucién del proyecto, ademas la participacion activa de sus integrantes y el
aporte econémico, hara que la produccion sea mas efectiva. Un beneficio con
que cuentan las cooperativas es que pueden recibir ingresos del Estado y del
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, ayuda técnica y financiera; la
responsabilidad de los asociados es de acuerdo al aporte realizado.

5.1.2 Objetivos
Dentro de los objetivos que se esperan alcanzar con la implementacion de un

sistema organizacional se encuentran:

5.1.2.1 Objetivo general

Conformar una Cooperativa que contribuya a mejorar la economia y proporcione
beneficios sociales a los pobladores del caserio El Rosario, a través de la
organizacion, integracion, direccion y control.

5.1.2.2 Objetivos especificos
o Integrar personas con intereses comunes en proyectos para la produccion de
té de cardamomo, a través de una organizacion lucrativa.

e Establecer la estructura y disefio organizacional adecuada para la
Cooperativa, con la delegacion de responsabilidades en cada area.
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e Elaborar una guia organizacional basada en reglamentos legales internos y
externos que contribuyan con el aprovechamiento de recursos y cumplimiento
de objetivos.

5.1.3 Denominacién

La organizacion propuesta se denominara, Cooperativa de Produccion de
Té -PROTE-, municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango, su
razon social sera de responsabilidad limitada, R.L.

5.1.4 Marco legal

La Cooperativa debera estar sujeta a normativas que permitan el buen
funcionamiento del proyecto. A continuacién se detallan las reglas internas y
externas que regiran las actividades de la organizacion:

5.1.4.1 Normas internas

La empresa debe desarrollar procedimientos administrativos y operativos
adecuados, por esa razén se debe elaborar por medio de estudios previos,
reglamentos que contengan normas de conducta para que la informacion de las
caracteristicas de los puestos y cargos de trabajo, objetivo, funciones, autoridad
y responsabilidad sean aceptadas y uniformes para todos los que forman parte de
la Cooperativa, con el fin de ejecutar y cumplir con las politicas establecidas. De
la normativa interna de la organizacién se puede mencionar:

Acta de constitucion que legaliza la empresa.

Los estatutos establecidos para el funcionamiento.

Reglamentos internos de trabajo.

Nombramiento e inscripcion del Representante Legal

Manuales administrativos, de organizacion, normas y procedimientos vy
cualquier otro que la organizacion considere para su desempefio.
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Los pasos, requisitos y documentos a presentar para legalizar la Cooperativa, se

muestra a continuacion.

Tabla 6
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Requisitos para constituir la cooperativa

Ano: 2016
No. Pasos Documentos Tiempo de
. espera

1 Asignacion de Solicitud al registrado. De 7 dias a
técnico por  Testimonio de la escritura publica de 14 dias en
INACOP constitucion. asignar  a

Modelo de los estatutos uniformes. un técnico,
Némina de asociados con integracion de Y =~ Para
aportaciones. continuar el
Fotocopia del depésito monetario. glr ow:‘?srsz
Plan de trabajo proyectado para un afio. tiempo.
Informe del técnico que asesoro.

Solicitud de asignacién de técnico.

2 Dictamen Sin costo De 30 a 60
técnico dias
INACOP

3 Obtencion Congreso de la Republica de Guatemala. Maximo de
carta apertura Arancel. Articulo 2, Decreto 131-96. 30 minutos.
cuenta Se pagan los honorarios de notario.
bancaria

4 Apertura Carta de apertura de cuenta (original). De 5 ai15
cuenta El costo dependera de la aportacién que minutos.
bancaria deseen hacer los integrantes de la

cooperativa en formacion.

ContinGa en pagina siguiente...
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No. Pasos Documentos Tiempo de
espera

5 Obtener Boleta depoésito monetario efectuado. El notario
escritura de DPI (original). utiliza de 2
constitucion . a 3 dias en

DPI o pasaporte en caso de extranjeros. tener la
Costo Q2.00 pormilar del capital minuta
autorizado. lista.

En timbres notariales, computado respecto

al monto del patrimonio de la cooperativa, De 1 a 2
hasta un maximo de Q.300.00. dias para
Costo Q10.00 si la cooperativa carece de I;as‘t;i?rlu%nr:g
patrimonio, en timbres fiscales. s Maximo
Costo Q0.50 por hoja de la escritura pablica 5 dias.

de constitucion.

Se pagan los honorarios de notario.

6 Solicitar Testimonio de escritura plblica de De 60
inscripcion constitucion de cooperativas (original). a150 dias
cooperativa  Testimonio de escritura publica de MaXimos.
en INACOP  cooperativa duplicado (original).

El Instituto Nacional de Cooperativas no
cobra por éste tramite.

7 Obtener Testimonio de escritura publica de Entre 60 y
nombramiento constitucion de cooperativas (original). 150 dias.
representante Testimonio de escritura plblica de
legal cooperativa duplicado (original).

El Instituto Nacional de Cooperativas no

cobra por éste tramite.

Obtener nombramiento representante legal. 2 horas
maximo

DPI 6 pasaporte en caso de ser extranjero.
Se pagan los honorarios de notario

Continua en pagina siguiente...
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No. Pasos Documentos Tiempo de
espera

8 Obtener Nombramiento del representante legal de
inscripcion de las cooperativas (original).
representante  Nombramiento del representante legal de  Entre 7 y 14
legal la cooperativas duplicado (original). dias.

El Instituto Nacional de Cooperativas no
cobra por éste tramite.

9 Obtener Sticker libro contable SAT
autorizacién | 5 |nspeccién General de Cooperativas no
de libros cobra por éste tramite. 1 hora.
contables en Autorizacié tancias d i6
INGECOP utorizaciéon constancias de exencion.

10 Envié de Constancia de Exencién de IVA (original). Atencién en
documentos @ Gonstancia inscripcion y exencion de 10 minutos.

- INGECOP entidad no lucrativa en SAT.
Duplicado de testimonio de escritura
publica de fundacién (original).

11 Traspasode DPI (copia simple). De 8 hasta
inmuebles en DPI de los comparecientes en la escritura 14 dias
Registro de la constitutiva de la entidad, ¢ de sus
Pro;_)iedad pasaportes en caso de ser extranjeros.

(entidades N0 Egeritura publica de  constitucion  de
lucrativas) fundacién (copia simple).

Boleta presentacion de documentos
Registro de la Propiedad (original). Costo
Q160.00

Cuando el valor del inmueble sea de
Q10,000.00 :

Costo Q1.5 por millar del capital autorizado
o fraccién del excedente.

ContinGia en pagina siguiente...
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'No. Pasos Documentos Tiempo de
espera

11 Traspaso de Costo Q50.00 por inmueble adicional al
inmueblesen  primero que se aporte en la escritura
Registrode la  constitutiva.

Propiedad Recibo / Contrasefia del Registro de la
(entidades no  Propiedad (original).
lucrativas)

12 Solicitar visado Recibo / Contrasefia del Registro de la Atencion
de documentos Propiedad. en 5a 10

minutos.

13 Retirar Costo Q1.00 para el Formulario SAT 0014. De 5 hasta
documentos 10

minutos.

14 Compra de Formulario SAT 0042 y formulario SAT De 5 a 15
formularios 0052. Sin costo. minutos.
tramites SAT Escritura de constitucién asociacion civil no
(entidades no  lucrativa.
lucrativas) Escritura de constitucién asociacion civil no

lucrativa.

15 Inscripcién y Nombramiento de representante legal de De5 a 15
obtencién de entidad no lucrativa. minutos.
exencion SAT  ppi (original).

DPI del representante legal a inscribir, 6
pasaporte en caso de ser extranjero.
Inscripcién y actualizacién de informacion
de contribuyente en RTU SAT-
No.0014 (original).

Solicitud de habilitacion de libros SAT-
No.0052 (original).

16 Habilitacion de DPI (original). De 5 a 15
libros contables pp| 4o representante legal, 6 del Minutos.

SAT pasaporte en caso de extranjero.

Costo Q0.50 por hoja de libros contables.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Las normas indican los pasos y documentacién necesarios para la constitucion
legal de la Cooperativa, ademas de los costos y tiempo estimado que el INACOP
tiene para terminar el proceso de formalizacion.

5.1.4.2 Normas externas
Es el marco juridico al que la cooperativa esta afecta para asegurar un desarrollo
ordenado, por lo que se apoyara en las siguientes leyes, de las que se pueden

nombrar.

e Cdbdigo de Comercio, Articulo 3. (De la sociedad de responsabilidad limitada).
Decreto 62-95.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Cooperativas.
Acuerdo No. M. de E. 7-79. Decreto 82-78 y su reglamento.

e Salarios Minimos para Actividades Agricolas, No Agricolas y de la Actividad
Exportadora y de Maquila, Acuerdo Gubernativo 303-2015.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Actualizacién Tributaria.
Decreto 10-2012 y sus reformas.

e Congreso de la Republica. Ley de Bonificacion Incentivo. Decreto 78-89 y sus
‘reformas. ‘

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles. Decreto 15-98.

¢ Congreso de la Reptublica de Guatemala. Cédigo Tributario. Decreto 6-91 y sus
reformas

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Civil, Decreto Ley 106 y sus
reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo de Comercio. Decreto
Numero 2-70 y sus reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de Trabajo. Decreto 14-41 y

sus reformas.
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o Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente, Decreto 68-86.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto 29.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad. Decreto 17-72.

¢ Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de creacién de Recreacion de los
Trabajadores (IRTRA). Decreto 1528.

e Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos, Articulo 14. Tarjeta de
Manipulacién de alimentos. (MSPAS)

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de salud. Decreto 90-97.

5.2  ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Es un proceso en el cual se define el sistema de comunicacion y autoridad en que
funcionara la Cooperativa y tomara la decision para elegir la estructura
organizacional adecuada para alcanzar la coordinacion de las actividades de
trabajo y lograr los objetivos definidos.

5.2.1  Disefio organizacional

Se determin6é la grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion de la empresa, relaciones, niveles de jerarquia y las principales
funciones que se desarrollan. El sistema de tipo lineal permitira un mejor
desarrollo de las actividades administrativas por la forma de dar y recibir 6rdenes

y responsabilidad.

A continuacion se presenta la propuesta de disefio organizacional.
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Grafica 6
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Organigrama funcional
-Cooperativa PROTE, R. L.-

Ano: 2016

Asamblea
general *R
Comision de E
A vigilancia S
u Consejo de P
T administracion 0]
(o) Comité de N
R educacion S
I . . A
D Administraciéon B
A |
D L
|
| 1 D
I Produccion ‘ Comercializacion g

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El disefio organizacional en que estara formada la Cooperativa de productores de
té de cardamomo, se rige con las normativas vigentes en el pais, esto permitira el
aprovechar los recursos y la consecucion de los objetivos planteados. Se
determiné que la linea de autoridad va del superior al subordinado para identificar
facilmente a las personas encargadas de las actividades y las responsabilidades
que deberian cumplir en cada area.

El personal de las Comisién de Vigilancia y el Comité de Educacion son las areas
con atribuciones no permanentes, porque brindan Unicamente sugerencias,
recomendaciones, asesorias y prestar servicios especializados para logar las
metas propuestas. Para los registros contables se contratara a personal staff para
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que preste de manera temporal los servicios de un Perito Contador. A
continuacién se detalla el organigrama nominal de la Cooperativa.

Grafica 7
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de té de cardamomo
Organigrama nominal
-Cooperativa PROTE, R. L.-

Ano: 2016
Asamblea general
Integrantes 20
Comisién de vigilancia
Presidente 1
Secretario 1 Consejo de administacion
Vocal 1 Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Vocal 3 Comité de educacion
Presidente 1
Secretario 1
Administracion Vocal 1
Gerente general 1
Prou(liuccién Comercia!hacién
Encargado 1 Encargado 1
Operarios 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se puede observar en la estructura del organigrama nominal los integrantes de la
Asamblea General y los puestos del Gerente General, Encargado de Produccion
y Comercializacién, quienes son los responsables de ejecutar las actividades de
produccién y comercializacién en la Cooperativa. Cada uno tiene asignada
diferentes atribuciones y se eligié segtn sus habilidades y experiencia en el area
para alcanzar de mejor forma los objetivos que la organizacion se propuso.



108

5.2.2 Sistema organizacional

El sistema propuesto que se adapta a las necesidades de la Cooperativa es de
tipo vertical que tiene una linea de comunicacion directa para determinar la
correlacion de las funciones jerarquicas con los subordinados y el tipo staff, la
primera se basa en los principios de la division de las tareas de una empresa,
centraliza la preparacién y aptitud profesional de los individuos para lograr que las
actividades sean eficaces en cada departamento y el segundo disefio
organizacional proporciona consultaria y/o asesoria externa.

5.2.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
Se detalla las funciones y responsabilidades que realizan las unidades
administrativas dentro de la Cooperativa de té de cardamomo, las cuales se

describen a continuacién.

e  Asamblea general

Es la maxima \autoridad de la Cooperativa en la toma de decisiones, esta
compuesta por todos los asociados, tiene la facultad de elegir a los miembros de
la nueva Junta Directiva, sancionar o remover a los integrantes del consejo de
administracién, comisién de vigilancia y comité de educacién, modifica los
estatutos, autorizar los estados financieros, aprobar los proyectos y establecer las
normas para alcanzar los objetivos. Sus decisiones son obligatorias para todos
los integrantes, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas
legales, reglamentarias o estatutarias.

e  Consejo de administracion

Es el 6rgano administrativo de direccion que representa y coordina el
funcionamiento de la Cooperativa nombrado por la Asamblea General, el cual esta
integrado por el presidente, vicepresidente, tesorero, tres vocales, su tarea
principal es velar por el cumplimiento de las obligaciones de los objetivos y metas
propuestas, convoca a asambleas ordinarias y extraordinarias, asi como nombrar
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o remover al administrador. No podran existir parentescos, dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad.

e  Administracion

Es el ente responsable de la direccién, ejecucion y administraciéon general de la
Cooperativa y podra delegar su facultad ejecutiva como Gerente o Administrador.
Tiene como funciones principales planificar, supervisar, dirigir, coordinar las
actividades relacionadas con el proceso productivo de acuerdo a los objetivos y
velar por el cumplimiento de las mismas y ejercer la representacién legal de la
Cooperativa.

e  Comision de vigilancia

Es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la Cooperativa, entre las
atribuciones designadas a esta area estan, practicar la realizacién de auditorias
al Consejo de Administracion que contrate servicios profesionales, revisar los
registros contables, convocar asamblea general o extraordinaria cuando no se
haga, presentar los informes de las actividades planeadas, elaborar el corte de
caja y arqueo de valores, ﬁor ultimo velar porque se cumplan los acuerdos.

e  Comité de educacion

Es el area responsable de formular y ejecutar los proyectos de educacién y
bienestar social, esta integrado por los socios de la Cooperativa, quienes realizan
actividades de alfabetizacion y asistencia técnica. Ademas coordinan actividades
de capacitaciones y organizan visitas a otras organizaciones a través de cursos
de informacién para incentivar el interés de nuevos miembro sobre los procesos
productivos del proyecto.
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e  Departamento de produccion

Es la unidad encargada de transformar la materia prima para convertirlo en un
producto final de caracter agroindustrial destinado al consumo de los clientes,
ademas esta a cargo de las funciones de control de calidad del producto, velar
para que se cumpla el programa de produccion en el tiempo estipulado a través
del registro y control de los suministros.

. Departamento de comercializacion

Coordina las actividades para comercializar el t¢ de cardamomo y busca nuevos
canales de comercializacion, analizara el comportamiento del mercado, precio
local y regional para mejorar la utilidad en el proceso de venta para hécer crecer
a la Cooperativa, busca compradores potenciales del producto, es el encargado
de la venta, promocién y entrega del producto al consumidor final.

5.24 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es importante que la Cooperativa establezca un adecuado proceso administrativo,
porque cada una de las etapas determina los cursos de accién que son
indispensables para llevar a cabo las funciones y consecucion de los objetivos del
proyecto, permitira buscar beneficios a la organizacion mediante el uso razonable
de los recursos humanos, materiales y financieros. Este proceso comprende las
etapas de planeacién, organizacion, integracion, direccion y control. A
continuacion se detalla cada uno de los elementos del proceso administrativo.
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5.2.4.1 Planeacion

Proceso administrativo el cual permite obtener una visién del futuro, en donde se
establecera la base para determinar las estrategias y politicas que deberan
aplicarse para alcanzar los objetivos organizacionales. El Consejo de
Administracion realiza asambleas ordinarias y extraordinarias para planificar los
proyectos, concretar reglamentos internos, coordinar asuntos financieros y
comerciales que deberan implementarse para ejecutar las actividades. A
continuacion se detalla la filosofia de la empresa, la cual esta integrada por vision,

 mision y valores.

e Vision
“Ser la empresa lider en el mercado local de fabricacién de té de cardamomo, que
desea fomentar la salud a través del consumo de bebidas naturales alternativas,

con la aportacion de calidad y precio accesibles”.

e Mision

“Somos una Cooperativa productora y comercializadora de té de cardamomo con
altos estandares de calidad, enfocada en brindar una nueva opcién natural y
saludable para mejorar el bienestar fisico de nuestros clientes y el desarrolio

econémico del Municipio”.

e Valores

v Responsabilidad con nuestros clientes desde la produccién hasta su
comercializacion.

v Compromiso con practicas empresariales medioambientales sostenibles.

v Honestidad en el cumplimiento de las obligaciones legales y normas de higiene.

v' Calidad en los procesos y servicios a través de una mejora continda.
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5.2.4.2 Organizacion

En este proceso se identificara la forma de como se realizaran las tareas y quienes
seran las personas encargadas para llevarlas a cabo, asi como las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles de los elementos materiales y humanos
de la organizacién a través del disefio de la estructura organizacional al definir las
lineas de autoridad y comunicacién. Para la coordinacién de las actividades se
implementaran manuales de organizacién, normas y procedimientos con el fin de
lograr un Optimo desempefio dentro de los planes y objetivos planeados. La
actividad esta a cargo del Consejo de Administraciéon. En esta area se tendran los
siguientes objetivos.

o Crear una estructura estable de trabajo.

o Definir jerarquias y puestos de trabajo.

o Departamentalizacién por funciones.

e Determinar responsabilidades y delegacion de autoridad.

o Definir canales de comunicacion. '

o Establecer métodos de simplificacion y centralizacion de las actividades.

Divisién del trabajo: Se realizara una divisién del trabajo con relacién a la
especializacion y perfeccionamiento de la persona en su puesto para producir de
forma eficiente y eficaz.

Autoridad y jerarquizacion: Se decide tener una autoridad de forma lineal para
concentrar la misma en una sola persona y reflejara la relacién de superior-
subordinado que existira en la Cooperativa, por lo tanto se definira la estructura
de cada nivel operativo a través de la capacidad, estudios y experiencia necesaria
para desempefiar las actividades.

Delegacion: Los encargados de cada area deben permitir que el personal a su
cargo, haga su trabajo, tomen decisiones libremente, contraiga compromisos, use
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los recursos necesarios y realice las acciones correspondientes para cumplir con
las tareas, ademas de asumir las consecuencias de sus actos. Esto ayudara a
desarrollar confianza y capacidad para asumir nuevas responsabilidades a los
colaboradores y los mantendra motivados.

Departamentalizaciéon: La estructura de la Cooperativa estara basada en
departamentos agrupados por funciones que se ocuparan de una sola clase de
trabajo y asi se podran concentrar las responsabilidades y autoridad en una sola
area. Al emplear esta division se mejorara la coordinaciéon de las actividades, se
concentra la atencién y esfuerzos planteados en esa unidad.

Tramo de control: Los encargados de cada area tendran una cantidad de
unidades y personas que podra supervisar en relaciéon a las actividades que se
deben realizar. Es importante sefalar que de igual forma se determina
implementar un tramo estrecho para mejor control y rapida comunicacién entre los
subordinados y supervisores.

5.2.4.3 Integracién

El proceso incorpora los elementos humanos y materiales que seran necesarios
para formar la Cooperativa, por lo tanto se realizara una seleccion de las personas
idéneas que llenen los requisitos establecidos en el manual de organizacién para
ocupar los puestos creados en la estructura apropiada para el desarrollo de las
diversas actividades, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales. La
atribucion estara a cargo del Administrador. Entre los elementos de la integracion

se encuentran.

Los recursos humanos seran los encargados de realizar las actividades operativas
y administrativas de la Cooperativa, para ello es necesario contar con veinte
integrantes para formar la Asamblea General, para el area administrativa es
necesario un administrador, un encargado de produccién y comercializacion, dos
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operarios y un vendedor. Se necesitara asesoria de un contador para llevar los
registros contables y financieros.

En los fisicos, comprenden los bienes que seran necesarios para la produccién y
comercializacion del producto, del cual se debera alquilar un local e instalaciones,
comprar mobiliario, vehiculos, papeleria y utiles. Los financieros estan integrados
por el préstamo y las aportaciones de los asociados.

Seleccion y reclutamiento del personal

Las técnicas de seleccion empleadas en la Cooperativa proveeran de informacion
objetiva sobre las calificaciones y caracteristicas de los candidatos, ademas se
buscaran la rapida adaptacion a la empresa de los candidatos.

La entrevista del candidato, se realizara a través de un anuncio en la radio para
continuar con la deteccion de los adecuados, se tomara en cuenta los aspectos
fisicos, facilidad de expresion verbal, habilidad para relacionarse, experiencia y
educacion. Con el objeto de descartar a quienes no retinan los requisitos del
puesto que se pretende cubrir; debe informarsele también la naturaleza del
trabajo, el horario, la remuneracion ofrecida, las prestaciones, a fin de que él
decida si le interesa seguir adelante con el proceso.

La solicitud de empleo es la base del proceso de seleccion, sera disefiada de
acuerdo con el puesto o cargo al cual aplican. Es deseable tener tres formas
diferentes: para el nivel de ejecutivos, el administrativo y de operarios, debera ser
complementada con un curriculum vitae, antecedentes penales como policiales y
cartas de réferencia personal y laboral.

Se investigaran las referencias laborales a través de teléfono para ahorrar tiempo
y favorece la imparcialidad. Después se tendra una entrevista formal para obtener
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informacién detallada acerca del puesto vacante y se formularan preguntas de
comportamiento del empleo anterior. Las pruebas psicométricas seran necesarias
para verificar las capacidades, temperamento y aptitud que el trabajador posee

para ocupar el puesto.

Por ultimo la entrevista final, es indispensable que el jefe inmediato realice la
entrevista al candidato, con la finalidad de conocerlo y aprobar la seleccion. De
esta forma, compartira la responsabilidad de la seleccion. A continuaciéon se
procedera con la contratacion, se completaran los datos para formar el expediente
y firmarlo. Esta tarea estara a cargo del Consejo de Administracion.

5.2.4.4 Direcciétn

Es importante que para lograr un trabajo eficiente, los integrantes de la empresa
trabajen en equipo para esto se realizaran reuniones estrategias mensuales, ya
que a través de este se Iogré la efectiva ejecucién de los planes con relacién a la
estructura organizacional y se cumpliran los esfuerzos del grupo por medio de la
motivacién, comunicacién y supervision. El Consejo de Administracion sera el
responsable de estas actividades. |

. Liderazgo

Los altos mandos trabajaran con un liderazgo transformacional ya que transmitiran
y guiaran a las personas con entusiasmo para realizar las tareas, al destacar que
lo principal es el beneficio del grupo, pero a la vez necesitaran el apoyo de todo el
equipo para cumplir con las metas de la organizacion. Ademas seran los
encargados de proponer nuevas iniciativas, agregar valor a las decisiones
tomadas, brindar apoyo para que el personal crezca y se supere profesionalmente
a través del potencial y capacidades que muestren en el desempefio de las
atribuciones. Debera ser desempefiada por el Administrador y los encargados de
las areas.
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e  Comunicacion

Se empleara en la Cooperativa una comunicacion de dos vias vertical ascendente
para que los subordinados puedan entrar en contacto con los supervisores, estén
informados de las actividades del departamento y fomentar la participaciéon e
interés del trabajador. La vertical descendente la utilizaran los encargados de
cada areas para ponerse en comunicacion con los operarios para dar las ordenes,
instrucciones, reglas, avisos e informes de la empresa. Para los superiores se
tendra una comunicacién horizontal. Los responsables son la Asamblea General,
el Consejo de Administracion, la Administracion y los diferentes departamentos.

e  Motivacion

Los incentivos de compensacién del desempefio que se daran a los empleados
cuando sobresalen en las actividades seran programas de reconocimiento, en el
cual se premiara al colaborador por sus resultados anuales para aumentar la
autoestima y la sensaciéon de logro. Se daran oportunidades de crecimiento,
desarrollo profesional y personal. Este elemento estara a cargo del Administrador.

e Control

En este proceso administrativo se garantiza la utilizacién eficaz y eficiente de los
recursos, al establecer los sistemas de medicioén correctivas de los resultados
actuales y pasados de los integrantes que conforman la Cooperativa. La
organizacién necesita implementar herramientas y técnicas de control en cada
area para identificar las principales causas de las deficiencias en la ejecucién de
las tareas. El Consejo de Administracion esta a cargo de estas actividades.

Se utilizara en la produccién un registro de movimientos de inventarios, control de
calidad para determinar el porcentaje de productos defectuosos, devoluciones,
sistema de tiempo y métodos de operacion; en compras se seleccionara de forma
adecuada a los proveedores. En el area de comercializacion se evaluara la
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eficiencia de las funciones de mercadotecnia a través de la entrega del producto
al consumidor, el cual cubrira la efectividad del grupo de ventas y las estrategias
de promociéon por medio de encuestas. El recurso humano se auditara en la
asistencia, puntualidad, registro de sanciones y evaluacién de desemperio.



CONCLUSIONES
Derivado del resultado de la informacién obtenida del trabajo de investigacién
realizado en el municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango, a
continuacién se presentan las conclusiones del informe.

1. Como resultado de la investigacion realizada, se establecié que en cuanto al
recurso del agua, los nacimientos son los proveedores del vital liquido y se
utiliza para el consumo en los hogares, pero estan contaminados por
desechos y aguas residuales que llegan de las aldeas.

2. Se observé que en la educacion, el nimero de alumnos inscritos disminuy6
derivado de la mala economia del Municipio; a pesar de que existe mas
infraestructura y cantidad de maestros en cada nivel educativo, sin embargo
el ciclo de diversificado es el mas afectado, la razon principal se debe a la
deserciéon que tienen los estudiantes por buscar un empleo y mejorar la
economia familiar.

3. Se establecié que las carpinterias se dividen en pequefias y medianas
empresas, la primera realiza sus actividades con mano de obra familiar,
herramientas rudimentarias y equipos tradicionales; por tanto el volumen de
produccién es bajo y las ganancias son para subsistir. Las segundas,
contratan operarios asalariados en periodos de demanda alta, utilizan
herramientas y maquinaria semiautomaticas.

4. La organizacion empresarial no estd integrada por puesto ni cargos, el
propietario es la maxima autoridad y toma las decisiones de produccién
basadas en la experiencia empirica que posee por dedicarse a la actividad.
Se observé una linea de mando lineal y no se delegan funciones al personal,
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toda la comunicacién es verbal de esta manera contrata a los operarios,
quienes no poseen experiencia laboral ni académica.

La propuesta de inversién es la produccion de té de cardamomo, ya que se
considera existe suficiente materia prima que puede ser explotado vy
aprovechada en el municipio de Santa Eulalia. Por lo que, al realizar un
estudio de mercado, se determiné que existe demanda insatisfecha en la
adquisicion de bebidas alternativas y que el consumo posee tendencia
creciente en los clientes potenciales, esta informaciéon justifica la

implementacién del proyecto

Se localizara el proyecto en el cantén el Rosario, por ser un lugar accesible y
cercano a las comunidades, ademas se concentran las principales actividades
econdmicas del Municipio y se estimé el volumen y valor de la produccién
anual, los requerimientos necesarios de mano de obra, materia prima e
insumos requerimientos, ademas se estableci6 el proceso productivo para la
implementacién del proyecto.

Se propuso a la empresa empleara un canal indirecto para que la Cooperativa
de produccion de té de cardamomo, obtenga ventaja en el establecimiento del
precio y alcance mayor participacion en la distribucion del producto al mercado

meta.

Para logar el funcionamiento de la produccién de té de cardamomo y coordinar
las actividades del proyecto, se proponer formar una Cooperativa integrada
por 20 miembros, quienes seran los encargados de realizar las acciones
administrativas y productivas que deben existir entre los elementos materiales
y humanos de la organizacion, con el fin de optimizar el desempefio y lograr

los objetivos empresariales.



RECOMENDACIONES
De los hallazgos encontrados en del estudio de investigacion, se proporciona
sugerencias para tratar de mejorar la situacion socioeconémica del municipio de
Santa Eulalia, a se detallan las recomendaciones del informe.

1. Que la poblacion solicite al Alcalde, realice proyectos con el Ministerio de
Ambiente y Recursos naturales, para mejorar las condiciones de saneamiento
del agua en el Municipio y asi contribuir a reducir o evitar los impactos
negativos que genera a la salud de la poblacién la inexistencia de agua

potable.

2. Que los Directores de los establecimientos educativos soliciten al Ministerio
de Educacion la implementacién de programas de becas estudiantiles y
capacitaciones dirigidos a los padres de familias para concientizarlos sobre la
importancia que tiene que sus hijos culminen estudios; con el beneficio de
becas podran tener apoyo econémico para cubrir los gastos de colegiaturas.

3. Que los presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-,
soliciten a los bancos y cooperativas otorguen programas de créditos para que
los pequefios y medianos Carpinteros compren maquinaria y herramientas
modernas que ayuden a optimizar el tiempo y recursos materiales en los
procesos productivos. Ademas los propietarios de los talleres pueden solicitar
capacitaciones en estrategias de tecnificacion enfocados en fabricacion de
muebles al Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -INTECAP- para
adquirir nuevos conocimientos. ‘

4. Que los carpinteros reciban apoyo del Alcalde, para implementar
capacitaciones relacionadas con conocimientos administrativos del Instituto
Nacional de Cooperativas —-INACOP- y que puedan aplicarlos a los procesos
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de direccién, registro y mejor administracion en las operaciones productivas,
manejo de personal, marco legal para registrar la empresa, procesos
contables y organizacién empresarial.

Que los integrantes de la Cooperativa de produccion de té de cardamomo,
utilicen como base los datos encontrados de oferta y demanda en el estudio
realizado de mercado para provechar las ventajas encontradas en el Municipio
de un mercado que no ha sido cubierto y asi mejorar la economia a través de

la generacién de empleo.

Que el Consejo de Administracion aproveche la informacién recabada sobre
la ubicacién de la infraestructura y que cumpla con los pasos establecidos
para el proceso productivo con el fin de alcanzar el nivel 6ptimo de produccion
proyectado y asi generar mayor rentabilidad a la empresa, ademas podran
optimizar la utilizacién de los recursos que son necesarios para el proyecto.

Que lo socios analicen y utilicen el canal de comercializacion propuesto con
los diferentes agentes que participaran en la distribucién del producto para
mejorar la participacién y reducir los costos, ademas de mejorar el servicio
brindado al cliente y optimizar la cadena de valor en el mercado.

Que los integrantes de la produccién de té de cardamomo, formalicen y
registren la Cooperativa a través del Instituto Nacional de Cooperativas
-INACOP- para que la organizacién propuesta inicie operaciones y obtenga la
identidad y seriedad que se requiere para hacer negocios; ademas reflejar que
cumple con sus obligaciones legales y administrativas.
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INTRODUCCION

Es un documento administrativo que servira como instrumento auxiliar para el
funcionamiento de la Cooperativa de Produccién de Té —PROTE-, R.L. del
municipio de Santa Eulalia. Es necesario contar con una estructura organizacional
que le permita realizar los procesos administrativos de forma eficiente para lograr
los objetivos y metas propuestas, a través de la utilizacién adecuada del recurso

humano, material y financiero.

El objetivo es facilitar el conocimiento en forma clara de la estructura
organizacional y los puestos que la integran, a través de la definicién de objetivos
y funciones de cada uno en los diferentes departamentos que ayudaran a la
Asamblea General a establecer los canales de comunicacion.

Se incluye en el contenido del manual, la descripcion de los puestos del
organigrama, ubicacién administrativa, jerarquia, atribuciones del colaborador en
el area de trabajo, relaciones de trabajo, responsabilidad, autoridad, habilidades
requeridas, experiencia laboral y otros requisitos para ocupar los puestos.



MANUAL DE ORGANIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CARDAMOMO
En este apartado se establecen y describen las funciones basicas y especificas
de los puestos y cargos que integran la Cooperativa.

1. DEFINICION DEL MANUAL

El manual de organizacion muestra la informacion detallada de los objetivos
institucionales, estructura organica, funciones y atribuciones de los empleados de
la Cooperativa, estructura organizacional y niveles jerarquicos, lineas de
autoridad, por ultimo responsabilidad.

2. CAMPO DE APLICACION

Se implementara para el funcionamiento interno de la Cooperativa en las
diferentes unidades, basado en las necesidades de los asociados en cuanto a
establecer los puestos jerarquicos que tienen relacion con los procedimientos
administrativos, de produccién y comercializacién para que se desarrollen las
actividades de la empresa.

3. NORMAS DE APLICACION GENERAL

El manual se rige bajo el principio de flexibilidad, ya que puede estar sujeto a
cambios por las revisiones y correcciones aprobadas por la Asamblea General o
Consejo de Administracion.

4, OBJETIVOS

Son las metas establecidas a las cuales la Cooperativa pretende llegar en el
tiempo de vida del proyecto, por tanto se detallan los objetivos generales y
especificos.



4.1 GENERAL
Proporcionar a la Cooperativa productora de té de cardamomo una herramienta
administrativa que sirva de guia en la ejecucion de las actividades

organizacionales establecidas.

4.2 ESPECIFICOS

e Ser un instrumento guia para la comunicacion y coordinacién de las
actividades relacionadas a la gestién del recurso humano.

e Detallar la informacion sobre las funciones, responsabilidades y autoridad de
los puestos y cargos de la organizacion.

o Dar a conocer a los miembros de la Cooperativa como esta conformada la
estructura organizacional y niveles de jerarquia, los cuales establecen la linea
de autoridad de cada puesto o cargo.

5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Se desarrollan los elementos que van a permitir a la empresa identificarse con los
colaboradores en un ambiente laboral determinado. A continuacién se detallan los
elementos indispensables como la vision, misién y valores.

e Visién

“Ser la empresa lider en el mercado local de fabricacion de té de cardamomo, que
desea fomentar la salud a través del consumo de bebidas naturales alternativas,
con la aportacion de calidad y precio accesibles”.

e Mision

“Somos una Cooperativa productora y comercializadora de té de cardamomo con
altos estandares de calidad, enfocada en brindar una nueva opcioén natural y
saludable para mejorar el bienestar fisico de nuestros clientes y el desarrollo

economico del Municipio”.



e Valores

v Responsabilidad con nuestros clientes desde la produccién hasta su
comercializacion.

v' Compromiso con practicas empresariales medioambientales sostenibles.

v Honestidad en el cumplimiento de las obligaciones legales y normas de higiene.

v' Calidad en los procesos y servicios a través de una mejora continta.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La grafica muestra la estructura organica interna de la organizacion que tiene
como objetivo establecer las relaciones, sus niveles de jerarquia, las principales
funciones que desarrollan los empleados y cémo se distribuye la responsabilidad
en cada area. A continuacion se muestra el organigrama de la empresa.

Grafica 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Organigrama funcional
-Cooperativa PROTE, R. L.-

Aino: 2016
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A vigilancia S
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T administracion (@]
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R educacion S
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|
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Il Produccion Comercializacién 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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La Cooperativa de productores de té de cardamomo, funciona con una linea de
autoridad que va del superior al subordinado para identificar a los encargados de
las actividades y las responsabilidades que poseen los colaboradores en sus area
de trabajo. Estara integrada por la Asamblea General, quien es la maxima
autoridad que estd representada por los asociados productores de té de
cardamomo, Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia, Comité de
Educacién, Administracién, el Departamento de Produccién y Comercializacion,
ademas de la asesoria de un contador externo. A continuacién se detalla el
organigrama nominal de la Cooperativa.

Grafica 2
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Organigrama nominal
-Cooperativa PROTE, R. L.-

Ano: 2016
Asamblea general
integrantes 20
Comisién de vigilancia
Presidente 1
Secretario 1 Consejo de administacién
Vocal 1 Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Vocal 3 Comité de educacién
Presidente 1
Secretario 1
Administracion Vocal 1
Gerente general 1
Prouclluccién Comercializacién
Encargado 1 Encargado 1
Operarios 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se puede observar en la estructura del organigrama nominal la cantidad de
personas que integran cada area de trabajo, los cargos y puestos, quienes son
los responsables de ejecutar las actividades administrativas, productivas y de
comercializacion en la Cooperativa.

7. MARCO LEGAL

La Cooperativé esta sujeta a normativas internas y externas para funcionamiento
del proyecto. A continuacién se detallan las reglas internas que regiran las
actividades de la organizacion:

7.1 NORMAS INTERNAS

La empresa debe desarrollar procedimientos administrativos y operativos
adecuados, por esa razén se debe establecer reglamentos que contengan normas
de conducta para que la informacion de las caracteristicas de los puestos y cargos
de trabajo, objetivo, funciones, autoridad y responsabilidad sean aceptadas y
uniformes para todos los que forman parte de la Cooperativa. De la normativa
interna de la organizacién se puede mencionar:

e Acta de constitucion que legaliza la empresa.

¢ Los estatutos establecidos para el funcionamiento.

¢ Reglamentos internos de trabajo.

¢ Nombramiento e inscripcion del Representante Legal

e Manuales administrativos, de organizacién, normas y procedimientos y
cualquier otro que la organizacién considere para su desempefio.

7.2 NORMAS EXTERNAS

Las cooperativas estaran sujetas a la fiscalizacién del Estado, el cual la ejercera
a través de la Inspeccion General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional
de Cooperativas. A continuacion se describen las normas que deberan cumplir.




e Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de
Cooperativas.

e Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion
General de Cooperativas. '

e Enviar las néminas de las personas electas para los distintos 6rganos de la
Cooperativa, dentro de los diez dias de la eleccion.

e Remitir a la Inspeccion, dentro de los treinta dias de celebrada la Asamblea
Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.

e Las cooperativas gozan de la proteccion del Estado, que proporcionara la
ayuda técnica y financiera necesaria y especialmente exenciéon de impuestos.

8. DESCRIPCION DE PUESTOS Y CARGOS

A continuacion se presenta la descripcion de las funciones basicas y especificas,
lineas de mando y responsabilidades que de los puestos y cargos deben cumplir
para el logro de los objetivos organizacionales que existiran en la Cooperativa.




Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo -PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién Hoja: 1de2 _|Cédigo: 1a
Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016
L Identificaciéon

Titulo del cargo:
Ubicacion administrativa:

Presidente del Consejo de Administracion
Consejo de Administracion

Jefe inmediato superior: Ninguno
Subalternos: Vicepresidente, Secretario y Vocal del
Consejo de Administracion
. Descripcién del cargo
1 Naturaleza: Actuar como Representante Legal, es la

2 Atribuciones:

maxima autoridad del Consejo de
Administracion, debe transmitir la informacién
de forma oportuna a los miembros de la
empresa sobre las modificaciones a los
estatutos o acuerdos.

Representar a la Cooperativa, en cuanto a
actos, acciones o gestiones necesarias.

Convocar dentro de las normas reglamentarias
a las asambleas generales ordinarias y
extraordinarias.

Planear la constitucion de comisiones
especiales para el estudio de asuntos
relacionados a la comercializacion y
produccién del proyecto.

Presidir las sesiones de la Asamblea General,
dirigir los debates, marcar el orden de las
intervenciones y efectuar los sefialamientos
para defender o impugnar un acuerdo. Firmar
con el secretario la correspondiente acta u
oficio.

Hacer cumplir los acuerdos, estatutos y
reglamentos adoptados que reciba de la
Asamblea General, presentar los informes que
soliciten.

Elaborar el plan estratégico de la Cooperativa
y efectuar el seguimiento necesario.




Cooperativa de Producciéon de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacion
Elaborado por: Ana Pérez

Hoja: 2de2 Codigo: 1a

Fecha: octubre del 2016

Descripcién del cargo

3 Relaciones de trabajo:

4 Autoridad:

5 Responsabilidades:

Formar un vinculo entre el Gerente general, la
Asamblea General y el Consejo de
Administracibn para comunicar de las
reuniones.

Dar 6rdenes e instrucciones a los miembros
de la Cooperativa y convocar a reuniones.

Coordinar las actividades destinadas a
desarrollar las metas de la organizacion y
ejecucion de las politicas y procedimientos en
la comercializacion y producciéon de té de
cardamomo.

. Especificaciones del cargo

1 Académicos:

2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Dieta semestral:

Titulo a nivel medio de Bachillerato o Perito
Contador

Minimo 3 afios de experiencia en puestos
similares.

Liderazgo, habilidad numérica y verbal, manejo
del recurso humano, capacidad de analisis y
don de mando.

Conocimiento de propuestas de inversion de
productos agroindustriales, un 20% de dominio
en el idioma inglés y Microsoft Excel, Word y
Power Point.

Q1,000




Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —-PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacion Hoja: 1de?2 Caodigo: 2a
Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016
I Identificacién
Titulo del puesto Gerente general
Ubicacién administrativa | Administracion
Jefe inmediato superior Consejo de Administracion
Subalternos: Departamento de Produccién y
Comercializacion
il. Descripcion del puesto
1 Naturaleza: Puesto de caracter administrativo que consiste |
en dirigir y supervisar el desarrollo de la
organizacioén. Ejerce la toma de decisiones en
la supervision y control de las normas y
procedimientos.
2 Atribuciones: Coordina, dirige y supervisa las politicas y

normas de conducta.

Analizar y fiscalizar las operaciones
financieras.

Planificar los objetivos generales y especificos
de la empresa a corto y largo plazo.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar
y liderar a los empleados.

Controlar las actividades planificadas
comparandolas con lo ejecutado y detectar las
desviaciones o diferencias.

Coordinar reuniones para aumentar el nimero
y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales.

Decidir sobre la contratacion de personal en
areas que lo requieran.

Rendir informes al Consejo de Administracion,
en cuanto a los resultados de la gestion
administrativa y aplicaciéon de procesos.
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacion
Elaborado por: Ana Pérez

Hoja: 2de 2 Caodigo: 2a |

Fecha: octubre del 2016

Descripcion del puesto

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

4 Autoridad:

5 Responsabilidades:

Asesorar al Presidente de Consejo de
Administracién en materia de administracion.

Asamblea General, Consejo de
Administracion ademas del personal
administrativo y operativo en la solucién de
problemas que se presentan.

Toma de decision en lo correspondiente a
planeacion, aprobacién y coordinacién en las
actividades administrativas, comerciales,
operativas y financieras.

Ejercer una correcta administracion en el
control y cumplimiento de metas y estrategias
establecidas, asi como la direccidn del
personal. Comunicar a través de un informe
anual a la Junta Directiva sobre las
actividades realizadas, los  objetivos
alcanzados y proponer medidas correctivas.

. Especificaciones del puesto

1 Académicos:

2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Salario mensual:

Licenciatura en administracion de empresas o
carrera a fin.

2 afios en manejo de personal y ejecucion de
proyectos

Liderazgo, capacidad de comunicacion y
numérica, don de mando, analista, manejo de
recurso humano y negociacion.

Hablar inglés en un 50% vy excelente
relaciones personales. Microsoft Excel, Word
y Power Point.

Q3,500.00
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Cooperativa de Produccion de Té de cardamomo -PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién Hoja: 1de2 Cédigo: 3a
Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016
L Identificacién
Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa: Consejo de Administracion
Jefe inmediato superior: Presidente del Consejo de Administracion
Subalternos: Ninguno

Descripcion del cargo

1 Naturaleza:

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

4 Autoridad:
5 Responsabilidades:

Representa un cargo a nivel superior del
Consejo de Administracién, debe asistir al
Presidente en las reuniones y en su ausencia
para el funcionamiento de la organizacion.

Gestionar el cumplimiento de acuerdos de
conformidad con las instrucciones que
reciba.

Velar por el cumplimiento de Ilas
disposiciones legales.

Redactar las acta, resoluciones y custodiar
los libros oficiales que debera mantener en
orden consecutivo de la numeracién, asi
como el sello oficial de la Cooperativa.

Llevar agenda de reuniones o citas de su
Jefe inmediato.

Informar al Presidente con la debida
antelacion a la fecha establecida para la
celebracion de asambleas generales
ordinarias o extraordinarias, la lista de los
asuntos sobre los que haya de liberarse o
tomar acuerdo correspondiente.

Comunicar al Consejo de Administracion
sobre el cumplimiento de las disposiciones
-acordadas.

En la toma de decision de sus atribuciones.

Cumplir con las atribuciones asignadas por el
Gerente General o Presidente del Consejo
de Administracion.
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Cooperativa de Produccion de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 2de 2

Elaborado por: Ana Pérez

Cédigo: 3a

Fecha: octubre del 2016

. Especificaciones del cargo

1 Académicos:

2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Dieta semestral:

Titulo en educacion media en Bachillerato o
Perito Contador.

Minimo 2 afios de experiencia en cargos
similares.

Comunicacién efectiva, proactividad, manejo
de cémputo y habilidad numérica.

Excelente relaciones personales. Microsoft
Excel, Word y Power Point.

Q1,000.00
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Cooperativa de Produccion de Té de cardamomo -PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Elaborado por: Ana Pérez

Hoja: 1de 2 .
C :
Fecha: octubre del 2016 édigo: 4a

Identificacion

Titulo del cargo:
Ubicacion administrativa:
Jefe inmediato superior:

Vocal
Consejo de Administracion
Presidente del Consejo de Administracion

Subalternos: Ninguno
il Descripcion del cargo
1 Naturaleza: Tiene como propoésito apoyar y asesorar a la

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

4 Autoridad:

5 Responsabilidades:

Asamblea General en las sesiones
celebradas sobre el funcionamiento de la
Cooperativa.

Colaborar con el Consejo en la convocatoria
de las asambleas y desempefiar cargos de
coordinacion interna.

Participar en las comisiones asignadas por el
Consejo y llevar un registro de los acuerdos
que se aprueban o rechazan en las
asambleas.

Coordinar y supervisar la labor de los
asociados con el nivel de exigencia adecuado.

Sustituir a los miembros del Consejo en caso
de que éstos no puedan asistir a las
reuniones.

Realizar cualquier atribucion que le sea
delegado por el Consejo de Administracion.

Participacién con voz y voto en las reuniones
ordinarias o extraordinarias.

Cumplir con las atribuciones asignadas por el
Presidente del Consejo de Administracion en
funcion de las necesidades administrativas.
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo -PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 2de2

Elaborado por: Ana Pérez

Fecha: octubre del 2016 Cédigo: 4a

. Especificaciones del cargo

1 Académicos:

2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Dieta semestral:

Titulo a nivel medio de Bachillerato o Perito
contador.

Minimo 2 afios de experiencia en asesoria a
Cooperativas.

Administracién del tiempo, capacidad de
analisis y matematica, comunicacion efectiva.

Excelente relaciones personales. Microsoft
Excel, Word y Power Point.

Q1,000
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 1do2 Cdédigo: 5a

Elaborado por: Ana Pérez

Fecha: octubre del 2016

Identificacion

Titulo del cargo:
Ubicacién administrativa:
Jefe inmediato superior:
Subalternos:

Tesorero

Consejo de Administracion

Presidente del Consejo de Administracién
Ninguno

Descripcién del cargo

1 Naturaleza:

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

Es la persona encargada de administrar el
recurso financiero que se origina por las
aportaciones correspondientes a las cuotas.
En conjunto con el Presidente se encargara de
asignar los recursos monetarios para las
necesidades de la Cooperativa.

Dirigir y supervisar la Tesoreria, vigilar los
ingresos y gastos a través de la elaboracién
mensual del estado de cuentas y cualquier
informacion que solicite el Presidente.

Actuar, juntamente con el Presidente, respecto
de los intereses econémicos de la Cooperativa
y el manejo de los fondos.

Recolectar las rentas de los asociados de
acuerdo con las instrucciones de la Asamblea
General y el Presidente.

Presentar mensualmente al Presidente a
través de una reunién ordinaria un informe
detallado de cuentas con el correspondiente
balance.

Dar cumplimento a las érdenes y resoluciones
proporcionadas por la Asamblea General.

Mantener estrecha relacion con los miembros
del Consejo de Administraciéon y brindar la
informacioén financiera que soliciten.
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 2de2

Elaborado por: Ana Pérez

Céddigo: 5a

Fecha: octubre del 2016

4 Autoridad:

5 Responsabilidades:

- Cooperativa.

En la toma de decision de sus atribuciones.

Fiscalizacion de los ingresos y egresos de la

I. Especificaciones del cargo

1 Académicos:

2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Dieta semestral:

Titulo en educacion media de Perito Contador.

Minimo 2 afos de experiencia en cargos
similares.

Habilidad numérica, paquetes contables e
impuestos, proactivo.

Excelentes relaciones personales. Microsoft
Excel, Word y Power Point.

Q1,000.00
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —-PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién Hoja: 1de2 .
Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016 Codigo: 6a
I Identificacion

Titulo del puesto Encargado de Produccién

Ubicacion administrativa Produccion

Jefe inmediato superior Gerente General

Subalternos: Operarios
il. Descripcidn del puesto

1 Naturaleza:

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

Puesto de caracter tactico, encargado de
dirigir y apoyar las diferentes actividades
relacionadas a la producciéon de té de
cardamomo.

Supervisar la transformacién de la materia
prima y el proceso de empaque en producto
terminado.

Dar seguimiento al proceso de produccion en
volumen y calidad, asi como las tareas
previas necesarias para el cumplimiento,
revision de equipo y gestion del personal a su
cargo.

Organizar y planificar el aprovechamiento de
la materia prima para minimizar la mermay la
distribucién del producto terminado.

Determina las estrategias para realizar las
actividades diarias en la planta de produccién
a través de la correcta organizacién del
personal y supervision de cada trabajador.

Emitir informes, analizar resultados, generar
reportes de produccién que respalden la toma
de decision.

Realiza la organizacién y planificacion del
area de produccién para cumplir con los
objetivos y metas.

Comunicacién continGa con el Encargado de
Comercializacién y Consejo de
Administracién.
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Cooperativa de Produccion de Té de cardamomo —-PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 2de?2

Elaborado por: Ana Pérez

Cédigo: 6a

Fecha: octubre del 2016

Descripcion del puesto

4 Autoridad:

5 Responsabilidades:

Es responsable de la gestién de producciéon
ante el Gerente y Consejo de Administracion.

Procesos que incluyen  supervision,
planificacion y direccién de la produccion para
fabricar productos de calidad al menor costo
por unidad.

. Especificaciones del puesto

1 Académicos:
2 Experiencia:

3 Habilidades y destrezas:

4 Otros requisitos:

5 Salario mensual:

Titulo en educacién media, de preferencia con
estudios universitarios.

Minimo 2 afios de experiencia en puestos
similares.

Creativo, innovador, lider, solucion de
conflictos., orientado al logro de objetivos,
manejo de personal, trabajo en equipo y
compromiso.

Manejo de informacién confidencial. Microsoft
Excel, Word y Power Point.

Q2,500.00
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacion

Hoja: 1de2

Elaborado por: Ana Pérez

Cédigo: 7a

Fecha: octubre del 2016

Identificacion

Titulo del puesto
Ubicacién administrativa
Jefe inmediato superior
Subalternos:

Encargado de Comercializacion
Comercializacion

Gerente General

Operarios

Descripcion del puesto

1 Naturaleza:

2 Atribuciones:

3 Relaciones de trabajo:

4 Autoridad:

Mantener la imagen de la Cooperativa en el
mercado, mediante un efectivo plan de
mercadeo, orientado a desarrollar nuevas
oportunidades de negocios.

Administrar y atender la cartera de clientes,
buscar estrategias para la retencién vy
fidelizacién de los mismos.

Supervisar las zonas de ventas y control diario
del comportamiento y avance de las mismas.

Investigar y prever la evolucién de los
mercados potenciales y la competencia para
garantizar el liderazgo de la empresa.

Definir, proponer, coordinar y ejecutar las
politicas de comercializacion orientadas a
mejorar la posicién en el mercado a través del
manejo de promociones.

Organizar, supervisar y medir el desarrollo de
politicas, procedimientos y objetivos de
promocién y ventas del producto.

Evaluar la creacion de nuevos mercados al
identificar oportunidades de negocios.

Liderar al equipo de ventas.

Asigna tareas y fijar objetivos para el personal
del departamento.
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién Hoja: 2de 2 .
Cdédigo: 7

Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016 go: /a

. , Descripcion del puesto

5 Responsabilidades: Desarrollo de estrategias de mercadeo para

mantener y crear nuevos mercados y lograr
asi ventajas competitivas sobre los

competidores.
L. Especificaciones del puesto
1 Académicos: Titulo en educacién media, de preferencia con

estudios universitarios.

2 Experiencia: Minimo 2 aflos de experiencia en puestos
similares.

3 Habilidades y destrezas: Orientado a resultados, proactividad, solucién
de problemas, manejo de personal, toma de
decision.

4 Otros requisitos: Manejo de informacién confidencial y hablar
un 30% inglés. Microsoft Excel, Word y Poder
Point.

5 Salario mensual: Q2,500.00
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Cooperativa de Produccion de Té de cardamomo —-PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién

Hoja: 1de2 Cédigo: 8a

Elaborado por: Ana Pérez

Fecha: octubre del 2016

Identificacién

Titulo del cargo:
Ubicacién administrativa:
Jefe inmediato superior:
Subalternos:

Presidente de Vigilancia
Comision de Vigilancia
Asociados de la Asamblea General

Secretario y Vocal de la Comisién de
Vigilancia.

Descripcién del cargo

1 Naturaleza:

2 Atribuciones:

Organo fiscalizador permanente, nombrado por
la Asamblea General para examinar las
cuentas y operaciones realizadas por la
Cooperativa.

Ejecutar la inspeccion de las operaciones
econémicas, financieras y administrativas
realizadas por los distintos 6rganos que
participan en la Cooperativa.

Encargado de vigilar que la entidad funcione
conforme a los objetivos establecidos, las
disposiciones  legales, estatutarias vy
reglamentarias.

Velar porque se respeten la votacion realizada
en las Asambleas convocadas de la mayoria de
los asociados.

Denunciar los hechos que a su criterio se
contraponen a la Ley de Cooperativas y demas
reglamentos internos.

Revisar con regularidad los libros de las actas
del Consejo para que estén actualizados.

Analizar los estudios e informes econémicos
para realizar cambios en los alcances y
proyecciones realizadas por la Asamblea
General. ‘
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacion
Elaborado por: Ana Pérez

Hoja: 2de?2 Caodigo: 8a

Fecha: octubre del 2016

Descripcion del cargo

3

Relaciones de trabajo:

Autoridad:

Responsabilidades:

Estrecha relacion entre los miembros del
Consejo de Administraciéon y la Asamblea
General.

Tiene atribuciones de fiscalizacién y control,
pero no puede asumir facultades y funciones
que no se le hayan encargado.

Presentar a la Asamblea General ordinaria, el
informe de las actividades vy velar porque se
cumplan con los acuerdos establecidos en la
Cooperativa.

Especificaciones del cargo

Académicos:

Experiencia:

Habilidades y destrezas:

Otros requisitos:

Dieta semestral:

Titulo a nivel medio de Bachillerato o Perito
Contador

Minimo 3 afios de experiencia en cargos
similares.

Habilidad numérica y verbal, manejo del
recurso humano, capacidad de analisis y
negociacion.

Conocimiento de propuestas de inversiéon de
productos agroindustriales, un 20% de dominio
en el idioma inglés y Microsoft Excel, Word y
Power Point.

Q1,000
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién Hoja: 1de2 Cédigo: 9a
Elaborado por: Ana Pérez Fecha: octubre del 2016
L Identificacion
Titulo del cargo: Presidente del Comité de Educacién
Ubicacién administrativa: | Comité de Educacién

Jefe inmediato superior:

Asociados de la Asamblea General

Subalternos: Secretario y Vocal del Comité de Vigilancia
Il Descripcion del cargo
1 Naturaleza: Es un organismo asesor del Consejo de

2 Atribuciones:

Administraciébn, orientado a coordinar
actividades de Educacién a los asociados para
fortalecer el desarrollo social y empresarial.

Diagnosticar de forma permanente las
necesidades educativas de los asociados.

Orientar y coordinar las actividades de
formacién, capacitacion, asistencia técnica e
investigacion enfocados en la producciéon de
productos agroindustriales.

Elaborar el plan que se ajuste a su
correspondiente presupuesto, para validar los
recursos econémicos asignados para el fondo
de educacion.

Proponer mecanismos y disefiar estrategias
que permitan desarrollar los programas
educativos.

Estimular la participacion de los asociados en
los programas implementados de educacién
para fabricacion de té de cardamomao.

Informar a la comunidad sobre las
caracteristicas, ventajas y funcionamiento de la
Cooperativa productora de té de cardamomo.
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Cooperativa de Produccién de Té de cardamomo —PROTE- RL.
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Manual de organizacién
Elaborado por: Ana Pérez

Hoja: 2de2 Codigo: 9a

Fecha: octubre del 2016

Descripcién del cargo

3

Relaciones de trabajo:

Autoridad:

Responsabilidades:

Vinculo directo con la Asamblea General y
Consejo de Administracion.

Convocar reuniones que tengan la finalidad de
actualizar la formacion profesional de los
asociados, pero la Asamblea General tendra
la decisién de asistir o no.

Rendir informes ante la Asamblea General y
Consejo de Administracion sobre Ilas
actividades de educacién ejecutadas durante
su periodo.

Especificaciones del cargo

Académicos:

Experiencia:

Habilidades y destrezas:

Otros requisitos:

Dieta semestral:

Titulo a nivel medio de Bachillerato o Perito
Contador

Minimo 3 afios de experiencia en cargos
similares.

Conocimientos en el disefio de planes que
conlleven al desarrollo de programas
educativos.

Conocimiento de propuestas de inversion de
productos agroindustriales, un 20% de dominio
en el idioma inglés y Microsoft Excel, Word y
Power Point.

Q1,000




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDMIENTOS



PN
£

Zz
o

OO ABMDRON
N =

iNDICE
Contenido
INTRODUCCION
DEFINICION DEL MANUAL
CAMPO DE APLICACION
NORMAS DE APLICACION GENERAL
OBJETIVOS
GENERAL
ESPECIFICOS
SIBOLOGIA UTILIZADA
DESCRIPCION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Pagina

WO N = o d o o




iNDICE DE CUADROS

No. Contenido Pagina

1 Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango, 2
Simbologia de Normas -ASME-, Anos: 2016.



O 4,5

INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos persigue describir e informar de
manera detallada las operaciones que integran el proceso productivo, que se debe
seguir en las distintas unidades administrativas para lograr los objetivos de la
Cooperativa productora de té de cardamomo en el municipio de Santa Eulalia,
departamento de Huehuetenango, éste servira como un instrumento técnico a los
operarios, en el cual se podran guiar y orientar para el desarrollo de sus funciones
asignadas ademas de limitar el area de aplicacion.

El objetivo del documento es crear y consolidar criterios dentro de la organizacion,
al uniformar la actividad operativa, asi como garantizar y satisfacer la transmision
y recuperacion de informacion. También se especifican las normas
correspondientes con las acciones de caracter disciplinario, relacionandose con

el personal y cada miembro del organismo.

Se ha seleccionado para el contenido del manual los siguientes procesos:
comercializacion del producto, compra de materia prima, reclutamiento y
seleccion del personal nuevo y control de inventarios, ademas contempla, los
diagramas de flujo, formas y formularios que se emplean en los procedimientos.
A través de la supervision de estas actividades, se evitara la duplicidad de las
operaciones y se mejoraran los esfuérzos tanto fisicos como mentales de los
integrantes para logar la adecuada realizacion de las actividades que se han

asignado.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE TE DE CARDAMOMO
En este instrumento se consignan metédicamente las acciones que deben
seguirse en las labores diarias para llevar a cabo las funciones de la empresa.

1. DEFINICION DEL MANUAL

Es un documento escrito que concentra de forma integral la descripcién de cada
proceso de trabajo y las normas que son exigidas en el mismo para la toma de
decisiones administrativas. Su elaboracién depende de la necesidad de la
Cooperativa y servira para informar la conducta de los integrantes.

2, CAMPO DE APLICACION
Esta disefiado para el uso exclusivo de la Cooperativa en las areas de
comercializacién y produccion para el desarrollo de sus actividades.

3 NORMAS DE APLICACION GENERAL
El manual es un documento dinamico, por lo que debe estar sujeto a revision y
analisis periédico para adaptarse y ajustarse a las necesidades cambiantes de la

empresa y permanezca actualizado.

4 OBJETIVOS
La Cooperativa para el proceso productivo establece los siguientes objetivos

generales y especificos.

4.1 GENERAL

Lograr el 6ptimo desarrollo de los procesos administrativos y productivos a través
de una vision global de las funciones del puesto de trabajo, con el fin de beneficiar
a los asociados y empleados con un mejor desarrollo econémico.




4.2 ESPECIFICOS

. Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de Ila
Cooperativa.
o Definir las funciones y responsabilidades de cada area y asi facilitar la

comprensién de los objetivos y politicas.
. Facilitar y asegurar el acceso de la informacién al personal, para realizar
sus atribuciones con los lineamientos necesarios en la produccion del té

de cardamomo.

5  SIBOLOGIA UTILIZADA

Con el propésito de lograr la eficiencia y continuidad de los procesos en el
desarrollo de las actividades de la organizacion, se utiliza la nomenclatura de las
normas AMSE (American Society of Mechanical Engineers), por su facil
comprension y aplicacion. A continuacion se describen la serie de simbolos

utilizados en los manuales.

Cuadro 1
Municipios de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Simbologia de Normas —ASME-
Afo: 2016
Simbolo Descripcion
——— Representa el Inicio o fin del diagrama de flujo.

\ e

Indica la inspeccion o verificacion de un proceso.

Muestra el momento de tomar una decisién para
determinar el curso de la actividad.

ContintGa en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Simbolo

Descripcion

.
(O
=
AV
-

Conector fuera de pagina, ademas representa la
finalizacion de una actividad en el departamento,
pero que pasa al siguiente proceso en otra area.

Significa que existe una operacion.

Implica el traslado o movimiento de personas,
material o equipo.

Representa el almacenamiento de un documento o
informacién dentro de un archivo, lugar o sistema
electrénico.

Elaboracion de un documento utilizado en el
proceso.

Fuente: Chase, R. B. y Jacobs,

2009.

F. R. Administracion de operaciones y cadena de suministros.

6 DESCRIPCION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacién se detallan los documentos que contienen la descripciéon de

actividades y las normas que se deberan seguir en la realizacion de las funciones

de cada unidad administrativa y operativa.



Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Comercializacion de Té de
Cooperativa de Produccién | cardamomo

de Té de cardamomo i ibre 2016

-PROTE- RL. No. De pasos: 14 Hoja: 1de 5
Manual de normas vy . Elaborado:
procedimientos No. De forma: 1a Ana Pérez

s

1. DESCRIPCION:

Este procedimiento detalla la sucesion de pasos a seguir para la venta del té de
cardamomo que la Cooperativa realizara, desde el momento en que capta la
atencioén del cliente hasta que la compra.

2. OBJETIVOS:

2.1 Determinar la rentabilidad del proyecto, a través del control en el volumen
de ventas para estimar los ingresos y egresos.

2.2 Ejecutar el plan de ventas enfocado al minorista, para obtener un mejor
posicionamiento en el mercado y fidelizacion del cliente.

2.3 Mejorar el canal de comercializacion al brindar un precio accesible y con los
mayores estandares de calidad.

3. NORMAS ESPECIFICAS:

* Determinar que la forma de pago es al contado al momento de concretar la
venta con los minoristas e indicar que no se dan créditos.

* El producto debe ser entregado en las instalaciones, por lo tanto el minorista
es el que incurre en el gasto de transporte.

* Verificar las condiciones del producto y la solicitud despacho, para que todo
este correctamente autorizado y evitar problemas posteriores.




Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:

Cooperativa de
Produccion de Té de
cardamomo -PROTE- RL.

Procedimiento: Comercializacion de Té de
cardamomo

Fecha: octubre 2016

No. De pasos: 14

Hoja: 2de 5

Manual
procedimientos

de normas y

No. De forma: 1a

Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Encargado de
comercializacion

Termina: Minorista

PUESTO

ACTIVIDAD

Encargado de
comercializacion

Minorista

Encargado de produccién

Realizar contacto con el minorista ubicado en
la Cabecera Municipal.

Describir a través de una presentacion las
caracteristicas del producto, empaque y
precio.

Dar demostraciones del producto al cliente y
concretar la venta.

Tomar la decisién de compra.

4.1 Si. Realiza la requisicion del pedido al
Encargado de Comercializacion.

4.2 No. Termina la negociacion con la
empresa.

Verificar la disponibilidad del
solicitado por el cliente.

5.1 Si. Informa de la existencia del producto
al minorista.

52 No. Remite al encargado de
comercializacion para que notifique al
cliente.

Elabora la solicitud del pedido
correspondiente.

Traslada la solicitud al minorista para
verificar la informacioén.

producto




Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Comercializacion de Té de cardamomo

Cooperativade  [Fecha: octubre 2016

Produccion de Té

de cardamomo  (No. De pasos: 14 Hoja: 3de 5
-PROTE- RL.

Manual de normas

y procedimientos No. De forma: 1a Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Encargado de Termina: Minorista

comercializacion
PUEsTO  |Faso ACTIVIDAD
Minorista 8 |Revisa los datos de la solicitud de pedido.
9 |Recibe y verifica el pedido conforme a lo solicitado.
9.1 Si. El pedido fue elaborado correctamente hace
efectivo el pago de la compra.
9.2 No. Regresa el pedido al Encargado de
Produccién para corregirlo.
10 |Traslada la solicitud del pedido cancelada para que
el area de Comercializacién entregue el producto.
Encargado de 11 |Recibe copia de la factura cancelada.
comercializacion 12 |Revisa los datos de la solicitud de pedido.

13 |Prepara el producto y entrega el pedido al minorista.

Minorista 14 |Recibe factura de compra y el pedido.




Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Fecha:

Cooperativa de Produccién de Té Comercilizacion de Té de|octubre

de cardamomo -PROTE- RL. cardamomo 2016

Titulo: Manual de normas vy No. de pasos: 14 Hoja: 4 de 5
rocedimientos No. de forma: 1a Elaborado:

P ) . Ana Pérez

Encargado de . Encargado de
Comercializacion Minorista Produccién
Inicio a
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Fecha:

Cooperativa de Produccién de Té|Comercilizacion de Té |octubre

de cardamomo —-PROTE-RL. de cardamomo 2016

Titulo: Manual de normas vy No. de pasos: 14 Hoja: 5d_°5
rocedimientos No. de forma: 1a Elaborado:

P ) i Ana Pérez

Encargado de .. Encargado de

Comercializacion Mmonsta Produccion

a2 020200
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Compra de materia prima
Cooperativa de Fecha: octubre 2016

Produccion de Té de i

cardamomo -PROTE- RL. |No. De pasos: 12 Hoja: 1 de 4

Manual de normas y

procedimientos No. De forma: 2a Elaborado: Ana Pérez

1. DESCRIPCION:

Este proceso describe los pasos a seguir para la compra de materia prima a los
proveedores, para llevar a cabo el proceso productivo y ofrecer un producto de
calidad a buen precio.

2. OBJETIVOS:

2.1 Obtener la cantidad necesaria de materia prima en inventario, para
garantizar el flujo de la produccién establecida en el tiempo determinado.

2.2 Comprar materia prima de alta calidad a un precio justo para minimizar los
costos y permitir una rentabilidad en las operaciones.

2.3 Mantener un registro de datos eficientes y presentar informes de la gestion,
cuando se requiera para normalizar y estandarizar el proceso de compras.

3. NORMAS ESPECIFICAS:

* La Cooperativa tiene el derecho de establecer como adjudicar los contratos de

compras.
* Solicitar la compra de materia prima con una semana de anticipacion.

* Analizar y evaluar como minimo tres cotizaciones para cualquier compra.

* Indicar al momento de comprar, claramente la calidad y cantidad de materia
prima, ademas se debe determinar la fecha y forma de pago.
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:
Cooperativa de
Produccion de Té de
cardamomo -PROTE-
RL.

Procedimiento: Compra de materia prima

Fecha: octubre 2016

No. De pasos: 12

Hoja: 2de 4

Manual de normas y
procedimientos

No. De forma: 2a

Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Encargado de
produccion

Termina: Encargado de produccion

PUESTO

Paso
No.

ACTIVIDAD

Encargado de
produccién

Administrador

Elabora la requisiciéon de la cantidad de materia
prima necesaria.

Solicitar cotizacién del producto requerido a los
proveedores correspondientes.

Evaluar y seleccionar como minimo tres de las
cotizaciones.

3.1 Si. Las cotizaciones cumplen con los
lineamientos establecidos, contintia el proceso.

3.2. No. Regresa al proveedor para realizar
nuevas los cambios requeridos.

Traslada cotizaciones al Administrador para la
aprobacién o rechazo.

Recibe las cotizaciones para verificar la
informacién.

Evalia las especificaciones de las cotizaciones
recibidas.

6.1 Si. Se aprueba la solicitud de cotizacion en
cuanto a costos y calidad, continta el proceso.

6.2 No. Rechazo de la cotizacion y se remite al
encargado de produccion para solicitar nuevas
cotizaciones.

Aprueba y firma la cotizacién de materia prima.
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:
Cooperativa de
Produccion de Té
de cardamomo
-PROTE- RL.

Procedimiento: Compra de materia prima

Fecha: octubre 2016

No. De pasos: 12 Hoja: 3 de 4

Manual de normas y
procedimientos

No. De forma: 2a Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Encargado de

Termina: Encargado de produccion

produccioén
PUESTO Flaso ACTIVIDAD
Encargado de 8 |Recibe la solicitud de materia prima.
produccion
9 |Realiza contacto con el proveedor y pacta la
compra.
10 |Recibe y verifica el pedido solicitado.
11 |Registra la compra realizada al sistema de
inventarios.
12 (Archiva la documentacién de la compra realizada.
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Fecha:
Cooperativa de Produccién |Procedimiento: Compra de )
R . octubre

de Té de cardamomo materia prima 2016
~PROTE-RL.
Titulo: Manual de normasy (No. de pasos: 12 Hoja: 4de4
procedimientos . Elaborado:

No. de forma: 2a Ana Pérez

Encargado de produccion

Administrador

l Inicio '
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: Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Reclutamiento y seleccién de
Cooperativa de personal.
Produccion de Té de
cardamomo -PROTE- RL. |Fecha: octubre 2016
No. De pasos: 18 Hoja: 1de §
M I d ormas
pl?o'::::!imie:tosn y No. De forma: 3a Elaborado: Ana Pérez

1. DESCRIPCION:

Determinaciéon de los pasos para administrar el recurso humano de la
empresa, referente al manejo, gestion o direccion que permita incorporar al
personal idéneo para cada area.

2. OBJETIVOS:

2.1 Definir los procesos para la seleccién y reclutamiento del recurso humano
dentro de la Cooperativa, con el propésito de fortalecer cada una de las areas.

2.2 Incorporar a colaboradores calificados con el fin de asegurar un buen
desempefio en sus actividades.

2.3 Asegura que la empresa cumpla con la normativa en materia de empleo
e igualdad de oportunidades y normas laborales.

2.4 Proporcionar los instrumentos para la implementacién de la evaluacion
del desempefo, mediante el diagnéstico de las necesidades de desarrolio y
de competencias laborales.

3. NORMAS ESPECIFICAS:

* Los candidatos a las plazas vacantes de la Cooperativa, deben presentar
su Curriculum Vitae, ademas de llenar la solicitud de empleo y firmaria.

* La entrevista en el area especifica del solicitante es obligatoria, asi como
las pruebas psicométricas.

* Integrar la documentacién requerida y ser mayor de 18 afios.

* El Gerente General debera ayudar a que los trabajadores conozcan sus
derechos y obligaciones del colaborador.
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Reclutamiento y seleccion de

Cooperativa de personal.

Produccién de Té |Fecha: octubre 2016

?:Rtg;(éa_ratl:no No. De pasos: 18 Hoja: 2de §

Manual de normas

procedimientos Y| No. De forma: 3a Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Administrador Termina: Administrador

PUESTO Flaso ACTIVIDAD
Administrador 1 |Determinar la necesidad de una plaza vacante.
2 | Definir el perfil del postulante.
3 |Convocatoria y busqueda de candidatos a través
de un aviso en la radio local.

Candidato 4 | Recibiry llenar la solicitud de empleo con los datos
indicados.

5 |Entrega la solicitud y el Curriculum Vitae al
Administrador.

Administrador 6 |Recibe la solicitud de empleo y analiza los datos
del solicitante para verificar si cumple con los
requisitos.

6.1 Si. Se cita a entrevista preliminar, valuaciones
de conocimiento y psicologicas, continta el
proceso.
6.2 No. Finaliza el proceso y se continia con otra
de los expediente.

7 |Realiza la entrevista previa al candidato.

Candidato 8 |Realiza examenes de conocimientos y
psicolégicas

9 |Entrega los examenes realizados.
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:
Cooperativa de

Procedimiento: Reclutamiento y seleccion de
personal.

Produccion de Té

Fecha: octubre 2016

de cardamomo
-PROTE- RL.

No. De pasos: 18

Hoja: 3de 5

Manual de normas y
procedimientos

No. De forma: 3a

Elaborado: Ana Pérez

Inicia: Administrador

Termina: Administrador

Paso

PUESTO No ACTIVIDAD
Administrador 10 |Calificar las evaluaciones de los candidatos a la
plaza.
10.1 Si aprobacion. Notifica al solicitante de los
resultados obtenidos.
10.2 No aprobacién. Finaliza el proceso de
seleccion y reclutamiento del candidato.
11 |Elige al candidato que cumpla con el 100% del
perfil solicitado.
12 |Realiza la entrevista final para conocer a
profundidad al candidato.
13 |Traslada el contrato al candidato.
14 |Recibe y firma el contrato de trabajo, ademas
verifica las condiciones laborales.
Candidato 15 |Recibe la induccion en el area asignada.
16 | Toma posesién del cargo.
Administrador 17 |Notifica a la Asamblea General de la nueva
contratacion.
18 |Archiva y registra el expediente del nuevo

empleado.
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa de Produccién de |Reclutamiento y seleccion |octubre
Té de cardamomo —PROTE- RL. |de personal. 2016
Titulo: Manual de normas y No. de pasos: 18 |Hoja: 4de-5
procedimientos No. de forma: 3a Elaborado:
Ana Pérez
Administrador Candidato
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Fecha:
Cooperativa de Produccion de |Reclutamiento y seleccion |octubre
Té de cardamomo -PROTE- RL. |de personal. 2016
Titulo: Manual de normas y No. de pasos: 18 |Hoja: 5de 5
procedimientos No. de forma: 3a Elaborado:
Ana Pérez
Gerente general Candidato
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa: Procedimiento: Control de inventarios
I(»:oo(::era't:sva :eT' 4 Fecha: octubre 2016
roduccion de Té de ;
cardamomo -PROTE- RL. |No. De pasos: 12 Hoja: 1de 4
Manual de normas
procedimientos y No. De forma: 4a Elaborado: Ana Pérez

1. DESCRIPCION:
Descripcion del mecanismo que lleva a cabo la empresa utilizado para la gestiéon
eficiente de la circulacién y almacenamiento del producto terminado. El objetivo

del sistema es la productividad en las operaciones en la menor cantidad de
tiempo y proporcionar una representacion electrénica del producto fisico.

2. OBJETIVOS:
2.1 Asegurar que los clientes tengan acceso a los productos cuando los
necesiten, por tanto se mantendra una distribucién adecuada de la materia
prima.
2.2 Evitar el exceso de inventarios en la bodega para minimizar los costos, a
través del registro de las entradas y salidas del producto terminado.

2.3 Maximizar los margenes de beneficio por medio del manejo adecuado de la
materia prima.

3. NORMAS ESPECIFICAS:

* El producto terminado almacenado en bodega tendra una codificacion
permanente para identificarlos y diferenciarlo de cualquier otro bien.

* Sélo el personal autorizado debera tener acceso a la bodega de la entidad, el
mismo que debera asumir la responsabilidad por su buen uso, conservaciéon y

custodia.
* Verificar la existencia en el sistema de inventarios, previo a realizarse el

inventario fisico y solicitar los Gltimos registros realizados.

* Los cambios que se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza de los

bienes

deberan ser reportados al encargado de produccién.

* Es obligatorio que el area de produccién cuando requiera de materia prima
para su funcionamiento lo soliciten a través de una requisicion de materiales y
suministros.
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:

Procedimiento: Control de inventarios

Cooperativa de

Fecha: octubre 2016

Produccion de Té
de cardamomo -
PROTE- RL.

No. De pasos: 12

Hoja: 2 de 4

Manual de normas y

procedimientos

No. De forma: 4a

Elaboro: Ana Pérez

Inicia: Encargado de
Produccion

Termina: Encargado de Produccion |

PUESTO Flaso ACTIVIDAD
Encargado de 1 |Solicita el ultimo control de inventarios registrado
Produccion en el sistema.
2 |Notifica al Administrador la fecha y hora del
control.
3 |Realizar el inventario fisico del producto en
bodega.
4 | Elabora el informe de los resultados del control de
inventario.
5 |Traslada el registro al Administrador para su
autorizacion.
Administrador 6 |Recibe el registro de inventario realizado.
7 |Revisa la informacién proporcionada en el informe
del control de inventarios para su autorizacion.
7.1 Si. Autoriza y firma el informe emitido.
7.2 No. Remite a Produccion para que realice las
correcciones.
8 |Traslada el registro autorizado al Encargado de

Produccion.
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Manual de normas y procedimientos
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Empresa:

Procedimiento: Control de inventarios

Cooperativa de

Fecha: octubre 2016

Produccion de Té de
cardamomo -PROTE-
RL.

No. De pasos: 12 Hoja: 3de 4

Manual de normas vy

procedimientos

No. De forma: 4a Elaboré: Ana Pérez

Inicia: Encargado de

Termina: Encargado de Produccion

Produccion
PUESTO Flaso ACTIVIDAD
Encargado de Produccion| 9 |[Recibe el informe con el Visto Bueno del
' Administrador.
10 |Notifica al Administrador sobre los hallazgos
encontrados.
11 |Registra en el sistema de inventarios el control
con fecha y hora de realizacion.
12 |Archiva los documentos del informe emitido.
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GLOSARIO
A continuacién se describen las palabras y expresiones que podrian ser dificiles
de comprender, junto con su significado.

1 Autoridad: Es la descripcion del grado de decision que el
titular del puesto tiene para actuar en las
diferentes actividades, tareas o labores en que
participa, sobre que puestos tiene mando y
responsabilidad y en qué grado se afectan sus
relaciones de trabajo.

2 Atribuciones: Es una descripcibn breve y en términos
generales con un grado de importancia de las
tareas o labores que son caracteristicas del
puesto.

3 Destreza: Capacidad manual para realizar una actividad
especifica; esta funciébn es practica y tiene
relaciéon directa con la habilidad necesaria
requerida para ejecutar una accion, actividad o
tarea.

4 Experiencia Describe el conjunto de conocimientos
practicos y/o técnicos que se requiere del
candidato para el desarrollo de un trabajo,
preferentemente se debe dar una funciéon de
tiempo de practica dentro o fuera de la
empresa o institucién. ,

5 Habilidades: Se entiende como la capacidad mental para
comprender y entender las formas de dar y
recibir 6rdenes, instrucciones, mensajes y
otras formas o maneras de relacion de trabajo.

6 Relaciones de trabajo: Describe los contactos personales o de
relaciones publicas que los empleados deben
mantener en el desempefio de sus
atribuciones tanto de forma intra como
interinstitucional.

7 Responsabilidad: Se refiere a la distribucién de los elementos
que inciden en la participacion del servidor en
“la custodia, despacho, uso de equipo y
mobiliario, valores; asi como la eficiencia en el
trabajo.




Anexo 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Localizacion geografica y colindancias
Aio: 2016

4 Cuilco
€ SanPedro Nech

7 Jacaltenango

8 Soloma

9 ahuacan
10 Santa Barbara

11 Laliberiad

12 LaDemocrada

13 SanMiguel Acatan

14 SanRatella independencia

15 Todos los Santos Cuchumatan
16 SanJuan Alitin /7
1ot s san Mateo

one Ixtatan

20 San Sebastian Huehuetenango

21 Tecttan

22 Concepdion Huista

23 SanJjuan xcoy

24 San Antonio Huista
25 San Sebastian Coatin
26 Barilias

27 Aguacatén

28 SanRafel Petzal

29 SanGasparbochil .
30 Santiago Chimalienango

31 Sarta AnaHuista San Pedro .

32 Unién Cantinil Soloma San Juan Ixcoy

33 Petalan

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Plan de sarrollo Municipal 2011-2025 de la
Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, municipio de Santa Eulalia, departamento de

Huehuetenango.




Anexo 4

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Division politica

Aios: 1994, 2002 y 2016

Censo Censo Afio
No. Nombres 1994 2002 investigado
2016
Micro regién 1
1 Cabecera Municipal - - Pueblo
2 Rosario - - Cantén
3 Calvario - Oftra Cantén
4 Buena Vista - - Cantén
5 YulChen Caserio Caserio Cantén
6 Cristo Rey - - Cantén
7 Belén - - Cantén
8 Sataq'na Caserio Caserio Cantén
9 San Miguelito - - Cantén
10 Vista Hermosa Uno - - Cantén
11 Vista Hermosa - - Cantén
12 Paxk'il Uno - - Cantén
13  Paxk'il Caserio Caserio Cantén
14 Tzeltaj Caserio Caserio Cantéon
15  Txam Q'aja’ - Caserio Paraje
Micro regién 2
16 Pett Caserio Caserio Aldea
17 Yot Caserio Caserio Caserio
18 Mugan Jolom - - Caserio
19 Onona - - Caserio
20 Xijch'en - - Caserio
21  Temux Chiquito Caserio Caserio Aldea
22 Yula'is - Aldea Caserio
23 Yulxaq Caserio Caserio Caserio
24 Latak - Paraje Paraje
25 Temux Grande Aldea Aldea Aldea
26 Campana Caserio Caserio Caserio
27 Cerro Maltin Caserio Caserio Caserio
Micro regién 3
28 Nak'ultaq Aldea Aldea Aldea
29 Xojob'te' - Caserio Caserio
30 Q'axnajub’ - - Caserio
31 Qap Caserio Caserio Caserio
32 Txolpataq Caserio Caserio Caserio

Contintia en pagina siguiente...
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Censo Censo Afio
No. Nombres investigado
1994 2002
2016
Micro regién 3
33 Txojkun - Caserio Caserio
34 Kanajaw Xixil Lag - Caserio ~ Caserio
35 San José Kanajaw - Caserio Caserio
36 Yich Joyom Caserio Caserio Caserio
37 Esquipulas - - Caserio
38 Yink'u Caserio Caserio Caserio
39 Moq'lil Grande Caserio Caserio Aldea
40 TZiquina Chiquito Caserio Caserio Caserio
41 TZiquina Grande Caserio Caserio Caserio
42 Montelimar Caserio Caserio Caserio
43 Moq'lil Chiquito Caserio Caserio Caserio
44 N'ug 'witz - - Caserio
Micro regién 4
45 Paykonob' Aldea Aldea Aldea
46 Q'antx'otX - - Caserio
47 Yalb'a Caserio Caserio Caserio
48 YatZiquin - - Caserio
49 kimte' Caserio Caserio Caserio
50 Nueva Concepcion - - Caserio
51 Molna Caserio Caserio Caserio
Micro region 5
52 Yich Tenam Aldea Aldea Aldea
53 Villa Nueva - - Caserio
54 SanJosé Las Flores - - Caserio
55 BololLaq Caserio Caserio Caserio
56 Ya Txitam - - Caserio
57 Chi'b'al Grande Caserio Caserio Aldea
~ 58 Chi'b'al Chiquito Caserio Caserio Caserio
59 Usul - - Caserio
60 Jolom Tenam - - Paraje
61 Yaxkalamté Caserio Caserio Caserio
62 Waxaq Oy - Caserio Caserio
63 YichOn Caserio Caserio Aldea
64 Florde Mayo - - Caserio
65 Altamiranda - - Caserio
66 Nueva Florida - - Caserio
67 Planito - - Caserio

ContinGa en pagina siguiente...
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Aho
Censo Censo . .
No. Nombres investigado
1994 2002
2016
Micro regién 5
68 Naranjales - - Caserio
69 Asil Aldea Aldea Aldea
70 Morelia Finca Finca - Caserio
71  Poyla' Caserio Caserio Caserio
72 Santa Alicia - - Caserio
73 Nueva concepcion, Santa Alicia - - Caserio
Micro regién 6
74  Txojsunil Aldea Aldea Aldea
75 JolomCh'en Caserio Caserio Caserio
76 Q'ansalaq Caserio Caserio Caserio
77 Nueva Reforma - - Caserio
78 Peifia Flor - - Caserio
79 Nuevo Progreso - - Caserio
80 Oriente - - Caserio
81 YaxKakaw Caserio Caserio Caserio
82 Santa Rosa - - Caserio
83 Nueva Alianza Caserio Caserio Caserio
Micro region 7
84 K'ixAb'aj Caserio Caserio Aldea
85 Campamento, Nuevo Amanecer - - Caserio
86 Panantxilak' Caserio Caserio Caserio
87 JolomK'u - - Caserio
88 Kurus Taj - - Caserio
89 Q'oqg'ola Grande Aldea Aldea Aldea
90 Q'oq'la Chiquito Caserio Caserio Caserio
91 Guach Caserio Caserio -
92 Canom Caserio Caserio -
93 SanLuis Finca Finca -
94 Santa Alicia Finca Finca -
95 Saquilac Paraje Paraje -
96 Puente Alto o Tishibaj Caserio Caserio -
97 Cunin Caserio Caserio -
98 Ticultac Caserio - -
99 Yulchoj Caserio - -
100 Sajquelatac Caserio Caserio -
101 Tiakal Caserio Caserio -
102 Yixquinama Caserio - -

ContinGa en pagina siguiente...
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Censo Censo Afio
No. Nombres investigado
1994 2002
2016
Micro regiéon 7
103 Yaxteltac Caserio - -
104 Chemalitoq Caserio Caserio -
105 Yuicol Caserio - -
106 Chitalon Caserio - -
107 Chicala Caserio - -
108 Nuevo Amanecer - Caserio -
109 Nantetac Caserio Caserio -
110 Nouchimilac Caserio Caserio -
111 Cantajlac Caserio Caserio -
112 Nankonob Caserio Caserio -
113 Poblacién dispersa - Otra -

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion
1994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo EPS, primer semestre 2016.




Anexo 5
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Organigrama municipal

Ano: 2016
Corporacién municipal
Alcalde
Asesor
municipal
J | | _ | | |
DAFIM || Secretario || DMP Servicio || Oficinade || o . o || Recursos
publico la mujer naturales

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 de la
Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, municipio de Santa Eulalia, departamento de
Huehuetenango.



Anexo 6
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carta de recomendacion del nutricionista para el té de cardamomo
Ano: 2016

TE DE CARDAMOMO

El cardamomo es una semilla de color verde que se extrae de la vaina de la
planta de cardamomo, una especia con un sabor propio y un aroma
intenso, especia aromdtica muy cominmente cultivada y comercializada
en diversas partes del mundo, debido a sus propiedades que son utilizadas
en la cocina y en la medicina natural.

Se produce en considerables cantidades en Guatemala y Tanzania, su
nombre cientifico es Elettaria cardamomum. Los tipos de cardamomo son
el cardamomo negro y el cardamomo de Madagascar.

Por ser una especia obtenida de plantas, el cardamomo contiene aceites
esenciales necesarios en el organismo para su correcto funcionamiento.
Junto a esto no podemos olvidar las dosis de almidén que contiene y que
lo convierten en un alimento nutritivo y energizante. Pero no solo por esto
es recomendable su consumo, sino que ademds contiene muy buenas
cantidades de fibraque nos ayudardn a mantener una regularidad
intestinal, nos brinda infinidad de beneficios medicinales y curativos
encaminados a mejorar nuestra salud. Contiene una serie de efectos
estimulantes que nos mantienen mdsactivos y alerta, contiene
propiedades antiespasmddicas, sirve para aliviar los dolores y el malestar
causado por las hemorroides, por su poder antiinflamatorio
tiene propiedades diuréticas que nos ayudard a mantener un sistema
urinario en perfectas condiciones y evitar la retencién de liquidos. Por su
efecto diurético el cardamomo es un aliado para las personas que padecen
artritis, pues ayudard a evitar la acumulacién de liquido en la parte
afectada.

El cardamomo contiene IC3 (indol-3-carbinol) y DIM (diindolylmethane),
fitoquimicos combatientes del cancer, ayudan a evitar especificamente los
canceres hormono-respuesta, como el cancer de mama, céncer de ovario y
céncer de prostata.

Debido a la cantidad de antioxidantes que contiene el cardamomo protege
al organismo contra el envegecimiento y el estrés, las propiedades

Continda en pagina siguiente...
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terapeuticas del aceite voldtil del cardamomo son utilizadas como un
remedio para la depresién.

El té de cardamomo es una bebida saludable, que alivia los estados de
depresion, protege al organismo contra el envegecimiento y estrés, ayuda
a evitar los canceres hormono-respuesta, ayuda a las personas que
padecen de artritis, alivia los dolores causados por las hemorroides.

Tomando en cuenta los beneficios que brinda el té de cardamomo es
recomendable consumir de 1 a 2 tazas de té de cardamomo al dia que
equivale de 2 a 4 gramos de cardamomo al dia.

<

Licda. Saima Alejandra Rodas
Nuricionista
Colegiado: 3758

Para la realizacion del proyecto de té de cardamomo, se tom6 de base el
consumo de 6 cajas al afio, derivado a que se consumen 3 sobres de té por
semana. Ademas, se utilizé una medida estandar de 2 gramos en cada sobre,
debido a la competencia que existe en el mercado.



Anexo 7
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Ficha técnica
Aﬁo- 2016
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Anexo 8
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Etiqueta
Aiio: 2016

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Anexo 9
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de té de cardamomo
Empaque
Aio: 2016

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.



Anexo 10
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de té de cardamomo
Afiche
Afo: 2016

momenito para relajarte.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.






