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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala y la Facultad de Ciencias
Econdmicas através del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, ha desarrollado
el “Diagnostico Socioeconémico, potencialidades productivas y propuestas de
inversion”, como una de las modalidades de evaluacién final, previo a conferir el

titulo de la licenciatura en Administracion de Empresas.

Este informe individual denominado “Comercializacion (Produccion de Maiz) y
proyecto: Produccion de Jalea de Chilacayote” forma parte de la investigacién de
campo realizada en el primer semestre del afio 2016 dentro del municipio de Santa
Eulalia, departamento de Huehuetenango, en el tema de diagndstico

socioecondmico, potencialidades productivas y propuestas de inversion.

La investigacién de campo fue realizada con el objetivo de identificar las distintas
variables socioeconémicas que se dan en el Municipio, el desarrollo econdmico
del mismo enfocado a los temas relacionados con la comercializacién en la
produccién del maiz, para que sean aprovechadas de la mejor manera, asi mismo
para que se reduzca la problematica encontrada y se invierta en proyectos para

mejorar el nivel de vida de la poblacién en general.

El contenido del presente se sustenta en una serie de fuentes de informacion,
herramientas, técnicas informacién, como el método cientifico en sus fases
indagadora y demostrativa principalmente que permitieron y facilitaron la
recoleccion de la misma en el tiempo de trabajo de campo para conocer la realidad
del Municipio de forma histérica y una tendencia de como se puede proyectar en

el futuro.

El informe consta de cuatro capitulos para reflejar la informacion recopilada del

Municipio, los cuales se detallan a continuacion:
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El Capitulo |, que contiene las variables del Municipio, tales como marco general,
division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria,
servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo, requerimientos de
inversion socialy productiva, flujo comercial y financiero, el inventario de comercio

y servicios, y la generacion de empleo.

En el Capitulo Il, se desarrolla un analisis objetivo en la produccion de maiz; se
puntualiza en los niveles tecnolégicos, volumen y valor de la produccion,
resultados  financieros,  financiamiento,  organizacion empresarial, la
comercializacion;  concentracion,  equilibrio,  dispersién, canales de
comercializacion, generacion de empleo y la problematica encontrada y sus

propuestas de solucion.

El Capitulo I, comprende informacion sobre la propuesta de inversién con los
cuatro estudios: de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero con el
impacto socialque genera en el Municipio; con el fin de conocer los pasos a seguir

para la produccién de la jalea de chilacayote.

El Capitulo IV, aborda la comercializacién del proyecto en la produccién de jalea
de chilacayote y las propuestas, se desarrollan los margenes y canales de
comercializacion y los agentes a participar en el proceso con el objetivo de

beneficiar a los productores y al desarrollo del Municipio.

Por dltimo se plasman las conclusiones y recomendaciones, de dicha
investigacion; bibliografia consultada que sustenta el desarrollo tedrico del
estudio; y anexos que comprende el manual de normas y procedimientos para la

Cooperativa propuesta.
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CAPITULOI
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Este capitulo refleja las principales caracteristicas que se conocieron dentro de la
investigacion de campo realizada en el municipio de Santa Eulalia, departamento
de Huehuetenango, parte de sus antecedentes histéricos y los aspectos mas
relevantes que se presentaran en las variables: marco general, divisién politica,
recursos naturales, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
entidades de apoyo, requerimientos de inversion social y productiva, flujo
comercial y financiero, inventario de comercio y servicios y resumen de
actividades productivas; las dos Ultimas estudiaran la generacién de empleo.

1.1 MARCO GENERAL

En este apartado se mencionan los aspectos que mas identifican al municipio de
Santa Eulalia, como los antecedentes histdricos, la localizacion y extension vy la
orografia, dichos aspectos son muy dificil que cambien, es decir, son Unicos y casi

siempre seran los mismos.

1.1.1 Antecedentes histéricos

“Santa Eulalia, fue fundada como pueblo en el afio 1550 aproximadamente, parte
del Curato de San Pedro Soloma, corregimiento de Totonicapan, a cargo de la
orden de la Merced. La organizaciéon religiosa tradicional Maya, Alcaldes
Rezadores solian cuidar un importante archivo de documentos histéricos, libros
de tributos de la época colonial, conflictos de limites con otros municipios,
memoria de invasiones Lacandonas y expediciones contra ellos. La iglesia
catolica cuenta con reliquias de la época colonial, manuscritos de musica sacra,

una campana fechada en 1710.

En 1836 al distribuirse los pueblos de la Republica de Guatemala, Santa Eulalia
queda inscrita al circuito de Jacaltenango. En 1871 con la adjudicacién de terrenos



baldios y municipales de Santa Eulalia a Santa Cruz Yalmux queda separado un

territorio de éste para formar parte del municipio de Santa Cruz Barrillas.

Santa Eulalia es un municipio en donde la mayoria de la poblacion hablan el
Q'anjob’al, es el idioma materno y muy pocos hablan el espafiol; el principal
transmisor de patrones culturales, segun el acuerdo sobre Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas, firmados en los Acuerdos de Paz de 1996.

A finales del siglo XVI los frailes de la Orden de Santo Domingo cedieron las
parroquias de los Cuchumatanes a los de la Orden de la Merced y para el afo

1600 Santa Eulalia era un pueblo dependiente del convento de Chiantla.

Los diferentes movimientos politicos y militares que siguieron a la independencia
y al movimiento Liberal de Justo Rufino Barrios y Miguel Garcia Granados, de
1820a 1872, que habian dejado en un abandono administrativo y politico religioso
el territorio del norte de Huehuetenango deja su situacion para ser centro de
atencion de Ladinos ex milicianos del movimiento liberal que se apoderan de las
tierras bajas de Santa Eulalia, segregandola para formar el actual municipio de

Santa Cruz Barillas oficialmente el 17 de octubre de 1888.

Con Justo Rufino Barrios fueron concedidas las tierras del norte de

Huehuetenango a los milicianos o fueron reclamadas por sus descendientes que

se asentaron lentamente en las tierras mas fértiles, que tradicionalmente habian
sido tierras chujes y Q'anjob’ales de San Mateo Ixtatdan y Santa Eulalia
respectivamente, asentandose los primeros ladinos que dieron como resultado la

separacioén de las mismas en la jurisdiccion de Santa Eulalia"."

' Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-. Afio 2011.
Caracterizacion del municipio Santa Eulalia. s.n.t. Guatemala. 18 p.



El idioma materno y lo que habla la mayoria de la poblacion es el Q"anjobal, el
principal transmisor de patrones culturales, segln el acuerdo sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, firmados en los Acuerdos de Paz de 1996.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE- para el afio 1994 la poblacién
ascendia ala cantidad de 20,148 habitantes y para el 2002 ascendia a 30,102 con

una tasa de crecimiento anual de 12.5%.

1.1.2 Localizacién y extensién

Ubicado a 87 kilometros del departamento de Huehuetenango; es parte de la
Region Noroccidental del mismo, se sitlla en las coordenadas latitud norte
15°43°55" y longitud oeste 91°27°31" a una altura promedio de 2,880 metros sobre
el nivel del mar. Se ingresa por la carretera asfaltada de la ruta nacional N-9 que
conecta con San Pedro Soloma y Santa Eulalia; y de la capital a la cabecera

departamental por la ruta Interamericana CA-1 recorriendo 348 kilometros.

El Municipio tiene una extensioén territorial de 292 km?, que representa el 1.56%
del Departamento, posee una densidad poblacional de 150 habitantes por km?,
colinda con los siguientes Municipios del departamento de Huehuetenango: al
norte con San Mateo Ixtatan y Santa Cruz Barillas; al sur con San Pedro Soloma
y San Rafael la Independencia; al oeste con San Sebastian Coatan y San Rafael

la Independencia; y al este con Chajul y Nebaj (del departamento de Quiché).

1.1.3 Clima

En la mayor parte del afio hace frio con una temperatura promedio de 15° Cy
humedo a un 70% en todo el Municipio, debido a que se encuentra en la parte
norte del departamento de Huehuetenango con una altitud de 2,880 MSNM en la
cabecera, en los meses de noviembre a abril, no se registran lluvias, entre febrero

y mayo las temperaturas pueden alcanzar los 27°C y es considerado como

verano.
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Elinvierno empieza en el mes de junio; mucha lluvia con una duracion alrededor
de 28 dias seguidos, por lo que es apto para las siembras temporales y
permanentes, en los meses de octubre y noviembre los vientos pueden llegar a
una velocidad de 4.7 a 5.2 kilometros por hora, asi mismo en el mes de diciembre

la temperatura alcanza menos 0°C.

1.1.4 Orografia
Se encuentran varias montafias rocosas, entre las que prevalecen las boscosas,
con elevaciones entre 1,100 a 2,800 metros de altura sobre el nivel del mar, este

es el punto mas alto del Municipio; cerro Yaxkalamté separadas por valles y

quebradas de agua.

Los terrenos son ondulados y quebrados, lo cual hace dificil la construccién de
cualquier tipo de infraestructura, sin embargo, el municipio de Santa Eulalia esta

construida en ellas.

En la orografia del Municipio se puede encontrar los cerros de Agualhuitze,
Mug'anjolom, Yachitan, Yaxcalamté, Anonal, Chenxul, Jomcoj, Cangulchej,
Chumajté, Sucbanun, Quixabaj, Tzuguanuc, Ixcalamté, Cancanchej, Guorgui,

Martin, Shigchén y Tres Cruces.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Entre las distintas actividades que caracterizan e identifican a la poblacion de
Santa Eulalia, se mencionan las siguientes: por tradicion catolica se conmemora
el 12 de febrero en honor a la patrona del Municipio, Yoxq'in (celebracion cuando
nace €l bebe se da al tercer dia), B"alonq’inal (ceremonia cuando se cumple 9
dias de fallecido), Ahoj ay yal ixim (casamiento maya) se inculta el idioma materno
desde los nifios el cual es el Q"anjobal, en el folklore hay varios tipos de danzas
que se practicaban como el baile del pariuelo, capixay, malintzin, gracejo, de
venado y de torito, los diferentes instrumentos musicales como: la chirimia, el tun,
el tunkul y la marimba de tecomate, en las comidas tipicas el pinol de trigo con
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chompipe, tamal de frijol, atol blanco espeso, las religiones mas practicadas son:
catdlica, evangélica y carismatica. Y los deportes del lugar son el futbol y el

basquetbol.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA

En Santa Eulalia al momento de efectuar la investigacion de campo, se determind
como esta conformada en centros poblados, division territorial y gobierno, desde
sus inicios y la evolucion a través del tiempo para facilitar el cambio continuo y

ordenamiento de Santa Eulalia.

1.2.1 Divisién politica

Santa Eulalia sufrié su primer cambio (registrado) el 17 de octubre de 1888 segun
Acuerdo Gubernativo de misma fecha, en el que seis aldeas pasaron a formar
parte del municipio de Santa Cruz Barillas, estos fueron: Nuca, Cheque,

Lauconde, Balli, Coxtac y Santa Cruz Yalmux.

A continuacion, se presenta un resumen de los centros poblados y las categorias

de estos a través del tiempo y de los censos inclusive el afio de investigacion:

Cuadro 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Resumen de centros poblados por categoria
Anos: 1994, 2002 y 2016

Ano
Categoria Censo 1994 Censo 2002 investigado

2016
Pueblo 1 1 1
Aldeas 7 8 13
Caserios 57 50 60
Cantén - - 13
Parajes 1 4 3
Finca 4 1 -
Otros - 2 -
TOTAL 69 65 90

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién

1994 y X Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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En las variaciones mas notorias que ha tenido el Municipio de forma general
dentro de su estructura desde el primer censo poblacional a la investigacion se
mencionan: que han desaparecido las fincas con el tiempo debido a que fueron
deshabitadas en su momento por el conflicto entre las minerias y el Comité de
Desarrolio Campesino -CODECA- y perdieron la catalogacion de esta categoria
por no cumplir con el requisito, asi mismo los parajes que antes no existian debido
a que han habitado zonas se encontraban despobladas y no tenian Ia exigencia
para formar éstos, misma situacion que las aldeas han incrementado por la misma

causa, el casco urbano esta conformado por cantones.

La division politica del Municipio ha cambiado a través de los distintos censos
realizados el cual esta dividido en micro-regiones y por centro poblado tal como

se puede observar en el anexo 2, se encuentran enlistados cada uno de estos.

1.2.2 Divisién administrativa

Es la descentralizacion de autoridad que el Estado otorga por medio de las
distintas municipalidades, de acuerdo al Cédigo Municipal para controlar, ayudar
y contribuir de mejor manera al desarrollo del lugar; es el ordenamiento interno

para lograr alcanzar las metas municipales y contribuir al proceso continuo de

cambio.

Se determin6 que la municipalidad tiene siete departamentos cada uno de ellos
con sus areas, autoridades, responsables, entre otros, para ayudar al desarrollo y
funcionamiento del Municipio a través de la gestion municipal, cabe mencionar
que el Alcalde tiene una asesoria externa para afrontar de mejor manera la toma
de decisiones a los distintos asuntos relacionados con el cargo, (ver anexo 1

organigrama municipal).

1.3 RECURSOS NATURALES
Comprende todos los bienes naturales que pueden ser explotados y
aprovechados por el hombre para el desarrollo social y econémico de manera
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racional; estos pueden ser abundantes o escasos que dependen de su uso y
cuidado de los mismos. Dentro de esta variable se desarrollara el tema de los rios
y suelos por la importancia que este genera, para la actividad econémica del

Municipio.

1.3.1 Agua

Este recurso es indispensable y necesario para la supervivencia y bienestar de la
poblacion, asi mismo genera desarrollo a la economia del Municipio debido a que
entre mas rios existan en Santa Eulalia mayor sera el beneficio a través de los
nacimientos de agua, que se forman dentro de los lugares para consumo o para

las actividades productivas.

La mayor causa de la contaminacién en los rios es el detergente para lavar ropa
y desechos sdlidos que tiran en los rios, lo cual ha provocado que el agua no sea
apta para las actividades domésticas o para el autoconsumo. En época de invierno
se caracteriza por ser abundante, esto genera que se desborden los mismos, pero
sin producir desastres en los centros poblados ubicados a los alrededores, debido

a que se encuentran en lugares lejanos a la poblacion.

e Rio Ixcan: nace en la Sierra de los Cuchumatanes desemboca en el rio
Lacantun, cubre un area de 2,085 kilémetros cuadrados. El caudal se
incrementa en los meses de invierno, utilizado para el riego y el uso doméstico
de los habitantes, esta contaminado por desechos solidos, liquidos y
detergentes, recibe varios nombres durante su recorrido desde su nacimiento:

Quisil, Naranjo, Q'oq’ola, Yula, Txojsunil.

* Rio San Juan: nace en el municipio de Aguacatan cuenta con una longitud de
58.1 kilometros cuadrados y abarca un 19.9% delrecurso hidrico del Municipio,
posee caudal abundante y permanente, su uso es para actividades domésticas

y se encuentra contaminado en su mayoria por detergentes para lavar ropa.
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Rio Asil: el cual se encuentra en la micro-region cinco, en la aldea Asil, de ahi
su nombre, posee caudal normal en época de invierno, su uso es para

actividades domeésticas.

Rio Campacajalé: ubicado especificamente en el canton Tzeltaj, conecta con
los rios de Nank ultaq, Payconob’, Oxlajuntax y Molna, los cuales en época de
invierno poseen un caudal abundante, utilizado para el riego de sembradios
durante todo el afio, éstos se encuentran contaminados por detergentes y en
el caso del rio Campacajalé y rio Nank'ultaq por aguas servidas a causa de

desembocaduras de drenajes de los hogares aledafios al mismo.

Rio TZz'iquina: ubicado en la micro region tres, especificamente en la aldea
TZ'iquina, es de caudal abundante, no se encuentra contaminado, se puede

utilizar para el riego y actividades domésticas.

Rio Yotx" o Pett: se encuentra ubicado en la micro regién dos, conecta con el
rio Yatzunun, que estan contaminados por aguas servidas, desechos sélidos

y detergente para lavar ropa, su caudal es abundante en época de invierno.

Rio Ixtiacal o Tiacal: ubicado en la aldea Yichtenam en la micro regién cuatro,
el cual se encuentra contaminado por detergente para lavar ropa, en el lugar
existe una hidroeléctrica que por falta de mantenimiento y recursos monetarios
no genera energia eléctrica, se puede mencionar que posee un caudal
abundante permanente y tiene potencial para riego de sembradios y

generacién de la misma.

1.3.2 Suelos
Es la capa superficial que estd compuesta por materiales organicos y minerales

que viene de la desintegracion de los residuos de las rocas y a otros factores como

los cambios en la temperatura, el cuidado y las acciones de los seres humanos,

€S un recurso renovable.
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1.3.2.1 Tipos de suelos

Santa Eulalia cuenta con varios y diferentes tipos de suelos por sus
caracteristicas, dependiendo para la actividad que se requiera y la zona
geografica en la que se encuentre, entre las cuales se pueden mencionar los

siguientes:

e Quixtan: ocupa el 53% de la superficie, y se encuentra ubicado en la region
central, norte y este del mismo, tiene un alto nivel de erosién y problemas de
profundidad con una de 15 a 20 centimetros y un color café oscuro. Se pueden
encontrar en las micro-regiones I, IV y V, es apto para bosques y no para
cultivos, pero las condiciones en que viven las personas de cada centro
poblado se han utilizado para la siembra de maiz, frijol, café y cardamomo
entre otros, en el cual es necesario el uso de abonos organicos vy fertilizantes

en su mayoria para preservar los minerales y nutrientes del suelo.

» Toquia: éste ocupa el 25% de la superficie, tiene alto nivel de erosién, relieve,
presenta problemas de profundidad y afloramientos de roca, ubicado en tres
regiones: al oeste, sur y sureste del Municipio, con un espesor de 10
centimetros y un color café muy oscuro a negro. Se encuentran en las micro-
regiones Il y V, es apto para bosques y es utilizado para cultivo de maiz, frijol
y trigo, debido al desgaste que sufre el suelo es necesario el uso de abono

organico y quimicos para la preservacion.

e Amay: este ocupa el 15% de la superficie, tiene alto nivel de erosién, se
encuentra en relieve y presenta problemas de profundidad, esta ubicado en
dos regiones: al este y sureste del Municipio, cuenta con 25 de espesor
centimetros y un color café oscuro a café. Se encuentra en las microregiones
V'y V, es apto para bosques y es utilizado para cultivo de maiz, frijol y otros

productos agricolas.
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e Ixcanac: este ocupa el 5% de la superficie, con un nivel medio de erosién, tiene
un relieve escarpado y se encuentra ubicado en dos regiones: sur y suroeste
del lugar, con un espesor de 10 centimetros y un color café oscuro. Se

encuentra en las microregiones | y VIl son aptos para el cultivo de maiz y frijol.

e Calanté: este ocupa el 2% de la superficie, tiene un nivel bajo de erosién, un
relieve escarpado y se encuentra ubicado en las regiones: este y suroeste del
Municipio, con un espesor de 50 centimetros y un aspecto de color café, se

puede encontrar en la micro regioén cuatro

1.3.2.2 Uso del suelo

Las necesidades y actividades de los habitantes hacen que los suelos del
Municipio en su mayoria sean de beneficio econdmico para los que la trabajan y
ocupan para cultivos permanentes o semipermanentes, en su mayoria en la tala
de los arboles que se encuentran en los bosques para tener lefia o madera para
cocinar los alimentos, a continuacion, se detallan las distintas actividades en los

mismos:

Cuadro 2
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Usos del suelo
Anos: 1979, 2003 y 2016
(cifras en hectareas)

Ano
. Censo Censo . .
Categoria 1979 2003 investigado

2016
Bosques 1,575.50 813.66 652.86
Pastos 37.53 19.78 80.60
Cultivos permanentes y semipermanentes  1,602.65 779.97 456.31
Cultivos anuales o temporales 540347 2,74320 255168
Otras tierras 763.22 394.16 288.55
Total 9,382.37 4,750.77 4,030.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario 1979, IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se observa que la mayor parte de los suelos del Municipio, son utilizados para
cultivos agricolas permanentes y semipermanentes, anuales o temporales o con
otras tierras que en comparacion con los censos agropecuarios de los afios 1979
y 2003 ha disminuido la cantidad de hectareas utilizadas debido del mal uso y
distribucion de la tierra, como consecuencia a esto los mismos ya no son fértiles

y son utilizados para otras actividades con fines de lucro.

1.4 POBLACION

Es la totalidad de individuos o personas con que cuenta el Municipio, es el
elemento mas importante con que puede contar una sociedad, en esta variable se
expondran algunos temas de interés de esta, como lo son: poblacién
econémicamente activa, niveles de ingreso, ocupacién y salarios, pobreza,

empleo, subempleo y desempleo.

1.4.1 Poblacion econdmicamente activa -PEA-

Es el conjunto de personas que, a partir de los siete afios hasta los sesenta y
cuatro afios de edad, ejercen una ocupacion o que tienen el deseo de buscarla
activamente. Para el afio 2016 la tasa de la -PEA- en hombres es de 80% y las
mujeres el 20%, ya que la mayoria de ellas se dedica al hogar, de la poblacion de
los hombres el 88% se encuentra en el area rural: la mayoria se dedican a la
actividad agricola y a pecuaria con un 78%, el resto se dedica a otras actividades
como el comercio con un 6%, servicios 5%, mismo porcentaje para el artesanal y

el resto que es un 6% se atribuye a otras actividades.

Cabe mencionar que los porcentajes indicados en el parrafo anterior
corresponden a la proyeccion del afio 2016 y muy parecidos con los del censo del
2002 que tienen la misma tendencia y un poco de crecimiento en comparacion
con el afio 1994, a continuacién, se detalla la distribucion de la PEA dentro del

municipio de Santa Eulalia:
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Cuadro 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Poblacion econémicamente activa -PEA-
Por género, area geografica y actividad productiva
Anos: 1994, 2002 y 2016
Censo Censo Proyeccién

s o o o
Descripcidn 1994 %o 2002 %o 2016 Yo
PEA por género
Masculino 4479 8642 6,837 79.84 12,149  79.84
Femenino 704 13.58 1,726  20.16 3,068 20.16
Total 5183 100.00 8,563 100.00 15,217 100.00
PEA area geografica
Urbana 320 6.177 1,016 11.87 1,806  11.87
Rural 4,863 93.83 7,547 88.13 13,411 88.13
Total 5183 100.00 8,563 100.00 15,217 100.00
PEA actividad productiva
Agricola y pecuario 4,265 80.21 6,605 77.62 11,811 77.62
Comercio 209 3.93 477 5.61 854 5.61
Servicios 171 3.22 445 5.23 796 5.23
Artesanal 224 4.21 422 4.96 755 4.96
Otros 394 8.43 614 6.58 1,001 6.58
Total 5,263 100.00 8,563 100.00 15,217 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002, Estimaciones de la
Poblacién total por municipio, periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Se observa que el hombre es el que mas participa y se encuentra activo
econdmicamente, debido a que la mayoria de los trabajos son fisicos y en la
agricultura o actividades pecuarias se dan dentro del area rural, por eso es que
en los dos censos y en la investigacién de campo siempre es el que mas aporta a
la economia del Municipio, quien lleva el sustento al hogar, las mujeres se dedican
a las actividades de hogar, elaboracion de productos artesanales o al comercio

informal.

1.4.2 Pobreza

La dificultad o incapacidad de las personas de tener los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades de su hogar tales como: alimentacion, vivienda,
educacion, servicios basicos y alguna otra necesidad indispensable para la vida
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cotidiana de las personas. En el municipio de Santa Eulalia para el afio 2016 se
encontré una total de pobreza del 80%; donde el 45% es no extrema y el otro 35%

si es extrema, es un tema preocupante, debido a que cada afo va en aumento.

1.4.3 Empleo

Aquellas personas que al momento en edades de 15 afios en adelante trabajaban
como minimo una hora a la semana o bien no estan trabajando por alguna
incapacidad o enfermedad pero si han trabajado durante el afo referenciado, la
investigacion de campo indica que el departamento de Huehuetenango tiene una
relacion entre empleo y poblacidnde 55.20% y en Santa Eulalia segun informacion
del ENCOVI 2014, el porcentaje de empleo es del 90.98%, tomando en cuenta
que las personas realizan alguna actividad productiva en el Municipio o que se

encontraban en busca de trabajo al momento de la investigacion.

1.6 ESTRUCTURA AGRARIA

Es la distribucién y orden de los factores de produccion que permiten describiry
analizar los aspectos fundamentales de la sociedad agraria, en Santa Eulalia el
cultivo de la tierra ha sido un factor determinante en la subsistencia de las
comunidades, la relacién del trabajo del hombre con la tierra y su fruto, en esta
variable se ampliaran los siguientes temas: tenencia, uso y concentracion de la

tierra.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Es la posesion de la misma, es una forma de regular los derechos, el acceso y el
control de la tierra para el beneficio del duefio o propietario, posesién que ejercen
las personas que la ocupan, esta puede ser simple (propia, arrendada, comunal,
colonato, invadida, usufructo no oneroso) o mixta (combinacion de dos o mas
forma). En el municipio de Santa Eulalia existen tierras que son propiedad del
Gobierno Central, sus organismos, entidades centralizadas, descentralizadas y de

la Municipalidad, asi mismo hay tierras de los productores que equivalen al 99%
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y otras por las que se acuerda un pago en especie 0 monetario a cambio de su

cultivo representa el 1%.

1.5.2 Uso de la tierra

Es el aprovechamiento que el ser humano hace de la misma; sin importar si
genera beneficios o consecuencias al medio ambiente. La situacién general del
uso de la tierra en el Municipio, en su mayoria se utiliza para la actividad agricola
y pecuaria ya que son las actividades mas representativas que se dan dentro de
Santa Eulalia, dentro de este se encuentran, estratos que son microfincas y
subfamiliares. En las que se utilizan para producir maiz, frijol, café, trigo,
cardamomo, chilacayote, papa, repollo, tomate de arbol, habas, entre otros y para
la crianza o engorde de los distintos animales que existen en el Municipio, es decir
que el porcentaje del uso de la misma para el afio 2016 es de la siguiente forma:

cultivo anuales y temporales 64.26%, cultivos permanentes 12.32%, bosques

16.23%, otras tierras 7.16% y por Ultimo los pastos con el 0.03%.

1.5.3 Concentracion de la tierra

La tierra se encuentra distribuida en las microfincas el 60% y subfamiliares con el
40% restante, ya que son los estratos que se pueden encontrar dentro del
Municipio y la mayoria de estas se otorgan mediante herencia de familiares o

venta a terceros para fines econémicos.

La investigacién de campo demuestra que en Santa Eulalia la concentracién de la
tierra en su totalidad se divide en microfincas y subfamiliares, ya que los latifundios
que predominaron en afios anteriores se dividieron debido a la reparticion en

herencia y a la venta.

1.5.4 Curva de Lorenz
Es la representacion grafica que muestra la desigualdad en la distribucién de la

tierra que existe en el municipio de Santa Eulalia, debido al interés de las personas
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por medio de herencia, compra-venta o intercambio de las mismas. A
continuacion, se presenta la grafica que refleja la concentracion de la tierra de
1979 a 2016:

Grafica 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Concentracion de la tierra (curva de Lorenz)
Anos: 1979, 2003 y 2016
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979, IV Censo
Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo
Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que la distribucién ha tenido constante cambio en el transcurso de los
afos, ya que antes todo se encontraba en las microfincas y subfamiliares y esto
generaba que no todas las personas eran propietarias de la tierra en la que habitan
o producen, pero ahora es mas equitativa, debido a que los estratos existentes se

han separado por la reparticion familiar y la venta de las tierras.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Tienen como objetivo satisfacer necesidades que puedan existir en una
comunidad, para que todas las comunidades gocen de los servicios minimos que
debe de tener una poblacion, estos pueden ser: salud, agua, electricidad, letrinas,
cementerios, entre otros. En Santa Eulalia algunos servicios los brinda el Gobierno
Central a través de sus Ministerios y otros los proporciona la Municipalidad con

ayuda de los COCODE vy la iniciativa privada.

1.6.1 Servicios estatales
Sontodos los servicios basicos que se encuentran bajo el control y administracién

del estado, suelen ser de acceso gratuito con el hecho de servir para satisfacer
las necesidades de toda la poblacién, por efectos de desarrollo se enfatizara en

los temas de la educacion y la salud.

1.6.1.1 Educacion

Es la transmisién de conocimientos, habilidades, valores y creencias a través de
la ensefianza, formacion o investigacion. Es derecho de todo ciudadano y en
especifico de todo nifio dentro de una comunidad tener el acceso a este servicio,
el cual esta dividida en etapas, tales como: preprimaria, primaria, basicos y

diversificado.

1.6.1.2 Salud

Son los servicios que toda persona debe tener el acceso para el cuidado de la
salud o prevencién de alguna enfermedad para tener bienestar en Santa Eulalia y
poder realizar cualquier actividad para poder desarrollarse y sostener a sus
familiares, sin ninguna dificultad, impedimento o alguna situaciéon que afecte la

salud de los habitantes del Municipio.

A continuacién, se presenta los datos de educacion y las causas de morbilidad y

mortalidad dentro del Municipio:
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Cuadro 4

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Cobertura de servicios basicos estatales

Aiios: 1994, 2002, 2014, 2015y 2016

17

Niveles Sector Area

Oficial % Privado % Cooperativa % Total % Urbana % Rural %
Ano 2014
Preprimaria 56 97 2 3 - - 58 100 5 9 53 91
Primaria 70 99 1 1 - - 71 100 3 4 68 96
Basico 8 80 1 10 1 10 10 100 4 40 6 60
Diversificado - - 4 100 - - 4 100 3 75 1 25
Ano 2015
Preprimaria 55 96 2 4 - - 57 100 5 9 52 91
Primaria 69 99 1 1 - - 70 100 3 4 67 96
Basico 8 73 2 18 1 9 11 100 5 45 6 55
Diversificado - - 4 100 - 4 100 4 100 - -
Afo 2016
Preprimaria 54 96 2 4 - - 56 100 5 9 51 91
Primaria 70 99 1 1 - - 71 100 3 4 68 96
Basico 9 75 2 17 1 8 12 100 5 42 7 58
Diversificado - - 4 100 - - 4 100 4 100 - -
Total 399 26 3 49 379

Analfabetismo
Poblacion Censo 1934 % Censo2002 % Encuesta20ie %

Alfabeta 6,554 64 18614 74 2198 7
Aralfabeta 3658 36 6557 26 6537 23
Total 10,212 100 25171 100 28,735 100

Nivel educativo

Nivel educativo

Alumnos en edad Alumnos inscritos

Cobertura en %

Ano 2014
Preprimaria
Primaria
Basico
Diversificado
Ao 2015
Preprimaria
Primaria
Basico
Diversificado
Ao 2016
Preprimaria
Primaria
Basico
Diversificado

2,947
8,398
3,821
3,498

2,992
8,602
3,939
3,610

3,033
8,791
4,055
3,722

791
8,505
1,268

292

840
8,161
1,403

226

821
7,734
1,399

249

26.84

101.27

33.19
8.35

28.07
94.87
35.62

6.26

27.07
87.98
34.50

6.69

Contindla en pagina siguiente...
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Cantidad de maestros

Sector Area
Niveles
Oficial % Privade % Cooperstva % Total % Urbana % Rural %
Afio 2014
Preprimaria 110 96 4 4 - - 114 100 3% 84 18 16
Primaria 261 97 8 3 - - 269 100 227 84 42 16
Basico 26 &2 - - 16 38 42 100 15 36 27 64
Diversificado - - 35100 - - 35 100 - - 35 100
Afio 2015
Preprimaria 111 97 4 3 - - 15 100 97 g4 18 16
Primaria 255 97 8 3 - - 253 100 219 83 44 17
Basico 24 49 9 18 16 33 4% 100 % 31 34 &%
Diversificado - - 36 100 - - 36 100 - - 36 100
Afo 2016
Pre primaria 126 95 7 5 - - 133 100 112 84 21 16
Primaria 302 96 14 4 - - 316 100 257 81 5% 19
Basico 34 41 30 36 19 23 83 100 21 25 62 7%
Diversificado - - 55 100 - 55 100 - - B5 100
Total 1,248 218 5 1,518 1,658 451
Causas de morbilidad y mortalidad
Causas No.de casos Yo
Morbilidad general
Resfnado comun 3,500 28
Parasitdsis intestinal 2900 23
Cefalea (dolor facial) 3,000 24
Gastntis no especificada 1,500 12
Anemia no especificada 500 4
Amigdalitis aguda no especificada 650 5
Infecciones de vias urinanas 450 4
Total 12,500 100
Morbilidad infantil
Resfriado comin 300 13
Infeccion intestinal bacteriana 500 21
Demnatitis no especificada 250 11
Amigdalitis aguda no especificada 215 9
Bronquitis aguda no especificada 280 12
Fiebre 668 28
Parasitésis intestinal 1556 6
Total 2378 100

Contintla en Pagina siguiente...
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Mortalidad general

Neumonia 20 14
Politraumatismo 25 18
Insuficiencia cardiaca 14 10
Insuficiencia renal cronica 18 13
Cancer 3 2
Ofras causas 60 43
Total 140 100
Mortalidad infantil

Neumonia y bronconeumonia 8 18
Enfermedades diameicas i 16
Mortalidad infantil

Hidrocefalia 6 14
Insuficiencia cardiaca 8 18
Otras causas 15 34
Total 44 100

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion proporcionada por el Ministerio de Educacion
-MINEDUC-, memoria de labores de los afios 2014, 2015 y 2016, y datos de memoria de labores
del Centro de Atencion Permanente -CAP- 2016.

En el municipio de Santa Eulalia la educacion preprimaria y primaria, se ha
reducido el numero de alumnos en el area rural en los tres afios investigados, lo
contrario que pasa en el area de educacion basica y diversificado la cobertura es
poca para los alumnos; lo que provoca que la mayor parte de los estudiantes no
terminen la preparacion académica por falta de interés personal y econémica. Asi
mismo se puede analizar que la cantidad de maestros en los tres afios se amplio
principalmente en el nivel primario, debido al aumento de la poblacién estudiantil

que asiste a clases de manera regular.

Entre los mayores problemas y enfermedades que se encontraron en el Municipio
estan: resfriado comdn, infeccion intestinal, cefalea y parasitosis que son
ocasionados por la calidad del agua, contaminacion del medio ambiente e higiene
sanitaria. Y entre las entre las principales causas de mortalidad se determinaron:

neumonia, cancer de higado, hidrocefalia, insuficiencia cardiaca y renal.
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1.6.2 Servicios municipales

Son todos los servicios publicos que la poblacién del Municipio tiene derecho y
son ejercidos y administrados por la municipalidad que debe expresar su
aceptacion y el traslado debe ir acompafiado de forma obligatoria de los recursos
necesarios para cumplir con la actividad encomendada, se enfatizara en los temas
de mayor importancia para todas las comunidades tales como el agua y la energia

eléctrica que ambos son vitales para la poblacién de Santa Eulalia.

1.6.2.1 Agua

En Santa Eulalia en el afio 2016 existen dos tipos de abastecimiento de agua
entubada: en el area urbana por la Municipalidad, la cual es distribuida desde un
nacimiento ubicado en la aldea Pett, el segundo en el area rural es suministrado
por el COCODE de Cerro Maltin en conjunto con la comunidad, el resto del liquido
vital llega a las comunidades a través de nacimientos o rios a los alrededores.
Este es uno de los servicios mas importantes para el Municipio debido a que se
suministra en los hogares, consumo o para las distintas actividades econémicas
que se generan dentro del mismo tales como el riego o alimento para los seres

ViVOsS.

1.6.2.2 Energia eléctrica

Este servicio se inici6 en el afio 1970 a cargo del Instituto Nacional de
Electrificacion -INDE-, en 2016 es comercializada por Distribuidora de Electricidad
de Occidente, Sociedad Anénima —DEOCSA- solo un 2% no cuentan con dicho
servicio dentro de la cabecera, en el area rural el 16% de la poblacién no posee
energia eléctrica y se ha quedado en el olvido por parte de las autoridades
municipales, debido a que no hacen ningun tipo de inversion econémica por la
lejania. Deacuerdo a la investigacién realizada, el acceso al servicio de la energia

eléctrica aumentd del 46% al 82% para el afio 2016.
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A continuacion, se presenta el cuadro de la cobertura de los servicios basicos del
agua y la energia eléctrica por areas y como ha ido en constante evolucién a
través de los censos nacionales de poblacién y de habitacion de los afios 1994 y

2002 en comparacion con el afio 2016:

Cuadro 5
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Cobertura de servicios basicos municipales
Anos: 1994, 2002y 2016
Censo Censo Ano

Hogares 1994 % 2002 % 2016 %
Agua
Area urbana
Con servicio 259 8.00 451 10.00 920 22.83
Sin servicio 64 2.00 91 2.00 90 2.23
Area rural
Con servicio 894 27.00 2,238 49.00 1,810 44 .91
Sin servicio 2,068 63.00 1,787 39.00 1,210 30.02
Total del municipio 3,285 100.00 4,567 100.00 4,030 100.00
Con servicio 1,153 35.00 2,689 59.00 2,730 67.74
Sin servicio 2,132 65.00 1,878 41.00 1,300 32.26
Energia eléctrica
Area urbana
Con servicio 205 6.00 405 9.00 950 23.57
Sin servicio 118 4.00 137 3.00 60 1.49
Area rural
Con servicio 296 9.00 1,675 37.00 2,370 58.81
Sin servicio 2,666 81.00 2,350 51.00 650 16.13
Total del municipio 3,285 100.00 4,567 100.00 4,030 100.00
Con servicio 501 15.00 2,080 46.00 3,320 82.38
Sin servicio 2,784 85.00 4,704 54.00 710 17.62

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

El servicio de agua en el area urbana cubre 23% de los vecinos, en el area rural
el 45% de la poblacién posee el liquido, y es porque hay mas nacimientos de agua
o rios cerca en el interior que en el casco urbano que en esta area es cubierta por
la Municipalidad, aun asi, se observa que a pesar que se ha incrementado en
comparacion con los otros afios el 18% de los habitantes aun no tienen acceso al
liquido de vital importancia para subsistir.
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La energia eléctrica dentro del area urbana, cubre la mayoria de la cabecera,
debido a que solo el 2% no tiene acceso a este servicio, pero en lo rural adn hay
muchas personas que no cuentan con electricidad, el 16% falta por abarcar para

beneficiar y proveer a todas las personas del Municipio.

1.7 ENTIDADES DE APOYO

Son las instituciones encargadas de brindar sostén de una u otra forma a la
poblacion, estas pueden ser Estatales, Municipales, y algunas entidades privadas;
entre las cuales pueden estar: las organizaciones internacionales, ONG's, entre
otras. EI objetivo de estas es el contribuir y velar para el desarrollo
socioecondmico del Municipio en general, en seguida se muestran las

instituciones que tienen dentro de Santa Eulalia:

Tabla 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Entidades de apoyo
Ano: 2016
Sector Institucion
Policia Nacional Civil (PNC)
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Programa de Educacion de Adultos por
Correspondencia (PEAC)

Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica
(IGER)

Coordinacién Técnica Administrativa (CTA)

Estatales Nucleos Familiares Educativos para el
Desarrollo (NUFED)

Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA)

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Juzgado de Paz del Organismo Judicial
Oficina del Ministerio de Educacion
Contindla en pagina siguiente...
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Sector Institucion
Municipalidad
Direccién Municipal de Planificacién (DMP)
Municipales Oficina Municipal de la Mujer (OMM)

Centros Municipales de Capacitaciény
Formacion Humana (CEMUCAF)

Proyecto de Cooperacion Internacional (PCI)
Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL)
Cooperativa San Pedro (MICOOPE)

Cooperativa de ahorro, crédito y servicios varios,
Santa Eulalia, RL

Instituto de Diversificado (DIVER)
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Privadas

Dentro de las instituciones que brindan el apoyo al Municipio se encuentran las
estatales son las que mas presencia tienen con un total de once, seguido de las
privadas que cuentan con cinco y por Ultimo, pero no menos importante las
municipales con cuatro, todas estas en conjunto ayudan al desarrolo a Santa

Eulalia.

1.8 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son las distintas solicitudes manifestadas por la poblacion sobre las necesidades
primarias o secundarias que existen dentro del Municipio, para ayudar a los
distintos centros poblados. De acuerdo a la investigacion de campo realizada en
el municipio de Santa Eulalia se determind que todos son importantes y
necesarios, para que dichos requerimientos se cumplan los COCODES de las
comunidades tienen que dar seguimiento con las autoridades a las que

corresponda.

A continuacién, se presenta una tabla con las atenciones que los pobladores

manifestaron en el estudio de campo:
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Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Requerimientos de inversion social y productiva

Ano: 2016

Centro poblado

Necesidades

Sociales

Productivas

(Micro region 1) Cantén
Belén, Canton Vista
Hermosa, Cantén Cristo
Rey, Cantdn San
Miguelito, Canton Sataq
na, Cantén Centro,
Canton Buena Vista,
Cantén Rosario, Canton
Tzeltaj, Cantén Calvario,
Cantén Paxk'il, Canton
Vista Hermosa Uno,
Cantén Yul Chen.

Ampliacion de escuela, edificio
para hospital, centro de salud,
servicio, cobertura y servicio de
agua potable, sistema de
drenajes, instalacion de
alumbrado publico, construccion
de salén comunal,
pavimentacion de canchas
deportivas,  abastecer de
medicamentos al CAP.

Asistencia técnica en
actividades ‘agricolas,
apoyar el desarrollo de las
mujeres emprendedoras.,
a través de proyectos,
mejorar infraestructura de
puentes y vias de acceso.

(Micro region 2) Aldea
Temux Chiquito, Caserio
Yula'is, Caserio Yuxaq,
Aldea Temux Grande,
Caserio Campana,
Caserio Cerro Maltin,
Aldea Pett, Caserio
Mugan Jolom, Caserio
Yotx.

Cobertura y servicio de agua
potable, sistema de drenajes,
abastecer de medicamentos al
CAP, pavimentar canchas
deportivas, mejoras de
infraestructura en instalaciones
educativas; edificio para
escuela de diversificado.

Mejorar vias de acceso y
construcciéon de mercado
comunal.

(Micro region 3) Aldea
Nancultac, Caserio Yich
Joyom, Caserio Kanajaw

Xixil  Laq, Caserio
Tx'olpataq, Caserio
Esquipulas, Caserio
Txojkun, Caserio

N'uk'witz, Aldea Moq'lil

Grande, Caserio
Montelimar, Caserio
Moq'lil Chiquito,

TZiquina Grande.

Capacitacion educativa,
instalacion de equipo de
computo, cobertura y servicio de
agua potable, mejora de las
instalaciones escolares, edificio
para CAP, pavimentar canchas
deportivas, construcciéon de
salén comunal.

Asistencia técnica en las
actividades agricolas,
darle mantenimiento a las
vias de acceso.

Continda en pagina siguiente...
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Centro poblado

Necesidades

Sociales

Productivas

(Micro regiéon 4) Aldea
Yixtenam, Caserio Bolol
Laq, Caserio Villa
Nueva, Caserio Ya txitan,
Aldea Payconob,
Caserio Molna', Caserio
xXimte, Caserio Yalb'a,

Caserio Yatzitiquin,
Caserio Q'antxo'x,
Caserio Nueva

Concepcién, Aldea Ch'ib
al Grande, Caserio Ch'ib
al Chiquito, Caserio
Usul, Caserio San José
Las Flores.

Limitacion  jurisdiccional del
caserio, circulacion de escuela,
edificio para CAP, cobertura, y
servicio de agua potable,
sistema de drenajes, instalacién
de alumbrado publico,
cementerio, pavimentar canchas
deportivas, mejoras en las
instalaciones escolares.

Asistencia técnica en la
actividad agricola, darle
mantenimiento a las vias
de acceso, crear
infraestructura vial.

(Micro regién 5) Aldea
Asil, Caserio Santa
Alicia, Caserio Poyla',
Aldea Yich On, Caserio
Flor de Mayo, Caserio
Nueva Florida, Caserio

Altamiranda, Caserio
Yaxkalamte, Caserio
Waxaqg Oy.

Cobertura y servicio de agua
potable, sistema de drenajes,
instalacién de alumbrado
publico, edificio para CAP,
construccion de salén comunal.

Mantenimiento de vias de
acceso.

(Micro region 6) Aldea
Txojsunil, Caserio Pefa
Flor, Caserio Nueva
Reforma, Caserio Nueva
Alianza, Caserio Jolom
Ch'en, Aldea Santa
Rosa, Caserio Nuevo
Progreso.

Cobertura y servicio de agua
potable, orden en mercado
comunal, cobertura, mejorar
canchas deportivas, sistema de
drenajes, edificio para CAP.

Asistencia técnica en las
actividades agricolas,
mantenimiento de las vias
de acceso.

(Micro region 7)
Caserio Jolom K'u,
Aldea K'ix Aba'j, Caserio
Campamento Nuevo
Amanecer, Aldea Kix
Aba'j, Caserio Q'og'ola
Chiquito, Aldea Q'og'ola
grande.

Cobertura y servicio de agua
potable, sistema de drenajes,
sede para juzgado, mejorar
escuela, edificio para CAP,
asignacion de personal
educativo, instalacion de
alumbrado publico.

Asistencia técnica en las
actividades agricolas,
construccion de vias de
acceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se puede observar que dentro de las mayores necesidades sociales dentro de las
comunidades de las cuales se encuentran: mejorar las vias de acceso, alumbrado
publico, balastro o asfalto en las calles, alcantarillado, construccion de salones
comunales, cementerios comunales, extraccion de basura, centros deportivos
multifuncionales, institutos de nivel basico y diversificado, y a nivel productivo se
requiere de asistencia técnica en la actividad agricola, construccién de mercados

comunales, apoyo a las mujeres emprendedoras y a los pequefios empresarios.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es el movimiento de la economia comercial y financiera dentro y fuera del
municipio de Santa Eulalia, integrado por lo interno y externo de bienes y servicios,
intervienen los comerciantes a través de la comercializacién y participan los

Municipios aledafios en el intercambio comercial.

e Importaciones
Los bienes y servicios que provienen de otros sitios o lugares aledafios, pero
también existen importaciones regionales, departamentales, nacionales e

internacionales depende de lo que se requiera.

e Exportaciones

Los bienes y servicios que salen del Municipio, hacia otros lugares que pueden
ser a nivel regional, departamental, nacional e internacional los productos que mas
se exportan son los que tienen potencial para impulsar la actividad agricola y los

productos artesanales. A continuacioén, se detalla en una tabla las importaciones

y exportaciones:
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Tabla 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Flujo comercial de importaciones y exportaciones
Ano: 2016

Importaciones Exportaciones

Local: de los distintos cantones, Departamental: de Santa Eulalia a
aldeas y caserios, se comercializa Huehuetenango se trasladan las
frutas, verduras y granos basicos. marimbas y textiles tipicos.

Regional: de los distintos Municipios Nacional: a Guatemala y Municipios
de Huehuetenango se llevan verduras aledafios en los cuales se
frescas, frutos secos, granos basicos, comercializa: café, cardamomo vy
plantas medicinales, entre otros a marimbas.

Santa Eulalia.

Departamental: de Guatemala, Internacional: a México y Estados
Huehuetenango y Quetzaltenango que Unidos se envian productos como el
comercializan en Santa Eulalia café, cardamomo y marimbas.
productos para el hogar, tales como:

electrodomeésticos, articulos de

limpieza y consumo diario, medicinas,

combustibles, lubricantes, ropa,
zapatos, animales domésticos, entre
otros.

Internacional: de Meéxico se lleva
productos como abarrotes para el
hogar y de consumo diario, ropa,
zapatos, herramientas, accesorios,
entre otros.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Las importaciones y exportaciones, se desarrollan en el mercado local, regional,
departamental, nacional e internacional, la comercializacion se da fuera del
Municipio, en cuanto a la cantidad de productos que traen de otros municipios es

mayor debido a que no existe diversidad.

Los principales usos de los recursos provenientes de remesas, son enviadas
desde los Estados Unidos y son utilizadas para gastos familiares, construccion de

viviendas, educacién, actividades empresariales, ahorro, entre otros gastos. Sin
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embargo, esto mismo hace que haya demasiado desempleo en el Municipio,
debido a que las personas ya no quieren trabajar y se conforman con lo que le
envian sus allegados desde Norte América. A continuacién, se detalla el monto

de las remesas y el agente bancario que interviene en las transacciones:

Cuadro 6
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Flujo financiero
Remesas mensuales

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Descripcion Remesas Remesas
recibidas enviadas

Agente bancario
G & T Continental 50,000
Industrial 60,000
Banco
Banco de Desarrollo Rural, S. A. (BANRURAL) 2,000,000 8,000
Caja Rural
Banrural 500,000
Cooperativa :
Cooperativa de ahorro y crédito Santa Eulalia 90,000
Cooperativa San Pedro Micope 20,000
Sucursales de transferencias de dinero
Internetional money express (INTERMEX) 1,000,000
Money transfer services (SIGUE) 75,000
Western unior 25,000
Total 3,820,000 8,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el fluo financiero del Municipio funciona a través de agentes
bancarios (2), bancos (1), cajas rurales (1) y cooperativas (2), sucursales de
transferencias de dinero (3); entre las cuales los mas utilizados para recibir las
remesas son: Banrural e Intermex; tienen varios movimientos y manejan la mayor
el mayor flujo financiero de Santa Eulalia, asi mismo el primero es el Unico que

maneja élenvio minimo de dinero hacia afuera del mismo es la agencia bancaria.
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1.10 INVENTARIO DE COMERCIO Y SERVICIOS Y GENERACION DE
EMPLEO

El comercio y los servicios son los que complementan la economia del Municipio
junto con la actividad agricola, pecuaria y artesanal en su orden son las
actividades que generan mayor estabilidad y empleo a Santa Eulalia.

En Santa Eulalia existe mercado libre es decir que las personas acuden al
mercado a intercambiar o vender sus productos, los dias miércoles y domingo,
éste cuenta con 154 locales y el mercado municipal Il con 109 quioscos fijos.
Ademas, los dias jueves en las aldeas Txojsunil y K'ix Abaj se lleva a cabo las
actividades de compra venta en los mercados de las comunidades. A
continuacion, se enlistan los establecimientos para la comercializacion en el
Municipio:
Cuadro 7

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Establecimientos del sector comercio

Ano: 2016
No. Descripcion Comercios % Generacion %
de empleo
1 Abarroteria 58 12.30 89 14 .47
2 Almacénde ropa 49 10.38 65 10.57
3 Carniceria 10 212 9 1.46
4 Cerrajeria 4 0.85 6 0.98
5 Depésito de agua pura 2 0.42 4 0.65
6 Deposito de aguas gaseosas 1 0.21 1 0.16
7 Expendio de gas 3 0.64 3 0.49
8 Farmacia 21 4.45 23 3.74
9 Ferreteria 19 4.03 32 5.20
10 Fotocopiadora 7 1.48 11 1.79
11 Heladeria 8 1.70 8 1.30
12 Libreria 14 2.97 17 2.76
13 Muebleria 2 0.42 3 0.49
14 Negocio agricola 5 1.06 15 2.44
15 Negocio de electrodomésticos 8 1.69 11 1.79
16 Negocio pecuario 1 0.21 1 0.16

Continda en pagina siguiente...
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No. Descripcion Comercios % Generacion %
de empleo
17 Paca 9 1.91 15 244
18 Tapiceria 2 042 4 0.65
19 Taqueria 1 0.21 1 0.16
20 Tiendas 183 38.77 210 34.15
21 Tortilleria 4 0.85 4 0.65
22 Venta de lefa 12 2.54 9 1.46
23 Venta de llantas 2 0.42 6 0.98
24 Venta de papas 13 2.75 15 244
25 Venta de plasticos 4 0.85 7 1.14
26 Venta de pollo 7 1.48 8 1.30
27 Venta de teléfonos 7 1.48 10 1.63
28 Venta de textiles 7 1.48 15 244
29 Venta de zapatos 9 1.91 13 2.11
Total 472 100.00 615 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se determind que las tiendas son las mas recurridas para satisfacer las
necesidades en el Municipio debido a que la mayoria pone un comercio de este
tipo para el sostenimiento de la familia y generar algun tipo de ingreso extra y por
las distancias de un lugar para ir a la cabecera Municipal o en donde se encuentre
alguna de estas, aunque la mayoria no contratan a empleados por los costos que
representarian y son los mismos miembros de la familia que las atienden, en las
abarroterias que si tienen que contar con trabajadores por la magnitud del

movimiento de estas.

En el casco urbano o cabecera municipal es donde mayor movimiento existe a
nivel comercial y financiero, debido a que se encuentran las sucursales y tiendas
de los servicios por lo céntrico, productos y surtido a un mejor precio que en el
interior por el tema de los fletes y traslados por la distancia. A continuacién, se
presenta el cuadro que detalla cada uno de los servicios localizados en el

Municipio:
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Cuadro 8
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Establecimientos del sector servicios

Ano: 2016
No. Descripcion Servicios % Generacion %
de empleo
1 Agentes bancarios 35 18.72 93 2555
2 Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL) 1 0.53 12 3.30
3 Barberia 15 8.02 23 6.32
4 Bufete de abogados 18 9.63 24 6.59
5 Café internet 11 5.90 15 412
6 Clinica dental 5 2.67 8 2.20
7 Clinica médica 4 2.14 9 247
8 Comedores 30 16.04 55 15.11
9 Cooperativa de ahorros 2 1.07 8 2.20
10 Correo 4 2.14 9 2.47
11 Funeraria 2 1.07 6 1.65
12 Gasolinera 3 1.60 7 1.92
13 Hoteleria 6 3.21 20 549
14 Molino 26 13.90 33 9.07
15 Purificadora de agua 3 1.60 4 1.10
16 Radiodifusora 3 1.60 7 1.92
17 Reparacion de electrodomésticos 2 1.07 4 1.10
18 Salén de belleza 2 1.07 10 275
19 Servicios técnicos de telefonia 6 3.21 8 2.20
20 Taller de motos 7 3.74 7 1.92
21 Veterinaria 2 1.07 2 0.55

Total 187 100.00 364 100.00
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

En el sector servicios los agentes bancarios representan el 25.55% y comedores
el 15.11% de participacion en la generacién de empleo debido a que la mayoria
de personas utilizan las remesas familiares como un servicio brindado por los
entes bancarios en consecuencia esto ha provocado que la poblacion urbana y
rural se ocupe en actividades no agricolas y colocando comedores o restaurantes
de comida casera. Se determiné que en los sectores de comercios y servicios en
conjunto generan 979 empleos de los cuales el 63% pertenece a los primeros
mencionados y el 37% los segundos, dentro del mismo para ayudar a satisfacer

las necesidades basicas.
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CAPITULOIII
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAiz
En este capitulo se desarrolla todo el analisis de la produccién agricola del maiz,
debido a que es el producto mas significativo dentro del municipio de Santa
Eulalia; el que mas proporcién de tierra ocupa, genera mas empleo, es la principal
fuente de ingreso, el que mas aporta a la economia y es la base de alimentacién
dentro del Municipio. Se enfatizara en los siguientes temas: niveles tecnoldgicos,
superficie volumen 'y valor de la produccién, resultados financieros,
financiamiento, comercializacién, organizacion empresarial, y la generacion de

empleo que genera esta actividad en el Municipio.

2.1 NIVEL TECNOLOGICO

En este apartado se narra cual es el tipo de herramienta que se utiliza en Ia
produccion del maiz, asi como la mano de obra necesaria, y los procedimientos
para dicho proceso en los dos estratos que existen en el Municipio: microfincas y

subfamiliares.

En ambos estratos se utiliza el nivel Il o baja tecnologia para la produccién del
maiz, debido a que maneja semilla criolla, mano de obra asalariada, no existe
asistencia técnica, no se concede crédito, se utiliza abono quimico para una mejor

cosecha y cuidado de la misma.

Cabe mencionar que no cambia de un estrato a otro debido a que es la extension
de tierra que los diferencia, pero en realidad trabajan la misma de igual manera y
por ende utilizan los mismos recursos para la actividad agricola dentro del

Municipio.

2.2 SUPERFICIE, VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION

La produccion de maiz se lleva a cabo en las microfincas y subfamiliares dentro
del Municipio, con un total de 3,007 quintales en una superficie alrededor de 159
manzanas con precio unitario por quintal de Q125.00, lo que genera un valor que
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asciende a los Q375,875.00, si toda fuera destinada para la venta es lo que dicha
actividad al aportaria al Municipio. En el siguiente cuadro se muestra la superficie,
volumen y valor de la producciéon en total del maiz para ver el porcentaje de

participacion que tiene:

Cuadro 9
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Produccion de Maiz
Superficie, volumen y valor de la produccion

Ano: 2016
Estrato/ Unidades Superficie en Unidad de Precio
) . Volumen . . Valor Q.
producto  productivas manzanas medida unitario Q.
Microfincas 291 96.68 Quintal 1,857 125 232,125
Subfamiliares 66 62.69 Quintal 1,150 125 143,750
Totales 357 159.37 3,007 375,875

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

La produccion de maiz, genera en aproximado el 54% del total anual de todas las
actividades agricolas juntas que se llevan acabo en Santa Eulalia, de este el 33%
corresponde a microfincas y el restante 21% a subfamiliares, es decir que ocupa

mas de la mitad del Municipio, y por lo tanto es la que méas aporta a la economia

del mismo.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS DE LA PRODUCCION
Se detallan las ventas, costos y gastos que son necesarios para la produccion del

maiz se enfatizara en la presentacion de: costos directos, estado de resultados,

rentabilidad y el financiamiento.

2.3.1 Costo directo de produccion
Constituye los elementos necesarios para la produccion del maiz, mismos que

deben ser tomados en cuenta dentro de la contabilidad, tales como: insumos,
mano de obra y costos indirectos variables. A continuacion, se detallan los costos

de produccién; imputados o reales y los de la investigacién de campo realizada

en el municipio de Santa Eulalia:
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Cuadro 10
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Produccion de Maiz
Estado de costo directo de produccién
Por tamano de fincay producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)

Estrato / producto Microfinca Subfamiliares

elementos del costo Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz
Insumos 58,960 58,960 36,513 36,513
Semilla criolla 5,571 5,571 3,450 3,450
Fertilizante organico 11,606 11,606 7,188 7,188
Fertilizante 20-20 41,783 41,783 25,875 25,875
Mano de obra 40,558 121,972 26,327 79,161
Corte de maleza 5,794 13,556 3,761 8,798
Siembra 5,794 13,556 3,761 8,798
Primera limpia 5,794 13,556 3,761 8,798
Segunda limpia 5,794 13,556 3,761 8,798
Calzado 5,794 13,556 3,761 8,798
Fertilizaciéon 5,794 13,556 3,761 8,798
Cosecha 5,794 13,556 3,761 8,798
Bonificacidn incentivo - 9,655 - 6,266
Séptimo dia - 17,425 - 11,309
Costo indirectos variables - 51,134 - 33,076
Costales - 3,714 - 2,300
Cuota patronal (11.67%) - 13,107 - 8,507
Prestaciones laborales (30.55%) - 34,313 - 22,269
Costo directo de produccion 99,518 232,066 62,840 148,750
Produccion total 1,857 1,857 1,150 1,150
Costo unitario 53.59 124.97 54.64 129.34

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el costo unitario por quintal en las microfincas como en
subfamiliares los datos encuestados son menores a los imputados por Q71.38 y
Q74.70 en su orden, dicha diferencia se debe a que no se considera el pago
minimo de mano de obra, cuotas patronales, bonificacién incentivo ni prestaciones

laborales, dentro de los costos directos.
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Para los productores de maiz es bueno que no se tome en cuenta el pago para
que le tenga cuenta en el momento de comercializar el producto y que le genere
mas ganancia, pero para los trabajadores es malo, debido a que solo reciben lo

que le corresponde al dia, sin ninguna prestacion que por ley le concierne.

De acuerdo a lo que establece la ley, los productores o duefios de las tierras no
cumplen con los requisitos para el pago de las cuotas y prestaciones laborales a
las personas que laboran para ellos, debido a que estos tampoco es que sean
grandes empresarios o que tengan los recursos econémicos para retribuirles lo

que corresponde.

2.3.2 Estado de resultados

Se detallan los ingresos, egresos y todos los costos y gastos que sean necesarios
para la produccion del maiz, con el fin de determinar si existe perdida o ganancia
en dicha actividad al final de un periodo especffico, a continuacién, se presenta el

mismo:

Cuadro 11
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Produccién de Maiz

Estado de resultados

Por tamario de finca y producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016
(cifras en quetzales)
Microfincas Subfamiliares

Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Estrato / producto

Maiz

Ventas 232,125 232,125 143,750 143,750
(-) Costo directo de produccioén 99,518 232,066 62,840 148,750
Ganancia marginal 132,607 59 80,910 (5,000)
Ganancia antes del ISR 132,607 59 80,910 (5,000)
(-) ISR 25% 33,152 15 20,228 -
Ganancia neta 99,455 44 60,683 (5,000)
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 043 - 042 -
Ganancia neta / costos + gastos 1.00 - 0.97 -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se muestra que existe una diferencia entre la ganancia neta de los datos reales
con los de la encuesta realizada, debido a la falta de aplicacion de las leyes en las
cuotas y prestaciones laborales tanto en las microfincas como en subfamiliares,
esto puede generar confusion, derivado a que en realidad no hay mucha utilidad
como lo refleja los datos encuestados, por la falta de cuidado y seguimiento por

parte de las autoridades a lo establecido en el cddigo de trabajo.

2.3.3 Rentabilidad
Se determina si existe ganancia después de restarle a las ventas los costos y
gastos en que se incurrieron para establecer las utiidades que dejara dicho

proceso.

Existe rentabilidad sobre las ventas, es mayor en ambos estratos en lo
encuestado, debido a que no se incluyen todos los costos reales Q.0.43 y Q.0.42
en microfincas y subfamiliares en su orden, que si estan en los datos imputados

es por lo que hay minima rentabilidad de Q.0.01 y Q.0.02 de forma respectiva.

Asi mismo se determin6 que se da el mismo caso en la rentabilidad de costos mas
gastos en los datos encuestados para cada estrato con Q.1.00 y Q.0.97 para
microfincas y subfamiliares en su orden, y en los datos imputados no existe
rentabilidad debido a que se toman en cuenta la informacion real y hay mas

erogaciones que ventas o ingresos.

2.3.4 Financiamiento
Son los recursos econdémicos internos o externos que necesita el productor para
toda la etapa que dure el proceso en la produccion del maiz, tales como: materia

prima, pago de mano de obra o gastos indirectos.

El productor de maiz solo tiene acceso a las fuentes internas en un 100% debido
a que existe mano de obra familiar y los insumos (semillas) son de las cosechas

anteriores, no cuenta con apoyo técnico ni econdémico por parte de alguna entidad.
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2.4 COMERCIALIZACION

Es la distribucién y el consumo del maiz que empieza con el productor hasta
llegar al consumidor, a través de la investigacion de campo realizada en el
municipio de Santa Eulalia se identifico que se comercializa dicho producto en
un 30% a nivel local, y el resto que representa el 70% se utiliza para el
autoconsumo, es decir para satisfacer las necesidades diarias y basicas de las

personas en los hogares.

2.4.1 Proceso de comercializacion

Son los distintos pasos a seguir para que la transferencia y manipulacion del
maiz para que éste llegue a ser comercializado, pasando por cada una de las
siguientes etapas para la distribucién: concentracion, equilibrio y dispersion.

2.4.1.1 Concentracion

Se lleva a cabo en el terreno del productor, que es donde se cultiva el maiz y se
reunen los sacos con las mazorcas, para luego ser trasladados hacia el hbgar
del mismo, donde él lo desgrana para guardarlos en toneles o costales y estar

listo para la venta o el autoconsumo.

2.4.1.2 Equilibrio

El proceso del maiz para la comercializacion no posee equilibrio alguno, debido
a que la oferta es estacionaria, y solo se da una vez al afio la cosecha, por otro
lado la demanda es constante, por el tipo de producto que es un grano basico y
es indispensable para la alimentacion de toda la poblacién del Municipio.

2.4.1.3 Dispersion

El porcentaje de la produccién que se utiliza para la venta que es el 30%; se
comercializa dentro del Municipio, es decir, que el productor cuenta en su hogar
con el maiz y a su vez lo traslada al consumidor final, quien es el que paga por
el mismo y lo utiliza para satisfacer una necesidad.
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2.4.2 Analisis de comercializacion

Este es importante debido que se desarrollan los distintos pasos y lineamientos
necesarios para que exista la comercializacion del maiz y asi conocer cada detalle
que conlleva este producto, entre los mismos se encuentra: el analisis

institucional, funcional y estructural del proceso.

2.4.2.1 Analisis institucional
Son las relaciones que surgen dentro de la comercializacion, es decir quiénes son
los entes que participan para que el producto llegue a las manos del consumidor

final, se encuentran:

e Productor

Se encarga de sembrar y cosechar el maiz, distribuirlo dentro de los distintos
lugares o plazas establecidas a las personas interesadas ya sea al consumidor
final o algin acopiador rural, para satisfacer la demanda del producto en el

Municipio.

e Consumidor final

Las personas que estan interesados en adquirir dicho producto para satisfacer sus
necesidades, a través de una operacion comercial, es decir, son los que
demandan el maiz, dispuestos a pagar un valor monetario por el mismo, estos
pueden encontrarlo en las tiendas, abarroterias, mercado, por algin acopiador

rural o acercarse directamente con el productor.

2.4.2.2 Analisis funcional
Es una serie de movimientos necesarios para la transferencia ordenada del maiz

para la comercializacién, dentro de los cuales se encuentran: funciones fisicas, de

intercambio y auxiliares.
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- Funciones fisicas
Son las distintas acciones que se realizan para llevar a cabo la transferencia fisica
del maiz para facilitar la venta del mismo, dentro de las cuales se desarrollan en

el Municipio: almacenamiento, embalaje y transporte.

e Almacenamiento

Para conservar el maiz en buenas condiciones es necesario que se guarde o
almacene en toneles o costales que es lo mas comun, depende de las condiciones
econémicas o necesidades que tenga el productor, se lleva a cabo en el hogar de
este ultimo, siempre y cuando sea un lugar fresco y libre de contaminacion y de

cualquier otro factor que pueda alterar la calidad del producto.

e Embalaje

Con el fin de facilitar el traslado del producto hacia los lugares en que se
comercializara el maiz es necesario ocupar costales blancos o transparentes
laminados de malla, fabricados de plastico y poliamida, polietileno, polipropileno,
estos sacos no poseen tejidos abiertos y esto hace que el transporte sea mas
seguro sin que se caiga o tenga alguna contaminacién estando dentro del mismo

las medidas son 60 cm de ancho y 90 cm de largo con capacidad para 50 kg.

e Transporte

Para el traslado del producto desde el lugar donde lo almacenan hacia el destino
de comercializacién del mismo, el productor en su mayoria cuenta con vehiculo
propio tipo pick-up por el estado de los terrenos y la utiidad de éste para
movilizarse dentro del Municipio, si no es necesario pagar flete por medio de
vehiculos llamados “troca” que se utilizan como transporte publico en Santa

Eulalia.
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- Funciones de intercambio
Son todas las acciones que ocurren dentro de la comercializaciéon con el fin de
transferir los derechos de propiedad de los bienes a través de: la compra-venta y

la determinacién de precios por el producto.

e Compra-venta
En el municipio de Santa Eulalia para la comercializaciéon se utilizara el método

por inspeccion; debido a que el interesado acude al lugar de venta para observar
el estado del producto, tales como el tamario, color, calidad, entre otros que tiene

el maiz, y asi cerciorarse que sea buena la negociacion a realizar.

e Determinacién de precio
Es determinado por el productor con base a la competencia y a la demanda del
producto, debido a que hay varios oferentes de dicho producto, y tiende a ser el

mismo en todo el Municipio.

- Funciones auxiliares
Son todas las acciones que facilitan a que las funciones fisicas y de intercambio

se realicen, entre las mismas se encuentran: informacién de precios de mercado,

financiamiento y aceptacion de riesgos.

¢ Informacion de precios de mercado

Se obtiene a través de la observacion y de la comunicacion de boca en boca con
las personas cercanas, en la mayoria de ocasiones se pregunta dicha informacion
en el mercado local o lugares de plaza debido a la falta de recursos para transmitir

dicha informacion a los posibles compradores.

e Financiamiento
Para poder comercializar el maiz es importante contar con recursos internos y
externos, y asi facilitar que las otras funciones se lleven a cabo para que el

producto llegue al consumidor final en el momento en que sea requerido.
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En el municipio de Santa Eulalia no existe financiamiento externo, debido a que
no hay ninguna institucion, sociedad o entidad que apoye actividades productivas
agricolas y pecuarias por la falta de garantias y capacidad de pago que exigen las

instituciones financieras.

e Aceptacion de riesgo

Los mayores problemas o dificultades que existen para que la produccién agricola,
en especifico el cultivo del maiz, es el factor climatico; lluvias, sequias, heladas,
etc. y la falta de recursos econémicos y necesarios para darle seguimiento a las

plagas, comprar abono vy fertilizante.

El riesgo en la comercializacion del maiz es asumido por el productor del mismo,
debido a que son factores externos o ajenos al agricultor, pero es el que se
arriesga a realizar la siembra del producto, porque invierte tiempo, recursos
economicos y humanos para que se coseche cada afio y si algo llega a salir mal

él es el que pierde todo lo aportado al proceso.

2.4.2.3 Andlisis estructural de la comercializacion

Determina y estudia quienes son las personas que participan en el proceso de la
comercializacion y cual es el rol de cada uno de los que participa para que el maiz
llegue al consumidor final y que el traslado sea en forma ordenada, en estos se

encuentran: conducta, estructura y la eficiencia.

e Conducta del mercado

La competencia es perfecta debido a que hay muchos requerimientos de
septiembre a noviembre y los productores se preparan durante un trimestre debido
a que empieza la siembra en febrero y el proceso dura en promedio de seis a ocho
meses depende del clima y cuidado de la misma, el precio no varia es constante
por la cantidad de oferentes que existen en Santa Eulalia y este se determina con

base a la demanda y competencia, la comercializacion para el maiz se da dentro
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del Municipio en mercados, plazas, abarroterias, casa del productor o lugares

especificos, para que se den las funciones de intercambio local.

e Estructura de mercado

Los entes que participan en la comercializacion del maiz se encuentra: el
productor es el que ofrece y entrega el producto al consumidor final; quien es el
que finaliza el proceso y paga un precio por el mismo, ya sea para revenderlo o

para el consumo propio.

e Eficiencia de mercado
Es la relacion que existe entre el equilibrio del producto y los insumos necesarios
para llevar a que se logre todo el proceso para el obtener el maiz y los entes que

intervienen en dicho proceso, es decir el productor y consumidor final.

En la produccion del maiz no existe la eficiencia, debido a que no hay equilibrio
entre la oferta y demanda, a pesar que no se acude a importar el producto de los
lugares aledarios, y que esta disponible y al alcance de la poblacion.

2.4.3 Operaciones de comercializacién

Son todas las acciones que se dan para que el proceso de comercializacion en la
produccién del maiz se pueda llevar a cabo, tales como: los canales, los margenes
y los factores de diferenciacion, para que se comparen con otros productos

agricolas.

2.4.3.1 Canal de comercializacién

Es una serie de pasos necesarios para que el producto llegue a donde es
requerido, es decir, son todas las personas o acopiadores rurales que hacen que
la persona interesada obtenga lo solicitado para poder satisfacer sus gustos o
necesidades en el tiempo y lugar cuando lo requiera. A continuacién, se presenta

el mismo:;
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Tabla 4
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Produccion de Maiz
Canal de comercializacion
Ano: 2016
Microfinca y Subfamiliar

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el canal de comercializacién que utiliza el maiz es el directo,
debido a que solo participan: el productor y consumidor final, no es necesario
ningun otro agente dentro de dicho proceso, ya que esto reduciria las ganancias
para el agricultor y perjudicaria al consumidor porque tendria que pagar mas por
el producto y por qué el precio en todo el municipio es igual por la variedad de

oferentes que existen.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Es un grupo de personas que con los recursos técnicos y econémicos realizan
actividades necesarias para lograr los objetivos y hacer valer la misiony vision de

la organizacién.

Dentro de la produccion de maiz en los hogares se organizan por medio de la
familia, ya qUe todos participan en el proceso de una forma directa o indirecta para
que el trabajo que realizan sin retribucién alguna, puedan obtener otra
remuneracion fisica con otro producto a cambio o que sea utilizada para el

autoconsumo.
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2.5.1 Tipificacién de la organizacién

Es la adaptaciéon de todos los elementos importantes que se requieren en un
mismo entorno, es necesario conocer algunos elementos indispensables para la
organizacion. Se utiliza la tecnologia baja o tradicional, debido a que se usan

herramientas ambiguas como: machete azadon, palas, rastrillos entre otros.

El volumen total de produccion del maiz es de 3,007 quintales en un total de 159
manzanas, por lo que significa que por cada manzana se pueden producir 19
costales de maiz, es necesario contar con el capital de trabajo, es decir, insumos,
mano de obra y gastos variables. En Santa Eulalia la mayoria de mano de obra
que se utiliza es familiar, debido a que los padres ensefian a sembrar este
producto para que les sirva como medio de sobrevivir y ser agricultor en un futuro

a través de la comercializacion del maiz o como medio de autoconsumo.

2.5.2 Sistema de organizacion

Se practica un sistema lineal, porque entre el productor y los empleados existe
una linea unica y directa de comunicacién y autoridad por el grado de
responsabilidad que maneja el propietario o el productor del maiz, debido a que

toda decisién recae sobre este.

2.5.3 Disefio organizacional

No existe division del trabajo, debido a que no estan bien organizados vy los
trabajadores que participan en el proceso productivo del maiz realizan varias
actividades a la vez sin llevar ningln control, para evitarse pagar jornal para que

realicen dicha labor.

2.5.4 Estructura organizacional
Es la forma en la que esta organizada una entidad, como los niveles jerarquicos,
se utiliza para definir el tipo de autoridad de los puestos y sus funciones. Durante

el trabajo de campo se encontré el siguiente tipo de organizacion:
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Tabla 5
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Produccién de Maiz
Estructura organizacional
Ano: 2016

Maiz

Microfinca y subfamiliar

Propietario

I I

Mano de obra Mano de obra
familiar contratada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que la organizacién es familiar e informal, debido a que el productor
es la maxima autoridad, toma las decisiones, delega y coordina las funciones de
los trabajadores. El 58% de las unidades econémicas se caracterizan por tener
mano de obra familiar, es decir que todos en el hogar trabajan para ayudar sin
pagar ninguna remuneracion, a cambio de tener: donde vivir, comida, vestuario,
educacion, acceso a medicina, autoconsumo del maiz, entre otros, mientras que
el 42% es contratado en tiempo de la siembra para crear y generar empleo.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

El propésito es generar nuevas oportunidades de trabajo y un crecimiento
econdmico al Municipio, para un mayor bienestar, que permita mejorar la calidad
de vida y el desarrollo de Santa Eulalia.

El maiz es el mayor generador de empleo con un total de 749 jornales que
representa el 78%, se consideran los dos estratos; la microfinca con 454 con el
47% y subfamiliares con 295 el 31% del total de la tierra cultivada, donde la mano

de obra tiene un pago de Q35.00 por dia de manera temporal o fija.
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2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA
Como parte del estudio de campo realizado en el mes de junio de 2016 se
identificaron cuales son los mayores problemas que afectan a la produccién del

maiz dentro del municipio de Santa Eulalia:

e No hay mucha comercializacion en la producciéon del maiz, debido a que el
mayor porcentaje lo ocupa el autoconsumo y solo el 30% es para la venta del
mismo, y la mayoria de la poblacién se dedica a esta actividad; es el producto
que mas se cultiva dentro del Municipio, pero no hay una asociacién de

agricultores que fomente dicha actividad.

e No hay ningin centro de acopio dentro de San Eulalia, por la falta de un lugar
fijo donde el interesado pueda ir a negociar y facilitar la comercializaciéon del

producto.

* No hay asistencia técnica en cuanto los insumos que utilizan, es decir, a los
fertilizantes, abonos, y tecnologias utilizadas para un mayor rendimiento y
cuidado de la produccién.

* No hay interés por parte de la poblaciéon en querer aprender esta actividad
agricola, debido a que la mayoria recibe ayuda familiar através de las remesas

de las personas allegadas que se encuentran en el exterior.

» No existe publicidad ni promocién para la venta del maiz, por tal motivo no hay
expansiones en las ventas hacia otros municipios o exportaciones para poder

obtener un mejor margen de ganancia y conseguir nuevos mercados.

2.8 PROPUESTAS DE SOLUCION
Se enlistan las posibles soluciones o alternativas a los problemas encontrados en
el Municipio, para que ayude a través del seguimiento a los inconvenientes se

logre un mayor beneficio a cerca de la comercializacion de la produccion de maiz.
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Promover la comercializacion en todo el Municipio a través de los agricultores
para conformar una asociacion para los productores de maiz (por
conformarse), para incentivar y promover a nuevas técnicas y asi mejorar la
produccion del producto, buscar nuevos mercados expandir el producto tanto

anivel local como al exterior para obtener un mayor margen de ganancia.

Construir un centro de acopio a través de la iniciativa de agricultores del
Municipio, en el cual se establezcan medidas de seguridad para los productos

que se encuentren en el mismo, y que la cuota por parte de ellos sea minima.

Solicitar apoyo a las distintas instituciones como el MAGA, para brindar
informacion y cursos de asesorias técnicas para adquirir nuevos
conocimientos acerca de la produccion agricola para obtener el producto con

mayor calidad, costos e insumos necesarios y de forma productiva y eficiente.

Crear y establecer una asociaciéon de agricultores para los beneficios
econdmicos que trae con esta, primero a los antes mencionados y después a
todo el Municipio con charlas informativas y cursos practicos a cerca de la
produccion de maiz y asi obtener ingresos extras.

Elaborar afiches o programas de publicidad y promocion a través de los
agricultores que daran a conocer los temas relacionados a dichas actividades
agricolas tales como asesorias técnicas, que pueden ser impartidas por las
instituciones como el MAGA, y asi brindar informacién necesaria de los
acopios o lugares de comercializacion que se encuentran dentro del Municipio
y que las personas se interesen en involucrarse a dicho proceso, para el

beneficio propio y desarrollo de Santa Eulalia.
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CAPITULONI
PROYECTO: PRODUCCION DE JALEA DE CHILACAYOTE
Debido a la investigacién de campo se identificd que existen varias actividades
agricolas que son productivas dentro del Municipio, pero se enfoco y se desarrolld
el tema al chilacayote como una potencialidad para ser la principal materia prima
para la produccion de la jalea; por lo cual se propone el presente proyecto, el
mismo representara beneficios a la poblacién con la generacion de empleo,
asistencia técnica al proceso, que exista comercializacion e ingresos a los

agricultores y asociados de dicho proyecto y desarrollo para Santa Eulalia.

El proyecto consta de cuatro estudios entre los cuales se encuentran: de mercado,
tecnico, administrativo-legal y financiero; los mismos son indispensables para
conocer como se llevard a cabo y conocer los pasos a realizar para un buen
estudio como: el mercado meta, volimenes de produccidon, estructura
organizacional, parte legal, inversion y rentabilidad y viabilidad del mismo, entre

otros.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El seguimiento en la produccién de chilacayote, se puede aprovechar, debido a
que no ha sido explotada al maximo y dicha materia prima se da en porcentaje
razonable dentro del Municipio y los lugares aledarios, se desarrollara de manera
agroindustrial, asi mismo ser una fuente de ingresos mas para los agricultores y
un desarrollo econémico al mismo. A continuacién, se resumira cada uno de los

estudios que se llevaran a cabo para la produccion de éste:

El estudio de mercado determina cual es la oferta y la demanda del producto
sustituto a partir del afio 2011 al 2020, dentro de los tres municipios estudiados,
es decir; Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy, para identificar si
existe demanda insatisfecha del mismo en este proyecto se prevé con 156,030

frascos de jalea para el primer afio.
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El estudio técnico determina la produccion anual de 31,206 frascos de jalea de
chilacayote en presentacion de 14 onzas debido a que se cubrird el 20% de la
demanda insatisfecha; por ser un producto desconocido, nuevo, no poseer
mercado y por la inversion de los asociados, asi mismo se detalla las herramientas
e insumos a utilizar para llevar a cabo dicho proyecto.

El estudio administrativo legal refleja la estructura organizacional con la que
contara dicho proyecto, asi como las distintas etapas legales que son necesarias
para la formacién de una cooperativa “Cooperativa de jalea de chilacayote de
Santa Eulalia, Responsabilidad Limitada -COCHILAJAL R.L.-"

El estudio financiero es el que determina de cuanto sera la inversion necesaria
para llevar a cabo dicho proyecto, en el cual se necesita un total de Q51,410.00 y
genera una tasa interna de retorno del 45.79% con lo que refleja que si es factible
y rentable realizar dicho proyecto y se recuperara la inversién en 2 afios, 4 meses

y 8 dias.

3.1.1 Justificacion

Este proyecto se llevara a cabo dentro de Santa Eulalia, para ayudar a que crezca
la agricultura y el desarrollo econémico del Municipio, asi mismo contribuira a
generar fuentes de ingreso y a fortalecer la comercializacion. La potencialidad que
es la materia prima para la produccion de la jalea es el chilacayote, debido a que
hay la suficiente dentro del municipio y se puede sembrar en los lugares frios del
Municipio en los meses de febrero (siembra) a noviembre (cosecha) en promedio

9 meses del proceso y los suelos apropiados para que se dé el producto.

El chilacayote es un producto de alto consumo en el Municipio, y la produccién de
las jaleas puede ser un buen proyecto para satisfacer la demanda que existe en
los lugares aledafios y dentro de Santa Eulalia para aprovechar y explotar dicha
potencialidad, los mejores recursos de una forma eficiente para un producto de

calidad.
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3.1.2 Objetivos
Con la implementacion del proyecto produccion de jalea de chilacayote se

pretende alcanzar los siguientes objetivos:

3.1.2.1 General

Contribuir al desarrollo en la economia y en la actividad agricola del Municipio, a
traves de la produccion de la jalea de chilacayote, con el que se busca: mejorar la
calidad de vida de los asociados, contribuir con el sector agricola y sus asociados,
generar fuentes de empleo y fortalecer la comercializacion de Santa Eulalia con

los Municipios aledarios al mismo.

3.1.2.2 Especificos
Estos ayudaran a que se cumplan, mas rapido y se logre alcanzar el objetivo

general, se plantean los siguientes:

e Lograr abarcar el total de la demanda insatisfecha que existe en los tres
Municipios de la jalea de chilacayote, durante los primeros cinco afios del
proyecto.

e Formar una organizacién de agricultores o personas individuales interesadas
en el hacer crecer tanto personal como del Municipio a través de una
cooperativa.

e Fortalecer y motivar a que los agricultores se unan a las actividades
productivas dentro del Municipio, de forma principal la agricola, debido a que
es la que mas aporta a la economia y generacion del empleo del mismo.

o Contribuir con el desarrollo socioeconémico del Municipio y afianzar la
comercializacién en el mismo y los Municipios aledafios, en los temas

productivos y relaciones comerciales.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO
Su funcién principal esta en facilitar las transacciones a través de la verificacién
en la demanda y oferta, si existen personas que requieran el producto, con qué



H
2

PR L L

51

precio y en qué presentacion lo quisieran, si es de su gusto o preferencia en la

produccién de jalea de chilacayote, para justificar la inversion a realizarse.

3.2.1 ldentificaciéon del producto

El chilacayote es un fruto comestible y medicinal de la familia de las calabazas, su
nombre cientifico es cucurbita ficifolia, es una especie de enredadera trepadoras,
lisa redonda con cascara dura color verde con franjas blancas, su pulpa es jugosa
y fibrosa, se puede consumir en comida cuando esta tierno (como verdura) y para
dulce cristal cuando estd maduro, crece igual que las calabazas se cultiva en las
parte altas del Municipio, ya que necesita una temperatura promedio de 10° a

15°.2, a continuacion se presenta la tabla nutricional de la jalea de chilacayote:

Tabla 6
Republica de Guatemala
Valor nutricional de jalea de chilacayote
Por cada 100 gramos

Ano: 2016
Descripcién Unidad de medida Cantidad
Calorias aportadas - 255
Grasas gramos 20
Sodio miligramos 5
Carbohidratos gramos 62.6
Proteinas gramos 0.03
Fibra gramos 0.8
Calcio miligramos 20
Hierro miligramos 04
Azlcares miligramos 62.6
Vitamina C miligramos 49.2
Vitamina A miligramos 10

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

2 Propiedades curativas del chilacayote como planta medicinal. Consultado el 15 el enero 2018.
Cuidado de la salud. Disponible en: http://www.cuidadodelasalud.com/g-sn/i-nc/4-pc/propiedades-
curativas-del-chilacayote-como-planta-medicinal/
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La jalea de chilacayote es un producto antioxidante rico en nutrientes como lo
muestra la tabla, asi mismo es bajo en calorias debido al dulce cristalizado y las
semillas, por lo que disminuye la glucosa en la sangre y es recomendable a las

personas con diabetes.

El chilacayote se produce en clima frio y la mayoria de aldeas tiene ese clima,
cada planta puede dar entre 10 a 15 chilacayotes el cual se cosecha una vez al
afio, por lo que se considera sostenible la produccion de mismo para el proyecto

que se propone.

3.2.2 Oferta

Es la cantidad que los productores de chilacayote quieren, pueden cultivar y
vender en los mercados, abarroterias, tiendas o lugares especificos, durante un
periodo y tiempo determinado para satisfacer las necesidades de los

consumidores o demandantes de dicho producto.

3.2.2.1 Oferta histérica y proyectada de jalea de fresa

Para lograr determinar cual es la oferta que se requiere desde los afios anteriores
y la forma de proyectarse dentro delmercado en el futuro, en el Municipio de Santa
Eulalia se tomard como referencia un producto sustituto por la falta de
exportaciones e importaciones del chilacayote dentro del Municipio, ya que solo

se cuenta con la produccién de dicho producto.

El producto sustituto para determinar si existe 0 no demanda que se tomo a
referencia es la jalea de fresa que se ofrece en los tres municipios estudiados. A
continuacion, se presentan los cuadros de los datos de la oferta total histérica y

proyectada correspondiente al periodo de 2011 al 2020:
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Cuadro 12
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy
Departamento de Huehuetenango
Oferta total histérica y proyectada de jalea de fresa
Periodo: 2011-2020
(frasco de 14 onzas)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2011 - 15,346 15,346
2012 - 15,821 15,821
2013 - 16,310 16,310
2014 - 16,815 16,815
2015 - 17,335 17,335
2016 . 17,817 17,817
2017 - 18,314 18,314
2018 - 18,811 18,811
2019 - 19,308 19,308
2020 - 19,805 19,805

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016. y el método de minimos
cuadrados con la férmula YC=a+bx donde a=16,325 y b=497, afo base 2013, para las
importaciones.

Se observa que la oferta total va en aumento conforme los afios debido a que
cada vez va en incremento la poblacién y las importaciones se relacionan con la
misma, es necesario aclarar que no existe produccion, ya que es un producto
nuevo, y por ende no hay produccién de jalea de chilacayote en ninguno de los
Municipios estudiados. Con los datos anteriores se demuestra que si existe una
oferta considerable para realizar el proyecto, y esto genera que los productores

se interesen por la produccion de este producto.

Las importaciones histéricas se obtuvieron a través de la elaboracion de
cuestionarios para el consumidor y para el comercio a través del estudio de
mercado, se procedi6é a pasar el mismo por la cabecera de los tres Municipios
para conocer con qué frecuencia consumen y solicitan la jalea de fresa y a qué
precio lo adquieren, que si les gustaria probar la jalea de chilacayote en qué
presentacion, entre otros para conocer los gustos, necesidades y preferencias de

la poblacion en la que se llevara a cabo el proyecto.
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Se determiné que existe un buen porcentaje de la poblacion que consumen jaleas
dentro de los Municipios, ya que es muy demandada en las tiendas y abarroterias
de las cabeceras estudiadas, con la pregunta al comerciante: ;cada cuanto hace
pedidos de jalea de fresa? y ;jen qué cantidades de frascos?, y al consumidor

¢ Cuantas veces al afio consumen jalea?

La base utilizada para realizar el dato de la regresion fue a través de verificar las
importaciones de jalea de fresa (producto sustituto) y restarle el uno por cierto a
cada afio, se consider6 el factor principal la poblacién, debido a que a través del

tiempo va en aumento en todos los Municipios.

3.2.3 Demanda
Es la cantidad de jalea que se esta solicitando dentro de los Municipios estudiados
para lograr satisfacer las necesidades del consumidor, ésta esta integrada por la

potencial y la insatisfecha.

3.2.3.1 Demanda potencial histérica y proyectada de jalea de chilacayote

Para determinar la misma son necesarios factores importantes tales como: la
poblacion y el consumo por persona, debido a que son los requerimientos que los
demandantes desean adquirir el producto a un precio establecido con base a la

competencia.

A continuacién, se detalla en el cuadro de la demanda potencial histérica y

proyectada en el Municipio:
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Cuadro 13
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy
Departamento de Huehuetenango
Demanda potencial historica y proyectada de jalea de chilacayote
Periodo: 2011-2020

Poblacion Consumo per-

Aio Pot:(l;:llon delimitada capita (frascos gz;:.:réidaal
(25%) de 14 onzas)
2011 120,793 30,198 5 150,991
2012 124,440 31,110 5 155,550
2013 128,116 32,029 5 160,145
2014 131,796 32,949 5 164,745
2015 135,441 33,860 5 169,301
2016 139,077 34,769 5 173,846
2017 142,724 35,681 5 178,405
2018 146,345 36,586 5 182,931
2019 149,903 37,476 5 187,379
2020 153,359 38,340 5 191,699

Fuente: elaboracion propia, con base en estimaciones de la Poblacién total por municipio, periodo
2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, datos del consumo per-capita
proporcionados por la Licenciada Saima Alejandra Rodas (ver anexo 5).

Se delimitd a la poblaciéon en un 25% debido a que es un producto nuevo o
desconocido y no se puede abarcar muchas personas; y esta enfocado a las
mujeres por ser en su mayoria amas de casa y son las encargadas de comprar
cosas para el hogar, también se tomé en cuenta las edades, gustos y preferencias

de las personas.

El consumo per-capita se determind a través de la encuesta que se pas6 en los
tres Municipios interesados y se complementd con la recomendaciéon de la
nutricionista. Se observa que, debido al crecimiento de la poblacién, crece la
demanda del producto, es decir entre mas personas, mayor va hacer la necesidad

de jalea de chilacayote entre los lugares estudiados.
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Es un aproximado del producto que se consume dentro de los Municipios

estudiados, derivado de la produccion mas las importaciones menos las

exportaciones. A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 14

Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy
Departamento de Huehuetenango
Consumo aparente histérico y proyectado de jalea de fresa

(

Periodo: 2011-2020
frasco de 14 onzas)

AiRo Producciéon Importaciones Exportaciones Consumo
aparente
2011 - 15,346 - 15,346
2012 - 15,821 - 15,821
2013 - 16,310 - 16,310
2014 - 16,815 - 16,815
2015 - 17,335 - 17,335
2016 - 17,817 - 17,817
2017 - 18,314 - 18,314
2018 - 18,811 - 18,811
2019 - 19,308 - 19,308
2020 - 19,805 - 19,805

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del cuadro 12.

Se observa que el consumo aparente de la jalea de fresa tiene el mismo

comportamiento que la oferta total debido a que es la misma férmula, solo que a

esta se le restan las exportaciones, pero como es un producto que no existe en

los Municipios estudiados, y es por ello que iguala a lo que pueden ofrecer los

productores.

3.2.5 Demanda insatisfecha histérica y proyectada de jalea

Es la cantidad o porcentaje que no ha sido cubierta la necesidad del producto por

la falta de existencia del mismo en el Municipio y hace que se convierten en
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compradores ideales de la jalea, dicho calculo se determina restando la demanda

potencial con el consumo aparente. A continuacion, se detalla el mismo:

Cuadro 15
Municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy
Departamento de Huehuetenango
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de jalea
Periodo: 2011-2020
(frasco de 14 onzas)

AR Demanda Consumo Demanda
no . ! .
potencial aparente insatisfecha

2011 150,991 15,346 135,645
2012 155,550 15,821 139,729
2013 160,145 16,310 143,835
2014 164,745 16,815 147,930
2015 169,301 17,335 151,966
2016 173,846 17,817 156,029
2017 178,405 18,314 160,091
2018 182,931 18,811 164,120
2019 187,379 19,308 168,071
2020 191,699 19,805 171,893

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los cuadros 13 y 14.

El valor de la demanda insatisfecha se obtiene de una mezcla de datos (potencial)
y el producto sustituto (consumo aparente) y el resultado representa el nicho de

mercado para participar en el proyecto a futuro.

Se observa que tiende a crecer la demanda, dicho estudio se llevd a cabo a través
del producto sustituto que es la jalea de fresa y el consumo aparente se determind
através del estudio de mercado que se realizé en los Municipios interesados y la
recomendacion de la nutricionista, esto demuestra un crecimiento para los
siguientes cinco afos, lo cual es el factor a considerar para la ejecuciéon del
proyecto, debido a que es el parametro para establecer si es necesario
implementar el producto, de ser positivo, como lo es en este caso, si hay

requerimiento y necesidad del mismo.
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3.2.6 Precio
Establecido por la demanda, es la cantidad que los vendedores estan dispuestos
a recibir, y los compradores a pagar por la jalea en un frasco determinado de 14

onzas.

Luego del estudio realizado se determin6 que el precio promedio dentro de los
Municipios investigados para la produccion de jalea de fresa en frasco de 14
onzas es entre Q15.00 a Q20.00, varia depende de varios factores tales como la

marca, tamario y el lugar en donde se adquiera.

3.2.7 Comercializacion
La comercializaciéon propuesta para la producciéon de jalea de chilacayote sera
desarrollada dentro del capitulo IV de este informe.

3.3 ESTUDIO TECNICO

Son todos aquellos los procesos necesarios para realizar la jalea de chilacayote,
en el cual se desarrollan temas como: la localizacion, tamafio, volumen y valor
de la produccion, los requerimientos y los recursos que se tomaran en cuenta
para poder llevar a cabo la producciéon del producto de una manera eficiente y

responsable.

3.3.1 Localizacion

Es el lugar previsto para las instalaciones donde se llevara a cabo la produccion
de la jalea de chilacayote, se consideran varios factores que puedan beneficiar
al proyecto tales como: mano de obra, clima, acceso al lugar, comercial, materia
prima, ubicacién accesible, entre otros.

3.3.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se ubicara al norte del Municipio de Santa Eulalia, Departamento de
Huehuetenango a una distancia de 348 kilometros de la ciudad de Guatemala
por la carretera CA-1 que se encuentra asfaltada, colinda: al norte con San
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Mateo Ixtatan y Santa Cruz Barillas; al sur con San Pedro Soloma y San Rafael
la Independencia; al oeste con San Sebastian Coatdn y San Rafael la
Independencia municipios del mismo Departamento; y al este con Chajul y Nebaj

(del departamento de Quiché).

3.3.1.2 Microlocalizaciéon

La ubicacién exacta de las instalaciones arrendadas sera en Canton Rosario, a
un kildmetro de la cabecera municipal debido al sector, el comercio, la cercania
de los proveedores, clientes y el acceso son los factores mas determinantes

para escoger dicho lugar

3.3.2 Tamaiio

Para determinar la capacidad de dicho proyecto se tomaron en cuenta: el
tamafio de mercado que cubrira los tres municipios de Santa Eulalia, San Pedro
Soloma y San Juan Ixcoy, y la produccion total en los cinco afios que durara
sera de 156,030 frascos de 14 onzas, asi mismo se enfocara en las finanzas de
los productores, la mano de obra, materiales, herramientas, insumos, tierra,

entre otros.

3.3.3 Volumen y valor de la produccién

Tiene como propésito evaluar la rentabilidad del proyecto, es decir si el mismo
es fiable o no, a través de los distintos procesos como el del volumen de la
produccion, lo que se desperdiciara, y las ventas que se esperan en los cinco
afnos, asi como el de la produccion de jalea de chilacayote. A continuacién, se

detalla el mismo:



60

Cuadro 16
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Volumen y valor de la produccion
Ano: 2016
(frasco de 14 onzas)

Merma Produccion Precio

Ano Volumen 1% neta unitario Q. Valor Q.
1 31,206 312 30,894 17.00 525,198
2 31,206 312 30,894 17.00 525,198
3 31,206 312 30,894 17.00 525,198
4 31,206 312 30,894 17.00 525,198
5 31,206 312 30,894 17.00 525,198
Total 156,030 1,560 154,470 2,625,990

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que la produccién anual durante los cinco afios del proyecto sera igual,
asi mismo se tendrd una merma del 1% debido a cualquier factor o algun
imprevisto que pueda afectar a la produccion de la jalea; ya sea interno o externo,
el precio de venta se determina por el estudio que se efectud en los tres Municipios
en los cuales se demanda el producto y se enfocé a lo que las personas estarian
dispuestas y tengan la capacidad de pagar por el mismo.

Se necesitan alrededor de 6,725 unidades de chilacayote al afio, las cuales pesan
5 libras cada uno, que rinden 4 frascos de jalea del cual se obtiene un sobrante
de 0.70 libras para realizar las degustaciones de las muestras a dar en el lugar de

distribucién del Municipio de Santa Eulalia.

3.3.4 Proceso productivo

Es el desarrollo de una serie de actividades operativas y necesarias para lograr
una produccion optima en la producciéon de jalea de chilacayote tales como:
materia prima, insumos, mano de obra y algin tipo de maquinaria sofisticada y

rudimentaria. A continuacién, se detalla el diagrama de proceso:
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Grafica 2

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Flujograma de proceso productivo

Aio: 2016

No.

Proceso

Descripciéon

 C

10 < Fin

Inicio
|

Clasificaciony
lavado

Pelado y corte

Coccidén

Extraccion de jugo
de limoén

Prepacionde la
pectina

Mezclado

Envasado y pesado

Sellado, etiquetado
y almacenado

> Inicio del proceso.

Se prepara el chilacayote y se coloca en bafos de
plastico para seleccién y lavado. (1.32 dias)

Se le quita la cascara y se corta el chilacayote en trozos
medianos, luego golpeandolo con la paleta, se separa
las semillas y la merma. (1.32 dias)

Se extrae la carnaza de chilacayote mezclandola con 4
tazas de agua, formandose algo pastoso y se cuela
sobre la olla de acero inoxidable en la que se pondra a
cocer a fuego alto hasta que hierva y se agrega dos
tazas de azlcar. (0.66 dias)

Cortar dos limones medianos y explimirlos por cada
vaso de licuadora. (0.66 dias)

Se disuelve 4 gramos de pectina con agua en'la taza
medidora, que dara consistencia a la jalea. (1.32)

Se revuelve con una paleta hasta que se disuelva de
forma completa y se disminuye la temperatura a fuego
medio sin dejar de mezclar. Se retira del fuego, por
utimo agregar la pectina disuelta en agua para
incorporla al liquido caliente y vertir el benzoato. (0.97
dias)

Envasar la jalea caliente en un frasco de vidrio, se deja
un espacio libre de un centimetro entre el contenido y la
tapa y luego se pesa para que tenga las 14 onzas. (5.27
dias)

Colocar la tapa a cada frasco y etiquetar el producto
elaborado para almacenarlos en cajas de carton, en
lugares frescos, secos, oscuros, limpios y ventilados.
(56.27 dias)

)Fin del proceso.

Fuente: élaboracién propia, con base en datos de ficha técnica del proceso de produccién de jalea
de chilacayote, elaborada por el Ingeniero en alimentos Fredy Gramajo Estrada. (Ver anexo 4)
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Se observa cada uno de los pasos en forma ordenada y secuencial para la
produccién de la jalea de chilacayote, es necesario darle seguimiento a estos
debido a que esta ficha fue revisada por un experto en la rama y cada proceso fue

revisado y recomendado por el mismo.

3.3.5. Requerimientos técnicos

Son todas las herramientas, maquinaria, equipo, mano de obra, insumos, entre
otros, necesarios para realizar la produccion de la jalea de chilacayote. Estos de
detallaran en el estudio financiero mismo que se encuentra en el numeral 3.5 de

este capitulo.

3.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este estudio es necesario establecer una estructura organizacional para la
cooperativa y definir los distintos cargos, puestos y funciones de cada asociado
que presentara el proyecto para la parte administrativa en la produccion de jalea
de chilacayote, por lo que el proyecto cumplira con los procesos de planeacién,
coordinacion, supervision, direccion y control de las actividades administrativas y
con los controles productivos y financieros. Asi mismo establecer lo legal para la

formacion de la organizacién.

3.4.1 Justificacion

Para los productores del municipio de Santa Eulalia, es dificil crecer debido a la
falta de apoyo de las autoridades o instituciones encargadas de las actividades
economicas dentro del Municipio, y esto repercute a que no exista algun avance
en la economia del mismo, por lo que no tienen una organizacién formal
establecida y esto hace que se le niegue el apoyo para costear sus actividades,

de manera principal en las entidades financieras del lugar.

Se propone formar una organizacién por medio de una cooperativa debido a que
se conforma por un minimo ndmero de personas (20); es mas democratico,

existen limitaciones a los aportes de los socios, distribucién en proporcién a los



“‘\
1
}

63

integrantes y al porcentaje de cada uno, educacién a la economia solidaria,
respeto al derecho individual de los participantes debido a que pueden pertenecer

al partido politico o grupo religioso que estos quieran, entre otros.

Los productores de jalea de chilacayote buscan ventajas para el desarrollo
economico de los agricultores y del Municipio como tal, para aprovechar al
maximo las potencialidades que se encuentran dentro de Santa Eulalia.

3.4.2 Objetivos
Son las distintas metas a corto plazo y mediano plazo, mismas que son planteadas
por la junta directiva de la cooperativa, a continuacién, se detallan los objetivos

generales y especifficos:

3.4.2.1 Objetivo general

Conformar una cooperativa con productores o personas interesadas vy
conocedoras en temas agricolas, con el tnico fin de explotar la potencialidad que
puede generar la produccion de jalea de chilacayote, y que esta organizacién
administre los recursos materiales, financieros y humanos de forma eficaz y

eficiente para obtener mejores resultados y beneficios de los integrantes.

3.4.2.2 Objetivos especificos

e Brindar fuentes de empleo

e Formar el liderazgo y la participacion en actividades que ayuden al desarrollo
e Trabajar con una buena comunicacién y en equipo para tener un agradable

ambiente laboral

3.4.3 Razon social
La organizacién se denominara “Cooperativa de jalea de chilacayote de Santa

Eulalia, Responsabilidad Limitada -COCHILAJAL, R.L.-" su actividad primordial
sera la produccion y comercializacion de jaleas de potencialidades que se

encuentren en el Municipio.
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3.4.4 Marco juridico
Es necesario tomar en cuenta los requisitos o normas que rigen las cooperativas;

tales como los estatutos, también cabe mencionar los tramites legales, normas

internas y externas.

3.4.4.1 Normas internas
Son las normas propias creadas por personal de la cooperativa, que sirven para
regular el trabajo y las distintas funciones administrativas de la misma dentro de

las cuales se pueden mencionar:

e Politicas

e Manual de normas y procedimientos
e Manual de organizacién

e Reglamento interno

e Nombrar a los Representantes legales

3.4.4.2 Normas externas

Son todas las bases legales que respaldan y avalan todos los movimientos de la
misma, la principal es la Ley General de Cooperativas del Congreso de la
Republica y la Inspecciéon General de Cooperativas -INGECOP- Decreto No. 82-

78. Entre otras se deben de considerar las siguientes:

e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 67, 119y 125.

e Ley General de Cooperativas, Decreto Nimero 82-78.

¢ Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo Nimero
7-79 del Ministerio de Economia.

e Coadigo Civil, Decreto Numero 106. Articulos 18, 19, 24, 25, 26, 27 y 30.

e Codigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70. Articulo 9.

e Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 y sus reformas. Articulos 18, 61,
63, 88,103, 116, 138,y 139.
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e (Codigo Tributario, Decreto Nimero 6-91 y sus reformas. Articulos 25, 26, 28,

29y 94.

e Cobdigo Municipal, Decreto Niumero 12-2002, emitido por el Congreso de la

Republica de Guatemala. Articulo 18y 19.

e Ley de Actualizacion Tributaria Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulos 11, 15, 24, 47 y 90.

3.4.5 Estructura organizacional

Se proyecta la estructura de la cooperativa que sera de tipo lineal por la forma de

que se concentra la autoridad y las distintas responsabilidades que se generan en

la misma, el orden de las funciones a desarrollarse y la relacion entre los

individuos con la organizacion. A continuacién, se presenta, la estructura que

prevalecera dentro de la cooperativa:

Grafica 3

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Proyecto: produccién de jalea de chilacayote
Estructura organizacional propuesta -COCHILAJAL, R.L.-

Ano: 2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se observa las relaciones que se generan dentro de la cooperativa, los niveles
jerarquicos y las distintas lineas de mando que existen, se recomienda que se
maneje a nivel superior pero debajo de la Asamblea General, la comision de
vigilancia para que no tenga influencia personal algun socio de la misma y que
todas las areas realicen sus funciones de manera normal y con transparencia.
Dicha estructura estara conformada por una asamblea general; de 20 socios,
comisién de vigilancia: presidente, secretario y vocal, consejo de administracion;
presidente, vicepresidente, secretario, vocal (2), comité de educacién; presidente,
secretario y vocal, &rea de administracion, encargado de administracion,
departamento de produccion; encargado de la misma, operarios y por ultimo la
comercializacién; donde se encontrara el encargado de comercializacién. A

continuacion, se detallan las areas de la estructura organizacional propuesta:

e Asamblea General

Es la autoridad maxima de la cooperativa; se encargara de las decisiones como
gestion y conformacion de la misma, dara el visto bueno en las decisiones o
aprobaciones que correspondan, delegara a los miembros titulares y suplentes
del consejo de administracion, comision de vigilancia y educacién, estara
integrada por todos sus asociados (20) quienes, mediante una convocatoria,

dejaran constancia de las decisiones y acuerdos en acta.

e Comisién de vigilancia

Tiene a su cargo el control, supervision y fiscalizacion de la cooperativa, contratar
a los servicios de la auditoria, revision de los registros contables y constatar que
se lleven a cabo con normalidad los acuerdos de la Asamblea General, del
consejo de administracion y otros comités segun corresponda, convocar a las
reuniones ordinarias o extraordinarias cuando no lo haga el consejo de
administracion, presentar el informe a la asamblea general con las actividades

realizadas.
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e Consejo de administracion

Las funciones principales de este es vigilar por que se cumplan los estatutos e
informar a la Asamblea General sobre la situacion financiera de la cooperativa,
convocar a las asambleas necesarias generales ordinarias y extraordinarias,
aprobar normativas y manuales de funcionamiento, velar que se cumplan los
objetivos de la misma, nombrar y remover al administrador segun los requisitos

establecidos para dicho cargo.

e Comité de educacién
Se encarga de buscar apoyo técnico y capacitaciones para los asociados de
manera que puedan lograr una 6ptima produccién y utilizacion de los recursos a

utilizar.

e Administracién

Entre las funciones estd elaborar y proponer normas vy procedimientos
administrativos, asistir a las sesiones del Consejo de administracion con voz pero
sin voto, proporcionar informacion a la unidad de la estructura que lo requiera,
nombrar, elegir, sancionar y remover al personal de la cooperativa, elaborar
presupuesto anual y el plan empresarial, proponer la estructura de la misma con

los puestos y salarios necesarios, entre otras.

e Produccién
Desarrollara la supervision y control en la produccion de jalea de chilacayote, la
calidad del producto, de los suministros, y presentar los resultados a la

administracion.

e Comercializacion

Tiene como funciones el planificar, ejecutar, coordinar y evaluar la
comercializacién de la jalea en general, buscar clientes potenciales, innovar la
publicidad, dar a conocer el producto, elaborar los planes de accién, solicitar el

apoyo a la administracion para que le provean los recursos econdémicos
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necesarios para llevar a cabo la mezcla promocional, realizar el plan de ventas

mensuales y determinar las rutas para la distribucion del producto.

3.5 ESTUDIO FINANCIERO

Se plasman los recursos econémicos y monetarios que intervienen en el proyecto
de jalea de chilacayote como lo son: la inversion fija, capital de trabajo, la
elaboracion de los estados financieros y la evaluacién financiera del mismo; los
gastos, impuestos, utilidades y rentabilidades todo lo mencionado anteriormente

se expresa en cifras monetarias.

3.5.1 Inversién fija, capital de trabajo y total
Es la suma de la inversion fija y capital de trabajo, esta constituye las erogaciones
totales y necesarias para poder llevar a cabo el proyecto de produccién de jalea

de chilacayote, a continuacién, se detalla el mismo:

Cuadro 17
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Inversion fija, capital de trabajo y total

Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Unidad Costo
Descripcién de Cantidad unitario Valor Q.
medida Q.
Inversion fija

Tangible 7,550
Equipo de produccién 2,500
Olla de acero inoxidable Unidad 2 500 1,000
Balanza digital Unidad 1 250 250
Estufa industrial (incluye cilindro de gas)  Unidad 1 850 850
Mesa de madera 1 * 1.50 metros Unidad 2 200 400
Mobiliario y equipo 1,800
Escritorio de oficina Unidad 1 800 800
Filtro de agua Unidad 1 1,000 1,000

Contindla en pagina siguiente...
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Valor Q.
medida Q.
Inversion fija
Equipo de computacion 3,250
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora Unidad 1 400 400
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 350 350
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Total inversion fija 12,550
Inversion en capital de trabajo
Materia prima 14,293
Chilacayote Libra 3,030.90 3 9,093
Azlcar Quintal 7.53 325 2,447
Limon Libra 92.52 3 278
Pectina Gramo 10.76 225 2,421
Benzoato de sodio Libra 1.08 50 54
Mano de obra 1,765
Clasificacion y lavado Dia 1.32 81.87 108
Pelado y corte Dia 1.32 81.87 108
Cocciodn Dia 0.66 81.87 54
Extraccién de jugo de limén Dia 0.66 81.87 54
Preparacion de la pectina Dia 1.32 81.87 108
Mezclado Dia 0.97 81.87 79
Envasado y pesado Dia 5.27 81.87 431
Sellado, etiquetado y almacenado Dia 5.27 81.87 431
Bonificacién Incentivo 16.78 8.33 140
Séptimo dia 252
Costos indirectos variables 9,669
Cuota patronal 12.67% 1,625 0.1267 206
Prestaciones laborales 30.55% 1,625 0.3055 496
Frasco de vidrio con tapadera de Unidad 2,601 3 7,803
Etiqueta Unidad 2,601 0.2 520
Caja de cartén Unidad 217 2 434
Gas propano de 25 libras Unidad 2 105 210
Costos fijos de produccion 4,786

Continda en pagina siguiente...
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Inversién en capital de trabajo

Unidad Costo
Descripcion de Cantidad Unitario Valor Q.
medida Q.

Herramientas y utensilios de

- 505
produccién
Alquiler de local Mensual 1 450 450
Sueldo encargado de produccion Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacidon incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales 30.55% 2,500 0.3055 764
Gastos de administracion 8,347
Sueldo administrador Mensual 1 3,500 3,500
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 12.67% 3,500 0.1267 443
Prestaciones laborales 30.55% 3,500 0.3055 1,069
Honorarios de contador Mensual 1 800 800
Servicio de agua Mensual 1 10 10
Energia eléctrica Mensual 1 75 75
Telefonia Mensual 1 100 100
Total capital de trabajo 38,860
Inversion total 51,410

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que se requiere una inversion total de Q51,410.00 para poder llevar a

cabo el proyecto de producciéon de jalea de chilacayote, donde la mayor

participacion esta en el capital de trabajo con un 76% y el 24% corresponde a la

fija, estas son indispensables y necesarias para poner en marcha la actividad

productiva.

3.5.2 Financiamiento

Es necesario definir las distintas contribuciones de ingresos para llevar a cabo la

jalea de chilacayote, dentro del cual se llevara a cabo con fuentes internas; la cual

sera por medio de la aportacion cada socio de la cooperativa, ésta es la que mas

representa con un 63% que equivale a Q32,410 y los externos; se obtendran de
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recursos ajenos a los productores el cual constituira el 37% restante, que es igual

a Q19,000 juntas hacen el total de Q51,410 financiamiento para llevar a cabo la

produccion de la jalea de chilacayote.

3.5.3 Estados financieros

Se plasma las operaciones establecidas y necesarias para un periodo

determinado, en las cuales se encuentran: costo directo de produccién y estado

de resultados.

3.5.3.1 Costo directo de produccion

Son las erogaciones que estan relacionadas de forma directa con la obtencion del

producto, dentro del cual abarcan los insumos, mano de obra y costos indirectos

variables. En el siguiente cuadro se muestran los mismos antes mencionados:

Cuadro 18

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccién de jalea de chilacayote
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Aio2 Afo3 Afo4 Afio5
Materia prima 171,616 171,516 171,516 171,516 171,516
Chilacayote 109,116 109,116 109,116 109,116 109,116
Azlcar 29,364 29,364 29,364 29,364 29,364
Limdn 3336 3336 333 3336 3,336
Pectina 29,052 29,052 29,052 29,052 29,052
Benzoato de sodio 648 648 648 648 648
Mano de obra 21,180 21,180 21,180 21,180 21,180
Clasificaciony lavado 1296 1,296 1,296 1,296 1,296
Pelado y corte 1296 1296 1296 1296 129
Coccion 648 648 648 648 648
Extraccién de jugo de limon 648 648 648 648 648
Preparacion de la pectina 1296 1,296 1,296 1,296 1,296
Mezclado 948 948 948 948 948
Envasado y pesado 5172 5172 5172 5172 5172
Sellado, etiquetado y almacenado 9172 5172 5172 5172 5172

Continla en pagina siguiente. ..
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Descripcion Ao 1 Aio2 Aio3 Aino4 Afob
Bonificacion Incentivo 1680 1680 1680 1680 1680
Septimo dia 3024 3024 3024 3024 3024
Costos indirectos variables 116,028 116,028 116,028 116,028 116,028
Cuota patronal 12.67% 2472 2472 2472 2472 2472
Prestaciones laborales 30.55% 5952 5952 5952 5952 5952
Frasco de vidrio con tapadera de 14 or 93636 93636 93636 93636 93636
Etiqueta 6,240 6240 6240 6240 6240
Caja de carton 5208 5208 5208 5208 5208
Gas propano de 25 libras 2520 2520 2520 2520 2520
Costo directo de produccion 308,724 308,724 308,724 308,724 308,724
Produccion en frascos de 14 onzas 31,206 31206 31206 31206 31206
Costo directo por frasco 9.89 9.89 9.89 9.89 9.89

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se observa que el costo por cada frasco de jalea sera de Q9.89 constante para
los cinco afios proyectados, asi mismo la produccién que se tendra es de 31,206
frascos de 14 onzas anuales. Cabe mencionar que para el tiempo de vida del
proyecto (5 afios) en todos los rubros las salidas de dinero seran lo mismo, esto
se debe a que por la fabricacion que se tendra, y en lo que se da a conocer el
producto, se espera que después del quinto afio se incrementen los mismos, por
cuestiones de que ya conoceran la jalea de chilacayote y se tenga mayor

demanda.

3.5.3.2 Estado de resultados
En este se determina si existe perdida o ganancia al final del periodo determinado,
muestra de una forma detallada todo el resultado del ejercicio para el proyecto de

produccion de jalea de chilacayote.

A continuacion, se presentan todo lo percibido contra todo lo erogado para,
verificar la utilidad del ejercicio; es decir si se obtuvo una pérdida o ganancia en

el periodo:



Cuadro 19

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote

Estado de resultados proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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Descripcién Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5

Ventas 525,198 525,198 525,198 525,198 525,198
(-) Costo directo de produccién 308,724 308,724 308,724 308,724 308,724
Ganancia marginal 216,474 216,474 216,474 216,474 216,474
(-) Costos fijos de produccién 53,086 52,696 52,871 52911 52,696
Utensilios y herramientas de produccion 1,220 830 1,005 1,045 830
Alquiler de local 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Sueldo encargado de produccion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 30.55% 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Depreciacién equipo de produccién 500 500 500 500 500
(-) Gastos de ventas 48,966 48,966 48,966 48,966 48,966
Sueldo encargado de comercializacion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 30.55% 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Publicidad 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
(-) Gastos de administracion 80,607 80,607 80,607 79,524 79,524
Sueldo administrador 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 12.67% 5,316 5,316 5,316 5316 5,316
Prestaciones laborales 30.55% 12,828 12,828 12,828 12,828 12,828
Honorarios de contador 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Servicio de agua 120 120 120 120 120
Energia eléctrica 900 900 900 900 900
Telefonia 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y Utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Dietas 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Depreciacién mobiliario y equipo 360 360 360 360 360
Depreciacién equipo de computacion 1,083 1,083 1,083 - -

Amortizacién gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 . 1,000
Ganancia en operacion 33,815 34,205 34,030 35,073 35,288
(-) Gastos financieros 2,280 - - - -

Intereses sobre préstamos 2,280 - - - -

Ganancia antes del ISR 31,635 34,205 34,030 35,073 35,288
(-) ISR 25% 7,884 8,551 8,507 8,768 8,822
Ganancia neta 23,651 25,654 25,5623 26,305 26,466

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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Se observa que existe una ganancia al final de cada afio desde que inicia el
proyecto, la cual se incrementa en un 5% sobre las ventas en los otros cuatro
afos, debido a que ya no se toma en cuenta los intereses sobre préstamos igual
que la depreciacion del equipo de computacion conforme pasa el tiempo, asi
mismo estas utilidades seran distribuidas dentro del total de los socios para
recuperar parte de la inversion realizada para la produccién del proyecto jalea de

chilacayote.

3.5.4 Evaluacion financiera

Permite determinar la rentabilidad o viabilidad que tendra el proyecto; es decir la
conveniencia de emprender o no en la produccién de jalea de chilacayote. A
continuacion, se presenta la informacién de los resultados en los indices que

conforman dicho estudio:

Cuadro 20
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de jalea de chilacayote
Indices de la evaluacion financiera
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Indicador Resultado
Punto de equilibrio en unidades 26,394 frascos de 14 onzas
Punto de equilibrio en valores Q448,690

Margen de seguridad 15%
Margen de seguridad en valores Q76,508

TREMA 15%
Valor Actual Neto -VAN- Q42,242

Tasa Interna de Retorno - TIR- 45.79%
Relacion beneficio costo 1.02
Periodo de recuperaciéon de la inversion 2 afos, 4 meses y 8 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.

Se puede observar que el proyecto si es rentable, debido a los distintos factores
dentro de la evaluacién financiera en los que se puede mencionar que el punto de
equilibrio se da al llegar al 85% de las ventas; es decirque se tienen que transferir

26,394 frascos para estar sin perdida ni ganancia.
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El margen de seguridad sirve para minimizar el riesgo de la inversién y para
determinar la rentabilidad futura, representa el 15% y en valores Q76 508, es decir
que es la diferencia que existe entre el punto de equilibrio y las ventas proyectadas

arealizarse.

La trema es el porcentaje o tasa menor de rendimiento aceptada por los socios de
la cooperativa para arriesgar su capital, como minimo es del 15%, sobre la

inversion que hicieron para el proyecto de la produccién de jalea de chilacayote.

EI' VAN es positivo con una cantidad de Q.42,242.00, esto quiere decir que los
valores monetarios a futuro evaluados en la actualidad son favorables y el
proyecto de produccién de jalea de chilacayote es rentable.

La tasa interna de retorno es la que mide y compara la rentabilidad de las
inversiones, ésta es mayor que el costo de capital o TREMA, por un 30.79%, es

decir que hace que el proyecto sea rentable.

Relacién costo beneficio es el indice que indica si existe la rentabilidad o no, sies
igual o mayor a la unidad en este caso es de Q1.02; lo cual indica que la misma
es aceptada y sera constante la ganancia en el proyecto, representa que por cada
quetzal invertido generara Q.0.02 de utilidad.

Periodo de la recuperacion de la inversion, es el tiempo estimado para que los
socios recuperen lo invertido en el proyecto en este caso se necesita de: 2 afios,
4 meses y 8 dias, luego de esto todo lo que se venda representa ganancia para

la cooperativa.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE JALEA DE CHILACAYOTE
Eneste capitulo se implementara la forma de la distribucion de los frascos de jalea
de chilacayote en los municipios de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan
Ixcoy, asi mismo se desarrolla la propuesta de la comercializacién la cual incluye

operaciones, mezcla de marketing, canales y margenes de comercializacion.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Es necesario que los socios de la cooperativa se dediquen a realizar las labores
de forma conjunta de manera eficiente y eficaz para la produccion vy
comercializacion de la jalea de chilacayote, para elaborar un producto de calidad

y asi satisfacer al consumidor del mismo

4.1.1 Mezcla de marketing

Es el programa concreto de comercializacién para que la cooperativa pueda
acceder al mercado con jalea de chilacayote que llegue a satisfacer las
necesidades o deseos de la poblacién, a través de la implementacién de ias 4p’s;
producto, precio, plaza y promocién de la mercadotecnia que ayudaran a lograr
los objetivos de la organizacién. En seguida se especifica cada uno de los

elementos mencionados:

4.1.1.1 Producto

Es el producto que la cooperativa ofrece a los Municipios demandantes para su
adquisicion, uso o consumo que llega a satisfacer un deseo o alguna necesidad
de las personas, dentro de las caracteristicas se encuentran las siguientes:

empaque, etiqueta, marca, calidad, entre otros.
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e Empaque

Es una parte fundamental debido a que este preserva y protege el producto, para
que el mismo llegue al consumidor final en 6ptimas condiciones, la presentacion
tradicional de la jalea de chilacayote sera un frasco de vidrio transparente de 14
onzas con tapadera redonda de metal, resistentes en el traslado, tiene buena

presentacion, y que el mismo se puede redtilizar por el consumidor.

e Calidad

Son los elementos que conforman el producto, en razén de unos estandares que
deben apreciar o medir las cualidades y permiten ser comparados con la
competencia, para realizar mejoras constantes, tranquilidad para los
consumidores de la jalea de chilacayote, se utilizaran en su mayoria insumos

naturales, para garantizar el mismo.

o Etiqueta

Es la identificacion, diferenciacién y contiene la descripcion del producto y marca,
quien lo hizo, dénde y cuando fue elaborado, ingredientes, modo de uso,
recomendaciones, contacto para mas informacion, cantidades, valor nutricional,
fecha de vencimiento del mismo, y registro de sanidad, estos Ultimos son requisito
que cumpla con regulaciones establecidas en la ley de etiquetado de productos
alimenticios para consumo humano. La etiqueta de la jalea de chilacayote sera

descriptiva en papel, misma que ira pegada en el frasco de vidrio. (ver anexo 3)

e Marca
Es una identificaciony diferenciacién comercial a un grupo de productos que hace

que generé un plus o un valor agregado al mismo.

El'nombre que se le pondra a la jalea de chilacayote sera el de JELLYSSE, palabra
que se divide en dos, la primera es JELLYS= traducido del idiomaingles significa
jalea y la segunda es SE= son las abreviaciones de Santa Eulalia, y en

combinacion significa: jalea de Santa Eulalia, un nombre Unico y original.
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4.1.1.2 Precio

Es el inico elemento que genera ingresos monetarios para la cooperativa, debido
a que los consumidores estan dispuestos a pagar por la jalea de chilacayote, para
la fijacion del mismo se puede hacer por el método de costos o el de promedio de
mercado es importante resaltar que en este elemento tiene que tomar en cuenta

variables importantes como: los descuentos, créditos, entre otros.

Para la jalea de chilacayote se establecié que se fijara el precio con base al
metodo de costos y con base a la competencia, dicho costo tendra un valor de
Q17.00 para el consumidor final, donde los agentes de comercializacion que

participaran son: productor, minorista, y mayorista.

4.1.1.3 Plaza
Es la distribucion que permite que la jalea de chilacayote sea encontrada al

alcance de los consumidores, en el momento, forma y lugar para que el éxito del
producto tenga auge en el tiempo y en los Municipios que se encontraran a la

venta.

Para la jalea de chilacayote el lugar principal de distribucién se localizara en una
bodega arrendada dentro del Cantén Rosario a un kilbmetro de la cabecera
municipal, y sera trasladada por medio de los mayoristas y minoristas en el centro
de los municipios de San pedro Soloma y San Juan Ixcoy. Asimismo a través de
la logistica implementada por medio del area de ventas, para que comercialicen,

promocionen y entreguen a los minoristas y consumidor final el mismo.

4.1.1.4 Promocion

Consiste en las distintas actividades que dan a conocer, informar y comunicar, sus
atribuciones, ventajas y beneficios que ayudaran a influir y motivar al demandante
o interesado a que tome la decision y adquiera el producto, éste elemento de la
mezcla tiene herramientas para que tenga éxito en las acciones a realizar, para la
jalea de chilacayote se implementaran: promocién de ventas y publicidad.
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e Promocién en ventas

Es la encargada de incentivar a las personas interesadas a que compren jalea de
chilacayote, a través de incentivos en un corto plazo, para fines del proyecto el
producto se dara a conocer por medio de cupones, muestras, regalos y promocion

de ventas.

- Cupones

Certificados que se convierten en descuento sobre el producto y en un ahorro para
el minorista o mayorista en la proxima compra de la jalea de chilacayote, debido
a que se brindara el 10% de descuento por adquirir 5 frascos o mas de producto
y el cupdn se utilizara a la siguiente compra con fecha de vencimiento de 2 meses

maximo.

Esto ayudara aque las ventas se mantengan constantes debido a que se asegura
un movimiento constante en los meses posteriores, los cupones se mandaran

hacer por el encargado de la comercializacidn de la jalea de chilacayote.

- Muestras

Es la entrega gratuita de la jalea de chilacayote mismo porcentaje ya se tiene
establecido e incluido en los costos ya que del sobrante para cada 5 frascos o sea
el 0.70% de producto sera destinado a la degustacic’m, para que las personas
interesadas conozcan el producto o a los consumidores finales para que: prueben,
sus caracteristicas, sabor, olor, textura, color, entre otros, para que el consumidor
se convenza del mismo se decida a realizar la compra y recomendar el producto

de boca en boca con las demas personas.

Las muestras se realizaran en el lugar de produccion de la jalea de chilacayote,
es decir, en el Cantén Rosario a un kildometro de la cabecera debido a la afluencia
de la poblacion de dicho Municipio los dias domingo, por ser el dia de plaza y se

llevara a cabo por los vendedores del producto.
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- Regalos

Son implementos (tiles que se entregan sin pagar nada a cambio y en conjunto al
producto, al consumidor final por la compra de la jalea de chilacayote, los
obsequios que se entregaran seran unos vasos plasticos de colores; uno por cada
dos frascos que adquiera esto con tal de motivar a las personas a realizar la
compra, entregados por los vendedores de la cooperativa, y asegurar la venta de

como minimo dos productos.

- Promocion en el lugar de ventas

Son las distintas demostraciones y exposiciones para conocer mas acerca de
jalea de chilacayote, que los vendedores estaran dando a conocer el mismo para
la poblacion, y se realizara una rebaja del 5% del costo del producto, se llevara a
cabo en el lugar de produccién del producto, el dia de mercado (domingos) por la

afluencia de la poblacion.

Cabe mencionar que aplica una promocion de ventas por persona al presentar el
producto o el comprobante de la compra realizada para sellarle la misma y no

aplica sobre otras promociones.

e Publicidad

Es una forma de que la poblacion del Municipio conozca a través de una manera
remunerada la jalea de chilacayote, de una forma no directa, a través de algunos
medios de comunicacion para que la informacién tenga mas posibilidades de
llegar a mas lugares y personas, a un costo elevado.

El area de ventas utilizara la publicidad informativa y por medio de la radio local
de Santa Eulalia; en la cual se elaboraran afiches dando a conocer el precio, el
nombre de la jalea de chilacayote, las distintas promociones y los lugares de venta
del producto, asi mismo se pagaran anuncios publicitarios por medio de la

frecuencia local los dias martes, jueves y sabados.
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El marketing interactivo sera muy importante para la cooperativa debido a que
contara con una pagina web; con la filosofia empresarial de la misma, y redes
sociales entre los que cabe mencionar Facebook, Instagram y twitter para darle
seguimientos a 6rdenes de pedidos, informacion acerca de la jalea de chilacayote,

puntos de venta, promociones y mas.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Son los distintos pasos que son necesarios para que la jalea de chilacayote a
través de la cooperativa de jalea de chilacayote de Santa Eulalia -COCHILAJAL,
R.L.-, haga llegar a los consumidores finales o interesados a través de los agentes
que participaran en el proceso, asi como los margenes de ganancia que se lograra

con estas operaciones.

4.2.1 Canales de comercializacién
Son las etapas por las cuales deben pasar para que la jalea de chilacayote a
traves de las personas que participaran en el proceso hasta llegar al consumidor

final.

e Productor

Es la cooperativa de jalea de chilacayote de Santa Eulalia -COCHILAJAL, R.L.-
debido a que es la encargada de la produccion de la misma y de realizar la
distribucion dentro de los agentes que participaran en el proceso en los municipios

de Santa Eulalia, San Pedro Soloma y San Juan Ixcoy, seran los siguientes:

e Mayorista
Seran los negocios, tiendas, abarroterias o las personas interesadas de
comercializar y distribuir la jalea de chilacayote ya sea a nivel municipal,

departamental o nacional.
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e Minorista
Todas las personas interesadas en adquirir la jalea de chilacayote, y quieran
ganarle un minimo porcentaje y revender el mismo, pero en cantidades pequefias,

estas pueden ser de los Municipios aledafios o de cualquier otro departamento de

Huehuetenango.

e Consumidor final

Es la persona que pagara por la jalea para satisfacer su gusto o necesidad de la
jalea de chilacayote en especial la poblacién de los tres municipios: Santa Eulalia,
San Pedro Soloma, San Juan Ixcoy para promover y motivar el comercio interno.
A continuacion, se refleja en la grafica el canal que se utilizara para que la jalea

de chilacayote llegue a su destino final:

Grafica 4
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Canales de comercializacién
Ano: 2016
Jalea de chilacayote

Productor

( 20%

10% Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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Se observa que el canal que se utilizara es indirecto debido a que el productor lo
distribuira a través de los mayoristas, estos a su vez al minorista quien lo vendara
al consumidor final o la otra forma que se da es que si prefiere el Ultimo va a traerlo
al lugar de produccion, todo esto dependera de las personas interesadas por los
beneficios que se reciben en el lugar de venta, y si quiere ganarle un poco mas a

la hora de comercializarlo.

4.2.2 Margenes de comercializacion

Es la diferencia o ganancia que se genera en la comercializacion de la jalea de
chilacayote desde el precio que da el productor quien es el que la labora y
distribuye, hasta llegar al consumidor final que paga por la misma, es el porcentaje
que cada agente que participa en el proceso. A continuacién, se presentan los
margenes que genera la jalea de chilacayote para los agentes que participan en

este proceso para cada Municipio:

Cuadro 21
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Margenes de comercializacion Santa Eulalia
Ano: 2016
(cifras en quetzales)
Santa Eulalia 1/2

%

Empresa/ Precio de Margen .iﬁi:z:z Margen Rendimiento % de

producto venta Q. bruto Q. Q. neto Q. sobre participacion
inversion

Productor 17.00 90

Mayorista 18.00 1.00 0.50 0.50 3 5

Transporte 0.25

Cajas 0.25

Minorista 19.00 1.00 0.35 0.65 4 5

Almacenaje 0.25

Bolsas 0.10

Consumidor final

Total 2.00 1.15 100

ContinGa en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Santa Eulalia 2/2

%

Empresa/ Precio de Margen ?n(z:::l:z Margen Rendimiento % de

producto ventaQ. bruto Q. Q neto Q. sobre participacion
inversion

Productor 17.00 92

Minorista 18.50 1.50 0.35 1.15 7 8

Almacenaje 0.25

Bolsas 0.10

Consumidor final

Total 1.50 1.15 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se puede observar que en los cuadros para el municipio de Santa Eulalia el que
mas participacion tiene es el productor con 90% y 92% y éste genera un margen
de comercializacién de Q2.00 y Q1.50 en su orden, el minorista al participar sin
ningun otro agente puede generar Q1.15 por cada frasco o bien Q0.50 cuando

interviene el mayorista.

Cuadro 22
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccidn de jalea de chilacayote
Margenes de comercializacion San Pedro Soloma
Ano: 2016
(cifras en quetzales)
San Pedro Soloma 1/2

%

Empresa/ Precio de Margen ?n(zct:(;z:g Margen Rendimiento % de
producto venta Q. bruto Q. Q. neto Q. sobre participaciéon
inversion

Productor 17.00 87

Mayorista 18.50 1.50 0.75 0.75 4 8

Transporte 0.50

Cajas 0.25

Minorista 19.50 1.00 0.85 0.15 1 5

Bolsas 0.10

Almacenaje 0.25

Transporte 0.50

Consumidor final

Total 2.50 0.90 100

Continua en pagina siguiente...
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San Pedro Soloma 2/2

%

Empresa/ Precio de Margen ﬁl:f:;z::' Margen Rendimiento % de
producto venta Q. bruto Q. Q. neto Q. sobre participacion
inversion

Productor 17.00 89

Minorista 19.00 2.00 0.85 1.15 7 11

Bolsas 0.10

Almacenaje 0.25

Transporte 0.50

Consumidor final

Total 2.00 1.15 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se puede observar que en el cuadro anterior para el municipio de San Pedro
Soloma la diferencia en el margen de Q0.25 debido a solo existe un participante
directo, es decir, el minorista esto genera que este disminuya para el productor ya
que es con el Unico que tiene relacién, o sea que a él le conviene que participen
mas agentes para que aumente el mismo, otro factor importante es que tiene mas
participacion el minorista del segundo cuadro con un 11% de participacion en la
comercializacion, por la misma razén que solo el interviene en dicha transaccion.

Cuadro 23
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion de jalea de chilacayote
Margenes de comercializacion San Juan Ixcoy
Arno: 2016
(cifras en quetzales)
San Juan Ixcoy 1/2

%

Empresa/ Precio de Margen 212?:::\22; Margen Rendimiento % de
producto venta Q. bruto Q. Q neto Q. sobre participacion
inversion
Productor 17.00 85
Mayorista 19.00 2.00 1.25 0.75 4 10
Cajas 0.25
Transporte 1.00
Minorista 20.00 1.00 0.75 0.25 1 5

Continla en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

0,
Costos de A

Empresa/ Precio de Margen mercadeo Margen Rendimiento % de
producto venta Q. bruto Q. Q neto Q. sobre participacion
inversion
Bolsa 0.10
Almacenaje 0.15
Transporte 0.50
Consumidor final
Total 3.00 1.00 100
San Juan Ixcoy 2/2
Productor 17.00 87
Minorista 19.50 2.50 1.35 1.15 7 13
Bolsa 0.10
Almacenaje 0.25
Transporte 1.00
Consumidor final
Total 2.50 1.15 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016

Se puede observar que en los cuadros para el municipio de San Juan Ixcoy el
minorista tiene una participaciéon de 13% y un margen de comercializaciéon entre
los dos cuadros de Q0.15, se puede deducir que entre mas lejos de Santa Eulalia
se encuentre el lugar sera menos la ganancia para el productor y los participantes,

ya que el transporte es mas caro y se complica el traslado al destino final.
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CONCLUSIONES
Luego de realizar el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en el mes de junio
de 2016, llevado a cabo a través del trabajo de campo en el municipio de Santa
Eulalia del departamento de Huehuetenango, se establecen las siguientes

conclusiones:

1. Lafalta de interés y conciencia de las personas individuales y juridicas por los
recursos naturales, en especial el hidrico debido a que la mayoria de rios y
nacimientos de agua estan contaminados, por detergentes, colorantes,
desechos sdlidos y liquidos, este recurso es de vital importancia ya que es
utiizado para beber, bafarse, lavar ropa, regar siembras, entre otros, lo
primero causa que no pueda utilizarse para el consumo de la poblacion y que

si lo hacen puedan generar enfermedades gastrointestinales en su mayoria.

2. Lafalta de atencion y alcance por parte de las autoridades a los requerimientos
de inversion social y productiva en especial en el area rural, debido a que la
mayoria de comunidades tienen restricciones vy limitaciones en las
necesidades sociales: vias de acceso y alumbrado publico y en las
productivas: asistencia técnica en las distintas actividades productivas, que

estancan el desarrollo de Santa Eulalia.

3. El grado tecnolégico utilizado para el cultivo de maiz es el de baja tecnologia
debido a que maneja semilla criolla, mano de obra asalariada, no existe
asistencia técnica, no se concede crédito en este, se utiliza abono quimico
para una mejor cosecha y cuidado de la misma, esto hace que no se desarrolle

ni sea eficiente la actividad agricola.

4. El maiz es el producto mas representativo del Municipio, en valor y volumen

de produccion con 55% del total del area cultivada y es utilizado en su mayor

parte para el autoconsumo 70% y el resto es destinado para la venta con la



finalidad de obtener ingresos extras que permitan a los productores suplir

gastos basicos tales como: alimentacion, vestuario, educacion, entre otros.

Falta de aprovechamiento de las potencialidades en el Municipio por parte de
la poblacion debido a que no se le da seguimiento ni apoyo a las distintas
actividades para que se puedan desarrollar por parte de la poblacion, y que los
agricultores se dedique a trabajar la tierra para lograr mejorar el nivel de vida
del lugar y llevar sustento a su hogar, Santa Eulalia es rico en superficie de
tierra y mano de obra de gente honrada y trabajadora, pero no se estan

utilizando bien los recursos que posee.

Se identifico la importancia de una inversion productiva a través del proyecto
produccién de jalea de chilacayote para que puedan aportar a un mejor nivel
de vida a los pobladores del Municipio, a través de la creacidn de una
cooperativa para la generacion de empleo y desarrollo econémico y social,
mismo que seguira los siguientes estudios: mercado, técnico, administrativo -

legal y financiero.

La distribucion de los frascos de jalea de chilacayote comprendera los tres
municipios estudiados, es decir: Santa Eulalia, San Pedro Solomay San Juan
Ixcoy, asi mismo la elaboracion de la mezcla de marketing como propuesta
para la comercializacién del producto con las atribuciones propias y originales

del mismo.

Son indispensables las operaciones de comercializacion que realizara la
cooperativa para que esta haga llegar al consumidor final, el producto jalea de
chilacayote en el lugar y tiempo que lo requiera, los mayoristas y minoristas
seran los encargados para la distribucion que a su vez generaran beneficios

econémicos o margenes por la distribucion del producto en cada Municipio.
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RECOMENDACIONES

Para hacer valer y contribuir a las conclusiones se detallan las ventajas y

beneficios que puedan contribuir al desarrollo del Municipio siguiendo las

siguientes recomendaciones:

1.

Que el presidente del COCODE, en coordinaciéon con el encargado de las
obras sociales de la Municipalidad, desarrollen camparias de conciencia social
a la poblacién del Municipio y empresas ubicadas en el mismo, para promover
limpieza y recoleccion de basura y asi disminuir la contaminacion, para evitar

y prevenir enfermedades y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Que los presidentes de los COCODES, gestionen de manera formal a la
oficina de obras sociales y de planificacion de la Municipalidad en coordinacién
con la empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andénima
-DEOCSA- el servicio de energia eléctrica, en el area rural asi como las vias
de acceso asfaltada para que facilite la comunicacion y a la vez la
comercializacion entre los lugares para ayudar al desarrollo en el interior del
Municipio, asi mismo solicitar apoyo al INTECAP para que brinde cursos a
cerca de la asistencia técnica para las actividades productivas, para lograr

contribuir y acelerar el desarrollo en Santa Eulalia.

Que los presidentes de los COCODES,- propongan y organicen asociaciones
de agricultores en todas las comunidades, para liderar y gestionar de manera
formal el apoyo respectivo al Gobierno de la Republica de Guatemala, a través
del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- con abono y quimicos para la
poblacion de Santa Eulalia, para evitar erogaciones en estos insumos y que
con ese dinero puedan comprar mejores herramientas para realizar de una
forma eficiente y eficaz las actividades que ayuden a lograr mejores grados
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tecnoldgicos y asi obtener cultivos de calidad, para que a mediano plazo, estos

se puedan comercializar dentro y fuera del Municipio.

Que el representante de la asociacion de agricultores gestione apoyo al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia -MAGA-, para poder conseguir mas
demandantes del maiz a nivel departamental y nacional, debido a que es el de
mayor representacion a nivel agricola dentro del Municipio, pero el destino final
es el autoconsumo, y asi identificar nichos de mercado, para liegar a lugares
donde no tienen maiz en algunas épocas puedan requerir este grano en el
tiempo de escasez, para contribuir y ayudar al desarrollo de los agricultores y

del Municipio y la comercializacién de Santa Eulalia.

Que los agricultores a través del MAGA soliciten y gestionen asesorias vy
capacitaciones necesarias para aprovechar las principales fortalezas
(potencialidades) que existen en el Municipio, tales como el manejo y uso de
la tierra, los frutos de la region para explotarlos al maximo y asilograr aumentar
el nivel de técnicas y conocimientos sobre dichos temas, para agregarle valor
a las actividades agricolas dentro de Santa Eulalia.

Que la asociacion de agricultores o los presidentes de los COCODES,
gestionen, promuevan y apoyen propuestas de inversion, a través de
capacitaciones técnicas en el ambito de proyectos, para lograr la conformacién
de Micro, pequefia y mediana empresa -Mipymes- para contribuir al desarrollo
economico, aprovechar las potencialidades, generar empleo y mejorar la

economia interna del Municipio.

Que los representantes de los agricultores, busquen y gestionen ayuda en las
distintas instituciones tales como el MAGA, para lograr capacitaciones en el

tema de comercializacion, para poder aplicar y desarrollar todos los



conocimientos y técnicas conocidas en pro del Municipio, y asi implementar
proyectos con productos agricolas que conlleven beneficios econémicos a las
distintas actividades productivas y sobre todo a las comunidades en donde se

encuentra la potencialidad a desarrollar dentro de Santa Eulalia.

Que el presidente, la junta directiva y el encargado de la comercializacién de
la cooperativa, puedan identificar bien cudles seran los margenes de
comercializacion a utilizar en el proyecto produccién de jalea de chilacayote,
para generar un mayor beneficio econdmico de los agricultores y asociados
que participaran en el mismo, y asi mismo lograr abastecer la demanda dentro
y fuera del Municipio, en el lugar y tiempo que el consumidor lo requiera,
utilizando los agentes necesarios para el proceso y se dé a conocer la marca

y el producto, para poder incrementar las ventas a futuro.
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ANEXO 1
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Organigrama municipal

Aino: 2016
Corporacién municipal 12
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""""""" Asesor municipal
DAFIM Secretario DPM Servicio publico
Director Secretario Director
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Continda en pagina siguiente...




...Viene de pagina anterior
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025 de la
Direccion de Planificacion Municipal —=DPM-



ANEXO 2

Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Micro-regiones
Ano: 2016

Micro-region

Centros poblados

Canton Belén, Cantén Vista Hermosa, Canton Cristo Rey, Cantén
San Miguelito, Cantén Sataq na, Cantdn Centro, Cantén Buena
Vista, Cantén Rosario, Cantén Tzeltaj, Cantdn Calvario, Cantdn
Paxk'il, Cantén Vista Hermosa |, Cantén Yul Chen.

Aldea Temux Chiquito, Caserio Yula'is, Caserio Yuxaq, Aldea
Temux Grande, Caserio Campana, Caserio Cerro Maltin, Aldea
Pett, Caserio Mugan Jolom, Caserio Yotx'.

Aldea Nancultac, Caserio Yich Joyom, Caserio Kanajaw xixil laq,
Caserio Txolpataq, Caserio Esquipulas, Caserio Txojkun, Caserio
N'uk'witz, Aldea Moq'lili Grande, Caserio Montelimar, Caserio
Moq'lil Chiquito, Tz'iquina Grande.

Aldea Yixtenam, Caserio Bolol Laq, Caserio Villa Nueva, Caserio Ya
txitan, Aldea Payconob, Caserio Molna', Caserio Iximte, Caserio
Yalb'a, Caserio Yatzitiquin, Caserio Q'antxo'’x, Caserio Nueva
Concepcion, Aldea Ch'ib al Grande, Caserio Ch'ib al Chiquito,
Caserio Usul, Caserio San José Las Flores.

Aldea Asil, Caserio Santa Alicia, Caserio Poyla', Aldea Yich On,
Caserio Flor de Mayo, Caserio Nueva Florida, Caserio Altamiranda,
Caserio Yaxkalamte, Caserio Waxaq Oy.

Aldea Txojsunil, Caserio Pefa Flor, Caserio Nueva Reforma,
Caserio Nueva Alianza, Caserio Jolom Ch'en, Aldea Santa Rosa,
Caserio Nuevo Progreso.

Caserio Jolom K'u, Aldea K'ix aba'j, Caserio Campamento Nuevo
Amanecer, Aldea Kix aba'j Caserio Q'og'ola Chiquito, Aldea
Q'og'ola grande.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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ANEXO 3
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango

Modelo de etiqueta para jalea de chilacayote
Ano: 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016
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ANEXO 4
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Proyecto: produccion jalea de chilacayote
Ficha técnica
Arno: 2016

Plombre el produsto;

Jaloa de chitacayoie

Diesoripolin del produsto:

\Mazcia de pulpa de chilstayole, SIUGAT, widbﬁlﬂw como mgum«r de acidez, pactina citrica como Wﬁwm ¥
Mﬁﬁw de sodio como pmsnwmh

e En T -
20 4. B vidie por 14 oz

Proteinas 934 T LT
Fawa 6.8g. Do pigstics v de roses son empague an &l interior

Hierro G4 ok
Azucares G285 mil,
Vitarmina C 48,2 il

104g, : : — ——

amardlo vardoso
sami stlida

carpctorisiicn de chilaceyate
sotre G2 8 85

Chilzcayols 1, 87853“4
Agisar §,72405%
Limdes 0,04035%
F“mﬂiﬂa uaam

RTCA  ST04.5410 v categeeria 4125

*l e selscciona &l sl‘ms:‘.awk {1.32)

2. Be corte en chilacayole &n frozos [1.32)
3. Escaldado, lego se licla jos trozos de chilasayole v 56 pondrd & cover a fuspo leato hasta que hiamve, s¢
syrege sedosr 8 s mezola. (0.65)

4. S agrega dcido citrico {0.88)

5. e disusive iz pacting en agua v 56 agrgs ¢ dicha mescls (1,32}

&, Verter ol benzoaio de sodic hasts logear ung mesdle pasioss (0.5

7. Envasar lu julea sn o frasco de vidio dejando un sspacio libre {5.27)

8. Colocar 1a iﬂpi &8 cﬂﬁaffm«:@ v eliguatar

FIg m'mmmwmmumk» snmmw
‘.dq@mﬁe en condiclones de refigecscion detidamente

Mombrs ; Ing, #m 5&5 o Bramsjo Estrads

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2016.
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ANEXO 5
Municipio de Santa Eulalia, departamento de Huehuetenango
Carta de recomendacion del nutricionista de jalea de chilacayote
Ano: 2016

JALEA DE CHILACAYOTE

El chilacayote (cuyo nombre proviene del Nahuatl “tzilacayotii” que
significa: calabaza lisa) es redondo con céscara dura y lisa de color verde
con franjas blancas, su pulpa es jugosa, blanca y fibrosa. Se puede
consumir en comida cuando esta tiemo y para dulce cristal cuando estd
maduro.

El chilacayote es nutritivo, contiene proteinas, carbohidratos, fibra,
vitaminas A, Cy hierro, es bajo en calorfas, las semillas son deliciosas yse
comen tostadas, las flores también son comestibles, El chilacayote ayuda
a disminuir los niveles de glucosa en la sangre.

La jalea de chilacayote es una mezcla de pulpa de chilacayote con azicar,
es altamente nutritiva por lo que se puede consumir entre 1 y 2
cucharadas de jalea de chilacayote al dia en sus apetitivos diarios {panes,
pasteles, panqueques, etc.)

Licda. Saima Alejandra Rodas
Nutricionista
Colegiado: 3758

Fuente: elaborada por la Licenciada Saima Alejandra Rodas.
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ANEXO 6
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA DE JALEA DE CHILACAYOTE DE SANTA EULALIA,
RESPONSABILIDAD LIMITADA -COCHILAJAL, R.L.-
MUNICIPIO DE SANTA EULALIA, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
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INTRODUCCION
Es el documento que se redacta con el propdsito de tener una mayor efectividad
y eficiencia dentro de la cooperativa, debido a que se considera necesario y de
utilidad dar todas las guias y documentos a utilizar para apoyar las labores y

orientar todas las actividades a desempeiar.

El presente Manual de Normas y Procedimientos contiene la descripcion de las
actividades que deben seguirse a cabalidad en la realizacion de las funciones de
una o mas unidades administrativas y los responsables de llevarlo a cabo para
lograr el beneficio y las metas planteadas por la Cooperativa para la produccién
de Jalea de chilacayote -COCHILAJAL, R.L.-.

Dentro de este documento se encontrara la descripcién, los objetivos generales,
el campo de aplicacion, las normas generales a seguir, simbologia basica utilizada
y la descripcién técnica de cada proceso que se desarrollara dentro de la

cooperativa.
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l. DESCRIPCION

Contiene una descripcion precisa de cédmo deben desarrollarse las actividades de
la cooperativa, es un documento interno, del que se debe registrar y controlar las
copias que de los mismos se realizan, ésta exige 4 procedimientos necesarios

tales como son:

» Reclutamiento y seleccién de personal
« Compra de materia prima
« Evaluacion del desemperio

« Venta del producto.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsién la informacién basica
referente a las funciones de todas las unidades administrativas, facilita las labores

de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia.

Il. OBJETIVOS
Son las distintas metas que se pretenden alcanzar a nivel cooperativa por medio
de la elaboracién de manuales de normas y procedimientos:

e Controlar el cumplimiento en las rutinas del trabajo dentro de la cooperativa y
evitar su alteracion.

» Simplificar los procesos y evitar que se dupliquen las tareas y procedimientos
en las distintas areas de trabajo de la cooperativa.

e Optimizar tiempo en las asignaciones de las tareas.

e Proveer los lineamientos para estandarizar y proporcionar la informacion de
una forma sencilla, clara y eficaz.

e Reducir los costos al aumentar la eficiencia general dentro de la cooperativa.
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ll. CAMPO DE APLICACION

Todo lo contenido en este manual es para uso interno y exclusivo, se aplicara a
los miembros de la cooperativa para la produccion de jalea de chilacayote
-COCHILAJAL, R.L.-

IV. NORMAS GENERALES

En esta seccion se fijan los criterios y parametros generales de accién que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las
distintas instancias que participaban en los procedimientos, para realizar las
actividades de forma eficiente y eficaz y para eso es necesario cumplir con las

siguientes normas:

» Se definiran las politicas y normas internas que contengan el marco general
de actuacion del personal, a efecto de que no incurra en fallas innecesarias o
por falta de conocimiento por parte de los trabajadores.

e Loslineamientos se elaboran de forma clara, a fin de que sean comprendidos
incluso por personas no asociadas con los aspectos administrativos o con el
procedimiento mismo y se debera de dar a conocer al momento de la
induccién de las personas de nuevo ingreso.

e Deberan estar bien explicadas para evitar la continua consulta a los niveles
jerarquicos superiores y se revisaran de forma periédica para determinar que
aun sea funcional para la cooperativa y de existir modificaciones, las mismas

deberan ser aprobadas por los socios.

V. SIMBOLOGIA BASICA UTILIZADA
Es el lenguaje grafico de los diagramas de flujo y esta compuesto de simbolos,
cada uno de ellos tiene un significado diferente, lo que garantiza que tanto la

interpretacion como el andlisis del diagrama se realicen de forma clara y precisa.
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Los simbolos que se utilizan para graficar flujogramas se someten a un proceso
de normalizacion, es decir, son disefiados para que su interpretacion no solo sea
en la cooperativa sino a nivel universal. A continuacién se presentan las figuras

necesarias para los procedimientos que se llevaran a cabo dentro de la

cooperativa:
SIMBOLOGIA NOMBRE DESCRIPCION
Archivo Archivos definitivos, se resguarda y detiene el proceso
totalmente.
Archivo Resguarda el procedimiento por algin tiempo, para
temporal utilizarse en otra accion.
5 Inspeccién Identifica la supervision de cada actividad o accién.
Conexion entre la finalizacion de un puesto y se traslada a
Conector e
otra accién.
<> Decision Alternativa para la toma de decisién ante alguna situacion.
Conector de Conexion con otro puesto de la misma area administrativa
actividad del mismo flujo.
D Inicio o fin Indica el inicio o terminacién del flujograma.
Operacién Son todas las acciones o actividades del procedimiento.
Documento Utilizacion de algun material fisico, para apoyo a la accion.
N
C% Traslado Es la transferencia de acciones a otras areas o personas.

Fuente: elaboracién propia, con base en el libro Benavides Pafieda, R.J, 2004. Administracion. 12,
Edicion. México, McGraw-Hill Interamericana. 354 p.

V1. DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS:
A continuacion, se describen los procedimientos especificos a utilizar dentro de

la cooperativa para la produccion de jalea de chilacayote:
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Enljpresa: COCHILAJAL, |procedimiento: No. 1 | Fecha: Agosto 2018

Titulo: reclutamiento y No. de pasos: 13 Hoja: 1/3

seleccion _ Elabora: Jonathan
No. de forma: 1
Donado

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

[Definicion

Procedimiento utilizado con el fin de atraer a un numero suficiente de
candidatos idéneos para un puesto especifico en la organizacion, la cual
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de
empleo que se pretende llenar.

Objetivos especificos:

» Seleccionar a los trabajadores calificados necesarios que cumplan con
los requisitos del puesto.

e Contar con los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las
actividades de cada puesto .

e Identificar las vacantes que existen en la organizacion mediante la
planeacién de los recursos humanos o peticion especifica de la
asamblea general.

INormas especificas:

* La Cooperativa es responsable de llamar a los aspirantes para las
vacantes, reclutando activamente a personas calificadas.

» El area de administracion tiene a su cargo la funcion de reclutamiento
del personal.

* Los responsables del reclutamiento deben obtener el éxito profesional y
actuar de manera ética y objetiva.
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Empresa: COCHILAJAL,

RL Procedimiento: No. 1 Fecha: Agosto 2018
Titulo: reclutamiento y No. de pasos: 13 Hoja: 2/3
seleccién No. de forma: 1 Elabora: Jonathan
: ) Donado
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Administrador 1 Necesidad de cubrir un puesto.
2 Descripcion del puesto.
3 Recepcion de candidatos
!postulados.
4 Revisién de Curriculum Vitae.

4.1 Si cuenta con los requisitos para el
|puesto se continua el proceso.

4.2 Si no cuenta con los requisitos se
termina el proceso y se busca otro
candidato.

5 Realizar la técnica de entrevista
para seleccionar al candidato.
Candidato 6 Realiza evaluaciones especificas y
psicologicas.

6.1 Si  aprueba evaluaciones se
contintia el procedimiento.

6.2 Si  no aprueba evaluaciones
regresar al paso 4.

Administrador 7 Realizar informes sobre candidatos
finalistas.

8 |Presentacion de candidatos
finalistas.

9 Seleccion del candidato idéneo
para el puesto.

10 Negociacion del contrato de
trabajo.

11 Proceso de contratacion.

12 Archivar papeleria del nuevo
trabajador

13 Induccién y capacitacion.
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 1

Fecha: Agosto 2018

Titulo: reclutamiento y
seleccion

No. de pasos: 13

Hoja: 3/3

No. de forma: 1

Elabora: Jonathan
Donado

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

ADMINISTRADOR

CANDIDATO

1

NO v
Sl

4.2

FIN

7
8
9

10

1

v

13

FIN

GBS
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Enzpresa: COCHILAJAL, 15 cedimiento: No.2 | Fecha: Agosto 2018
Titulo: Compra de No. de pasos: 9 | Hoja: 1/3
materia prima para Elabora: Jonathan
elaboracion del producto |{No. de forma: 1 Donado.

COMPRA DE MATERIA PRIMA
Definicion

Es el valor de los bienes y servicios comprados y adquiridos por la
Cooperativa necesarios para el desarrollo de sus actividades, los cuales se
integran fisicamente por los productos obtenidos, bienes o materias primas
que constituyen gastos pero permiten la elaboracién del producto.

Objetivos especificos:

Buscar alternativas a las fuentes de suministros existentes.

Contar con los materiales necesarios para la elaboracién de jalea de
chilacayote.

|dentificar los pasos necesarios para la solicitud y aprobacién de los
requerimientos de materiales.

Establecer y fortalecer las relaciones y comunicacién con los
departamentos relacionados.

Normas especificas:

El encargado de produccion es responsable de solicitar a los
departamentos correspondientes de la cooperativa la compra de
materias primas necesarias para la elaboracién de la jalea de
chilacayote.

El area de produccién tiene a su cargo la funcion de realizar los
requerimientos. .

Archivar y respaldar todas las compras con los documentos de soporte
necesarios.
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 2

Fecha: Agosto 2018

Titulo: Compra de materia  [No. de pasos: 9 Hoja: 2/3
prima para elaboracién del Elabora: Jonathan
producto No. de forma: 1 Donado

COMPRA DE MATERIA PRIMA

PUESTO

PASO NO.

ACTIVIDAD

Encargado de produccién

1

Requisicion de materia prima.

Verifica solicitud de materia prima y
elabora orden de pedido.

Solicita al encargado de
administracion la autorizacion del
pedido.

Encargado de administracion

4.1

4.2

Verifica que el pedido cumpla con
los requisitos.

Si cumple con los requisitos se
continia el proceso de compra y
pago de materia prima.

Si no cumple emite la orden de
rechazo para la correccion de la
misma al encargado de produccion.

Encargado de produccién

Genera una copia de la orden del
pedido y la envia a contabilidad.

Prepara la materia prima para su
traslado.

Se entrega la materia prima
requerida.

Se traslada la materia prima al
operario.

Se archiva orden de pedido para
control interno.
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TETENTEE

E"Cpresa: COCHILAJAL, |5 o cedimiento: No. 2 Fecha: Agosto 2018
Titulo: Compra de materia  |No. de pasos: 9 Hoja: 3/3

prima para elaboracioén del Elabora: Jonathan
producto No. de forma: 1 Donado

COMPRA DE MATERIA PRIMA

ENCARGADO DE PRODUCCION

ENCARGADO DE ADMINISTRACION
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STpresa: COCHILAJAL, |Procedimiento: No. 3 Fecha: Agosto 2018
No. de pasos: 11 Hoja: 1/3
Titulo: Evaluacién del _ Elabora: Jonathan
desempefio del personal No. de forma: 1 Donado
EVALUACION DEL DESEMPENO
Definicion

La evaluacion del desempefio permite medir las habilidades,
conocimientos y actitudes que debe tener el personal, para realizar sus
actividades laborales de forma eficiente. Constituye un conjunto de normas
y procedimientos para evaluar y calificar el rendimiento de los trabajadores
de la Cooperativa.

Objetivos especificos:

e Medir el desempefio de los trabajadores de la Cooperativa con el fin de
obtener los resultados del rendimiento laboral.

e Realizar evaluaciones de desemperfio ordinarias y en periodo de prueba
que permita conocer y determinar si el trabajador es empleado regular.

» Orientar, asesorar y aconsejar a los trabajadores con respecto al
rendimiento laboral, con el fin de conocer los aspectos débiles que se
necesiten reforzar.

Normas especificas:

Evaluar el desemperfio en las actividades esenciales de cada puesto.

Evaluar las competencias bésicas y genéricas.

Evaluar los indicadores del desempenio.

Evaluar el potencial de desarrollo en las diferentes funciones de trabajo.
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 3 Fecha: Agosto 2018

Titulo: Evaluacién del
desempefio del personal

No. de pasos: 11 Hoja: 2/3

No. de forma: 1

Elabora: Jonathan
Donado

EVALUACION DEL DESEMPENO

PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Administrador 1 Propone calendarizacidn para evaluacion
Ldel desemperio.
2 Envia informacién para calendarizacion de
ha evaluacion.
3 Prepara material para la evaluacion.
4 Distribuye documentacién a utilizar en la
evaluacién.
5 Realiza la evaluacién del desempenio.
6 iRecolecta los resultados de la evaluacion.
7 Analiza y vacia informacién obtenida de
las evaluaciones.
8 Genera reporte de los resultados
obtenidos.
8.1 Si los resultados son satisfactorios se
adjunta al expediente del trabajador.
8.2 Si los resultados no son satisfactorios,
|continua el procedimiento.
9 Traslada el reporte al Consejo de
Administracion.
Consejo de Administracion 10 Coordina talleres para realizar las
capacitaciones a los empleados.
11 Comunica a la Asamblea General el

resultado de las capacitaciones para la
toma de decision con relacién al
trabajador.
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 3

Fecha: Agosto 2018

Titulo: Evaluacion del
desempenio del personal

No. de pasos: 11

Hoja: 3/3

No. de forma: 1

Elabora: Jonathan
Donado

EVALUACION DEL DESEMPENO

ADMINISTRADOR

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Empresa: COCHILAJAL,

RL. Procedimiento: No. 4

Fecha: Agosto 2018

Titulo: Venta del No. de pasos: 9

Hoja: 1/3

producto de jalea de

chilacayote No. de forma: 1

Elabora: Jonathan
Donado

VENTA DEL PRODUCTO

Definicion

beneficio de ambos.

Funcion que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia que
genera en los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio para
satisfacer las necesidades del comprador para el mutuo y continuo

Objetivos especificos:

Aumentar el volumen de ventas en un 5% para el afio 2017.
» Aumentar la imagen de la empresa en el mercado.
Superar a la competencia en el porcentaje de ventas.

Incrementar o mejorar el servicio de venta y atencién al cliente.

A ma

Normas especificas:

consecucion de los objetivos especificos.

grade de desarrollo de ésta.

e Cada area de la Cooperativa debe trabajar coordinadamente para la

e Al encargado de comercializacion le corresponde determinar las
posibles ventas y fijar el porcentaje que se desea alcanzar.

e En base al volumen de ventas de la Cooperativa se determinara el
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 4 Fecha: Agosto 2018

Titulo: Venta del producto de|NO: de pasos: 9 Hoja: 2/3
jalea de chilacayote No. de forma: 1 Elabora: Jonathan
i i Donado
VENTA DEL PRODUCTO
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD
Encargado de Comercializacion 1 Contactar a los posibles clientes
para la venta.

2 Dar a conocer el producto a los
clientes potenciales para la posible
compra.

3 Fijar determinacion de precios con
base en la competencia.

Cliente 4 Toma de decision para la compra.

4.1 Si se decide a realizar la compra,
Lcontinua el procedimiento.

4.2 [Si no decide realizar la compra se
solicita informacion del cliente para
venta a futuro.

Encargado de Comercializacion 5 Se realiza la orden del pedido.
Cliente 6 Se lleva cabo el pago del pedido.
Encargado de Comercializacion 7 Se entrega el producto requerido.

8 Se genera y entrega factura al
|cliente.

9 Se archiva orden de pedido y copial

de factura.
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Empresa: COCHILAJAL,
R.L.

Procedimiento: No. 4

Fecha: Agosto 2018

Titulo: Venta del producto de
jalea de chilacayote

No. de pasos: 9

Hoja: 3/3

No. de forma: 1

Elabora: Jonathan
Donado

VENTA DEL PRODUCTO

ENCARGADO DE COMERCIALIZACION

CLIENTE
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