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INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, promueve la investigacion en
diferentes ambitos del conocimiento, que contribuye en la realizacién de estudios y
propuestas de solucion a la problematica socioeconémica nacional. Este informe es uno de
los métodos de evaluacion final, que permite a los estudiantes optar el titulo profesional de

Administrador de Empresas.

El objetivo principal es describir la caracterizacién socioeconémica de las aldeas
Palamé y Paley, caserios Chuacruz, Xepalama y Xebacin, municipio de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango correspondiente al afio 2016 y la propuesta de un proyecto
comunitario social rural, para que la informacién sirva como herramienta para la toma de

decisiones que beneficien a los centros poblados.

La siguiente investigacion se desarrolla con el tema: Organizacion Empresarial de
Produccién de Café de las de aldeas y caserios mencionados y el proyecto: Construccion
de Drenajes aldea Paley.

Durante la investigacion se aplicé el método cientifico en sus tres fases: indagadora
demostrativa y expositiva; adicionalmente se utilizaron las técnicas de investigacion
mediante los siguientes instrumentos: de observacién, censo y entrevista aplicados a 585
hogares de los centros poblados objetos de estudio. Se consultaron fuentes secundarias

tales como: monografias, archivos estadisticos y libros relacionados con el tema.

Capitulo I, contiene las generalidades socioeconémicas, localizacion, division politica
y administrativa del municipio y ademas los antecedentes histéricos, localizacion
geografica, divisién administrativa, extension territorial, aspectos culturales, poblacion

econémicamente activa, migracién, clima y ecosistema de los centros poblados.

Capitulo II, proporciona informacién de las organizaciones sociales existentes en cada
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centro poblado que fomentan los temas ambientales, culturales y deportivas, también se
describen las condiciones de los servicios basicos como: educacidn, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica, letrinas, cementerio, asi como la identificacién de: riesgos naturales,
socio naturales y antropicos, mas analisis de vulnerabilidades, matrices de prevencion y

mitigacion de riesgos.

Capitulo III, se enfoca principalmente en la organizacién empresarial agricola de café,
ademés contiene el anlisis de los factores, valores y volumen de la produccion; niveles
tecnologicos, costos, estados financieros, tipos de financiamiento, comercializacion,
generacion de empleo, resumen de la problemética encontrada y su respectiva propuesta

de solucion.

Capitulo IV, desglosa los estudios de: mercado, administrativo legal, técnico,
financiero, ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto de construcciéon de
sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, en la aldea Paley, por ser una de las

principales necesidades de dicha aldea.

Por dltimo, se presentan las conclusiones con sus respectivas recomendaciones,
bibliografias y anexos. El primer anexo se trata de un manual de organizacion y descriptor
de caragos, que sera una herramienta para el comité comunitario propuesto para el proyecto
de construccion de sistema de drenajes, debido a que define la visién, misioén y
responsabilidades del comité, establece los niveles jerarquicos, determina la division y
especificacion de funciones, asi como niveles de comunicacién. El siguiente anexo consiste
en una campafia de concientizacion que tiene como propdsito informar e involucrar a la
poblacién sobre la sostenibilidad del proyecto antes mencionado, a través de una estrategia
de capacitacién y utilizacion de medios publicitarios como: mantas vinilicas en moto taxis
que circulan en la calle principal de la aldea; afiches en puntos estratégicos, una pagina en

la red social Facebook, entrega de volantes y anuncio en radio.

La informacién pudo ser recolectada, gracias al apoyo de las autoridades y poblacion

de las aldeas y caserios.




CAPITULO 1
CONTEXTO TERRITORIAL
Este primer capitulo contiene informacién de las generalidades del municipio y de cada
centro poblado como los antecedentes histéricos, localizacion, extension, divisién politica
y administrativa, clima, poblacién, empleos, salud, remesas familiares, migracién y

ecosistema.

1.1 DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL
Se refiere a las caracteristicas que identifican al municipio como origen, afio de
fundacién, administracién municipal, division territorial, localizacion geografica, clima,

densidad poblacional, poblacién econémicamente activa, niveles de pobreza y empleos.

El municipio de San José Poaquil fue creado por medio del Acuerdo Gubernativo de
fecha 1 de noviembre de 1891, antiguamente se le conocia con el nombre de Hacienda

Viejay correspondia al municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango.

La etimologia de la palabra Poaquil viene de las palabras: PWAQ sustantivo que
significa dinero y la palabra IL sufijo que lo enlaza, lo que significa abundancia de dinero,
se llam¢ asi porque antiguamente en el lugar encontraron una pila llena de tesoros. Por la
inadecuada atencién de ciertos lideres en la recepcion de cofradias, surgié la protesta de
independencia; la necesidad era apremiante que fue planteado al General Justo Rufino

Barrios.

Los principales personajes que formaron parte de ese movimiento fueron: Ernesto
Cérdova, Pedro Saravia, Francisco Callejas, Placido Simén, Sebastian Chacach y Sebastian
Quill, posteriormente el Municipio alcanza su independencia y se apertura la municipalidad
de San José Poaquil, presidida por el célebre sefior Placido Sim6n, gobierno Iocal quien
organizg el casco urbano en cuatro cantones y ordend la habilitacion de las primeras calles,
coordiné la construccion de los edificios publico, la iglesia Catolica, asi como viviendas
particulares sencillas que reflejaban la tranquilidad de los habitantes de la localidad.
(Asituj, 2009).
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1.1.1 Localizacion y extension
Describe la localizacion geografica, extension en kilometros cuadrados, vias de acceso,
colindancias o limites territoriales, tipo de suelo, altura sobre el nivel del mar, latitud y

longitud del municipio.

San José Poaquil es uno de los 16 municipios que integran el departamento de
Chimaltenango, ubicada en el occidente de la Republica de Guatemala a una distancia de
104 kilometros de la Ciudad Capital y a 47 kilometros de la cabecera departamental, a la
altura del kilometro 89 sobre la carretera Interamericana CA-1, asi mismo se puede ingresar
por los municipios de Tecpan Guatemala, San Juan Comalapa, San Martin Jilotepeque del
departamento de Chimaltenango y el municipio de Joyabaj que pertenece al departamento
de Quiché, se encuentra sobre una pequefia planicie, al sur del rio Tekulcheya y al norte
del rio Xelub'azqya’. (Levine, Shabtai & Shinar, 2013). Tiene una extension territorial de
100 kilémetros cuadrados, lo que representa el 5.05% de la totalidad del departamento, se
encuentra a una altura que oscila entre 1,800 y 2,100 metros sobre el nivel del mar, en la

latitud 14° 48' 58" y longitud 90° 54' 45" y sus suelos son de tipo volcanico montafioso.

Los limites territoriales son: al norte, a una distancia de 18.3 kilémetros, colinda con el
municipio de Joyabaj, departamento de Quiché; al este, a 9 kilémetros, con el municipio
de San Martin Jilotepeque; al sur, a 8 kilémetros con el municipio de San Juan Comalapa;
al oeste con los municipios de Tecpan Guatemala y Santa Apolonia, a una distancia de 15

y 6.5 kilémetros respectivamente, ambos del departamento de Chimaltenango.

1.1.2  Division politica y administrativa
Esta variable representa la division territorial, la forma en que estan constituidas las

autoridades y funcionarios que administran el gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica

Consiste en la localizacion geografica y distribucién de las aldeas o caserios del
municipio A continuacién se presenta el mapa del municipio de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango, que contiene la division politica, la cual esta integrada
por 33 centros poblados.




Mapa 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Divisién politica municipio de San José Poaquil

Aiio: 2016
Quiché N

’ N 752

) S
]
|

]

)

anbadajoqir un.iey ueg

Santa Apolonia

-‘\ .
- .1 REFERENCIAS
Aldea
g / O Caserio
; @ A Camino hacia aldea
l j 2 %.7"  |Limite municipal
’ r
Comalapa Area urbana
=)
Q\" NN | Tramo asfaltado
\ e |Ruta principal
| — P
~ uente vehicular
soo, g0 Rio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Oficina Municipal de Planificacion OMP
de San Jos¢ Poaquil, Chimaltenango e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.




Segun Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- el Municipio estaba
conformada por la cabecera municipal, 23 caserios y 5 aldeas; mientras en la actualidad
esta integrada por la cabecera municipal, 10 aldeas y 22 caserios, de acuerdo a. datos

proporcionados por la Secretaria Municipal de San José Poaquil.

1.1.2.2 Division administrativa

Consiste en la integracion y administraciéon de autoridades municipales de San José
Poaquil. En los siguientes pérrafos se detallan algunas de las atribuciones y
responsabilidades de las autoridades, segiin el Cédigo Municipal Decreto 12-2012.

¢ Concejo municipal

Es el o6rgano superior que toma decisiones en asuntos municipales, tiene como
exclusividad ejercer la autonomia municipal. El Concejo municipal del San José Poaquil
estd integrada por: dos sindicos titulares, un suplente, cuatro concejales suplentes y

representada por el Alcalde municipal.

e Alcalde municipal
Tiene a su cargo la direccion ejecutiva y la maxima autoridad del municipio, toma

decisiones y vela por la administracién municipal segin atribuciones de ley.

e Alcaldias auxiliares

Entre las atribuciones de los acaldes auxiliares estan: promover la organizacion,
participacion, colaboracién de la comunidad, cooperar en censos nacionales, ejercer y
representar por delegacion del alcalde la autoridad municipal. Estas personas son

reconocidas y cada centro poblado dispone de uno.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Son coordinados por el Alcalde municipal para promover la descentralizacion y facilitar
la organizacién en las comunidades, garantiza que las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del Municipio sean formulados con base en las necesidades,

problemas y soluciones priorizadas, dar seguimiento a la ejecucion y verificar su




cumplimento. Estan integrados por: Alcalde municipal quien coordina a los sindicos y
concejales nombrados por el Concejo Municipal, los representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo son designados por los coordinadores, quienes representan las
entidades publicas como la Municipalidad, Policia Nacional Civil, Centro de Salud,

Juzgado de Paz, Registro Nacional de las Personas y escuelas e instituciones oficiales.

* Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Su funcién es promover, facilitar, apoyar la organizacion y participacion efectiva de
los pobladores, la priorizacién de necesidades, problemas y soluciones para el desarrollo

integral; promover programas, proyectos y politicas en beneficio de su comunidad.

® Mancomunidad -MANKAQCHIKEL-

Se cred por medio de Acta Ntumero 10-2009 firmada en la Municipalidad de Patziin, en
comiin acuerdo entre los alcaldes de los municipios que la integran y como dicta el Codigo
Municipal su funcién es promover el desarrollo social, econémico, cultural, ambiental,

gestionar la asistencia técnica y financiera para los municipios que integran la misma.

Tiene una participacion en la politica ambiental para institucionalizar los procesos que
se llevan a cabo por la Alianza Ambiental de los rios Xaya y Pixcay en el proyecto
Restauracion del Paisaje Forestal y Manejo Integrado del Agua para una Gestién
Ambiental Sostenible.

El Municipio esta conformada principalmente por areas rurales como centros poblados
que se reconocen con la categoria de aldeas, caserios, parajes y fincas, para el afio 2016 el
area urbana representa 28.50% y el 4rea rural 71.50%. Tiene una densidad de 259
habitantes por kilémetro cuadrado, lo cual es considerada una densidad moderada en

comparacion con otros municipios.

Respecto a la poblacién, segiin datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacién del afio 2002, la poblacion era de 19,982 habitantes y de acuerdo datos de
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, la poblacién total del Municipio




es de 25,154, para el afio 2014 y para el afio 2016 es de 25,886 habitantes, para este ultimo

afio el sexo femenino constituye 52.20% y 48.80% hombres.

La Poblacion Econémicamente Activa —PEA- por actividad productiva se constituye en
57.60% para la actividad agricola 17.50%, para artesanal y 24.90% comercio y servicios
(Plan de Desarrollo Municipal, 2010, p.70) aunque estid basada en la subsistencia o
autoconsumo. Las comunidades carecen de empresas o fabricas industriales para generar
empleo, lo que da como resultado una tasa de desempleo del 3.58%. (Plan de Desarrollo
Municipal, 2010)

La infraestructura del Municipio es insuficiente para cubrir las necesidades basicas de
la poblacién, esto provoca que los pobladores emigren a la cabecera departamental o bien
a otros departamentos aledafios en bisqueda de mejores condiciones. Segiin informacién
del Plan de Desarrollo Municipal de San José Poaquil el 77% de la poblacién es pobre,
mientras el 19% esta en pobreza extrema esto es debido a que presenta ingresos mensuales

menores a Q. 2,396.00 por familia.

El clima es regularmente templado, aunque en los meses de noviembre, diciembre y
enero, la temperatura oscila entre 10° y 14° en las aldeas de Chiraxaj, Pacul que pertenecen
a la parte sur y en la parte alta de Sarajmac; 17° a 23° al norte, La Garrucha, Patoquer y
Hacienda Maria, y en la cabecera municipal y aldeas cercanas tienen un rango de 15° a
20°. El viento tiene direccion de norte a sur con una velocidad promedio de 13.8 km/h con

una humedad relativa del 77% y una evaporacion de 99 milimetros. (Asituj, 2009, p.4)

12 LAS ALADEAS PALAMA Y PALEY

Este capitulo contiene la caracterizacion general de las aldeas Palama y Paley, caserios
Chuacruz, Xebacin, y Xepalama. Se dara a conocer el origen de cada aldea o caserio,
localizacién geogréfica que consiste en la divisién politica, division administrativa que se
refiere a la integracion de autoridades municipales y locales, extensién en kilémetros
cuadrados, aspectos culturales y deportivos, religion, caracteristicas principales de la

poblacién, migracién y ecosistema.




1.2.1 Antecedentes histéricos
Se refiere a los eventos historicos que dieron origen a cada aldea o caserio, asi mismo

la etimologia de cada centro poblado.

Aldea Palama,sefiores de la tercera edad cuentan que el nombre de la aldea se deriva del
vocablo Kaqchikel PA = lugar y LAMA = ilamos que significa lugar de ilamos, debido a
la gran cantidad de arboles de ildmo que existentes en la aldea; anteriormente la comunidad
era bastante grande y formaba parte de la aldea Hacienda Vieja, Paley y otros lugares

cercanos. (Santos R, comunicacion propia, octubre 2016).

Caserio Chuacruz, segun entrevista con el sefior Telén, aproximadamente en el afio
1985, las personas que vivian en la parte sur de la comunidad de Palama no se conformaban
en caminar hacia el centro de la aldea para realizar las reuniones comunales, por tal razén
decidieron crear un comité para hacer las gestiones de independencia del caserio, el 2 de
febrero del afio 1989 lograron el objetivo a pesar de muchas dificultades. (Telén M,
comunicacién propia, octubre 2016). La etimologia de la palabra Chuacruz viene del
vocablo Kaqchikel CHUA que significa enfrente, el nombre deriva de los pobladores de
Joyabaj Quiché, quienes pasaban por este lugar para comercializar sus productos hacia la
ciudad capital pero siempre se detenian a descansar en el lugar donde se encuentra una

Cruz.

Caserio Xepalam4, la separacion de este caserio de la aldea Palama, se gener6 a causa
de las rivalidades y algunas situaciones que a la fecha no se han podido solventar en su
totalidad, como inconvenientes con el agua entubada. En octubre del afio 2002, se logr6 la
independencia de Xepalama4, acto que fue problematico debido a que la comunidad habia
adquirido algunos bienes comunales y no se encontraba la mejor manera para la
demarcacion del caserio con la aldea, ambos lugares quedaron accidentados en su
limitacién. La comunidad tiene los servicios basicos como escuela, agua entubada y
energia eléctrica. La etimologia de la palabra Xepalama viene del vocablo Kaqchikel XE
= debajo de, PA = entre y LAMA = ilamos que significa debajo de ilamos. (Lopez E,

comunicacion propia, octubre 2016).




Aldea Paley, desde hace muchos afios las personas que pasaban por estos lugares,
manifestaban inconformidad con la productividad de la tierra debido a que los terrenos eran
demasiado inclinados y con piedras, en estos lugares no crecian muchos arboles, se
producia una planta llamada chichicaste que en idioma Kagqchikel se llama L’EY, en la
actualidad aun se observan varios terrenos con estas plantas, especialmente en la orilla de
los riachuelos, seguian su camino en busca de lugares mas fértiles para la agricultura.

(Gonzales. A, comunicacion propia, octubre 2016).

Caserio Xebacin, los pobladores cuentan que el caserio surgié a mediado de los afios
ochenta, su etimologia viene de la palabra Kaqchikel, XE que significa debajo y BACIN
es el nombre del cerro, por lo que significa debajo del cerro, tiene una elevacion de 2,080
metros sobre el nivel del mar y consta de una abundante vegetacién. (Cun P, comunicacién

propia, octubre 2016)

1.2.2 Localizacion y extension

Determina la localizacién geografica, extension en kilémetros cuadrados, limites
territoriales o colindancias, altura sobre el nivel del mar, latitud y longitud de las aldeas
~ Palamd y Paley. .
1.2.2.1 Aldea Palama

La aldea se localiza a 12 kilometros al noroeste de la cabecera municipal de San José
Poaquil, tiene una extension territorial de 6 km?, esta integrado por los caserios Chuacruz
con una extension territorial de 2 km? y Xepalama con una extension territorial de 4 km?.
Sus limites territoriales son: al norte con aldea Hacienda Vieja, al este con el municipio de
Tecpan y aldea Parajbey, al oeste con aldea Paley y caserio Xebacin y al sur con el caserio
Xequechelaj, se encuentra a una altura de 2,150 msnm, se ubica en la latitud 14°51°11”
norte y longitud, 90°56°7” oeste.

1.2.2.2 Aldea Paley
La aldea esta ubicada a 10 kilémetros al norte de la cabecera municipal de San José

Poaquil, tiene una extension territorial de 5 km?; est4 integrado por el caserio Xebacin con




una extension de 1 km?, sus limites territoriales son: al norte con aldea Hacienda Vieja y
Hacienda Maria, al noreste con caserio Centro, al oeste con aldea Palama y caserio
Xepalamd, al suroeste con caserio Chuacruz y al sur con caserio Paxacabalche, Se
encuentra a una altura 1,920 msnm, se ubica en la latitud 14°51°60” norte y longitud,
90°55°47” oeste,

1.2.3  Division politica y administrativa

Consiste en la localizacion geografica, distancia de la cabecera municipal y distribucion
de las aldeas Palama, Paley, caserios Chuacruz, Xepalama y Xebacin dentro del municipio
de San José Poaquil; ademas se describe la estructura de la organizacion de autoridades en

las diferentes comunidades.

1.2.3.1 Divisién politica
Determina la localizacion geografica de las aldeas y caserios, la distribucién de estos en
sectores, distancia de la cabecera municipal, extension en kilometros cuadrados y la

categoria de cada centro poblado.

Tabla 1
Aldea Palami, caserios Chuacruz y Xepalami; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Divisién politica por centro poblado

Aiio: 2016
Cent Distancia
;];;;; Categoria Sector Extensién Km? cabecera
po Municipal km
Palama Aldea Pachabac, Sirin, Chisén, Cun 6 12.00
Chuacruz  Caserio Ich, Cun, Simite, Sirin 2 8.00
Xepalama Caserio Campo, Cana, Lopez, Cororin 4 11.42
Chetzac, Tarton, Chitarton,
Paley  Aldea Méndez, Chisén, Central > 10.00
Xebacin Caserio Luc, Cun, Ajonel, Caté 1 8.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La aldea Palam4 es el centro poblado que tiene mayor extension en kilémetros cuadrados

y el que estd mas retirado de la cabecera municipal.
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Mapa 2
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Divisién politica
Aiio: 2016
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Mapa 3
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Divisién politica
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1.2.3.2 Division administrativa
Consiste en la integracion y administracion de las autoridades de cada centro poblado
segln lo establece el Codigo Municipal Decreto 12-2012. A continuacién, se presenta el

organigrama general de autoridades y organigrama general del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.

e Organigrama general de autoridades

Se representa el orden jerarquico de la organizacion de autoridades de Palama, sus

caserios Chuacruz, Xepalama y la aldea Paley con su caserio Xebacin:

Grifica 1
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalams; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Organigrama general de autoridades
Aiio: 2016

Concejo Municipal

Alcalde auxiliar

----------------- Ministriles

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La administracion de las aldeas y caserios estd conformada por el Concejo Municipal,
integrado por el Alcalde municipal, sindicos y concejales, quienes responsables de ejercer
la autonomia del Municipio. Los alcaldes auxiliares se encargan de las problematicas y
necesidades de cada centro poblado tal como lo establece el Codigo Municipal, asi mismo
cuentan con la asistencia del equipo de ministriles quienes promueven la organizacion y
participacion de los vecinos, aunque no exista una base legal que determine sus funciones

y el -COCODE- responsable de la ejecucion de los proyectos a beneficio de la comunidad.
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Grifica 2
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Organigrama general COCODE
Aiio: 2016

Presidente

Vicepresidente

l | | l

Secretario Tesorero Vocall Vocal I Vocal III Vocal IV

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Esta conformado por el presidente quien es el encargado en representar legalmente a la
organizacion ante toda clase de organismos puiblicos o privados, el vicepresidente es quien
sustituye al presidente en su ausencia, el secretario tiene a cargo los trabajos
administrativos, el tesorero es la persona encargada de recaudar y gestionar los fondos de
la organizacion y por ultimo los cuatro vocales, quienes tienen voz y voto en la toma de
decisiones postuladas en las asambleas. (Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
2002, p.11)

1.2.4 Clima

El clima de las aldeas Palama, Paley es templado, durante el me de noviembre al mes
de febrero las temperaturas oscilan entre 17°C y 23°C; sin embargo, en los meses de marzo
a mayo se registran temperaturas entre los 20°C y 26°C, mientras que en el resto del afio
oscilan entre 20°C y 30°C. Se contemplan dos estaciones en el afio, invierno y verano; el
invierno inicia en el mes de mayo y termina en octubre, donde llueve alrededor de 190 dias
y se presentan precipitaciones medias de 1,348 milimetros al afio. El viento va de norte a
sur con una velocidad de 13.8 km/h, registra una humedad relativa de 77% y una

evaporacion de 99 milimetros.
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1.2.5 Poblacion

Conjunto de personas que habitan un drea geografica, temporalidad determinada, segun
Aguilar (2015) es la variable alrededor por la cual giran todas la demas porque es la razén
de ser de la caracterizacién socioeconémica de los centros poblados; por lo tanto, es
importante conocer datos sociales, historicos y caracteristicas principales como: sexo,
poblacion econémicamente activa, migracion, vivienda, empleo, niveles de ingreso,
niveles de pobreza y densidad poblacional. A continuacién, se presenta el cuadro

correspondiente a la poblacién total, por nimero de hogares y por centro poblado.

Cuadro 1
Aldea Palami, caserios Chuacruz y Xepalami; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Poblacién total, por niamero de hogares y por centro poblado

Aiio: 2016
Centro poblado Hombres % Maujeres % Total Hogares
Aldea Palama 234 49 238 51 472 111
Caserio Chuacruz 160 46 185 54 345 82
Caserio Xepalama 273 51 266 49 539 149
Aldea Paley 398 49 422 51 820 187
Caserio Xebacin 168 49 170 51 338 56
Total 1,233 1,281 2,514 585

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La poblacién se conforma: Palama un total de 111 hogares por 49% de hombres y 51%
de mujeres, Chuacruz 82 hogares donde el porcentaje de hombres es 46% y 54% mujeres,
mientras que el caserio de Xepalama representa un total de 149 hogares, 51% hombres y
49% mujeres, la poblacién de la aldea Paley por un total de 187 hogares, representa 49%
de hombres y 51% mujeres y el caserio Xebacin por 56 hogares, donde 50% son mujeres

y el resto hombres. Los cinco centros poblados tienen un total de 585 hogares.

1.2.5.1 Poblacién econémicamente activa —PEA-
Se determiné que la PEA se encuentra en el rango de 7 a 65 afios, donde se incluyeron

nifios que trabajan a temprana edad y mujeres que se dedican a diferentes actividades.

productivas.
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Se describe el porcentaje de hombres, mujeres, total de empleados y desempleados que

conforman la poblacion econémicamente activa.

Cuadro 2
Aldea Palami, caserios Chuacruz y Xepalamai; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Poblacion economicamente activa -PEA-

Aiio: 2016
Descripcién Ht:)l:flfres 9 Ml:l.liz:tes % Total Empleados Desempleados
Aldea Palama 125 17 120 17 245 94 151
Caserio Chuacruz 97 13 94 13 191 95 96
Caserio Xepalama 151 20 152 22 303 156 147
Aldea Paley 256 35 234 33 490 223 267
Caserio Xebacin 111 15 104 15 215 104 111
Total 740 100 704 100 1,444 672 772

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la aldea Palama y sus caserios existen 1,356 habitantes de los cuales 739 personas
se encuentran dentro de la Poblacién Econémicamente Activa -PEA-, lo que representa
54.50% de la poblacion total, mientras que en la aldea Paley y su caserio, existen 1,158
habitantes de los cuales 705, esto equivale a 60.88% de la poblacién total. La mayor parte

de empleos estan concentrados en el sector agricola, crianza y engorde de animales.

Cuadro 3
Aldea Palama4, caserios Chuacruz y Xepalama; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Generacién de empleo por actividad productiva

Aiio: 2016

Descripcion Agricola Pecuaria Artesanal Comercio Servicios ingf:t(:-—ial Total
Aldea Palama 99 26 47 13 60 0 245
Caserio Chuacruz 87 24 35 3 42 0 191
Caserio Xepalama 148 28 68 4 55 0 303
Aldea Paley 224 60 72 8 122 4 490
Caserio Xebacin 147 5 20 2 41 0 215
Total 705 143 242 30 320 4 1,444

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La actividad agricola es la principal fuente de empleo, debido a que la mayor parte de
la poblacién se dedica a cultivar. A pesar que no existe actividad agroindustrial en los
centros poblados, cuatro personas manifestaron que se dedican a esta actividad en la

cabecera departamental y Paley es el centro poblado con mayor generacion de empleo.

1.2.5.2 Empleo
Corresponde a la actividad ocupacional de los habitantes de los centros poblados, donde
reciben una remuneracion o salario. En los siguientes parrafos se detalla el empleo,

subempleo y desempleo de la poblacion de las aldeas y caserios objetos de estudio.

E146.54% del total de la poblacion posee un empleo u ocupacion fija, existe un total de
673 empleos formales, la mayoria est4 concentrada en el sector agricola; la aldea Palama
y sus caserios Chuacruz y Xepalama cuenta con un total de 346 empleos fijos y para la

aldea Paley y su caserio Xebacin se identificaron 327 empleos.

El 39.50% de la poblacion se encuentra en subempleo, lo que significa que tiene un
empleo temporal o bien un empleo inferior al perfil académico de la persona, debido a que

los pobladores optan por trabajar en el sector agricola o comercial.

El desempleo se da cuando la persona no tiene un trabajo formal, quienes subsisten con
ingresos de cultivos familiares. En los centros poblados se observo que muchas personas
estan desempleadas debido a que estan ligadas a actividades estacionales o bien trabajan

unicamente por dia.

1.2.5.3 Densidad poblacional

Esta integrada por la densidad demogréfica que consiste en dividir la poblacién total
entre la extension total de cada centro poblado para obtener la cantidad de habitantes que
existen por kilémetro cuadrado.

A continuacion, se presenta el cuadro que detalla la densidad poblacional de cada aldea

y caserio objeto de estudio.




A,

17

Cuadro 4
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Densidad poblacional
Aiio: 2016
Descripciéon Poblacién total Km? Densidad poblacional
Aldea Palama 472 6 78.67
Caserio Chuacruz 345 2 172.50
Caserio Xepalama 539 4 134.75
Aldea Paley 820 5 164.00
Caserio Xebacin 338 1 338.00
Total 2,514 18 887.92

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

Las dos aldeas reflejan una baja densidad poblacional en comparaciéon con otras
regiones del pais, lo que permite una mayor cobertura de los servicios basicos, sin embargo,
debido a la inadecuada infraestructura implementada no se logra cubrir todas las

necesidades basicas de la poblacion.

1.2.5.4 Vivienda

"La vivienda es considerada como un edificio cuya funcion especial es ofrecer refugio
y habitacion a las personas y sus enseres y propiedades, protegiéndoles de las inclemencias
climéticas y de otras amenazas naturales.” (Castillo, 2000, p.205). La vivienda de la

poblacion se detalla a continuacion.

En la aldea Palama y sus caserios Chuacruz y Xepalama, 97.96%, 100% y 99.21 % de
las casas son propias respectivamente, derivado de herencias o compra de terrenos; en su
mayoria son formales y existen pocos apartamentos. Con respecto a los materiales de
construccion en la aldea y sus referentes caserios, 45.30%, 20.43% y 62.41%, estan
construidas de adobe, techo lamina y piso de tierra, 53.00%, 68.82% y 35.03%, paredes de

block con piso de cemento y el resto que tienen techo de concreto y piso ceramico.

La aldea Paley y su caserio Xebacin, el 98 % de las casas son propias, 64.46% estan
construidas de block y 34% de adobe. En la aldea el 86.39% cuentan con techo de lamina
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y en el caserio el 92.86%, en la aldea 56.54% tienen piso de cemento y en Xebacin el

55.36%. Los resultados reflejan un avance econémico en los ingresos de la poblacion.

1.2.5.5 Ingresos
Son los aportes econémicos de los hogares de las aldeas y caserios, mediante actividades

laborales formales o informales y son utilizados para cubrir los gastos familiares.

Se determin6 que la mayor parte de hogares percibe un ingreso no mayor a Q. 1,830.00
lo cual refleja un nivel bajo, que limita el desarrollo y la cobertura de los servicios basicos
vitales. La poblacién distribuye 70% del ingreso familiar en alimentacion, 10% en salud, a
pesar de que los puestos de salud atienden gratuitamente, otro 1 0% lo utilizan para el
servicio de transporte piiblico, 5% en educacién y 5% en gastos de agua y luz. Son pocas

las familias que cuentan con ingresos necesarios para destinar una parte al ahorro.

En los centros poblados los habitantes que tienen ingresos menores a los Q. 1,830.00
mensuales representan: 84.69% 81.71%, 90.59%, 82.88% y 73.21% respectivamente y

promedio 91.65% de los hogares se encuentra en la clasificacién de pobreza extrema.

1.2.5.6 Pobreza
“Una persona es considerada pobre si él o ella no tiene acceso (o no posee la capacidad
para acceder) a un paquete de bienes, servicios y derechos establecidos normativamente.”

(ASIES, 2005). Se daré a conocer el nivel de pobreza de los habitantes de las comunidades,

Segun datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ~-ENCOVI- se considera
en pobreza extrema a las personas que no cubren el costo de consumo minimo de alimentos
el cual equivale a Q. 5,750.00 de ingresos per capita al afio. Se estableci6 que el centro
poblado con mayor indice de pobreza extrema es el caserio Xepalama4, seguido de la aldea
Palama y Chuacruz. Por otra parte, la aldea Paley presenta un alto indice de pobreza
extrema y en menor escala el caserio Xebacin. No obstante, a existe un grupo que es
considerado como no pobre el cual constituye en aldea Palama 0.90%, caserio Chuacruz

2.44%, caserio Xepalama 0.67%, aldea Paley 1.60% y caserio Xebacin 3.57%.
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1.2.5.7 Aspectos culturales y deportivos

Los aspectos culturales y deportivos que se desarrollan en las aldeas Palama y Paley,

caserios Chuacruz, Xepalama y Xebacin se destacan los siguientes:

Las costumbres y tradiciones que sobresalen en los centros poblados son: bautismo,
pedida de mano, matrimonio, siembra de maiz, bafio en temazcal, celebracion de feria
patronal, semana santa, dia de la independencia, dia de los santos, navidad y afio nuevo. El

60% de los pobladores profesan la religion catdlica y evangélica 40%.

El idioma materno de los pobladores es el Kagqchikel representado por 99%, como
segunda lengua el espafiol y en menor porcentaje se identifico el Kiché, debido a que el
municipio colinda con el departamento de Quiché. Las personas bilingiies son las que

recibieron educacién escolar y en algunos casos empiricamente.

El futbol es el deporte mas practicado en los centros poblados; en el caserio Chuacruz
y aldea Paley cuentan con canchas techadas para papi fatbol, localizadas en los centros
educativos. El caserio Xepalam4 y aldea Paley tienen un campo deportivo al cual toda la
poblacion tiene acceso. En la aldea Paley existe un grupo femenino de fitbol, donde se

denota fomento del deporte para ambos géneros.

1.2.6  Migracion

Es el movimiento que realizan las personas de una poblacién que implica un cambio de
localidad en su residencia habitual, donde se genera la emigracion cuando las personas
abandonan su lugar de origen y se instalan en otros centros poblados o paises para mejorar
sus condiciones de vida o emigracién cuando las personas que se llegan a instalar en los

centros poblados.

La infraestructura del Municipio es insuficiente para cubrir todas las necesidades
basicas de la poblacién, esto provoca que los pobladores emigren a la cabecera
departamental o bien a otros departamentos aledafios en bisqueda de mejores condiciones

de vida.
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Se estima que 17.35% de la poblacién emigran a otros centros poblados, entre ellos la
ciudad capital, la cabecera departamental y otros municipios, principalmente en bisqueda

de trabajo y en menor medida por motivos de estudio.

No existen datos de inmigracion del Municipio, en las fuentes de informacion

consultadas.

1.2.7 Ecosistema
Describe el sistema de recursos naturales que disponen los centros poblados de acuerdo
a su localizacion. A continuacién; se caracterizan los recursos naturales que integran el

ecosistema de las aldeas y caserios.

1.2.7.1 Agua

Se refiere al recurso hidrico de los centros poblados, segiin UNESCO (201 7) constituye
un elemento fundamental para el desarrollo humano. En los siguientes parrafos, se
detallaran aspectos sobre grado de contaminacién, uso actual, latitud y longitud del recuso
agua.

e Rio Parialxot

“Tiene una altura sobre el nivel del mar aproximadamente de 1,541 metros, latitud de
14°54'0" y longitud de -90°56'59.99"” (Geoview, 2016). Se inicia en el caserio Chuacruz
del Municipio, pasa por las aldeas Palama y Hacienda Vieja y por ultimo desemboca en el
rio Motagua o Grande. El caudal es medio en verano y alto en invierno. Se encuentra
contaminado por las acciones derivadas de las diferentes actividades agricolas (Deguate,
2016).

¢ Quebrada Coubalacan

Se forma entre el caserio Xepalama y Chitzac. Su curso es de suroeste a noreste. La
quebrada Cobalacan atraviesa la aldea Hacienda Maria. (Gall, 1976, p.407). Abajo le afluye
la quebrada Chamilejquinum y al occidente del caserio El Aguacate, luego desemboca en

el rio Quisaya, con una latitud de 14°53°48” y longitud de 90°53°56” (Guatepymes, 2016).
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¢ Quebrada Chimixaya

“Se origina al este del caserio Xepalama. Corre de oeste a este. En el caserio Chimixaya
cambia su curso en direcci6n al noreste” (Gall, 1976, p.707). Se encuentra a una altura de
1,724 metros sobre el nivel, del mar. Sus coordenadas son 14°51°0” norte y 90°52°60”
oeste en grados, minutos y segundos o 14.8500° de latitud y longitud de -90.8833°” en
grados decimales” (Getamap, 2016).

® Quebrada Chamilejquinum

Se origina al este de la aldea Hacienda Vieja y aldea Paley. Su curso es de suroeste hacia
noroeste (Gall, 1976, p.612). Al norte de la aldea Hacienda Maria se descarga en la
quebrada Colibalacan, afluente del rio Quisay4, latitud de 14°53°24”, longitud de
90°54°07” (Guatepymes, 2016).

Los rios y quebradas existentes en los centros poblados por su naturaleza no son

recomendados para el consumo humano, ni son explotados con fines comerciales.

1.2.7.2 Bosque

Se caracteriza el recurso bosque de los centros poblado de acuerdo a su categoria, latitud
y su altura. Se determiné que el recurso bosque es de categoria mixto, debido a que estd
formado por coniferas y frondosas. Entre las diferentes especies que se pueden mencionar:
pino, ciprés, encino, ildmo, cedro, izote y entre otros arboles latifoliadas. De acuerdo a
latitud y areas del centro poblado se clasifican como bosque subtropical, con altura que
oscila entre 1,200 y 2,100 metros sobre nivel del mar. (Asituj, 2009, p.12).

Los centros poblados cuentan con 4reas boscosas, las autoridades y pobladores son los
responsables de la preservacién y uso sostenible de los mismos. Actualmente es utilizado
para: disefio de muebles y consumo doméstico, se contabilizé que solamente existe una
carpinteria, la cual utiliza como materia prima las diferentes especies de arboles del lugar,
sin embargo, los vecinos aprovechan este recurso para el consumo familiar, utilizan por lo
menos una tarea mensual de lefia (240 lefios) por hogar, a un precio de Q.150.00, el resto

es utilizado para la construccién de viviendas y comercializacion.
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1.2.7.3 Suelos

Segun datos recopilados en la Municipalidad la topografia consiste en superficies
oblicuas con barrancos y llanuras, la elevacién mas relevante es el cerro Bacin localizado
en el caserio Xebacin. Se distribuye en arcilloso de color café, r0jizo arenoso, mafico y de
color claro, en otras partes es humifero (tierra negra). La textura y consistencia es
disgregable, el espesor aproximado es de 15 a 30 centimetros y ¢l subsuelo es de 40 a 60
centimetros, de categoria de los suelos es de clase IV en la clasificacién agrologica, no apto
para cultivos herbaceos y son vulnerables a erosion, esto genera desventaja a los
agricultores, debido a que no utilizan métodos adecuados para adaptarse al tipo de suelo,
lo cual les impide tener cultivos como: lentejas, girasol, trigo, arroz, haba, etc. El Municipio
cuenta con los siguientes tipos de suelo: Cauqué, Chinautla, Chol, Patzité, Poaquil, Quiché
y Zaculapa

Es importante mencionar que los centros poblados antes mencionados no cuentan con

canteras ni actividad minera.

1.2.7.4 Floray fauna

Se encuentra dentro de la zona de vida de bosque humedo bajo subtropical. Las
diferentes especies de flora que existen en las comunidades son: flores silvestres, flores de
pascuas, gladiolas, chichicaste, zacate y otros. Segiin entrevistas realizadas no se ha
registrado ninguna flor o maleza que se haya extinto, sin embargo, es el chichicaste la
maleza de mayor plantacion. En aldea Paley se realizan asambleas informativas sobre su

cuidado y proteccion impartidas por el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

Las distintas especies de animales que existen son: conejos, ardillas, tacuazines,
cenotes, tecolotes, tepezcuintles, armadillos, comadrejas y coyotes. Asi mismo, se puede
mencionar que existen aves tales como: tecolotes, zanates, pericos, cuervos, colibri,

golondrinas, palomas, pajaros carpinteros y gavilanes.

Entre los reptiles: serpientes, zumbadoras, coralillos y mazacuatas. Se encuentran

extintos el venado y el tigrillo, estos desaparecieron debido a la caza en la region.
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1.2.7.5 Orografia
La topografia de los centros poblados generalmente es accidentada, registra
alternativamente elevaciones onduladas, planicies y barrancos profundos. Existen los

siguientes cerros y montafias:

* Aldea Palam4, montafia Xek echelay y Chisitawi’.
e Caserio Xepalama, Cerro Cororin.
® Aldea Paley, Cerro la Cumbre.

e (Caserio Xebacin, Cerro Bacin.

Estan ubicados en la zona de vida de bosque humedo y montafias subtropicales a una
altura entre 1,200 y 2,100 metros sobre el nivel del mar con una precipitacion de 650 a 300
milimetros anuales, su biotemperatura oscila entre 18 a 22 grados. (Asituj, 2009, p.16).

1.2.7.6 Areas protegidas

En caserio Chuacruz existe un 4rea protegida forestal dedicada a la plantacion de
pinabete, segiin el Programa de Incentivo Forestales para Poseedores de Pequefias
Extensiones de Tierra de Vocacion Forestal o Agroforestal -PINPEP-, que es supervisada
por el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, el proyecto inicio en el afio 2013. Existen
20,000 arboles de pinabete en 15 cuerdas de terreno, anualmente se siembran 500 arboles.
El objetivo del proyecto es contribuir a la conservacién de pinabete mediante el fomento
de actividades productivas sostenibles. El area protegida del caserio Xebacin fue fundada
en 1911, cuenta con especies de pino, roble y encino, ademds es apoyado por el Instituto

Nacional de Bosques -INAB-, la extension de terreno es de 0.3 hectareas.

Entre las actividades que realizan est4 el mantenimiento a las raices de los arboles,
limpieza trimestral y poda de los mismos, no se cuenta con apoyo de la comunidad. No

existen 4reas protegidas en aldea Palama ni en el caserio Xepalama.




) CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LAS ALDEAS PALAMA Y PALEY

Contiene informacién de cémo estan constituidas las organizaciones sociales respecto
a los ambitos ambientales, culturales, servicios basicos como: educacion, salud, agua,
drenajes, energia eléctrica, sistema de recoleccién de desechos s6lidos y entidades estatales
o privadas que apoyan a las aldeas Palama, Paley y caserios Chuacruz, Xepalama y

Xebacin.

2.1 ORGANIZACIONES

Son grupos de personas, segtin los autores Robbins y Timothy (2013) es una unidad
social coordinada para interactuar con otras personas en forma consciente que incluye a
dos o més personas, quienes funcionan sobre una base de continuidad relativa, para
alcanzar una meta o conjunto de metas comunes. Las organizaciones o instituciones que
coordinan los diferentes ambitos sociales de los centros poblados se detallan en los

siguientes parrafos.

2.1.1 Sociales

Para Aguilar (2015) son organizaciones sociales aquellos grupos que se integran con el
proposito predeterminado de mejorar el bienestar de su comunidad y que influyen el
desarrollo de los centros poblados. Las organizaciones sociales que existen en las

aldeas y caserios se detallan a continuacién.

Alcalde auxiliar es la maxima autoridad a nivel de las comunidades y tienen relacién
directa con el Alcalde y Concejo municipal, mientras El Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- es la maxima autoridad para tratar asuntos de proyectos de
desarrollo y cuestiones juridicas de los centros poblado., segin Decreto 11-2002, articulo
13, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural del Congreso de la Republica de
Guatemala. Los ministriles estan formados con el proposito de apoyar al alcalde a auxiliar,

informar a la poblacién, aunque que no disponen de una base legal.

El comité de padres de familia, coordina el buen funcionamiento y mantenimiento de

los centros educativos, entre sus objetivos se encuentra: gestionar recursos necesarios para
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la educacion de los alumnos. También existe un comité de profesores en las escuelas, quien
observa el cumplimiento de los derechos de los alumnos, asi mismo el cuidado de los bienes

otorgados a los establecimientos educativos.

Comité de agua tiene como fin ayudar a la poblacién que tiene necesidad del servicio de
agua y apoyar la ejecucion de proyectos relacionados con instalaciones de tuberia en las

comunidades, quienes ejercen sus funciones durante dos afios voluntariamente.

Cuenta con comités para trabajar por la conservacion, desarrollo de caminos y vias
principales que atraviesan cada centro poblado y en el caserio Chuacruz también existe un

comité de vigilancia, encargado de brindar seguridad por las noches en todo el caserio.

2.1.2 Ambientales
Organizaciones que estudian, monitorean y protegen el medio ambiente del mal uso o

degradacion que implica el accionar humano en las comunidades.

En la mayoria de los centros poblados, no existe un comité especifico que vele los temas
ambientales, sin embargo, en el caserio Chuacruz existen dos proyectos de reforestacion, y

son coordinados por los programas siguientes:

e Programa de Incentivos para Pequefios Poseedores de Tierras de Vocacién Forestal

¢ Agroforestal -PINPEP-, del Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

* Programa Alianza Internacional de Reforestacion -AIRE-, el objetivo es incentivar el
cultivo de arboles, a fin de evitar la erosién del suelo, mitigar el cambio climatico y

mejorar el rendimiento y la diversidad de los cultivos sin utilizar productos quimicos.

En el desarrollo de estos programas las organizaciones se comunican tinicamente con

las personas que estan involucradas, debido a que no tienen sede en los centros poblados.

2.1.3 Culturales

Tienen como fin transmitir una identidad cultural mediante valores y temas sociales,
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estas tienen importancia a nivel rural y cuentan con la participacion de todos los
pobladores. En los centros poblados las organizaciones religiosas son las que promueven

las actividades culturales.

2.1.4 Deportivas
Las personas que coordinan estas actividades en los centros poblados son los miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, debido a la inexistencia de una

organizacion especifica para este 4mbito.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Radica en la disponibilidad de servicios bésicos y la calidad de su infraestructura,
proporcionados por el estado y entidades privadas para cubrir las necesidades sociales de
la poblacién, los cuales se describiran mediante indicadores que reflejan el acceso a estos
beneficios. En los siguientes apartados se detallan los servicios basicos con los que cuentan

las aldeas Palama y Paley con sus respectivos caserios.

2.2.1 Educacion _ »

La educacién segiin IPNUSAC (2014) consiste en la presentacién sistematica de ideas,
hechos y técnicas a los estudiantes, esto permite el desarrollo socioeconémico, cultural,
ambiental y emocional de una sociedad. A continuacién, se detallaran los niveles y sectores
educativos, analfabetismo e infraestructura de los centros educativos de las aldeas y

caserios objetos de estudio.

El servicio de educacién en aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama, el nivel
primario tiene una cobertura de 95%, 93% y 95% respectivamente, mientras para la aldea
Paley y caserio Xebacin tiene 99% y 89% respectivamente. Esto muestra el coOmpromiso

de los padres de familia y nifios en el crecimiento académico.

El caserio Chuacruz y aldea Paley cuenta con educacién basica, con una cobertura de
49% y 62% respectivamente. La disminucion es derivada a varias razones como la falta de
recursos economicos, costumbre, desercion de los estudiantes y en la mayoria de los casos

se debe a la existencia de una cuota de Q.40.00 mensuales.
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2.2.1.1 Sectores educativos
Comprende las escuelas, institutos del sector oficial y privado o por cooperativa y que

ofrecen el servicio de educacion en cada centro poblado.

Existen cinco escuelas oficiales que imparten los niveles de educacion pre-primaria y
primaria donde esté concentrada la mayoria de los estudiantes, también dos institutos por
cooperativa de nivel basico. El total de alumnos de los cinco centros poblados, se distribuye
de la manera siguiente: 472 alumnos en el sector oficial y 139 por cooperativa. El 77% del
alumnado asiste en los niveles de pre-primaria y primaria y el resto corresponde a nivel
basico. Del total de estudiantes 94% aprueba el ciclo escolar, 5% lo reprueba y 1% deserta
sus estudios. Esto refleja las buenas practicas de los estudiantes y padres de familia para

contribuir con el desarrollo académico.

En los centros educativos de Palama y Paley cuentan con 81 maestros para el sector
oficial y por cooperativa, todos alcanzaron la titulacion de magisterio en diversificado y
otros estudian en la escuela de formacion de profesores de ensefianza media. La cantidad
de maestros que laboran en los niveles de pre-primaria y primaria asciencie a 63 que
representa  78%, en cada centro educativo existen catedraticos que imparten
simultidneamente los grados de quinto y sexto, derivado de la poca afluencia estudiantil.
22% de los maestros pertenecen al nivel basico. En las escuelas oficiales mixtas no se paga
ningin tipo de cuota escolar. Para los institutos por cooperativa de Paley y Chuacruz se

cancela Q.40.00 mensual y Q.50.00 anual por las clases de computacion.

Las escuelas que imparten el nivel pre-primario y primario tienen programa de
refaccion, valija didactica, programa de gratuidad, libros y utiles que distribuyen al
principio del ciclo escolar. Es importante mencionar que para los institutos por cooperativa
los alumnos no reciben ninguno de los beneficios mencionado lo que podria ser motivo para

que algunos estudiantes no contintien con sus clases.

2.2.1.2 Infraestructura
Los centros educativos no disponen del mobiliario y equipo suficiente; los techos, pisos

de las aulas y 4rea de juegos estén en estado regular. Los maestros son quienes suministran
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y compran los materiales didacticos. Todos los establecimientos cuentan con energia
eléctrica, agua entubada y sanitarios no muy adecuados. Ninguno cuenta con servicio de
drenaje ni extraccién de basura. La escuela de aldea Palama presenta problemas con el

muro de contencion.

2.2.1.3 Alfabetismo

“Se le conoce como alfabeta a la persona que sabe tanto leer como escribir en su idioma
materno u otro idioma y analfabeta a la persona que careci6 de esa ensefianza y es incapaz
de leer y escribir.” (CONALFA, 2016), se describe la tasa de la poblacion alfabeta y
analfabeta de los centros poblados.

Menos del 20% de la poblacién de aldea Palama y Paley son analfabetas, estos en su
mayoria personas de la tercera edad que no tuvieron formacién escolar. Mas del 80% de la
poblacién de cada centro poblado sabe leer y escribir, esto se ha conseguido con apoyo del

-COCODE- y comités de maestros que velan por el adecuado método de ensefianza.

2.2.2 Salud

Es uno de los servicios basicos mas importantes, tal como lo dicta el articulo 93 de la
Constitucién de Guatemala, “el goce de la salud es derecho fundamental del ser humano,
sin discriminaci6n alguna” debido a que protege la vida de los habitantes. Esta necesidad
se sustenta a través de centros comunitarios de salud, puestos de salud, centro de salud en

la cabera municipal y farmacias.

2.2.2.1 Puesto de salud

Es el establecimiento de servicio de salud de primer nivel de atencion y estan ubicados
en aldeas y caserios de los municipios. Existe un puesto de salud en Palama, el cual inicio
operaciones en 1986, presta atencion alrededor de 888 habitantes que representan 35% de

la poblacién en las aldeas de Palam4, Paley y sus caserios.

2.2.2.2 Centro comunitario de salud
Son establecimientos que tienen en su responsabilidad programatica una poblacion

menor de 1,500 habitantes. En la aldea de Paley y caserio de Chuacruz se encuentran se
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disponen de centros comunitarios de salud, atienden alrededor de 491 personas lo que
representa 20% de la poblacién y estan en funcionamiento desde el afio 2012.

2.2.2.3 Cobertura

El primer contacto de la poblacién con la red de servicios de salud es el puesto de salud
y el centro comunitario de salud, estos pertenecen al rubro de atencién de primer nivel. En
la cabecera municipal existe un centro de salud el cual pertenece al grupo de centros de

atencion de segundo nivel.

El 35% de la poblacion acuden al puesto de salud debido a la accesibilidad del mismo,
29% de los habitantes visitan el centro de salud de San José Poaquil. Alrededor de 5%

asisten a médicos particulares y 20% al centro comunitario de salud de caserio Chuacruz.

® Personal y recursos asignados

El puesto de salud de Palama es atendido por dos enfermeros que trabajan de lunes a
viernes de 8:00 am a 4:30 pm y en el caso de los centros comunitarios de salud cada uno
es atendido por un enfermero; dichos centros est4n ubicados en las aldeas de Paley y caserio

de Chuacruz que atiende de martes y jueves de 8:00 am a 4:30 pm.

El acceso al servicio de salud se ve afectado principalmente por el escaso suministro de
medicamentos que dificulta satisfacer las necesidades de la poblacion. En las aldeas
Palam4, Paley y caserios es el abastecimiento de medicamentos en el puesto de salud y
centros comunitarios de salud se realiza cada dos meses en cantidades minimas las cuales
no satisfacen la demanda de los mismos. El1 11% de los habitantes no tienen acceso a este
servicio, en su mayoria lo conforman personas de avanzada edad quienes realizan remedios
caseros para cubrir su necesidad. Cabe mencionar que no cuentan con comadronas, durante
los nacimientos las mujeres son atendidas por personas de otros centros poblados o

recurren a clinicas privadas y hospitales del departamento.

La falta de higiene en la preparacion de alimentos y contaminacién de los recursos naturales
son factores que influyen en la salud de los pobladores, puesto que forman parte de las

principales causas de las enfermedades gastrointestinales como la diarrea.
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2.2.2.4 Infraestructura
Se describe en qué condiciones se encuentran las instalaciones de los establecimientos que

proporcionan el servicio de salud a los pobladores de los centros poblados objetos de estudio.

Aldea Palamé cuenta con un puesto de salud y un centro comunitario ubicado en
Chuacruz, estos poseen servicios basicos como energia eléctrica, agua entubada y sanitario.
El mobiliario y equipo es insuficiente para brindar servicios de salud a la poblacién. El
centro comunitario de salud de aldea Paley se encuentra limitado por el espacio fisico

inadecuado y la carencia de servicios bésicos.

2.2.2.5 Natalidad

Es el niimero de nacimientos que se produce en una entidad geografica por un periodo
determinado, por lo general un afio; mientras la tasa de natalidad puede definirse con la medida
que se establece entre los nacimientos registrados en un determinado tiempo por cada mil
habitantes en relacion con la poblacién total.

En aldea Palamé y caserios, la tasa de natalidad es de 27 nacimientos por cada mil
habitantes anualmente y en aldea Paley junto su caserio Xebacin se registraron 19
nacimientos en el afio 2016, lo que se traduce a una tasa de natalidad de 16 nacimientos por
cada mil personas, la cual es baja frente la tasa nacional que es de 26 nacimientos. La baja
tasa es debido a la implementacion de la planificacién familiar y ala escasez de trabajo que

limitar obtener recursos monetarios para subsistir.

2.2.2.6 Morbilidad
"Se refiere a la proporcién de personas de los centros poblados que padecen una
enfermedad en particular dentro de un periodo especifico de tiempo” (Organizacién
Panamericana de Salud, 2015). Se procede con el analisis de la morbilidad de la poblacion.
La mayoria de los casos de morbilidad es por enfermedades de tipo respiratorias, debido
al clima y humedad del lugar y le siguen las enfermedades gastrointestinales en donde la
falta de higiene es su principal causa, los nifios en edad de cero a doce afios son los mas
afectados, se determin que al menos uno de cada diez nifios sufre de esta enfermedad. En

el caso de los adultos entre 15% y 20% corresponde a cirrosis hepatica.
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La tasa de morbilidad infantil es de 146, mientras la morbilidad general es de 111 por
cada mil habitantes, los nifios son los mas expuestos a enfermedades como la diarrea e

infecciones respiratorias, en el caso de adultos cirrosis hepética y amigdalitis bacteriana.

2.2.2.7 Mortalidad

Se basa en la cantidad de defunciones que se presentan en determinado lugar y tiempo
En los centros poblados las defunciones se dan por padecimiento de enfermedades que no
son tratadas de manera correcta y en su debido momento como en el caso de la cirrosis
hepética que representa 57% de las causas, seguido la hipertensién y neumonia que es

provocada por las cambiantes temperaturas del lugar.

El total de casos de defuncion en las aldeas de Palama y Paley es 57 que representa una
tasa de mortalidad de 23 fallecimientos por cada mil habitantes.

2.2.2.8 Desnutricion
Es una enfermedad provocada por la insuficiencia alimenticia (hidratos de carbono-
grasas) y proteinas, segun la UNICEF “la desnutricién es la principal causa de muerte de

lactantes y nifios pequefios en paises en desarrollo” (UNICEF, 2009).

Segun informaci6n proporcionada por el centro de salud de San José Poaquil, existen dos
nifios en Xepalama y uno de Paley que se encuentran en estado de desnutricion, pero a la
fecha de investigacion se encuentran en tratamiento en el Centro de Recuperacion
Nutricional ubicado en Tecpan Guatemala. Por otra parte, se considera que alrededor de 10
nifios también estin en riesgo de desnutricién sin embargo en observacion el centro de

salud de San José Poaquil.

2.2.3 Agua

Consiste en el tipo de abastecimiento, frecuencia, calidad, costo, cobertura y estructura
del servicio de agua que satisface las necesidades vitales e higiénicas de los pobladores de
las aldeas Palama, Paley y sus respectivos caserios. Segun la Direccion de Saneamiento
Ambiental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de San José Poaquil, existen

margenes sobre la cantidad de agua necesaria para suministrar correctamente a las aldeas.
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Para un niimero de habitantes de 100 a 250 se debe abastecer 0.50 litros por segundo, de
251 a 400 debe ser 0.80 litros por segundo, de 401 a 550 habitantes 1.10 litros por segundo
y de 551 habitantes a 700 se debe proveer como minimo 1.40 litros por segundo.

El abastecimiento en aldea Palama, Paley y sus caserios, se realiza por sistema entubado
por gravedad, en donde el agua se desplaza o cae por su propio peso desde fuentes elevadas.
Estas fuentes se localizan la parte alta de San José Poaquil, Santa Apolonia y Tecpéan. La
frecuencia del servicio de agua entubada es continua durante todos los dias, pero
regularmente en horas de la tarde baja el caudal de agua, esto debido a que el manantial

empieza a vaciarse y retoma su nivel al proximo dia.

En Palamé y Chuacruz existe caudal suficiente para abastecer al numero de viviendas
de la zona, sin embargo, el caseri6 Xepalama no le alcanza a toda la poblacién, al registrar
un caudal por debajo de su promedio poblacional, esto se debe a que sus fuentes suministran

agua a otros centros poblados.

Aldea Paley cuenta con el caudal adecuado para el abastecimiento del servicio a los
hogares del lugar. Para Xebacin no es suficiente el servicio de agua entubada, al registrar
un caudal de 0.26 y 0.22 litros por segundo, esto como resultado que las fuentes de Papoj
y Paxk’albaché también abastecen a otras aldeas.

2.2.3.1 Calidad del agua

En total se encuentran diez sistemas de agua entubada entre ambas aldeas y caserios y
ninguno de ellos cuenta con un tratamiento. En la actualidad los pobladores practican la
purificacién de agua hirviéndola, esto no garantiza la salud de los habitantes.

Los pobladores pagan una cuota anual de Q. 75.00 por el servicio de agua entubada,
este pago es debido a la compra de los accesorios que utilizan en la instalacién del servicio,

el comité de agua de cada centro poblado es el responsable de llevarlo a cabo.

2.2.3.2 Cobertura

La cobertura del servicio de agua entubada en los centros poblados no alcanza cubrir a
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toda la poblacion, debido a diferentes factores como la geografia de los centros poblados,

la escasez y longevidad de los manantiales.

En Palama 89% de las viviendas cuentan con el servicio de agua entubada, en el caso
de Xepalama quien registra la menor tasa de cobertura se debe a las complicaciones de
instalacion por el tipo de terreno y al caudal inadecuado e insuficiente, no obstante, las
autoridades buscan otras fuentes de agua. En promedio 90% de las viviendas en aldea
Paley y caserio Xebacin tienen acceso al servicio de agua entubada, mientras que el otro
10% de los hogares no cuentan con paso directo del servicio. Estos hogares se abasten

con apoyo de sus vecinos o también acuden a los riachuelos de la zona.

Es importante mencionar que la municipalidad de San José Poaquil tiene planificado
junto a una Organizacion No Gubernamental —ONG- de origen Polaco instalar
clorificadores en cada hogar, pero los lideres comunitarios se rehtisan a confirmar el inicio

del proyecto, debido a que estos aparatos despiden olores desagradables.

2.2.4 Drenajes

Los centros poblados carecen de sistemas de drenajes para el manejo de aguas servidas,
20% de los hogares utilizan pozos ciegos para deshacerse de estas aguas, 30% utilizan
sistemas a flor de tierra en el que se direcciona a los patios de casas o caminos y 50%

utilizan tubos o canaletas que dirigen las aguas a terrenos para riego en los cultivos.

La falta de sistema de drenaje trae como consecuencia criaderos de mosquitos que
transmiten el dengue, chikungunya, paludismo e incluso zika; ademas de contaminar las

tierras y también drenandolas, provoca derrumbes a mediano y largo plazo.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
Este servicio permite el alumbrado de las viviendas y contribuye en el desarrollo

socioeconémico de las aldeas y caserios.

La empresa Distribuidora de Energia del Occidente, S.A.-DEOCSA- es quien brinda

alumbrado publico y domiciliar de los centros poblados. Segin informacién brindada por
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la entidad, “el costo por kilovatio es de Q 1.759699 por consumo, adicional se les cobra un
cargo fijo mensual por Q. 15.733479 sin IVA el cual es por la disponibilidad del cableado
para los hogares y un cargo fijo por alumbrado piblico mensual por valor de Q. 28.62 sin
IVA para cada uno de los centros poblados.

Las viviendas de los centros poblados en su mayoria cuentan con servicio de energia
eléctrica domiciliar, sin embargo, entre 5% y 6% no cuentan con cobertura en la aldea
Palamd y caserios Chuacruz, Xepalama, 4% de la aldea Paley y caserio Xebacin carecen
de energia eléctrica debido a que se encuentra ubicados donde el alumbrado no tiene acceso
y no disponen de los recursos necesarios para pagarlo, por lo que utilizan fuego para

iluminar sus viviendas.

El alumbrado publico es responsabilidad de las municipalidades para brindar cobertura
a las aldeas y caserios del Municipio con este servicio, esto segin como lo indica el Codigo
Municipal, Decreto 12-2002 y sus Reformas: articulos 68, 72, 73 y 74, las municipalidades
son las responsables de introducir, ampliar y dar mantenimiento al alumbrado publico de
todas las comunidades. Cada municipalidad debe delimitar las comunidades que integran
su Municipio para la aplicacién del cargo de servicio de alumbrado publico, brindar

mantenimiento, sustitucién de focos, fotoceldas, traslado de lamparas, otros.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Se determiné la disponibilidad de servicios sanitarios que poseen los hogares en los
centros poblados, estos son las siguientes:

En Chuacruz y Xepalama el servicio sanitario tiene una cobertura mayor en el uso de
letrina en comparacién a Palama, 72% de los hogares de Chuacruz cuentan con letrinas,
mientras en Palaméa 62% utilizan este servicio. El uso de letrina en el caserio Xebacin es de

79% del servicio sanitario y 68% para la aldea Paley.

En los centros poblados no existe una entidad que apoye a los habitantes de las
comunidades para la creacion de letrinas y servicios sanitarios. La disponibilidad de un

inodoro lavable est4 incrementandose poco a poco, pero hay resistencia de algunas personas
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por el mal uso que se le pueda dar al agua potable.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

Consiste en el servicio de extraccion de basura por parte de la municipalidad o alguna
entidad privada. Los centros poblados carecen de este servicio motivo por el cual los
pobladores queman y entierran la basura inorganica, mientras la basura organica es utilizada

como abono para sus cultivos.

En aldea Palama y caserio Chuacruz, Xepalama 297 viviendas que representa 87% del
total de hogares y 90% de los hogares en la aldea Paley y caserio Xebacin queman la basura,
utilizan este medio para eliminar los desechos generados, también en menor porcentaje la
tiran en la calle o lugares clandestinos, esto causa contaminacién en el medio ambiente y

puede provocar enfermedades a la poblacién.

2.2.8 Cementerios
Corresponde al terreno que destinan los habitantes de las comunidades para sepultar sus
cadéveres. En los siguientes pérrafos se describe la disponibilidad de cementerios con los

que cuentan las aldeas y caserios.

Las aldeas Palam4, Paley y caserios Xepalamda, Xebacin, no disponen de cementerios
propios por tanto utilizan el cementerio que est4 ubicado entre el caserio Patoquer, que tiene
capacidad para 2,000 personas. La medida de los panteones son 2.40 metros de largoy 1.15
metros de ancho; con un espacio de 5 centimetros entre panteones, €l costo es de Q. 200.00
y para poder adquirir este servicio es necesario comunicarse con el alcalde auxiliar, mientras

el caserio Chuacruz utiliza el cementerio ubicado en Saquitacaj.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Las aldeas y caserios carecen de drenajes y las aguas servidas desembocan en las laderas,
patios de casa o terrenos para cultivos por medio de tubos plésticos o zanjas elaboradas por
los habitantes, esto provoca contaminacién del medio ambiente e incrementa la
proliferacién de diversas enfermedades que perjudican la salud de los habitantes de la
localidad.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Estan constituidos por las organizaciones estatales, no gubernamentales, organismos
internacionales y entidades privadas que tienen por objeto impulsar y proveer recursos para
el desarrollo socioeconémico de los centros poblados. Estas organizaciones sociales se

detallan a continuacion:

2.3.1 Estatales

Las organizaciones estatales segin Deguate (2014) “es el grupo de todos aquellos
organismos administrativos, que por medio de ellos el Estado cumple y hace cumplir la
politica expresada literalmente en las leyes del pais”. Funcionan con recursos publicos y
trabajan para beneficio de la poblacién y tienen sus sedes en el casco urbano del municipio

de San José Poaquil, los cuales se detallan a continuacién.

La municipalidad de San José Poaquil, es el ente encargado de velar por la autonomia
del municipio y de promover la participacion de la poblacién en todas aquellas actividades
que sean requeridas. Ademas, debe realizar proyectos en beneficio de las comunidades,
para ello se cuenta con el apoyo de la Secretaria de Obras Sociales de la esposa del Alcalde,

la Oficina Municipal de la Mujer y la Direccién Municipal de Proyectos.

La Coordinacién Técnico Administrativa del Ministerio de Educacion, es la entidad
encargada de supervisar y coordinar las actividades educativas del municipio, mientras el
Comité Nacional de Alfabetizacion, su gestion principal es la aprobacion del presupuesto

para ejecutar programas de alfabetizacion en el area rural y urbana.

El Juzgado de Paz, es la entidad encargada de juzgar y promover la ejecucion de lo
juzgado donde se interpreta y aplica las leyes a cada caso concreto. La Policia Nacional

Civil, su mision proteger la vida e integridad fisica de los ciudadanos.

El Registro Nacional de las Personas, es la entidad encargada de realizar el registro
Gnico de identificacion de todos los ciudadanos desde que nace hasta que muere. También
se cuenta con un centro de salud que proporciona atencién médica y medicina a la

poblacion del Municipio.
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2.3.2 Privadas

El Banco Interamericano de Desarrollo (2004) afirma que las organizaciones privadas
son clave para los paises en desarrollo, puesto que contribuyen en mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Se determiné que en los centros poblados investigados no existen

instituciones privadas que fomenten el desarrollo socioeconémico de estos lugares.

2.3.3 Internacionales

Segun la pagina de las Naciones Unidas (2018), es una agrupacion de ciudadanos
voluntarios, sin 4nimo de lucro, que se organizan a nivel internacional para abordar
cuestiones de bienestar publico, mediante una labor concreta y formadas por gente que

comparte un mismo interés.

En las aldeas y caserios estas organizaciones tienen como funcién promover programas
de apoyo para incentivar el desarrollo socioeconémicos de los pobladores, aunque su sede
se localiza en la cabera municipal. A continuacién, se detallan las organizaciones

internacionales.

La Asociacion de Desarrollo K'ak'a N'aoj -ADIKAN-, es una Organizacién No
Gubernamental -ONG- que brinda apoyo a las comunidades del Municipio, a través de

proyectos de desarrollo enfocados a la educacion, salud y siembra de cultivos.

La Asociacion Ixin Acuald, es una -ONG- que brinda el apoyo a las comunidades
mediante el apadrinamiento internacional de nifios, en el area de educacion proporciona
utiles escolares y becas, en el area de salud contribuye con consultas médicas y un centro

de convergencia.

También existe la -ONG- Cuerpo de Paz de los Estados Unidos de Norteamérica, esta

organizacion es independiente y contribuye con el Centro de Salud.

2.4 ANALISIS DE RIESGO
El riesgo tiene sus origenes en factores sociales, econémicos y ambientales e involucra

apersonas que se ven afectas en situaciones y escenarios de peligro, se puede definir con
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base en tres componentes: amenaza, vulnerabilidad, deficiencias en las medidas de
preparacion, cuando se combinan estos tres factores se habla de riesgo que afectan a los

pobladores de las comunidades.

En los parrafos siguientes se describen los riesgos naturales, socionaturales y antropicos
Yy se proporcionan acciones para prevenir y mitigarlos en coordinacién de organizaciones

de apoyo.

2.4.1 Matriz de analisis de riesgo

Esta matriz permite identificar los diferentes riesgos encontrados en cada centro poblado,
estan compuestos por factores naturales, socionaturales y antropicos, los cuales afectan a los
habitantes

Tabla 2

Aldea Palami, caserios Chuacruz y Xepalams; y

Departamento de Chimaltenango
Matriz de analisis de riesgo Ambito social

Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil

Aiio: 2016
Tipo de Riesgo Dmkmg"mm m Factor de Vulnerabilidad | Localizacién
Naturales Deslizamientos y Constantes lluvias y | Fisicas: pérdida de Aldea
derrumbes que se tormentas. viviendas de cimientos Palama,
producen por la rusticos y de materia caserios
composicién de los inapropiado para la zona. Chuacruz,
suelos mal Muerte, lesiones a seres Xepalama.
drenados. vivos, dafios materiales,
Sismos y Constante temblores | destruccion de viviendas en | Aldea
terremotos. generados por las superficies no aptas o en Palama,
fallas tectonicas. laderas propensas a caserios
deslizarse. Chuacruz,
Incendios Altas temperaturas | Técnicas o tecnologicas: Xepalamd y
forestales. en lugares secosa | existen infraestructuras con | aldea Paley,
faita de luvias. inadecuadas técnicas de caserio
construccion habitacional y | Xebacin.
Heladas o frentes | Descensos de edificios piiblicos; se ha Caserio
frios. temperatura hasta | planificado un Chuacruz y
los 0°C dafio a ordenamiento territorial de | Caserio
cultivos y a la la comunidad y las diversas | Xebacin.
poblacion. infraestructuras necesarias,
como redes de tuberias de
agua potable, drenajes,
alumbrados publicos,
carreteras y mejoramiento
de calles.

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
Tipo de Riesgo D&Rc‘“g" i’;‘e‘;‘z‘: Factor de Vulnerabilidad | Localizacién
Socionaturales | Epidemias y Falta de buenas Institucional: las Aldea
enfermedades practicas de instituciones y el liderazgo | Palama,
respiratorias y salubridad en los politico de las autoridades | caserios
gastrointestinales. | hogares por comunales, atin tienen Chuacruz,
condiciones de muchas oportunidades para | Xepalama y
pobreza y poco el desarrollo de estrategias | aldea Paley,
acceso alasaludy | institucionales para la caserio
asistencia social. gestion del riesgo y para Xebacin.
actuar en caso de desastre.
No existen planificaciones
y alianzas estratégicas ante
las amenazas existentes y
las vulnerabilidades
sanitarias de los centros
poblados.
Erosion del suelo | Liuvia y fuertes Educativas: existe poca Aldea Paley y
por ampliacion de | vientos. educacion y participacion | caserio
areas dedicadas a comunitaria para mejorar la | Xebacin.
cultivos. relacién poblacion y
naturaleza, puesto que
unicamente se instruye a la
nueva para combatir estas
situaciones perjudiciales al
medio ambiente.
Antrdpico Contaminacién Datlos y destruccion | Ambientales-ecologicas: no | Aldea
ambiental. de Ia capa de ozono | existe Ia recoleccion de Palama,
y de latierra. La basura, ésta se quema o se | caserios
basura y desechos | entierra. Tala de arboles de Chuacruz,
solidos son bosques principalmente Xepalama y
quemados o para el uso domiciliar. aldea Paley,
enterrados. Los Destruccién del habitat de | Caserio
riachuelos de aguas | la flora y fauna, Xebacin.
negras corren al aire | contaminacién del medio y
libre porque no hay | en los seres humanos
drenajes. provocan enfermedades
Deslaves y Deforestacion de respiratorias y
deslizamientos de | montafias y lomas | gastrointestinales.
tierra, desbordes de | en zonas habitadas Sobre-explotacion de los
rios o riachuelos. por familias. suelos, erosion. Existen
suelos no aptos para las
actividades productivas de
los centros poblados objetos
de estudio.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

Los factores de amenaza ocasionan deterioro de los recursos naturales, epidemias,
enfermedades gastrointestinales y contaminacién del medio ambiente. Las aldeas y caserios

son vulnerables ante los diferentes factores de riesgos mencionados en la tabla anterior, los

cuales son originados actividades humanas y degradacion propia de la naturaleza.
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Los habitantes se deben organizar en conjunto con diferentes instituciones de apoyo. para

minimizar estos eventos perjudiciales.

2.4.2  Construccion social del riesgo

Se desarrolla a través de procesos donde los habitantes de los centros poblados,
contribuyen en la creacion de entornos de riesgos y amenazas, debido a la inadecuada
ubicacion de infraestructuras, o degradacién ambiental, que generan condiciones de
vulnerabilidad. Los aspectos que deben ser considerados para la construccion del riesgo

social se detallan a continuacion:

En la aldea Palama, la infraestructura del muro perimetral de la escuela de educacion
primaria, estd en mal estado, lo que representa un riesgo para los estudiantes y personas
que transitan alrededor, debido a que se puede derrumbar y provocar la muerte a algin
habitante. En el caserio Chuacruz, existe una via acceso en una pendiente de 20 metros
aproximadamente y solo existen algunos arboles que le sirven de refuerzo, esto una

amenaza para los estudiantes y demas pobladores que caminan por ese lugar.

En la aldea Paley, un centro educativo y algunas viviendas de la calle principal estan
instaladas en un pendiente cercano a un pequeiio riachuelo, lo cual refleja una amenaza
para los habitantes, debido a la inadecuada infraestructura ante los factores de
vulnerabilidad.

En ninguna de los centros poblados existe potabilizacién del agua, sistema de drenajes
con tratamiento de aguas residuales y recoleccién de desechos s6lidos, lo que constituyen

un riesgo socio natural debido a enfermedades y contaminacion ambiental.

2.4.3 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Para prevenir y mitigar los riesgos naturales, socionaturales y antrépicos de las aldeas
y caserios, es necesario identificarlos para después tomar acciones que permitiran reducir
el impacto negativo que se generan. La siguiente tabla describe la matriz que detalla las
medidas de prevencion y mitigacion de cada tipo de riesgo de acuerdo a la localizacion de

los centros poblados.




Tabla 3

Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalam4; y

Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Matriz de anilisis de medidas de prevencién y mitigacion
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Aiio: 2016
'll'{lm de Rwsgo . Medidas preventivas Medidas correctivas Localizaciéon
esgo Descripcion
Naturales | Deslizamientos y | Ejecutar un estudio técnico | Construccién de viviendas | Aldea
derrumbes que | de los suelos, por parte de €n zonas inestables: Palama,
se producen por | las autoridades comunitarias | reforzar las paredes de las | caserios
la composicién |y municipales en conjunto | viviendas que lo requieran, | Chuacruz,
de los suelos mal | con delegados de la tales como las Xepalama.
drenados. CONRED, para determinar | construcciones antiguas
sus caracteristicas y la realizadas con adobe.
capacidad para ubicar algiin
tipo de construccion, al
momento de realizarlas
deberdn ser las adecuadas de
acorde al tipo de terreno, se
deben de considerar las
normas de construccién
existentes.
Sismos y Analizar si es necesario Instruir a las personas sobre | Aldea
terremotos. reubicar a las familias que la importancia de analizar | Palama,
habitan en zonas de riesgo o | el suelo antes de construir y | caserios
implementar algin tipo de | solicitar el apoyo de las Chuacruz,
refuerzo a las viviendas y autoridades competentes y | Xepalama y
minimizar con esto los la poblacién. aldea Paley,
riesgos que estan propensos caserio
los habitantes de las Xebacin.
comunidades.
Incendios Ubicar el 4rea en la cual se | Solicitar asesoria a las Aldea
forestales. presenta mas este riesgo y coordinadoras Palama,
determinar sus causas, para | departamentales y caserios
implementar un sistema de | nacionales para que se Chuacruz,
control en caso de que la cuente con el equipo
provocacion sea natural; adecuado para dar
crear grupos encargados de | respuesta ante un desastre.
una campafia de informacion
para el cuidado del
ecosistema, con el apoyo de
diferentes instituciones
pertinentes.
Heladas o frentes | Habilitar albergues Caserio
frios. personas que no cuenten con Chuacruz y
un hogar adecuado. Solicitar ayuda a Caserio
Informar a Ia poblacién para | instituciones que brindan | Xebacin.
tomar las debidas asistencia a personas
precauciones en los hogares | vulnerables en épocas en
y considerar a los habitantes | las que la temperatura
mas vulnerables tales como | desciende drasticamente.
nifios y personas de la
tercera edad.

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
11‘{?0 de Rlesgo . Medidas preventivas Medidas correctivas Localizacion
iesgo Descripcion
Socio- Epidemias y Las autoridades comumales | Las organizaciones de las | Aldea
naturales | enfermedades deben organizar campafias | comunidades y autoridades | Palama,
respiratorias y de salud con la ayuda del municipales deberan caserios
gastrointestinales | Ministerio de Salud, por planificar la construccién | Chuacruz,
medio de sus delegados de infraestructura de Xepalama y
ubicados en la cabecera servicios basicos en las aldea Paley,
municipal, para ejecutar comunidades, por ejemplo, | caserio
programas de vacunaciéon y | drenajes y potabilizacion | Xebacin.
actividades de prevencion de | de agua potable, los cuales
enfermedades. son indispensables para el
bienestar humano.
Enfermedades: detectarse
la causa principal e
informar sobre la
importancia de la medicina
preventiva, gestionar con
sentido de urgencia con las
autoridades e instituciones
dedicadas a la salud para
crear jornadas médicas,
actividades preventivas,
curativas y de vigilancia
epidemioldgica.
Erosion del suelo | Primordialmente se debe Divulgacién del patrimonio | Aldea Paley
por ampliacion | identificar las areas con cultural y el y caserfo
de areas mayor presencia de esta involucramiento de toda la | Xebacin.
dedicadas a vulnerabilidad, concientizar | poblacién en la
cultivos. a la poblacion sobre el dafio | conservacion de los
que causa las practicas recursos naturales.
equivocadas al cultivar. Identificar las necesidades
Realizar practicas principales de los hogares y
agroforestales sostenibles determinar el punto a
para la conservacion del reforzar para minimizarlo,
suelo. brindar asistencia y
capacitacion de los
agricultores y comerciantes
en el desempefio de sus
Antrépicos | Contaminacién | Este origina otros riesgos a | Reforestar, sembrar Aldea
ambiental. largo plazo si no se le presta | vegetacion adecuada en Palama,
atenci6n porque altera la laderas como bambu, izote | caserios
calidad de vida del ser y eucalipto, ya que éstos Chuacruz,
humano. Debe dar a conocer | ayudan a consolidar los Xepalama y
la situacion actual del medio | suelos con Ias raices. aldea Paley,
ambiente, la importancia Instituir controles parala | Caserio
para el bienestar humanoa | basura y desechos sélidos o | Xebacin.
través de campafias y ejecutar un proyecto de
actividades que involucre a | recoleccién y tratamiento
toda la poblacién y de desechos sélidos.
autoridades comunales, a los
nifios, por ejemplo, desde los

Continia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior
’gﬂ‘;;: De:{cl:;“::ién Medidas preventivas Medidas correctivas Localizacion
Antrépicos | Contaminacién | centros de estudio; asimismo Aldea
ambiental. determinar las necesidades Palama,
baésicas que interfieran con la caserios
presencia del riesgo de Chuacruz,
contaminacion. Xepalamé y
aldea Paley,
Caserio
Xebacin
Deslaves y Analizar los terrenos en los | Crear una Coordinadora Aldea
deslizamientos | cuales estén construidas Local para la Reduccion de | Palama,
de tierra, viviendas y fortalecer la Desastres; asignar caserios

desbordes de rios | estructura de las mismas, presupuesto y responsables | Chuacruz,
oriachuelos. . |identificar los caudales de para instituir medidas de Xepalama y

aguas pluviales y dirigirlos | prevencion y mitigacién de | aldea Paley,
hacia lngares adecuados. las amenazas y Caserio
vulnerabilidades de las Xebacin
comunidades. Reparar
infraestructura dafiada,
organizar la limpieza de los
cauces en puntos criticos de
rios y quebradas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los riesgos naturales que se presentan en los centros poblados pueden se prevenidos
mediante gestiones por parte de las autoridades comunitarias y municipales en conjunto
con delegados de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-,
para identificar las viviendas que son vulnerables a estas situaciones, mientras los riesgos
socionaturales y antropicos que provocan contaminacién ambiental, enfermedades
respiratorias y gastrointestinales pueden ser prevenidos mediante la ejecucion de proyectos
comunitarios rurales sostenibles tales como: la construccién de sistema de drenajes,
potabilizacion del agua, tratamiento de aguas residuales, recoleccion de desechos sélidos

y construccion de carreteras en terrenos adecuados.

En cuanto a las medidas correctivas las autoridades pertinentes en conjunto con la
poblacién deben coordinar capacitaciones sobre como actuar ante los factores de riesgo,
ademas reubicar las viviendas en lugares adecuados. Es importante que los comités
comunitarios se organicen con entidades de apoyo para fomentar una cultura de riesgo en

beneficio de los pobladores.




CAPITULO INI
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION AGRICOLA DE CAFE
El ambito productivo es uno de los principales factores de la economia de los centros
poblados, con base a este concepto, el presente capitulo se enfocara en la caracterizacién

de la actividad agricola de la produccion de café de las aldeas y caserios investigados.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son elementos necesarios para el desarrollo econémico de una poblacion, Arango
(2015) afirma: se refieren a los recursos utilizados por diferentes personas u organizaciones
para crear y producir bienes o servicios; donde el dinero juega un papel muy importante
para la obtencion de éstos. En los siguientes parrafos se detallan los factores de la
produccién que integran las aldeas Palama, Paley, caserios Chuacruz, Xepalami, y

Xebacin.

3.1.1 Recursos naturales

El recurso agua, bosque, suelo, flora y fauna son utilizados conforme a las diferentes
actividades productivas. En los centros poblados se tiene aprovechamiento del suelo y del
agua de lluvia para cultivos. Los bosques se concentran en los caserios Chuacruz,
Xepalam4, Xebacin y su beneficio se aprecia en la conservacion de la flora y fauna, aunque

en algunas partes tienen cultivo de café.

Los terrenos propios representan 97% y el resto arrendados, los cultivos permanentes
donde predomina el café constituyen alto porcentaje respecto a los demas productos y

suman en su totalidad 124.47 manzanas segtn la superficie.

3.1.2 Trabajo

Se refiere a la mano de obra existente en el lugar, para los autores Prieto, Aguilar y
Santidrian (2005) “es el esfuerzo fisico 0 mental que se consume en elaborar un producto
o servicio” (p.135). En los centros poblados la actividad agricola y especialmente la
produccion de café genera mayor cantidad de empleos, debido a que la poblacion cuenta

con terrenos que destinan a dicha actividad y el pago del jornal es equivalente a Q. 40.00.
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3.1.3 Capital
Se refiere a las variables que intervienen en las actividades productivas que realiza la
poblacién (Rosales, 2015), desde este punto de vista se analizaron las unidades de riego,

mercados, vias de acceso, telecomunicaciones, puentes y transportes de la localidad.

El sistema de riego utilizado para los cultivos es mediante agua de lluvia; respecto a las
vias de acceso existen aproximadamente 4.2 kilémetros con caminos de terraceria que unen
5 centros poblados con la cabecera municipal, lo que no permite cualquier tipo de vehiculo
transite por dichas 4reas. Se disponen de tres puentes vehiculares que conectan a todos los
centros poblados, las condiciones en que se encuentran son regulares. El servicio de
telefonia es brindado por las empresas Tigo y Claro, debido a la cobertura. El vinico
mercado establecido para los aldeas y caserios es el que se encuentra en la cabecera

municipal, tiene actividad los dias miércoles y domingo de las 5:00 a 14:00 horas.

3.1.4 Organizacion empresarial

Organizacion, segin Robbins (2004) se define como “unidad social coordinada
deliberadamente, compuesta de dos o mas personas que funciona mas o menos de manera
continua para alcanzar una o varias metas comunes” (p-4), La organizacion empresarial de
la produccion de café por su tipologia, carece de una estructura organizacional definida,
sin embargo, existe centralizacion debido a que el jefe de hogar toma decisiones en los

diferentes procesos productivos, aunque no delga funciones especificas.

La organizacion esta divida por estratos de micro fincas y fincas subfamiliares, donde
la mano de obra es familiar y asalariada, no reciben ninguna capacitacion respecto a las
siembras y cosechas, realizan las tareas de manera informal y su comunicacion es

Unicamente verbal.

Durante la investigacion, se pudo determinar que los centros poblados carecen de un
comité comunitario que impulse la produccién agricola de café, esto se ha dado porque la
mayoria de las organizaciones existentes estan enfocados en los servicios basicos de las

comunidades, solamente en el caserio Chuacruz se encuentra la Asociacion de Desarrollo
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Comunitario WAQI IQ” ONG -ASODECOWILONG-. que inici6 operaciones en el afio
2016, la cual apoya a los productores con asesoria para adquirir financiamiento con la

finalidad de desarrollar sus actividades productivas.

3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD

Describe como se desarrolla la actividad agricola de la produccion de café en los centros
poblados, qué nivel de tecnologia utilizan, cémo comercializan su producto, qué tipo de
financiamientos aplican, cuél es el valor y volumen de la produccidn, la rentabilidad que

produce, los diferentes costos y empleos que genera.

3.2.1 Nivel tecnolégico

Consiste en el grado de conocimiento que poseen los agricultores con respecto a la
aplicacion de técnicas en el uso de suelos, utilizacién de agroquimicos, semillas, tipo de
mano de obra y asistencia financiera en el proceso productivo del café. En la siguiente tabla

se describen los niveles tecnologicos por estratos de microfinca y finca subfamiliar.

Tabla 4
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama4; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Niveles tecnolégicos de produccion de café

Aiio: 2016
Est.rato/ Suelos Agr.oqm- Riego As!ste.ncla ASIStel.ICla Semillas Mano
Nivel micos técnica  financiera de obra
Microfinca
I No se usan Lluvia No tiene
.. métodos de  No se usan de No se usa Criollas  Familiar
Tradicional . - acceso
preservacion invierno
Finca subfamiliar
Se usan Se recibe de
II al Se aplican Lluvia proveedores Accesoen Seusa  Se
Baja técng icasde M alguna de de agro- minima  semilla contrata
tecnologia .. proporcion invierno quimicosy parte mejorada poca
preservacion semillas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determino que los productores no aplican métodos de preservacion de suelo, para el
sistema dc riego u’phzan la lluvia de ipyi@mp, las Sﬁmi}las son criollas y mejoradas, la mano
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de obra es familiar y contratada, aplican agroquimicos y tienen recursos monetarios

limitados.

3.2.2 Superficie, volumen y valor de la produccién
Se determina el tamaiio de la organizacién empresarial agricola de café, a través de los
siguientes elementos: superficie en manzanas, volumen y valor monetario de la produccién

por estratos de microfinca y finca subfamiliar.

Cuadro §

Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalami; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Superficie, volumen y valor de la produccién de café

Aiio: 2016
Unidades Superficie Unidad Volumen  Precio
Estrato producti- en de o . Valor Q.
. total unitario Q.

vas manzanas medida

Microfinca 228 76.50 Quintal 5,508 153 842,724

Finca subfamiliar 11 13.25 Quintal 954 153 145,962

Totales 239 89.75 988,686

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La produccién de café predomina con 49% en microfincas y 42% en fincas
subfamiliares. Esta actividad es la que genera mas ingresos para las familias y valor total

de la produccion asciende a Q. 988,686.

3.2.3 Resultados financieros
Los resultados financieros de la produccién de café, se establecen a través del estado de

costo directo de produccion, estado de resultados, analisis de la rentabilidad y

financiamiento.

3.2.3.1 Costo directo de produccién
Segun Reyes (2002) los costos directos se pueden identificar plenamente ya sea por su
aspecto fisico o valor en cada unidad, tales como las materias primas basicas y la mano de

obra directa en el proceso de produccién, mientras los costos indirectos son aquellos que
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no se pueden localizar de forma precisa en una unidad y que en términos generales se

pueden considerar como accesorios utilizados en el proceso de produccién.

Se especificaran los directos de la produccién agricola de café los cuales estin

constituidos por insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

Cuadro 6
Aldea Palama4, caserios Chuacruz y Xepalami; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estado de costo directo de produccion de café
Por tamaiio de finca
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

(cifras en quetzales)
Concepto Microfinca Subfamiliar
Insumos 206,275 35,727
Mano de obra - 70,978
Costos indirectos variables 16,524 2,862
Costo directo de producciéon 222,799 109,567
Produccién en quintales 5,508 954
Costo unitario por quintal 40.45 114.85

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la microfinca de los centros poblados el productor no cuantifica la mano de obra,
mientras en la finca subfamiliar el costo del jornal es de Q.40.00; razén por la cual el costo
unitario del quintal de café es menor en la microfinca. Los insumos estin integrados por
semillas, agroquimicos, insecticidas y herramientas que se utilizan en las fases del proceso

productivo.

3.2.3.2 Estado de resultados

Para Casia (2014) es un resumen financiero que permite dar a conocer los resultados de
las operaciones de una produccion durante un tiempo especifico. Permite establecer los
ingresos por la venta de café en estado cerezo, asi como los costos directos incurridos,
rentabilidad y ganancias que producen en un periodo de un afio determinado. El siguiente
cuadro detalla los estados de resultados de la produccion agricola de café de acuerdo al
tamafio de finca.
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Cuadro 7
Aldea Palamai, caserios Chuacruz y Xepalams; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estado de resultados de produccién de café
Por tamaiio de finca
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

(cifras en quetzales)

Concepto Microfinca Subfamiliar
Ventas 842,724 145,962
() Costo directo de produccion 222,799 109,567
Ganancia marginal 619,925 36,395
Ganancia neta 619,925 36,395
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas 0.74 0.25
Ganancia neta/costos + gastos 2.78 0.33

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se comprob6 que la ganancia neta de la produccién es mayor en la microfinca debido a
la concentracién de tierra de los productores. Segin la investigacion no se pudo establecer
algiin costo fijo. En cuanto a la rentabilidad que se indica en el cuadro 7, por cada quetzal
de ventas se obtiene una ganancia neta de Q. 0.74 en la microfinca y Q. 0.25 en la finca

subfamiliar.

3.2.3.3 Financiamiento

Esta representado por el origen de recursos necesarios para la produccién agricola de
café que sirven generalmente para la compra de insumos o pago de mano de obra. El
financiamiento puede ser de fuentes internas o externas; el de origen interno esta integrado
por ahorro de cosechas anteriores, semillas y aportes familiares, por el contrario, el
financiamiento externo se puede obtener de alguna institucién financiera tales como las
cooperativas de créditos o bancos de sistema, que tienen como ventaja, Arboleda (2014)
mantenimiento de la produccion por parte de uno o mas empresarios, o simplemente

adquirir crédito con los proveedores o acopiador rural.

En el siguiente cuadro se especifica el origen del financiamiento de la produccién de

café por estratos de microfinca y finca subfamiliar.
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Cuadro 8
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalams; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Peaquil
Departamento de Chimaltenango
Financiamiento de produccién de café

Por tamaiio de finca
Aiio: 2016

(cifras en quetzales)
Estrato Fuentes internas Fuentes externas Total
Microfinca
Insumos 206,275 - 206,274
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables - 16,524 16,524
Total 206,275 16,524 222,799
Subfamiliar
Insumos 35,727 - 35,727
Mano de obra 70,978 - 70,978
Costos indirectos variables - 2,862 2,862
Total 106,705 2,862 109,567

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determiné el uso de financiamiento interno y no disponen de créditos con
instituciones financieras debido a desconfianzas o no cumplen con los requisitos, sin

embargo, en ocasiones manejan créditos con los proveedores y acopiadores.

3.2.4 Comercializacion
“Es el proceso mediante el cual el producto llega desde el productor hasta el consumidor
final en el tiempo” (Mendoza, 1991, p.10), lugar y forma que son necesarias para satisfacer

las necesidades del mismo.

La producci6n de café se comercializa 100% y se entrega en estado cerezo al acopiador
rural, quien lo traslada al beneficio para ser transformado antes de venderlo al consumidor
final.

3.2.4.1 Proceso de comercializacién

"Estd comprendido por una serie de actividades de: concentracién, equilibrio y
dispersién, para lograr la transferencia de los productos hacia el consumidor final
(Mendoza, 1991, p, 20).
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En la siguiente tabla se analizara las etapas de concentracién, equilibrio y dispersion de

la produccion de café.

Tabla 5

Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalams; y

Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Proceso de comercializacién de produccion de café

Aiio: 2016

Microfincas

Fincas subfamiliares

Concentracion

Equilibrio

Dispersion

Inicia desde el momento en que el
productor recolecta el grano de café
mediante la utilizacién de canastos, luego
lo traslada en sacos de un quintal para ser
entregado al acopiador rural quien llega a
los terrenos del productor.

Esta funcién no se cumple debido a que
las instalaciones donde recolectan el
cultivo no son las adecuadas y el
productor se ve obligado a vender en su
totalidad el producto en época de cosecha
desde sus terrenos.

La distribucién del café esta a cargo del
productor para el acopiador quien compra
el cultivo y luego provee al minorista, en
este caso los beneficios de café ubicados
en Antigua Guatemala, Acatenango y
Escuintla.

El café lo corta el productor y
jornaleros durante el dia, después es
colocado en sacos de un quintal.

El acopiador rural pasa a recoger el
producto en cada uno de los terrenos
del productor, posteriormente es
trasladado al municipio de Antigua
Guatemala, Acatenango y algunos
municipios de Escuintla.

No existe equilibrio, por lo tanto, no es
posible cubrir la demanda del mercado,
por tal motivo el acopiador rural pasa a
distintos centros poblados a recolectar
¢l producto.

La produccion sera distribuida por el
agricultor al acopiador rural, quien
llega directamente a los terrenos del
productor, posteriormente éste lo
traslada al beneficio de café para que
después de transformarlo lo venda al
consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determiné que el proceso de comercializacion de café es similar en la microfinca y

finca subfamiliar y los participantes que existen en las etapas son el productor y el

acopiador rural.

3.2.4.2 Analisis de comercializacion

Seglin Mendoza “en esta etapa se analizan los participantes de la comercializacién los

cuales conforman la estructura, conducta y eficiencia del mercado, 1991, p-24). En los

siguientes parrafos se detallaran cada uno de los elementos mencionados.
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Mendoza (1991) afirma: es el papel que juegan los productores, intermediarios y

consumidores en su condicién de participes en el mismo. Se detallara el analisis estructural

de la comercializacion de café de la produccién de café de los centros poblados.

Tabla 6

Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalam4; y

Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango
Anilisis estructural de produccién de café

Aiio: 2016

Microfincas

Fincas subfamiliares

Conducta de
mercado

Estructura de
mercado

Eficiencia de
mercado

En los centros poblados existen varios
acopiadores que compran el cultivo a los
diferentes productores del lugar, las
transacciones de compra-venta de los
pequefios agricultores de café con los
intermediarios se realiza al contado, el
precio lo fija el acopiador.

Se encuentra integrada por el agricultor
que vende la totalidad del producto al
acopiador, quien se encarga de
trasladarlo a los beneficios en estado
cerezo.

Existe eficiencia debido a que los
productores venden la produccion de los
centros poblados en el tiempo requerido
y con las condiciones que solicitan los
demandantes.

El precio lo determina el acopiador rural
(camionero), de acuerdo a la demanda del
producto.

Los participantes son el productor y
acopiador rural quien demanda este
producto para luego trasladarlo en estado
cerezo al municipio de Antigua
Guatemala y algunos municipios del
departamento de Escuintla donde se
inicia el proceso de transformacion de
café.

Existe eficiencia de mercado debido a
que la producci6n destinada para la venta
cubre la demanda requerida por el
acopiador rural en los centros poblados.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

La conducta del mercado establece que el acopiador fije el precio para comercializacion

de café. El mercado es eficiente debido al crecimiento continuo de cultivos.

3.2.4.3 Operaciones de comercializacion

El autor Mendoza (1991) afirma: “son los diferentes pasos que se inician con los canales

de comercializacion, se cuantifican en los margenes de comercializacién y se comparan a

otros productos, a través de los factores de diferenciacion (p.199).
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e Canales de comercializacion

“Un canal de comercializacion comprende las etapas por las que deben pasar los bienes
en el proceso de transferencia entre productor y consumidor final” (Mendoza, 1991, p-200).
Los canales de comercializacién estin integrados por el productor, intermediario y
mercado regional. A continuacidn, la siguiente grafica representa los canales de

comercializacion de café.

Grifica 3
Aldea Palama4, caserios Chuacruz y Xepalami; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Canales de comercializacion de produccién de café
Aiio: 2016

Productor

100%

Acopiador
rural

!

Mercado
regional

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En las microfincas y fincas subfamiliares solo existe un canal de comercializacion,
debido a que es el productor el encargado de colocarlo en sacos en estado cerezo para
entregarselo directamente al acopiador rural, quien lo distribuye en el mercado regional

para transformar en otro producto al consumidor final.

e Mirgenes de comercializacion

Se entiende como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
por un producto y el precio recibido por el productor, estos se expresan en porcentajes de
ganancia que obtienen cada uno de los participantes en el proceso de comercializacion
(Mendoza, 1991, p.216). A continuacién, se detallara como se obtienen los méargenes de

comercializacion en la produccion de café el cual se vende por quintal.
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Cuadro 9
Aldea Palamd, caserios Chuacruz y Xepalam4; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Margenes de comercializacién de produccién de café
Estratos: microfinca y finca subfamiliar

Aiio: 2016
Productor Precio de Margen ﬁ:srtc‘;sd:z Margen % Rendimiento % de
venta Q. bruto Q. Q neto Q. sobre inversion participaciéon

Productor 153 - - - - 50
Acopiador 306 153 149 97 50
Transporte - - 4 - - -
Minorista - - - - - -
Consumidor
final ) ] ) ] ) )
Total 153 4 149 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior describe los margenes de comercializacién en la produccion de café
consisten en 50% de participacion en el precio para el acopiador rural y el otro 50% para
el productor. El acopiador comercializa el producto al doble del precio de compra y el
rendimiento de inversion que obtiene es de 97% debido a que Unicamente realiza gasto por
transporte de Q. 4.00 por quintal en la entrega del producto al minorista o beneficio; asi
mismo el margen de comercializacién finaliza al momento que el producto sale de los

centros poblados.

3.2.5 Organizacién
Las actividades productivas estan constituidas por una organizacion, donde puede ser

analizada conforme a su tipologia, estructura, sistema y disefio organizacional.

La organizacion segun los autores (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, es una estructura
intencional y formal de funciones o puestos, sin embargo, es un término que suele utilizarse
sin precision: a veces se incluyen los comportamientos de todos los participantes o todo el
sistema de relaciones sociales y culturales; otros lo emplean como sin6nimo de empresa
(p-200). Después de la definicién anterior se procede con la caracterizacién de la
organizacion empresarial agricola de café, que serd analizada de acuerdo con la tipologia,

estructura y sistema organizacional.
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3.2.5.1 Tipo de organizacién

Se determiné que la organizacion agricola de café en los centros poblados es informal,
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) definen “es una red de relaciones interpersonales que
surgen cuando los individuos se asocian entre si, sin ninguna intencién”. (p-202), esto es
porque carecen de una estructura especifica, uso de manuales y normas de procedimientos.
El tamafio de la organizacién se clasifica en: microfinca y finca subfamiliar, seglin el nivel

de tecnologia.

3.2.5.2 Estructura organizacional

Se refiere a la linea de comunicacion y autoridad de la organizacién segun Welsch
(2005) es fundamental para la planificacion y el control de operaciones debido la
subdivisién de unidades de trabajo como departamentos, la asignacién o delegacioén de

responsabilidades y la definicion de autoridades para la toma de decisiones.

La estructura de la organizacion est4 representada por relaciones existentes entre el
productor y los agricultores, sin embargo, desde el punto de vista administrativo la
produccion agricola de café en los centros poblados carece de una estructura organizacional
especifica. El proceso productivo es dirigido por el jefe de familia quien generalmente es
el propietario de la tierra. La mano de obra se integra por familiares y personas ajenas a la
familia a quienes se les pagan jornales y la forma de comunicacién es exclusivamente
verbal.

La estructura organizacional es compleja puesto que no existe division y especializacion
de trabajo; los niveles de autoridad son establecidos temporalmente. Las atribuciones
carecen de formalizacion al no contar con manuales y normas de procedimientos, ademas
los agricultores no reciben ninguna capacitacién, debido a que aplican Gnicamente

conocimientos empiricos que han recibido de parte de los jefes de familia.

La centralizacion de la toma de decisiones consiste en que el productor se encarga de
coordinar las actividades del proceso productivo y no delega funciones especificas a los

agricultores.
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Se pudo establecer que la organizacion: de las microfincas y fincas subfamiliares no

difieren en la estructura organizacional ni en el sistema organizacional.

A continuacion, los siguientes organigramas describen la estructura organizacional de

la produccion de café.

Grifica 4
Aldea Palami, caserios Chuacruz y Xepalams; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estructura organizacional de produccién de café

Aiio: 2016
Microfinea Finca subfamiliar
Productor Productor
|
| 1
Familiar no Familiar no
asalariado asalariado Jornaleros

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el organigrama anterior se pudo determinar que el productor o el jefe de hogar es el
responsable de tomar decisiones y distribuye el trabajo entre los miembros de la familia y
jornaleros, cabe destacar que, en temporada de cosechas las fincas subfamiliares son las
que requieren mayor mano de obra y cuando no es época de produccion, los agricultores
se dedican a otras ocupaciones propias o privadas como: actividades artesanales y de
construccion. Para lograr un mejor desempefio en el trabajo, los productores proporcionan

almuerzos a los agricultores.

3.2.5.3 Sistema organizacional

El sistema de la organizacién de la actividad agricola de café, es lineal debido a que las
relaciones son transmitidas por una linea descendente, puesto que la autoridad y
responsabilidad es del jefe de hogar quien establece las actividades a realizar en cada etapa

de la produccién agricola de café.
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3.2.6 Generacién de empleo

En las aldeas y caserios la actividad agricola de la produccién de café es la que genera
mayor cantidad de empleos, la mayoria de la poblaci6n se dedica a esta actividad y el jornal
se paga a Q. 40.00. A continuacién, se presenta el cuadro que detalla informacién sobre los

empleos que genera la produccién de café.

Cuadro 10
Aldea Palama, caserios Chuacruz Yy Xepalams; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Generacién de empleo de produccion de café

Aiio: 2016
Estrato Cantidad de empleo %
Microfinca 375 85.81
Subfamiliar 62 14.19
Total 437 100.00

Fuente: investigacioén de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las microfincas generan el mayor niimero de empleos, aunque generalmente los duefios

de los terrenos trabajan para su propia produccion.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Al realizar el andlisis de la actividad agricola de la produccion de café de las aldeas
Palamé, Paley y caserios Chuacruz, Xepalama y Xebacin, se determinaron las dreas de
mejoras para el desarrollo de esta actividad en los centros poblados. En los siguientes
parrafos se detallaran cada uno de los factores que influyen en la problematica encontrada

y a la vez se presenta la propuesta de solucion.

3.2.7.1 Problematica

El principal problema de la produccién agricola de café es la carencia de una
organizacién o comité comunitario que se encargue de velar y gestionar el desarrollo
tecnolégico del proceso productivo, capacitacién de los agricultores,v optar por nuevos
canales de comercializacién y asesoria en la adquisicion de créditos financieros. A

continuacion, se describe cada elemento de la problematica encontrada.
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No existe una organizacién formal con una estructura organizacional definida, que
permita la division y especificacion de trabajo, establecimiento de niveles jerarquicos,
centralizacion en la toma de decisiones, formalizacién en la comunicaciéon mediante el uso
de manuales de organizacién, normas de procedimientos, perfiles y descriptores de puestos

que corresponden a los participantes del proceso productivo.

El nivel de tecnologia que utilizan los caficultores no es el adecuado, debido a la falta
de aplicacion de métodos de preservacion de suelos, tipos de semillas, sistemas de riego,
asistencia técnica y utilizacién de agroquimicos. Las herramientas de trabajo no son los

apropiados para la ejecucion de las labores.

El tinico comprador del café es el acopiador rural, debido al desconocimiento de
canales de comercializacién por parte de los productores, ademas influyen las vias de

acceso para que otras empresas puedan llegar a comprar el producto café en estado cerezo.

Los productores no tienen acceso a diferentes opciones de financiamiento por

desconfianza o incumplimiento de requisitos que solicitan las instituciones financieras.

3.2.7.2 Propuesta de solucién
Se dard a conocer la propuesta de solucion para combatir la problematica que se presenta
en las etapas de la actividad agricola de la produccién de café de los centros poblados

objetos de estudio.

Como respuesta a la principal causa que dificulta el progreso de la actividad agricola de
la produccién de café, sera necesario establecer en aldea Palam4, caserios Chuacruz,
Xepalama, y aldea Paley y caserio Xebacin, una organizacién formal que consiste en un
comité comunitario de produccién de café, con el objetivo de velar y gestionar el desarrollo
tecnolégico del proceso productivo, capacitar a los agricultores, buscar nuevos canales de
comercializacién y solicitar asesoria en la adquisicion de créditos financieros. A

continuacion, se detallaran los elementos de la propuesta de solucién.
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¢ De la organizacién

Que el comité comunitario propuesto de la produccién agricola de café, solicite a
instituciones el apoyo de un administrador de empresas o especialista para capacitar a los
productores y agricultores con el fin de establecer un disefio organizacional que permita la
divisién y especializacion de trabajo, determinacién de niveles jerarquicos, centralizaciéon
en la toma de decisiones, distribucion de responsabilidades, formalizaciéon en la
comunicacion a través del uso de manuales de organizacién, normas de procedimientos,

perfiles y descriptores de puestos.

e Desarrollo tecnolégico

Gestionar con el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE y la municipalidad a
través del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, la contrataciéon de un
especialista para que asesore a los caficultores sobre aplicacion de métodos de preservacion
de suelos, sistemas de riego, manejo de agroquimicos y utilizacion de herramientas

adecuadas.

e Canales de comercializacion

Solicitar a Organizaciones No Gubernamentales -ONG-, el apoyo de un profesional para
capacitar al comité comunitario y productores de café, sobre los diferentes canales de
comercializaci6n existentes, ademas gestionar con el -COCODE- y autoridades pertinentes
el aceleramiento de los proyectos de mejoramiento de las carreteras, de tal forma puedan

legar otras empresas a comprar el producto café en estado cerezo.

e Asesoria de financiamiento

Requerir el apoyo de diferentes instituciones financieras para capacitar a los productores
de café a cerca de la utilizacion de microcréditos y a la vez hacer un convenio con estas
instituciones para que otorguen a los caficultores pequefios préstamos sin garantia con tasas
de interés proximas a las del mercado, mediante programas comunitarios. Estos
microcréditos funcionardn como fuente de financiamiento externo que permitiré a los
productores adquirir semillas de alta calidad y herramientas necesarias para las diferentes

etapas de la produccion.
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A continuacién, se propone el siguiente disefio organizacional para el comité

comunitario para la produccion de café de cada centro poblado objeto de estudio.

Grifica 5
Aldea Palama, caserios Chuacruz y Xepalama; y
Aldea Paley, caserio Xebacin, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estructura organizacional de comité comunitario propuesto de produccion de café

Aiio: 2016
Presidente
Asesor o
especialista
I ]
Secretario Tesorero Vocal

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se propone un sistema organizacional lineal staff, donde el presidente sera responsable
de la toma de decisiones y verificara el cumplimento de los objetivos establecidos, sin
embargo, recibird asesoria de un especialista para comercializar y mejorar los niveles
tecnologicos de la produccion; por otra parte, el de secretario, tesorero y vocal tendran a

su cargo responsabilidades derivadas de sus funciones.

La creacion del comité comunitario para la actividad agricola del café, contribuira con
el desarrollo socioeconémico de los centros poblados, puesto que los productores se
beneficiaran con la creacién de alianzas estratégicas con instituciones estatales y privadas
que permitiran tomar decisiones enfocadas en proyectos productivos. El comité
comunitario tiene su base legal en la organizacion de vecinos, Decreto Numero 12-2012,
Codigo Municipal, Art. 18 y Art. 19 Autorizacion para la organizacién de vecinos. En
cuanto a su personeria juridica, se establece en el Decreto Ley 106, Codigo Civil, Capitulo
11, "De las personas juridicas" Articulo 15 y segun el Decreto Numero 1-2007 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de Personas, reforma al Articulo

102, se exceptua la inscripcion de las asociaciones comunitarias.




CAPITULO IV
PROYECTO CONSTRUCCION DE SISTEMA DE DRENAJE ALDEA PALEY
Una de las necesidades basicas insatisfechas de la aldea Paley es la falta de un sistema
de drenaje con tratamiento de aguas residuales, debido a que genera deterioro de los
recursos naturales e impacto perjudicial en la salud de los habitantes. Por tal razén el
proyecto de construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas se propone como

solucion a esta problematica.

Para poder llevar a cabo este proyecto serd necesario realizar todos los estudios de
prefactibilidad tales como: estudio de mercado, administrativo legal, técnico, financiero,

ambiental y sostenibilidad; los cuales se detallan ampliamente en este capitulo.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Para comprender en qué consistira la construccién del sistema de drenaje y tratamiento
de aguas residuales en aldea Paley, sera importante dar a conocer la descripcion, ubicacion,
antecedentes, contactos, planteamiento del problema, justificacién y objetivos. En los

siguientes parrafos se describiran los elementos del perfil del proyecto.

4.1.1 Descripcion

El proyecto consistira en la construccion de un sistema de drenaje en la calle principal
de la aldea Paley, a través de tuberias que dirigiran el agua hacia una planta de tratamiento,
se construirdn 29 pozos de visita los cuales serviran para dar mantenimiento al sistema y
se colocaran en las conexiones domiciliares que conectaran las casas con la tuberia

principal.

El proceso de tratamiento de aguas residuales comienza al llegar a la planta donde
inicialmente pasan por el tanque de trampa de grasas, que retiene los materiales solidos,
separa la grasa, retira particulas y clarifica el agua a través de una rejilla y una malla
filtrante. Esta fase es indispensable para el funcionamiento de los equipos instalados los
tanques sucesores, debido a que dificulta la distribucion del aire y crea problemas en la
recirculacion de lodos. Luego las aguas pasan al primer compartimiento del tanque de lodos

activados, en este se inyecta oxigeno por medio de 12 soplantes y 22 difusores de
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microburbujas con membrana EPDM (caucho de polietileno), 1a funcion de este tanque es
oxidar la materia orgénica para continuar con la recirculacion por un sistema Air Lift que

permite la evacuacién de los lodos.

Las aguas residuales oxidadas y previamente limpias pasan al segundo compartimiento
de sedimentacion secundaria, en este los lodos activos estabilizados se sedimentan al fondo
y una parte importante es recirculada al tanque anterior de oxidacion por medio de los
soplantes de aire, este proceso es necesario para garantizar una mezcla homogénea entre
los lodos activos oxidados y estabilizados, con los que todavia no han sido oxidados para

obtener la depuracion del agua.

Al final de la planta se instalara un tanque para desinfeccién y toma de muestras de
agua, el tanque incluye un sistema de limpieza con pastilla de hipoclorito de calcio, el
disefio del depésito facilita la toma de muestras para analisis evitando riesgos de obtener
resultados falsos. La planta cuenta con un sistema de valvulas que permiten la extraccion
de los lodos en exceso, instalado en el compartimiento de sedimentacién secundaria, sin
necesidad de utilizar ningin tipo de bomba. De esta forma se puede realizar el
mantenimiento sin necesidad de acudir a una empresa especializada. El agua tratada por la
planta podra ser utilizada en siembras de productos procesados y los residuos extraidos
para abono de la tierra, ademas contribuye con el aprovechamiento del recurso hidrico y

reduccién de enfermedades gastrointestinales y dafios a los recursos naturales de la aldea.

El sistema de drenaje tendré un area de 1.5 kilémetros que cubre la calle principal de la
aldea y la planta de tratamiento tendr4 un 4rea de 50 metros cuadrados, la superficie es
inclinada por lo que facilitaria la direccion de las aguas hacia la planta de tratamiento de

aguas residuales.

4.1.2 Ubicacion
El proyecto se efectuar en la calle principal de la aldea Paley, esta se encuentra ubicada
a una distancia de la capital de Guatemala 113 kilémetros, divididos de la siguiente manera:

89 kilémetros sobre la ruta Interamericana, 14 kilémetros de Santa Apolonia a San José
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Poaquil y 10 kilometros sobre acceso de asfalto y terraceria de la cabecera municipal para
la aldea. de San José Poaquil a la aldea Saquitacaj son 3 km de calle asfaltada,
posteriormente son 7 km de camino de terraceria, la aldea cuenta con 5% de
adoquinamiento. Desde la aldea Paley hacia su caserio, las vias de acceso son carreteras de

terraceria, cuyo mantenimiento se dificulta en la época de invierno.

Tiene una extension territorial de 5 km?, sus limites territoriales son: al norte con la
aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer, al este con la aldea Palama y caserio Xepalama,
al oeste con caserio Centro y al sur con el caserio Xebacin. La aldea Paley se encuentra
localizada en latitud 14°51°60™N y en longitud 90°55°47”0, a una altura de 1,920 metros

sobre el nivel del mar (msnm).

4.1.3 Antecedentes

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- elabor6 una propuesta en el Plan de
Desarrollo Municipal de San José Poaquil, que tiene como objetivo mejorar la
infraestructura de saneamiento de todo el Municipio, en la cual est4 la construccién de red
de drenaje en aldea Paley, sin embargo, a la fecha no ha sido ejecutado, pero se tiene
previsto el inicio de los estudios para comenzar con el saneamiento en las comunidades
indicadas; por lo tanto no ha existido ninguna red de drenaje, por lo que las aguas residuales

han sido direccionadas a calles, patios de casas y tierras de cultivos.

4.1.4 Contactos y gestores
La poblacién de la aldea Paley se encuentra organizada por un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, un alcalde auxiliar y ministriles quienes apoyaran en algunas

gestiones del proyecto.

4.1.5 Planteamiento del problema

La aldea Paley carece de un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales, por lo que los habitantes depositan las aguas de los lavaderos en las calles, patios
de casas, laderas y tierras de cultivos; luego este residuo liquido contintia su desbocamiento

hacia quebradas y riachuelos de localidad, lo que genera incremento un de enfermedades
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gastrointestinales e impactos perjudiciales en la actividad agricola y en el medio ambiente.

4.1.6 Justificacion

La aldea Paley, no dispone de un sistema de drenaje con tratamiento de aguas residuales,
por lo que las familias direccionan los tubos de las aguas residuales procedentes de las
viviendas hacia laderas, patios de casas o cultivos, lo cual ocasiona contaminacién en los
recursos naturales, debido que las aguas tienen contaminantes como materias organicas e
inorgénicas, nutrientes, aceites y grasas, sustancias toxicas y micro organismos patégenos,
estos presentan peligro de infecciones producidas por parasitos, hepatitis y varias
enfermedades gastrointestinales.

A continuacién, se mencionarén los diferentes tipos de contaminacién que provoca la

falta de un sistema de drenajes en la aldea.

La carencia de drenajes causa dafios en los abastecimientos publicos de agua situados
cerca de las descargas de aguas residuales. Provoca contaminacién por bacterias y virus en
las aguas de nacimiento o riachuelos y perjudica la actividad agricola y pecuaria por riego
y consumo de agua contaminada. Genera dafios en la regulacién natural de las aguas,

debido a los contaminantes que no permiten el ciclo del recurso hidrico en su normalidad.

En referencia a la contaminacién mencionada, sera necesario la construccién de un
sistema de drenaje, que permita evacuar de manera adecuada los caudales provenientes de

las aguas residuales y minimizar los problemas planteados.

El tratamiento de aguas residuales consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y
biolégicos, que tienen como fin eliminar los contaminantes presentes en el agua
proveniente de los hogares. Entre las ventajas de la construccién de una planta de

tratamiento se puede mencionar las siguientes:

No emana olores pestilentes debido al disefio de la planta; el agua tratada no se vierte a

fuentes hidricas y los lodos se utilizan como abono organico.
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4.1.7 Objetivos
Los objetivos segun Chiavenato (2009), “son los resultados deseados que se pretenden
alcanzar dentro de un periodo determinado” (p.72). Estas son las finalidades que se

pretenden alcanzar mediante la ejecucion del proyecto.

4.1.7.1 General
Construir el sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales en la aldea

Paley, para proveer a la comunidad de mejores condiciones sanitarias.

4.1.7.2 Especificos

e Dar tratamiento a las aguas provenientes de las casas, para poder disminuir la
contaminacion en los recursos hidricos y suelos.

e Disminuir los casos por enfermedades, debido a contaminaciéon de los recursos
naturales.

* Aprovechar los recursos hidricos para ser reutilizados en los procesos productivos.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Es el primer estudio del proyecto, segin los autores Phillip, Bloom y Hayes (2004)
“consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacién” (p.98),

este estudio determina y cuantifica la demanda y oferta existente en lugar objeto de estudio.

La finalidad del estudio es identificar la cantidad de personas que requerian el servicio
del proyecto de construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales en la
calle principal de la aldea Paley y por otra parte verificar si existe alguna oferta que cubre

esta necesidad de los pobladores.

4.2.1 Evolucion histdrica de la demanda
Durante la investigacion de campo se determiné que no existen datos de una demanda
real del servicio de drenajes debido a que ain no se ha implementado ningiin proyecto

relacionado, por lo que se asume que la demanda sera la cantidad de personas que viven en
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la calle principal de la aldea Paley. En el cuadro siguiente se detalla la evolucion histérica

del servicio de drenaje y tratamiento de aguas residuales para lo cual se tomaron en cuenta

los dltimos cinco afios a la fecha de investigacién.

Cuadro 11
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construcciéon de drenaje aldea Paley
Evolucién histérica de la demanda de hogares por aiio

Aiio: 2016
Aiio Hogares
2012 91
2013 93
2014 95
2015 98
2016 100

Fuente: elaboraci6n propia, con base en la tasa de crecimiento 2.4% del Instituto Nacional de Estadistica
—INE-, 2016.

El cuadro anterior demuestra que en el afio 2012 la cantidad de hogares que carecian del
-servicio de drenajes fue un total de 91, el cual aumento a 100 para el afio 2016. Los datos
se calcularon con base al 2.4% de crecimiento poblacional que represent6 para los afios

anteriores segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

4.2.2 Demanda futura

El proyecto tiene contemplado favorecer a 100 hogares los cuales est4n ubicados en la
calle principal de la aldea, no obstante, se realiza la proyeccién de viviendas que se

beneficiaran con servicio de drenaje y tratamiento de aguas para los siguientes cinco afios.

Cuadro 12
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chlmaltenango
Demanda futura de hogares por aiio
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley

Aiio: 2016
Aiio Hogares
2017 102
2018 105
2019 107
2020 110
2021 113

Fuente: elaboracién propia, con base en la tasa de crecimiento 2.4% del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, 2016.
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Se estima que para el afio 2021 habra 113 hogares demandantes del servicio de red de
drenaje Los datos se calcularon con base al 2.4% de crecimiento poblacional segun el

Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

4.2.3 Oferta historica y futura

Segin el Plan de Desarrollo Municipal no se ha ejecutado ningiin proyecto de
construccion relacionado a la recoleccién y tratamiento de aguas residuales en aldea Paley
debido a esto no es posible cuantificar la oferta histérica, puesto que el 100% de la
poblacién no cuenta con servicio de drenajes, razéon por la cual se propone la
implementacion del proyecto para reducir enfermedades gastrointestinales en la poblacién

y contaminacién del medio ambiente.

4.2.4 Andlisis del servicio

Construir un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales en aldea
Paley, que tendrd un impacto positivo en la disminucion de enfermedades
gastrointestinales, deterioro del recurso hidrico y suelo, recolecciéon de composta,

reutilizacién de aguas residuales para riego de cultivos.

El servicio principal consistira en la instalacion de tuberias principales y conexiones
domiciliares en aldea Paley que direccionaran las aguas residuales hacia la planta de
tratamiento. La construccion del sistema de drenaje, no requiere de ningin servicio
complementario para su funcionamiento, respecto a los servicios sustitutos se necesita la
aplicacion de enzimas industriales, cloracion de aguas residuales desde los hogares y por

ultimo recoleccion de composta.

También se llevardn a cabo dos campafias: una de publicidad y la otra de
concientizacion. La campafia de publicidad surge de la necesidad de dar conocer
implementacion del proyecto de construccion del sistema de drenaje y tratamiento de aguas
residuales, mientras la campafia de concientizaciéon promueve la sostenibilidad de dicho
proyecto, estas campafias consistiran en las siguientes estrategias: colocacion de afiches en

los centros educativos, volanteo, publicidad en moto taxis que circulan en la calle principal
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de la aldea Paley y capacitacion sobre el uso adecuado de drenajes. Esto con el objetivo de

involucrar a la poblacion respecto a los beneficios que traera la construccion.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Después del estudio de mercado se procede con el estudio administrativo legal, Garcia
(2015) afirma que considera, los aspectos legales y administrativos relacionados; se hace
una revision del tipo de organizacion, la planeaciéon de actividades, la distribucion de
funciones, cargos y las leyes vigentes influyen en la factibilidad del proyecto. Este estudio
funciona como base en el funcionamiento y sostenibilidad del proyecto de construccién de
sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, ademas establece el disefio

organizacional, normas externas e internas de la organizacion.

4.3.1 Propuesta de organizacion

En la etapa de formulacion del proyecto social comunitario de construcciéon de un
sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales, se establece la organizacion
encargada promover la implementacién y desarrollo de la sostenibilidad de del proyecto,
segun Aguilar (2015) organizacion social son todos aquellos grupos que se integran con la
finalidad de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad, su funcién principal
es la gestion del desarrollo y coordinara diferentes actividades con la poblacién de la aldea

Paley, con €l fin de impulsar un proyecto que beneficiara a muchas generaciones.

La organizacion se establecera en la aldea Paley, municipio de San José Poaquil y

realizara sus reuniones en el Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa Paley.

4.3.1.1 Justificacion

Por ser un proyecto social que beneficiard a 100 hogares de la aldea, la organizacion
debera ser conformada por un comité comunitario de cuatro integrantes. Segun Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) comité “es un conjunto de personas a las que, como grupo, se
les comisiona un asunto" (p.438). Se establecera previo a la ejecucion del proyecto
mediante una asamblea entre poblacion beneficiada. La finalidad del comité es dar a

conocer la necesidad de construir un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas
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residuales, para contribuir con la reduccion de la contaminacion del medio ambiente,
mejorar la salud e higiene de la poblacion, reusar aguas residuales en la actividad agricola,

luego desarrollar la sostenibilidad de este proyecto social comunitario.

El comité comunitario tiene su base legal en la organizaciéon de vecinos, Decreto
Numero 12-2012, Cédigo Municipal, Art. 18 y Art. 19 Autorizacién para la organizacién
de vecinos. En cuanto a su personeria juridica, se basa en el Decreto Ley 106, Codigo Civil,

Capitulo I, "De las personas juridicas" Articulo 15, inciso: tercero.

4.3.1.2 Planeacion estratégica

Corresponde a la primera fase del proceso administrativo, Robbins (2004) afirma: “la
planeacion abarca la definicion de las metas de la organizacion, el establecimiento de la
estrategia general para alcanzarlas y la preparacién de una jerarquia completa de planes
para integrar y coordinar las actividades” (p.4) y para Chiavenato (2002) “la estrategia esta
condicionada por la misién organizacional, por la visién del futuro y por los objetivos
principales de la organizacién” (p.28), estos conceptos permitiran identificar las

generalidades de la organizacion del comité comunitario.

El autor Chiaventato (2002) afirma que la misién se refiere a la razon de ser de la
organizacion, el motivo que condujo a la creacién de la organizacion; mientras la visién
como imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro, y los valores definen el

comportamiento de las personas. Se dara a conocer la misi6n, visién y valores del comité.

e Mision
“Somos un comité comunitario del proyecto social de construccion de sistema de
drenaje y tratamiento de aguas residuales en aldea Paley, con el propdsito promover la

sostenibilidad del proyecto a través del desarrollo de diversas gestiones”.

e Vision
“Ser un comité comunitario modelo en el desarrollo de proyectos sociales rurales

sostenibles, para las aldeas y caserios aledafios en los proximos diez afios”.
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e Valores

o Responsabilidad: tener la capacidad de responder por las acciones, que contribuyen en
el desarrollo de las actividades correspondientes.

o Compromiso social: realizar actividades que prioricen la sostenibilidad del proyecto.

o Trabajo en equipo: todo colaborador realizara una labor eficiente para obtener un buen

desempefio en las funciones asignadas.

e Politicas
Segun los autores Koontz, Weihrich, Cannice (2012) son “declaraciones o
interpretaciones generales que orientan las reflexiones para la toma de decisiones” (p.617),

estos funcionan como parametros para las disposiciones del comité.

Se propone la politica de desarrollo social, debido a que los integrantes del comité se
automotivaran en la realizacion de las actividades, puesto que, aunque no reciban alguna
remuneracion monetaria, su satisfaccion sera contribuir en el desarrollo sostenible de su

comunidad.

e Estrategias
Para alcanzar los objetivos del comité se propone la estrategia organizacional,
Chiavento (2009) afirma: se refiere al comportamiento global de la organizacién en cuanto

a su entorno, puesto que busca aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas.

La estrategia organizacional permite identificar que una de las fortalezas del comité es
que todos los miembros de la organizacion, seran vecinos de la misma localidad lo que
permitird una comunicacién efectiva con la poblaciéon. Contara con una estructura
organizacional formal que determinara la especificacion y divisién de trabajo, lo que trae
como resultado una labor eficiente y eficaz del comité. Se disponen de diferentes medios

de comunicacién para que la organizacion se dé a conocer asi conseguir sus objetivos.

e Objetivos
El autor Robbins (2004) afirma: abarcan metas fijadas en forma participativa para un
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plazo determinado y permiten la retroalimentacién de los avances.

Se describen los objetivos de la organizacién del comité comunitario.

o General
Establecer un comité comunitario que se encargue de dar a conocer la necesidad de
realizar la construccion del sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales,

y gestionar actividades para obtener recursos con el fin de dar sostenibilidad al proyecto.

o Especificos
- Determinar la estructura organizacional que permitira desarrollar la sostenibilidad y
funcionamiento del proyecto.
- Establecer normas internas, manuales de procedimientos y descriptores de cargo de los
integrantes del comité.
- Concientizar mediante capacitaciones a los pobladores sobre el uso adecuado de los
drenajes.
- Gestionar recursos para realizar las capacitaciones y otras actividades referentes a la
sostenibilidad del proyecto.
- Coordinar la campafia de concientizacion y publicidad del proyecto.

- Solicitar un programa de mantenimiento de los pozos de visita del sistema de drenaje.

Tipo de organizacion
Se propone una organizacion formal, que consiste en un comité comunitario de
proyectos sociales de la aldea Paley, integrado por los siguientes cargos: presidente,

secretario, tesorero y vocal.

4.3.2 Estructura organizacional
El autor Robbins (2004) afirma: es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
tareas en un trabajo, mediante la especializacion laboral, departamentalizacion, cadena de

mandos, centralizacién y formalizacion de las funciones propicias a los diferentes cargos.
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Se determina como el sistema de comunicacion y autoridad de los integrantes del comité

comunitario propuesto.

El tipo de estructura organizacional sera funcional, esto es porque cada miembro del
comité desempefiara funciones especificas y se comunicaran de forma verbal y escrita por
medio de manuales de normas y procedimientos. Las actividades seran coordinadas por el
presidente del comité, debido al sistema lineal en la toma de decisiones, se describiran los

componentes de la estructura organizacional.

La complejidad de la estructura organizacional se daré en la division de trabajo, debido

a la existencia de dos niveles jerarquicos.

e Primer nivel: presidente del comité.

e Segundo nivel: secretario, tesorero y vocal.

La formalizacion se presenta en la forma de comunicacién del comité, la cual sera verbal
y escrita mediante manuales de normas de procedimiento, descriptores de cargos y entre

otros documentos que se aplicaran en las campafias de publicidad y concientizacién.

La centralizacion radica en la toma de decisiones que direcciona hacia los niveles
jerdrquicos més altos, donde se realiza la planificacion de las actividades. Esto significa
que el presidente se encargara de coordinar todas las gestiones de la sostenibilidad del

proyecto de construccion de sistema de drenajes.

4.3.2.1 Disefio organizacional
El disefio organizacional segiin Chiavenato (2002) representa la arquitectura de la
organizacion, cémo se constituyen o se distribuyen los cargos, el poder, la forma de

relacion y la comunicacion para desarrollar las tareas asignadas.

El disefio organizacional del comité conserva la autoridad transmitida a través del

presidente comunitario, sin embargo, la responsabilidad va en relacion a las funciones




73

principales de los integrantes, debido a la existencia de divisién de trabajo, que permite
una mejor comprension en la distribucion de cargos y los niveles jerarquicos de la

organizacion.

Grifica 6
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Diseiio organizacional
Aiie: 2016

Presidente

Secretario Tesorero Vocal

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El organigrama describe la linea de mando entre los miembros del comité comunitario
y muestra que existe una especificacion en la planificacion de actividades propicias al
puesto de cada integrante, no obstante, todas las funciones van enfocadas a un mismo

propdsito que es dar a conocer y desarrollar la sostenibilidad del proyecto de drenajes.

La finalidad de esta estructura organizacional es integrar el esfuerzo del equipo para
alcanzar los objetivos planteados. Las funciones de cada integrante se detallan en los

descriptores de cargo.

Vale la pena mencionar que la aldea Paley cuenta con diferentes autoridades locales
tales como el -COCODE- entidad que tiene voz y voto en la gestion de proyectos sociales
comunitarios ante la municipalidad de San José Poaquil; por tal razén el comité propuesto
funcionara como apoyo esencial para gestionar el proyecto de drenajes; con base a esta
informaci6n se presenta el siguiente organigrama nominal para identificar la ubicacién del

comité desde nivel jerarquico de autoridades.




74

Grifica 7
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley

Organigrama nominal propuesto
Aiio: 2016
Asamblea General

No. | Titulo del cargo | No. de plazas

1 Jefe de hogar 187

Consejo de Desarrollo Comunitario
-COCODE- Comité Comunitario

No.| Titulo del cargo | No. de plazas No. | Titulo del cargo | No. de plazas

1 Presidente 1 1 Presidente 1

2 Vicepresidente 1 2 Secretario 1

3 Secretaria 1 3 Tesorero 1

4 Tesorero 1 4 Vocal I 1

5 ‘Vocal 1 1

6 Vocal I 1 Funcionamiento

7 Vocal II 1 No. | Titulo del cargo | No. de plazas

8 Vocal IV 1 1 Especialista 1

2 Técnico 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El anterior organigrama permite una mejor comprensién en la distribucién de las
funciones y los niveles jerarquicos, en este caso desciende de la asamblea comunitaria
integrada por los hogares de la aldea Paley, quienes son representados ante la
Municipalidad por el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- local para la gestion
de proyectos sociales comunitarios; sin embargo el comité propuesto coordinara la gestion
del funcionamiento del proyecto de drenaje, mediante el apoyo de un especialista y un
técnico que dard mantenimiento a la construccién de drenajes y planta de tratamiento de

aguas residuales.
Otro de los roles importantes del comité es coordinar la campafia de concientizacion y
campafia de publicidad para involucrar e informar a las familias sobre desarrollo las

diferentes actividades a realizar, con el objetivo de contribuir en la sostenibilidad.

El comité comunitario se encargara de velar por el funcionamiento del proyecto para lo
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cual sera necesario contratar a un técnico para dar mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de drenajes mediante la revisién de los pozos de visita, esto se realizara

conforme a las indicaciones del especialista.

También se requerira los servicios de un profesional para validar los parametros de la
calidad del agua tratada por medio de un analisis mensual que sera entregado al comité,
esto permitird a los productores de café puedan aprovechar este recurso mediante la

implementacion de un sistema de riego.

4.3.2.2 Sistema de organizacion
El sistema organizacional del comité comunitario seré lineal o militar debido a que el
presidente del comité comunitario mantiene la autoridad sobre cada miembro de la

organizacion, ademas permite que la comunicacion sea directa entre los colaboradores.

4.3.2.3 Funciones bésicas de la organizacion
Se detallan las atribuciones y responsabilidades de los integrantes del comité

comunitario para lograr los objetivos de la organizacién del proyecto.

e Presidente

Persona encargada de dirigir y gestionar la implementacion de la sostenibilidad del
sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales, entre sus principales
responsabilidades estan:

o Velar por la sostenibilidad y funcionamiento del sistema de drenaje y planta de
tratamiento de aguas residuales.

o Visor de apoyo para dar seguimiento al desempefio del proyecto.

o Planificar con la comunidad capacitaciones sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales respecto al uso correcto de los drenajes.

o Gestionar la ejecucion de las campaifias de publicidad y concientizacion

o Llevar un historial de mantenimiento preventivo de los pozos de visita.

o Gestionar actividades con el fin de obtener recursos para la sostenibilidad del proyecto.
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Convocar a reunion a los demads integrantes del comité.

Secretario

Es la persona encargada de asistir al presidente en las siguientes funciones:

Emitir cartas, notas, presentaciones, solicitudes y llenar formularios.
Llevar un libro de actas para registrar reuniones y anotar datos importantes.
Realizar programas de capacitaciones.

Elaborar rebortes de las actividades realizadas.

Archivar los documentos de forma ordenada.

Mantener actualizada la agenda del comité.

Tesorero

Es el encargado de administrar los aportes de la comunidad y otras contribuciones

recibidas, que son destinadas exclusivamente para realizar gestiones relacionadas a la

sostenibilidad del proyecto. Se describen las asignaciones del tesoro del comité

comunitario.

Manejar una caja chica para solventar viaticos o algiin otro gasto necesario al momento
de realizar gestiones ante las diferentes entidades.

Elaborar reportes de reintegro de caja chica.

Solicitar autorizacion al presidente para realizar desembolsos de efectivo.

Llevar un registro mensual de los aportes de la comunidad y de los pagos realizados.
Solicitar comprobantes de compra, en caso que aplique.

Participar en todas las reuniones del comité.

Vocal

Responsable de auxiliar a los demas integrantes del comité en la coordinacién de

capacitaciones o algilin otro evento a realizar. Entre sus principales actividades se pueden

mencionar:

o

Apoyar al presidente en la coordinacion de la campatia de publicidad y concientizacion.
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o Verificar que las capacitaciones se realicen de acuerdo a la planificacién de actividades
establecidas por el comité.

o Brindar apoyo en cuanto al registro de mantenimiento de pozos de visita de la planta
de tratamiento.

o Participar en todos los eventos y convocatorias del comité.

o Proporcionar ideas para la toma de decisiones.

4.3.3 Base legal del proyecto

Esta base segtin Arboleda (2014) contempla aspectos legales, fiscales, sociales, normas
y reglamento establecidas por la ley de cada pais. En otras palabras, se refiere a la
legislacion nacional integrada por la constituciéon de la republica, decretos, acuerdos
gubernativos y ministeriales, reglamentos, normas internas y externas que dan factibilidad
al desarrollo del proyecto. A continuacién, se describe la base legal del proyecto de

construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales.

4.3.3.1 Normas internas
Estos reglamentos internos del comité comunitario influyen en el comportamiento de
los miembros al desempefiar sus funciones en los diferentes cargos con el fin de obtener

los resultados esperados, los cuales se detallan en el siguiente listado.

* Acta de constitucion: mediante una asamblea general donde se convocara a toda la
poblacion, para la eleccion de los integrantes del comité que cumplen que los requisitos
determinados en los descriptores de cargo.

e Libro de actas para llevar el registro de sesiones.

* Reglamentos normas y manuales de procedimientos internos.

®  Manual de organizacion y descriptores de cargo.

e Libro donde se registran los desembolsos y aportes de la comunidad.

4.3.3.2 Normas externas
Estas normas permitiran la factibilidad de construir el sistema de drenaje y tratamiento

de aguas residuales y estan integradas por la constitucién de la republica, decretos emitidos
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por el congreso, acuerdos gubernativos, acuerdos ministeriales, reglamentos y politicas

publicas. De acuerdo con el tipo de organizacion y proyecto se citaran las respectivas leyes.

Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente,
1985, articulos 28, 34 y 97.

Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto Ley
Numero 106, Cédigo Civil, articulo 15, inciso tercero.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 1441, Codigo de Trabajo y
sus Reformas, articulos 57, 60, 63 y134.

Congreso de la Repiblica de Guatemala Decreto Ntuimero 01-2007, Ley del Registro
Nacional de las Personas, articulo 102.

Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto Némero 11-2002 Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Decreto Niimero 1-87, Ley de Servicio
Municipal, articulo 46.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Ntmero 42-2001, Ley de Desarrollo
Social y Poblacion, articulos 2, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14, 16,19 y 22.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Néimero 1132, Ley Orgéanica de
Instituto de Fomento Municipal, articulos 4 y 5.

Presidente de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo 1 10-2016, Reglamento
de las descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicién de lodos.

Ministerio de Ambiente, Acuerdo Ministerial Ntimero 105-2008, Manual general del
reglamento de las descargas y retiso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, Normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2017.

Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

4.4 ESTUDIO TECNICO

El siguiente estudio de prefactibilidad del proyecto es el estudio técnico, Casia (2014)

afirma: son todos aquellos recursos que se tomaran en cuenta para poder llevar a cabo la
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produccion del bien o servicio y uno de sus objetivos es analizar y determinar el tamafio

de la localizacion, equipos e instalaciones 6ptimas.

Este estudio identifica la viabilidad del proyecto en relacién a ubicacion, recursos
necesarios, disefio, planificacién y cuantifica el monto de la inversién por materiales, mano

de obra y costos de operacion.

4.4.1 Diseifio y planificacion
Se mencionan caracteristicas del disefio del proyecto que sirven base para la
recopilacion de datos necesarios. Se considera la optimizacién de recursos en relacion al

desempefio eficiente de los equipos a instalar y el tiempo que requerira la ejecucion.

4.4.1.1 Disefio del alcantarillado

De acuerdo a la magnitud del terreno que abarcara el sistema de drenaje en la aldea, se
utilizaran tuberias de PVC de un didmetro de 8 y 10 pulgadas, esto permitira que la
operacion sea mas econdmica y eficiente, asi aprovechar de la mejor manera posible los
espacios y recursos que se disponen, mantener a su vez las condiciones 6ptimas de

seguridad para quienes hagan uso de ellas.

Es importante considerar que el volumen de las aguas residuales puede aumentar

razonablemente y generar algunos dafios a la tuberia instalada.

4.4.1.2 Planificacién del proyecto

El sistema de drenaje funcionara mediante la accion de gravedad. Las tuberias son de
material PVC que deben cumplir con las caracteristicas herméticas, resistentes a sustancias
quimicas y a la abrasion, esta no debe estar dafiada para evitar fugas. Se conectaran en
angulo descendente, desde el centro de la comunidad hacia el exterior de la misma donde

se instalara la planta de tratamiento.

Previo a la instalacion de los pozos de visita, se construira la base de concreto con un

espesor de 10 centimetros, luego se procede a realizar el levantado a través de ladrillos
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unidos con mezcla de cemento y arena, su forma es de cono truncado, el siguiente proceso
es construir una canaleta para encaminar adecuadamente las aguas residuales hacia la
planta de tratamiento.

Se construiran 29 pozos de visita a diferentes profundidades impermeabilizados en su
interior con repello de cemento y arena cernida, su forma sera alisada, estaran localizados
a una distancia no mayor de 50 metros cada uno para poder verificar el funcionamiento del

sistema de drenaje y se construiran de acuerdo a los siguientes casos:

o En cambio de pendiente
o En cambio de direccion horizontal.

o Intersecciones de dos o mas tuberias.

Los escalones seran de varilla de acero con el propdsito de acceder al pozo
comodamente y evitar accidentes, se encajaran al muro de ladrillo conforme se levante el
pozo, se colocara un escalén a cada 5 ladrillos y deben ser introducidos adecuadamente

para que soporten cargas maximas de 200 libras.

Se instalard una planta compacta de tratamiento de lodos activados, compuesta por un
pretratamiento con tanque multifuncion de tamizado-trampa de grasas, un tratamiento
secundario con tanque bicameral de aireacién y sedimentacion secundaria con
recirculacién de lodos y finalmente un tanque de desinfeccién y toma de muestras de las

aguas tratadas.

Se garantiza la usencia completa de olores, gracias a la oxigenacion de las aguas negras

y a las juntas de neopreno antidcido instaladas sobre las tapas de los depésitos.

En la siguiente grafica se presentan las etapas que se llevaran a cabo para la construccion
del sistema de drenaje y la planta que dara tratamiento a las aguas residuales recolectadas

de las casas de la calle principal de la aldea.
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Grifica 8

Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley

Flujograma del proceso de construccién

Excavacion de zanjas

v

Construccion de
pozos de visita

v

Instalacion de
tuberia PVC

Relleno de zanjas

\

Compactacion de
terrenos

!

Instalacion de planta
de tratamiento

[

Fin )

e

Aiio: 2016

Proceso No. Descripcion
( Inicio ] Inicio del proceso.
o J

1. Se realiza la limpieza del terreno se retira la basura, escombros, hierba o restos de
Trabajos construcciones anteriores, luego el trazado donde se marcara sobre el terreno las
preliminares medidas de acuerdo a los planos del proyecto.
v

. Incluye Ia excavacion y nivelacion de ks zanjas para los pozos de visita y tuberfa; se

debe considerar el retiro y transporte del material sobrante.

. Se construiran 29 pozos de diferentes medidas, se deben considerar todas las

operaciones para la correcta construccion de acuerdo al perfil del proyecto. Las cotas,
las dimensiones, tipos, materiales y formas de los pozos, estan indicados en el plano.

. Ya excavado el terreno y preparado se debe msta]ar los tubos PVC los cuales guiaran

elagua a la planta que dara tratamiento a las mismas. El tubo a utilizar es determinado
de acuerdo a la topografia del terreno, tipo y calidad del suclo.

- Debera seguir a la instalacién de la tuberia tan cerca como sea posible. Con una capa

de material que sirva de amortiguador al impacto de las cargas exteriores. Se utilizara
€l mismo material excavado para el relleno de la zanja.

. Se realizara en dos etapas: compactacion desde la cama de apoyo de la tuberia hasta la

capa por encima del tubo, se hara con pisones manuales y luego se utilizaran
vibroapisonadores para que el terreno quede compactado.

. Luego se procede a la instalacion de la planta de tratamiento, se contara con un técnico

quien dara direccién a Ia obra, puesta en marcha y capacitacién al personal encargado
del mantenimiento.

Fin del proceso.

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién de ingeniero civil, Grupo EPS segundo semestre 2016.

La grafica anterior muestra cada etapa de la construccion, la cual inicia en la preparacién

del terreno, luego la excavacion de zanjas, construccion de los pozos de visita, ensamble
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de tuberias, relleno de zanjas, compactacién de terrenos y finaliza con la instalacién de la
planta de tratamiento.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos
Es indispensable considerar los aspectos técnicos, la cantidad de materiales, mano de
obra y otros costos para ejecutar la construccién del sistema de drenajes y de la planta de

tratamiento, los cuales se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 7
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Materiales, mano de obra y otros costos

Aiio: 2016
Descripciéon Unidad de medida Cantidad
Materiales
Trabajos preliminares
Clavo de 3" Libra 6
Cordel de nylon 0.9 grueso Unidad 2
Pozos de visita
Cemento Saco 282
Arena Metro cuadrado 44
Piedrin Metro cuadrado 11
Ladrillo tayuyo Unidad 60,542
Acero No. 2 Viga 143
Acero No. 3 Viga 170
Acero No. 4 Viga 105
AceroNo. 5 Viga 16
Alambre de amarre Libra 87
Cal hidratada Bolsa 536
Arena amarilla Metro cuadrado 38
Piedra bola Metro cuadrado 25
Madera Por fase 1,543
Clavos Libra 87
Instalacion tuberia PVC
Tubos PVC 8" Metro 40
Tubos PVC 10" Metro 97
Mano de obra
Trabajos preliminares
Albaiiiles Dia 12
Ayudantes Dia 12

Continiia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Excavacion de zanjas

Albaiiiles Dia 156
Ayudantes Dia 156
Construccién de pozos de visita

Albaiiiles Dia 168
Ayudantes Dia 168
Instalacién de tuberia PVC

Albaiiiles Dia 168
Ayudantes Dia 168
Relleno de zanjas

Albaiiiles Dia 162
Ayudantes Dia 162
Compactacion de terreno

Albaiiiles Dia 156
Ayudantes Dia 156
Instalacién de planta de tratamiento

Albaiiiles Dia 12
Ayudantes Dia 12
Otros costos

Encargado del proyecto Mes 10
Bonificacion incentivo Mes 10
Cuota patronal 12.67% -

Prestaciones laborales 30.55% -
Honorarios por mantenimiento a

pozos y planta Mes 1
Campaiia publicitaria o

concientizacion Global 1
Honorarios instalacién eléctrica Global 1
Alquiler de madera (bodega) Global 1
Alquiler de lamina (bodega) Global 1
Arrendamiento de excavadora Mes 8
Arrendamiento de vibroapisonadores Mes 7
Arrendamiento de pisones manuales Mes 7
Energia eléctrica Mes 10
Agua Mes 10
Bafios portatiles Mes 10

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por ingeniero civil, Grupo EPS, segundo
sementre 2016.

La informacién proporcionada por el ingeniero civil, permite tener a la vista los
materiales, mano de obra y otros costos que se requeriran para realizar el proyecto. De los

materiales el més significativo es el ladrillo que es del que estan hechos los pozos de visita
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por lo que tiene mayor valor y cantidad.

En la mano de obra se contrataran de uno a ocho albaiiiles de acuerdo a la fase en la que
se encuentre el proyecto, donde se requieren mas personas y mds tiempo es en la
construccion de los pozos, por lo tanto, se requiere mayor supervisién y control para que
estas actividades se logren concluir en el menor tiempo y de la mejor manera de acuerdo a

lo previsto en el cronograma.

Se debe considerar que hay fases en el proyecto que se desarrollarin de forma
simultdnea, pero con diferente personal debido a que hay actividades que pueden ejecutar
en €l mismo momento, esto para poder cumplir el tiempo establecido y avanzar con la

realizacion del proyecto.

Para la etapa de compactacion del terreno se realizaran dos fases utilizando equipo
diferente, este incluido entre los otros costos del proyecto. Primero se utilizan pisones
manuales utilizados desde la cama de apoyo de la tuberia hasta la capa por encima del tubo,
adicional se utiliza para la compactacion de pequeiias superficies o zonas de dificil acceso
para el proyecto, para no daiiar él tuvo PVC, luego se necesitan vibroapisonadores, que son
equipos més pesados y sirven para generar presion sobre el terreno compactado con los

pisones manuales, para la Gltima compactacién.

4.4.3 Plan de ejecucion

Es necesario establecer un programa que detalle la secuencia y tiempo que requerira
cada actividad de la construccion del sistema de drenajes y planta de tratamiento. Se estima
que el tiempo requerido para poder realizar la excavacion del terreno, construccién de
pozos de visita, instalacion de tuberia, relleno y compactacion del terreno e instalacion de

planta de tratamiento, sera de 10 meses.

En el siguiente cronograma se detallan las actividades por mes de acuerdo a la fase de

ejecucion, desde el inicio hasta el final del proceso de construccion.
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La fase de pozos de visita constituye una de las etapas mas criticas debido al tiempo que
se empleara para desarrollarla. En el cronograma puede haber variaciones en los tiempos
por factores que pueden ocasionar algin tipo de atraso como por ejemplo cambios

climaticos en la aldea.

4.44 Requerimiento de funcionamiento

Esta integrado por los recursos humanos y fisicos que se necesitardn para la
sostenibilidad y funcionamiento del proyecto. El sistema de drenaje y planta de tratamiento
de aguas residuales requerira el apoyo de un profesional para validar los parametros de la
calidad del agua tratada para ser utilizado en la actividad agricola.

La empresa encargada de la construccion de la planta de tratamiento capacitara al
personal para tomar muestras del agua tratada, la cual se realizara segtin recomendaciones
del especialista. Por la cantidad de monitoreos mensuales no ser necesario la contratacion
de un operario, por lo tanto, el comité puede ser capacitado para llevar las muestras al

laboratorio del ingeniero quimico.

Se contrata los servicios de un técnico para el mantenimiento del sistema del sistema de
drenaje y reportard al comité comunitario para llevar un mejor control de los
mantenimientos preventivos y correctivos. Estd persona revisara los pozos de visita de

acuerdo a las instrucciones del especialista o la programacion asignada.

Respecto a los honorarios del técnico, especialista o ingeniero quimico y equipos
necesarios para el funcionamiento del proyecto, seran cubiertos por aportes de la
comunidad, autoridades municipales y organizaciones no gubernamentales mediante

gestiones del comité comunitario.

La ultima etapa del proyecto consistira en la utilizacién de las aguas tratadas para riego
en cultivos como en el caso del café. Es importante resaltar que los productores agricolas
interesados en aprovechar este recurso deben gestionar la instalacién del sistema de riego

con el comité y aportar los materiales requeridos.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Es también conocido como estudio de costos, seglin Casia (2014) presenta los cuadros
de inversién del proyecto, tipo de financiamiento y brinda un panorama inicial de los
ingresos y egresos. Se proporcionaran los montos de los recursos econémicos que con lleva

la construccién del sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

4.5.1 Costos y gastos

Segun Reyes (2002) es el resumen de erogaciones aplicadas a un determinado objetivo,
recuperable a través de los ingresos que se generen. El siguiente cuadro desglosa el
presupuesto general que contiene informacion de los ingresos, costos de estudio ambiental,

requerimientos técnicos, planta de tratamiento, terreno, materiales y mano de obra.

Cuadro 13
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Presupuesto general

Aiio: 2016
Descripcion Total Q.
_Ingresos 1,935,581
Aporte municipal 1,865,581
Aporte de la comunidad (terreno) 70,000
_Egresos 1,935,581
Preinversion 24,256
Estudio ambiental 15,000
Requerimientos técnicos 9,256
Inversion fija 348,552
Planta de tratamiento 278,552
Terreno 70,000
Costos de construccion 1,562,773
Materiales 221,588
Mano de obra 870,212
Otros costos 470,973
Saldo final 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el presupuesto general los ingresos estan representados en 96% aporte de parte de
la municipalidad quien ejecutara el proyecto y 4% de la comunidad, integrado por el terreno
de 50 metros cuadrados que la aldea donara a la municipalidad por medio de un acta para

la construccion de la planta de tratamiento. El costo de construccién representa 81% de los
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egresos de los que tiene mayor valor la mano de obra, debido a la cantidad de personas y
tiempo que se utilizard para llevar a cabo el proyecto, 18% corresponde a la inversién fija
donde el gasto mayor es el costo de la planta de tratamiento, esta incluye el tanque de
trampa de grasas, de lodos activados, de desinfeccion, toma de muestras, soplantes de aire
y pastillas de hipoclorito de calcio, 1% para la preinversion donde el monto mayor
corresponde al estudio ambiental, integrado por los costos de licencias y permisos

municipales y ambientales necesarios para realizar el proyecto.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Para llevar a cabo el proyecto se deber realizar estudios previos y requerimientos
técnicos que serviran para alcanzar los resultados esperados. A continuacion, se detallan

los costos de disefio y planificacion de la construccién del sistema de drenajes.

Cuadro 14
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Requerimienteos técnicos, costos de diseiio y planificacién

Aiio: 2016

Descripcion Cantidad  Costo unitario Q. Total Q.
Estudio técnico de planificacion 1 3,000.00 3,000
Especificaciones técnicas 1 2,400.00 2,400
Memoria de céalculo 1 1,300.00 1,300
Planos 1 1,656.00 1,656
Elaboracién presupuesto de materiales, mano

de obra y otros costos 1 900.00 900
Total requerimientos técnicos 9,256

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El costo mas representativo de los requerimientos técnicos del proyecto es la
planificacién, en este se incluye el estudio topografico del terreno donde se evalua la
superficie cuidadosamente de acuerdo a las caracteristicas de la tierra donde se excavaran

las zanjas.

4.5.3 Costo de construccién
Al realizar los estudios previos, se requieren diversos materiales, mano de obra y otros

costos los cuales se cuantifican para establecer el monto que se invertira en el proyecto.
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Los materiales fueron consultados por medio de un ingeniero de acuerdo a las medidas

consideradas en los planos para la construccién del sistema de drenaje.

Cuadro 15
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Presupuesto de materiales

Aio: 2016
Descripcién U;z;l:i('ll;le Cantidad Precmél.mtano Total Q.
Trabajos preliminares 60
Clavo de 3" Libra 6 5.00 30
Cordel de nylon 0.9 grueso Unidad 2 15.00 30
Pozos de visita 141,193
Cemento Saco 282 79.00 22278
Arena Metro cuadrado 44 125.00 5,500
Piedrin Metro cuadrado 11 175.00 1,925
Ladrillo tayuyo Unidad 60,542 1.40 84,759
Acero No. 2 Viga 143 5.00 715
Acero No. 3 Viga 170 12.00 2,040
Acero No. 4 Viga 105 24.00 2,520
Acero No. 5 Viga 16 35.00 560
Alambre de amarre Libra 87 6.00 522
Cal hidratada Bolsa 536 19.00 10,184
Arena amarilla Metro cuadrado 38 100.00 3,800
Piedra bola Metro cuadrado 25 60.00 1,500
Madera Por fase 1,543 3.00 4,629
Clavos Libra 87 3.00 261
Instalacién tuberia PVC 80,335
Tubos PVC 8" Metro 40 420.00 16,800
Tubos PVC 10" Metro 97 655.00 63,535
Costo total de materiales 221,588

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La fase que tiene mayor valor es la construccién de pozos de visita que representa un
64% del costo total de materiales, debido a que tiene una instalacion de tuberia PVC
correspondiente a un 36%. Para la construccién de pozos el ladrillo tayuyo tiene mayor
importancia debido que este se utilizara para realizar la estructura de estos, seguido por el
tubo PVC en la instalacion de tuberia que este servira para realizar la uni6n entre los pozos
y la planta de tratamiento. El volumen de ladrillos es debido a que se construiran
veintinueve pozos, cada uno de diferente medida, estos serviran para dar mantenimiento al

sistema de drenaje y el agua pueda llegar a la planta para su tratamiento.
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Cuadro 16
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales
Presupuesto de mano de obra

Aiie: 2016
. . Total Costo

Descripcion U:::;;:e Cantidad :ﬁ':::;: dias uni(t)ario Total Q.
Trabajos preliminares 3,660
Albafiiles Dia 12 1 12 125.00 1,500
Ayudantes Dia 12 2 24 90.00 2,160
Excavacién de zanjas 151,320
Albaiiiles Dia 156 2 312 125.00 39,000
Ayudantes Dia 156 8 1,248 90.00 112,320
Construccion de pozos de visita 162,960
Albaiiiles Dia 168 2 336 125.00 42,000
Ayudantes Dia 168 8 1,344 90.00 120,960
Instalacion de tuberia PVC 132,720
Albaiiiles Dia 168 2 336 125.00 42,000
Ayudantes Dia 168 6 1,008 90.00 90,720
Relleno de zanjas 157,140
Albafiiles Dia 162 2 324 125.00 40,500
Ayudantes Dia 162 8 1,296 90.00 116,640
Compactacioén de terreno 75,660
Albaiiiles Dia 156 1 156 125.00 19,500
Ayudantes Dia 156 4 624 90.00 56,160
Instalacién de planta de tratamiento 3,660
Albaiiiles Dia 12 1 12 125.00 1,500
Ayudantes Dia 12 2 24 90.00 2,160
Bonificacion incentivo 7,056 8.33 58,776
Séptimo dia (Q.745,896/6) 124,316
Costo total mano de obra 870,212

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo a las etapas del proyecto el costo mas representativo es la mano de obra
utilizada durante la construccién de pozos de visita, debido a que la cantidad y el periodo

requerido es mayor que las otras fases.

En el presupuesto se incluyé pago del séptimo dia y bonificacién incentivo de los
trabajadores conforme a la legislacion laboral guatemalteca vigente. Para la mano de obra
se contratara de uno a ocho albafiiles de acuerdo a la fase en la que se encuentre el proyecto,
debido a que hay actividades que requieren mayor ntimero de trabajadores para culminar
en el tiempo previsto. Los albafiiles devengaran Q. 125.00 y los ayudantes Q. 90.00 por
dia. Adicional a los materiales de construccién y mano de obra se requieren de otros costos

que deben ser considerados para realizar el proyecto, los que a continuacién se detallan:
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Cuadro 17
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2016
Descripcion U::;‘i‘;:e Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Encargado del proyecto Mes 10 3,660.00 36,600
Bonificacién incentivo Mes 10 250.00 2,500
Cuota patronal 12.67% Q.848,036 0.1267 107,446
Prestaciones laborales 30.55% Q.848,036 0.3055 259,075
Honorarios por mantenimiento a
pozos y planta Mes 1 1,000.00 1,000
Campafia publicitaria o
concientizacion Global 1 3,600.00 3,600
Honorarios instalacion eléctrica Global 1 3,000.00 3,000
Alquiler de madera (bodega) Global 1 1,500.00 1,500
Alquiler de lamina (bodega) Global 1 150.00 150
Arrendamiento de excavadora Mes 8 3,182.00 25,456
Arrendamiento de vibroapisonadores ~ Mes 7 1,266.00 8,862
Arrendamiento de pisones manuales Mes 7 612.00 4,284
Energia eléctrica Mes 10 200.00 2,000
Agua Mes 10 50.00 500
Baiios portatiles Mes 10 1,500.00 15,000
Costo total de otros costos 470,973

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Puesto que el valor en mano de obra el alto, las prestaciones laborales y cuotas
patronales tienen mayor representacion en otros costos, este valor se desglosa del monto
total de mano de obra menos bonificacién incentivo mas el sueldo del encargado del

proyecto.

Se incluy6 el costo para realizar la campafia publicitaria y concientizacién, que

permitira dar a conocer el proyecto, luego desarrollar su sostenibilidad.
4.5.3.1 Estado de costo de construccion

El estado de costo de construccion estd integrado por los materiales, mano de obra y

otros costos.

Se muestra el resumen de los elementos del costo construccion del sistema de drenajes.
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Cuadro 18
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenajes aldea Paley
Estado de costo de construccién

Aiio: 2016
Descripcion Total Q.
Materiales 221,588
Mano de obra 870,212
Otros costos 470,973
Total costo de construccién 1,562,773

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Del monto global la mano de obra representa 56%, esta es la de mayor valor debido al
numero de personas empleadas para la construccién de las diferentes fases, otros costos

representan 30% y materiales 14%.

5.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Se proporciona informacién detallada del origen de los recursos econémicos que
cubriran los costos y gastos para llevar a cabo el proyecto. A confinacion, se presentan las

fuentes de financiamiento para ejecutar la construccion del sistema de drenaje en la aldea.

Cuadro 19
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Fuentes de financiamiento

Aiio: 2016
Descripcion Total
Fuentes internas 1,935,581
Municipalidad de San José Poaquil 1,865,581
_Aporte de la comunidad (terreno) 70,000
Total financiamiento de la inversién 1,935,581

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Respecto a las fuentes de financiamiento el aporte que dar4 la municipalidad de San
José¢ Poaquil es la que tiene mayor representacién y equivale a 96% de la inversién global
del presupuesto para el proyecto. El aporte de la comunidad corresponde a 4% integrado
por el terreno donde se instalar4 la planta de tratamiento, segun las Normas del Sistema
Nacional de Inversién Piblica la comunidad cedera la posesion del terreno a la

municipalidad por medio de un acta de la Asamblea Comunitaria y acta notarial, debido a
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que las obras deben ejecutarse en inmuebles cuya propiedad o posesion sean del Estado,

incluyendo municipalidades y entidades descentralizadas y auténomas.

4.6.1 Unidad ejecutora

La municipalidad de San José Poaquil ser4 la responsable de coordinar las actividades
relacionadas, evaluacion del avance, trabajo operativo y actividades administrativa del
proyecto en su fase de construccion. Segin el Acuerdo Gubernativo 110-2016 las
municipalidades tienen obligacién de hacer efectivo lo referente a las descargas y retiso de

aguas residuales.

5.4 ESTUDIO AMBIENTAL
El estudio ambiental segiin Alboleda (2014) comprende el analisis de todos los aspectos
que generan condiciones negativas o positivas a los recursos naturales, como resultados de

la ejecucion del proyecto.

Esto significa que se debe garantizar un diagnéstico ambiental con sus alternativas
soluciones, antes de la construccion del sistema de drenajes y planta de tratamiento de
aguas residuales. El costo estimado para llevar a cabo el estudio es de Q 15,000.00 el cual

debe realizarse previo a la ejecucion del proyecto.

4.7.1 Politica ambiental

La politica ambiental se determina como un modelo de acciones que el Estado establece
para llevar a cabo una adecuada gestién ambiental mediante un conjunto de principios,
objetivos, marco legal, 4reas, ejes, propuestas amigables al medio ambiente, manejo de los
recursos naturales con enfoque de desarrollo sostenible para garantizar la calidad de vida
de los habitantes sin comprometer las futuras generaciones. Se citaran politicas ambientales

que favoreceran la implementacion del proyecto.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
La Constitucion considera el tema ambiental y fomenta la participacion de los habitantes

del pais en el cuidado del medio ambiente, debido a que la conservacién de los recursos
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naturales es deber del estado, industrias y pobladores. Los siguientes articulos puntualizan

aspectos importantes sobre el tema ambiental.

Articulo 97.- Medio ambiente y equilibrio ecolégico. El Estado, las municipalidades y
los habitantes estan obligados a propiciar el desarrollo social econémico y tecnologico que

prevengan la contaminacién del medio ambiente y mantengan el equilibrio ecoldgico.

Articulo 98.- Participacion de las comunidades en programas de salud, las comunidades
tienen el derecho y el deber de participar activamente en la planificacion, ejecucién y

evaluacién de los programas de salud.

Articulo 119.- Obligaciones del Estado. En la literal “c” indica que el estado puede
adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacién y desarrollo de los recursos

naturales en forma eficiente.

e Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Universidad como parte del enfoque ambiental, tiene el llamado de divulgar la
cultura, ampliar el conocimiento y servir como ejemplo en el uso adecuado de los recursos
naturales, para garantizar la sostenibilidad del desarrollo y del medio ambiente. Armoniza
todas las actividades y acciones ambientales desde la perspectiva de la investigacién, la
docencia, la extension y la administracion, asumir el compromiso de construir una cultura

ambiental en la comunidad universitaria y difundirla a la sociedad guatemalteca.

Entre los programas que incluye la politica de la universidad, se encuentra la descarga
de fluidos y tratamiento de aguas negras, la cual esta disefiada para procesos que permiten
un funcionamiento éptimo de planta de tratamiento de aguas negras en el campus. Otro de
los programas es el uso de materiales y procesos constructivos que reduzcan el impacto
ambiental negativo, que va enfocado al desarrollo de proyectos concebidos dentro de un
concepto de sostenibilidad ambiental, que incluye el uso de materiales y tecnologias de
construccion que en su proceso de produccion contemplen précticas de sostenibilidad y

proteccion ambiental.
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¢ Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente

Los articulos contenidos en la ley de proteccién del medio ambiente hacen referencia a
la proteccion de los recursos naturales por parte de instituciones, organizaciones estatales
y privadas, pobladores de las comunidades, asi mismo prevenir el mal uso de estos que

llevan a la contaminacién del medio ambiente que acelera el calentamiento global.

Articulo 1.- El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional,
propiciaran el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnolégico que prevenga la
contaminacién del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Por lo tanto, la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, suelo, subsuelo y el agua, deberan

realizarse racionalmente.

Articulo 8.- Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notarias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su desarrollo un estudio
de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por

la Comision del Medio Ambiente.

Articulo 15.- El Gobierno velara por el mantenimiento de la cantidad del agua para el
uso humano y las otras actividades cuyo empleo sea indispensable, por lo que emitir4 las

disposiciones que sean necesarias y los reglamentos correspondientes para:

o Ejercer control para el aprovechamiento y uso de las aguas, para que no causen
deterioro ambiental.

o Revisar permanentemente los sistemas de disposicion de aguas residuales o
contaminadas para que cumplan con las normas de higiene y saneamiento ambiental y
fijar los requisitos.

o Determinar técnicamente los casos en que debe producirse o permitirse el vertimiento
de residuos, basuras, desechos o desperdicios en una fuente receptora, de acuerdo a las

normas de calidad del agua.
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* Reglamento de las descargas y retiso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.
Este reglamento sirve para dar a conocer las acciones que se proponen para que la
persona que descarga al alcantarillado publico, pueda disponer de la base técnica-cientifica
indispensable que le permita inducir su desempefio ambiental y pueda definir las medidas
preventivas y correctivas necesarias para cumplir con los limites maximos permisibles, las
metas que el reglamento estipula en la descarga y reuso de aguas residuales y en la

disposicién de lodos en el corto, mediano y largo plazo.

Este reglamento determina qué las aguas pueden ser reutilizadas para los cultivos,
debido a que no todas son tratas adecuadamente para no contaminar los productos y causar

efectos negativos en los pobladores.

4.7.2 Gestion ambiental

La gestion ambiental estd coordinada por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, puesto que es el encargado de velar por el cumplimiento de la normativa que
regula el uso moderado de los recursos naturales del pais, con el fin de conservar el medio

ambiente.

Segiln la normativa legal de la Repiiblica de Guatemala, en la Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente -Decreto No. 68-86- en el articulo 8, indica
literalmente que: Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, ser4 necesario previamente a su desarrollo un estudio
de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por
la Comision del Medio Ambiente.

El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de conformidad con
el articulo sera responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi como el
particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental sera sancionado

con una multa de Q. 5,000 a Q. 100,000. En caso de no cumplir con este requisito en el
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término de seis meses de haber sido multado, €l negocio serd clausurado en tanto no

cumpla.

El tipo de proyecto segin evaluacion ambiental estd en un rango moderado a alto
impacto ambiental, tiene como objetivo determinar acciones correctivas necesarias para
mitigar impactos adversos, el diagnostico ambiental debe ser realizado por un consultor
ambiental o empresa consultora acreditada por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-.

4.7.3 Impacto ambiental

Segiin Arboleda (2014) es cualquier alteracion de las condiciones ambientales o creacién
de un nuevo conjunto de situaciones ambientales, adverso o benéfico, provocada por la
accion humana o fuerza natural. Por lo tanto, ser indispensable realizar la evaluacion del

impacto ambiental para desarrollar el proyecto.

Se evaluara el impacto a los recursos naturales que generara el proyecto de construccién
de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, desde el inicio de la planificacién
hasta su puesta en marcha. Se trata de analizar todos los efectos ambientales negativos o
positivos a través de serie de una serie procedimientos capaces de garantizar medidas de
prevencion y proporcionar diferentes alternativas de mitigacién. Los impactos negativos
del proyecto se dan principalmente en las etapas de construccién y operacion, donde los

elementos més vulnerables son: el suelo, el agua y el aire.

¢ En la construccion

El impacto generado por la construccion del sistema de drenaje y planta de tratamiento
se puede mencionar la generacién de polvo al momento de la excavacién, por lo que sera
necesario programar adecuadamente el horario de las labores de zanjeo las que deberan
llenarse en el tiempo mas corto posible, para evitar el arrastre de particulas por el viento.
Debe considerarse el lugar donde se depositara el suelo removido, porque esto genera

impacto ambiental en las afueras de la aldea.
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e En operaciéon
En areas planas y riachuelos cercanos, es comin que en épocas de lluvia ocurran
inundaciones con el consecuente arrastre de fango y otros materiales o cuerpos extrafios

que pudieran dafiar el proyecto, es necesario cumplir lo siguiente:

o Se debe capacitar a las personas encargadas del mantenimiento del sistema, referente
al manejo de las aguas residuales y reparaciones menores.

o Los trabajadores encargados de brindar mantenimiento al sistema deben tener
conocimientos sobre aspectos de limpieza de la planta de tratamiento.

o Capacitar al personal que laborara en el proyecto en el momento de entrar en operacion

para su mantenimiento y limpieza, asi se evita la creacion de basureros clandestinos.

4.8 IMPACTO SOCIAL
Consiste en los nuevos habitos que se generaran con la implementacion del proyecto
respecto a la poblacion de la aldea Paley, estos efectos podrian ser positivos o negativos.

A continuacion, mencionaran los siguientes impactos:

e Salud

La poblacién obtendrd un impacto positivo en la reduccién de enfermedades
gastrointestinales en un 77% y 32% de morbilidad ocasionadas por el consumo de frutas y
verduras extraidas de los suelos que son afectados por la contaminacion de las aguas

residuales.

Los habitantes adquiriran nuevos habitos de higiene y limpieza. Como efecto negativo
se puede mencionar el polvo que se genera durante la construccion sin embargo el personal

debe usar mascarillas y accesorios necesarios para no arriesgar la salud.

e Generacion de empleo
Algunos pobladores de la aldea se beneficiardn de un empleo durante la construccion,
operacion del sistema de drenajes y una persona para el mantenimiento de la planta de

tratamiento de aguas residuales.
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e Participacion comunitaria

Se promover la participaci6n de los vecinos de la calle principal de la aldea para formar
parte de la sostenibilidad del proyecto mediante su asistencia a la capacitacién que se
llevara a cabo durante la campafia de concientizacién y dar un uso adecuado al sistema de
drenaje. Para la organizacién del comité comunitario se propone una mujer para el cargo
de secretaria esto es con el fin de realizar un trabajo colectivo y ser un comité modelo en

desarrollar proyectos rurales sostenibles.

¢ Educacion ambiental

Los habitantes de la aldea Paley recibiran educacién ambiental relacionado con el uso
de drenajes y tratamiento de aguas residuales; durante el proceso de la capacitacion
aprenderan sobre el aprovechamiento del recurso hidrico en la actividad agricola, esto es
con el objetivo de desarrollar sistemas que permiten la conservacién del medio ambiente,
asi mismo crear una cultura de saneamiento, para que los vecinos transformen su entorno

sin comprometer la calidad de vida de futuras generaciones.

Es importante mencionar que la contaminacién de 4reas verdes, riachuelos, quebradas,

suelos y cultivos existentes en el lugar se reducira en un 85%.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Segun la organizacion Green Fact (2018) la sostenibilidad es “caracteristica o estado en
el cual pueden satisfacerse las necesidades de la poblacién actual y local sin comprometer

la capacidad de generaciones futuras o de poblaciones de otras regiones”.

Para que un proyecto sea sostenible los estudios predecesores deben ser viables y
factibles por tal razon se analizaran previamente de los diferentes estudios del proyecto de
construccion de sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales en la aldea
Paley.

El estudio de mercado reflejé que es una de las necesidades comunitarias insatisfechas
en la aldea Paley lo que significa que este proyecto ser4 muy aceptado. El estudio
administrativo legal establece la factibilidad del proyecto al disponer de leyes y normas
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externas que favorecen la ejecucion del proyecto, dentro de los cuales estd el Acuerdo
Gubernativo 110-2016, Reglamento de las descargas y retiso de aguas residuales y de la
disposicién de lodos. El estudio técnico ratifica la disponibilidad de los recursos para la
construccién y el estudio financiero indica que la municipalidad aportara el 96% de los

costos. Se generard un impacto positivo al ambiente y salubridad en la poblacion.

Luego del anilisis de las variables anteriores se procede con la descripcién de los
objetivos, funciones y actividades que realizara el comité comunitario para llevar a cabo la

sostenibilidad del proyecto social.

4.9.1 Objetivos
Segun Chiavenato (2009), “el objetivo es un resultado deseado que se pretende alcanzar
dentro de un periodo determinado” (p.72) y se dividen en general y especificos.

4.9.1.1 General
Desarrollar la sostenibilidad del proyecto de construccién de sistema de drenaje y
tratamiento de aguas residuales en aldea Paley

4.9.1.2 Especificos

* Informar a la comunidad sobre los beneficios de la sostenibilidad de la construccién del
sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

* Concientizar a la poblacion respecto el manejo adecuado del uso de drenajes.

e Capacitar a la poblacién sobre el aprovechamiento del recurso hidrico y reducir el
impacto negativo a la actividad agricola y recursos naturales de la aldea.

* Dar seguimiento al desempefio correcto del sistema de drenaje y tratamiento de aguas
residuales.

¢ Incentivar la participacién comunitaria de los habitantes y autoridades locales sobre la
sostenibilidad del proyecto
La organizacién encargada de gestionar el desarrollo de la sostenibilidad del proyecto

serd el comité comunitario, quien realizard diferentes actividades para alcanzar los

objetivos planteados, los cuales se detallan a continuacién:
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El comité comunitario llevara a cabo una campafia de concientizacién que tendra como
propésito informar e involucrar a la poblacién, sobre la sostenibilidad del proyecto, a través
de capacitacion, en la cual se convocara a la poblacién de la aldea para participar en charlas
sobre el uso adecuado de drenajes, planta de tratamiento y reuso de aguas residuales. Esta
capacitacion se llevara a cabo en el Instituto de Educacién Basica por Cooperativa Paley y
serd impartida por un especialista mediante el apoyo de instituciones publicas o privadas

gestionadas por el comité comunitario.

La campafia de concientizacién se transmitird en radios locales mediante convenios
entre el comité y propietarios de las emisoras. Se colocarin mantas vinilicas en la parte
posterior de moto taxis, afiches en lugares muy frecuentados por los habitantes y se
entregaran trifoliares con informacion del uso doméstico de drenajes y pagina en Facebook.
La evaluacién y seguimiento de la campaiia de concientizacién se realizarin a través de

encuestas sobre el manejo de drenajes y reutilizacién de aguas en la actividad agricola.

La programacién de mantenimientos preventivos de la planta de tratamiento, sera
fundamental para sostenibilidad de proyecto. El presidente del comité llevara un registro
de los cambios realizados y asi de esta manera se minimizaran los posibles los

mantenimientos correctivos.

El proceso de la campaiia de concientizacion se detalla paso a paso en los anexos de
este documento. Por ultimo, los costos de las actividades a emplear en la sostenibilidad
podrian ser financiados por entidades estatales, privadas y aportes de los vecinos, para lo
cual el comité comunitario realizara gestiones con diferentes organizaciones de apoyo; en
el caso de las capacitaciones se solicitara apoyo de recurso humano a entidades publicas
como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, y Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.
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CONCLUSIONES
Al realizar el estudio de la caracterizacién socioeconémica de los centros poblados

objetos de estudio, con mayor énfasis en la produccién agricola de café y proyecto de

construccion de drenaje en aldea Paley, se llegaron a las siguientes conclusiones.

1. En los centros poblados se observé que muchas personas estan desempleadas debido a

que estan ligadas a actividades estacionales o trabajan unicamente por dia, lo que

provoca que los habitantes que generen ingresos menores a los Q. 1,830.00.

. La contaminaci6n de los recursos naturales y carencia de potabilizacién del recuso agua
y recoleccion de desecho sélidos son factores que influyen en deterioro de los recursos
naturales y salud de los pobladores al propagar enfermedades gastrointestinales y

respiratorias.

- El nivel de tecnologia de la produccion agricola de café es bajo y tradicional, puesto que
no aplican métodos de preservacion de suelos, utilizan el agua de lluvia para el riego,
carecen de asistencia técnica, no disponen de microcréditos; los productores no estan
organizados para produccién y comercializacion de su producto al no poseer una

estructura organizacional definida y los jefes de hogar son los toman decisiones.

. Uno de los principales problemas de la aldea Paley, es la falta de construccién de un
sistema drenaje y una planta de tratamiento de aguas residuales, los pobladores
direccionan estas aguas a calles, patios de casas y tierras de cultivos, ademds esta

problematica causa deterioro de los recursos naturales y afecta la salud de los habitantes.

. No existe una organizacién formal que se encargue de gestionar el proyecto comunitario
social rural de construccién de un sistema drenaje y tratamiento de aguas residuales y
no cuentan con herramientas tales como: manuales de organizacion y campafia de

concientizacién que contribuyen con la sostenibilidad de dicho proyecto.
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RECOMENDACIONES
Conforme a los resultados de caracterizacién socioeconémica de los centros poblados
objetos de estudio, con mayor énfasis en la produccion agricola de café y proyecto de

construccion de drenaje en aldea Paley, se plantean las siguientes recomendaciones.

1. Que los habitantes de las aldeas y caserios se organicen y soliciten apoyo de 0rganismos
internacionales para desarrollar proyectos productivos o agroindustriales para que se

generen empleos fijos y se mejoren los ingresos monetarios,

2. A la poblacion de cada centro se sugiere formar un comité comunitario para que dé a
conocer la necesidad de gestionar proyectos comunitarios sostenibles relacionados con
la potabilizacion del recuso agua y recoleccién de desecho solidos, para reducir la

contaminacién ambiental y la propagacion de diferentes enfermedades.

3. Que los productores de café, se organicen para formar un comité comunitario, para que
gestione con organizaciones estales y no gubernamentales, capacitaciones sobre
establecimiento de una estructura formal para la produccién y comercializacion de café,

asi mismo solicitar asesoria técnica para produccién y uso de financiamiento externo.

4. Que el -CODODE-, gestione con la municipalidad los trdmites para solicitar la
construccion del sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales en la
aldea Paley, para evitar que estas aguas sean direccionadas a patios de casas y tierras de
cultivos, asi minimizar la contaminacién de los recursos naturales y disminuir el indice

de enfermedades gastrointestinales de la poblacion.

5. Que se implemente una organizacién formal para que se encargue de gestionar el
proyecto comunitario social rural de construccion de un sistema drenaje y tratamiento
de aguas residuales y que mediante gestiones con diferentes entidades apoyo, se
coordine la campafia de concientizacién que contribuird con la sostenibilidad del

proyecto.
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INTRODUCCION

La construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales en la aldea
Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango, es un proyecto
comunitario social rural, por tal razén se propone la creacién de un comité comunitario
quien se encargue de gestionar el desarrollo de la sostenibilidad de dicha construccion,
mediante diferentes gestiones tal como la realizacién de una campafia de concientizacion
en la que se llevara a cabo una capacitacion, distribucién de materiales publicitarios en
diferentes medios, como: anuncios en radio, en la red social Facebook, colocacién de
mantas vinilicas en la parte trasera de moto taxis, reparticién de volantes, afiches en punto

frecuentados por la poblacién.

El comit€ sera conformado por un presidente, secretaria, tesorero y vocal, quienes serian
vecinos de la misma aldea. Para que cada miembro del comité comunitario conozca sus
funciones, responsabilidades, requisitos para optar el cargo; se presenta este manual que
contiene los antecedentes de la organizacion, base legal que respalda el origen del comité,
la planeacion estratégica que estd constituida por la mision, vision, objetivos de la
organizacién, estructura organizacional, disefio organizacional, funciones principales,
atribuciones, niveles jerarquicos, canales de comunicacién y descriptores de cargo, ademas

los objetivos y justificacién especificamente del manual.

El comité comunitario tendra una estructura organizacional formal, para lo cual sera
necesario usar este manual para alcanzar los objetivos de la organizacién que estan
relacionados con el desarrollo de la campafia de concientizacion y sostenibilidad del

proyecto.

Por ultimo, apareceran los descriptores de cargo de cada miembro del comité, donde la
mayor parte de las actividades estaran vinculadas con la campafia de concientizacién que
se realizara antes de la ejecucion del proyecto, sin embargo, posterior a la construccion el
comité velara por el adecuado manejo del sistema de drenajes y el buen desempefio de la

planta de tratamiento de aguas residuales.
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1.  ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En la aldea Paley no existe una organizacién que fomente la construccién de drenajes
y tratamiento de aguas residuales, razén por la cual se propone la creacién de un comité
comunitario de proyectos sociales rurales sostenibles, para que dé a conocer la necesidad
de implementar el sistema de drenajes en la localidad.

La construccioén del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, por ser un
proyecto comunitario social rural que beneficiara a 100 familias de la aldea, la organizacion
debera ser conformada por un comité comunitario de cuatro integrantes: presidente,
secretaria (para fomentar la participacion de la mujer en proyectos sociales), tesorero y
vocal, a quienes se les proporcionara los descriptores de cargo. Cabe mencionar que en la
aldea Paley existen personas capacitadas para desempeiiar los cargos debido a que existe
una buena cantidad de habitantes que tienen un nivel académico basico y una minima parte

a nivel diversificado. La organizacion se fundara previo a la ejecucion del proyecto.

El comité comunitario serd la organizacién que se encargara de dar a conocer la
necesidad de ejecutar la construccion del sistema de drenajes y tratamiento de aguas
residuales, coordinar las campaiias de publicidad y concientizacion y asi mismo llevar un

control social que permitiré la sostenibilidad del proyecto.

2. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El comité comunitario tiene su base legal en la organizaciéon de vecinos, Decreto
Numero 12-2012, Cédigo Municipal, Art. 18 y Art. 19 Autorizacion para la organizacion
de vecinos. En cuanto a su personeria juridica, se basa en el Decreto Ley 106, Cédigo Civil,

Capitulo II, "De las personas juridicas" Articulo 15, inciso: tercero.

Es importante mencionar que, en algunos aspectos de autorizaciones deberan gestionar
en conjunto con Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la aldea Paley.

El comité comunitario es una organizacién formal por tanto cuenta con normas para

poder desempefiar sus funciones y dentro de las cuales estin:
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e Acta de constitucién: mediante una asamblea general donde se convocari a toda la
poblacion, para la eleccion de los integrantes del comité que cumplen que los requisitos

de los descriptores de puesto.
*  Libro de actas para llevar el registro de sesiones.
* Reglamentos normas y manuales de procedimientos internos.
* Manual de organizacién y descriptores de cargo.

® Libro donde se registran los desembolsos y aportes de la comunidad.

3. PLANEACION ESTRATEGICA

El autor Robbins (2004) afirma que la planeacién abarca la definicion de las metas de
la organizaci6n y para Chiavenato (2002) “la estrategia esta condicionada por la mision
organizacional, por la visién del futuro y por los objetivos principales de la organizacion”

(p-28). Se detallaran los elementos de la planeaci6n estratégica de la organizacion.

3.1 MISION
El autor Chiaventato (2002) afirma que se refiere a la razén de ser de la organizacion,

el motivo que condujo a la creacién de la organizacion.

“Somos un comité comunitario del proyecto social de construccién de sistema de
drenaje y tratamiento de aguas residuales en aldea Paley, con el propésito promover la
sostenibilidad del proyecto a través del desarrollo de diversas gestiones™.

3.2 VISION
La visi6n es la imagen que la organizacién tiene de si misma y de su futuro (Chiavenato,

2002). A continuacion se describira la visién del comité comunitario,

“Ser un comité comunitario modelo en el desarrollo de proyectos sociales rurales

sostenibles, para las aldeas y caserios aledafios en los proximos diez afios”.

3.3 VALORES

Se detallan los principios que debe tener cada miembro del comité comunitario.




* Responsabilidad: tener la capacidad de responder por las acciones, que contribuyen en
el desarrollo de las actividades correspondientes.

¢ Compromiso social: realizar gestiones que prioricen la sostenibilidad del proyecto.

¢ Trabajo en equipo: todo colaborador realizara una labor eficiente para obtener un buen

desempefio en las funciones asignadas.

3.4 POLITICAS
Las politicas influyen el desempefio de los miembros de la organizacion, porque son

parametros para tomar decisiones.

Desarrollo social, es la politica que se propone al comité comunitario, esto significa que
los colaboradores o integrantes del comité se automotivaran en la realizacién de las
actividades, puesto que, aunque no reciban alguna remuneracién monetaria saben que la

recompensa es el desarrollo social de su comunidad.

Al lograr la sostenibilidad del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, la
organizacion obtendra una gran satisfaccién al ser el primer comité en gestionar proyectos

comunitarios sociales rurales sostenibles en la aldea Paley.

3.5 ESTRATEGIA

Para alcanzar los objetivos del comité se propone aplicar la estrategia organizacional.
Chiavento (2009) afirma que la estrategia organizacional se refiere al comportamiento
global de la organizacién en cuanto a su entorno, puesto que busca aprovechar las

oportunidades y neutralizar las amenazas.

Una de las fortalezas del comité es que todos los integrantes seran de la misma localidad
lo que permitira una comunicacién efectiva entre ellos mismos y con la poblacién. Ademas,
contard con una estructura organizacional formal que determinara la especificacion y
divisién de trabajo, lo que trae como resultado una labor eficiente y eficaz del comité. En
la aldea se disponen de diferentes medios de comunicacién para que la organizacion se dé

a conocer para conseguir los objetivos planteados.
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3.6 OBJETIVOS
Segtn los autores Koontz, Weihrich. y Cannice (2012), son los fines hacia los que se
dirige la organizacién. Bajo este concepto se plantean los objetivos general y especificos

de la organizacion.

3.6.1 General
Establecer un comité comunitario que se encargue de dar a conocer la necesidad de
realizar la construccién de sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales,

Y gestionar actividades para obtener recursos con el fin de dar sostenibilidad al proyecto.

3.6.2 Especificos

¢ Determinar la estructura organizacional que permitira desarrollar la sostenibilidad y
funcionamiento del proyecto.

* Establecer normas internas, manuales de procedimientos y descriptores de cargo de los
integrantes del comité.

¢ Concientizar mediante capacitaciones a los pobladores sobre el uso adecuado de los
drenajes.

* Gestionar recursos para realizar las capacitaciones y otras actividades referentes a la
sostenibilidad del proyecto.

* Coordinar la campafia de concientizacion y publicidad del proyecto.

* Realizar un control social de los pozos de visita del sistema de drenaje.

4. MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPTOR DE CARGOS

Contiene los objetivos y la importancia del uso del manual, debido a que contribuye con
las funciones del comité comunitario del proyecto de construccién de sistema de drenaje y
tratamiento de aguas residuales.

4.1 JUSTIFICACION
Para que la tipologia de la organizacién del comité comunitario sea formal, se debe
definir una estructura organizacional de funciones y de esta manera ser4 necesario hacer

uso de un manual de organizacién.
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El manual de organizacion que se presenta al comité, sers una herramienta que definird
los procesos de trabajo, establecera los niveles Jerérquicos, determinara la divisién y
especificacion de funciones, asi como niveles de comunicacion debido a que la informacion

es especifica, clara y concisa.

Otra de las ventajas del manual es que retroalimenta a las personas respecto a sus
atribuciones, da a conocer la misién, visién, valores y objetivos de la organizacién, para
que cada miembro se sienta identificado con el grupo para realizar un trabajo en equipo.
Aunque se presenten ocasiones de flexibilidad en la planeacion de actividades, la
aplicacion de los lineamientos de este instrumento de apoyo, dard como resultado una

eficaz y eficiente labor del comité comunitario -

4.2 OBJETIVOS
Segun los autores Koontz, Weihrich. y Cannice (2012), son los fines hacia los que se
dirige la organizacion. Bajo este concepto se plantean los objetivos general y especificos

del presente manual de organizacion.

4.2.1 General
Dar a conocer a los integrantes del comité comunitario de construccion de sistema de
drenaje y tratamiento de aguas residuales una estructura organizacional y sus respectivas

funciones mediante el manual de organizacion.

4.2.2 Especificos

* Establecer las funciones especificas del cargo mediante el disefio organizacional.

* Proporcionar conocimientos al comité respecto a la misién y visién de la organizacion.
e Informar a cada integrante del comité comunitario sus atribuciones y responsabilidades.

* Definir actividades que permitan un desempefio eficiente y eficaz de la organizacion.

Dar a conocer los niveles jerarquicos en la toma de decisiones.

VIGENCIA YAUTORIZACION

El presente manual de organizacion tendra vigencia a partir de la fecha de su aprobacion,

gl




sera revisado y autorizado por el presidente del comité mediante una reunién con los demés
miembros, cabe mencionar que este documento y los descriptores de cargos seran
actualizados cada dos afios, debido al cambio de actividades o gestiones que se generen en

su respectivo momento.

6. CAMPO DE APLICACION

Este manual de organizacion estd disefiado para el desarrollo de las funciones basicas
de los miembros del comité comunitario de construccion de sistema de drenaje y
tratamiento de aguas residuales en la aldea Paley. Cada integrante tendr4 a su disposiciéon
un ejemplar de este manual, para que conozcan sus responsabilidades, requisitos para optar
el cargo, antecedentes de la organizacion, la planeacion estratégica que esta constituida por
la misién, vision, objetivos de la organizacion, estructura organizacional, disefio

organizacional, niveles jerarquicos y descriptores de cargo.

7. DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional segun Chiavenato (2002) representa la arquitectura de la
organizacién, cémo se constituyen o se distribuyen los cargos, el poder, la forma de
relacién y la comunicacion para desarrollar las tareas asignadas. A continuacion, se

propone el siguiente organigrama.

Grifica 1
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Organigrama estructural propuesto
Aifio: 2016

Asamblea Comunitaria

Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-

Comité comunitario

Funcionamiento

Fuente: elaboracion propia, EPS, segundo semestre 2016.




El organigrama anterior describe las lineas de mando y muestra que existe
especificacion en la planificacion de actividades relativas al cargo de cada miembro.
Establece que el sistema organizacional del comité comunitario seré lineal o militar debido
a que el presidente del comité comunitario mantiene la autoridad sobre cada miembro de

la organizacién, ademas permite que la comunicacion sea directa entre los colaboradores.

El siguiente organigrama nominal presenta la cantidad cargos y puestos que requerira

la organizacion para desarrollar la sostenibilidad y funcionamiento del proyecto.

Grifica 2
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley

Organigrama nominal propuesto
Aiio: 2016

Comité comunitario
, No. de
No. Titulo del cargo
plazas
1 Presidente 1
2 Secretario 1
3 Tesorero 1
4 Vocal I 1
Funcionamiento
. No. de
No. Titulo del cargo
plazas
1 Especialista 1
2 Técnico 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El anterior muestra que sera necesario requerir los servicios de un especialista y técnico

para el funcionamiento del sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales.

8.  FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION
Consiste en las atribuciones y responsabilidades del comité comunitario que debe
cumplir para lograr los objetivos de la sostenibilidad del proyecto, dichas funciones estan

especificadas en los descriptores de cargo.

——
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Presidente: persona encargada de dirigir y gestionar la implementacién de la
sostenibilidad del sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales, entre sus

principales responsabilidades estan:

e Velar por la sostenibilidad y funcionamiento del sistema de drenaje y planta de
tratamiento de aguas residuales.

¢ Visor de apoyo para dar seguimiento al desempefio del proyecto.

* Planificar con la comunidad capacitaciones sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales respecto al uso correcto de los drenajes.

* Gestionar la ejecucion de las campafias de publicidad y concientizacién

¢ Llevar un historial de mantenimiento preventivo de los pozos de visita.

* Gestionar actividades con el fin de obtener recursos para la sostenibilidad del proyecto.

* Convocar a reunion a los demés integrantes del comité.

Secretaria: es la persona encargada de asistir al presidente del comité en las siguientes

funciones que se detallan a continuacion:

* Emitir cartas, notas, presentaciones, solicitudes y llenar formularios.

* Llevar un libro de actas para registrar reuniones y anotar datos importantes.
* Realizar programas de capacitaciones.

¢ Elaborar reportes de las actividades realizadas.

e Archivar los documentos de forma ordenada.

e Mantener actualizada la agenda del comité.

Tesorero: es el encargado de administrar los aportes de la comunidad y otras
contribuciones recibidas, que son destinadas exclusivamente para realizar gestiones

relacionadas a la sostenibilidad del proyecto. Se describen algunas de sus asignaciones:

* Manejar una caja chica para solventar viaticos o algin otro gasto necesario al momento
de realizar gestiones ante las diferentes entidades.

e Elaborar reportes de reintegro de caja chica.
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* Solicitar autorizacion al presidente para realizar desembolsos de efectivo.
* Llevar un registro mensual de los aportes de la comunidad y de los pagos realizados.
* Solicitar comprobantes de compra, en caso que aplique.

e Participar en todas las reuniones del comité.

Vocal: responsable de auxiliar a los demés integrantes del comité en la coordinacién de

capacitaciones o algun otro evento a realizar. Entre sus actividades se pueden mencionar:

* Apoyar al presidente en la coordinacién de la camparia de publicidad y concientizacion.

* Verificar que las capacitaciones se realicen de acuerdo a la planificacion de actividades
establecidas por el comité.

* Brindar apoyo en cuanto al registro de mantenimiento de pozos de visita de la planta de
tratamiento.

 Participar en todos los eventos y convocatorias del comité.

¢ Proporcionar ideas para la toma de decisiones.

9. DESCRIPTORES DE CARGO

Define la identificacion y descripcion de cargos de los mienbros del comité comunitario
del sistema de drenajes y tratamiento de aguas residuales de acuerdo a su naturaleza,
atribuciones, relaciones de apoyo, autoridad, responsabilidad y requisitos minimos que
debe cumplir los integrantes de la organizacion; ademas se incluyen especificaciones tales
como: conocimientos, habilidades y destrezas que requieren los perfiles. Cada miembro de
la organizacion tendrd a su disposicion su respectivo manual y descriptor de cargo para

retroalimentar y fortalecer su desempefio.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de Drenaje
Aldea Paley
DESCRIPCION TECNICA DE CARGO
Cédigo de cargo: 001 lPigina: 1de2
L IDENTIFICACION DE CARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato superior: Ninguno
Subalternos: Secretario, tesorero y vocal.
II. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza
Encargado de coordinar las actividades de la gestion de la sostenibilidad del proyecto,
asi mismo velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Atribuciones

e Velar por la sostenibilidad del sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas
residuales.

¢ Visor de apoyo para dar seguimiento al desempefio del proyecto. ‘

* Planificar con la comunidad capacitaciones sobre el aprovechamiento de los recursos
naturales respecto al uso correcto de los drenajes.

® Gestionar la ejecucion de las campatias de publicidad Y concientizacién

* Llevar un historial de mantenimiento preventivo de los pozos de visita.

* Gestionar actividades con diferentes entidades con el fin de obtener recursos para la
sostenibilidad del proyecto.

¢ Convocar a reunién a los demis integrantes del comité.

Relaciones de apoyo

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Organizaciones publicas y privadas.

Alcaldes auxiliares y otros integrantes del comité.
Comunidad
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MANUAL DE ORGANIZACION

Comité de Drenaje
Aldea’ Pale_y
DESCRIPCION TECNICA DE CARGO
Cédigo de cargo: 001 ] Pagina: 2 de 3

® Mantener informada a la poblacién sobre las capacitaciones y otras actividades a

* Velar por la sostenibilidad del proyecto.

Autoridad

* Autoriza a los demas integrantes del comité en la coordinacion de capacitaciones,
colocacion de afiches, volantes y anuncios en diferentes medios.

® Puede delegar cualquier accién que promueva la sostenibilidad del proyecto.

® Autoriza las fechas de evaluacién y seguimiento de la campafia de concientizacion,

ademas el mantenimiento de equipos instados en la planta de tratamiento de aguas
residuales.

Responsabilidades

* Coordinar la campafia de publicidad y concientizacién del proyecto.

e Llevar a cabo gestiones con entidades publicas y privadas, quienes contribuiran con
la sostenibilidad de la construccién.

realizar.

1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

¢ Educacion: nivel diversificado.

e Experiencia: ‘manejo de grupos.

* Habilidades: facilidad de comunicacién y capacidad de analisis.
® Destrezas: conocimientos en computacién.
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Otros requisitos
e Ser habitante de la aldea
e Valores éticos

e Sexo masculino y mayor de edad.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cddigo de cargo: 002

| Pigina: 1 de 2

L IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

IL. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza

Es la persona encargada de asistir al presidente del comité en la redaccién de

correspondencias, toma de datos y realizar recordatorios.

Atribuciones

e Emitir cartas, notas, presentaciones, solicitudes y llenar formularios.
e Llevar un libro de actas, para anotar datos importantes relacionados con la

sostenibilidad del proyecto.

¢ Realizar programas de capacitaciones.

o Elaborar reportes de las actividades realizadas.
e Archivar los documentos de forma ordenada.
e Mantener actualizada la agenda del comité.

Relaciones de apoyo

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

¢ Organizaciones piblicas y privadas.

¢ Otros integrantes del comité.
e Alcaldes auxiliares
Comunidad




SRR R R SRS R R R s

MANUAL DE ORGANIZACION
Comité de Drenaje
Aldea Paley

14

DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 002

| Pagina: 2 de 2

Autoridad
Ninguna

Responsabilidades

e Mantener la informacién actualizada en diferentes medios.

Preparar documentos para realizar tramites.
Resguardar los documentos de la organizacién

Colaborar en las campaiias de concientizacién y publicidad.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacién: nivel basico.

e Experiencia: redaccién de documentos.

e Habilidades: facilidad de comunicacién y toma de dictados

Otros requisitos
e Ser habitante de la aldea
e Valores éticos

e Sexo femenino

Destrezas: conocimientos en computacién y maquina de escribir.

ELABORADO | FECHA FECHA
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Cédigo de cargo: 003 | Pégina: 1 de 2
L. IDENTIFICACION DE CARGO
Titulo del carge: Tesorero
Ubicaciéon administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

I1. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza

Es el encargado de administrar los aportes de la comunidad y otras contribuciones
recibidas, que son destinadas exclusivamente para realizar gestiones relacionadas a la
sostenibilidad del proyecto.

Atribuciones

e Manejar una caja chica para solventar viticos o algin otro gasto necesario al
momento de realizar gestiones ante las diferentes entidades.

e Elaborar reportes de reintegro de caja chica.

e Solicitar autorizacion al presidente para realizar desembolsos de efectivo.

e Llevar un registro mensual de los aportes de la comunidad y de los pagos realizados.

e Solicitar comprobantes de compra, en caso que aplique.

e Participar en todas las reuniones del comité.

Relaciones de apoyo
e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
¢ Organizaciones publicas y privadas.

Otros integrantes del comité.
Alcaldes auxiliares
Comunidad
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Cédigo de cargo: 003
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Autoridad
Ninguna

Responsabilidades

¢ Custodiar los aportes recibidos y mantener la informacioén actualizada respecto a

desembolsos.

® Reportar al presidente del comité y a la poblacién sobre los ingresos y €gresos por

realizacién de campafias de concientizacién publicidad.

* Colaborar en las campafias de concientizacién y publicidad.

IIL ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos
e Educacion: nivel basico.

e Experiencia: no necesaria.

¢ Habilidades: numérica, capacidad de analisis y manejo de computadora.

Otros requisitos
e Ser habitante de la aldea
e Valores éticos

e Sexo femenino
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Cédigo de cargo: 004 | Pagina: 1 de 2
L IDENTIFICACION DE CARGO
Titulo del cargo: Vocal
Ubicacién administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno
11. DESCRIPCION DE CARGO
Naturaleza

Responsable de auxiliar a los demas integrantes del comité en la coordinacion de
capacitaciones o algiin otro evento a realizar.

Atribuciones

® Apoyar al presidente en la coordinacién de la campafia de publicidad y

Relaciones de apoyo

concientizacion.

Verificar que las capacitaciones se realicen de acuerdo a la planificacion de
actividades establecidas por el comité.

Brindar apoyo en cuanto al registro de mantenimiento de pozos de visita de la planta
de tratamiento.

Participar en todos los eventos y convocatorias del comité.

Proporcionar ideas para la toma de decisiones.

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Organizaciones publicas y privadas.

Otros integrantes del comité.

Alcaldes auxiliares

Comunidad
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 004

Pagina: 2 de 2

Autoridad
Ninguna

Responsabilidades

e Colaborar activamente en las campafias de concientizacién y publicidad.

e Asistir en todos los eventos y sesiones del comité.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacion: nivel basico.

e Experiencia: no necesaria.

e Habilidades: capacidad de analisis

e Destrezas: conocimientos en computacion.

Otros requisitos
e Ser habitante de la aldea
e Valores éticos

e Sexo masculino

ELABORADO FECHA FECHA
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INTRODUCCION
El sistema drenaje y tratamiento de aguas residuales en aldea Paley es un proyecto
comunitario rural social sostenible, por tal razén se propone una campafia de
concientizacion que permitira la promocién del desarrollo sostenible de dicha
construccion. El comité comunitario del sera el ente que coordinar las actividades de las
estrategias planteadas para la campaiia, asi mismo se encargara de realizar gestiones
pertinentes.

La campafia de concientizacion consiste en la realizacion de eventos y actividades para
informar a la comunidad sobre la importancia de usar correctamente el sistema de drenajes
y planta de tratamiento de aguas residuales. Se espera involucrar a la poblacion beneficiada
que incluye a nifios, mujeres, hombres y personas de la tercera edad, para que a través de
un trabajo colectivo se logren los objetivos de la sostenibilidad de proyecto.

La publicidad de la campaiia de concientizacion, esta disefiada para despertar el interés
en la poblacion de la aldea Paley, mediante materiales creativos con un mensaje positivo
enfocado a la reduccién de enfermedades y aprovechamiento de los recursos naturales para

crear ambientes‘sostenibles.

Este documento proporcionara las herramientas necesarias para ejecutar el plan de
accion de la propuesta, dado que contiene los objetivos generales, especificos, alcances,
poblacién beneficiada, demografia, psicografia, habitos de medio como la publicidad,
promocion, afiches; estrategias que se aplicaran en la realizacion de la capacitacion y
presupuesto; una hoja para llevar el control del mantenimiento de los pozos de visitas de
la planta de tratamiento, una guia sobre el uso adecuado de productos que pueden generar

problemas en el funcionamiento de los drenajes.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de la campafia con sus respectivas
recomendaciones, para que el comité comunitario pueda realizar las gestiones

correspondientes.
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1. CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Se propone una campafia de concientizacién que permitira la promocién de la
sostenibilidad del proyecto de construccién de sistema de drenajes y tratamiento de aguas
residuales en aldea Paley. La Organizacion Green Facts (201 8), afirma que la
sostenibilidad “es una caracteristica o estado segin el cual pueden satisfacerse las
necesidades de la poblacion actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones
futuras o de poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades”

Bajo el concepto anterior, la campafia de concientizacién consistir4 en la realizacion de
una serie de actividades para informar a la comunidad sobre la importancia de usar
correctamente el sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales. Estas
actividades se llevaran a cabo en el penultimo de la ejecucion del proyecto, mediante

gestiones que desarrollara el comité comunitario propuesto.

1.1 DESCRIPCION

La campafia de concientizacion tiene como propésito informar e involucrar a la
poblacién, sobre la sostenibilidad del proyecto de construccion de sistema drenaje y
tratamiento de aguas residuales en aldea Paley, a través de una estrategia de capacitacién
que es un proceso mediante el cual, se prepara a la persona para que desempefie con
excelencia las actividades asignadas (Chiavenato, 2009) y se aplicara la estrategia de
publicidad, mediante la colocacion de mantas vinilicas en moto taxis que circulan en la
calle principal de la aldea; afiches en centros educativos y centro comunitario de salud, una
pagina en la red social Facebook, entrega de volantes y un anuncio en radio. Los eventos
planteados en esta campaiia seran coordinados por el comité comunitario de construcciéon
de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales de aldea Paley.

1.2 OBJETIVOS
Segiin los autores Koontz, Weihrich. y Cannice (2012), son los fines hacia los que se
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dirige la actividad o son los resultados esperados por la organizacion. Se dividen en general

y especificos.

1.2.1 General
Concientizar a la poblaci6n de la aldea Paley acerca de la sostenibilidad del proyecto de
sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales.

1.2.2 Especificos
e Capacitar a la poblacion respecto al manejo adecuado del uso de drenajes.
¢ Informar a la comunidad sobre los beneficios de la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales.
¢ Comunicar a la poblacién sobre el aprovechamiento del recurso hidrico y reducir el
impacto negativo a la actividad agricola y recursos naturales de la aldea.
e Dar a conocer las consecuencias de no tratar las aguas residuales.

e Involucrar a los habitantes y autoridades locales sobre la sostenibilidad del proyecto.

1.3 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
Describe las razones por las cuales es necesario realizar la campaiia de concientizacion,
debido a que contribuye con la sostenibilidad del proyecto y proporciona una serie de

beneficios ecol6gicos, sociales, higiénicos y econémicos a la poblacién de aldea Paley.

Uno de los principales beneficios de la propuesta es el desempeifio correcto del sistema
de drenajes y planta de tratamiento; esto sera posible porque la poblacién tendra
conocimiento sobre los productos que no deben tirar en los drenajes tales como: cascaras
de huevo, medicamentos, toallas sanitarias, entre otros productos que se detallan en la guia

del cuidado doméstico de drenajes.

Las aguas residuales después de ser tratadas, pueden ser utilizadas en la actividad
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agricola, especialmente en productos procesados como el café, que tiene mayor produccién

en la aldea. Esto significa que los productores de café mejoraran su sistema de riego.

Minimiza la contaminacion de riachuelos, quebradas, suelos, cultivos; también reduce
enfermedades gastrointestinales, puesto a que la poblacién tendra mayor conocimiento del
aprovechamiento de los recursos naturales a través del funcionamiento del sistema de

drenaje y planta de tratamiento.

Permite crear en los pobladores una cultura de sistemas sostenibles y los incentiva a

trabajar por la comunidad para contribuir con el desarrollo socioeconémico ambiental.

14 POBLACION BENEFICIADA

Se detalla informacién demografica, geografica, psicografica y habitos de medio de la
poblacion beneficiada del proyecto de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales.
En el siguiente apartado se describen los diferentes segmentos del mercado objetivo o
poblacion sujeto de estudio.

1.4.1 Segmentacion demografica

Es el primer segmento del mercado objetivo, los autores Kotler y Armstrong (2013)
afirman que “es la division del mercado, con base en variables como edad, etapa del ciclo
de vida, género, nivel de ingresos, ocupacion, nivel educativo, religion, etnia y generaciéon”
(p- 608).

La campafia de concientizacion beneficiard a 100 hogares de la aldea Paley, la de edad
de las personas es de seis afios en adelante, comprendida entre hombres y mujeres; quienes
se dedican a diferentes actividades agricolas, pecuarias, artesanales y comerciales como
tiendas de productos basicos; la mayor parte de las familias percibe un ingreso menor a los

Q. 1,830.00; la etnia es 100% Kaqchikel; de religion 60% catélica y 40% evangélica.
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1.4.2 Segmentacion geografica

La delimitacién espacial geografica corresponde a la “division de un mercado en
diferentes unidades geograficas, como paises, estados, regiones, municipios, ciudades, e
incluso vecindarios” (Kotler y Armstrong, 2013, p.608). Se describe la segmentacion del

Iugar donde se llevara a cabo la campafia de concientizacion.

Los hogares de la calle principal de aldea Paley, perteneciente al municipio de San José
Poaquil, departamento de Chimaltenango y sus colindancias se detallan a continuacién:

e Al norte con aldea Hacienda Vieja y caserio Patoquer.
e Al este con aldea Palama y caserio Xepalama.
e Al oeste con caserio Centro.

e Al sur con caserio Xebacin

1.4.3 Segmentacién psicografica

Gomez y Lopez (2002) afirman: la delimitacion psicografica de la poblacién se divide
en factores de personalidad, estilos de vida, necesidades, motivaciones, percepciones,
aprendizaje y actitud; mientras los autores Kotler y Armstrong (2013) aseguran que es
“divisioén del mercado en diferentes segmentos, con base en las clases sociales, los estilos
de vida o las caracteristicas de personalidad” (p.609). Bajo estos conceptos se mencionaran
los factores de comportamiento de la poblacion.

Los habitantes tienen un estilo de vida de area rural, con interaccién con la naturaleza,
son personas entusiastas, la mayoria tiene un nivel académico primario y se determiné que
la construcci6n de un sistema de drenajes forma parte de sus necesidades basicas; tienen la
capacidad para aprender nuevos procesos que beneficien a la comunidad en general, debido
a que durante la investigacién de campo demostraron una buena actitud para desarrollar

proyectos sostenibles.
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1.4.4 Habitos de medios

Es importante conocer estos aspectos, los autores Clow y Baak (2010) definen como
“un componente del analisis de la comunicacion que permite entender los habitos de uso
de medios que predominan en el mercado objetivo del producto” (p.131). El siguiente
parrafo identifica los medios de la poblacion.

Los medios de comunicacion que se utilizan mas en la aldea son: radio, television e
internet. Las radios se clasifican en cristianas tales como: Radio Presencia, Radio Central
y Radio Fuente de Vida; comunitarias como Radio Comunitaria Sublime 92.3 FM,
culturales como Xolabaj Radio y entre otras. La televisién permite transmitir los canales
nacionales, pocas viviendas cuentan con el servicio television por cable. Algunos
habitantes poseen servicio de internet a través de los operadores telefénicos, esto significa

que tienen acceso a las redes sociales.

2. ESTRATEGIAS
Segun Koontz, Weihrich. y Cannice (2012) se refieren a la determinacién de los
objetivos basicos a largo plazo de una organizacion, la instrumentacién de los cursos de

accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos.

Para lograr los objetivos de la campaiia de concientizacion se propone aplicar las
estrategias de desarrollo de un producto social, cultural y ambiental; la estrategia de
publicidad a través de la distribucion de diferentes anuncios que estan detallados en este
documento. También se propone la estrategia de relaciones publicas mediante la
capacitacion de la poblacion para que la campafia de concientizacién proyecte una imagen

positiva en los pobladores.

Las estrategias mencionadas son herramientas que permitiran dar a conocer la
sostenibilidad de proyecto e incentivara la participacion de los habitantes beneficiados.
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2.1 OBIJETIVOS
Segun los autores Koontz, Weihrich. y Cannice (2012), son los fines hacia los que se
dirige la actividad o son los resultados esperados por la organizacién. Describe los

beneficios que se lograran con las estrategias.

2.1.1 General
Proporcionar informacion a los habitantes respecto a la campafia de concientizacién del
proyecto de construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales.

2.1.2 Objetivos especificos
¢ Despertar el interés de la comunidad acerca de la sostenibilidad del proyecto.
e Aprovechar los medios de comunicacion para dar a conocer la campafia de
concientizacion.
e Informar a las personas sobre los beneficios de la construccién del sistema de drenaje
y planta de tratamiento.
¢ Capacitar a la poblacién sobre el retiso de aguas residuales en la actividad agricola.

2.2 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS

En la campafia de concientizacion se aplicara la estrategia de desarrollo de producto
social, cultural y ambiental. Los autores Kotler y Armstrog, (2013) afirman que la
estrategia de desarrollo de producto es ofrecer bienes o servicios nuevos y modificados a
los mercados actuales; aunque el proyecto tiene enfoque social se ha tomado el concepto
anterior debido a que utiliza las herramientas de esta estrategia; cabe mencionar que la
campafia de concientizacion del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales,
generard un impacto innovador en la aldea Paley. La estrategia de publicidad se define
como el plan mediante el cual la organizacion lleva a cabo sus objetivos publicitarios y
consta de dos elementos principales: crear mensajes publicitarios y seleccionar medios de

publicidad; para ello se distribuiran volantes, afiches, mantas vinilicas y anuncios.
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También se desarrollara la estrategia de relaciones publicas, mediante una capacitacién
Kotler y Armstrong (2013) afirman que “las relaciones publicas pueden tener un fuerte
impacto en la conciencia publica a un costo mucho menor de lo que puede hacerlo la

publicidad” (p.386), dicha estrategia permitira crear vinculos con la poblacion beneficiada.

2.3 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS
Se describirdn cada estrategia que se aplicaran en la campafia de concientizacion del

proyecto de construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales.

2.3.1 Desarrollo de producto

La estrategia de desarrollo de productos est4 relacionada con la sostenibilidad del
proyecto de construccion de sistema de drenaje y planta de tratamiento, porque permite
crear una nueva cultura en la poblacién de realizar proyectos comunitarios sostenibles; sin
embargo, para lograr este proposito sera indispensable aplicar las siguientes estrategias.

2.3.2 Publicidad

Se desarrollara mediante la colocacion de afiches en centros educativos y centro
comunitario de salud, mantas vinilicas en moto taxis que circulan en la calle principal de
la aldea, entrega de volantes; una pagina en la red social Facebook y anuncio en radio; con
informaci6n de la campafia de concientizacion y sostenibilidad del proyecto.

2.3.3 Relaciones publicas

Respecto a la estrategia de relaciones publicas se realizara una capacitacién, Chiavenato
(2009) define como un proceso donde se prepara a una persona para que desempefie con
excelencia asignaciones especificas. Permite a las personas contribuir efectivamente en los
resultados esperados por la organizacion. Este evento se llevara a cabo en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa Aldea Paley, se convocaran a los pobladores para

participar en charlas sobre el uso adecuado de drenajes, planta de tratamiento y retiso de
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aguas residuales. Durante la capacitacién se entregara una guia de productos que se deben

evitar para mantener en buen estado los drenajes.

Tabla 1
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Diseiio de guia de limpieza
Aiio: 2016

PRODUCTOS QUE NO RECOMENDABLES EN EL USO DE DRENAJES
No se deben de tirar en los sifones de cocina ni en los inodoros

Grasa

Componentes como: mayonesas,
aderezos, mantequilla, aceites de cocina y
las grasas de las carnes cocinadas tales
como el tocino, carne de vaca y cerdo. No

Alimentos
Granos de café, arroz, pastas,
harinas y entre otros, se acumulan
en las tuberfas. Los granos de café
son un excelente complemento para

Investigaciones demuestran que
existe un elevado namero de
medicamentos no son eliminados
en una planta de tratamiento de

} deben ser eliminados por el desagiie del | la pila de composta.
fregadero, ni tampoco a través del inodoro

Cascara de huevo Pegamentos y pinturas

Esta compuesta por una capa Podrian quedar atrapados

exterior dura y una capa interna | en el revestimiento de grasa

delgada y membranosa. Son que se forma en el desagiie.

. factores que influyen en el Aumentan el riesgo de

% desarrollo de otros bloqueos. desarrollar una obstruccién

en el drenaje y contaminar-

el medio ambiente.

Medicamentos Toallitas hiitmedas, bastoncillos

y otros textiles
Si se tiran en los drenajes
pueden Ilegar a los
sistemas de saneamiento,

condones sucede lo
mismo que con las
toallitas no se deshacen
Y atacan nuestras
tuberias.

aguas. donde se producen atascos
y se generan dafios en los
sistemas hidraulicos.
Tampones, condones Cloro y productos quimicos
y toallas sanitarias Estos productos que a
m Con los tampones y menudo se utilizan en

de desechar.

Son altamente contaminantes y pueden oxidar la
materia orginica. Su uso debe ser moderado y
procurar que estén bien diluidos antes de arrojarlo.

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion obtenida de www.articulos.mercola.com, EPS, segundo

semestre 2016.
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La capacitacion serd impartida por personal capacitado mediante gestiones del comité.

2.4 TECNICAS PUBLICITARIAS

Las técnicas dardn a conocer esquemas que se utilizaran en la publicidad. Los autores
Clow y Baack (2010) afirman que se refiere al disefio de anuncios que implica creatividad,
mensaje claro y corto, para despertar interés en el mercado objetivo, en este caso la
poblacion beneficiada.

Los anuncios en banners, volantes y afiches llevaran el logotipo del proyecto que
consiste en una casa con servicio de drenaje que desemboca a una planta de tratamiento de
aguas residuales, para que de esta manera se dé el proceso de reutilizacion de aguas en la
actividad agricola. Los colores son: azul que representa el agua en proceso de tratamiento;
verde a los cultivos, blanco significa que habrd mas higiene en la poblacion y café
simboliza a las casas y suelos de la aldea. Esto permitira que las personas se familiaricen

con la campaiia de concientizacion.

2.5 MENSAJE PUBLICITARIO
Se refiere al eslogan de la campatfia, Kotler y Armstrong (2013) indican que debe ser
un concepto creativo, que es el resultado de una irresistible idea que dara vida a la estrategia

de una manera distintiva y memorable.

El eslogan que se propone para la campafia de concientizacion se describe a
continuaci6n: T4 eres parte de la solucién! este mensaje incentiva la participacion de los
habitantes para cambiar su entorno y contribuir con la sostenibilidad del proyecto de

construccion de drenajes.

2.6 ESTRATEGIAS CREATIVAS
Segtin los autores Clow y Baack (2010) las estrategias creativas de la publicidad
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despiertan el interés y el entusiasmo del consumidor para adquirir el producto o servicio.
Derivado de la informacién anterior, se proponen las siguientes piezas creativas para

alcanzar los objetivos de las estrategias de la campaiia de concientizacién.

Se entregaran volantes para convocar a las familias a participar en la capacitacion, que
tiene como objeto educar a la poblacién sobre el manejo correcto del sistema de drenajes,
retiso de aguas residuales en la actividad agricola y sostenibilidad general del proyecto, a
través de charlas dinamicas y materiales didacticos. Estos impresos se entregaran en las
iglesias evanggélica y catélica mediante una reunién entre los lideres religiosos y comité
comunitario; esto debido a que la mayoria de las familias de la aldea Paley asisten a las
iglesias, por lo que tendré un alcance significativo.

Grifica 1
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Diseiio de volante para capacitacién
Aiio: 2016

_ Concientizacion de la sostenibilidad del proyecto de construccion de sistema de
drenajes y tratamiento de aguas residuales

¢ Uso adecuado de drenajes

® Reutilizacion de aguas residuales en la actividad agricola

- ® Mantenimiento de drenajes y planta de tratamiento

e Objetos que se deben filtrar en los sifones

* Cuaderno de notas iTa eres parte de la solucion!
e Boligrafo
. eGuiade manejo de drenajes

P

COMITE DE DRENAJE
ALDEA PALEY

Fuente: elaboracion ppié; E, semestre
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La fecha, hora y asesor de la capacitacion, seran establecidos por el comité comunitario,

sin embargo, se efectuara durante y después de la ejecucién del proyecto de construccion.

Se colocaran mantas vinilicas en moto taxis que circulan en la calle principal con el
logotipo, eslogan y nombre del proyecto construccién de sistema de drenaje y tratamiento
de aguas residuales, ademds incluye un mensaje que invita a la poblacién acercarse al
comité comunitario propuesto. El objeto es identificar la campafia de concientizacion y
despertar el interés de las personas a formar parte del proyecto. Esta herramienta tiene un
alcance del 100% de la poblacion beneficiada debido a que este medio de transporte circula
frecuentemente en la calle principal.

Tabla 2
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construcciéon de drenaje aldea Paley
Diseiio de manta vinilica en moto taxis

Invollcrate en la construccion de:
drenajes y tratamiento de aguas

iTu eres parte de la solucién!

A
Acércate al comité comunitario de aldea Paley

Medio: banner en la parte posterior de moto taxis | Observacion: full color
Tamafio: 1 metro cuadrado.
Fuente: elaboraci6n propia, Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La tabla anterior especifica el disefio y medidas de las mantas vinilicas de los tuc tuc.

También, se colocaran en puntos estratégicos con informacion de la sostenibilidad del
proyecto, el objeto de este anuncio es dar a conocer los beneficios de la campafia de
concientizacion del de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales. Esta
publicidad cubre a la mayor parte de la poblacion, debido a que tienen hijos que estudian
en los centros educativos o ellos asisten al centro comunitario de la salud, lugares donde se

colocaran los afiches mencionados.

Grifica 2
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Diseiio de afiche

SOSTENIBILIDAD

Construccion de Sistema de drenajes
y tratamiento de aguas residuales, aldea Paley

Aiio: 2016

T4 eres parte de la solucidn!

Beneficios

¥v' Menos contaminacion ambiental

¥ Menos enfermedades estomacales
v’ Mejora la actividad agricola

v' Reutilizaciéon de aguas residuales

¢Como puedo contribuir?

¥’ Participar en las capacitaciones

v’ Cuidar los drenajes

v’ Clasificar residuos sélidos

v’ Seguir la recomendaciones del asesor
¥ Contribuir con mi comunidad

Fuente: elaboracién propia, EPS, segundo semestre 2016.
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Las medidas de los afiches son 1 metro cuadrado, las impresiones a color en papel de
80 gramos y la instalacion se coordinada por el comité.

La concientizacion también se llevara a cabo a través del medio radial, el objetivo es
motivar a las personas a formar parte de la sostenibilidad del proyecto de construccién de
sistemas de drenajes y tratamiento de aguas residuales. Por ser un proyecto social
comunitario, el comité propuesto realizard un convenio con radios de la localidad para
transmitir esta informacion, sin generar costos elevados. Esta herramienta tiene un buen

alcance puesto que la mayoria sintoniza diferentes emisoras.

Tabla 3
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Diseiio de anuncio en radio
Aiio: 2016

Voz de mujer: ¢Qué tal Don Nacho?

Voz de hombre:  Bien gracias Maria y ;usted?

Voz de mujer: Muy alegre ;Sabia usted que somos parte de la solucién que generar4 la
construccion del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales?

Voz de hombre: No, y ;como puedo contribuir?

Voz de mujer: Asistir a la capacitacion el dia__mes___ afio.

Voz de mujer: Seguir las instrucciones del asesor.

Voz de mujer: Cuidar los drenajes.

Voz de mujer: Trabajar en conjunto con la comunidad.

Voz de mujer: No tiras residuos sélidos en las pilas como: céascaras de huevo o de fruta,
pinturas, medicamentos, cloro e hilos. Ni tirar papel higiénico, toallas
sanitarias o preservativos en los inodoros.

Voz de hombre: Maria gracias por la informacién, hoy mismo me acercaré al comité
comunitario de aldea Paley, para inscribirme en las actividades que se

realizaran.
Medio: Radio locales
Duracion: 2 minutos

Musica de fondo: Marimba
Fuente: elaboracién propia, EPS, segundo semestre 2016.

El anuncio anterior se transmitira durante la campafia de concientizacion y el comité se

encargara de efectuar las gestiones necesarias.
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Por 1ltimo, creard una pagina en Facebook que servira para informar a la comunidad
sobre la capacitacion y proporcionar detalles generales de la campaiia de concientizacion.
La mayoria de la poblacién joven tiene acceso a esta red social por lo que tendra un mayor

alcance. A continuacion se presenta el disefio de la pagina.

Grifica 3
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Diseiio de pagina en Facebook

Invollucrate en el proyecto de:

Construccion de Sistema de drenajes y tratamiento de aguas
residuales, aldea Paley

iTireres parte delasoluciént b Megusta A Comparir & S“me

Inicio > m.me/2057794094435414
Publicaciones & httg/iwww drenaiesyaguasresidualessostenibles com
Opiniones & Organizacién Comunitaria
Fotos Comité de Construccion de Sistema de Drenajes y Tratamiento de aguas Residuales, aldea Paley
Informaci6n Publicaciones
Comunidad Campafia de concientizacion
‘Beneficios:

¥ Menos contaminacion ambiental
' ¥ Menos enfermedades estomacales
¥ Mejora la actividad agricola

' v Reutilizacion de aguas residuales “

Fuente: elaboraci6n propia con base a plataforma de Facebook.com, EPS, segundo semestre 2016.

La pagina de Facebook servira para informar a la poblacion sobre las actividades que

se realizaran y beneficios de la campafia de concientizacion.
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3. PLAN DE MEDIOS

Con relacién al plan de medios los autores los Clow y Baak (2010) afirman que
comienza con un analisis muy cuidadoso del mercado objetivo. Funciona como un método
para abordar la planeacion de medios es estudiar las vias posibles que los miembros de un
mercado objetivo especifico y definido podrian elegir en diferentes momentos en el
transcurso del dia (p.211). Este plan incluye alcance, frecuencia y rozamiento de medios.

3.1 OBJETIVOS

Segun los autores Koontz, Weihrich. y Cannice (2012), son los fines hacia los que se
dirige la actividad.

3.1.1 General

Cubrir toda la poblacién beneficiada del proyecto de construccién de sistema de drenaje
y tratamiento de aguas residuales.

3.2.2 Especificos

e Alcanzar el 100% de los habitantes de la calle principal de la aldea Paley.

e Utilizar los medios disponibles en la aldea para concientizar a la poblacion respecto a la
sostenibilidad del proyecto.

e Dar a conocer a nivel local y municipal los beneficios de los proyectos sociales
sostenibles.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA

En siguiente parrafo se dard conocer el alance y frecuencia que lograra la utilizacién de
medios. Para Clow y Baak (2010) el alcance es el niimero de personas, hogares o empresas
del publico objetivo que se exponen al medio o al mensaje por lo menos una vez durante
un periodo determinado, mientras la frecuencia es el namero promedio de veces que una

persona, dentro de un mercado objetivo se expone a un anuncio en un periodo especifico.
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Se lograré alcanzar el 100% del grupo objetivo, debido a su tamafio; durante la campafia

de concientizaci6n la frecuencia tendra un promedio de tres impactos al dia por persona.

3.2 RAZONAMIENTO DE MEDIOS
Se determinara el porcentaje de impacto que generara cada medio publicitario mediante
la realizacién de la en la campaiia de concientizacién; para lo cual se tomarén en cuenta el

numero de personas que recibiran el mensaje.

La entrega de volantes para la capacitacion, sera eficaz puesto que la poblacion asiste a
iglesias evangélicas y catélica, este medio no representa mayor costo ya que la mayor parte

de gastos recae en las impresiones.

La publicidad en exteriores que funcionara a través de la colocacién de mantas vinilicas
en la parte trasera de moto taxis y cubrira el 100% de la poblacién; el disefio incluye el
logotipo del proyecto e invita a la poblacion acercarse al comité comunitario. Es un medio
eficaz porque los tuc tucs circulan todo el dia en la calle principal de la aldea Paley y
permitirdn transmitir un mensaje corto.

Los afiches se colocaran en los centros educativos y centro comunitario de salud, estos
lugares son frecuentados por los habitantes, lo que permite cubrir 80% de la poblacion,
puesto que tienen hijos que estudian o ellos asisten al establecimiento de salud

El medio radial permite llegar de forma inmediata al mercado objetivo ademas es uno
de los medios que tiene mas cobertura y frecuencia. Se transmitiran recomendaciones sobre
el uso de drenajes y permitira cubrir el 90% de la poblacion.

La creacion de una pagina en Facebook serd de mucha utilidad debido a que la mayoria
de la poblacion de edad de 10 a 37 afios tiene acceso a esta red social por lo que tendra un

mayor alcance y cubrira el. 67.07 % de la poblacién.
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3.3 PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Para llevar a cabo la campafia de concientizacién sera necesario determinar el
presupuesto; segiin los autores Hair, Bush y Ortinau (2010) es la cantidad de recursos de
que dispone el investigador. En general, se piensa en los presupuestos como en cantidades
de dinero para gastar, pero también otros recursos como el nimero de personal. A
continuacion, se detalla el presupuesto de cada medio:

Cuadro 1
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Presupuesto de campaiia de concientizacién
Aiio: 2016

Vol para Tamaiio: 1/4 de hoja

Volanteo capacitacién m y color segiin 1 Millar | 300 0 300
0.

Colocacion de Tamaiio: 1 metro

Afiche afiches en puntos | cuadrado. Tipo 3 | Unidad | 60.00 0 180
estratégicos manta vinilica
Mantas vinilicas en | Tamafio: 1 metro

Banner traseras de moto cuadrado y color en 4 | Unidad | 80.00 0 320
taxis. alta resolucion.

Pago de gastos Duracion de: 2
administrativos minutos.

Radial para transmitic Repeticiones: 9 3 | Meses |150.00| 150 0
anuncio. veces por dia
Guia con
informacion de s0: hoi
Trifoliar | productos que se :olor s:- !mj(zi‘iseﬁo Y1500 | Unidad | 1.40 0 700
deben evitar en el gun )
uso de drenajes.
Publicidad interactiva ] v ,,
Pégina de Actualizacién de
Internet Facebook informacién. 3 | Meses 100 0 300
Salén y equipo Audio, sillas y .
Charla para capacitacion. | materiales de apoyo. 1 | Unidad | 150.00| 150 0
Charla Capacitacién Personal capacitado 1 | Unidad | 570.00| 570

Refrig Pan y café

’Charla

Fuente: elaboracién propia, EPS, segundo semestre 2016.
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Los gastos de los medios publicitarios ya estin incluidos en el presupuesto total del
proyecto, sin embargo, se realizaran donaciones de recursos durante el desarrollo de la

capacitacion.

En el caso del anuncio radial, el comité realizara un convenio con las radios locales para
trasmitir la campafia de concientizacion, solicitara apoyo de recurso humano a entidades
publicas como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, y
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

Los gastos mas representativos corresponden a la utilizacién los medios publicitarios
tales como mantas vinilicas, trifoliares y otros anuncios que contienen informacion sobre

la sostenibilidad del proyecto.

3.4 DURACION DE LA CAMPANA
La campafia durara tres meses y se llevara a cabo en el noveno mes de la ejecucion del

proyecto de construccién de sistema de drenajes y planta de tratamiento de aguas
residuales.

3.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

La evaluacién y seguimiento consistird en comparar los resultados actuales con los
esperados, Chiaventa (2009) afirma que la evaluacion verifica la eficiencia y los
conocimientos de las personas mediante capacitaciones., mejora la cooperacién y reduce

el indice de manteamientos de equipos.

Derivado del concepto anterior la evaluacion de la campaiia se realizara mediante una
encuesta de cinco preguntas esenciales para retroalimentar los conocimientos adquiridos

en las capacitaciones.
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Grifica 4
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Encuesta de evaluacién y seguimiento
Aiio: 2016

Comit¢ de Construccion de Sistema de Drenajes y Tratamiento de Aguas Residuales
Encuesta de concientizacion (0.~=---- ———-n

1L (Por qué es importante la sostenibilidad de los drenajes y planta de tratamiento?

2. ;Cémo reutilizar las aguas residuales en la activada agricola?

i1 eras parte de ta sohucian!

4. (Como puede contribuir con el desarrollo sostenible de los drenajes?

5. Mencione los beneficios ambientales, sociales y econémicos que permite el sistema de

drenajes y tratamiento de aguas residuales:

Observaciones:

Fuente: elaboracién propia, EPS, segundo semestre 2016.

La encuesta se llevara a cabo semestralmente después de la ejecucion de del sistema de
drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales, la cual servira para llevar a cabo el

control social del proyecto.

Se realizaran mantenimientos preventivos en los pozos de visita, de acuerdo a las
instrucciones del especialista, no obstante, el comité comunitario Ginicamente llevara un

control social o historial de estos servicios.
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Tabla 4

Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de drenaje aldea Paley
Control social de pozos de visita
Aiio: 2016
HOJA DE MANTENIMIENTO DE POZOS DE VISITA

Pozos d Estado
¢ Malo | Regular | Bueno Cambio realizado Recomendaciones

<
z
g

NO OO~ ON [ | [N |t

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Fecha de revision Fecha de mantenimiento Nombre y firma del presidente del comité

Nombre y firma del asesor técnico Sello del comité: coaggggﬂ%yﬂrw

Fuente: elaboracion propia, EPS, segundo semestre 2016.

La tabla anterior sirve para llevar el registro del mantenimiento de los pozos de visita
del sistema de drenaje en aldea Paley.
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4. PLANDE ACCION |
Para Chiavenato (2009) un plan de accién responde a interrogantes tales como: qué
actividades se deben realizar, cudles son los caminos, como se hacen y en qué tiempo. Se
refiere la secuencia de actividades que se desarrollaran en la campafia de concientizacion,
los recursos necesarios, las personas responsables, el tiempo de duracién y los gastos que

requerira.

Cuadro 2
Aldea Paley, municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de drenaje aldea Paley
Plan de accién de campaiia de concientizacién

; _ Aiio: 2016 S
b R | L] Tiempo | Aporte
LT ek e B e | ea | O
Actualizacién 3 meses Decimosegundo
1 |depaginaen |Secretaria | Presidente dei Noveno mes g 300
nternet mes :
Facebook
5 |Anuncios en S ia | Presid 3 meses Noveno mes | Decimosegundo 0
radio en radio mes
4 | Afiches Vocal |Presidente |3afiches |NOVenOmes | Decimosegundo | g
5 |Bammeren | ctaria |Presidente |4 banners | 0ven0™es | Decimosegundo | 5o,
moto taxis mes
6 | Volanteo Vocal Presidente 1,000 Noveno mes | Decimosegundo 300
volantes mes
7 | Capacitacién | Vocal Presidente Sak?ny Noveno mes | Decimosegundo 0
equipo mes
8 El.ttre.ga de Vocal Presidente 1¥0 ) Noveno mes | Decimosegundo 700
_| trifoliares - trifoliares mes

Fuente: elaboracion propia, EPS, segundo semestre 2016.

Se considera que la campaiia tiene una duracion de tres meses y que se debe realizar en
el noveno mes de la ejecucion del proyecto y finaliza dos meses posteriores a la
construccion. El presidente del comité comunitario se encargara de verificar que se

cumplan las actividades en los tiempos establecidos.
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CONCLUSIONES
Se determinaron aspectos importantes relacionados con la campafia concientizacion del
proyecto de construccion de sistema de drenajes y tratamiento de aguas residuales de calle
principal de la aldea Paley.

1. La ejecucion de la campafia de concientizacion permitird el desarrollo de la
sostenibilidad del proyecto de construccién de sistema de drenaje y tratamiento de aguas
residuales de los habitantes de la calle principal de la aldea Paley.

2. Los pobladores tendrdn conocimientos sobre el cuidado y manejo correcto del sistema
de drenaje y tratamiento de aguas residuales de los habitantes de la calle principal de la
aldea Paley.

3. La aldea dispone de diferentes medios de comunicacién como radio, internet y medios
de transportes para llevar a cabo la publicidad de la campafia de concientizacién del
proyecto, ademas cuentan con iglesias, centros educativos y centro comunitario de
salud, que son lugares estratégicos para divulgar la informacién.

4. El comité comunitario sera el encargado de realizar todas las gestiones necesarias para
desarrollar las actividades del plan de accion de la campafia de concientizacion de la
construccion del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales, ademas incentivar
a la poblacién a formar parte del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones planteadas para la campafia de concientizacién del
proyecto de construccion de sistema de drenajes y tratamiento de aguas residuales de calle

principal de la aldea Paley, se propone llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Que el comité comunitario realice gestiones para llevar a cabo la campafia de
concientizacién que permitira el desarrollo de la sostenibilidad del proyecto de
construccion de sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales de los habitantes
de la calle principal de la aldea Paley.

5. Que los habitantes asistan a la capacitacion para tener mayores conocimientos sobre el
cuidado y manejo correcto del sistema de drenaje y tratamiento de aguas residuales de
los habitantes de la calle principal de la aldea Paley.

2. Que el comité comunitario haga uso de los diferentes medios de comunicacidn
disponibles en la localidad como radio, internet y medios de transportes para llevar la
publicidad de la campafia de concientizacién del proyecto, ademas distribuir los
anuncios en iglesias, centros educativos y centro comunitario de salud, que son lugares

estratégicos para divulgar la informacion.

6. Que la poblacion beneficiada elija el comité comunitario que sera el encargado de
gestiones necesarias para desarrollar las actividades del plan de accién de la campaiia
de concientizacion de la construccién del sistema de drenaje y tratamiento de aguas

residuales, ademas incentivara a la poblacion a formar parte del proyecto.
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