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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la facultad de Ciencias
Econémicas y el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— ha implementado la
investigacion cientifica, como uno de los métodos de evaluacion final, previo a la

obtencion del titulo de la licenciatura en Administraciéon de Empresas.

El siguiente informe es denominado “comercializacion (éesteria) y proyecto:
construccion de Puesto de Salud, forma parte del tema “caracterizacién socioecondmica
ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles” de las aldeas Panimacac, Paneya

y caserio Paruxeche, Municipio de San Jose Poquil, Departamento de Chimaltenango.

La investigacion fue realizada con el objetivo de mostrar la utilidad que tiene para los
pobladores la produccién de canastos de cafia asi también permite conocer sobre el

producto y evaluar los resultados de esta investigacion.

Se determiné que la problemética existente es la falta de capacitacion en el érea
artesanal, debido a que se cuenta inicamente con los conocimientos adquiridos de forma

empirica.

El trabajo de investigacién se realizé gracias a la colaboracion de las entidades de
apoyo existentes en el Municipio y en especial a la poblacién en general que proporcioné

la informacién requerida para llevar a cabo el trabajo.

El contenido del presente informe estd conformado por cuatro capitulos integrados de

la siguiente manera:

CAPITULO I, trata del entorno del Municipio, aldeas y caserio, en el que se presenta
una breve resefia histérica sobre los origenes, asi como los aspectos geogréaficos, politico-

administrativos, demograficos, ambientales y socioeconémicos del mismo.



ii

CAPITULO 11, se trata del 4mbito social de los centros poblados, se describen las
organizaciones ya sean sociales, ambientales, culturales, deportivas entre otras que se
encontraron en las diferentes comunidades, se detallardn los servicios bdsicos e
infraestructura con los que cuentan las comunidades y las viviendas de los centros
poblados, las entidades de apoyo que existen para las comunidades se’ describiran con
especificaciones de sus funciones, personal encargado, entre otros, conjuntamente se los
riesgos naturales, socio naturales, antrépicos y ambientales que se observaron durante la

investigacion.

CAPITULO 111, se titula éfnbito productivo de los centros poblados en el cual se
detallara la actividad artesanal y su forma de comercializacion, el servicio que prestan, la

problematica encontrada y la propuesta de solucion.

CAPITULO IV, contiene la propuesta de proyecto comunitario social “Puesto de
Salud” que puede realizare en beneficio a la poblacion de la aldea Paney4, se describira la
estructura, planificaci6n, los materiales, mano de obra del proyecto conjuntamente con su

costo, entre otros.

Por ultimo, se presentan las conclusiones con sus respectivas recomendaciones, las

referencias bibliograficas y anexos, que complementan la informacién adquirida.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

En este capitulo se describen las caracteristicas socioeconémicas y ambientales del
contexto territorial del Municipio de San José Poaquil, basada en fuentes de informacién

primaria, resultados obtenidos mediante el desarrollo y ejecucién del trabajo de campo.

El contenido a desarrollarse se divide en dos secciones, contexto territorial del

Municipio y de los centros poblados, los que se describen a continuacion:

1.1 DEL MUNICIPIO
El contexto territorial del Municipio de San José Poaquil, detalla: localizacion y

extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extensién

Se ubica al norte del Departamento de Chimaltenango, dista a 101 kilémetros de la
Ciudad Capital de Guatemala y 47 kilémetros de la Cabecera Departamental. La entrada
hacia el Municipio se localiza en el kilémetro 89 de la Ruta Interamericana que conduce
al occidente del pais (CA-1 Occ), totalmente asfaltada; se ingresa por el Municipio de
Santa Apolonia y se recorren 12 kilometros de la Ruta Departamental CHM-03 hasta
llegar a la Cabecera Municipal, la ruta se encuentra asfaltada en estado regular.

Se puede ingresar desde San Juan Comalapa por los caminos rurales CHM-17 (nueve
kilémetros) y CHM-37 (ocho kilémetros), por San Martin Jilotepeque por medio del
camino rural CHM-43 (4.3 kilémetros), los anteriores Municipios pertenecen al
Departamento de Chimaltenango, se tiene acceso desde el Departamento de El Quiché a
través del Municipio de Joyabaj por el camino rural CHM-32 (13.8 kilémetros); los
caminos rurales anteriormente mencionados son de terraceria.

A continuacion, se presenta la ubicacién del Municipio de San José Poaquil dentro de los
limites del Departamento de Chimaltenango y la delimitacién del mismo en el territorio

nacional.
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En el mapa uno, la estructura politica del Estado de Guatemala est4 integrada por 22
departamentos, el departamento de Chimaltenango incluye dentro de sus limites a 16
municipios; especificamente se caracteriza el municipio de San José Poaquil con las
colindancias siguientes: al norte con Joyabaj, del departamento de El Quiché; al este con
el San Martin Jilotepeque, al sur con San Juan Comalapa, al oeste con Santa Apolonia,

todos pertenecientes al departamento de Chimaltenango.

1.1.2 Divisién politica y administrativa
Representa la divisién territorial y como estdn organizados los delegados que
administran el gobierno municipal, en el afio 216 el municipio cuenta con ocho aldeas y

21 caserios.

1.1.2.1 Divisién politica
En el afio 2002 el censo realizado por el instituto Nacional de estadistica (INE) estaba
conformada por 5 aldeas y 23 caserios, al realizar la comparaciéon con los datos

proporcionados la divisién en el afio 2016 es la siguiente:

Tabla 1
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Divisién Politica segiin censo 2002 y 2016, por Centro Poblado

(Categoria)
Centro Poblado 2002 2016
1 San José Poaquil Pueblo Pueblo
2 Paneyé Aldea Aldea
3 Panimacac Caserio Aldea
4 Saquitacaj Aldea Aldea
5 Paley Caserio Aldea
6 Hacienda Vieja Aldea Aldea
7 La Garrucha Caserio Aldea
8 Hacienda Maria Aldea Aldea
9 Ojer Caibal Aldea Aldea
10 Paruxeché Caserio Caserio
11 Chuiquisaya Caserio Caserio
12 Quisaya Caserio Caserio
13 Chuacruz Caserio Caserio
14 Xepalama Caserio Caserio
15 Xequechelaj Caserio Caserio
16 Chimixaya Caserio Caserio

Continda en pdgina siguiente...
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...Viene de pidgina anterior

No. Centro Poblado 2002 2016

17 Pachuitiatzan Caserio Caserio
18 Chiraxaj Caserio Caserio
19 Pacul Caserio Caserio
20 Sarajmac Caserio Caserio
21 Chuatacaj No. 1 Caserio Caserio
22 Chuatacaj No. 2 Caserio Caserio
23 Xebacin Caserio Caserio
24 Paxcabalche Caserio Caserio
25 Patoquer Caserio Caserio
26 Parexchej Caserio Caserio
27 Nueva Esperanza Caserio Caserio
28 Xejuyu Caserio Caserio
29 Panimasiguan Caserio Caserio
30 Chivijolén Caserio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

En los centros poblados Panimacac, Paley y La Garrucha, tuvieron cambios, de
caserio pasaron a la categoria de aldea, en comparacion del afio 2002 al afio 2016, en el

caso de Chivijolon, aparece con la categoria de caserio.

1.1.2.2 Division administrativa
Esté constituida por las autoridades del municipio que tienen como funcién principal
ayudar a todas las labores que realizan las unidades administrativas, los cuales se

describen de la siguiente manera:

. Concejo y gobierno municipal

Es el érgano superior que toma decisiones en asuntos municipales tiene como
prioridad ejercer la autonomia municipal. La municipalidad en el afio 2016 estd integrada
por: un sindico titular y un suplente, cuatro concejales titulares y dos suplentes,

representada por el Alcalde Municipal.

La administracion de afio 2016 cre6 dos unidades: Oficina Municipal de la Mujer cuyo
objetivo es la organizacion de grupos de mujeres en el drea urbana y rural del Municipio

para promover el desarrollo social y econdmico familiar en las comunidades.



Asimismo, la Oficina Municipal de la Juventud promueve actividades culturales,
deportivas y de recreacion para la nifiez. La grafica 1 siguiente refleja la estructura
administrativa del afio 2016 de la corporacién Municipal de San José Poaquil:

Grifica 1
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
‘ Organigrama General Municipal

Aiio 2016
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Fuente: Plan de Gobierno Local (PGL), SEGEPLAN, 2016.

El organigrama muestra una estructura organizativa centralizada, donde la toma de
decisiones fluye hacia los niveles jeradrquicos mds altos, se toman a un nivel tactico y

operativo con actividades programadas para la consecucioén de objetivos.

. Alcaldias auxiliares
Son organos representativos de las comunidades, en especial para la toma de
decisiones y como vinculo de relacién con el gobierno Municipal. El nombramiento de

Alcaldes Comunitar';os o Alcaldes Auxiliares lo emite el Alcalde Municipal, con base a la
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designaci6n o eleccion que hagan las comunidades de acuerdo con los principios, valores,

procedimientos y tradiciones de estas.

Para el afio 2016 existen Alcaldes Auxiliares en todos los centros poblados, como
representantes de las comunidades trabajan con los miembros del COCODE local para la
gestion de proyectos de cada comunidad. Su objetivo es promover la organizacion y la

participacion sistematica y efectiva en la identificacion y solucién de problemas locales.

. Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)

El COMUDE fue constituido el 14 de noviembre de 2008, por medio de certificacién
emitida a través de la Secretaria Municipal, su funcion consiste en garantizar que las
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio sean formulados con
base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas por los miembros de los
COCODE, envia todas estas a la Corporacion Municipal para su incorporacion,

seguimiento, ejecucion y verificacién de su cumplimento.

Est4 integrado por: Alcalde Municipal, quien coordina a los sindicos y concejales
nombrados por el Concejo Municipal, los representantes del COCODE designados por
los coordinadores, hasta un néimero de 20 representantes de las entidades publicas:
MAGA, SOSEP y CONALFA, con presencia en la localidad y representantes de
entidades civiles que sean convocados. (Decreto 11-2002, Ley de los Consejos Urbano y
Rural).

° Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

Son voz y representacion de las comunidades; su funciéon primordial es promover,
facilitar, apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad y sus
organizaciones, en la priorizaciéon de necesidades, problemas y soluciones para el
desarrollo integral. En el afio 2008 existian en todo el Municipio 17 organizaciones de
COCODE, para el afio 2009 por la preocupacion de las autoridades Municipales de contar

con poca presencia y participacion de las comunidades, tomaron la decision de



implementar COCODE, integrados por: un representante de cada una de las cinco zonas

del casco urbano y uno por cada caserio y aldea.

° Mancomunidad -MANKAQCHIKEL-

El actual Gobierno Municipal trabaja de manera conjunta con los Municipios del
Departamento de Chimaltenango adscritos a la Mancomunidad MANKAQCHIKEL,
integrada por: Acatenango, Patziin, Patzizia, Tecpin Guatemala, Santa Apolonia, San
José Poaquil, Santa Cruz Balanyd, Zaragoza, San Juan Comalapa y San Martin
Jilotepeque.

El objeto de la Mancomunidad es la formulacién comin de politicas piblicas
Municipales, planes, programas y proyectos, asi como la ejecucion de obras y la

prestacion eficiente de servicios Municipales.

12  DEL CENTRO POBLADO

En este apartado hace referencia a las caracteristicas principales de las aldeas
Panimacac, Paneya y caserio Paruxeché, tales como antecedentes histéricos, localizacion
y extension, division politica y administrativa, clima, poblacién, migracion, ecosistema,
bosques, flora y fauna, orografia y areas protegidas. |

1.2.1 Antecedentes histéricos
Presenta aspectos fundamentales que dieron origen a cada centro poblado, entre ellos
resalta la etimologia de cada aldea. Hace referencias a las caracteristicas principales de

aldeas Panimacac, Paney4 y caserio Paruxeché.

1.2.1.1 Aldea Panimacac

Los primeros habitantes eran originarios de San Juan Comalapa, se situaron en el
territorio donde hoy se ubica la aldea. El nombre de la aldea proviene del mito: que de
uno de los cerros durante la noche salia una bola de fuego hacia la cumbre de otros dos
cerros cercanos, en idioma Kaqchikel “Pa Nim Q’aq™, en idioma espafiol puede

traducirse como: “entre las grandes llamas de fuego”.



En el Municipio de San Juan Comalapa existe una aldea llamada Panimacac-
Comalapa, que colinda con la aldea Panimacac-Poaquil, razén por la que es importante
hacer mencién del Municipio para evitar confusion, la feria titular de Panimacac-Poaquil

es en honor al Sagrado Corazén de Jests, se celebra el 12 de junio.

Dentro de los logros sociales del centro poblado sobresale la creacion del Puesto de
Salud en el afio de 1982, durante el Gobierno del Presidente Romeo Lucas Garcia. La
inauguracién de la Escuela Oficial Rural Mixta se realizé en el afio de 1998. (De Leon U,
comunicacién personal, 11 de octubre de 2016)

1.2.1.2 Aldea Paneya
Los primeros pobladores de la aldea eran procedentes de San Juan Comalapa. Paneyé
fue creada alrededor del afio de 1903, como una comunidad integrada por: Chuiquisaya,

Paruxeché y Panimacac; a raiz del terremoto de 1976, Panimacac se separ6 de Paneya.

La procedencia de la palabra Paneya, significa en idioma espaiiol “lugar del pericon”.
Dentro de los apellidos més sobresalientes se pueden mencionar: Asijtuj, Salazar, Catu,

Juyzuy, Esquit y Curruchich.

Entre los logros sociales de la aldea destacan: en 1962 se realiz6 la inauguracion de la
Escuela Oficial Rural Mixta y en el afio 2001 se inaugura en anexo a la escuela el
Instituto Nacional Mixto de Educacién Basica Telesecundaria. Construccion de tres
tramos de adoquinamiento, realizados en los afios 2013, 2015 y 2016, a cargo de la
Municipalidad de San José Poaquil. (Salazar L, comunicacion personal, 12 de octubre de
2016)

1.2.1.3 Caserio Paruxeché

El caserio se formé en el afio 1995, por un grupo de personas que provenian del
Municipio de San Juan Comalapa. El motivo de la migracion se debi6 a la violencia
durante el conflicto armado interno, situacion que los obligd a abandonar sus tierras.

Dentro de los primeros pobladores se encuentran: Florencio Nicho, Basilio Oshi, Isaias



Oshi, Miguel Esquit, Domingo Esquit, Félix Sanic y Francisco Sanic. Paruxeché significa

“debajo de los arboles” por la abundancia de arboles en el sector.

Anteriormente Paruxeché y Chuiquisaya formaban un solo caserio, como parte de la
aldea Paneya, compartian: escuela, presupuesto, COCODE, entre otros. (Esquit M,
comunicacion personal, 14 de octubre de 2016)

1.2.2 Localizacién y extension
Se detallan los aspectos del area geografica de los centros poblados, que tienden a no
cambiar en el transcurso del tiempo, aunque por intervencion del hombre se podrian

modificar sus caracteristicas.

1.2.2.1 Aldea Panimacac

Se ubica a 18 kilémetros del Municipio de San José Poaquil, colinda al norte con
aldea La Estancia de San Martin del Municipio de San Martin Jilotepeque, al sur con los
caserios Chuatacaj I y II, al este con aldea Panimacac—Comalapa del Municipio de San

Juan Comalapa y al oeste con aldea Paneya.

Cuenta con una extensién territorial de siete kilometros cuadrados, la altitud estd
comprendida entre 1,672 a 1,925 metros sobre el nivel del mar. El acceso a la aldea
puede ser por: San Juan Comalapa, caserio Chuatacaj II y aldea Paneyad (caserio
Paruxeché). El centro de la aldea se ubica en latitud N14°49°46” y longitud de
W90°52°59”. ‘

1.2.2.2 Aldea Paneya
Se encuentra al noreste de la Cabecera Municipal, aproximadamente a seis kilometros
de distancia, colinda al norte con caserio Paruxeché y Chuiquisaya, al oeste con aldea

Saquitacaj, al este con aldea Panimacac y al sur con caserio Chuatacaj I.

Esta conformada por dos caserios: Paruxeché y Chuiquisaya; se ubica entre 1,468 a
2,038 metros sobre el nivel del mar, su extension territorial es de ocho kilometros
cuadrados, con latitud N14°49°50” y longitud W90°52°52”.
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La principal via de acceso es a través de la zona cinco de la Cabecera Municipal,

también se puede ingresar por aldea Panimacac.

1.2.2.3 Caserio Paruxeché

Es uno de los caserios pertenecientes a aldea Paneya, dista a 11 kilémetros de la
Cabecera Municipal, colinda al este con aldea Panimacac, al norte-oeste con caserio
Chuiquisaya, al sur con aldea Paneya, al oeste con aldea Panimasiguan y al norte con
aldea La Estancia de San Martin del Municipio de San Martin Jilotepeque.
Las vias de acceso son de terraceria en estado regular, tiene una extension territorial de
tres kilometros cuadrados.

La altura est4 comprendida entre 1,325 y 1,672 metros sobre el nivel del mar, con
latitud N14°50°42” y longitud W90°52°11”.

A continuacién, se presenta la localizacién geografica de los centros poblados objeto
de estudio: '
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Mapa 2
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Maunicipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Localizacién Geogrifica
Aiio 2016
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Division Técnica de Informacion
Geografica del Instituto Geografico Nacional (IGN), 2016.
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El mapa dos localiza el municipio de San José Poaquil que estd conformado por ocho
aldeas y 21 caserios, donde se ubican los centros poblados objeto de estudio: aldeas

Panimacac, Paney4 y caserio Paruxeché, con sus respectivas colindancias.

1.2.3 Divisién politica y administrativa
Comprende la distribucién con criterios econdémicos, sociales y culturales para

facilitar la administracion y la organizacién de los centros poblados.

Tabla 2
Aldeas Panimacac, Paneys y Caserio de Paruxeché,
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Divisiéon Politica por Centro Poblado

Ajio 2016
Centro poblado Categoria Sectores
Panimacac Aldea 1,2,3,4,5
Paneya Aldea 1,2,3,4,5
Paruchexé Caserio 1,2,3

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Cada centro poblado se encuentra dividido por sectores, no estdn identificados por
algiin nombre en particular, las aldeas Paneyd y Panimacac comparten la misma cantidad

de sectores.

1.2.4 Divisién administrativa
Estd integrada por las autoridades de cada centro poblado, a continuacién, se

describen:

. Aldea Panimacac

Se divide en cinco sectores y un caserio, este tiltimo lleva por nombre Quisay4, tanto
la aldea como el caserio cuentan con sus propias autoridades comunales. En la aldea las
autoridades se organizan por medio de COCODE, conformado por: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, dos Vocales y Alcaldia auxiliar, apoyada por seis
ministriles, cuatro de ellos atienden reuniones del COMUDE, apoyan en la seguridad a la

comunidad y a la Policia Nacional Civil ocasionalmente.
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J Aldea Paneya

La aldea politicamente se encuentra dividida en cinco sectores y dos caserios, tienen
autoridades independientes, conformadas por: Alcalde Auxiliar, apoyado por cuatro
Ministriles y COCODE, este ultimo estd integrado por cinco personas: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal I, entre sus funciones estan: formular
politicas, planes, programas, proyectos de desarrollo y proponerlos al COMUDE, velar
por el buen uso de los recursos que obtenga el COCODE.

125 Clima
Estd integrada por las autoridades de cada centro poblado, a continuacién, se
describen:
Tabla 3
Aldeas Panimacac, Paney4a y Caserio Paruxeché,
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Factores Climaticos
Afio 2016

Factor Climatico Indicador

Temperatura Media 18°C

Humedad Relativa 78.25%

Precipitacion Fluvial ' 1,354 mm

Velocidad del Viento 2.066 km/hora

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por sede del INSIVUMEH de San  Martin
Jilotepeque, Chimaltenango, afio 2016.

El clima en los centros poblados es templado, con temperaturas que oscilan entre 15°C
a 22°C, y en las partes altas de la region se registran temperaturas minimas de 13°C y en
las partes bajas temperaturas maximas de 27°C, se marcan dos estaciones al afio, invierno
y verano. Las lluvias tienen precipitacion alta alrededor de mayo a octubre y en los meses
restantes disminuye. El punto de rocio se encuentra en 14°C de acuerdo con la humedad
relativa de 78.25% y temperatura media del aire de 18°C.

1.2.6 Poblacién
Es indispensable conocer los aspectos cuantitativos, cualitativos, sociales, historicos y
sus caracteristicas principales tales como: sexo, grupo étnico, tasa de crecimiento,

numero de hogares, edad, poblacion econémicamente activa -PEA-, PEA por sexo,
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actividad productiva, ingresos, pobreza, migracion, vivienda, densidad poblacional,
empleo y subempleo.se muestra el cuadro correspondiente a la poblacion del afio 2002 en

comparacion al afio 2016, por nimero de hogares y por centro poblado.

Cuadro 1
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Poblacién Total segiin Centros Poblados

Aiios: 2002 y 2016
Aiio 2002 ' Aiio 2016
Centro poblado Habitantes % Habitantes %
Panimacac ’ 565 32 519 31
Paneya 836 47 868 52
Paruxeché 365 21 294 17
Total 1,766 100 1,681 100

Fuente: elaboraci6én propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitaciéon

2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

Se estableci6 que del afio 2002 al 2016, la poblacién de aldea Panimacac ha
disminuido 8%, en aldea Paneya el numero de habitantes refleja 4% de aumento y en

caserio Paruxeché ha disminuido 19%, respecto al afio 2002.

. Poblacién por sexo

Existe equilibrio por sexo en los tres centros poblados.

. Poblacién por etnia

Para determinar la condicién de indigena o no indigena se debe respetar el derecho

individual de auto denominacién.

° Edad productiva

Se determina que 63% de la poblacién total se encuentra en el rango de edad
productiva (15-64), la mayoria en aldea Paneya (52%).

. PEA por sexo

Por cada 100 personas en edad productiva 89 se encuentran ocupadas.
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. PEA por actividad productiva
La PEA por actividad productiva, se integra: 45% actividad agricola, 27% actividad

pecuaria, 21% actividad artesanal y 7% prestacion de servicios.

o ~ Densidad poblacional

La densidad demogréfica en cada centro poblado se refiere a la cantidad de habitantes
por kilometro cuadrado. Para aldea Panimacac es de 74 habitantes, en Paneya es de 108
personas y caserio Paruxeché 98 personas para cada kilémetro cuadrado, estas aldeas
reflejan una baja densidad poblacional en comparacién con otras regiones del pais, lo

que permite mayor cobertura en servicios basicos.

e Material predominante en las viviendas
Un alto porcentaje de las viviendas son formales: el tipo de material utilizado en las
paredes es adobe y block, el material predominante para los techos es lamina y el piso en

la mayoria de los hogares es de tierra.

e  Vivienda

El tipo de propiedad para las aldeas generalmente es propia, con un 76% para aldea
Panimacac, aldea Paney4 un 79% y para caserio Paruxeché un 92%, el porcentaje restante
tienen un tipo de propiedad alquilad, familiar y otros. La mayoria tienen casa formal,

techo de lamina y el piso es de tierra.

¢ Forma de propiedad
La forma de propiedad que sobresale en los centros poblados es la vivienda propia,
representa 82%, seguidamente la vivienda familiar 9% y escasamente se alquilan o ceden

viviendas.

) Desempleo

“T o&as las personas de 15 afios de determinada edad que no tienen un empleb
remunerado ni son trabajadores por cuenta propia, pero estdn disponibles y han hecho
gestiones para conseguir frabajo remunerado o trabajar por cuenta propia” (Pilofia G,

Guia practica sobre métodos y técnicas de investigacion documental y de campo, p. 158).
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. Subempleo

“Abarca a todas las personas con empleo asalariado o empleo independiente,
trabajando, o con empleo, pero sin trabajar, que durante el periodo de referencia trabajan
involuntariamente menos que la duracion normal del trabajo para la actividad
correspondiente, y que buscaban o estaban disponibles para un trabajo adicional”. (Neffa
F, Actividad, empleo y desempleo, p. 19)

A continuacion, se detallara la cantidad de personas que no poseen empleo en el afio 2016
y en condicion de subempleo:

Cuadro 2
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché,
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Poblacién por Centro Poblado, segiin Desempleo y Sub-empleo

Ailo 2016

Descripcién Panimacac % Paneya % Paruxeché %
Desempleo
Mujeres 71 68 119 53 58 53
Hombres 34 32 107 47 51 47

Total 105 100 226 100 109 100
Subempleo ‘
Mujeres 8 57 59 56 11 69
Hombres 6 43 46 44 5 31
Total 14 100 105 100 16 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se puede observar en el cuadro anterior que, para los tres centros poblados analizados,
el desempleo y subempleo es predominante en las mujeres, estas se dedican a actividades
domésticas y no reciben remuneracion, en el caso de los hombres se ve marcado en

temporadas bajas de cosecha.

1.2.7 Migracién
“Consiste en el traslado voluntario de unas o mas personas, desde el lugar de su
residencia de una regi6n hacia otra” (Pilofia G, Guia practica sobre métodos y técnicas de

investigacién documental y de campo, p. 142).
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1.2,7.1 Inmigracién
“Es la accion de llegar a un pais o0 zona ajena para vivir en él, especialmente por

razones econémicas” (Welland C, Cuaderno de Trabajo, p. 111).

En los centros poblados no existe inmigracion, derivado del bajo nivel socioeconémico y

la falta de desarrollo familiar.

1.2.7.2 Emigraci6én

“Es el acto de abandonar su lugar normal de residencia con consecuencias importantes
y una cierta duracién que normalmente ocurre por razones socioeconémicas”. (Welland
C, Cuaderno de Trabajo, p. 110).

A continuaci6n, se presentan los datos de la emigracién de los centros poblados:

Cuadro 3
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché,
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Emigracién
Aiio 2016

Lugar Personas - %
Ciudad capital 32 33
Cabecera departamental 13 14
Otro departamento 15 15
Extranjero 37 38
Total 97 100
Motivos de emigracién
Trabajo 76 78
Estudio 5 5
Casamiento 16 17
Total 97 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El porcentaje de emigracion se considera bajo respecto a la poblacion total, 6% de la
poblacion se traslada hacia otros lugares en la busqueda de mejores oportunidades

laborales, estudio o casamiento.
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1.2.8 Ecosistema
“Comunidad de los seres vivos cuyos procesos vitales se relacionan entre si y se
desarrollan en funcién de los factores fisicos de un mismo ambiente”. (Real Academia

Espatiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, versién en linea)

A continuacién se detallan factores que conforman el ecosistema de los de los centros
poblados:

1.2.8.1 Agua
A continuacién, se presenta la informacién de este recurso esencial y vital para el

desarrollo de la vida en los centros poblados:

. Aldea Panimacac

El rio Jabalsiguén, es la principal fuente de recursos hidricos en la aldea, el caudal es
bajo, aumenta en época de lluvias, derivado de la alta concentracion de poblacién,
constantemente se ve amenazado por la contaminacién, debido a que en los caudales del

rio vierten desechos; desemboca en el cauce del rio de Teculxeya.

. Aldea Paneya

Entre las fuentes de agua que posee aldea Paneya, se encuentran el rio Teculcheya, el
nacimiento de este rio se ubica en el Municipio de Santa Apolonia, ingresa al Municipio
de San José¢ Poaquil por el caserio Pasarajmac, al norte de aldea Paneya y caserio
Chuiquisaya, por ultimo, desemboca en el rio Quisay4, el caudal es medio en verano y
alto en invierno, su nivel de contaminacion es alto, debido a todos los desechos que
vierten las personas. El rio Teculcheya también sirve de limite territorial entre aldea

Saquitacaj y aldea Paneya.

. Caserio Paruxeché
Dentro de las fuentes de agua que tiene caserio Paruxeché se encuentran: dos
nacimientos de agua, que abastecen regularmente a la poblacién, uno se ubica en el

mismo caserio y otro en caserio Chuiquisaya, son utilizados para el riego de cultivos; el
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rio Parimajabel Sigiian sirve de limite entre el centro poblado y aldea Panimacac, el nivel
de contaminacion es alto, por los desechos que vierten las viviendas ubicadas a la orilla.
El rio Teculcheya, es division territorial con caserio Chuiquisayd, desemboca en rio

Quisaya.

1.2.8.2 Bosques
La masa boscosa se encuentra categorizada como bosque humedo subtropical, a

continuacion, se describen los tipos de arboles en los diferentes centros poblados:

Tabla 4
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Arboles por Nombre Cientifico, segin Centro Poblado

Aiio 2016
Centro poblado Nombre cientifico
Aldea Panimacac
Arbol de sal Shorea robusta
Ciprés Cupressus
Encino Quercus
Palo blanco Calcophyllum multuflorum
Pino de montafia Pinus cembra
Arbol duro Entrelobium cyclocarpum
Arbol tilar Tilia platyphyllos
Arbol figal Enterolobium cyclocarpum
Arbol plaganu Hacer pseudoplatanus
Aldea Paneya
Arbol de sal Shorea robusta
Ciprés Cupressus
Encino Quercus
Palo blanco Calcophyllum multuflorum
Pino de montafia Pinus cembra
Pino macho Pinus caribaea
Pino rojo Pinus sylvestris
Arbol ilama Annona macroprophyllata

Continaa en pagina siguiente...
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Centro poblado Nombre cientifico

Arbol chucuy Chiranthodendron pentadactylon
Pino ayacahuite Pinus varveitchi

Arbol duro Entrelobium cyclocarpum
Arbol faya Miraca faya

Arbol pumar Malus domestica

Arbol tilar Tilia platyphyllos

Arbol figal Enterolobium cyclocarpum
Arbol plaganu Hacer pseudoplatanus
Caserio Paruxeché

Arbol de sal Shorea robusta

Ciprés Cupressus

Encino Quercus

Palo blanco Calcophyllum multuflorum
Pino de montafia Pinus cembra

Pino macho Pinus caribaea

Pino rojo Pinus sylvestris

Arbol ilama Annona macroprophyllata
Pino Ayacahuite Pinus varveitchi

Arbol duro Entrelobium cyclocarpum
Arbol faya Miraca faya

Arbol figal Enterolobium cyclocarpum
Arbol plaganu Hacer pseudoplatanus

** Los nombres cientificos fueron consultados en Listado de Especies Forestales, Guia de Especies 2.6 del
Instituto Nacional de Bosques (INAB) y Listado Actualizado de las Especies de Fauna y Flora 2010,
validado por la Convencién de Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora

Silvestres (CITES), 2015.

Fuente:investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determinaron las clases de arboles silvestres de los centros poblados, estos crecen

sin la intervencién del hombre, el drea boscosa cubre aproximadamente 50% de la

superficie de los centros poblados, destacan entre las especies: el ciprés, encino, y los

diversos tipos de pino. Los arboles son recursos que la poblacién aprovecha para
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diferentes finalidades, se puede mencionar entre ellas la construccién de viviendas, lefia

para cocinar alimentos y para venta, esta Gltima contribuye al deterioro forestal.

1.2.8.3 Suelos

Los suelos se utilizan para produccién de maiz, frijol, bayas y arboles frutales. Los
campos son pequefios y los cultivos se hacen de forma manual. Los suelos tienen declives
prominentes, barrancos profundos de paredes perpendiculares, algunas dreas son
apropiadas para la produccion de madera. Los pastos permanentes y los monocultivos de

maiz, frijol, café y mora est4n ampliamente distribuidos en terrenos inclinados.

La clasificacién del suelo de los centros poblados se encuentra en la serie Cauque,
consiste en el material madre, ceniza volcdnica pomacea de color claro, relieve
fuertemente ondulado, el suelo superficial es de color café oscuro, textura franca friable
con un espesor aproximado de 20 a 40 centimetros, el subsuelo es de consistencia friable,

textura franco-arcillosa y espesor aproximado de 60 a 75 centimetros.

1.2.8.4 Flora y fauna

A continuacion, se detallan los tipos de plantas que existen en los diferentes centros

poblados:
Tabla §
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Flora por Nombre Cientifico, segin Centro Poblado
Ailo 2016
Aldea Panimacac Nombre cientifico
Flores de zii Minthostachys mollis
Flor blanca Robinia pseudacacia
Flor de Latigo Aporocactus flagelliformis
Flor silvestre Bellis perenni
Flores del carifio Iris germénica
Monte pica puya Vernaculo mapuche
Monte cola Equisetum arvense
Flor de rio blanco Amorphophyus
Planta de algoddn Periplus maris Erythrae
Flor blanca Robinia pseudacacia
Planta site Tilia platyphyllos

Continiia en pigina siguiente...
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Aldea Panimacac Nombre cientifico
Monte de rio Dromiciops

Flor de ¢t (de muerto) Copetuda

Tuna, tuna de monte Opuntia ficus-indica
Orquidea Orchidaceae

Chilco Fuchsia magellanica Lam
Aldea Paneya

Flores de zi Minthostachys mollis
Flor blanca Robinia pseudacacia

Flor de Létigo Aporocactus flagelliformis
Flor silvestre Bellis perenni

Flores del carifio Iris germéanica

Monte pica puya Vernaculo mapuche
Monte cola Equisetum arvense

Flor de rio blanco Amorphophyus

Planta de algod6n Periplus maris Erythrae
Flor blanca Robinia pseudacacia
Planta site Tilia platyphyllos

Flor de cu (de muerto) Copetuda

Chipilin Crotalaria longirostrata
Tuna, tuna de monte Opuntia ficus-indica
Orquidea Orchidaceae

Flor de izote Elephantipes

Chilco Fuchsia magellanica Lam
Caserio Paruxeché Nombre cientifico
Flores de zi Minthostachys mollis
Flor blanca Robinia pseudacacia

Flor de Latigo Aporocactus flagelliformis
Flor silvestre Bellis perenni

Flores del carifio Iris germénica

Monte pica puya Vernéculo mapﬁche
Monte cola Equisetum arvense
Chipilin Crotalaria longirostrata
Tuna, tuna de monte Opuntia ficus-indica
Chilco Fuchsia magellanica Lam

** Los nombres cientificos fueron consultados en Listado de Especies Forestales, Gufa de Especies 2.6 del
Instituto Nacional de Bosques (INAB) y Listado Actualizado de las Especies de Fauna y Flora 2010,
validado por la Convencién de Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora

Silvestres (CITES), 2015.

Fuente:investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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En los centros poblados existe gran variedad de flora silvestre, reflejo de su geografia,
clima y caracteristicas geoldgicas. El nombre cientifico es creado por la taxonomia para

ordenar y clasificar las caracteristicas comunes de las plantas.

A continuacién, se describen los tipos de animales que existen en los diferentes

centros poblados:

, Tabla 6
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Animales por Nombre Cientifico, segin Centro Poblado

Aiio 2016
Especie silvestre Nombre cientifico
Ardillas Sciurus vulgaris
Coyotes Canis latrans
Gato de monte Felis silvestris
Zanates Quiscalus
Tepescuintle Cuniculus paca
Armadillo Dasypodidae
Ranas Anura
Mariposas blancas Aporia crotaegi
Mariposas amarillas Colotis evagore
Conejos Oryctolagus cuniculus
Tecolote serrano Glaucidiumgnoma
Aguila Aquila chrysaetos
Palomas de monte Patagioenas picazuro
Quetzal Pharomachrus mocinno
Tortuga Testudines
Serpiente coral Micrurus fulvius
Serpiente masacuata Boa constrictor ,

** 1 .os nombres cientificos fueron consultados en Listado de Especies Forestales, Guia de Especies 2.6 de
Instituto Nacional de Bosques (INAB) y Listado Actualizado de las Especies de Fauna y Flora 2010,
validado por la Convencién de Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES), 2015.

Fuente:investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Dentro de la fauna existente se pueden observar animales como: mamiferos, reptiles,

anfibios, aves e insectos; es alarmante la falta de control y educacién sobre la vida
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silvestre y evidente falta de interés de la poblacion sobre la proteccién de este recurso;

coyotes, gatos de monte y quetzales se han reducido por la destruccion del habitat.

1.2.8.5 Orografia

El territorio donde se ubican los centros poblados forma parte de la Sierra Madre, que
conforma el altiplano central, cuyos ramales forman elevadas montafias y cerros
prominentes, lo que le da una conformacion orografica muy especial con profundos
barrancos, hermosos valles y grandes llanuras fértiles. La zona intermedia y més extensa
se encuentra a una altura promedio de 2,000 metros sobre el nivel del mar, aqui

predominan los pinos, cipreses y 4lamos que son caracteristicos del lugar.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DEL CENTROS POBLADO
El presente capitulo describe los elementos que conforman el entorno social de los
centros poblados tales como: organizaciones sociales, servicios bésicos y su

infraestructura, entidades de apoyo, analisis de riesgo y los subtemas que lo integran.

2.1 ORGANIZACIONES

“Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados”. (Chiavenato. I, Introduccion a la Teoria General de la Administracién. p.74).

2.1.1 Sociales

“Como organizacion social, se entiende que son todos aquellos grupos que se integran
con el propésito predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su
comunidad; su funcién es la gestion de su propio desarrollo comunitario. Su estudio,
tiene que ser cuidadoso y bien orientado, se puede dar desde el aspecto politico y
religioso, hasta la forma como se han integrado los distintos comités y grupos pro-
mejoramiento, los cuales predominan en las distintas comunidades urbanas y rurales”.

(Catalan. J, Métodos para la Investigacion del Diagnostico Socioecondémico. p.44).

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

La principal funciéon que desarrollan los miembros del COCODE en las aldeas
Panimacac, Paneya y caserio Paruxeché; es la busqueda del bien comin de sus
pobladores. Representan la voz y voto de las comunidades frente a las autoridades

Municipales, para realizar solicitudes para la solucién de los problemas que los aquejan.

2.1.1.2 COCODE Aldea Panimacac
Estd integrado por cinco miembros que en su conjunto forman la Junta Directiva,
distribuida de la manera siguiente: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Vocal y

Tesorero. Entre las principales funciones que tienen a su cargo estan: mantenimiento,
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limpieza dos veces al afio de las principales calles de la aldea, abastecimiento del agua,

desarrollo de actividades culturales y deportivas.

2.1.1.3 COCODE Aldea Paneya

Integrado por nueve miembros que, en conjunto, forman la Junta Directiva,
estructurada organizacionalmente de la manera siguiente: Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Subsecretario, Tesorero, Auxiliar Tesorerfa y tres Vocales. Entre sus
principales funciones estan: velar por el uso equitativo y racional del agua, mejoramiento
de caminos, incentivar el desarrollo productivo y econémico de la mujer, actividades
deportivas y culturales, en conjunto a las secretarias de la mujer, juventud y adulto

mayor.

Fue constituido en el afio 1992, dividiéndose en dos subcomités: Comité Xe’isuha,
encargado directamente de los aspectos relacionados al recurso agua. Comité Sahaya,
encargado principalmente del mantenimiento de calles y caminos, ademds arreglos que

requieran en la comunidad.

2.1.1.4 COCODE Caserio Paruxeché

Integrado por ocho miembros que en su conjunto forman la Junta Directiva,
distribuida de la manera siguiente: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Subsecretario,
Tesorero y tres Vocales. Entre sus principales funciones estin: abastecimiento,

distribucioén, racionalizacion del agua, desarrollo de actividades culturales y deportivas.

2.1.1.5 Alcaldia auxiliar

Es el encargado de gestionar, planear y trasladar a la Municipalidad proyectos de
beneficio para la comunidad. Trabaja con los miembros del COCODE, tiene relacion
directa con el Alcalde y corporacién Municipal, para tratar asuntos de proyectos de
desarrollo y cuestiones juridicas. En cada centro poblado existe: un Alcalde Auxiliar,

ocho ministriles encargados de mantener informada a la poblacién.

2.1.1.6 Comité de agua
Integrados por los miembros principales del COCODE: Presidente y Tesorero,
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apoyados por el Alcalde Auxiliar. Su fin primordial es ayudar a la poblacion con el
abastecimiento de agua no potable y limpieza de los depésitos de agua, apoyo en la

ejecucion de proyectos relacionados con instalaciones de tuberia.

En el caso de aldea Paneyd y caserio Paruxeché, los habitantes de cada vivienda
pagan semestralmente Q.25.00 y en la aldea Panimacac Q.60.00 semestrales por el
servicio de agua, estos fondos se utilizan para financiar el mantenimiento de los depésitos
y viaductos, este comité esta integrado por nueve personas, quienes ejercen sus funciones

durante dos afios ad honorem.

2.1.1.7 Comité de padres de familia
En su mayoria lo integran las madres de familia, acompafiados por uno o mas
miembros del claustro de maestros, quienes se encargan de administrar los recursos

otorgados por los programas del gobierno e instituciones extranjeras.

Los comités de padres de familia de las escuelas en los centros poblados estan
conformados por ocho personas, siete padres de familia y un maestro que tiene la funcién
de llenar la papeleria administrativa, realizar el presupuesto y evidenciar con fotografias
todos los gastos.

Sus principales funciones son la organizacién de los gastos relacionados a: valija
didictica, programa de gratuidad, utiles y enseres de limpieza, reconocimientos,
alimentacién escolar, mantenimiento del establecimiento, desembolsos para actividades
culturales y deportivas.

2.1.1.8 Comité religioso
Se forman con el objetivo de difundir la fe cristiana en los habitantes. Los centros
poblados cuentan con cuatro iglesias catdlicas y cinco iglesias evangélicas; las cuales

mantienen sus actividades por medio de limosnas, diezmos y ofrendas de sus miembros.

2.1.2 Ambientales

Unicamente en aldea Panimacac existe un comité de riesgo, su propésito consiste en



28

velar el cuidado del medio ambiente, contaminaciéon y preservacion de bosques, en
funcionamiento desde el afio 2015, integrado por: una coordinadora con el apoyo de
cinco personas, encargadas de organizar a los vecinos en la recoleccién de envases
toxicos de plaguicidas, envases plasticos, envoltorios de golosinas, latas de aluminio,
destinados al reciclaje.

2.1.3 Culturales

En los tres centros poblados no existen organizaciones permanentes que velen por la
transmisiéon de identidad cultural de las comunidades, sin embargo, existen
organizaciones temporales, regularmente lo maestros de las distintas escuelas y padres de
familia organizan actividades para la transmisién de cultura, como la fiesta titular de cada
centro poblado, semana cultural en septiembre, velada cultural.

2.1.4 Deportivas

En los centros poblados no existen organizaciones deportivas estructufadas
formalmente; existen organizaciones informales que se encargan de las actividades
deportivas, con el fin de recrearse y promover una cultura de salud. Entre las actividades
que se programan estan; juegos inter-aulas de futbol y basquetbol, ademas de encuentros
informales entre los pobladores.

2.2  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Se caracterizan los niveles de cobertura de los servicios bésicos con que gozan los
centros poblados y se describen las dreas donde se manifiestan las carencias de servicio y
falta de infraestructura.

La calidad de los servicios bésicos que presta a los habitantes es de importancia,
debido a que son indicadores del nivel de desarrollo de la poblacion. Los servicios

basicos que poseen son los siguientes:

2.2.1 Educaciéon

Los centros poblados en su mayoria joven no tienen acceso a la educacién, la
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exclusion educativa radica en diversos factores que se generalizan de la siguiente manera:
falta de recursos econémicos, las familias mas carentes de recursos deciden que los hijos
e hijas trabajen para contribuir al sustento familiar, esto inciden relativamente en la

poblacién en edad escolar.

2.2.1.1 Niveles educativos
Es el nivel de desarrollo que una persona logra culminar en el sistema educativo

formal, en el siguiente cuadro se muestra la tasa de cobertura educativa:

Cuadro 4
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Tasa Bruta de Cobertura por Poblacién Estudiantil y Alumnos Inscritos

Segiin Nivel Educativo
Aiio 2016
Nive aducate Febaclbnon  ToblcinTande b
Preprimaria Bilingiie 127 102 80
Primaria 251 226 90
Ciclo basico 273 212 78
Total 651 540 83

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La mayoria de alumnos inscritos se ubican en el nivel preprimaria y primario, una
menor participacién en el ciclo béasico, este dltimo es impartido mediante el modelo
educativo de telesecundaria, consiste en impartir clases por medios audiovisuales con

orientacioén de un docente.

2.2.1.2 Infraestructura escolar

En los centros poblados el nivel educativo con mayor presencia es el primario,
existen tres escuelas oficiales de educacién preprimaria y primaria respectivamente, el
nivel medio cuenta con dos Institutos de Educacién Bésica de Telesecundaria y ningin

establecimiento de nivel diversificado.

La Escuela Oficial Rural Mixta del caserio Paruxeché, funciona con un sistema
multigrado, posee cuatro salones de clases, direccion, cocina, bafios, bodega y cancha de
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futbol. Las clases son impartidas en cuatro salones distribuidos de la siguiente manera:
preprimaria; primero, segundo, tercero y cuarto primaria en un mismo salén; quinto
primaria y sexto primario. Los servicios sanitarios de las escuelas son deficientes debido
a que las instalaciones presentan deterioro y la cantidad de alumnos sobrepasa la
capacidad del servicio para cubrir esta necesidad, no cuentan con lavamanos especifico
para los sanitarios, Unicamente tienen una pila para lavar trapeadores, ollas y otros

utensilios.

2.2.1.3 Personal docente
Las escuelas de los centros poblados tienen docentes de ensefianza piblica a nivel
preprimaria, primaria y ciclo basico, estan contratados bajo los reglones 011 “Personal

permanente" y 022 "Personal por contrato”.

Los docentes utilizan diversos métodos para mejorar el aprendizaje de los alumnos, a
pesar de no contar con las condiciones y materiales necesarios para una educacion de
calidad, el material de apoyo que utilizan es desactualizado al afio escolar vigente, los

alumnos no tienen su propio material de estudio, los docentes proporcionan el material.

22.14 Analfabetismo

Segiin el Comité Nacional de Analfabetizacion (CONALFA) la edad para
determinar el indicador de analfabetismo es de 15 afios. Conforme el censo realizado se
determiné que la mayor parte de la poblacion sabe leer y escribir y un menor porcentaje
no lo sabe. Dentro de los principales factores de analfabetismo se encuentran, las
condiciones econdmicas, matrimonios a temprana edad, falta de interés y por el trabajo
en la agricultura. Las autoridades de las comunidades han logrado que més de la tercera
parte de la poblacién pueda leer y escribir promoviendo la asistencia a las escuelas y

disminuyendo este indice cada afio.

2.2.2 Salud
Garantiza el derecho a la vida de los habitantes, cada habitante necesita bienestar

fisico, mental y social. A cargo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a
través de Puestos de Salud y Centros de Convergencia.
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2.2.2.1 Infraestructura de salud
En aldea Panimacac existe un Puesto de Salud, su infraestructura se encuentra en
buenas condiciones, los servicios son prestados en los siguientes espacios fisicos: dos

clinicas, enfermeria, sala de espera y servicios sanitarios.

En aldea Paney4, los servicios de salud son prestados en el Centro de Convergencia,
con infraestructura inadecuada, dicho espacio no cubre los requerimientos minimos de
salubridad, construido con laminas, no posee un lavamanos y carece de abastecimiento
continuo de agua. En el caserio Paruxeché al no contar con ninglin establecimiento de
atencion médica, la poblacion tiene que movilizarse al Puesto de Salud de aldea

Panimacac o al centro de salud del Municipio de San José Poaquil.

2.2.2.2 Personal de salud

En Panimacac el Puesto de salud esta integrado por: un médico por contrato, una
enfermera profesional, secretaria e inspector de saneamiento; el horario de atencién es de
lunes a viernes 8:00 a 16:00 horas, de forma gratuita; brinda medicamentos genéricos,

para atender las enfermedades basicas de los pacientes, a pesar del escaso abastecimiento.

En el centro de convergencia de aldea Paneya es atendido dos veces al mes por una
enfermera, la temporalidad de la atencion se debe a la insuficiencia de medicamentos e

insumos que permitan cubrir las necesidades de salud de los pobladores.

2.2.2.3 Servicios de salud

Los servicios que ofrece el Centro de Salud del municipio esta: consulta, vacunacion
de nifios y mujeres, control de peso y talla, captacién de nifios con desnutricién proteina
caldrica (DPC), suplementacion, control prenatal, control postparto, atencién neonatal,
planificacion familiar, sintomdticos respiratorios, examen de papanicolaou, saneamiento

ambiental, vacunacion infantil, consejeria, visita domiciliar y emergencias.

2.2.2.4 Morbilidad y mortalidad general e infantil
La morbilidad se refiere a la cantidad de personas enfermas en un lugar y tiempo
determinado. La mayor causa de morbilidad incide en infecciones respiratorias agudas

causadas por el polvo de las carreteras en mal estado y el clima frio del lugar, la segunda
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causa de morbilidad es por enfermedades gastrointestinales ocasionadas por el grado de
contaminacion del agua que llega a las comunidades, la falta de higiene en el manejo de
los alimentos, la ausencia de limpieza en los hogares y el desconocimiento sobre el
tratamiento de estas enfermedades y en menor porcentaje se repdrtan dolores musculares

y otros causados por las actividades agricolas y los constantes cambios climéticos.

2.2.2.5 Cobertura de salud
Segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): el acceso a los servicios
sanitarios permite a las personas ser mas productivas y contribuir mas activamente al

bienestar de sus familias y comunidades.

A continuacién se describe la cobertura de salud determinada en los centros poblados:

Cuadro § '
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Cobertura de Salud
Aiio 2016
Hogares de los Hogares que % de

Lugar de asistencia Centros utilizan el Cobertura

Poblados servicio
Puesto de Salud /Panimacac 120 300 20
Centro de Convergencia/ Paneya 282 304 47
Total 402 604 67

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El Puesto de Salud ubicado en aldea Panimacac, atiende aproximadamente a 300
hogares, 35 partos anuales y 40 consultas semanales; el Centro de Convergencia
unicamente atiende dos veces al mes, con un aproximado de 60 éonsultas al mes, por la
limitada cobertura de este Centro, la poblacion tiene que movilizarse al Puesto de Salud
de aldea Panimacac o al Centro de Salud del Municipio de San José Poaquil.

2.2.3 Agua drenajes, energia eléctrica y letrinizacién
Los servicios basicos son determinantes para las condiciones de vida de los
pobladores y el nivel de desarrollo. A continuacién, se detalla la cobertura de los

servicios bésicos por centro poblado:



Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché

Cuadro 6

Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Cobertura de Servicios Basicos
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Aiio 2016
Descripeion Panimacac Paneya Paruxeché

Hogares %o Hogares % Hogares %
Agua
Con servicio 86 72 169 80 58 83
Sin servicio 34 28 43 20 12 17
Total 120 100 212 100 70 100
Drenajes
Con servicio 10 8 21 10 9 13
Sin servicio 110 92 191 90 61 87
Total 120 100 212 100 70 100
Energia eléctrica
Con servicio 104 87 195 92 60 86
Sin servicio 16 13 17 8 10 14
Total 120 100 212 100 70 100
Letrinizacion
Red de drenaje 9 8 21 10 9 13
Fosa séptica 12 10 26 12 7 10
Letrina o pozo ciego 92 76 149 70 48 69
Escusado lavable 7 6 16 8 6 8
Total 120 100 212 100 70 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El acceso al agua, es un problema en bastantes lugares de Guatemala y esto se ve

reflejado en los centros poblados estudiados anteriormente donde se desconoce el

funcionamiento de plantas de tratamientos, algunas viviendas no cuenta con el acceso del

vital liquido.

No existe sistemas de drenajes para el manejo de aguas servidas en las comunidades

el 76% utiliza pozo ciego, 10% fosa séptica, un 6% escusado lavable y el resto utiliza

una red de drenaje que dirigen las aguas a terrenos para riego en los cultivos, este tipo de

manejo trae como consecuencias enfermedades tales como: dengue, chinkungunya,

paludismo Yy zika.

En el afio 2016 es proporcionado por la empresa Distribuidora de Electricidad de
Occidente, Sociedad Anbénima (DEOCSA), que brinda a los habitantes alumbrado



34

publico y residencial. Los centros poblados en su mayoria cuentan con el servicio, sin
embargo, el 13% en aldea Panimacac y caserio Paruchexé carecen de energia eléctrica
debido a que se encuentran ubicados donde el alumbrado no tiene acceso y no disponen
los recursos necesarios para pagarlo el cual utilizan velas, el 8% de aldea Paneya

presenta el mismo caso.

224 Sistema de recoleccién y tratamiento de desechos sélidos

No tienen servicio de extraccion de basura por parte de la Municipalidad o entidad
privada, motivo por el cual los habitantes queman y/o entierran la basura inorganica, esto
ocasiona dafios al medio ambiente e impactos negativos en calidad de la tierra. Mientras

que la orgénica es utilizada como abono para cultivos.

2.2.5 Cementerios
En los Centros Poblados existen dos cementerios, en aldea Panimacac se ubica al
noroeste. El cementerio en aldea Paneya se ubica al sur, cada uno es utilizado por los

pobladores de las respectivas aldeas.

Los cementerios son comunales, no existen delimitaciones visibles de los mismos, las
vias de acceso atraviesan terrenos privados, no hay lotificacién y las tumbas no tienen
divisiones definidas, son pocas las personas que cuentan con disposicién econémica para
fundir la tumba con concreto y realizarle su lapida con epitafio.

2.2.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Los centros poblados no cuentan con drenajes y las aguas servidas desembocan en las
laderas, patios de casa o terrenos para cultivos por medio de tubos de drenajes o zanjas
esto provoca contaminacién de los suelos esto incrementa las enfermedades para los
habitantes.

23 ENTIDADES DE APOYO

“Pueden ser instituciones de gobierno, la municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales, e incluso algunas entidades privadas, que
dan apoyo de una u otra manera a la poblacién”. (Catalan. J, Métodos para la
Investigacion del Diagnostico Socioeconémico. p. 45)
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Estatales

o Tribunal Supremo Electoral.
o Coordinacion Técnico Administrativa del Ministerio de Educacion.
o Comité Nacional de Alfabetizacion.

o Registro Nacional de las Personas.

Municipales

o Oficina Municipal de la Mujer.

Privadas
o Asociacion Civil de Desarrollo Integral Comunitario.

o Cooperativa Integral de Produccién Mujeres Mayas Tejidos Guadalupe R.L.

Internacionales
o Share.
o Hanns R. Neumann Striftung.

2.4 ANALISIS DE RIESGO

“Se ha establecido que el riesgo es el producto de la interaccion de la sociedad con la
naturaleza; durante la historia las actividades econémicas que ha emprendido el ser
humano han provocado cambios al medio, producto de la presién que ejercen sobre este.
Por lo tanto, para tener una comprension del riesgo se hace necesario establecer un
proceso de articulacién entre territorios y recursos alrededor de los conceptos de
amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Reconociéndose el riesgo como producto de una
combinacién compleja de vulnerabilidad y amenaza”, (CONRED, Politica nacional para

la reduccion de riesgo a los desastres en Guatemala, p. 17)

24.1 Matriz de identificacion de riesgos
En la siguiente tabla se identifica los riesgos a los que estan expuestos los Centros
Poblados, los cuales estdn integrados por amenazas de origen natural, socio-natural y

antrdpicas:




Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Tabla 7

Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché,

Matriz de Identificacion de Riesgos segin Clasificacion
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Aiio 2016
3;1:;;:3 Descripeién Amenaza Vulnerabilidad IS) eb'::';:)
Naturales Colapso de Sismos y Fisico: localizacion de | Aldea
infraestructura, terremotos. la poblacién en zona de | Panimacac,
muertes. riesgo fisico, condicién | Paneyay
provocada  por la | Caserio
pobreza y la falta de | Paruxeché.
oportunidades para una
ubicaciéon de menor
riesgo.
Perdidas de Bajas Social: deficiencia en la
cultivos, temperaturas. | asistencia médica y
enfermedades carencia de
respiratorias. medicamentos,
repercusién en
actividades productivas.
Daiio en Hundimientos | Técnica: falta de un | Aldea
viviendas, o grietas. ordenamiento Panimacac,
inhabilitacién de territorial, inadecuadas | Paneys y
suelos para técnicas de | Caserio
cultivo. construccion de | Paruxeché.
viviendas.
Socionaturales | Pérdida de | Deforestacion. | Educacion: inexistencia
hébitat, sequia, de leyes y normas
extincién de acerca de la
especies, erosion concientizacién del
del suelo. cuidado del medio
ambiente.
Técnica:  falta de
educacion técnica e
implementacion de un
sistema concientizacion
ambiental.
Contaminacién, | Deslizamientos | Fisico: dafios
corrientes rapidas | de los suelos. materiales, destruccion
de agua. a viviendas por
deslaves, lesiones a
seres Vivos.
Calentamiento Incendios Ambiental: pérdida de
global, forestales. bosque, dafio al medio
disminucién de ambiente, y
polinizacién disminucion de la
para los cultivos cobertura forestal.
y contaminacion.

Continiia en pagina siguiente...
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...Viene de péﬁina anterior

'l:lpo de Descripcién Amenaza Vulnerabilidad Centro
riesgo Poblado
Antrdpicos Destruccion de la | Contaminacion | Ambiental: disminucion

capa de ozono, | ambiental. de la flora y fauna,

degradacion del enfermedades

suelo, infertilidad respiratorias y

de la tierra. gastrointestinales.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se determiné que las amenazas naturales que afectan son provocadas por la

topografia del lugar y los cambios de clima.

2.4.2 Matriz de medidas de prevenciéon y mitigacién

Vulnerabilidad es el factor interno del riesgo de un elemento ante una amenaza,
corresponde a la susceptibilidad fisica, econémica, politica o social que afecta a las
comunidades en estudio. Se presenta a continuacion, la clasificacion a que son

vulnerables los pobladores en los centros poblados:

Tabla 8
; Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché,
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Matriz de Vulnerabilidades

Aiio 2016
Clasificacién Vulnerabilidad A qué son vulnerables
Ambiental y Derrumbes y | Perdida de viviendas localizadas en zonas
ecoldgico hundimientos inestables.
Cambios climaticos | Incremento en enfermedades respiratorias.
Sequia. Pérdida de cosechas.
Fisico Ubicacion de | Pérdida de vidas humanas y materiales.
viviendas a la orilla
de los rios.
Econémico Insuficiencia ~ de | No poder sufragar alimentacion, vestimenta y
ingresos. demas gastos.
Social Insuficiencia de | Falta de cobertura de emergencias médicas.
personal médico.
Educativo Altas tasas de | Deficiente sistema educativo.
analfabetismo.
Ideolégico o Perdida cultural de | Falta de pertenencia ideoldgica.
cultural costumbres y
tradiciones.

Contimia en pigina siguiente...



...Viene de pigina anterior

38

Clasificacion Vulnerabilidad A qué son vulnerables
Politico Falta de  una | Falta de asistencia técnica, tecnolégica y gestiones
asociacion de | para inversiones de productos.
productores.
Institucional Carencia o ausencia | Falta de inversion en la comunidad y generacion de

de entidades de
apoyo tanto del
sector publico y
privado.

empleos.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las vulnerabilidades encontradas en los diversos ambitos de los centros poblados,

estas pueden llegar a convertirse en riesgo debido a la falta de capacidad de respuesta por

parte de la poblacién, es importante tomarlas en consideracion para disminuir la

vulnerabilidad y el riesgo al que estin sujetos los Centros Poblados y mejorar las

condiciones de vida.



CAPITULO 11
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL

A continuacidn, se caracterizara la produccion artesanal de los Centros Poblados, se
destacan los siguientes subtemas: factores de produccion, caracterizacion de la actividad

de canastos de cafia, comercio y servicios, entidades de apoyo.

3.1 FACTORES DE PRODUCCION
Son los recursos utilizados para crear y producir bienes y servicios. Es el objeto
inmediato en la producciéon de bienes y servicios, a través de la transformacion de

materias primas mediante el empleo de mano de obra y maquinas.

La transformacién, aparece como la combinacién de cuatro factores, tierra, trabajo,

capital y organizacién empresarial.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

“Como recursos naturales se debe comprender a todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por
parte del ser humano, razén por la cual se convierten en bienes econémicos”. (Aguilar C.,

Métodos para la Investigacion del Diagnostico Socioeconémica, p. 39).

3.1.1.1 Uso, tenencia y concentracién de la tierra
La tierra constituye el medio de produccién mas importante del centro poblado, por lo
que es necesario analizar la forma de tenencia de la misma, grado de concentracion,

provecho de ella y uso potencial.

° Uso de la tierra

Se refiere al uso de la tierra de acuerdo con sus caracteristicas naturales, esta es
directa en el caso de los cultivos e indirecta en las dreas destinadas a caminos y bosques,
el uso agricola no es solo el cultivo de una tierra determinada, asi se entiende de mejor

forma la funcién econémica del respectivo recurso a través del uso.
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El ser humano le ha dado al recurso tierra y el aprovechamiento que se tiene de ella
por medio de la satisfaccion de necesidades, se observa mediante el progreso o

estancamiento, econémico y social.
A continuacién, se detalla la informacién obtenida en el Censo realizado.

Cuadro 7
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Uso de la Tierra
Aiio 2016
Uso de la tierra Fincas % Superficie en manzanas %
Cultivos anuales 207 23 209 73
Cultivos permanentes 347 38 47 16
Pastos 366 39 32 11
Totales 920 100 288 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior, muestra el uso de la tierra en las diferentes actividades que se
desarrollan en los Centros Poblados objetos de estudio, en relacién con el censo 2016

evidencia que la tierra es utilizada principalmente para la siembra de cultivos anuales.

e Tenencia de la tierra
Debido a que en los Centros Poblados las actividades agricolas han sido
predominantes para el sostenimiento de las familias, la tierra es el recurso necesario e

indispensable, por lo que es necesario analizarla en el drea objeto de estudio.

Entiéndase por tenencia de la tierra, la relacion legal tradicional que el productor tiene
con el acceso a la tierra, de alli la importancia entre el régimen de tenencia de la tierra y

el grado de desarrollo de la agricultura.

Los beneficios econémicos y sociales que resultan del aprovechamiento de la tierra

dependen en gran medida de la relacion juridica entre el productor y la tierra que trabaja,
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las tierras propiedad del agricultor, generan mayor rentabilidad al momento de la cosecha
y venta, al no tener que destinar fondos para pago de rentas por alquiler.
A continuacién se detalla la forma de tenencia de tierras en relacion a fincas y

superficie en manzanas.

Cuadro 8
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Tenencia de la Tierra
Aiio 2016
Forma de tenencia Fincas % Superficie en manzanas %
Propia 741 80 256 88
Arrendada 81 9 11 4
Familiar 92 10 19 7
Otras formas Mixtas 6 1 2 ) 1
Totales 920 100 288 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En lo referente a formas de tenencia de la tierra, se puede observar en los datos que
predomina la tenencia en forma propia, no implica necesariamente que todos los duefios

de fincas posean titulos de propiedad, por encontrarse en tramite.

. Concentracion de la tierra
Es la cantidad de tierra incluida en las diferentes categorias de fincas existentes en un
espacio geografico, en sus distintos modos de poseerla. En el centro poblado se
conservan los resabios que dejo la politica agraria colonial, contenia dentro de sus cinco
principios, los elementos que dieron vigencia al latifundio-minifundio y por consecuencia
a la desigual distribucion de la tierra.

En el siguiente cuadro se detalla la clasificacion de unidades econdémicas segun el
tamafio de finca.
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Cuadro 9
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Clasificacion Unidades Econémicas, segiin Tamaiio de Finca

Aiio 2016
Superficie o/ T %
Estrato Fincas % en % aﬁ:“l::; ?lso Superficie (3((1) ()2(1)
manzanas . acumulada
Microfincas 834 91 165 57 91 57 0 0
Subfamiliares 86 9 123 43 100 100 9,100 5,700
Total 920 100 288 100 , 9,100 5,700
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
Coeficiente de Gini
CG=X{XD-Y X1 9,100 - 5,700 3,400
100 100 100

El resultado de 34% indica la concentracion de la tierra en los Centros Poblados objeto
de estudio, refleja el grado de desigualdad que existe en la propiedad de fincas. La

tendencia que lleva la concentracion de la tierra se presenta en la gréafica siguiente.

3.1.2 Trabajo
Por trabajo se entiende la actividad humana, toda actividad productiva realizada por

un ser humano requiere siempre de algun esfuerzo fisico y de conocimientos previos.

En el Censo realizado se observo que la transformacién de materias primas en las
actividades agricolas, pecuarias y artesanales con el objetivo de satisfacer las necesidades

humanas; en su mayoria es realizada por mano de obra no calificada.

El pago al factor trabajo es el salario, el precio que se paga por la contratacion de la
fuerza de trabajo; en los Centros Poblados la remuneracion al trabajo no existe, la fuerza

de trabajo es familiar, las ganancias generadas se utilizan para gastos dentro del hogar.
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3.1.3 Capital
Todos los elementos que intervienen en la produccién de bienes y servicios
constituyen el capital. Por medio del censo realizado se establecié que la infraestructura

productiva en los Centros Poblados tiene la siguiente descripcion:

3.1.3.1 Energia eléctrica

En el centro poblado no se utiliza la energia eléctrica de forma industrial, porque no
esta desarrollada la industria y agroindustria debido a que la poblacién productiva no estd
organizada y se necesita maquinaria para poder transformar los productos, sin embargo,
las entidades financieras no apoyan los proyectos por falta de personeria juridica de los

productores.

3.1.3.2 Vias de acceso

De la Cabecera Municipal de San José Poaquil hacia los Centros Poblados las vias de
acceso son generalmente de terraceria, con declives, curvas pronunciadas, &reas
barrancosas y con abundante vegetacion a los costados. Las malas condiciones de la
carretera o vias de acceso provocan pérdidas en el trasporte de los productos agricolas y

artesanales principalmente.

3.1.3.3 Centros de acopio

Se determind que no existen centro de acopio de acceso publico o familiar y son
necesarios para que los habitantes cuenten con un lugar adecuado y seguro para poder
‘almacenar sus productos, de tal manera que puedan dedicarse a otras actividades, como
también comercializarlos cualquier dia de la semana y no solo los dias de mercado como
hasta el momento lo realizan. En el afio 2016 existe un centro primario de acopio privado,
esta conformado por ocho asociados, se localiza en la aldea Paneya y lleva por nombre

Cooperativa “Flor de Mora”.

3.1.3.4 Puentes
Existe un puente que comunica la aldea Panimacac y caserio Paruxeché se denomina
puente Panimajabel Siban, es utilizado Unicamente para paso peatonal y de vehiculos

pequefios.
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3.1.4 Organizacién empresarial

Por medio de la investigacién de campo se establecié que las organizaciones que
operan en el centro poblado de acuerdo con la actividad productiva se pueden mencionar;
existe una Cooperativa denominada “Flor de Mora” la cual al momento de la
investigacion se determind que no cumple con los requisitos necesarios pues tinicamente

existen ocho asociados.

32 CARACTERIZACION DE LA CESTERiA
Es el proceso que a través del cual la actividad del hombre transforma los insumos,
materias primas, recursos naturales, con el objeto de producir bienes y servicios que se

requieren para satisfacer necesidades.

Se realizan para afiadir y formar valor econémico a los Centros Poblados, sirven para
producir y explotar los recursos naturales que determina el progreso de la poblacién, se

realiza a través del recurso natural, animal y humano.

3.2.1 Caracteristicas tecnolégicas
Son los conocimientos, técnicas, métodos, habilidades y medios empleados en la

elaboracién de los productos, se cataloga en pequefio y mediano artesano.

3.2.2 Caracteristicas tecnolégicas de la cesterfa ,

La materia prima utilizada para la fabricacion de los diferentes tipos de canastos son
varas de cafia, las herramientas utilizadas en el proceso de produccion son simples y
rudimentarias, requieren pocos materiales como cuchillo, martillo, piedras, machete,
navajas, hilo y cuerdas de amarre. Inexistencia de la divisién del trabajo, por lo que el
artesano participa en todo el proceso productivo. La mano de obra que se incorpora es
familiar, debido a la capacidad del artesano de producir, no tienen asistencia técnica y

financiera.

3.2.3 Volumen y valor de la produccién
A continuacion, se presentan las diversas actividades artesanales y la cantidad total de

produccion que se realizan en las aldeas y caserio objeto de estudio:
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Cuadro 10
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Volumen y Valor de la Producciéon Artesanal

Producto
Aiio 2016
Unidades Unidad Volumen Pl"ecu.) Valor de la
Producto roductivas de total unitario roduccion Q
P medida Q. P .

Artesano 269 1,111,350
Cesteria 159 522,540
Canastos de
cafia
Redondos 15 Docena 3485 8 27,880
pequeiios
Redondos 48 Docena 10,452 10 104,520
medianos
Cuadrados 80 Docena 17,419 20 348,380
gr_andes '
Cuadrados con 16 Docena 3,480 12 41,760
agarradera
Total 159 522,540

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

- En la produccién artesanal de los centros poblados sobresale la fabricacion de
canastos de cafia elaborados en diferentes tamafios y estilos, los que se puede mencionar
redondos pequefios y medianos, cuadrados grandes y algunos con agarradera, el grande
es el que mas ingresos familiares genera con 80 unidades productivas con un volumen
alrededor de 17,419 con un precio unitario de 20 esto da un valor econémico de 348,380.

Esto demuestra que es fundamental la fabricacion de estos canastos para la economia
de los centros poblados, permite ingresos adicionales a la familia y ayuda al

sostenimiento del hogar.

3.24 Resultados financieros
El objetivo de los estados financieros es dar a conocer la situacién financiera,
consolidacion de los costos y establecimiento del costo unitario del producto, ademds de

determinar el margen de rentabilidad que genera.



3.2.4.1 Costo directo de produccion
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El costo del producto se determina a través de los costos de los materiales utilizados,

la remuneracion de la mano de obra y costos indirectos incurridos en el proceso de

produccioén. El siguiente cuadro detalla el estado de costo directo de produccién:

Cuadro 11

Aldeas Panimacac, Paneys y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Estado de Costo Directo de Produccién

Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)
Producto Artesano
Cesteria
Canastos de caiia
Redondos pequeiios
Materiales 2,614
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccion 2,614
Produccién total 3,485
Costo unitario 0.78
Redondos medianos
Materiales 10,347
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccion 10,347
Produccion total 10,452
Costo unitario 0.99
Cuadrados grandes
Materiales 40,412
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccién 40,412
Produccion total 17,419
Costo unitario 2.32

Continua en pagina siguiente...
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Cuadrados con agarradera

Materiales 4,594
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccién 4,594
Produccion total 3,480
Costo unitario 1.32 .

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los costos directos de produccién se integran por la compra de los materiales
empleados en la elaboracion de cada uno de los productos y por los costos indirectos

variables, la mano de obra empleada es familiar, por lo que no es remunerada.

3.2.4.2 Estado de resultado
Muestra el resultado de las operaciones en un periodo determinado, con el propésito
de establecer si la inversion realizada ha generado pérdida o ganancia, a continuacion se

presenta el estado de resultados por actividad artesanal:

Cuadro 12
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Estado de Resultados
Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)
Descripcion Artesano
Cesteria
Canastos de caiia
Ventas 522,540
Redondos pequefios 27,880
Redondos medianos 104,520
Cuadrados grandes 348,380
Cuadrados con agarradera 41,760

Continta en p4dgina siguiente...
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(-) Costo directo de produccién 57,967
Redondos pequeiios 2,614
Redondos medianos 10,347
Cuadrados grandes 40,412
Cuadrados con agarradera 4,594
Ganancia marginal ' 464,573
(-) Costos y gastos fijos 0
(-) ISR 0
Ganancia neta 464,573
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.89
_Ganancia neta/costos + gastos 8.01

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El estado financiero elaborado con datos segiin Censo refleja que la actividad artesanal
que genera mayor rentabilidad para los pobladores es la cesteria, derivado de los bajos

costos en su elaboracion.

3.2.4.3 Rentabilidad
Permite determinar la utilidad o rendimiento de una unidad econémica con base a
informacion contable. A continuaciéon se detalla la rentabilidad de cada producto

seleccionado.

Cuadro 13
Aldea Panimacac y Aldea Paneya
Municpio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Mairgenes de Rentabilidad
Por Tamaiio de Producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(Cifras expresadas en quetzales)

., Redondos Redondos Cu?drado Cuadrado
Descripcion . Mediano Con
, Pequeiios Medianos Grande
agarradera
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.91 0.90 0.89 0.98
Ganancia neta/costos + gastos 9.67 9.10 8.09 42.15

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Se establecié que el que mayor ganancia obtiene es el canasto cuadrado grande

porque es el que mayor rotacion tiene segun fabricantes del centro poblado.

3.2.4.4 Financiamiento
Se refiere a la forma en que los artesanos obtuvieron los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo los procesos productivos de las actividades artesanales,

conformadas por las fuentes internas y las fuentes externas.

El financiamiento de la produccién artesanal de los Centros Poblados objeto de
estudio de la investigacion, se realiza por medio de fuentes de financiamiento internas,
debido a que se efectian a través de las ganancias obtenidas en las ventas realizadas en

periodos anteriores.

3.2.5 Comercializacién de Cesteria
Proceso que consiste en la transferencia de productos artesanales como: canastos de
cafia, este proceso inicia con el fabricante y tiene como destino al consumidor final, para

su andlisis se describen los siguientes componentes:

3.2.5.1 Mezcla de mercadotecnia
Est4 integrada por la mezcla de varios elementos entre ellos: producto, precio, plaza y
promocion, a continuacion, se detalla cada una de las variables con el fin de conocer el

proceso de comercializacién de cada producto:

Tabla 9
Aldeas, Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Mezcla de Mercadotecnia de productos seleccionados

Aiio 2016
Etapas Descripcion
Canastos de caiia Producto _
Articulos de durabilidad media, con riesgo a sufrir quebraduras por
Calidad el sobrepeso en el almacenamiento o el inadecuado manejo en el

transporte, asi como deterioros causados por el agua.

Existe gran variedad de estilos y tamafios, se comercializan
Disefio principalmente cuatro disefios que son: redondo pequefio y mediano,
cuadrado mediano con agarradera y cuadrado grande.

Continia en pagina siguiente...
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Etapas Descripcion

Canastos de caiia Producto

Elaborados de cafia y algunos disefios con la orilla cubierta de hoja
de palma, el proceso de produccioén es completamente de manual con
Caracteristicas el uso de herramientas rudimentarias. Se comercializa por docenas
con los mayoristas de forma semanal. No poseen marca, etiqueta y
empaque especifico.

Precio

En el proceso de comercializaciéon el precio es fijado por el
mayorista sin opcién a negociacion y no se realiza ningin tipo de
descuento. Los precios que manejan los tipos de canastos son los
siguientes: canasto redondo pequefio a Q.8.00, mediano a Q.10.00,
medianos cuadrados con agarradero Q.12.00 y cuadrado grande a
Q.20.00 la docena.

En el proceso de compraventa la totalidad de los articulos es pagada
al contado y no se realizan concesiones del producto al crédito.

Descuentos

Concesiones

Plaza

Los fabricantes comercializan sus productos con los mayoristas en el
Municipio de San José Poaquil, quienes lo distribuyen al minorista,
que tienen como destino final consumidores en los Departamentos de
Quetzaltenango, Sacatepéquez, Chimaltenango y Guatemala.

Cobertura

Los fabricantes de canastos de cafia no cuentan con un A4rea
especifica para el almacenamiento de su produccién, por lo que
Inventario deben almacenar sus productos dentro de sus viviendas. No cuentan
con excedentes en su inventario debido a que la compraventa se
realiza de forma semanal.

Promocion

La publicidad que se utiliza en el proceso de venta de este producto
es de boca en boca, implementada en los mercados Municipales y
cantonales donde se realizan los procesos de comercializacién entre
mayorista y consumidor final.

Publicidad

El proceso de ventas del fabricante y el mayorista se efectia
Venta personal semanalmente de forma personal en el mercado de San José Poaquil.

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se establecieron cada una de las variables de la mezcla de mercadotecnia con el fin de
conocer el proceso de comercializacion de cada producto, integrado por la calidad, disefio
y caracteristicas; se determinaron los precios y publicidad empleada para cada uno, esta

ultima es de boca en boca.
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3.2.5.2 Operaciones de comercializacion

Las operaciones de comercializacién incluyen los canales y margenes, en los canales
se detallan los intermediarios que intervienen en el proceso de compraventa y en los
margenes cudl es la participacion de cada uno. A continuacion, se detalla el proceso de

cada operacion:

e Canales de comercializaciéon
Son los agentes que participan en las diferentes etapas del proceso de
comercializacién de los productos de la actividad artesanal, muestra el movimiento del

producto desde su elaboracion por el fabricante hasta la venta con el consumidor final.

o Canastos de caiia
En la comercializacién de los canastos de cafia elaborados por los artesanos,

participan mas de un intermediario los cuales se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 2
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Produccion Artesanal de productos seleccionados
Canales de Comercializacién
Aiio 2016

Productor

|

Mayorista

Minorista
l B

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los canastos de cafia utilizan un marketing indirecto porque participa mas de un
intermediario, el fabricante se lo vende al mayorista, Iuego este lo reparte al minorista y
tiene como destino final los Departamentos de Quetzaltenango, Sacatepéquez,
Chimaltenango y Guatemala.
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e Mairgenes de comercializacion
Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por la

adquisicién de un producto y el precio establecido por el fabricante.

En el caso de las artesanias los canastos redondos pequefios son utilizados como
articulos decorativos, el fabricante los comercializa por docena y traslada la totalidad de

su produccion al mayorista, este traslada el producto al minorista.

Los canastos redondos medianos por su medida son comunmente utilizados para
colocar tortillas, la produccion se traslada al mayorista, quien compra el producto en
docena, realizan otros disefios como los canastos cuadrados medianos con agarraderos y
los canastos cuadrados grandes, estos son los mas laboriosos, por consiguiente su precio
es mas alto.

A continuacion, se presenta el cuadro de comercializacion para los productos de

cesteria comercializados en los centros poblados:

Cuadro 14
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Elaboracién de Cesteria
Margenes de Comercializaciéon
Aiio 2016
Canasto redondo pequeiio
: Precio Margen Costosde Margen o% %
Institucion venta bruto  mercadeo  neto R/inv:rsién Participa-
Q. Q. Q. Q. cion

Productor 8.00 53
Mayorista 10.00 2.00 1.00 1.00 13 14
Gastos 1.00
Minorista 15.00 5.00 1.00 4.00 40 33
Derecho de piso 1.00
Consumidor final -—— - e - - -

Continia en pagina siguiente...
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Precio Margen Costosde Margen % %

Institucién venta bruto  mercadeo  neto Rlinversién Participa-
Q. Q. Q. Q. cion
Total 7.00 2.00 5.00 100
Canasto redondo mediano
Productor 10.00 55
Mayorista 13.00 3.00 1.00 2.00 20 17
Gastos 1.00
Minorista 18.00 5.00 1.00 4.00 31 28
Derecho de piso 1.00
Consumidor final - . - o - -
Total 8.00 2.00 6.00 100
Canasto cuadrado grande
Productor 20.00 67
Mayorista 24.00 4.00 1.00 3.00 15 13
Gastos 1.00 (
Minorista 30.00 6.00 1.00 5.00 21 20
Derecho de piso 1.00
Consumidor final ———- ———- ——— ———- ———— ————
Total 10.00 2.00 8.00 100
Canasto mediano cuadrado con agarradero

Productor 12.00 60
Mayorista 15.00 3.00 1.00 2.00 17 15
Gastos 1.00
Minorista 20.00 5.00 1.00 4.00 27 25
Derecho de piso 1.00
Consumidor final e e -—— - - -——-
Total 8.00 2.00 6.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se presentan los margenes de comercializacion donde se establecié que el fabricante
tiene el mayor porcentaje de participacion, en comparacién con los cuatro diferentes
canastos se pueden observar que el fabricante tiene mayor participacion en los canastos

cuadrados grandes. La participacion realizada por el mayorista es aceptable debido a que
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este no invierte en la produccién, solamente realiza la compra por mayor del producto
para trasladarla al minorista. Y el minorista es quien obtiene un mayor margen neto,

debido a que la venta que realiza es por unidad.

3.2.6 Organizacion

Se establecié que esta actividad es ejecutada de manera secundaria en el aspecto
productivo de los Centros Poblados, es desarrollada principalmente por las mujeres que
luego de apoyar a la actividad principal, dedican el tiempo restante al desarrollo de los

diferentes productos artesanales.

La caracteristica principal de los productos artesanales mencionados es que son
elaborados de forma manual, sin ninglin tipo de maquinaria automatica o semiautomatica,
unicamente utilizan herramientas tradicionales, por lo general los conocimientos de las

técnicas de elaboracion son transmitidos de generacion en generacion.

El productor toma decisiones del volumen a producir acorde a su capacidad, no
cuentan con ningun tipo de asesoria técnica, para el proceso productivo no existe
especializacion definida en el trabajo, la mano de obra familiar realiza todo el proceso de

elaboracion.

Esta actividad carece de financiamiento externo, ya que los artesanos realizan su
actividad con capital propio, por lo que la produccién de estos no se realiza a gran escala.
Se determina entonces que la produccion depende en gran magnitud de la capacidad y el

tamafio de la empresa.
3.2.6.1 Estructura organizacional
La estructura organizacional de la actividad artesanal de la cesteria es simple

jerarquizacion de manera empirica, no existe division de trabajo.

En la siguiente grafica se muestra el organigrama de las actividades artesanales:
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Grifica 3
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Produccion Artesanal de Cesteria
Estructura Organizacional
Aiio 2016

Productor (propietario)

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La estructura organizacional de las actividades artesanales de los centros poblados
refleja una estructura lineal, las actividades son realizadas por pequefios artesanos que no
tienen una estructura definida, asi mismo carecen de especializacion definida en el

trabajo y el propietario esté directamente vinculado en el proceso productivo.

El tipo de organigrama es lineal, la autoridad se concentra en el fabricante quien
asume las responsabilidades, funciones y mando de la organizacién, no se aplica divisién
de trabajo, no hay controles administrativos y contables; los costos se determinan en

forma empirica.

3.2.7 Generaciéon de empleo

Se determiné que la mano de obra es familiar no remunerada, el padre de familia es
el encargado de proporcionar educacién, medicina, vestimenta y calzado a toda la
familia, asi es como se recompensa el pago del trabajo realizado. La actividad artesanal
de la cesteria beneficia a 173 pobladores que se dedican a la fabricacién de los canastos
de cafia.

3.2.8 Resumen de la problemdtica encontrada y propuesta de solucién
La problemética encontrada en lo referente a la comercializacién artesanal de la
elaboracion de canastos de cafia segin y la propuesta de investigacion de campo se

encuentra a continuacion.
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3.2.8.1 Problemaitica encontrada

Los productos elaborados por los fabricantes de canastos de cafia no han sido
diversificados, debido a que los artesanos cuentan (\nicamente con equipo poco
sofisticado y no reciben capacitacion constante que les ayude a mejorar los disefios. La
problemética encontrada en el precio, porque no tiene como calcular su costo de cada
canasto por los cambios de la materia prima y el precio que ellos dan es siempre el

mismo teniendo que absorber la fluctuacién de los precios de la materia prima.

No existe algin tipo de promocién para la venta de canastos de cafia debido a que los
propietarios no lo consideran como una inversion en este campo, contrariamente le
genera un gasto, por lo que no utiliza ninguna estrategia de ventas, ni publicidad que

pueda dar a conocer los productos.

Los fabricantes tienen problemas en cuanto a la plaza debido a que, por lo pequefio del
lugar de elaboracién no es un lugar adecuado para su elaboracion porque la mayoria es en

su propia casa.

3.2.8.2 Propuesta de soluciéon

En base a la investigacion realizada se pudo determinar que las soluciones que se
presentan a continuacion son las mds apropiadas para resolver la problematica existente
de las aldeas Paneyd, Panimacac, y caserio Paruxeché del Municipio de San José Poaquil

del Departamento de Chimaltenango.

En el caso del producto la propuesta de solucion sugiere que los propietarios de las
unidades artesanales pidan apoyo crediticio al banco de desarrollo rural (BANRURA),
con la intencion de adquirir equipo moderno que facilite la elaboracién de nuevos
disefios, asi también solicite al instituto técnico de capacitacién y productividad —
INTECAP- capacitacion para ayudarles a mejorar técnicas, atencion a los clientes y

aprender el uso efectivo del equipo sofisticado.
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En el precio se recomienda a los propietarios artesanales se movilicen a otros
Municipios para cotizar precios y vean calidades, asi para contactar diferentes
proveedores de materia prima con el efecto de conseguir precios mas bajos y una mejor

calidad, asi como establecer la veracidad de la fluctuacion de los precios a nivel local.

La propuesta de solucién en lo que concierne a la plaza que los propietarios expandan
la distribucion de su producto a otros Municipios y Departamentos por medio de un
vehiculo fletero (en caso de no contar con vehiculo propio) el cual tendra la funcién de

distribuir la mercaderia por pedidos.

En lo que respecta a la promocion, se recomienda que cada propietario identifique con
un rotulo su negocio que contenga el nombre del negocio y mencione los productos que
se fabrican en el lugar, también se aconseja que se contrate a una persona para el area de
venta, la que se encargara de buscar clientes potenciales en el mercado local y a nivel
exterior, entiéndase otros Municipios o Departamentos, aplicando estrategias de
promocion tales como volantes, catdlogos, descuentos especiales, atados para ventas

significativas. Lo anterior aumentara la comercializacién de canastos de cafia.



CAPITULO IV
PROYECTO: CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD ALDEA PANEYA
En este capitulo se presentara la propuesta de construccién puesto de salud aldea

Paneya.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO
A continuacion, se presenta el perfil de proyecto para la construccion de un Puesto de
Salud en la aldea Paneya, con los siguientes componentes: descripcién, ubicacion,

antecedentes, contactos y gestores, planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

4.1.1 Descripciéon

La “Construccion de Puesto de Salud”, se edificard en un terreno que mide 604.26
metros cuadrados con las siguientes colindancias al sur 29.05 metros cuadrados con la
cancha polideportiva de la escuela primaria, al norte 31.66 metros cuadrados al oriente
21.15 metros cuadrados y poniente 20.77 metros cuadrados, que es propiedad de la
comunidad, cabe mencionar que previo a la ejecucion del proyecto la comunidad tiene
que trasladar el terreno a nombre del Estado, para no tener ningin inconveniente al

momento de su ejecucion.

La construccion del Puesto de Salud ocﬁparé un area de 155 metros cuadrados con la
siguiente distribucion: sala de espera con un 4rea de 10 por seis metros, el area de
recepcion contard con un espacio seis por cinco metros; se contaran con tres clinicas para
atencion a pacientes de cuatro metros cuadrados cada una; una pequefia bodega para
almacenar medicamentos con una extensién de cinco metros cuadrados; el servicio
sanitario estara constituido por dos areas de dos por tres metros, para el uso sanitario de
damas y caballeros respectivamente, tendrd una entrada principal y tres salidas de
emergencias para la evacuacion inmediata en caso de alguna eventualidad, para salir en

forma estratégica.

4.1.2 Ubicacién
La aldea Paney4 esta Iogalizada a una altura entre 1,468 a 2,038 metros sobre el nivel
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del mar, su extension territorial es de ocho kilometros cuadrados. Se encuentra al noreste
de la cabecera Municipal, a una distancia aproximada de seis kilometros, el centro de la
aldea se encuentra en una latitud N14°49°50” y longitud W90°52°52”; colinda al norte
con los caserios Paruxeché y Chuiquisay4, al oeste con aldea Saquitacaj, al este con aldea
Panimacac y al sur con el caserio Chuatacaj I. La principal via de acceso es a través de la
zona cinco de la Cabecera Municipal, el camino es de terraceria de caracteristicas aridas
y desniveladas. La construccién se realizard en el sector tres de la aldea Paneyé a un

costado de la escuela oficial rural mixta.

4.1.3 Antecedentes

La aldea Paneyé tiene un Centro de Convergencia creado en el afio 1996. Este se
localiza dentro de un saldn de usos multiples de siete por 15 metros, ubicado a un costado
de la escuela primaria de la localidad; el espacio utilizado para la atencién a pacientes es

unicamente de siete por tres metros.

Los principales servicios que presta son: atencién de partos, administracién de sueros,
analgésicos para el dolor, inyecciones intramusculares, toma de presién, entre otros

servicios basicos de salud.

4.1.4 Contactos y gestores
Para llevar a cabo el proyecto de construccién del Puesto de Salud en aldea Paney4,
se cuenta con informacién y colaboracion de: la Direccion Municipal de Planificacion
(DMP) de la Municipalidad de San José Poaquil y del COCODE local de aldea Paneya.

4.1.5 Planteamiento del problema

El problema de salud es un flagelo anuente a cada ser humano independiente de su
situacién econdmica, edad, sexo o raza. Los pobladores de la aldea Paneya y el caserio
Paruxeché, al no contar con un lugar adecuado que cubra los requerimientos minimos
para la atencion de emergéncias de salud, se ven obligados a acudir al Centro de Salud
ubicado en el Municipio de San José Poaquil o al Puesto de Salud ubicado en la aldea

Panimacac (lo realizan comiinmente los pobladores del caserio Paruxeché). El traslado lo
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realizan por medio del transporte publico (bus) o servicio de Tuc tuc, algunos no cuentan
con recursos econdmicos que les permita el traslado por sus propios medios, por lo que
deben de acudir a un vecino en bisqueda de ayuda para su traslado, en otros casos les

toca caminar entre seis a ocho kilémetros.

4.1.5.1 Propésito del proyecto

El proyecto del Puesto de Salud tiene como propdsito contar con espacios adecuados
para instalar consultorios médicos, sala de espera, recepcion, bafios y bodega para el
resguardo de medicamentos; para su buen funcionamiento y lograr la atencién de
emergencias tales como: labor de parto, problemas de morbilidad infantil, aplicacion de
sueros e inyecciones intravenosas; entablillado o colocacion de yesos por fracturas de
alguna de las extremidades superiores e inferiores; primeros auxilios en casos de heridas

y problemas virales o infecciosos.

4.1.6 Justificacion

El tema de salud es muy complejo, ha sido un tema en decadencia que a través de los
afios ha tomado mayor auge. Las causas mas notables son: el deterioro de las
instalaciones, la falta de presupuesto para la compra de medicamentos, equipos e
instrumentos profesionales y el personal médico insuficiente, factores necesarios para

atender emergencias que se presenten en los Centros Poblados.

Los habitantes de la aldea Paneya han optado por acudir al Centro de Salud ubicado
aproximadamente a ocho kilémetros, en el Municipio de San José Poaquil o al Puesto de

Salud de la aldea Panimacac (en el caso de Paruxeché).

Para el caso especifico del drea donde se ubican los Centros Poblados objeto de la
caracterizacién social, mediante el uso de las técnicas de investigacién de campo:
observacion, entrevista, encuestas, censos poblacionales; apoyados en las documentales:
informes de programas sociales, informes realizados en afios anteriores, material de

entidades de gobierno mediante el uso de la web.
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Motivo por el cual, este proyecto es un tema de suma importancia y que cumple con

los cuatros ejes en los que se basa el gobierno para presupuestar sus obras sociales.

Se propone la construccion de un Puesto de Salud en parte central de la aldea Paneys3,
que permitira a sus habitantes el acceso a un lugar fisico que cumpla con los requisitos
para la adecuada atenci6n en materia de salud, en beneficio de su economia al no tener

que pagar transporte para trasladarse al Municipio.

4.1.7 Objetivos
A continuaci6n, se determinan los objetivos que se pretenden alcanzar por medio del

proyecto Construccion Puesto de Salud en aldea Paneya:

4.1.7.1 General
Contar con un espacio fisico debidamente abastecido con medicamentos, equipo y
personal, donde se brinde atencién médica de primera necesidad, dirigida a los habitantes

de las comunidades aldea Paneya y sus caserios Paruxeché y Chuiquisaya:

4.1.7.2 Especificos

o Prestar el servicio de salud a la poblacion de los Centros Poblados.
e Diseiflar una adecuada infraestructura, para la atencion médica de la poblacién en

e Facilitar accesibilidad a una atencién médica que satisfaga las necesidades de los

pobladores.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Identifica las condiciones de mercado relacionadas a la oferta y la demanda, se
relaciona directamente con el desarrollo, impacto y viabilidad de la propuesta del
proyecto. La construccion del Puesto de Salud surge de la necesidad de mejorar el acceso
y las condiciones de salud para los pobladores de la aldea Paneya y caserios Paruxeché y

Chuiquisaya.
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4.2.1 Evolucién histérica de la demanda

La demanda histérica hace referencia a la poblaciéon que, ha requerido en afios
anteriores los servicios de salud en los Centros Poblados, esta necesidad era satisfecha
principalmente por curanderos y comadronas, con el pasar del tiempo se implementd
dentro de aldea Paneya un Centro de Convergencia, con atencion a los pobladores dos

veces por mes, pero no cuenta con el equipo, infraestructura y personal.

En la cabecera Municipal de San José Poaquil se encuentra un Centro de Salud con
atencion permanente. Para los habitantes de los Centros Poblados implica movilizarse
aproximadamente seis kilémetros, un gasto en pasajes para uso de transporte piiblico o
combustible para el vehiculo, aunado al gasto de medicamentos. En otros casos los
pobladores con acceso a los recursos econémicos necesarios utilizaban los servicios de
médicos particulares. Por estos motivos es necesario la construccién e implementacion de
un Puesto de Salud para el beneficio de la totalidad de los pobladores de la aldea Paneya
y sus caserios.

Cuadro 15
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Demanda Potencial Histérica

Periodo 2011-2016
Ajio Paneya Paruxeché Total
(poblacién) (poblacién) Poblacién
2012 242 115 457
2013 356 120 476
2014 370 125 495
2015 385 130 515
2016 400 135 535

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016. Con la
formula x/100+b*100, donde x es igual a dato 2016 y b tasa de crecimiento 4%.

En la cabecera municipal de San José Poaquil se encuentra un centro de salud con
atencion permanente. Para los habitantes de los centros poblados implica movilizarse
aproximadamente seis kilémetros, un gasto en pasajes para uso de transporte piblico o
combustible para el vehiculo, aunado al gasto de medicamentos. Por estos motivos es
necesaria la construccién e implementacién de un puesto de salud sera para el beneficio

de 535 pobladores para el afio 2016 de la aldea Paneya y sus dos caserios.
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4.2.2 Demanda futura

El célculo de la demanda futura de los servicios médicos necesarios para cubrir la
demanda de la poblacion se calcula al tomar como referencia un incremento poblacional
de 4% anual en los Centros Poblados. A continuacién, se presenta la proyeccién de
habitantes beneficiados:

Cuadro 16
Aldeas Panimacac, Paney4 y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyeccion de la Demanda

Periodo 2016-2021
Afio Aldea Paneya PaC::::lc(:né Total
Habitantes Habitantes Habitantes
2017 416 140 556
2018 433 146 579
2019 450 152 602
2020 468 158 626
2021 487 164 651

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016. Con la
formula x/100+b*100, donde x es igual a dato 2016 y b tasa de crecimiento 4%.

- La demanda del servicio de salud incrementara acorde al crecimiento de la poblacion,
por ser un servicio gratuito y de acceso publico se pretende beneficiar al total de los
habitantes de los Centros Poblados.

4.2.3 Oferta histérica y futura

De manera histérica se puede mencionar Gnicamente la existencia de un centro de
convergencia dentro de aldea Paney4, para el afio 2010 se atendian en promedio 45
personas por mes, para el afio 2015 no tenia medicamentos, ni condiciones adecuadas
para la atencion de los pobladores. Dentro de las posibles opciones de servicios de salud
fuera de la aldea se puede mencionar el centro de salud del municipio, el puesto de salud

de aldea Panimacac o la asistencia de médicos particulares.

Se estima beneficiar al 46% de la totalidad de habitantes de los centros poblados con
la construccion del puesto de salud. El total beneficiado seria de 535 personas anuales,
400 de la aldea Paneya y 135 del caserio Paruxeché que incluyen nifios y adultos. Cabe
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mencionar que los habitantes del caserio Chuiquisay4 no se muestran debido a que no se

realizé el censo poblacional por disposicién del COCODE local.

43 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Sirve de guia para establecer la organizacion y las bases legales necesarias para poner
en marcha el proyecto, muestra los elementos administrativos que definen el rumbo de

accion para cumplir los objetivos y estrategias establecidas en la construccion del puesto
de salud.

Como parte del estudio se contemplan los lineamientos administrativos para la
creacion de un comité que vele por la ejecucion, cumplimiento y mantenimiento en la
construccion del puesto de salud, incluye una propuesta de organizacién, estructura

organizacional y las bases legales con las que se sustentara organizacion.

4.3.1 Propuesta de organizacién

Con la propuesta del proyecto de construccioén del Puesto de Salud en aldea Paneya
es evidente la necesidad de conformar una organizacion encargada de supervisar,
fiscalizar y brindar el seguimiento adecuado a cada una de las actividades que implica la

construccion y el correcto funcionamiento.

Se plantea la creacién de un comité disefiado especialmente para gestionar y dar
seguimiento a este y nuevos proyectos, el comité serd una organizacién no
gubernamental, que promueva la cooperacion e involucramiento de los habitantes de la
aldea, para el desarrollo local principalmente en el eje de salud, su creacién contribuird a
lograr los objetivos planteados, no solo en la construcciéon del Puesto de Salud, sino

asegura el funcionamiento de este.

4.3.1.1 Planeacién estratégica
A continuacién, se describen los elementos de la planeacién estratégica que
identifican al Comité por la Salud (COPSA PANEYA):
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o Misién

“Somos un Comité que tiene como propdsito gestionar y administrar proyectos de
inversién social relacionados con el eje de la salud, con el fin de promover acceso a este
servicio de manera equitativa, segura y gratuita para la poblacion, por medio de la
construccion del Puesto de Salud en la aldea”.

. Visién

“Ser un Comité que brinde acceso a los servicios de salud de calidad, asegurar el
correcto funcionamiento y abastecimiento de insumos en el Puesto de Salud de aldea
Paneya e implementar nuevos proyectos de salud que fomenten el bienestar social y

desarrollo econémico entre los pobladores de la aldea™.

. Valores
“Guias que orientaran la conducta de los integrantes de una organizacion, tienen una
relacion estrecha entre los miembros y los resultados que se podrian obtener por medio

del Comité”:

o Respeto: promover la aceptacion de los criterios, pensamientos, opiniones y las

propias condiciones de cada uno de los miembros del Comité.

o Trabajo en equipo: promover un entorno participativo e involucramiento de los

miembros en los resultados.
o Igualdad: derecho a ser reconocidos y tratados por igual.

o Transparencia; actuar con veracidad en todas las actividades que involucren al

Comité de manera interna y externa.

. Objetivos
A continuacién, se presentan los objetivos del Comité COPSA PANEYA.
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o General
Generar el desarrollo social y promover el bienestar entre los pobladores de aldea
Paneyd por medio de supervision, fiscalizacién y seguimiento a los proyectos de

inversion social en materia de salud.

o} Especificos
. Brindar el seguimiento adecuado a cada una de las actividades que implica la

construccion, funcionamiento y abastecimiento del puesto de salud en aldea Paneya.

. Asegurar el acceso a servicios de salud de calidad por parte de los pobladores de
una manera segura, gratuita y equitativa.

. Promover la cooperacion y la participacién de los pobladores de aldea Paneya

para el desarrollo y funcionamiento de los proyectos propuestos.

4.3.2 Estructura organizacional

Para visualizar la forma en que se coordinan, agrupan, dividen las funciones y
actividades dentro del Comité se presenta el organigrama, que describe de manera grafica
las relaciones y posiciones jerarquicas de los miembros que lo conforman: Presidente,
Secretario, Tesorero, Vocales I, I y III.

4.3.2.1 Nivel estratégico: en este nivel jerarquico, atribuye las responsabilidades de

planeacién, control y direccion.

. Presidente: representa la autoridad méxima del Comité, se encarga de brindar las
guias de accidn para la coordinacién y direccién de los esfuerzos en el cumplimiento de

los objetivos y la toma de decisiones a nivel estratégico.

4.3.2.2 Nivel tictico: en este nivel se coordinan la ejecuciéon ¢ implementacién de

estrategias y nuevos proyectos.
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. Secretario: brinda apoyo en todos los procesos y solicitudes de indole

administrativa que garanticen eficientemente el desarrollo de las estrategias.

. Tesorero: implementa controles, procesos contables y financieros para generar
reportes de ingresos y egresos que permitan evaluar el desempefio, la ejecucion de fondos

y recursos financieros del Comité.

4.3.2.3 Nivel operativo: nivel que brinda apoyo con el desarrollo y ejecucién de

actividades y planes para el correcto funcionamiento del Comité.

. Vocal: controla y fiscaliza los proyectos, programas y planes con base a los
controles establecidos para asegurar el cumplimiento de los proyectos en el tiempo

establecido y con la utilizacién de los recursos que se contemplaron.

A continuacién, se presenta el organigrama propuesto para el Comité COPSA
PANEYA:

Grifica 4
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién Puesto de Salud Aldea Paneyi
Organigrama General “COMITE COPSA PANEYA”
Aiio 2016

Presidente

Secretario

Tesorero

Vocal I Vocal I Vocal 11T

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El organigrama general del Comité presenta de manera grafica la relacion de
jerarquia, autoridad y responsabilidades entre las distintas areas de la organizacién. En
este caso se propone un sistema de organizacién lineal, las decisiones importantes sobre
planes, presupuestos, proyectos son tomadas en el nivel estratégico, las guias de accién
para implementacion y ejecucion de estrategias son brindadas a nivel tactico y el nivel

operativo en el desarrollo de actividades relacionadas con las operaciones del proyecto.

A continuacion, en la grafica 16 se presenta el organigrama propuesto para el Comité

COPSA PANEYA:

Grifica §

Aldeas Panimacac, Paneyé y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de Puesto de Salud Aldea Paneya
Organigrama Propuesto “COMITE COPSA PANEYA”

Aiio 2016
Asamble Comunitaria
No. Titulo del Cargo No. de plazas
1 Jefe de hogar 212
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- Comité Paneya
No. Titulo del Cargo No. de plazas No. Titulo del Cargo No. de plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Secretario 1
3 Secretrio 1 3 Tesorero 1
4 Tesorero 1 4 Vocal 3
5 Vocal 1
Comité COPSA Paneys
No, Titulo del Cargo No. de plazas
1 Encargado de infraestructura 1
2 Técnico de mantenimento 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El organigrama general del comité presenta de manera grafica la relacion de
jerarquia, autoridad y responsabilidades entre las distintas 4reas de la organizacién. En
este caso se propone un sistema de organizacion lineal, las decisiones importantes sobre
planes, presupuestos, proyectos son tomadas en el nivel estratégico, las guias de accién

para implementacion y ejecucion de estrategias son brindadas a nivel tactico y el nivel
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operativo en el desarrollo de actividades relacionadas con las operaciones del proyecto.

4.3.3 Base legal del proyecto
A continuacion, se especificaran las leyes y normas que respaldan la construccion del
Puesto de Salud:

4.3.3.1 Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala.

e Articulo 1.- Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

e Articulo 3.- Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde

su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

e Articulo 53.- Minusvilides. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y
personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de
interés nacional su atencion médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios
que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara

esta materia y creard los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.

e Articulo 93.- Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacion alguna.

e Articulo 94.- Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado
velaré por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de
sus instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacién, rehabilitacion,
coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas cl.ompleto

bienestar fisico, mental y social.

e  Articulo 95.- La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la Nacion es un
bien publico. Todas las personas e instituciones estin obligadas a velar por su

conservacion y restablecimiento.
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e Articulo 98.- Participacién de las comunidades en programas de salud. Las
comunidades tienen el derecho y el deber de participar activamente en la planificacion,

ejecucion y evaluacion en los programas de salud.

4.3.3.2 Cédigo de salud (Decreto 90-97).
e Articulo 1. Del Derecho a la salud. Todos los habitantes de la Republica tienen
derecho a la prevencién, promocién, recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin

discriminacion alguna.

e  Articulo 4. Obligacién del Estado. El estado en cumplimiento de su obligacion de
velar por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad y
subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
coordinacion con las instituciones estatales centralizadas, descentralizadas y autdnomas,
comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias pertinentes, a fin de procurar a
los guatemaltecos el mas completo bienestar fisico, mental y social. Con esta finalidad, el
estado, a través del Ministerio de Salud Publica y demas instituciones publicas, velara por
que garantice la prestacion del servicio de salud a toda persona guatemalteca en forma
gratuita,

e Articulo 5. Participacién de la comunidad. El estado garantizard el derecho de
participacién de las comunidades, en los programas y servicios de salud, en lo que

respecta a la planificacion, organizacion, control y fiscalizacion social.

e Articulo 17.- Funciones del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social. El

Ministerio de Salud tendra las funciones siguientes:
o) Ejercer la rectoria del desarrollo de las acciones de salud a nivel nacional.

o Formular politicas nacionales de salud.
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o Coordinar las acciones en salud que ejecute cada una de sus dependencias y otras

instituciones sectoriales.

o Normar, monitorear, supervisar y evaluar los programas y servicios que sus

unidades ejecutoras desarrollen como entes descentralizados.

o Dictar todas las medidas que, conforme a las leyes, reglamentos y demds
disposiciones del servicio, competen al ejercicio de sus funciones y tiendan a la

proteccion de la salud de los habitantes.

o Desarrollar acciones de promoci6n, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la
salud y las complementarias pertinentes a fin de procurar a la poblacion la satisfaccion de

sus necesidades en salud.

o Propiciar y fortalecer la participacion de las comunidades en la administracién

parcial o total de las acciones de salud.

o Elaborar los reglamentos requeridos para la correcta aplicacion de la presente ley,
revisarlos y readecuarlos.
o Coordinar la cooperacion técnica y financiera que organismos internacionales y

paises brinden al pais, sobre la base de las politicas y planes nacionales de caricter

sectorial.

o Coordinar las acciones y ambito de las ONG relacionadas con salud, con el fin de

promover la complementariedad de las acciones y evitar la duplicidad de esfuerzos.

. Articulo 18. Modelo de atencién integral en salud. El Ministerio de Salud debe
definir un modelo de atencién en salud, que promueva la participacién de las demas
instituciones sectoriales y de la comunidad organizada que priorice las acciones de

promocién y prevencion de la salud, garantizando la atencién integral en salud en los
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diferentes niveles de atencion y escalones de complejidad del sistema tomando en cuenta

el contexto nacional, multiétnico, pluricultural y multilingtie.

4.3.3.3 Reglamento para el manejo de los desechos sélidos hospitalarios (Acuerdo
No. 509-2001)

e Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene como finalidad el dar
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 106 del Cdodigo de Salud, asi como de las
disposiciones relativas a la preServacién del medio ambiente contenidas en las Leyes del
Organismo Ejecutivo y la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente en
cuanto a las descargas y emisiones al ambiente; concernientes, particularmente, al manejo
de desechos que comprende la recoleccion, clasificacion, almacenamiento, transpbrte,
tratamiento y disposicién final de los mismos provenientes de los hospitales publicos o
privados, centros de atencion médica autéonomos o semiauténomos y de atencion
veterinaria. Los desechos generados por los mataderos o rastros deben manejarse de

conformidad con el reglamento que para tal efecto se emita.

o Articulo 7. Manejo adecuado de desechos. Las instituciones privadas y publicas
referidas en los articulos anteriores deberan presentar un plan de manejo de desechos
hospitalarios de conformidad por lo dispuesto en el presente reglamento para su
aprobacion por el Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente;
quien con fundamento en el plan presentado, emitird un certificado de aprobacién que
debera renovarse cada dos afios, previa solicitud del interesado y de la correspondiente
inspeccion que deba realizar el Departamento a efecto de constatar el funcionamiento del

sistema de manejo de los desechos.

e Articulo 8. Obligacion de incineradores. Los entes generadores, tanto publicos
como privados, quedan obligados, de conformidad con las disposiciones del Codigo de
Salud, a adquirir, instalar y mantener en forma individual o conjunta, incineradores para
la disposicion final de los desechos que produzcan y que sean considerados como

infecciosos de conformidad con el presente reglamento; cuyas especificaciones y normas
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quedardn establecidas de conformidad con lo preceptuado en el capitulo sexto del
presente reglamento. Podrdn, asimismo, contratar los servicios de empresas de
disposicion que se encuentren debidamente autorizadas por el Departamento de Salud y
Ambiente.

e Articulo 14. Sobre la separacion de desechos. Todo ente generador deberd de
capacitar al personal médico, paramédico, administrativo, personal de servicios varios o

temporal, en funcién de la correcta separacion de los desechos.

Para tal efecto deberdn separarse todos los desechos generados, en recipientes
debidamente identificados y embalados de facil manejo, cuyo material no sea susceptible

de rotura para evitar cualquier tipo de derramamiento.

Para efecto de lo anterior, los desechos que se generan deberdn ser separados

atendiendo a la siguiente clasificacion:

o Desechos infecciosos: deberan depositarse en bolsas o recipientes de color rojo

con la simbologia de bioinfecciosos, tal y como se expresa al final del presente articulo.

Los desechos infecciosos contemplados en el Articulo 3, numeral 104, literal e, del
presente reglamento, referidos a las jeringas, agujas hipodérmicas y cualquier otro tipo de
aguja, deberan ser destruidos por medio de méquina trituradora o termo-trituradora o en
su caso, embalarse en caja de cartén o recipientes plasticos apropiados y debidamente
cerrados y sellados, debiéndose introducir tanto los desechos de la trituradora o
termotrituradora, asi como los de las cajas antes referidas, en la bolsa roja

correspondiente.

o Desechos especiales: deben depositarse en bolsas de color blanco con la
simbologia de quimicos. La cristaleria entera o rota, debe embalarse en la caja de cartén
parafinada o recipiente plastico apropiado y debidamente cerradas y selladas; debiéndose

depositar dentro de las bolsas de color blanco.
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o Desechos radiactivos en general: particularmente los considerados como de
nivel medio o alto, deben depositarse en contenedores de plomo adecuados al nivel de
radiacion que les corresponda, identificados con la simbologia de radiactivos, como se
expresa al final del presente articulo; y separados del resto de desechos, al Ministerio de

Energia y Minas corresponde dictar las normas para su disposicion final.

o Desechos comunes: deben depositarse en bolsas o envases de color negro.

e Articulo 28. Manejo conjunto entre varias entidades generadoras de desechos.
En el caso de que dos 0 més centros de atencion en salud, sean estos privados o publicos,
deseen por su conveniencia técnica o financiera, manejar los desechos hospitalarios en

forma mancomunada, esto podra realizarse por medio de una planificacion conjunta.

Definiendo, dentro de la planificacion, los puntos de ubicacion del incinerador y/o
relleno sanitario; o cualquier otro sistema que se encuentre debidamente aprobado por el
Departamento de Salud y Ambiente, comlin a tales instituciones. Previo al
funcionamiento de la planificacién, debe contarse con el dictamen favorable del
Departamento de Salud y Ambiente y el respectivo estudio de impacto ambiental
aprobado por el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales, asi como el dictamen de
las municipalidades en cuya jurisdiccion se pretenda la instalacion del incinerador y/o el

relleno sanitario.

e Articulo 33. De la Ubicacién de los incineradores. Los incineradores que se
encuentren en las propias instalaciones de los entes generadores a los que alude el
presente reglamento, deberdn ser ubicados en un sitio donde no represente un riesgo para

los pacientes, personal que labora en el hospital y para la poblacion en general.

Los incineradores instalados fuera del propio ente generador deberdn ubicarse fuera
de los perimetros urbanos del Municipio dentro de los cuales se preste el servicio. En
ambos casos, la seleccién del sitio donde se instale o construya el incinerador, debera

reunir condiciones de seguridad necesarias para evitar riesgos por fugas, incendios,
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explosiones y emisiones. La ubicacion del incinerador debe ser de facil acceso, para que

el traslado sea seguro.

4.3.3.4 Ley del Organismo Ejecutivo. (Decreto 114-97) '

e Articulo 39.- Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social. Al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, le corresponde formular las politicas y hacer cumplir
el régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa y a las acciones de
proteccion, promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental de los
habitantes del pais y a la preservacion higiénica del medio ambiente; a la orientacién y
coordinacién de la cooperacién técnica y financiera en salud y a velar por el
cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en
casos de emergencias por epidemias y desastres naturales; y a dirigir en forma
descentralizada el sistema de capacitacion y formacién de los recursos humanos del

sector salud, para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:

o Formular y dar seguimiento a la politica y planes de salud ptiblica, administrar,
des centralizadamente los programas de promocién, prevencién, rehabilitacion y
recuperacion, propiciar la participacion publica y privada en dichos procesos y nuevas

formas de financiamiento y mecanismos de fiscalizacién social descentralizados.

o Proponer las normas técnicas para la prestacion de servicios de salud y coordinar
con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las propuestas de

normas técnicas para la infraestructura del sector.

o Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacién y formacién de

recursos humanos en el sector salud.

o Velar por el cumplimiento de los estratos y convenios internacionales

relacionados con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres naturales.
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44 ESTUDIO TECNICO
Este estudio establece el disefio y uso de recursos disponibles en la construccion del
proyecto. Se detallaran los aspectos del disefio y planificacién: materiales, mano obra y

otros costos fundamentales en el proceso y desarrollo del proyecto.

4.4.1 Diseiio y planificacion
Esto Comprende el modelo del Puesto de Salud que se construird, asi mismo, incluye

la planificacion de las fases que tendra la ejecucion del proyecto.

4.4.1.1 Diseiio
En este proceso define la forma y funcionamiento que tendra el puesto de salud, para
lo cual los expertos toman en consideracion, aspectos climaticos, el servicio que prestara,

topografica del terreno, vias de acceso y las personas que obtendréan el beneficio.

A continuacion, se presenta la distribucion de la construccion del drea que ocupard el
Puesto de Salud, ubicado a un costado de la escuela primaria de aldea Paneya del
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango:

Cuadro 17
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién Puesto de Salud Aldea Paneya

Resumen de Area Ocupada
Aiio 2016
Cantidad Descripcién Medidas a:;;g:;e Area total
3 Clinicas 4x4 16 48
1 Recepcion 5x6 30 30
1 Sala de espera 10x6 60 60
2 Areas para sanitarios 2x3 6 12
1 Bodega 2x25 5 5
Total drea constrnida 155
Total drea no construida, para drea verde y/o recreativa 449
Area total disponible para el proyecto en metros cuadrados 604

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El cuadro anterior muestra la distribucion de la construccion del terreno de 604
metros cuadrados. Cuenta con un pequefio declive en direccién al occidente, lo que
permitird al momento de la nivelacion realizar la edificacion sin ninglin inconveniente, al

distribuir de una manera equitativa y segura cada una de las dreas ocupadas.

o Planos de construccién
A continuacion, se presentan los planos realizados para la construccién del Puesto de
Salud, donde se reflejan las principales caracteristicas del disefio de la estructura a

edificar y las dimensiones por area que tendran de los 155 metros cuadrados:



Figura 1
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion Puesto de Salud Aldea Paneya
Dimensiones por Area Ocupada del Plano del Puesto de Salud
Aiio 2016
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Fuente: elaboracion propia investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Figura 2
Aldeas Panimacac, Paneyd y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion Puesto de Salud Aldea Paneya
Plano del Puesto de Salud Aldea Paneya
Aiio 2016
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Fuente: elaboracién propia investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La figura 2 muestra la distribucion de las areas de clinicas, bodega, sala de espera y
recepcion para el servicio de los pacientes, que tendra el Puesto de Salud, disefiadas para
optimizar el ordenamiento, considerando los espacios para movilizar materiales, equipos

y personal médico.

¢ Planificacién

La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
al tener en cuenta la situacion del afio 2016 y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos, esto permitira saber el tiempo necesario para llevar a
cabo la obra, los elementos requeridos y demés aspectos que logren la finalizacion y

éxito.

o Fasel Limpieza del terreno
Al inicio de la obra se realizara la limpieza del terreno: consiste en cortar la maleza,

recoger basura y materiales orgéanicos.

o Fase II Compactacién del terreno
Se realiza mediante el uso de una maquina compactadora, que emite una vibracién a
presidn en la tierra, para eliminar fisuras y grietas, esto fortalece la tierra y evita

filtraciones de agua.

o Fase Il Trazo y estaqueo

Radica en trazar, definir y medir las dimensiones de la obra donde se construira el
Puesto de Salud, se gréfica la forma del perimetro y se sefialan los ejes donde se fundira
la cimentacion para el tamaiio real del proyecto.

o Fase IV Circulacién del terreno
Delimitar las dimensiones del espacio que ocupa el terreno, para estables su
colindancia al tomar como referencia los puntos cardinales y las medidas del trazo y

estaqueo.
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o Fase V Cimentacién
Consiste en la construccion de los cimientos con el fin de reforzar la construccién y

dar soporte a la estructura.

o Fase VI Levantado de paredes
Inicia el levantado de paredes mediante la colocacién de block con hileras, hierro,
mezcla de cemento, arena y piedrin para formar concreto que da como resultado la

estructura base.

o Fase VII Techado
Cubierta que reposa sobre la base de las paredes, comprendida de vigas, cemento y

lamina.

o Fase VIII Instalacién eléctrica
Instalacion de cables y circuitos electronicos, que tiene como objetivo dotar de

energia eléctrica la estructura del Puesto de Salud.

o Fase IX Acabados
Son los ultimos retoques que se le dan a la construccién de la obra gris. Entre estos:

cernido y pintura de paredes, colocar cimentaci6én de azulejos, entre otros.

o Fase X Instalacion de piso

Consiste en la instalacion de piso en cada drea que conforma la estructura.

o Fase XI Instalaciéon de puertas y ventanas
Es la instalacién de las ventanas y puertas que servirdn de separacién para cada una

de las areas.

o Fase XII construccién de fosa séptica
Garantizar la evacuacion de aguas negras, para evitar la contaminacioén del terreno,
donde se realiza la separacién y transformacién fisioquimico de materia organica

contraida en aguas negras, para poder ser conectadas al recolector de drenaje principal.
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o Fase XIII Instalacién de inodoros
Instalacién de servicio sanitario debidamente identificado, para el uso del personal y
pacientes.

o Fase XIV instalacion de lavamanos

Consiste en la colocacién de lavamanos para uso general de la poblacion.

o Fase XV Finalizacién y entrega de la obra
En esta fase se instalara diversos tipos de plantas para crear un ambiente social,

incluir4 la sefializacién de calles y direccion del lugar.

4.4.2 Materiales, mano de obray otros costos y gastos.

Se describen los materiales, mano de obra y otros costos necesarios para ejecutar el
proyecto de construccion del puesto de salud en aldea Paneya, el cual estd integrado por

materiales, mano de obra y otros costos:

A continuacién, se presentan la tabla de requerimientos técnicos:

Tabla 10
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion de Puesto de Salud Aldea Paneya

Requerimientos Técnicos
Aiio 2016
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Compactacién del terreno
Selecto M’ 20
Trazo y estaqueo
| Regla de 2x3” de 9° (p/estaqueo) Unidad 15
Clavo de 3” (p/estaqueo) Libra 5
Clavo de 2” (p/estaqueo) Libra 5
Circulacion de terreno
Tubo de hierro galvanizado de 2" Metro lineal 200
Malla de 2 mts. de 1.5" Metro lineal 160
Tornillos Unidad 320
Cimentacién
Cemento Saco 136
Hierro de 1/2" Quintal 13
Hierro de 1/4" Quintal 15
Alambre de amarre Libra 20

Continia en la pigina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Arena de rio M 12
Piedrin de 1/2" M’ 17
Levantado de paredes

Hierro de 3/8" Quintal 16
Hierro de 1/4" Quintal 24
Alambre de amarre Libra 100
Cemento Saco 150
Arena de rio M 15
Piedrin de 1/2" M’ 6
Clavo de 3" Libra 15
Block Unidad 3,696
Techado

Limina ondulada Unidad 40
Tendales 4x4" de 12' Unidad 26
Costaneras de 5" x 2" Unidad 30
Tornillo de ldmina Unidad 2,521
Instalacién eléctrica

Poste de cemento Unidad 1
Flipones 110 v. Unidad 2
Caja p/flipon 110 v. Unidad 1
Poliducto de 1/2" Metro lineal 800
Cable Metro lineal 800
Interruptores Unidad 40
Plafoneras Unidad 40
Cajas octagonales Unidad 11
Cajas p/tomacorriente Unidad 11
Tomacorriente Unidad 20
Lamparas ahorradoras Unidad 40
Acabados

Arena de rio M 3
Cemento Saco 8
Cal hidratada Saco 32
Instalacion de piso

Piso porcelanato 50 x 50 cm M’ 546
Selecto M 12
Arena de rio M 11
Piedrin de 3/8” M’ 4
Cemento Saco 30
Adhesivo Bolsa 77
Instalacion de puertas

Puertas de metal (exterior) Unidad 4
Puertas de madera (interior) Unidad 7
Instalacién de ventanas

Ventanas Unidad 15
Vidrios Unidad 100

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Construccion fosa séptica

Fosa séptica Unidad 1
Tubos PVC 3" p/drenaje Unidad 3
Medidor de agua de 1/2" Unidad 1
Tubo PVC de 1" Unidad 13
"T" para drenaje de 3" , Unidad 8
Codos para drenaje de 3" Unidad 10
Llaves de paso de 1/2" Unidad 2
Chorros de 1/2" Unidad 2
Tubo de pegamento PVC Unidad 2
Pila pléstica Unidad 1
Instalacion de inodoros y lavamanos

Inodoros completos Unidad 4
Lavamanos completos Unidad 4
Mano de obra

Encargado de la obra (1) Mensual 7
Albaiiiles (2) Semanal 28
Ayudantes (4) Semanal 28
Otros costos

Otros costos

Equipo

Alquiler de compactadora Semanal 1
Alquiler de ldmina Mensual 3
Alquiler madera para parales y tarimas Mensual 1
Alquiler de bafio portatil Mensual 13
Gastos de organizacién '

Estudio técnico de investigacién Unidad 1
Planos Unidad 1
Estudio de impacto ambiental Unidad 1
Fijo '

Terreno Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El requerimiento técnico es una herramienta que nos permite visualizar, la cantidad
de materiales necesarios para edificar el Puesto de Salud, la mano de obra y los gastos de

organizacién para el proceso, desarrollo }y finalizacion del proyecto.

4.4.3 Plan de ejecuciéon

Es la forma en que se desarrolla el proyecto de construccion, segin los elementos

enmarcados en el disefio y planificacién de la obra. Se toma en cuenta los tiempos
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expresados en semanas establecidos en el cronograma de ejecucion, para implementar

cada uno de los pasos.

A continuacioén, se dardn a conocer las principales actividades y los agentes que

intervendran en la construccion del Puesto de Salud:

4.4.3.1 Promocion del proyecto

Acé se llevard a cabo el estudio previo de las necesidades financieras, de mercado,
situacién ambiental, juridica y urbanistica, definicion del disefio y planificacion,
contratacién del encargado del proyecto y obtencién de permisos y licencias para su
ejecucién. Aqui intervienen agentes como: promotor o financiador, duefio del terreno,

notarios, registro de catastro, entidades financiadoras.

4.4.3.2 Calificacién del proyecto
Para poder llevar a cabo la ejecucién de un proyecto de construccion se necesitan:
licencia de instalacién y permisos de construccién, licencia de emplazamiento de la obra,

calificacion de la obra, permisos ambientales, municipales y comunitarios.

Aqui intervienen agentes como: municipales, registro de catastro, ayuntamientos,

ministerios, COCODE y otros que intervengan en la calificacion para su autorizacion.

4.4.3.3 Ejecucion de la obra
Aqui se toma en cuenta: ocupaéién del terreno, instalaciones provisionales, actas de
replanteo, ejecucion, control y direccion; recepcion, certificacion final de la obra y

liquidacién de costos y gastos.

Aqui intervienen agentes como: constructor, contratista, municipalidad, comunidad y

COCODE, ministerios y miembros del gobierno representados por el CODEDE.

A continuacion, se presenta la informacién del cronograma de ejecucion, en donde se
enlistan las distintas fases que lo comprenden; asi mismo, la distribucién del tiempo
estimado expresado en semanas, para determinar el tiempo que tardara el proceso para

llevar a cabo el proyecto del Puesto de Salud.



Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion Puesto de Salud Aldea Paneya

Grifica 6
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Cronograma de Ejecucién
Aiio 2016
Tiempo de ejecucion
Fases 5‘; En:al’- Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
cjecucion | gado 123|456 |7[8[910{11|12] 13 |14
Inicio de obra
Fasel f
Limpiezade | COCODE |
terreno
Fase I
Compactacién | Albaiiil
del terreno
Fase ITI
Trazoy Albaiiil
estaqueo
Fase IV
Circulacién Ayudante
del terreno |
Fase V . ;
Cimentacioén Albafiil .
Tiempo de ejecucion
Fases de Encar-  |"pesq Mes 5 Mes 6 Mes 7
ejecucion gado
15/16 |17 |18 19|20 (21 (222324 (25|26 | 27 |28

Fase VI .
Levantado de Alb:::lltz
paredes ayu
Fase VII -
Techado Albaiiil
Fase VIII . .
Instalacion | oM
eléctrica
Fase IX : -
Acabados Albafil
Fase X .
Instalacion de Albafiil y

. ayudante
piso
Fase XI
Instalacion de | Albaiiil y
puertas y ayudante
ventanas
Fase XII Albafiil y
!nstalaclon de ayudante
inodoros

Continfia en pAgina siguiente...
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Tiempo de ejecucion
Fasesde | Encar- Py 0y Mes 5 Mes 6 Mes 7
ejecucion gado
15|16 (17|18 192021222324 {25|26|27 |28
Fase XIII .
Instalacién de | ALPafily
inodoros ayudante
Fase XIV Supervi-
Instalacion de | sor de la
lavamanos obra
Finalizacion de la obra

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La determinacién de tiempos para el desarrollo de los procesos incluidos en el

cronograma; permitird saber con certeza si se cumplen los tiempos en cada una de las

fases y las posibles demoras en que se puedan incurrir.

4.4.3.4 Requerimientos de funcionamiento

Para asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento del puesto de salud se

consideraron recursos fisicos, humanos y financieros detallados en la tabla siguiente:

Tabla 11

Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché

Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango

Proyecto: Construccién de Puesto de Salud Aldea Paneya
Requerimientos de funcionamiento

Aiio 2016

Recurso

Cantidad

Recursos humanos

Encargado de infraestructura

1

Técnico de mantenimiento

1

Recurso fisicos

Martillo

Escalera

Cincel

Brocha

‘Paleta

Llana lisa de metal

Machete

Escoba

Metro

Alambre de amarre

Clavos (Libra)

| o § s |t |t | et | et | et |t | e | e

Continda en pagina siguiente...
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...Viene de pigina anterior
Recurso fisicos

Barreno

Carreta

Serrucho.

Nivel

Pala

Cubeta

Financieros (salarios)
Encargado de infraestructura Q. 5,500.00
Técnico de mantenimiento Q.3,000.00
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

ok | ok | e | e | ek |

En la tabla 35 para el correcto funcionamiento del proyecto se consideré por parte del
recurso humano un encargado de infraestructura con un salario de Q.5,500.00, que
realizara visitas semanales para ejecutar una evaluacion de las condiciones fisicas y un
técnico quien se encargard del mantenimiento y cuidado de las instalaciones, para
asegurar su perfecto estado, con un salario de Q.3,000.00. También se enlista los recursos

materiales que se necesitaran anualmente para el establecimiento.

45 ESTUDIO FINANCIERO

Comprende los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto

previo a su puesta en marcha, determinado por el total de costos y gastos de la inversion.

4.5.1 Costosy gastos

La integracién de los costos y gastos incluyen los recursos financieros que se
necesitaran para poder llevar a cabo él proyecto de construccién del puesto de salud en
aldea Paney4, del Municipio de San José Poaquil, del Departamento de Chimaltenango.
Integrado por los siguientes componentes: Costos de disefio y Planificacion Q.16,000.00;
Estudio Ambiental Q.10,000.00; Costos de Construcciéon Q.452,874.00, Inversion Fija
que consiste en un terreno de 604 metros cuadrados el cual tiene un costo de
Q.241,600.00 para un total de costos y gastos de Q.775,770.00.

4.5.2 Costos de diseiio y planificacién

Disefiar Como parte del desarrollo del proyecto, se calculan los costos de disefio y
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planificacién mediante estudios elaborados por un profesional y de instituciones

dedicadas a proyectos de infraestructura. A continuacion, se detallan los rubros que lo

integran:
Cuadro 18
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién Puesto de Salud Aldea Paneya
Costo de Disefio y Planificacién
Aiio 2016
.. Unidad de gt Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q Total Q
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 5,000 5,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 4,000 4,000
Memoria de calculo Unidad 1 4,000 4,000
Planos Unidad 1 1,500 1,500
Presupuesto Unidad 1 1,500 1,500
Total costos de diseiio y planificacion 16,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior muestra los costos de los estudios necesarios a considerar en la
construccién del puesto de salud de aldea Paneyd, que serdn elaborados por técnicos
especialistas, son la base fundamental para empezar a ejecutar el proyecto de
infraestructura.

4.5.3 Costos de construccion

Estd constituido por el total de costos de materiales, mano de obra y otros costos
incurridos en el proceso de la edificacion de la obra de construccion, que se detallan a
continuacion:

Cuadro 19
Aldeas Panimacac, Paneya y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién de Puesto de Salud Aldea Paneya
Estado de Costos de Construccién

Aiio 2016
Descripcion _Total Q.
Materiales 177,701
Mano de obra 149,671
Otros costos 127,502
Total costo de construccion 454,874

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El cuadro anterior refleja el total del Estado de costos de construccién del proyecto
puesto de salud de aldea Paneya que asciende a Q. 459,795.00 y lo integran los costos de
materiales que se necesitaran de acuerdo con el requerimiento técnico del experto, mano

de obra segun las actividades a realizar y otros costos.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Son los elementos esenciales, que proporcionan los fondos para ejecutar un proyecto

de inversion social, para la construccion del Puesto de Salud de aldea Paneya.

Cuadro 20
Aldeas Panimacac, Paneyi y Caserio Paruxeché
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién Puesto de Salud Aldea Paneya
Financiamiento de la Inversién

Aiio 2016
Descripcion Total Q.
Fuentes Externas
Municipalidad de San José Poaquil / CODEDE 775,770
Total financiamiento de la inversion 775,770

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En todo proyecto de inversion es necesario contar con recursos econémicos para llevar
a cabo la obra de infraestructura, para la Construcciéon del Puesto de Salud, serd
financiado por la Municipalidad de San José Poaquil.

4.6.1 Unidad ejecutora

Los fondos para la construccion de obra gris, los administra la DMP para ejecutar los
proyectos de infraestructura a cargo de la Municipalidad de San José Poaquil.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Es el procedimiento técnico administrativo que sirve para identificar, prevenir e
interpretar los impactos ambientales que producird un proyecto en su entorno en caso de

ser ejecutado, todo ello con el fin de que la administracién competente pueda aceptarlo,
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rechazarlo o modificarlo. El costo de este estudio estd valorado por un monto total de
Q.10, 000.00, para llevarlo a cabo.

4.7.1 Politica ambiental

Es el establecimiento de normas e instrucciones para llevar a cabo procesos de
construccion sin alterar el ecosistema y medio ambiente del lugar, mediante regulaciones

que impiden el abuso de suelos, deforestaciones y contaminacién ambiental.

4.7.2 Gestion ambiental

Contempla un programa de entrenamiento con la participaciéon del personal de la
institucion con capacitacion apropiada, para el caso del Puesto de Salud, sera el manejo
de los desechos de uso quirdrgico, quimicos y otros que sean del uso normal del

establecimiento.

4.7.3 Impacto ambiental

Debe proporcionar antecedente fundados para la prediccion, identificacion e
interpretacion de los riesgos y vulnerabilidades que existen en el lugar de construccién

del proyecto, descripcion del plan de respuesta para mitigar las situaciones de riesgo.

48 IMPACTO SOCIAL

El impacto social esperado serd de gran beneficio y mucha importancia, se espera que
el 100% de los habitantes de aldea Paneyé, los caserios Paruxeché y Chuiquisay4, sean
beneficiados con el Puesto de Salud mas cercano a su lugar de habitacion y que con
adecuadas instalaciones, un servicio 6ptimo y los medicamentos necesarios, contribuya al

desarrollo de las comunidades y permita el bienestar social.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Para el efectivo mantenimiento y sostenibilidad del proyecto, se propone que se forme
un Comité en la aldea, en coordinacién con las autoridades del caserio, para que vele por

¢l adecuado funcionamiento de las instalaciones.

4.9.1 Sostenibilidad tecnolégica

Que el proyecto tenga capacidad de ampliar tecnologias que sea comprensible y de
facil uso para que la comunidad cuente con implementos sofisticados porque la salud es

esencial para el desarrollo sostenible.



CONCLUSIONES
Después de realizar la caracterizaciéon econémica y social en el Municipio de san José
Poaquil, aldeas Panimacac, Paneya y caserio Paruxeché y al hacer uso del método

cientifico de investigacion, se concluye lo siguiente:

1. La emigracién de la poblacion de los Centros Poblados hacia la ciudad capital en
busca de una fuente de empleo se debe a que los ingresos son bajos, no hay otra
fuente de empleo distinto al cultivo de mora, falta de apoyo de las autoridades en la
creacion de nuevas fuentes de ingreso provoca desintegracion familiar, abandono del

hogar y desercion escolar.

2. Los Centros Poblados no poseen servicios de agua, alcantarillado y extraccién de
basura, por falta de inversién y apoyo de la Municipalidad, ocasiona subdesarrollo
socioeconémico, contaminacién de sueldos y rios, proliferacion de enfermedades y

condiciones deplorables de vida para los habitantes.

3. La actividad artesanal se desarrolla como complemento de la agricultura, siendo esta
ultima la principal actividad productiva de los Centros Poblados. La actividad
artesanal es desarrollada por mujeres principalmente, con mano de obra familiar y
herramienta rudimentaria, en el caso especifico de la produccion de canastos utilizada
para la venta con pocos margenes de ganancia. Esta actividad integrada en su mayoria

por pequeiios artesanos no cuenta con una planificacién y comercializacién definida.

4. La actividad artesanal en el centro poblado consiste principalmente en la elaboracion
de canastos de cafia debido al bajo capital de trabajo que se requiere, por lo que existe
una gran cantidad de productores dedicados a elaborar los canastos en cantidades
pequetfias, los cuales no cuentan con una adecuada organizacién que les permita el

desarrollo de esta actividad y generar asi mejores ingresos para sus hogares.
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5. En la comercializacion de las actividades productivas los mayoristas fijan el precio de
los productos, derivado que los productores no cuentan con registros adecuados de los
costos y gastos incurridos en el proceso productivo, por lo cual no obtienen un

beneficio esperado y no hay un crecimiento econdémico de los productores.

6. El centro de convergencia de aldea Paneyd no cubre los servicios de consulta
general, primeros auxilios, consulta materno infantil, saneamiento bésico, control del
nifio sano, vacunacién, debido al desabastecimiento de medicamentos y falta de
apoyo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, provoca que los habitantes
de la aldea Paneya se desplacen hacia aldea Panimacac y Municipio de San José

Poaquil.



RECOMENDACIONES
Como resultado de las conclusiones descritas anteriormente y con el propdsito de

brindar alternativas de mejora para las comunidades, se propone lo siguiente:

1. Que el Alcalde Municipal en conjunto con el Consejo Comunitario de Desarrollo
formulen y promuevan proyectos productivos y artesanales para el Progreso
Econémico Social para generar nuevas fuentes de empleo, para reducir el indice de

emigracion.

2. Que el Alcalde Municipal organice y promueva mejora de la organizacién en la
comunidad y gestionar a través del COCODE y la Direcciébn Municipal de
Planificacion, perfiles de proyecto para el desarrollo de las comunidades y mejorar

infraestructura de servicios basicos.

3. Que el Presidente de Consejo Comunitario de Desarrollo y artesanos estructuren un
comité con el fin de que implementen programas de capacitacion a las familias de
los Centros Poblados, con el objetivo de mejorar la calidad de los productos
artesanales, asi mismo facilitarles la comercializacion de los diferentes articulos a
precios justos, que les permita mejorar los niveleé de los ingresos econdémicos que

perciben los pobladores por la venta de los canastos de cafia.

4. Que los artesanos gestionen capacitacion a las entidades de apoyo correspondiente,
en registros adecuados de los costos y gastos incurridos en el proceso productivo,
para llevar a cabo un mejor control en el manejo de sus precios y tener mejor margen

de ganancia en la comercializacion.

5. Que las personas dedicadas a la elaboracién de canastos, se organicen y hagan

reuniones para intercambiar conocimientos, con el objetivo de elaborar productos que
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satisfagan las necesidades de la poblacion, para estar en condiciones de utilizar la

mezcla de mercadotecnia y ampliar la cobertura de mercado.

. Que el Presidente del COCODE de la aldea Paney4 en conjunto con la municipalidad

y el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, gestionen la construccioén del
Puesto de Salud para mejora y calidad de vida de los pobladores de la aldea.
Deberén solicitar los fondos para su construccién, una vez aprobado el proyecto se
realizard la obra a través de la Direccibn Municipal de Planificacién, entidad
encargada de administrar los recursos y ejecutar' los proyectos de obra gris. Este
proyecto deberd de satisfacer las necesidades basicas de salud que tengan los

pobladores de la aldea y sus caserios.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo que contiene
los lineamientos para realizar una actividad de trabajo, tiene una secuencia logica de los

procedimientos y permite optimizar el tiempo en su realizacion.

Se compone de una parte infonnética; donde indica cada uno de los pasos y la manera
de realizarlos a cabalidad y otra que muestra de forma gréfica el desarrollo de cada uno

de los pasos previamente establecidos, esto hace mas facil su comprension.

A continuacion se presenta el Manual de Normas y Procedimientos propuesto para la

organizacion.



1.  JUSTIFICACION

Es una herramienta administrativa que sirve como guia para la elaboracion de los
procesos previamente establecidos, que permite reducir errores, ahorrar tiempo y orientar
al personal en la ejecucion de las actividades., lo que ayudaré a la organizacion a alcanzar

sus metas y objetivos.

2. OBJETIVOS

Los objetivos que desea alcanzar el proyecto: puesto de salud son los siguientes:

2.1 OBJETIVO GENERAL
Ofrecer a los colaboradores de la organizacion una herramienta administrativa que

sirva de guia para el desarrollo de las actividades de cada puesto de trabajo.

22  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir cada proceso que se lleva a cabo en los puestos de trabajo.

e Reducir tiempo y errores al realizar las operaciones de manera logica y secuencial.
e  Optimizar los recursos en la ejecucion de las actividades.

3.  SIMBOLOGIA

Para la elaboracion y féacil compresion de los flujogramas, se utilizard la siguiente

simbologia que describe de manera gréafica los procesos.

Simbolo Descripcién

INICIO O FINAL

D Este signo representa el inicio y el final
‘ del procedimiento efectuado.




OPERACION
Representa  las  operaciones  del

procedimiento cuando existe una accién.

INSPECCION

Es representativo de wuna revision,
inspeccion o verificacion de una tarea
realizada, se realiza previo a la

autorizacién y continuidad.

CONECTOR
Se utiliza para conectar un puesto de
trabajo con otro cuando finaliza una

actividad dentro del mismo proceso.

TRASLADO
Se wutiliza cuando se traslada un

documento u objeto de un lugar a otro.

DOCUMENTO
Se coloca cuando es utilizado cualquier

documento en el proceso.

ARCHIVO TEMPOTAL
Es utilizado cuando un material
permanece en un lugar por minimo

tiempo o de forma temporal.

J DU

ARCHIVO DEFINITIVO

| Se utiliza cuando un archivo o documento

es guardo en definitivo.




No

Si

DECISION

Se utiliza cuando se debe tomar una
decision alternativa, en la derecha se
coloca la accion positiva y en la izquierda

la negativa.

N\

)

N

OPERACION COMBINADA
Indica la realizacion de dos tareas

realizadas a la vez.

Fuente: instructivo manual normas y procedimientos, Divisién de Desarrollo Organizacional afio 2011




Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccién
puesto de salud de aldea Paneyi.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ELABORADO POR:

Solicitud y coordinacion de capacitaciones Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada

Proceso No. 1 HOJA 173

No. DE PASOS: 8 Fecha: Octubre 2016

INICIA: TERMINA:

Presidente presidente

Definicién del procedimiento

Pasos que se llevaran a cabo para que el comité coordine capacitaciones dirigidas para la
comunidad para que conozcan la importancia del puesto de salud.

Objetivo

Que la comunidad se informe y conozca sobre la importancia de la construccién del
puesto de salud por medio de capacitaciones coordinadas por el comité.

Normas

¢ Toda capacitacion la autoriza el presidente.

o Las fechas de las capacitaciones son informadas 15 dias de anticipacion.




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Solicitud y coordinacion de capacitaciones

ELABORADO POR:
Elvis wolker Antonio Valenzuela
Estrada

Proceso No. 1 HOJA 2/3
No. DE PASOS: 8 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente Presidente
Unidad No. Paso Actividades
Administrativa
Presidente 1 Realiza coordinacion de hora y fecha.
Solicita a secretaria confirmar lugar y
2 fecha.
Secretaria
3 Confirma lugar para la capacitacion.
4 Traslada informacion a vocal.
vocal
5 Realiza presentacion para capacitacion.
6 Envia presentaciéon a presidente para
» su autorizacion.
presidente
7 Recibe y revisa presentacion.
7.1 Autoriza a vocal si es correcto.
7.2 Se rechaza para revision.
8 Realiza la exposicion de capacitacion.




Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construcciéon
puesto de salud de aldea Paneya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Solicitud y coordinacién de capacitacion

ELABORADO POR:
Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada.

Proceso No. 1 HOJA 3/3
No. DE PASOS: 8 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente Presidente

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

presidente Secretaria Vocal
D
\/
6




Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construcciéon
puesto de salud de aldea Paneya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ELABORADO POR:

Solicitud reuniéon a Municipalidad Elvis Wolker Antonio Valenzuela
, Estrada

Proceso No. 2 HOJA 1/3

No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016

INICIA: TERMINA:

Presidente Secretaria

Definicién del procedimiento

Este procedimiento detalla los pasos secuenciales que el comité llevara a cabo la
solicitud de reuniones con autoridades municipales y otras organizaciones, con el
objetivo de exponer la situacion de las necesidades para realizar el proyecto.

Objetivos

e Coordinar reuniones con las autoridades de la municipalidad y miembros del comité
¢ Que las autoridades conozcan el proyecto construccion puesto de salud.

Normas

e Las cartas deben de ir selladas por el comité y debidamente revisadas.




Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccién
puesto de salud de aldea Paney4.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ELABORADO POR:
Solicitud reuniéon a Municipalidad Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada
Proceso No. 2 HOJA 2/3
No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente 7 - Secretaria_ _
Unidad Administrativa No. Paso Actividades
Presidente 1 Solicita a secretaria carta de solicitud
de cita para Alcalde Municipal.
Secretaria 2 Realiza carta.
Envia carta a presidente para revision
3 antes de mandarla a la Municipalidad.
Presidente 4 Presidente recibe y revisa carta.
4.1 Si esta correcta la carta, la firma para
su envio.
Secretaria 42
Si lleva errores envia la carta a
secretaria para correccion.
5 Envia carta a municipalidad para cita
Presidente previa.




Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccion

Puesto de salud de aldea Paney4.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Solicitud reunién Municipalidad

ELABORADO POR:
Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada

Proceso No. 3 HOJA 3/3
No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente Secretaria
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Secretaria Presidente
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Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccién
Puesto de salud de aldea Paneya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ELABORADO POR:

Permisos para llevar a cabo las capacitaciones | Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada '

Proceso No. 3 HOIJA 1/3

No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016

INICIA TERMINA:

Presidente Vocal

Definicién del procedimiento

Proceso que se lleva a cabo para solicitar autorizacion de salon, para llevar a cabo las
capacitaciones de la campaiia de publicidad del proyecto: Construccion puesto de salud.

Objetivo

e Contar con espacio disponible para las capacitaciones.

Normas

¢ Los permisos de espacios los supervisara el presidente.
e Se debe confirmar un mes antes de cada capacitacion.
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Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccién
Puesto de salud de aldea Paneya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Solicitud de Salén para capacitaciones

ELABORADO POR:
Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada

Proceso No. 3 HOJA 2/3
No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente - Vocal
Unidad No. Paso Actividades
Administrativa
Presidente 1 Solicita salon autoridades municipales
dia y hora requerida.
Vocal
2 Traslada solicitud de permisos a vocal.
3 Recibe solicitud.
4 Genera solicitud de permiso.
4.1 Si dan permiso el dia y hora requerida.
4.2 No dan permiso dia y hora requerid.
5 Presenta permisos a las autoridades

locales, para la autorizacion del uso del

| salon
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Manual de normas y procedimientos para el comité del proyecto: construccion
Puesto de salud de aldea Paneya.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ELABORADO POR:
Permisos para llevar a cabo las capacitaciones | Elvis Wolker Antonio Valenzuela
Estrada
Proceso No. 3 HOJA 3/3
No. DE PASOS: 5 Fecha: Octubre 2016
INICIA: TERMINA:
Presidente Presidente
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Presidente Vocal

Fin
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INTRODUCCION

En el presente documento se detalla la campatfia de publicidad que se propone para la
cesteria en la Aldea Paneyd, Municipio de San José Paquil, Departamento de
Chimaltenango, con el fin de favorecer a los pobladores de la Aldea mostrando la
importancia de la implementacion. El cual esta enfocado en, los habitos de medio, la
estfate’gia publicitaria, el ciclo de vida del servicio, la técnica publicitaria, la técnica de

medios, el plan de medios y el razonamiento de medios.

Las estrategias publicitarias propuestas se basan en objetivos publicitarios, con el fin
de concientizar la importancia de la construccién de dicho proyecto en la mente de los
consumidores, el disefio publicitario se basa en la estrategia de mensaje afectiva
emocional y en una técnica publicitaria que menciona los beneficios de dicho proyecto;
asi mismo una técnica de medios, donde aparecera la publicidad de los medios que se

utilizaran son medios radiales y vallas publicitarias.



CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA EL PROYECTO “CONSTRUCCION DE
PUESTO DE SALUD ALDEA PANEYA”
A continuacién se describird la campafia de publicidad que se pueda utilizar en el

proyecto construccion de Puesto de Salud Aldea Paneya.

1. DEFINICION DE LA ACCION

Para promocionar la construccion del Puesto de Salud en la Aldea Paneya es
necesario realizar una campafia de publicidad para dar a conocer la importancia de las
mismas, entre las ventajas para dicho proyecto podemos mencionar: velar por la mejora
de las condiciones de vida de los habitantes, fomentar el desarrollo social, econémico y
tecnolégico con dicha infraestructura, proporcionar bienestar y prevenir el nivel de
enfermedades de los habitantes en la comunidad, y que la comunidad cuente con su

debido control de vacunas.

1.1 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
En este apartado se menciona el grupo objetivo para el cual va enfocada dicha

campatfia de publicidad.

1.1.1 Geogrifica

En la esta etapa de la introduccion de la campaiia publicitaria se espera llegar al grupo
objetivo ubicado en la Aldea Paneya, Municipio de San José Poaquil, Departamento de
Chimaltenango.

1.1.2 Demogrifica
El grupo objetivo estd comprendido entre las edades de 0-80 afios de edad, con el fin
de garantizar estabilidad en la salud de cada habitante.

1.1.3 Psicogrifica
El grupo objetivo por lo general son personas que les gusta el mejoramiento en las

condiciones de vida y de salud.



1.14 Hadbitos de medios
El grupo objetivo ve diariamente una hora de television, durante el dia y una hora mas
por la noche. Escucha el noticiero y ocasionalmente un programa de variedades, o una

pelicula, también escucha la radio local unas 2 horas al dia.

1.1.5 Habitos de compra/uso del proyecto
El grupo objetivo son los pobladores de la Aldea Paneya.

1.2 ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Una estrategia de publicidad es aquel plan de accién disefiado con la finalidad de

ayudar a fomentar y concientizar en la mente de los consumidores en este caso que
puedan ver la necesidad de un Puesto de Salud en la Aldea.
1.2.1 Objetivos de mercado

v' Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Aldea.

¥" Mejorar la infraestructura de la aldea.

v Fomentar el desarrollo social de los habitantes.

v" Fomentar el desarrollo econdémico.

1.2.2 Objetivos publicitarios

v" Dar a conocer la importancia de implementar la construccién de un Puesto de
Salud en la Aldea para el bienestar de cada habitante.

v" Concientizar la necesidad de tener cerca un Puesto de Salud.

v Llegar a la mente de todos los habitantes.



1.2.3 Ciclo de vida del servicio
Con base a la investigacion de campo realizada se puede inferir que el servicio que se

desea prestar se encuentra en su etapa inicial.

1.24 Técnica publicitaria
La técnica publicitaria a utilizarse sera la de dar a conocer los beneficios que tendrd la

comunidad a través de la construccién de un Puesto de Salud.

1.2.5 Técnica de medios
Para la realizacion de dicha campafia se utilizard publicidad radial y vallas
publicitarias. Se colocara la valla publicitaria dentro de la Aldea para dar a conocer la

importancia del uso del Puesto de Salud y los beneficios que el mismo aporta.

Disefios de anuncios para vallas publicitarias

La salud es
primero




1.3 PLAN DE MEDIOS
El plan de medios se define como el proyecto de distribucion de mensajes

publicitarios en los medios de comunicacion para un tiempo determinado.

1.3.1 Objetivos de medios
Lograr un mercado potencial 50% en los primeros 30 dias de haber lanzado la
publicidad del puesto de salud.

1.3.2 Alcance y frecuencia
Obtener 60% del mercado o grupo objetivo, durante el tiempo que dure la campaiia

publicitaria.

1.3.3 Razonamiento de medios
El razonamiento de medios es la forma a través de la cual se va promocionar el

proyecto de la construccién de Puesto de Salud.

e Radio

Medio de mucha efectividad para dar a conocer y comunicar todos los beneficios del
proyecto en forma masiva, en horarios de mayor rating. Medios: en la radio local del
Municipio de San José Poaquil. En este caso se utilizard un spot con una duracion de 30
segundos en el cual se indicara a los pobladores la importancia del Puesto de Salud que
les beneficiara en relacion a la salud. El spot se transmitiré aparte de la radio local en las
siguientes emisoras: sonora, emisoras unidas ya que esas son las mas escuchadas en dicha
Aldea. No se tomaré en cuenta los paquetes que ofrecen las cadenas de radios, solamente
se incluyen las emisoras mencionadas. El precio por segundo es de Q.10.00, las tarifas
incluyen impuestos. El detalle de la pauta serd igual para los dos meses de campaiia. El
spot se transmitira en horario de 9:00 am, 12:00 am, de 13:00p1i1 y 14:00 pm, tres dias a
la semana, un total de 10 dias durante un mes. Se incluirdn 2 spots diarios en el horario

mencionado.

A continuacion se muestra el detalle de pauta para el spot a través de la radio:



Medio: Radio
Detalle de pauta
Duracién | Emisora | Inserciones | Dias por | Meses Costo Total
x dia mes Unitario
30 Radio 2 10 Q.10.00 el Q.36,000.00
segundos | local segundo*
| 30
segundos
Emisoras *9
unidas diarios*10
dias del al
mes * 2
Sonora
meses *
3emisoras
Total Q.36,000.00

Fuente: Tarifas de medios de comunicacién Guatemala, tarifa de radios 2013.

En el ejemplo anterior se muestra la manera en que se realizaria el detalle de pauta,

para el spot por medio de la radio el cual asciende a un total de Q.36,000.00, el cual

beneficiard a los pobladores de Aldea Paneya y el mismo se realizard a través de tres

emisoras las cuales son: local, emisoras unidas y sonora; para dar a conocer la

importancia de la construccion del puesto de salud y de esta manera identificar las

ventajas y desventajas que obtendra la poblacion al entrar en funcionamiento del mismo

en la aldea.
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