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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas como parte del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS—, promueven la
investigacion interdisciplinaria de practicantes de Administracion de Empresas, en la cual
los estudiantes se integran a la sociedad guatemalteca a fin de contribuir en una politica

independiente para el desarrollo econémico y social del pais.

El presente documento contiene la “Comercializacion (Tejidos Tipicos) y Proyecto:
Construccion de Sistema de Captacion y Distribucion de Agua Colonia San José los
Pinos” de la aldea Hacienda Maria, Municipio de San José Poaquil, Departamento de
Chimaltenango, cuyo objetivo fundamental es describir las principales caracteristicas de

las variables sociales, economicas y ambientales de los centros poblados en referencia.

La metodologia empleada para la realizacién del informe implico tres etapas:
Seminario general, especifico y trabajo de campo. En periodo de investigacion y trabajo
de campo se realizo del 01 al 31 de octubre de 2016, a través del método cientifico en sus
tres fases: indagatoria, demostrativa y expositiva. Se aplicaron técnicas de recopilacion
de campo y documental. Entre las técnicas de investigacion de campo que se recopilo la

informacion a través de la observacion, la entrevista y el censo comunitario.

Entre las limitaciones para la realizacion de la investigacion destaca el transporte para
llegar a uno de los centros poblados, dificultad en el acceso a la informacién por la
desconfianza de las personas y a pesar de que la mayoria de la poblacion habla el idioma

kaqchiquel, esto no fue una barrera para obtener la informacion.

El informe esta conformado por cuatro capitulos integrados de la siguiente manera:

Capitulo 1. contiene el contexto territorial del municipio y el centro poblado, aspectos
geograficos, division politica y administrativa, econémica, social y cultural. Se hace
énfasis en la poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosques, suelos, flora y fauna,

orografia y areas protegidas.
o



Capitulo II, presenta el ambito social del centro poblado, destacandose las
organizaciones sociales, ambientales, culturales, deportivas, asimismo los servicios
basicos y su infraestructura. Se detallan las entidades de apoyo existentes en la
comunidad y se presentan matrices que exponen los analisis y medidas de prevencion y

mitigacion de riesgos.

Capitulo 111, describe la caracterizacion de la produccién artesanal de tejidos tipicos,
los factores de produccion, los recursos naturales con los que cuenta, indices del trabajo,
desarrollo de capital y la organizacién que manejan. Se muestran las caracteristicas
tecnologicas que poseen el sector artesanal, el volumen y valor de la produccion, las
formas que utilizan para su financiacion y la realidad de los procesos de comercializacion
y organizacion. Finaliza con un resumen de la problemdtica que el estudio devela y

posibles propuestas de solucion.

Capitulo IV, presenta el perfil de proyecto de Construccion de Sistema de Captacion
y Distribucién de Agua en la Colonia San José los Pinos, priorizado entre los

requerimientos comunitarios de inversion social identificados.

Al trabajo investigativo se adjuntan como anexos un Manual de Normas y
Procedimientos que presenta los pasos a seguir en las distintas funciones a cargo del
Comité de Agua propuestos que deben seguir y finalmente una propuesta de Campaiia

Publicitaria que permitira dar a conocer las caracteristicas y objetos del proyecto.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se presenta el contexto territorial del Municipio de San José
Poaquil y de sus centros poblados, Hacienda Maria, Parex Chej, Nueva Esperanza, El
Centro, Xejuyu y San José los Pinos, el cual lo comprende su localizacion, extension,
Division politica y administrativa, sus formas de organizacion comunitaria, los
antecedentes historicos de cada uno de sus poblados y como €stos se integran en el marco
del desarrollo comunitario. En toda investigacion que se enfoque en el progreso
comunitario es imprescindible analizar a la poblacion, quienes son el recurso mas
importante por el papel que juega y desempefia dentro de los proceso cotidianos, su
participacion en las actividades econdémicas y poder determinar con ello las mejores rutas
de atencion con los indicios de género, edad y niveles de ingresos econémicos. Es por tal
razén que a continuacion se presenta la descripcion de cada una de las premisas
mencionadas con la finalidad de conocer la coyuntura social del sujeto una vez realizado

el estudio.

1.1.  SANJOSE POAQUIL

Hace referencia del contexto territorial y se presentan los principales indicadores
economicos y sociales de San José Poaquil, da a conocer los antecedentes historicos,
localizacion geografica, division politica y administrativa, clima, poblacion y remesas

familiares.

1.1.1.  Localizacién y extension

San José Poaquil esta localizado a 47 kilometros de la Cabecera Departamental de
Chimaltenango, a 101 kilémetros de la ciudad capital de Guatemala, el centro del
municipio estd localizado a una altura de 1,983 m.s.n.m., ubicada a una latitud de
90°54'45", tiene una extension territorial de 100 kilémetros cuadrados que representa 5%
del territorio departamental, limita al norte con Joyabaj que pertenece al departamento del
Quiché, al sur con San Juan Comalapa, al este con San Martin Jilotepeque y al oeste con
Tecpan Guatemala y Santa Apolonia, todos del Departamento de Chimaltenango. Forma

parte de la region central del pais.



Las principales vias de acceso son la ruta interamericana CA-01-OCC por el
kilémetro 89, del Municipio de Santa Apolonia RD-CHM-03-A se recorren 12 kilometros
hasta el Municipio. Otra via de acceso es San Juan Comalapa por RD-CHM-02, San
Martin Jilotepeque RD-CHM-01-B, ambos del Departamento de Chimaltenango y por el
Municipio de Joyabaj RD-GUA-18, del Departamento de El Quiché. A continuacion se

presenta el mapa de localizacion geografica del Municipio.

Mapa 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Localizaciéon geografica
Aio: 2016
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Municipalidad de San José Poaquil. 2016.



La localizaciéon geogréafica del departamento de Chimaltenango, integrado por 16
municipios, presenta la ubicacién del municipio de San José Poaquil y las poblaciones

colindantes, al norte con Santa Apolonia, al sur con Yepocapa y al oeste con Acatenango.

1.1.2.  Divisién politica y administrativa
Representa los limites territoriales de los centros poblados que conforman el

Municipio, también la forma en que estan constituidas las autoridades municipales.

1.1.2.1.  Division politica
Municipio se divide en zonas en el casco urbano, aldeas y caserios, la estructura se

detalla a continuacion.

Cuadro 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Resumen de centros poblados por afios de estudio segiin categorias
Ainios: 2002 y 2016

Categoria Censo 2002 Encuesta 2016
Pueblo 1 1
Aldea 5 9
Caserio 23 22
Zona 5 5
Colonia - 1
Total 34 38

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion, VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, segunda semestre 2016.

El cuadro anterior enlista las categorias actuales del Municipio y el reordenamiento
que originado entre los afios 2002 y 2016 con una tendencia a incremento, originado
particularmente por el crecimiento poblacional. La variacion se observa en el aumento de
de aldeas y la creacion de la categoria de colonia. A continuacion, se desglosa 'y describe

la division politica del municipio de San José Poaquil.

Tabla 1
Municipio de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango
Division politica
Aiios: 2002 y 2016

No. Nombres Censo 2002 Encuesta 2016
] San José Poaquil Pueblo Pueblo
2 Paneya Aldea Aldea

Continua en la pagina siguiente
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No. Nombres Censo 2002 Encuesta 2016
3 Paruxeche Caserio Caserio
4 Chiquizaya Caserio Caserio
5 Panimacac Caserio Aldea
6 Quisaya Caserio Caserio
7 Palama Caserio Aldea
8 Chuacruz Caserio Caserio
9 Xepalama Caserio
10 Saquitacaj Aldea Aldea
11 Xequexelaj Caserio Caserio
12 Chimixaya Caserio Caserio
13 Pachitiazan Caserio Caserio
14 Chiraxaj Caserio Caserio
15 Pacul Caserio Caserio
16 Sarajmac Caserio Caserio
17 Chuatacaj No.1 Caserio Caserio
18 Chuatacaj No. 2 Caserio Caserio
19 Zona 1 Zona Zona 1
20 Zona 2 Zona Zona 2
21 Zona3 Zona Zona 3
22 Zona 4 Zona Zona 4
23 Zona 5 Zona Zona 5
24 Paley Caserio Aldea
25 Xebazin Caserio Caserio
26 Hacienda Vieja Aldea Aldea
27 Paxcabalche Caserio Caserio
28 Patoquer Caserio Caserio
29 La Garrucha Caserio Aldea
30 Hacienda Maria Aldea Aldea
31 Parex Chej Caserio Caserio
32 Nueva Esperanza Caserio Caserio
33 Xejuyu Caserio Caserio
34 El Centro Caserio
35 San José los Pinos Colonia
36 Ojer Caibal Aldea Aldea
37 Panimasiguan Caserio Caserio
38 Rio Motagua Caserio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

El municipio de San José Poaquil ha sufrido variaciones en su division politica,
derivado al crecimiento poblacional registrado, el numero de centros poblados ha
aumentado vy las categorias de algunos han variado de caserios a aldeas y se reconoce la

creacion de una colonia. Al mes de octubre 2016, el registro queda con nueve aldeas,



veintidés caserios, cinco zonas y una colonia. A la fecha la division politica se conforma

con nueve aldeas, veintidds caserios, una colonia y ¢inco zonas.

1.1.2.2. Division administrativa

Este apartado se refiere a la estructura administrativa que ha adoptado el gobierno
local para cumplir los objetivos trazados. La Municipalidad de San José Poaquil esta
organizada seglin lo establece el Decreto 14-2002 Ley General de Descentralizacion, de
manera en'que se ejerza cada una de las competencias administrativas, econdmicas,

politicas y sociales que corresponden.

e Concejo Municipal

Es el 6rgano responsable de la toma de decisiones, integrado por alcalde, sindicos y
concejales, todos electos, directa y popularmente en el Municipio, actuando de
conformidad con lo establecido en el Decreto 12-2002 Codigo Municipal. El alcalde se
encarga de ejecutar y dar seguimiento a politicas, planes, programas y proyectos

autorizados por el Concejo Municipal.

e Alcaldias Auxiliares

Existen con el objetivo de crear el vinculo entre los vecinos y el gobierno municipal,
busca dar espacios a los habitantes para proponer iniciativas que mejoren la calidad de
vida de su centro poblado. En la actualidad existen 38 alcaldias auxiliares y son

nombrados por el Alcalde Municipal.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El articulo 11. Integracion de los Consejos Municipales de Desarrollo. Los Consejos
Municipales de Desarrollo se integra asi: el alcalde municipal, quien lo cordina; los
sindicos y concejales que determine la corporacién municipal; los representates de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un numero de veinte (20). designados con los
coordinadores de los Consejos Comunitarios de Desarrollo; los representates de las
entidades publicas con presencia en la localidad; y los representates de entidades civiles

locales que sean convocados. (Decreto 11-2002 Ley de los Consejos de Desarrollo



Urbano y Rural y su Reglamentos). Segun las funciones establecidas en ley, al
COMUDE le corresponde: promover, consultar y apoyar el funcionamiento de la
municipalidad, la organizacion y participacién efectiva de las comunidades, la
descentralizacién de la administracion publica, apoyar a la corporacion municipal en
coordinacién de las acciones de las instituciones publicas privadas y promotores de
desarrollo, impulsar politicas programas y proyectos segun las necesidades. (Decreto 11-
2002 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamentos). El Consejo
Municipal de Desarrollo se organizé el 14 de noviembre de 2008 en la Alcaldia
Municipal, por medio de certificacion emitida a través de la Secretaria Municipal,
conformado por: presidente, vicepresidente, secretario, prosecretario, tesorero,
protesorero, vocal I. Esta integrado por alcalde municipal, sindicos, concejales, treinta y
cuatro (34) representantes de los consejos de desarrollo y no se cuenta con representantes

de entidades publicas y civiles.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Su funcién es facilitar, apoyar la planificaciéon y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones; la priorizacion de necesidades, problemas y sus
soluciones para el desarrollo integral. El Municipio esta conformado por 34 Consejos
Comunitarios de Desarrollo y son electos cada uno o dos afios. Estd integrado por la
Asamblea Comunitaria, conformada por los residentes de una misma comunidad y se
coordinan de acuerdo a sus propios principios, valores, normas y procedimientos de

acuerdo a la reglamentacion municipal

1.2. ALDEA HACIENDA MARIA

Se describen las variables de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, donde
se describen, historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa,
clima, poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosques, suelos, flora y fauna, orografia y

areas protegidas.

1.2.1.  Antecedentes historicos
El presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo. comparti6 que la Aldea

Hacienda Maria estd integrada por cuatro caserios y una colonia, afirmé que las



separaciones surgen como estrategia para la recepcion de mayores beneficios y proyectos
prioritarios para cada comunidad. A continuaciéon se presentan los principales

acontecimientos historicos de la vida socioeconomica de las localidades.

1.2.1.1. Aldea Hacienda Maria

A partir de la lectura del plan municipal de desarrollo de San José Poaquil, elaborado
por la Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia en el afio 2016, se
dice qué el nombre de la aldea deriva de una concepcidn cristiana que hace alusion a la
Virgen Maria, en este lugar se encontr6 una imagen tallada en piedra, posteriormente se
determind que la imagen pertenecia a la princesa Ixchel, haciéndose notar que el peso
religioso hizo ignorar la realidad al ocultar y quitarle originalidad a la representacion
maya. Al nombre se le agrega la denominacion de hacienda por la practica de actividades
agricolas y pecuarias. Los primeros pobladores llegaron en el afio 1900, procedentes del
Municipio de San Juan Comalapa y Santa Apolonia del Departamento de Chimaltenango,
motivados por la alta y diversa productividad en el area, el duefio de la finca era de origen
costarricense quien vendi¢ varias parcelas a precios bajos a las unicas familias de la

region.

Entre las primeras familias recién llegadas predominaban los apellidos Simon, Miza,
Tubac, Morales y Chutd, quienes llegaron a este lugar buscando mejores tierras para
aprovechar los recursos naturales. Derivado de esto actualmente existen varios sectores
que poseen los apellidos de quienes encabezaban dichas familias, siendo estas, Jos¢ Miza,
Antonio Tubac, Maria Antonieta Morales y Apolonio Chuta, a lo largo de los afios la

poblacion fue aumentando hasta formar los actuales caserios.

1.2.1.2. Caserio Parex Chej

Segun informacion obtenida en la Oficina de Gestion de Desarrollo Social Cultural de
la Municipalidad de San José Poaquil 2016, el nombre del caserio proviene del Kaqgchikel
quiere decir lugar de pinos verdes obedece a su ubicacion cubierta por esta especie. Los
habitantes del lugar eran trabajadores de la finca donde principalmente se producian
citricos, jocotales y cafia de azucar, también realizaban actividades agricolas y la crianza

de ganado bovino.



De 1950 a 1955 se iniciaron los tramites ante la municipalidad de San José Poaquil
para separarse del resto de Hacienda Maria y fue en 1955 cuando qued6 establecido como
caserio. A consecuencia del terremoto del 1976 y el conflicto armado interno, varias

familias perdieron sus viviendas y migraron a otros lugares.

1.2.1.3. Caserio Nueva Esperanza

En una entrevista realizada a la sefiora Margarita Tubac, residente de la localidad, en
el mes de octubre 2016, indicé que el caserio se cred a raiz de un desacuerdo entre lideres
comunitarios, el sefior Isabel Sajbochol Pérez, integrante de las primeras familias de la
aldea Hacienda Maria decidié separarse y llevar a toda su familia para formar una nueva
comunidad y darle el nombre de Nueva Esperanza que propiciaba un nuevo inicio y la
esperanza de un mejor futuro. Dentro de los primeros logros que alcanzaron fue la
donacion del material y mano de obra por parte de la municipalidad para la construccion

de la escuela en uno de los terrenos donados por el sefior Sajbochol.

1.2.1.4. Caserio Xejuyu

Las dificultades para asistir a reuniones sociales, culturales, religiosas y la falta de
acceso a las escuelas obligd a los habitantes a crear un caserio que contara con todos los
servicios basicos necesarios y separarse de la aldea Hacienda Maria. Para darle nombre a
la comunidad se realizé consulta popular, las personas de la tercera edad propusieron el
nombre de Xejuylu que en idioma Kaqchikel significa debajo del cerro o bajo la loma,

propuesta que fue aceptada por los habitantes. (Chuta P, comunicacién propia, octubre

2016).

1.2.1.5. Caserio El Centro

El nombre original del caserio era Pasagkan que significa cerca del puente, Pa: entre
o lugar de; Saq; blanca y Kan: serpiente, en la escritura correcta en Kaqchikel es
Patzanq'a’, y se interpreta como lugar de la serpiente blanca. Una de las razones que
originaron la separacion con la aldea Hacienda Maria fue la ejecucion de proyectos en
beneficio de un sector especifico y creo conflictos entre los habitantes, lo que motivo la
necesidad de separarse de la aldea para beneficiarse con proyectos propios y contar con

servicios como educacion y salud. (Julian C, comunicacion propia, octubre 2016).



1.2.1.6. San Jos¢ los Pinos

Como consecuencia del terremoto de 1976 y el periodo del conflicto armado interno,
personas del caserio Parex Chej, quienes vendieron sus terrenos y migraron a otro lugar,
decidieron retornar luego de 13 afios. A estos habitantes se les asigné la Colonia San José
los Pinos, segun acuerdo de la cofradia y la municipalidad de San José Poaquil donde le
fueron otorgadas a cada familia una cuerda de terreno y pagar una cuota de Q. 20.00, que
posteriormente se gestiono la legalizacion de los terrenos. (Luis C, comunicacion propia,

octubre 2016).

1.2.2. Localizacioén y extension

Se refiere a la localizacion geografica, rango de latitud, longitud, la extension
territorial y las distancias que existen entre cada centro poblado hacia la cabecera
municipal, departamental y capital. A continuacion se enlista la localizacion y extension

territorial de cada centro poblado que integra la aldea Hacienda Maria.

Tabla 2
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Localizacion y extension

Afio: 2016
Centro Poblado Latitud Longitud " Extension ——ustancia en Kms. Del

msnm Municipio Depto. Capital
Hacienda Maria  14.872  -90.906 1,500 12 km? 10 57 111
Parex Chej 14.896  -90.903 1,500 6 km? 16 63 117
Nueva Esperanza 14.865  -90.906 1,650 8 km? 9 56 110
Xejuyt 14.886  -90.906 1,650 7 km? 13 60 114
El Centro 14.870  -90.914 1,700 5 km? 12 59 113
San José los 14.905  -90.905 1,700 15 km? 17 64 118
Pinos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La tabla anterior detalla la localizacion y extension de cada uno de los centros
poblados que forman parte de la aldea Hacienda Maria. Aldea Hacienda Maria esta
ubicada en la zona del altiplano central de Guatemala, la distancia a la Cabecera
Municipal es de 10 kilometros, a la Cabecera Departamental 57 y de la Ciudad capital
111 kilémetros, las principales vias de acceso son la ruta interamericana CA-01-OCC por

el kilometro 89, del Municipio de Santa Apolonia RD-CHM-03-A se recorre 12
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kilometros hasta el Municipio. Por la via del caserio Saquitacaj, se recorre 6 kilometros al

cruce de Ojer Caibal y 4 kildmetros hasta llegar a aldea Hacienda Maria.

o Colindancias

Aldea Hacienda Maria colinda al norte con Xejuyu, al sur con la aldea Paley, al este
con Hacienda Vieja y al Oeste con Nueva Esperanza. Parex Chej colinda al norte con la
colonia San José los Pinos y rio Motagua, al sur con Xejuy, al este con rio Quisaya, el
Aguacate y San Martin Jilotepeque; al oeste con la aldea Patoquer. Nueva Esperanza
colinda al norte y al este con Ojer Caibal, al sur con Paley y al oeste con Hacienda Maria.
Caserio Xejuyt colinda al norte con Parex Chej, al este con San Martin Jilotepeque, al
sur con Hacienda Maria y al oeste con aldea Patoquer. Caserio el Centro colinda al norte
y al oeste con Hacienda vieja, al este con Hacienda Maria y al sur con Paley. Colonia San
José los Pinos colinda al norte con Joyabaj, al este con San Martin Jilotepeque, al sur con
Parex Chej y al oeste la Garrucha. El mapa dos muestra la localizacion geografica y los

limites territoriales del centro poblado al periodo de la investigacion de campo.

1.2.3. Division politica y administrativa
Representa los limites territoriales de los centros poblados que conforman la aldea y

la estructura en que estan constituidas las autoridades locales.

1.2.3.1. Division politica

En el transcurso de los afios 2002 y 2016 hubo variacion en la division politica debido
al incremento de la poblacion. En el cuadro siguiente se presenta el detalle de las
variaciones concebidas en los periodos ya mencionados.

Cuadro 2
Aldea Hacienda Maria, municipio San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Resumen de centros poblados por categoria
Aiios: 2002 y 2016

Categoria Censo 2002 Censo 2016
Aldea 1 1
Caserio 3 4
Colonia 0 1
Totales 4 6

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.
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El cuadro anterior indica el cambio de categorias que ha existido en los centros
poblados desde el censo del afio 2002 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica

-INE- y la informacién obtenida en la investigacion de campo 2016.

Los nombres de los centros poblados que integran la division politica actual se

describen en la tabla siguiente.

Tabla 3
Aldea Hacienda Maria, municipio San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Division politica
Aiios: 2002 y 2016

Nombres Censo 2002 Censo 2016 Sectores
Hacienda Maria Aldea Aldea Chipix 1, Chipix 2, Quisaya, Misa, Tubac,
Sanic, Sector Escuela
Parex Chej Caserio Caserio -
Nueva Esperanza Caserio Caserio  Raxjal, Sajbochol, Pérez, Chiquito
Xejuyt Caserio Caserio  Estepan, Chuta, Sector Escuela
El Centro - Caserio  Chali, Kun, Cumes, Cutzal, Simén
San José los Pinos - Colonia -

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion afio
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

Después de realizado el trabajo de campo, se elaboré una tabla que describe la
variacion que a partir del afio 2002 se ha dado en relacion a la division politica de la aldea
Hacienda Maria y sus centros poblados, que denota una ampliacion en sus unidades,
debido al incremento poblacional dado, lo que ha originado la creacion de un caserio y

una colonia.

1.2.3.2. Divisiéon administrativa

Los centros poblados estan organizados de la siguiente manera, Alcaldia Auxiliar,
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y Comité de Vigilancia, este ultimo
s6lo en la aldea y en los caserios El Centro y Xejuyu, todos electos a través de asamblea

abierta comunitaria.

e Alcaldias auxiliares
Son el vinculo entre los vecinos y el gobierno municipal, busca dar espacios a los

habitantes para proponer iniciativas que mejoren la calidad de vida de su centro poblado.
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Cada comunidad es representada por un alcalde auxiliar que es electo por sus habitantes y

el nombramiento le corresponde el Alcalde Municipal.

e Consejo comunitario de desarrollo -COCODE-

Su funcion es facilitar, apoyar la planificacion y participacién efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, la priorizacion de necesidades, problemas y soluciones
para el desarrollo integral. En aldea Hacienda Maria, existen seis COCODES, uno por
cada centro poblado. Esta integrado por la Asamblea Comunitaria, conformada por los
residentes de una misma comunidad y se coordinan de acuerdo a sus propios principios,

valores, normas y procedimientos de acuerdo a la reglamentacion municipal.

e Comité de vigilancia

Se observd que en aldea Hacienda Maria, El Centro y Xejuyu existe comité de
vigilancia, esta integrado por 12 personas electas en cada comunidad y tienen a cargo la
seguridad por las noches a partir de las 20:00 horas, cubriendo todos los sectores de cada
centro poblado con el fin de mantener la tranquilidad de la poblacién y evitar la
delincuencia. El comité de vigilancia fue creado por los pobladores de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18 y 19 del Decreto 12-2002, Cédigo Municipal; no reciben el

apoyo técnico y financiero de ninguna institucion.

1.2.4. Clima

El clima que predomina es templado con tendencia a temperaturas altas y bajas segun
la altitud de cada centro poblado y las épocas definidas en ellos son verano e invierno; la
precipitacion pluvial es de 1,259 mm en época de invierno. El nivel de sequia es de media
a baja. A continuacion se presenta la tabla con los rangos de temperatura, humedad y

velocidad del viento, datos obtenidos durante la investigacion de campo del afio 2016.

Tabla 4
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Clima
Ano: 2016
Altitud Velocidad y direccion
Centro Poblado MSNM Temperatura Humedad del viento
Hacienda Maria 1,500 9a25° 100% 2 a Skm/hN

Continda en la pagina siguiente
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Centro Poblado ]‘:‘,Ilg;ﬁ\(/‘[ Temperatura Humedad Veloclg;dvzfe:illtzecclon
Parex Chej 1,500 23 a26° 100% 3 a 5km/hN
Nueva Esperanza 1,500 17 a 24° 100% 3 a S5Skm/hNO
Xejuyu 1,500 18 a22° 100% 4 a 6km/hNE
El Centro 1,700 9a?25° 100% 2 a Skm/hNE
San José los Pinos 1,700 20a27° 100% 5 a Tkm/hN

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La tabla anterior describe la variedad de temperaturas que existen en los centros
poblados dependiendo de su ubicacion, segiin la investigacion de campo se observo que

la temperatura tiende a elevarse al mediodia y descender al anochecer y al amanecer.

1.2.5. Poblacion

Es la variable mas importante en una investigacion, ya que son el conjunto individuos
con caracteristicas comunes, a quienes se les observara en el lugar y momento de la
investigacion. Para el analisis se consideran los siguientes elementos: poblacion total por
centro poblado, tasa de crecimiento, numero de hogares, sexo, drea geografica, grupo
étnico, edad, poblacién econémicamente activa PEA, densidad poblacional, ingresos,

vivienda, religion, pobreza, desnutricién y empleo.

1.2.5.1. Poblacion total, por centro poblado y nimero de hogares
De acuerdo con la informacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, se
presenta el cuadro de la poblacion total de la aldea Hacienda Maria y sus centros

poblados, datos del censo 2002 e investigacion de campo 2016.

Cuadro 3
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Poblacion total, por centro poblado y mimero de hogares
Aiios: 2002 y 2016

Censo 2002 Censo 2016
Centro Poblado  Poblacién % Hogares % Poblacién , ~ Hogar
Total Total es
Hacienda Maria 1.143  57.93 229 57.97 1,004 39.39 208 3728
Nueva Esperanza 315 1597 63 1595 315 12.36 74 13.26
Parex Chej 253 12.82 51 1291 123 4.83 32 573
Xejuyu 262 13.28 52 13.17 349 13.69 74 13.26

Continda en la pagina siguiente
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Censo 2002 Censo 2016
Centro Poblado  Poblacién o Poblacién Hogar
Total %  Hogares Yo Total %o es Z
El Centro - - - - 527 20.67 121 21.68
San José los Pinos - - - - 231 9.06 49 8.78
Total 1,973 100.00 395 100.00 2,549 100.00 558 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion, VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El crecimiento poblacional al afio 2016 registra una tasa de 2.70 %, con un aumento
de 576 habitantes que equivale a 163 hogares. El censo 2002 no cuenta con informacion
de los caserios: El Centro que pertenecia a la aldea Hacienda Maria y de la colonia San

José los Pinos que pertenecia al caserio Parex Chej, dado que la separacion fue en 2003.

1.2.6. Migracion

Las familias de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados desde varios afios se
han visto en la necesidad de sufrir la desintegracion familiar por la migracion de manera
temporal y permanente. Las principales razones de migracion son por el factor
econdmico, derivado a la falta de empleo y poco desarrollo educativo. La mayoria de los
pobladores solo cursan el nivel primario y en varios casos sin concluir este nivel. El
destino de migracién es hacia otros municipios y departamentos, principalmente a Tecpan
Guatemala, Chimaltenango y a la ciudad capital por ser poblados que concentran mayor
actividad comercial. La mayoria busca mejorar su nivel econdmico fuera del pais y viaja
principalmente a los Estados Unidos, posteriormente envian remesas para el
sostenimiento de las familias en la aldea. A continuacidn se presenta sobre migracion de

la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados.

Cuadro 4
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Migracion
Aiio: 2016
Lugar Motivo
CentroPoblado  Ciudad = Otro o pooniore % N o0 o %
capital municipio migran
Hacienda Maria 11 34 3 25 10 33 184 38 24 32
Parex Chej 3 9 0 0 1 3 28 6 4 5

Continfa en la pagina siguiente
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Lugar Motivo
Centro Poblado Clu(.iad % OTrf) . % Extranjero % .NO % Trabajo %
capital municipio migran
Nueva Esperanza 9 28 325 2 7 60 12 14 19
Xejuyt 2 6 3 25 4 13 65 13 9 12
El Centro 4 13 2 17 1240 103 21 18 24
San José los Pinos 3 9 1 8 1 3 44 9 5 7
Total 32 100 12 100 30 100 484 100 74 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El centro poblado que presenta el mayor porcentaje de migracion con 32% Hacienda
Maria, el destino es hacia la ciudad capital y seguido por El Centro 24% con destino
principal al extranjero, especificamente a Estados Unidos. El principal motivo de

migracion corresponde al desempleo.

1.2.7. Ecosistema
Se observé diversidad en recursos naturales, con grandes extensiones de bosques,
riachuelos, nacimientos, flora y fauna, montafias, cerros que integran el ecosistema de los

centros poblados.

1.2.7.1. Agua

Durante la observacion y entrevistas realizadas se determinaron las fuentes hidricas
que recorren el perimetro territorial de aldea Hacienda Maria y sus centros poblados,
estos son: dos rios, tres quebradas y seis nacimientos, que abastecen a las comunidades de
agua no potable utilizada para el riego de cultivos, actividades productivas, consumo e

higiene personal.

o Rio Motagua

Nace en el Departamento de Totonicapan Guatemala. Sirve como limitrofe natural
entre el municipio de Joyabaj del departamento de Quiche y el municipio de San José
Poaquil, con una profundidad de 5 metros y longitud 486 km es el mas largo de
Guatemala, ubicado con las coordenadas 14° 56’ 56.48" N,91°0" 32.03" y se localiza
aproximadamente a un kildémetro de la colonia San José los Pinos. estd altamente
contaminado por los desechos solidos que se vierten en el mismo provenientes del area

urbana, en el afio 2009 disminuyo su caudal.
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o Rio Quisaya

Se forma en la quebrada Canaya. Atraviesa la linea limitrofe con el municipio de San
Martin Jilotepeque con una longitud de 90.9 km y alcanza una profundidad de tres metros
en época de invierno y en verano 1.5 mts. Recorre por el limite de la aldea Hacienda
Maria, Xejuyu, Parex Chej y colonia San José los Pinos, mantiene su caudal en verano y
eleva su nivel en invierno, la contaminacion es por la basura de los centros poblados
cercanos, con una latitud de 14.88441 y longitud -90.90408, desemboca en el rio

Motagua.

e Quebradas

La quebrada Chuachora tiene una longitud de ocho kilometros y profundidad de 2
mts, ubicada a una latitud de 14°55°08” y longitud de -90°54°05”, se origina al este de
caserio Patoquer, corre de suroreste a noroeste, pasa al este por el caserio Chijabaj, cruza

la colonia San José los Pinos y descarga en el rio Quisaya.

La quebrada Calibalacan también con una longitud de ocho kilémetros, se forma
entre los caserios Xepalama y Chitza con curso suroeste a noreste, atraviesa la aldea
Hacienda Maria. Aguas abajo le afluye la quebrada Chimilejquinum y al oeste del caserio
El Aguacate desemboca en el rio Quisaya, con latitud de 14°53°48” y longitud
90°53°56”. La quebrada Chimilejquinum tiene una longitud de cuatro kilometros, se
origina al este de la aldea Hacienda Vieja y del caserio Paley. Su curso es de suroeste
hacia noroeste. Al norte de la aldea Hacienda Maria descarga en la quebrada Calibalacan,

afluente del rio Quisaya, con una latitud de 14°53°24” y longitud -90°54°077.

e Nacimientos
Existen seis nacimientos que se originan en Ojer Caibal, Patoquer, Paley, San José€ los

Pinos, Hacienda Maria y Hacienda Vieja, estos nacimientos no tienen nombre.

1.2.7.2. Bosque
La aldea Hacienda Maria y sus centros poblados poseen una diversidad de especies de
arboles y arbustos debido a su ubicacion geografica. Esto permite mantener un clima

templado y lluvias adecuadas para el uso apropiado de la tierra. El potencial boscoso de
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la comunidad de estudio presenta varias clases de vegetacion que se aprecian en la parte
més baja y genera bosques de galeria que son especies de plantas asociadas a altas tasas

de humedad de suelo y a condiciones micro climaticas propias de quebradas y barrancos.

e Masa boscosa

La mayor extension de bosque se ubica en el terreno municipal llamado El Astillero,
con una extension de mas de 50 hectareas, rodea la colonia San José los Pinos, mismo
que es arrendado a los pobladores de los caserios cercanos, donde se permite la tala de
arboles para la venta, cada arbol tiene un precio de Q. 300.00 y éste es convertido en lefia
para el consumidor final. En una familia de cinco miembros el consumo mensual de lefia

es de una tarea (equivalente a cuatro cargas de lefia), el costo de la tarea asciende a

Q. 170.00.

e Bosque de coniferas

Son un grupo de arboles y arbustos gimnospermas, conocidos como pinidas, se
caracteriza porque la mayoria tiene su semilla en forma de cono. La extension de este tipo
de bosque esta compuesta por las especies observadas durante la investigaciéon de campo,
entre estos: el encino, ciprés comun, pino ocote, pino triste y palo blanco, se extienden en

el territorio del altiplano en una extension de 40 hectareas aproximadamente.

e Bosque Latifoliado
También llamado bosques tropicales himedos o selva, comunidad de arboles propios
de climas calidos. De acuerdo a las caracteristicas del clima de la Aldea y sus centros

poblados, por su humedad, clima templado y frio.

Los arboles predominantes son de tipo latifolidado y se observaron especies como:
encino, coralillo, laurel. Estos bosques se caracterizan por la presencia en especies de la
familia y genero de tipo Angiospermas o arboles de hoja ancha, actualmente cuenta con
aproximadamente 12% de la cobertura boscosa de la Aldea y sus centros poblados. Este
tipo de bosque se encuentra distribuido en la parte mas alta del astillero y el sotobosque
esta conformado por las siguientes especies campanulaceae, lamiaceae, asteraceae y

mimodsceae.
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e Area sin cobertura boscosa
La disminucién de cobertura boscosa se da por la tala moderada de arboles para
actividades agricolas y pecuarias. Esta moderacion se debe a la vigilancia de los

miembros de la comunidad.

1.2.7.3. Suelos

En el centro poblado son utilizados para uso agricola, pecuario, artesanal y de
habitacion. La caracteristica del suelo es rocoso y arenoso utilizado para vivienda,
actividad agricola, con un suelo arcilloso que permite la existencia de sus amplios
bosques. El terreno es quebrado con hondonadas y barrancos, entre los cuales hay

llanuras donde se cultiva maiz, frijol, hortalizas, arboles frutales y caf€.

e Chol (Chg)

Serie de suelos localizados sobre relieves muy inclinados a inclinados, drenaje
excesivo, textura arcillosa o franco arenosas, profundidades efectivas consideradas
medianas entre 30 a 50 centimetros, altos riesgos de erosion, presencia de pedregosidad y
afloramiento de tobas y los potenciales de fertilidad natural que van de bajos a muy altos.
Este tipo de suelo se encuentra distribuido en colonia San José los Pinos con una

extension de 6 kilometros cuadrados.

e Quiché (Q1)

Este suelo a pesar que cuenta con un buen horizonte superficial, reposa directamente
sobre roca caliza, lo que limita su profundidad. Se encuentran en lugares con relieve
escarpado o fuertemente ondulado, lo cual puede ser otra limitante para algunas
actividades para produccién agricola. Este tipo de suelo se encuentra en la aldea
Hacienda Maria, El Centro y Nueva Esperanza con una extension total de 25 kilometros

cuadrados.

e Zacualpa (Za)
Su principal problema es la falta de humedad durante la mayor parte del afio. por lo
que, si se quiere manejar agronémicamente, se debe considerar este factor, lo que ademas

implica que sea dificil de penetrar con instrumentos de labranza. En este tipo de suelo se
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planifica la suplantacion de agua con riego. Se encuentra constituido entre los caserios
Xejuyu y Parex Chej y parte de la colonia San José los Pinos, con una extension total de

22 kilometros cuadrados.

1.2.7.4. Floray fauna

En la aldea y centros poblados se observo la siguiente flora ornamental: flor morada,
flor de ayote, rosas, buganvilias y la caléndula conocida como flor de muerto. Especies
de arboles coniferas: encino, pino triste, ciprés comun, pino ocote, palo blanco. Arboles
frutales: naranjo, limonar, nance, lima, jocote, nisperos, banano, café¢ y guayaba. Las
especies que conforman la fauna de la aldea son: conejo, ardilla, armado, taltuza, zanate,
murciélago, tacuacin, venados, armadillo, serpientes, aves silvestres, lagartijas, zorros,
sapos, comadreja, coyote y gato de monte. Los riesgos de la flora y la fauna son los

continuos incendios forestales en especial en época de verano.

1.2.7.5. Orografia

La topografia de Hacienda Maria y sus centros poblados es generalmente accidentada
registrando elevaciones, onduladas, profundos barrancos, sus bosques estan localizados
entre una altura de 1,100 y 1,700 metros sobre el nivel del mar, por lo que son himedos y
bajo subtropical. Se contempla una cadena de cerros y montafias de nombre Parex Chej,

que significa “lugar de pinos verdes”.

1.2.7.6. Aéreas protegidas

En Xejuyu existen programas de incentivos forestales supervisados por el INAB y
PINPEP con un area de 1.56 hectareas de las especies de pino y encino, a partir del afio
2013. En colindancias de Parex Chej y San José los Pinos, se encuentra el astillero
municipal de 50 hectareas de extension, administrado por la Municipalidad a través de
tres guardabosques en conjunto con las autoridades locales, cumplen la funcion de vigilar
el area y evitar la tala de arboles sin previa autorizacion de la Municipalidad. Con el
objetivo de conservar los bosques los pobladores estan organizados e imponen sanciones
econdmicas de Q. 50.00 a Q. 200.00 a los que sean sorprendidos talando arboles sin

autorizacion.



) CAPITULO I )
AMBITO SOCIAL DE ALDEA HACIENDA MARIA

El presente apartado cobra relevancia a partir que en ¢€l, se describen las
organizaciones existentes en la comunidad y los servicios basicos e infraestructura al cual
tienen acceso los pobladores y como se refleja la participacion ciudadana en cada unidad.
Sabidos los habitantes que sus colectivos cuentan con el respaldo de organismos
internacionales que impulsan “los valores y practicas sociales, culturales, religiosos y
espirituales propios” de los pueblos indigenas y define “la importancia especial que para
las culturas de nuestro territorio y valores espirituales de los pueblos interesados reviste
su relacion con las tierras o territorios” (Organizacion Internacional de Trabajo. Convenio
169. Pag. 12) influencia la manera en como se encuentra organizada la poblacion, sus
bases legales y su proyeccion. Se encontrara la atencion y servicios que el sector publico
y no gubernamental provee, informacion que permitira priorizar los principales servicios
con mayor demanda y sectores menos favorecidos, asimismo presenta un desglose de las

entidades de apoyo que en la actualidad tienen presencia en la localidad.

2.2  ORGANIZACIONES

Son estructuras administrativas creadas para lograr objetivos por medio de los
organismos humanos o de la gestion del talento humano u otro tipo, poseen una mision y
vision que les permite tener claridad sobre la ruta necesaria de abordaje para el alcance de

las metas propuestas.

2.2.1 Sociales
Son entidades integradas por un grupo de personas electas por la poblacion con el
objetivo de fomentar, planificar y mejorar el desarrollo del centro poblado, entre ellas se

encuentran las que se describen a continuacion.

2.2.1.1 Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Son autoridades locales que tienen como proposito promover, facilitar, velar,
formular politicas, programas y proyectos de desarrollo, velan por priorizar los proyectos
a beneficio del centro poblado. Se definieron a partir de la creacion del Decreto No. 11-

2002 "Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural" del Congreso de la Republica de
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Guatemala. Aldea Hacienda Maria, Nueva Esperanza, El Centro, Xejuyu, Parex Chej y
San José los Pinos poseen un Consejo Comunitario de Desarrollo conformado por ocho
intégrantes: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y cuatro vocales. Para su
financiamiento tiene dos fuentes, una de ellas la Corporacion Municipal, segun sus
requerimientos financieros para su funcionamiento disponen de un fondo de Q. 1,200.00
para ejecutar actividades; la otra fuente es a través de asambleas donde retinen
contribuciones de parte de los pobladores. En la realizacion de proyectos cuando estos
son aprobados, tienen el apoyo de la Municipalidad de San José Poaquil o del CODEDE
de Chimaltenango. La limitacion que existe en los COCODE a nivel general es la
insuficiencia del presupuesto asignado para la ejecucion de proyectos sociales entre los

centros poblados.

2.2.1.2 Alcaldia Auxiliar

Es la maxima autoridad representativa electa que promueve, gestiona, organiza y
coordina con el Concejo Municipal y COCODE los asuntos de ejecucion de proyectos
para el desarrollo, como cuestiones juridicas para mejorar las condiciones de vida del
centro poblado. Aldea Hacienda Maria, Nueva Esperanza, El Centro, Xejuyi, Parex Chej
y San José los Pinos nombran a la Alcaldia Auxiliar por eleccion, la cual se realiza cada
dos afios; esta formada por el alcalde auxiliar y dos ministriles quienes ejercen como
asistentes, con el propdsito de mantener informada a la poblacion, el orden publico y

solamente podran velar por su jurisdiccion.

Con el Unico financiamiento que cuentan son viaticos proporcionados por la
comunidad, especificamente para pasajes a la Municipalidad y una contribucién anual de
Q. 25.00 por familia. Entre las limitaciones la falta de recursos econdémicos es la mas

importante.

2.2.2 Estatales

Son organizaciones que trabajan en diferentes campos, se asocia generalmente con los
que buscan la transformacion social y la mejora de la calidad de vida. Estas estan
dirigidas por los delegados de las distintas instituciones publicas. con presencia en el

municipio.



22

2.2.2.1 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
Su mision es garantizar el ejercicio del derecho a la salud, dirigir, coordinar y regular
la presentacion de servicios de salud, ademas de administrar los recursos orientados al

trato humano para la promocion de la salud.

2.2.2.2 Comunales
Son las organizaciones que estan constituidas por parte de la poblacion para liderar e

impulsar procesos comunitarios para el desarrollo comunal.

2.2.2.3 Comité de vigilancia

Se observd que en aldea Hacienda Maria, El Centro y Xejuyu existe comité de
vigilancia, est4 integrado por 12 personas electas en cada comunidad y tienen a cargo la
seguridad nocturna a partir de las 20:00 horas, en todos los sectores de cada centro
poblado con el fin de mantener la tranquilidad de la poblacion y evitar la delincuencia. Es
un comité creado por los pobladores de acuerdo con lo establecido en el Articulo 18 y 19
del Decreto No. 12-2002, Codigo Municipal; no reciben el apoyo técnico y financiero de
parte de ninguna institucién como tampoco de la Municipalidad. Su forma de

financiamiento es por cuotas de Q. 5.00 a Q. 10.00 anuales por cada habitante.

2.2.2.4 Comité de padres de familia

Existen en la aldea Hacienda Maria, caserio Xejuyu y colonia San José los Pinos
quienes velan por el mantenimiento adecuado de los centros educativos. Entre las
funciones que desempefian es proporcionar insumos para la refaccion de los estudiantes,
cuando no cuentan con el abastecimiento necesario del Estado. En la colonia San José los
Pinos, los padres se organizan en jornadas para llevar agua de los chorros comunales que

es utilizada por los estudiantes y docentes.

e Comité de agua

Esta conformado por tres personas y existe en la aldea Hacienda Maria, Xejuyu, El
Centro y Nueva Esperanza, son los responsables de la administracion y mantenimiento de
tuberias para el beneficio de la poblacion. Parex Chej y colonia San José los Pinos no

tienen comité establecido, solo encargados que velan por su propio abastecimiento de



23

agua. Las limitaciones que predominan en los centros poblados son el factor economico y
la escasez de agua. El comité recibe un aporte financiero de Q. 25.00 anuales por cada
hogar para cubrir gastos de mantenimiento, la municipalidad brinda apoyo con materiales
cuando se le solicita. Ninguna de las organizaciones que funcionan en los centros

poblados, tiene apoyo de instituciones internacionales.

2.2.3 Culturales
Se presentan los rasgos y caracteristicas de la aldea Hacienda Maria y sus centros
poblados en cuanto a sus practicas culturales, idiomas, religiosas, costumbres y

tradiciones, entre ellas que se citan a continuacion.

2.2.3.1 Idioma

El idioma materno de la region es Kaqchikel, en los hogares se mantiene viva la
préctica principalmente entre los adultos. Los nifios en la escuela aprenden la gramatica y
se practica en mayor proporcion el idioma espafiol. A través del idioma materno se
inculcan y transmiten valores morales, religiosos, practicas ancestrales y tradiciones, los

cuales son transmitidos en el seno del hogar.

2.2.3.2 Religion

Predomina la religion catélica en 82% y evangélica en 18%. Se realizan ceremonias
mayas que provienen de la cosmovision y son dirigidos por guias espirituales llamados
Ajquija’ab, o, Aq’omnel, quienes mantienen el equilibrio entre sagrado y profano, estas

personas ocupan un lugar importante en la comunidad.

2.2.3.3 Costumbres y tradiciones
Son formas de actuar, pensar, sentir y modelos a seguir que se trasladan de
generacion a generacion. Entre las costumbres las mas relevantes en aldea Hacienda

Maria y sus centros poblados se detallan a continuacion.

e Medicina natural
Las familias utilizan esta practica que se transfieren a través del tiempo, como el uso

de plantas tradicionales que son parte ornamental de los hogares entre ellas; hierba buena,
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ruda, apazote, manzanilla, caléndula y pericon. La atencion médica que utiliza la
comunidad son las comadronas y los hueseros, estos ultimos poseen habilidades
quiropracticas, son los encargados de cuidar la salud de los habitantes utilizando métodos

y practicas empiricas heredadas por sus antecesores.

Otra alternativa medicinal es el uso del temazcal o tuj, que consiste en un bafio de
vapor para la desintoxicacion por sudoracion, todas las viviendas cuentan con uno y esta

practica es comtn dentro de los habitantes del lugar.

e Las pedidas para casamiento

Este es un acto social que se realiza a nivel de los familiares de ambos novios, para
realizar un pacto publico bajo juramento. Se realiza antes del matrimonio civil o
religioso. Es oportunidad para recibir consejos, asi como dar la bienvenida a la nueva

familia que se integrard, para mantener la cultura y los valores.

e Ceremonias mayas

En la aldea Hacienda Maria y caserio Parex Chej celebran ceremonias mayas, en los
altares de nombre Tzalam Abaj y Riwi Etz anibdl donde se realiza ceremonias anuales.
Usualmente acuden personas de otros lugares para participar, dar ofrendas y realizar sus

peticiones personales.

e Celebraciones

En el caserio El Centro, se acostumbra celebrar la fiesta patronal de la comunidad el
dia 2 de febrero en honor a la Virgen de Candelaria, en esta festividad los habitantes se
organizan y realizan actividades sociales, culturales, deportivas y religiosas en donde la
participacion es considerable tanto de nifios, jovenes y adultos con una notable
intervencion de las mujeres. La colonia San José los Pinos, celebra su fiesta patronal el
19 de marzo en honor a San José Obrero, en donde se reune la poblacion en la iglesia

catdlica para participar de todas las actividades religiosas organizadas por las autoridades.

La aldea Hacienda Maria celebra su fiesta patronal el 25 de mayo en honor a la

Virgen Maria Auxiliadora, en esta fecha la poblacion se reune en el centro de la
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comunidad y las autoridades municipales se encargan de organizar las actividades de la
feria, que consta de juegos electromecénicos y la invitacion a grupos musicales. El 1 de
noviembre dia de los santos y el 2 de noviembre dia de los muertos, todos visitan a sus
difuntos y hacen oraciones, es una actividad muy solemne, la poblacion participa en

limpiar y adornar las tumbas de sus seres queridos.

e Leyenda

Existe una historia de un agujero llamado Para jul Q’4dq, se encuentra en el limite
entre Joyabaj, San Martin Jilotepeque y San José Poaquil, segin la leyenda ahi vivio un
sefior grande, moreno, con mucha fuerza y muchas capacidades mégicas, segun cuentan
los pobladores era mitad hombre (extremidades superiores) y mitad vaca (extremidades
inferiores), defendia a las personas que vivieron en los lugares aledafios, tenia mucha
fuerza fisica y quebraba la espalda o los huesos a sus adversarios. Al morir, su espiritu
aparecia en distintos lados y espantaba en ciertos puntos, su nombre era El Tronchador
por la forma de castigar a sus enemigos, vivié en una cueva que €l mismo construyo. En
la actualidad existe este sitio, que es muy utilizado para llevar de excursion a los nifios de

la escuela.

e  Actividades civicas

Los centros educativos celebran distintas actividades civicas entre las que se
mencionan, 07 de febrero monja blanca, 21 de febrero marimba y Tecan Uman, 17 de
agosto bandera, 17 de octubre himno nacional y 15 de septiembre, la independencia. En
estas fechas se realizan actos culturales y elaboran altares civicos, toda la poblacion

estudiantil participa en estas actividades.

2.2.4 Deportivas

La actividad deportiva que mds se practica es el futbol, en las escuelas y los campos
de la aldea y sus centros poblados, se organizan campeonatos inter caserios. Parex Chej
es uno de los caserios que le da mas énfasis al futbol, la comunidad participa en
diferentes campeonatos, organizados por el comité de feria. El caserio tiene una cancha
polideportiva, realizan campeonatos cada domingo entre aldeas y caserios que duran mes

y medio, ademas un campeonato navidefio.
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2.3  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos, tienen como objetivo satisfacer necesidades colectivas y
analizar el nivel de cobertura. Algunos servicios son: educacion, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica domiciliar, alumbrado publico, letrinas, sanitarios, sistema de
recoleccion y tratamiento de desechos solidos, existen ademds otros servicios como

cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas.

2.3.1 Educacion

En aldea Hacienda Maria existente seis escuelas oficiales de educacion preprimaria y
primaria en estas no existe una cuota escolar, los centros poblados estan organizadas para
dar un aporte aproximadamente de Q. 20.00 a Q. 30.00 por familia al afio, que es
utilizada para dar refaccion o alguna otra actividad. Los nifios son beneficiados con una
refaccion al asistir a clases, es elaborada por un grupo de padres de familia designado en
cada escuela de los centros poblados, esto con apoyo del Ministerio de Educacion y

cuando faltan suministros los padres colaboran econémicamente.

2.3.1.1 Infraestructura educativa

Esta conformada por siete establecimientos publicos integrados asi, seis escuelas
preprimarias y primarias, uno de nivel basico y diversificado, adicionalmente existe un
establecimiento privado de nivel preprimaria. Las escuelas preprimarias y primarias
poseen el nombre del caserio en el que se encuentran ubicadas a excepcion del caserio El
Centro, que ¢ste desde los inicios de su construccion quiso ser consagrada bajo el nombre
de la Virgen de Candelaria. Derivado de la necesidad educativa desde el afio 1992 se
fundaron los primeros tres establecimientos de educacién preprimaria y primaria. Con el
transcurrir de los afios y a consecuencia del crecimiento poblacional se fundaron nuevos
centros educativos en todos los caserios para cubrir la necesidad. Los establecimientos
educativos tienen mobiliario para impartir clases y se encuentran en malas condiciones,
despintados, quebrados y sobre pasan el tiempo de vida Wtil; al no contar con el
mobiliario necesario en 6ptimas condiciones, el aprendizaje, rendimiento y desarrollo de
los alumnos es afectado por esta situacion. Cuentan con los servicios basicos necesarios
como agua, energia eléctrica y servicios sanitarios conectados a fosas sépticas, a

excepcion de la colonia San José los Pinos, quien no posee el servicio del recurso hidrico.
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2.3.1.2 Cobertura educativa

El sistema educativo en los centros poblados se divide en tres niveles: pre primario,
primario y medio (basico y diversificado). Los més afluidos son el pre primario y
primario que cuenta con una escuela en cada centro poblado. El inico caserio que cuenta
con formacion de diversificado es el Centro, con la carrera de magisterio. El nivel
primario es el que cuenta con la mayor participacion de estudiantes y representa el 90%
de la cobertura educativa sobre los demas niveles, seguido por el pre primario con 75%,
comparado al resto. Segun el analisis hecho con base a la informacion del trabajo de
campo, se determino que Hacienda Maria, Parex Chej, Nueva Esperanza, Xejuyu y San
José los Pinos para tener acceso a los niveles educativos de basico y diversificado deben

dirigirse a caserio El Centro.

2.3.2 Salud

El servicio de salud publica es prestado a través de un puesto de salud ubicado en el
caserio El Centro y es administrado por una enfermera auxiliar quien también presta sus
servicios en el puesto comunitario de Nueva Esperanza, un enfermero auxiliar trabaja un
dia a la semana en los puestos comunitarios de Xejuyt, Parex Chej y el centro de

convergencia de la colonia San José los Pinos.

2.3.2.1 Cobertura

En el caserio El Centro existe un puesto de salud de nivel 1 y con categoria I-1, el
cual atiende consultas de lunes a viernes en horario habil, en caserio Xejuyu, Parex Che;j
y Nueva Esperanza existen puestos comunitarios y en San José los Pinos un centro de
convergencia. A continuacion se presenta el cuadro sobre cobertura de servicio de salud.
En relacidn a la atencién médica; aldea Hacienda Maria no cuenta con unidad de servicio
de salud, por la separacion territorial con caserio El Centro, anteriormente ambos
conformaban la aldea y en consecuencia el puesto de salud quedé en caserio El Centro,
con el 93% de cobertura, actualmente la poblacion de Hacienda Maria asiste al puesto de
salud mencionado y tiene el 85% de cobertura. La atencion médica es limitada,
inicamente cuentan con el servicio de dos enfermeros auxiliares quienes atienden las
distintas unidades de salud distribuyéndose un dia a la semana para cada uno de los

centros poblados. Durante la investigacion se observo que los centros de atencion tienen a
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la vista los dias y horarios de atencion. La cobertura de este servicio no satisface las

necesidades de los habitantes.

2.3.2.2 Infraestructura

El puesto de salud cuenta con instalacion propia y en buenas condiciones, los puestos
comunitarios y el centro de convergencia carecen de instalaciones propias, la mayoria
utiliza un salon de la escuela para prestar el servicio. La colonia San José los Pinos renta
un cuarto, el cual es utilizado como centro de convergencia y es cubierto por una cuota
que paga cada familia de la colonia. Todos estos centros estan bajo la responsabilidad del
Ministerio de Salud y Asistencia Social. Las vias de acceso para ingresar a las
instalaciones son de terraceria y adoquinadas. En época de invierno se ven afectadas por

deslaves o derrumbes.

e Mobiliario y equipo

Son las herramientas y materiales necesarios para brindar atencién médica en las
distintas unidades de salud que velan por el bienestar de la poblacién. A continuacion se
presenta la tabla con el mobiliario y equipo disponible en las unidades de salud en los
distintos centros poblados.

Tabla §
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Mobiliario y equipo por unidades de salud

Aiio: 2016
Descripcion Hacielrlda Nueva Pare?( Xejuyt El San J osé los
Maria Esperanza  Chej Centro Pinos
Basculas 1 - 2 1 2 -
Camillas 1 1 1 1 1 1
Escritorios 1 1 1 1 1 1
Sillas 1 1 1 1 5 1
Jeringas 6 6 6 6 12 6
Estetoscopios - - - - 1 -
Termometro 1 1 1 1 3 1
Gasas 12 12 12 12 24 12
Batas para enfermeras - - - - 2 -
Libro control de consultas 1 1 1 1 1 1
Guantes 24 24 24 24 48 24
Rollo de papel Kraft 1 ] 1 1 2 ]
Pizarr6n de control - - - - 2 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Las diferentes unidades de salud no cuentan con el equipo médico necesario para
cubrir las necesidades de la poblacion, esto requiere que los encargados de las unidades
de salud utilicen su propio equipo. Cuentan con una camilla para atender pacientes, un
escritorio para el enfermero, pocos medicamentos y las instalaciones no son las adecuadas

para brindar un buen servicio.

2.3.2.3 Agua
Es un recurso hidrico natural proveniente de distintas fuentes, utilizadas para
consumo humano y diversas actividades agricolas. El recurso de agua en las comunidades

es primordial para la subsistencia y bienestar de los habitantes.

2.3.2.4 Cobertura del agua
El suministro y distribuciéon del recurso hidrico no es suficiente para cubrir la
totalidad de hogares. A continuacién, se muestra la referencia detallada sobre el

abastecimiento del servicio de agua por hogar en los centros poblados.

Cuadro 5
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Cobertura de agua
Aiios: 2002 y 2016

Centro poblado Con servicio %o Sin servicio %
Censo 2002

Hacienda Maria 80 33 15 6
Parex Chej 15 6 0 1
Nueva Esperanza 30 12 7 1
Xejuyt 33 14 9 4
El Centro 48 20 7 3
San José los Pinos - - - -
Total 206 85 38 15
Censo 2016

Hacienda Maria 167 33 24 5
Parex Chej 26 5 1 -
Nueva Esperanza 57 11 11 2
Xejuyu 59 12 12 2
El Centro 95 19 14 2
San José los Pinos - - 46 9
Total 404 80 108 20

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién, VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Como se logra observar para el afio 2002 del total de hogares censados 15% no
contaba con el servicio de agua potable, cabe mencionar que el dato de San Jos¢ los Pinos

no fue determinado derivado que pertenecia al caserio Parex Chej.

En el afio 2016, 80% de los hogares cuentan con el servicio de agua, a excepcion de
colonia San José los Pinos, por diferencias territoriales con el caserio Parex Chej. En la
aldea Hacienda Maria el principal problema que afecta a los habitantes es la falta de
cobertura del servicio de agua purificada, el recurso hidrico proviene de fuentes naturales
y no cuenta con un proceso de eliminacion de impurezas y tratamiento para hacerla apta

para el consumo humano.

La colonia San José los Pinos es una de las mas afectadas por falta del servicio de
agua potable, inicamente poseen siete chorros comunales, los que suministran agua a
todos los pobladores y carecen de planes de desarrollo para llevar el vital liquido a toda la

colonia.

2.3.2.5 Infraestructura

El agua que se consume y utilizan los distintos centros poblados provienen de las
fuentes hidricas cercanas y es abastecida a los hogares por medio de chorros. Los
recursos hidricos provienen de nacimientos, rios y riachuelos. Segun censo realizado en
el afio 2016, se pudo recopilar informacion acerca de los medios por los cuales se les es
distribuido el recurso a la poblacion.

Cuadro 6
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango
Forma de abastecimiento de agua

Aiio: 2016
Descripcion Hacienda Maria Parex Chej Nueva Esperanza
Hogares % Hogares Yo Hogares Y
Chorro comunal - - - - - -
Chorro de uso 157 83 26 90 55 83
Pileta publica 2 1 - - - -
Pozo artesanal 28 15 3 10 9 13
Rio 1 ] - - 3 4
Total 188 100 29 100 67 100

Continta en la pagina siguiente
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Descripcién Xejuyi Caserio el Centro San José los Pinos
Hogares Y% Hogares %o Hogares %
Chorro comunal - - - - 7 16
Chorro de uso 51 79 92 83 - -
Pileta publica 2 3 - - - -
Pozo artesanal 12 18 15 14 8 18
Rio - - 3 3 35 66
Total 65 100 110 100 43 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El abastecimiento de agua tiene una cobertura del 76%, a excepcion de la colonia San
José los Pinos, debido a la problematica de tierras con Parex Chej y actualmente hacen
uso de siete chorros comunales para el consumo de agua. La frecuencia con que llega el
agua a la poblacién varia segln la fuente de abastecimiento de cada centro poblado, no

obstante, este servicio no es potable derivado que no recibe algun tipo de tratamiento.

2.3.3 Drenajes

Segin investigacion realizada se determiné que en aldea Hacienda Maria no existia
‘servicio de drenaje y alcantarillado, para eliminar las aguas residuales; se dejan fluir a las
calles prihcipales que se encuentran en los centros poblados y patios traseros de las
viviendas. Esto repercute tanto en la salud de los pobladores, como en el deterioro de los

recursos hidricos contribuyendo a la contaminacién ambiental.

2.3.4 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado ptblico

El servicio de energia eléctrica fue instalado en el afio de 1997, el alumbrado publico
en el afio 2007, de acuerdo con la entrevista realizada al alcalde auxiliar de la aldea
Hacienda Maria. El servicio de distribucién de energia eléctrica es proporcionado por la
empresa Energuate. El costo por kilovatio es de Q 1.80. Se observé que existen postes de

alumbrado publico en cada centro poblado.

A continuacién se muestra la situacion de cobertura eléctrica en los centros poblados.
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Cuadro 7
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Cobertura de energia eléctrica
Aiios: 2002 y 2016

Centro poblado Cobertura  Censo 2002 % Censo 2016 %
. , Con servicio 152 55 166 87
Hacienda Maria Sin servicio 122 45 25 13
Total 274 100 191 100
Parex Chej Cpn seryigio 37 73 21 78
Sin servicio 14 27 6 22
Total 51 100 27 100
Nueva Esperanza C.O n ser\figio 32 41 60 88
Sin servicio 46 59 8 12
Total 78 100 68 100
Xejuy Cf)n ser\'/ic.io 39 76 60 85
Sin servicio 12 24 11 15
Total 51 100 71 100
Con servicio - - 102 94

El Centro . . .
Sin servicio - - 7 6
Total - - 109 100
, . Con servicio - - 38 83

San José los Pinos . ..
Sin servicio - - 8 17
Total - - 46 100

Fuente: elaboracioén propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion, VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Este servicio cubre todos los centros poblados, sin embargo, el 13% de viviendas no
poseen este servicio por varias causas principalmente por ser de escasos recursos
econdémicos. La condicion del alumbrado publico es deficiente, no existen suficientes
postes y lamparas que iluminen las calles y vias de acceso. En la investigacion realizada
se hizo un conteo de postes de alumbrado publico, cuyos resultados lanzan a que para 512
viviendas existen 64 postes de alumbrado publico, de los cuales solo los que estan
instalados en el caserio el Centro se encuentran en buen estado. La cantidad de postes con
lamparas de alumbrado publico esta en funcion a la cantidad de viviendas de los centros

poblados, por tal razon la cobertura es 12.50% en relacion al total de casas.

2.3.5 Letrinas y otros servicios sanitarios
En aldea Hacienda Maria y sus centros poblados la utilizacion de la letrina es
generalizada y utilizada como unico servicio sanitario, ¢ste funciona sin necesidad de

agua, no estan conectados a una red de drenajes que permitan cumplir las condiciones
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higiénicas necesarias para evitar la propagacion de enfermedades y malos olores. La
medida de saneamiento sustituta que utilizan es arrojar ceniza quemada que fuera

utilizada en las actividades culinarias.

El siguiente cuadro presenta la cobertura bruta y neta de acuerdo al tipo de letrina y

servicios sanitarios que se utilizan en los hogares de la aldea Hacienda Maria y sus

centros poblados.

Cuadro 8
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Cobertura de letrina y servicios sanitarios

Aiio: 2016
. Conectado a . ..
Centro Poblado Pozo ciego %o L. 9 Sin servicio %
fosa séptica
Hacienda Maria 167 38 23 41 1 7
Parex Chej 24 5 3 5 - -
Nueva Esperanza 61 14 7 13 - -
Xejuyu 63 15 7 12 1 7
El Centro 95 21 14 25 - -
San José los Pinos 32 7 2 4 12 86
Total 442 100 56 100 14 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Uno de los principales servicios basicos en las viviendas es el sanitario, en el area
estudiada se observo que el sanitario que utilizan es el pozo ciego y letrinas conectadas a

fosa séptica y en algunas casas es de uso compartido.

El pozo ciego es un sistema que han utilizado como un servicio sanitario, la mayor
dificultad es la falta de drenajes, los habitantes no tienen las posibilidades econémicas
para poder sufragar los gastos de las instalaciones que conlleva un sanitario lavable a red
de drenajes. No existen instituciones que apoyen con una inversion para la instalacion y

construccion de sistemas de drenajes.

2.3.6 Sistemas de recoleccion y tratamiento de desechos solidos
La eliminacion adecuada de desechos solidos reduce riesgos en la salud de los

habitantes del area expuesta. Aldea Hacienda Maria no tiene servicio de extraccion de
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basura por parte de la Municipalidad o entidades privadas, no cuentan con un deposito de
basura, el mas cercano se encuentra en el barranco que colinda con San Juan Comalapa.
Por este motivo los pobladores utilizan otros medios para eliminar la basura generada,
como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 9
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Sistema de extraccion y recoleccion de basura

Aiio: 2016
Hacienda  Parex Nueva El San José los
Recoleccion Maria Chej Esperanza  Xejuyd Centro Pinos
Botan y queman 179 20 68 52 103 32
La entierran 12 7 0 19 6 14
Totales 191 27 68 71 109 46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La costumbre de la poblacién para eliminar la basura es de dos formas, inicia con la
separacién de orgénica e inorgénica, para la creacion de un abono equivalente al 11% y la
otra parte como papel y plasticos es quemada en el patio de las viviendas o en algunos
casos se tira en terrenos baldios sin llevar ningln control de la contaminacion que esto

genera y representa 89%.

2.3.7 Cementerios

Hacienda Maria cuenta con cementerio el cual estd disponible de acuerdo a las
necesidades de la comunidad, San José los Pinos lo dispone solamente para los vecinos
que residen en la colonia, a Xejuyu le fue proporcionado en calidad de donacion dos
cuerdas dentro del terreno del astillero municipal, para que los caserios Parex Chej y
Nueva Esperanza puedan hacer uso de él. E1 Centro no cuenta con cementerio por lo que

utilizan el que se encuentra en la aldea Patoquer.

Los cementerios tienen las mismas condiciones, no posee muros perimetrales,
puertas, la sefializacion correspondiente y capillas. a excepcion de aldea Hacienda Maria
y colonia San José los Pinos que estan construidas con ldmina y madera. Las tumbas
estan al nivel del suelo, son pocos los nichos construidos con block y cemento.
Hacienda Maria tiene ubicado el cementerio en el Sector Escuela, San José los Pinos en

la cima de la colonia, Nueva Esperanza en colindancia al este con Ojer Caibal. el de
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Xejuyt en la parte alta del caserio. Son administrados por los miembros del COCODE y
el costo es definido por la asamblea de cada centro poblado que depende de las
condiciones econdmicas del fallecido y se organizan donativos para la familia. EIl costo

oscila entre Q. 20.00 a Q. 50.00 por el servicio.

2.3.8 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

A las aguas residuales de origen doméstico también se les llama aguas servidas, segiin
los datos obtenidos de los hogares no disponen de un sistema de tratamiento. Por lo tanto,
las aguas residuales son desviadas por medio de zanjas que se encuentran en los patios

traseros de las viviendas.

Entre las principales dificultades que se presentan ante la situacion es que son focos
de enfermedades que afectan a la poblacion, los rios y riachuelos son contaminados con

estas aguas que provienen de las poblaciones mas cercanas a la localidad.

2.4 ENTIDADES DE APOYO
Son las distintas instituciones encargadas de brindar apoyo a los centros poblados,
entre ellas se encontré estatales, municipales y privadas, asi mismo se cuenta con

organizaciones internacionales.

2.4.1 Estatales

Existen cinco entidades estales que brindan apoyo a la aldea Hacienda Maria y sus
centros poblados, las cuales son: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
MAGA-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, Ministerio de
Educacién. Coordinadora Nacional para Reduccion de Desastres -CONRED-, Programa
de Desarrollo Economico desde lo Rural -PDER- y alcaldias auxiliares, cada uno de ellos

proporcionando apoyo dentro de las posibilidades existentes.

Las instituciones estatales con presencia en la localidad cuentan con delegados,
quienes participan de las reuniones organizadas por la municipalidad en sus distintos
ambitos de su competencia, como también en las reuniones mensuales del Consejo

Municipal de Desarrollo y las reuniones de la Unidad Técnica Departamental -UTD-.
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2.4.2 Privadas

La tUnica institucion privada que brinda apoyo a la aldea y sus centros poblados, es
el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL representado por una caja Rural
ubicada en caserio El Centro con los servicios de depositos, retiros, pagos de

préstamos bancarios y cobro de remesas.

2.4.3 Internacionales

La ayuda internacional proviene de Fundacién Monsanto quien ayuda a la poblacion
a través del programa de tratamiento y prevencion de desnutricion infantil en las
comunidades indigenas, y la Fundaciéon Alas de Guatemala, quien se ocupa educar a
mujeres, hombres y jovenes en la planificacion familiar a través del puesto de salud,

puestos comunitarios y centro

2.5  ANALISIS DE RIESGO

“E] riesgo deriva de la relacion dinamica y dialéctica entre las llamadas amenazas
fisicas y las vulnerabilidades de una sociedad o un componente en particular del mismo
riesgo” (Lavell. La Gestion Local del Riesgo. Pag. 20). Comprende un enfoque
estructurado para manejar la incertidumbre, el cual identifica y reconoce los riesgos a
través de una secuencia de pasos logicos que incluyen la identificacion, evaluacion e
implementacion de estrategias de evacuacion para garantizar la efectividad de los planes

de prevencion y contingencia.

2.5.1 Matriz de analisis de riesgo

“Una matriz de riesgo es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar y
clasificar los hechos mads relevantes que se desee presentar” (Levell, La Gestion Local del
Riesgo. Pag. 30). Se realiza integrando las causas y efectos de cada riesgo identificado en
la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados. Depende el tipo de riesgo que se
presente en la matriz son sus causas y efectos que provocan que a continuacién, se
presente la matriz de andlisis de riesgos de la aldea Hacienda Maria y sus centros
poblados, separados por tipo natural. socio natural y antropico. A continuacion se
presenta matriz de analisis de riesgos elaborado con la informacion recabada en el trabajo

de campo.
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Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango

Matriz de analisis de riesgos

Aiio: 2016
TlPO de Rle.s go Causas Efectos
Riesgo Descripcion
Dafio en su Lluvias torrenciales, Desborde de rios
vivienda y sus alteraciones en los Inundaciones en la aldea y
bienes en su sistemas de drenaje en sus centros poblados.
propia casa época de invierno.
Falta de lluvias Falta de lluvias. Pérdida en los cultivos
Natural

por sequias de la
region

Pobreza en la aldea y sus
centros poblados.

Dafio por Fallas en placas Pérdida de bienes
terremotos y tectonicas. econémicos y vidas
Sismos, Zonas de epicentros. humanas en Xejuyu.
Pérdidas de Temporal de lluvias con | Pérdida de cosechas en

bienes materiales
por lluvias con

vientos frios.

Hacienda Maria.

Socio naturales

granizo.

Epidemias y Irregular suministro de Costos econémicos y
enfermedades, agua, falta de cuidados e |sociales por enfermedades
proliferacion de higiene en el hogar, en Hacienda Maria.
zancudos carencia de drenajes.

Destruccion en
caminos por
deslizamientos

Acumulacion de
humedad.

Vias de acceso en deterioro
en Nueva Esperanza y
Hacienda Maria.

La tala de arboles
provoca la
deforestacion

Tala inmoderada de
arboles para cultivos.

Sequias, pérdida de area
boscosa en Hacienda Maria.

Erosion del suelo
por falta de
mantenimiento
adecuado.

Uso inadecuado del
suelo.

Pérdida de la capa
forestal.

Pérdida de la capacidad
productiva de los suelos en
Parex Che;j.

Desbordamiento
de rios por lluvias
de temporada.

Exceso de lluvias en
época de invierno.

Contaminacion
Enfermedades en Xejuya

Tala de arboles

Vulnerabilidad de los

Pérdida de los nutrientes del

Antrépico por consumo de suelos. suelo en la Hacienda Maria.
lefia.
Quema de area Quema de roza para Provocar incendios
boscosa siembras. Destruccion de bosques en
aldea Hacienda Maria.
Antrépico Por falta de Falta de un sistema de Enfermedades en la aldea y

conocimiento
usan drenajes y
letrinas en los
centros de acopio.

drenaje.

sus centros poblados.

Continua en la pagina siguiente
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Tipo de Riesgo
P 80 Causas Efectos
Riesgo Descripcion
Falta de servicios | Falta de recurso Falta de presupuesto y
- basicos financiero y no tener pocos ingresos en la aldea
Antropico .

conocimiento de las y sus centros poblados.
causas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se observé que por la ubicacién del centro poblado los riesgos son mas latentes y
logra tener un mayor alcance en la causa que los provoca, el cambio climatico provoca
varios riesgos naturales como: sequias, terremotos y tormentas, los socio naturales son los
que afectan al bienestar de los habitantes por tener participacion en su causa cOmo:
epidemias, deslizamientos, desbordes erosion del suelo y deforestacion estos riesgos
provoca graves enfermedades en la comunidad y los riesgos antropicos tales como: la tala
de arboles, quema de area boscosa, drenajes y falla de servicios basicos este ultimo es
provocado por falta de conocimiento en sus recursos o la forma incorrecta de utilizarlos,
los cuales pueden llegar a afectar el desarrollo social y econémico de la poblacion en la

aldea Hacienda Maria y sus caserios.

2.5.2 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Debe ser producto de un trabajo cooperativo, en el cual participen las autoridades
locales y la comunidad en general, debe estar sustentada en la organizacién del as
personas involucradas y por una estrategia de accion realista adecuada a las
circunstancias existentes, y las posibles situaciones de riesgo que se tengan que enfrentar.
A continuacion se presenta la matriz de medidas de prevencion y mitigacion de la aldea
Hacienda Maria y sus centros poblados.

Tabla 7
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Matriz de medidas de prevencién y mitigacion
Aiio: 2016

Riesgo

Descripcion

Medidas de Prevencion

Medidas de Mitigacion

Dafio en su vivienda y
sus bienes en su propio
casa

En época de invierno tomar en
cuenta la informacion de los
medios de comunicaciény los
prondsticos de aviso.

Tener un mapa de los sectores
con mayor riesgo para reubicar
si es necesario.

Continta en la pagina siguiente
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Riesgo
Descripcion

Medidas de Prevencion

Medidas de Mitigacion

Falta de lluvias por
sequias de la region

La falta de lluvias en el sector es
latente en fechas pronosticadas y se
debe tener herramientas para poder
implantar métodos de riesgo y
abastecerse de agua para
determinada fecha.

Identificar las fechas que se

pronostica la sequia para
prever pérdida en los cultivos y
dafios en la poblacion.

Dafio por terremotos y
Sismos,

Ubicar las fallas en placas
tectdnicas de las zonas de
epicentros. Para reubicar si es
necesario.

Ubicar las zonas con mas
deslaves de agua, por ser el
factor que debilita las placas
tectonicas del suelo.

Pérdidas de bienes
materiales por lluvias
con granizo.

Considerar pronosticos y avisos del
INSIVUMEH.

Determinar los lugares que
provocan dafios y preveer
medios para mitigar el riesgo
de pérdidas en los cultivos.

Epidemias y
enfermedades, por
proliferacion de
zancudos

Irregular suministro de agua, falta
de cuidados e higiene en el hogar,
carencia de drenajes. Por tal razon
se debe ubicar zonas para
minimizar el mal suministro de
agua.

Tener medicamentos en el
centro de salud y los centros
de convergencia del centro
poblado.

Deterioro en caminos
por deslizamientos

En época de invierno tomar en
cuenta la informacion de los
medios de comunicacion y los
prondsticos de aviso.

Tener un mapa de los sectores
con mayor riesgo para reubicar
si es necesario.

La tala de arboles
provoca la
deforestacion

Organizar a los pobladores y dar
capacitacion sobre el dafio en la
tala inmoderada de arboles.

Tener zonas protegidas pora
evitar y minimizar la tala de
arboles.

Erosion del suelo por
falta de mantenimiento
adecuado.

En época de invierno tomar en
cuenta la informacion del
INSIVUMEH

Tener un mapa de los sectores
con mayor riesgo para reubicar
si es necesario.

Desbordamiento de
rios por lluvias de
temporada.

Controlar las laderas y formacion
montafiosas.

Identificar puntos de riesgo en
los centros poblados para
reubicar si es necesario.

Tala de arboles por
consumo de lefia.

Organizar a los pobladores y dar
capacitacion sobre el dafio en la
tala inmoderada de arboles.

Tener zonas protegidas para
evitar y minimizar la tala de
arboles.

Quema de area

Tener areas protegidas y comunicar

Prevenir los incendios y

boscosa a la comunidad del riesgo de destruccién de bosques.
quema de roza para siembras.
Por falta de La falta de un sistema de caierias Apoyar a los pobladores en los

conocimiento usan
drenajes y letrinas.

para aguas residuales provoca que
los pobladores utilizan letrinas

métodos de limpieza para sus
hogares.

Falta de servicios
basicos.

Utilizar de modo adecuado los
depositos en sus viviendas

Falta de respuesta ante alglin
tipo de desastre que se
presente.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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En la matriz anterior se detalla las medidas de prevencion y mitigacion de acuerdo al
riesgo identificado en el centro poblado. El principal riesgo es la sequia, existe dificultad
para prevenir el fendmeno que afecta a la poblacién. La carencia de lluvias y la falta de
un método de riego y abastecimiento de agua han venido a perturbar el ciclo de las
cosechas. Las medidas que se adopten deberéan reducir los riesgos y definirse de acuerdo
a su naturaleza. La adopcion de estrategias permite reducir las amenazas y efectos
negativos. Es importante trabajar de la mano con las entidades adheridas al tema, siendo
estas CONRED, COMRED, INSIVUMEH, MAGA Y MSPAS, para crear planes de
contingencia y ampliar las medidas correctivas y poder ejecutarlas en los sectores

identificados en la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados.



~ cAriTuLOIl
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL

En el presente capitulo se muestra las caracteristicas principales de los factores de la
produccién integrada por los recursos naturales, tenencia y uso de la tierra, la variable de
trabajo en sus particularidades de desarrollo y generacion de capital y en esta oportunidad
con hincapié en la actividad artesanal de tejidos tipicos, el cual solo después de la
agricola y pecuaria es la que cuenta con mayor representatividad y participacion por parte
de los comuneros, ya que se desenvuelve dentro de un entorno familiar que no tiene la
necesidad de ser desarrollada fuera del hogar; muestra a su vez la forma en como se
comercializa la produccion y las deficiencias financieras que se originan al no contar con
mecanismos establecidos de costeo y estrategias de mercadeo, como el cuidado en la
calidad de los materiales y manufactura, lugares de venta, forma de promocién y la
importancia de conocer el comportamiento y las nuevas tendencias en el mercado

comercial.

3.1. FACTORES DE LA PRODUCCION

Los factores de produccién se clasifican de la siguiente manera: tierra, capital, trabajo
y capacidad empresarial, para el caso de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados
da a conocer cuales son los recursos que permiten un sistema productivo Optimo de
bienes y servicios, que permiten el crecimiento desarrollo socioeconémico de la

comunidad.

3.1.1. Recursos naturales

“Como recursos naturales se debe comprender a todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por el
ser humano, razén por la cual se convierten en bienes econémicos’. (Aguilar Catalan,

Antonio. Método para la investigacion del Diagnostico Socioeconomico. 2015 Pag. 13).

Los recursos naturales que intervienen directamente en la produccion son tierra,
bosques y agua. El Instituto Nacional de Bosques -INAB- define a la tierra como una

superficie terrestre que comprende todos los aspectos del ambiente natural, en medida
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significativa del potencial, ésta puede incluir la geologia, fisiografia, los suelos y
vegetacion. Los suelos segun su estructura son excelentes para el cultivo, en comunidades
como Parex Chej y la Colonia San José los Pinos asentados a inmediaciones del astillero
municipal, a pesar de contar con los tipos de suelo propicios para la agricultura no se
aprovecha por la falta de un sistema de captacion de agua. Gran parte del terreno es
rOCOSO arenoso, permite buenas practicas de manejo y es utilizado para actividades

agricolas y pecuarias.

3.1.1.1. Tenencia y uso de la tierra

En la actualidad el uso de la tierra en la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados
es aprovechado por las actividades agricolas. En la investigacion realizada se
identificaron los estratos de microfincas, subfamiliares y familiares y se produce maiz,
frijol, café, entre otras. A continuacion se presenta el cuadro que muestra el régimen de
tenencia o uso de la tierra.

Cuadro 10
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Tenencia y uso de la tierra

Aiio: 2016
Hacienda Maria Parex Chej Xejuyu
Forma de Superficie o, Superficie % Sl;gerﬁc %
. Manzanas Manzanas
Tenencia Manzanas
Propia ‘ 21.63 80.11 2.89 18.06 7.33 80.00
Arrendada 5.37 19.89 1.20 7.50 2.67 20.00
Municipal 11.91 14.44
Total 27.00 100.00 16.00 40.00 10.00 100.00
Nueva Esperanza El Centro San José los Pinos
Forma de Superficie % Superficie % Sl;z)erﬁc %
. Manzanas Manzanas
Tenencia Manzanas
Propia 7.68 80.00 11.96 79.73 4.91 14.88
Arrendada 2.32 20.00 3.04 20.27 2.08 6.30
Municipal 26.01 78.82
Total 10.00 100.00 15.00 100.00 33.00 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La forma de tenencia propia representa 79.96% en los centros poblados de aldea
Hacienda Maria, Xejuyt, Nueva esperanza y El Centro, esto generado por la compra de
pequefias extensiones y en otras se ha heredado, cabe mencionar que la situacion de

pobreza que existe en la aldea y sus centros poblados, no permite tener la capacidad




econdmica para adquirir tierras propias, la dependencia de este recurso para actividades
agricolas se da en forma de arrendamiento de tierras y la produccion se destina al
autoconsumo en su mayoria y eventualmente a la venta. La superficie de tierra bajo
régimen Municipal le corresponde 78.81% y es arrendada por pobladores de la aldea
Hacienda Marfa y sus centros poblados para cultivos de café, maiz vy frijol
principalmente. El grado de desarrollo de los pobladores en actividades agricolas es
mayor en cultivos temporales y permanentes, los pastizales son utilizados para

actividades pecuarias.

3.1.1.2. Concentracion de la tierra

La forma de concentracion de la tierra demuestra el nivel de tenencia del recurso. El
tipo de unidad productiva depende de la extension de cada propietario. A continuacion se
presenta el cuadro por estratos que determina el nivel de concentracion en la aldea y cada
centro poblado.

Cuadro 11
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Concentracion de la tierra

Aiio: 2016 ~
Fincas Superficie Mz % Acumulado Producto
Finca . e
Estratos Cantidad % Cantidad % s Superficie Y i Xi ng..H) )
Xi Yi(Xi+1)
H. Maria
. 99. 81. 99.
Microfincas 206 04 22.00 48 00 81.00
.. 0.9 18. 10 9,900. 8,10
Subfamiliares 2 6 5.00 5> 0.00 100.00 00 0.00
Totales 208 10000  27.00 ' 9,900.00 197
Parex Chej
. 10 10 10 10,00 10,0
Microfincas 32 0.00 92.50 0.00 0.00 100.00 0.00 00.00
Totales 32 100.00 100.0 100.00 10,000.0 10,000.
0 0 00
Nueva Esperanza - -
. 10 10 10 10,00 10,0
Microfincas 74 0.00 20.40 0.00 0.00 100.00 0.00 00.00
Totales 74 100.00 20.40 100.00 10,000.00 10’000'3
Xejuyu
. 95. 36. 96.
Microfincas 71 95 8.00 36 00 36.00 - -

Contintia en pagina siguiente
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Fincas Superficie Mz % Acumulado Producto
Finca Yi(Xit
Estratos Cantidad % Cantidad Y% s Superficie Y i Xi (Yit+l) 1)
Xi
" 3.564.0
Subfamiliares 2 270 200 9.09 99.00 45.00 432000 0
Familiares I 135 1200 54.55 100.00 10000 9.900.00 %)
Totales 74 100.00  22.00 100.00 ‘4’220-8 8»064-8
El Centro
Microfincas 117 9669  11.00 40.03 98.00 43.65 . .
Subfamiliares 3248 348 1266 99.17 s631 ssi87s )
Familiares | 083  13.00 47.31 100.00 103.62 102704 0313
Totales 121 10000 2748 ' 15,7952 99603
S. José Pinos
Microfincas 49 10000 700 %0 100.00 100.00 '0-0009 10008
Totales 49 100.00 7.00 100.00 1“’00&3 10’0(:)%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El nivel de concentracién de tierra es bajo 99% representa a las microfincas y
Unicamente 1% estd dentro del estrato de subfamiliar con una superficie de cinco
manzanas. 97.9% de la tierra esta distribuida en microfincas, estas unidades econdmicas
representan la mayoria de los hogares; se observé que los hogares cuentan con pequefias
proporciones de tierra para la vivienda y un pequefio patio. En cuanto a los centros
poblados de Xejuya y El Centro, el nivel de concentracion es medio debido a la
existencia de fincas subfamiliares y familiares, cabe mencionar que estas extensiones de
tierra en el caso de Xejuyu se destinan al cultivo de jocote de corona, maiz, frijol y café,

El Centro la utiliza para cultivo de tomate siembra de flores y crianza de ganado.

3.1.2. Trabajo

“El trabajo es una actividad realizada por personas, orientada a una finalidad,
prestacion de servicios o produccion de bienes con una realidad objetiva al sujeto que lo
produjo con utilidad social, satisfaccion de una necesidad personal o de otras personas”.
(Bolles, Richard No. ;De qué color es tu paracaidas? Pag. 34). La forma de trabajo de la

aldea Hacienda Marfa y sus centros poblados la representan actividades agricolas,
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pecuarias y artesanales, estas practicas son de tipo familiar cuya fuerza fisica es
considerada como mano de obra no calificada por conocimientos adquiridos y/o
heredados por generaciones. Pese a que es una actividad remunerada, estas practicas se
llevan a cabo con el inico fin de autoconsumo como resultado de la escasa produccion. A
continuacion se describe la participacion del género femenino y masculino en la mano de

obra de los centros poblados.

Cuadro 12
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Mano de obra

Aiio: 2016
Descripcién Género Disponibilidad de mano de
obra
Actividad Masculino Femenino Calificada No calificada
Hacienda Maria
Agricola 428 48 - 476
Pecuaria - 445 - 445
Artesanal 6 187 - 193
Total 434 680 - 1114
Parex Chej
Agricola 58 6 - 64
Pecuaria - 52 - 52
Artesanal - 10 - 10
Total 58 68 - 126
Nueva Esperanza
Agricola 116 13 - 129
Pecuaria 119 - 119
Artesanal 53 - 53
Total 116 185 - 301
Xejuyu
Agricola 112 12 - 124
Pecuaria 98 - 98
Artesanal 32 - 32
Total 112 142 - 254
El Centro
Agricola 219 15 - 234
Pecuaria 223 - 223
Artesanal 13 66 - 79
Total 232 304 - 536
San José los Pinos
Agricola 144 8 - 152
Pecuaria 61 - 61
Artesanal 17 - 17
Total 144 86 - 230

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La forma de trabajo es informal y los ingresos provenientes en su mayoria son
destinados al consumo de alimentos. En la actividad agricola trabaja el propietario, es
fuerza de trabajo de caracter familiar, la mano de obra incluye a miembros del hogar
como esposa e hijos por lo tanto durante la actividad productiva no se emplea mano de
obra remunerada, ésta actividad es retribuida solo en caso de que se contraten mozos,

quienes reciben un pago por dia o jornal equivalente a Q. 35.00.

La actividad pecuaria en aldea Hacienda Maria y sus centros poblados presenta
caracteristicas propias en las actividades diarias de un hogar, se determin6 a través del
trabajo de investigacién que esta actividad genera horas de trabajo sin ser remuneradas

por ser una actividad familiar.

La participacion de la mujer en las actividades productivas funge doble intervencion
ya que adicional a las actividades que conllevan se suma las labores domésticas en donde

ellas encabezan su ejecucion.

Los trabajos formales o mano de obra calificada estan representados por empleados
con cierto nivel educativo. Estos pertenecen a maestros de educacion, empleados en
escuelas e instituto de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, ademas de las

personas que atienden el puesto de salud y/o centros de convergencia.

3.1.3. Capital

“Es el total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdémico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios o accionistas destinados a producir beneficios,
utilidades o ganancias, es una riqueza que se destina a la produccion.” (Real Academia de
Lengua Espafiola. Diccionario de la Lengua Castellana. Pag. 178). En la aldea Hacienda
Maria y sus centros poblados se manejan recursos financieros que algunos han obtenido
por medio de la rentabilidad de sus actividades econdmicas y otros cuantos por la
recepcion de herencias, dinero que invierten para utilizarlo en el incremento o
diversificaciéon de sus actividades productivas o por los servicios que ponen a la

disposicion de la poblacion a cambio de una retribucion economica.
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3.1.4. Organizacion empresarial de Tejidos Tipicos

“Orden de recursos y funciones precisas para satisfacer los objetivos del negocio,
establece una estructura para el procesamiento de sus recursos a través de jerarquias,
correlacién y agrupaciones de tareas con el proposito de realizar las funciones de la
organizacion” (Abancens Lopez. Modelo de disefio y ejecucion de estrategias de
negocios. 2002. Pag. 22). Las actividades productivas que llevan a cabo en la aldea
Hacienda Maria y sus centros poblados son agricolas, pecuarias y artesanales, existe una
organizacion empresarial empirica bebido a que se lleva a cabo dentro de los hogares , €l
propietario es el responsable de planificar y dirigir las actividades, no existe division del
trabajo y trabajan con capital propio, el sistema que prevalece en todas las unidades
productivas es una forma de organizacion lineal simple, a nivel de aldea y sus centros
poblados donde no existen comités, asociaciones 0 empresas que promuevan el desarrollo
socioeconémico. El padre quien ocupa el lugar de jefe de familia es el encargado de
tomar las decisiones y delegar las actividades en los procesos productivos ya que es quien

aporta la mayor parte del sustento familiar.

3.2. CARACTERIZACION DE LOS TEJIDOS TiPICOS

Las actividades productivas son realizadas para generar y agregar valor econdémico a
las aacciones que realizan, el sector artesanal de tejidos tipicos, es la tercera en su orden
de importancia, solo después de las actividades agricolas y pecuarias respectivamente. La
actividad artesanal comprende, basicamente obras y trabajos realizados manualmente y
con poca intervencién de maquinaria, habitualmente son objetos decorativos o de uso
comun, entre ellos se destaca la elaboracion de tejidos tipicos, sastreria, herreria, cesteria,
entre otras. Para el estudio se presenta la produccion de acuerdo con el tamafio del
artesano caracteristicas tecnolégicas para determinar costos, rentabilidad, financiamiento,

comercializacidén y organizacién empresarial.

3.2.1. Caracteristicas tecnologicas

El progreso de las diferentes actividades productivas, se puede medir de acuerdo con
el grado de desarrollo o tecnificacion de herramienta, maquinaria. mano de obra que cada
artesano en los diferentes centros poblados utiliza para disefiar. crear bienes y satisfacer

necesidades de la comunidad. Las caracteristicas tecnologicas se refieren a los insumos




48

materiales y herramientas necesarias para el desarrollo del producto, que para el caso de
la los tejidos tipicos tanto para el giiipil tipo blusa como el completo utiliza materiales de
mediana y baja calidad, las maquinarias son hechizas y rudimentarias y el total de
herramientas y equipo que necesarios consiste en juegos de palos para tejidos, agujas y

revistas de disefios.

3.2.2. Volumen y valor de la produccion

Conocer sobre el volumen y valor de la produccion que se genera en las distintas
areas productivas, cada vez se torna de suma importancia, ya que permite tomar mejores
decisiones sobre las acciones que se realizan y evaluar los niveles productivos que tiene
la comunidad para generar estrategias para mejorarla y aumentar los estandares de
productividad que permitan crear oportunidades de crecimiento econémico. Para conocer
mejor los niveles del volumen y valor de la produccion en la aldea Hacienda Maria y sus

centros poblados se detalla a continuacion los datos recabados a través de la investigacion

de campo.
Cuadro 13
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Volumen y valor de la produccion artesanal
Por tamaiio de empresa y producto
Aiio: 2016
Unidad Precio
Tamafio / Producto Unidades de Volumen  unitario Valor Q
productivas  medida total Q
Pequeiio artesano
Tejidos tipicos 228 518 1,525 26,9740
Giiipil tipo blusa 171 Unidad 424 383 162,392.00
Giiipil completo 57 Unidad 94  1,142.00 107,348.00
Mediano artesano 2 4,200 35 147,000.00
Trapeador 2 Docena 4,200 35 147,000.00
Totales 230 5,517 485,495.00

Fuente: elaboracién propia con base en datos de investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

En la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados la actividad artesanal esta
clasificada en pequefio artesano quien principalmente trabaja la elaboracion de giiipiles
tipo blusa que representa 33.45% y los giiipiles completos 22.11%, del total del valor de

la produccion artesanal. El mediano artesano con la elaboracion de trapeadores representa
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30.28% que en conjunto con los giiipiles conforma 85.84% del total del valor de la
produccion que esta conformada por 340 unidades productivas para el pequefio artesano y

9 para el mediano en diferentes ramas de trabajo manual.

3.2.3. Resultados financieros

Presentan la informacion de la situacion actual de una actividad productiva,
apoyandose en el estado de costo directo de produccion y estado de resultados, éste
Gltimo presenta el movimiento de los ingresos, costos y gastos indirectos variables en los
que se incurre al momento de llevar a cabo la actividad artesanal y establecer la

rentabilidad que se puede obtener al momento de vender la produccion.

3.2.3.1. Estado de costo directo de produccion

Detalla la informacion de los costos necesarios de materiales, mano de obra y costos
indirectos variables incurridos para llevar a cabo la actividad artesanal por un tiempo. En
el proceso de produccion, la elaboracion de las unidades es evaluada por periodos para no

sobrepasar lo generado en un tiempo especifico.

A continuacion se presenta el costo directo de produccion que muestra la integracion
y cuantificacién de la materia prima, mano de obra y gastos indirectos de la actividad

artesanal de tejidos tipicos de la aldea y sus centros poblados

Cuadro 14
4Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estado de costo directo de produccion
Produccion artesanal de tejidos tipicos
Del 01 de enero al 31 de diciembre

Aiio: 2016
(en quetzales)

Descripcion Pequeiio artesano Mediano artesano

Costo directo Costo directo
Tejidos tipicos
Giiipil tipo blusa
Materiales 84.,800.00 -
Mano de obra 38.160.00 -
Costos indirectos variables -
Costo directo 122,960.00 -
Produccion anual en unidades 424 -
Costo de un giiipil tipo blusa 290.00 -

Continua en la pagina siguiente
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‘Descripcién Pequeiio artesano Mediano artesano
Costo directo Costo directo

Giiipil completo

Materiales 27,260.00 -

Mano de obra 50,760.00 -

Costos indirectos variables -

Costo directo 78,020.00 -

Produccion anual en unidades 94 -

Costo de un giiipil completo 830.00 -

Sastreria

Trapeadores

Materiales - 30,240.00

Mano de obra - 37,800.00

Costos indirectos variables - 19,656.00

Costo directo - 87,696.00

Produccion anual por docena - 4,200

Costo de una docena de trapeadores - 20.88

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segun la informacién obtenida el costo de un giiipil tipo blusa es de Q. 290.00
mientras que el costo para uno completo es de Q. 830.00. EI material utilizado para su
elaboracion es hilo aleman para el fondo y crystal para el bordado. El completo utiliza
mas hilo a diferencia utiliza 60% mas de hilo crystal que en el giiipil tipo blusa, ya que €l
tejido es completo en el lienzo La mano de obra es familiar, las mujeres elaboran los

tejidos en su tiempo libre.

El conocimiento es transmitido de madre a hija de generacion en generacion. En los
costos indirectos variables se incluye la energia eléctrica que es de vital importancia para

la utilizacion de las maquinas de coser.

e Estado de resultados
En el estado de resultados se determina la pérdida o ganancia de toda la actividad

productiva, se muestran los ingresos, los costos y gastos en operacion incurridos, la

utilidad o pérdida de la actividad.

A continuacion se presenta el estado de resultados de la actividad de tejidos tipicos
completos y tipo blusa, en donde refleja la ganancia establecida segin datos de

investigacion de campo.
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Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Estado de resultados
Produccion artesanal

Por tamaiio de empresa y producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2016

(Cifras en quetzales)

Descripcioén

Pequeiio artesano

Mediano artesano

Tejidos tipicos

Giiipil tipo blusa

Ventas 162,392.00 -
(-) Costo directo de produccion 122,960.00 -
Ganancia y/o pérdida marginal 39,432.00

(-) Costos y gastos fijos - -
(-) Otros gastos 21,200.00 -
Ganancia neta 18,232.00 -
Ganancia neta/ventas netas 0.11 -
Ganancia neta/ costos + gastos 0.13 -
Giiipil completo

Ventas 107,348.00 -
(-) Costo directo de produccion 78,020.00 -
Ganancia y/o pérdida marginal 29,328.00 -
(-) Costos y gastos fijos - -
(-) Otros gastos 6,110.00 -
Ganancia neta 23,218.00 -
Ganancia neta/ventas netas 0.22 -
Ganancia neta/ costos + gastos 0.28 -

Sastreria

Trapeadores

Ventas 147,000.00
(-) Costo directo de produccion 87,696.00
(-) Gastos variables de venta 2,400.00
Ganancia y/o pérdida marginal 56,904.00
(-) Costos y gastos fijos -
Ganancia neta 56,904.00
Ganancia neta/ventas netas 0.39
Ganancia neta/ costos + gastos 0.63

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el estado de resultados de la produccion artesanal, se presenta por resumen el total

de ingresos obtenidos en ventas realizadas, muestra los costos directos de produccion, asi

como otros costos, gastos fijos que fueron necesarios para la produccion, venta y

comercializacion. Se determina el margen de ganancia que se obtuvo, asi como la

presentacion de la rentabilidad de cada uno de los productos.
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3.2.4. Financiamiento

Son los recursos monetarios necesarios para llevar a cabo la actividad artesanal de
giiipiles tipo blusa, tipo completo y trapeadores, mismos que generalmente son internos
originados de los propios ahorros para su inversion en compra de materiales, mano de
obra y demas, relacionados directamente a la produccién, sin embargo en ocasiones se
ven en la necesidad de acudir a las fuentes externas a través de préstamos, cuando

necesitan una mayor inversion para aumentar el volumen de la produccion.

3.2.5. Comercializacion

"La comercializacion es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos o
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”. ((Philip Kotler. Direccion de Mercadotecnia.

Pag. 7).

Los artesanos de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados desempefian
diferentes actividades artesanales, las principales son los tejidos tipicos y el drea de
elaboraciéon de trapeadores. Las actividades de intercambio comercial se realizan de
manera empirica, no se calculan costos y los artesanos no conocen los niveles de
rentabilidad que obtienen de las ventas, incluso si el intercambio genera pérdidas. Los
pobladores desconocen estrategias de comercializacion para la venta de sus productos
que permita optimizar los niveles de venta y la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades y gustos de los clientes con el fin de mejorar la calidad del servicio que se
proporciona. En el mercado vigente existen productos sustitutos que atentan de manera
directa los niveles de comercializacion de los productos artesanales elaborados en la

comunidad.

3.2.5.1. Mezcla de mercadotecnia

“Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadeo que se combina
para producir la respuesta a la cual se quiere llegar con respecto al mercado meta, que
incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda”. (Philip Kotler &

Gary Armstrong. Fundamentos de Marketing. Pag. 63).
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Los artesanos de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados comercializan sus

productos con precios acorde al mercado, no cuentan con locales formales y medios de

promocion.

La utilizacion de la mezcla de la mercadotecnia, busca proporcionar datos que

permitan definir las estrategias necesarias para generar ventajas competitivas para el

posicionamiento de los productos, con la variedad y calidad que el cliente demande,

contar con precios competitivos, puntos de venta estratégicos y promociones con el fin

de dar a conocer los productos elaborados.

A continuacién se muestra la mezcla de mercadotecnia de los productos artesanales

elaborados en la comunidad.

Tabla 8

Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Mezcla de mercadotécnica
Produccion artesanal de tejidos tipicos

Aiio: 2016
. Pequeiio artesano Mediano artesano
Variable . ] ‘
Tejidos tipicos Trapeadores
Producto
Variedad del Giiipiles tipo blusa y completos ~ No hay variedad.
producto
Calidad El proceso es personalizado, se El proceso es homogéneo, y se
utilizan materiales de primera y elaboran con materiales de baja
segunda clase segin sea la calidad, su elaboracion es por tirajes y
eleccion, se  garantiza la no personalizada, no cuenta con
durabilidad del producto. detalles adicionales para la confeccion
y terminados.
Disefio y Disefios particularizados  segin Existe un solo disefio, la tela es de
caracteristicas solicitud, entre modelos pre- algodon industrial sin uso, cosido con
elaborados, creatividad del retazos de colores varios, unidos por

Tamafio
Servicio de entrega

Garantia

artesano o mediante las
especificaciones recibidas por el
cliente.

Pequefios y grandes.
Entrega a domicilio.

No tiene.

una costura en forma vertical.

50 x 30 cms.
Entrega a domicilio.

Verificacion de producto con cambio
contra entrega.

Continua en la pagina siguiente
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Variable

Pequeiio artesano
Tejidos tipicos

Mediano artesano
Trapeadores

Utilidades

Cubre gastos fijos, variables y Cubre gastos fijos, variables y obtiene

obtiene bajo nivel de ingresos

bajo nivel de ingresos.

Precio

Precio de lista

Descuentos

Q. 383.00 unidad giiipil tipo
blusa

Q. 1,142.00 unidad giipil
completo

Regateo al momento de la venta
segiin volumen.

Q. 35.00 la docena, venta solo a
mayoristas.

No se ofrece descuento

Forma de pago Al contado Al contado.
Términos de crédito  Sin crédito Sin crédito.
Plaza
Variable Pequeifio artesano Mediano artesano
Tejidos tipicos Trapeadores
Canales Productor a mayorista para su Productor a mayorista para su reventa
reventa al minorista. al minorista.
Cobertura Local Punto de entrega especifico, ciudad
. capital.
Ubicacién Casa de habitacion Casa de habitacion
Promocion
Publicidad De boca en boca De boca en boca.

Promocidn de ventas

No se maneja ningun tipo de

promocion

No se maneja ningun tipo de
promocion.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los principales productos de la actividad artesanal de tejidos tipicos atienden las

variables de comercializacion de una manera empirica y poco tecnificada que limita la
rentabilidad que de su venta puede obtenerse. La supervision es directa en consideracion
que los volimenes son bajos, los productos artesanales elaborados en la localidad no
cuentan con marca ni etiqueta y el empaque que utilizan para su entrega son bolsas

plasticas.

El precio es “la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio” (Kother

& Armstrong. Fundamentos de Marketing. Pag. 353), es el tnico elemento de la mezcla
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de mercadotecnia que genera ingresos, por lo que la tabla detalla los precios vigentes
establecidos por los productores, con base al mercado. Los pagos son al contado y los
productos que venden no otorgan garantia al consumidor. La produccion de tejidos
tipicos se realiza en los hogares, para la venta a mayoristas y uso propio, comercializan
su producto a minoristas solo en caso de necesidad inmediata, acciéon que provoca la
subvaloracion del trabajo invertido. Los artesanos comercializan a nivel local y no
manejan inventarios de existencia ya que todo lo producido es para entrega directa a
mayoristas. La promocion que utilizan es de boca en boca, debido a que no cuentan con
fondos que promuevan sus productos en forma escrita e impresa. Al momento de la
entrega de las unidades producidas, las mismas artesanas se dan a conocer, indican que

pueden trabajar los disefios de las prendas segilin las variaciones que se les requiera.

3.2.5.2. Canales de comercializacion

“Es el conjunto de organizaciones independientes que participan en el proceso de
poner un producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario
industrial”. (Kotler & Armstrong. Fundamentos de Marketing. P4g. 300). Los pequefios y
medianos artesanos en la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados utilizan los

canales de distribucion que se detallan a continuacion.

Grafica 1
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Canales de comercializacion artesanal
Pequeiios y medianos artesanos
Aiio: 2016
Pequeiio y mediano artesano
Giiipil tipo blusa/Giiipil tipo completo/Trapeadores

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La grafica anterior muestra que los giiipiles tipo blusa se venden en totalidad al
mayorista, por lo tanto utilizan un canal directo de distribucion; los giiipiles completos en
su misma forma destinan el 100% de la produccion para la venta a mayoristas, sin
embargo cuando el nivel de pedidos declina y con el objeto de no bajar el nivel de
ingresos, las piezas son comercializadas en el mercado con minoristas provenientes de
otras localidades, quienes acuden al Municipio de San José Poaquil para adquirir las
piezas; para el caso de la fabricacion de los trapeadores, los productores poseen un
acuerdo pre establecido con un cliente mayorista en donde debe cumplirse con la entrega

del 100% de la produccién acordada, por tal razon su canal de distribucion es directo.

e  Margenes de comercializacion

“Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor y el precio que efectivamente

obtiene el productor”. (Ipa. La Platina. No. 59. 1990. Pag. 27).

Para la distribucion de giiipiles tipo blusa, completos y trapeadores se utilizarn

canales directos que generan margenes de comercializacion, los cuales se describen a

continuacion.
Cuadro 16
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Produccion artesanal
Mirgenes de comercializacion de giiipiles y trapeadores
Aiio: 2016
%
Precio de Margen  Costos de  Margen Rendimiento % de
Productor bruto mercado neto L
venta sobre participacion
Q Q Q inversion

Giipiles tipo
blusa
Productor 383.00 - - - - 70
Mayorista 550.00 167.00 15.00 152.00 40 30
Flete - - - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 167.00 152.00 40 100
Giiipiles tipo
completo
Productor 1,142.00 - - - - 41
Mayorista 2,800.00 1658.00 1500  1,643.00 144 59
Flete - - - - -
Consumidor final
Total 1658.00 1,643.00 144 100

Continta en la pagina siguiente
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Viene de pagina anterior

Margen Costos Margen o
Precio de Rendimiento % de
Productor bruto neto S,
de venta mercado sobre participacion
Q Q Q inversion

Trapeadores (venta por docena)

Productor 35.00 - - - - 58

Mayorista 60.00 25.00 8.00 17.00 49 42

Flete - - - - -

Consumidor final - - - - - -

Total 25.00 17.00 49 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La comercializacién de los giiipiles y trapeadores se realiza basada en precios segin
mercado local, no cobran relevancia los costos reales de la produccion en el proceso de
venta, debido al desconocimiento que tienen los hacedores sobre los célculos para la
misma y en otras ocasiones optan por ceder y aceptar precios bajos debido a emergencias

imprevistas; tal y como se muestra en el cuadro anterior.

Para la venta de giiipiles tipo blusa y giiipiles completos utilizan un solo canal de
distribucion ya que la venta se realiza con un solo intermediario siendo éste, el mayorista,
a estos se les vende el 100% de la produccién realizada. Este trabajo es hecho por

mujeres amas de casa originarias de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados.

Para la venta de los giiipiles tipo blusa el margen de ganancia para el mayorista por
unidad vendida equivale a Q. 152.00 con una participacion del 30%, mientras tanto para

los de tipo completo, le corresponde Q. 1,643.00, 59% respectivamente.

Para el caso del mediano artesano quien elabora trapeadores, el 100% de la
produccion realizada es destinada para venta directa al mayorista. En la negociacion de
apertura para la relacion comercial se establecieron precios fijos que desde sus inicios se
han mantenido y generan a la fecha una rentabilidad para el mayorista de Q.17.00 por

docena vendida, con una participacion del 42% en el proceso de comercializacion.

3.2.6. Organizacion
“Es el orden de los recursos y funciones precisas para satisfacer los objetivos de

cualquier negocio, supone que se establezca una estructura para la adecuada
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sistematizacién de recursos existente”. (Rubio Dominguez. Introduccion a la Gestion

Empresarial. Pag. 45).

En la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados la organizacion es informal, existe
el pequefio y mediano artesano quienes se dedican en sus hogares a la elaboracion del

giiipil tipo blusa, tipo completo y trapeadores.

El pequefio artesano se identifica por desempefiar en el proceso productivo mano de
obra familiar 100% con una jornada entre 1 a 4 horas diarias sin percibir remuneracion
econémica. El mediano artesano trabaja 8 horas al dia, la mano de obra se considera
asalariada 100%. El volumen y valor de la produccion del giiipil tipo blusa y giiipil
completo representa 55.56%, son elaborados a mano, se destina para uso personal y
venta, el mediano artesano en el volumen y valor de la produccion de trapeadores
representa el 30.28% quien comercializa el 100% de la produccion. El capital de trabajo

proviene de recursos propios y préstamos.

3.2.6.1. Estructura organizacional

“Es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la
posterior coordinacion de la misma”. (Mintzberg Henry. La estructuracion de las
organizaciones. Pag. 26). A continuacién se presenta el organigrama de la estructura

organizacional del pequefio artesano de tejidos tipicos.

Grafica 2
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Estructura organizacional del pequeiio y mediano productor
Produccion del giiipil tipo blusa, giiipil completo y trapeadores
Aiio: 2016

Pequeiio artesano Mediano artesano

Propietario Propietario

I
L I

Familiar Trabajador

Familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La organizacion carece de formalizacion uso de manuales y formularios. El sistema
organizacional es lineal, el pequefio artesano delega funciones a familiares en el proceso
productivo. El nivel operativo se forma de manera préctica, se toman las decisiones sin
planificarse, la elaboracion de los tejidos es responsabilidad del propietario, familiar y
trabajador cuando sea el caso. Dentro de la organizacion se ejecuta la coordinacion de
forma rutinaria que es la sincronizacion de los participantes en el desempefio de las
actividades. El giro del negocio del pequefio artesano se considera de subsistencia

recupera el costo sin la retribucion de una ganancia.

3.2.7. Generacion de empleo

Segun la estructura organizacional los artesanos se dedican a la manufactura de los
tejidos tipicos con fines de uso personal y venta. En la elaboracién de los giipiles tipicos
en el pequefio artesano se estima la mano de obra que es familiar 97%, equivale a 228
unidades productivas y 456 empleados que participan en el proceso productivo, entre las
limitantes se encuentran, baja produccion, falta de tecnificacion, diversificacion y
capacidad economica, por defecto no genera oportunidades de empleo para el

sostenimiento socioecondémico de los habitantes de cada centro poblado.

La produccién y comercializacién de los trapeadores fomenta fuentes de trabajo, la
mano de obra se considera asalariada 100%, son 2 puntos productivos o medianos

artesanos y emplean 6 colaboradores en el territorio.

3.2.8. Problematica encontrada
En cada empresa o unidad de venta, es necesario realizar diagndsticos que permitan
conocer las principales problematicas que pueden atravesar durante el proceso de

mercado.

e Producto: En el mercado de tejidos tipicos se ha incrementado la variedad de
productos sustitutos. Se han generado nuevas tendencias y modas que interfieren con
la salvaguarda de los tejidos originales. El volumen de produccion es limitado

debido al tiempo que se invierte en la elaboracion y el reducido capital.



60

e Precio: Los precios que se asignan a los productos no contemplan el costo de
elaboracién, ya que las ventas se realizan por subsistencia, estos mismos son
castigados debido a la incorporacion de productos que utilizan maquinas de coser

para su elaboracion.

Las fuentes de financiamiento son limitadas para los artesanos ya que no cuentan con
documentos juridicos y legales que les proporcione aval crediticio. Los margenes de

comercializacion son reducidos y en algunos niveles hasta nulos.

e Plaza: La expansion del mercado es limitado a las ventas locales. La demanda local
es escasa debido a los niveles bajos de ingreso de sus habitantes. El mercado asiatico
ha tomado los disefios de regionales de los pueblos indigenas de Guatemala con la
finalidad de plasmarlas en lienzos con la utilizacion de maquinaria sofisticada que
han hecho la reproduccion en linea a escalas mayores que en consecuencia, dafian el

mercado local.

e Promocion: La unica forma de promocionarse es de manera informal a través de la

publicidad de boca en boca.

3.2.9. Propuesta de solucion
Ante las problematicas encontradas se sugieren tomar en cuenta las siguientes

alternativas.

e Producto: Ante el incremento de productos sustitutos se debe mantener la calidad de
materiales y los detalles de elaboracion que caracterizan a los productos artesanales.
Las tendencias que ingresan a competir con los productos artesanales pierden en su
elaboracion la significancia de los elementos de la identidad cultural, situacion que
deja espacio abierto a los productos elaborados a mano que siguen siendo del uso de
los pobladores en actividades de importancia y ceremoniales. Cada pieza elaborada
debe cuidar los detalles, colores, calidad y variedad que no se desliguen de la

originalidad que caracteriza a los productos hechos a mano.
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e Precio: Los precios establecidos deben contemplar todos los costos invertidos en su
elaboracioén y bajo ningiin motivo venderlos a menor precio, para lograrlo pueden
establecerse estrategias de venta o promociones que incentiven al comprador. Con la
entrada de productos elaborados con maquinas de coser se pueden adoptar disefios
que inviertan menor cantidad de hilo y tiempo de elaboracidn, esto permitira tener un
margen reducido de inversion que proporcionara la posibilidad de bajar el precio de

los productos.

Los artesanos de tejidos tipicos deben visualizar las ventajas en trabajar en colectivos
y conformacion de cooperativas que les permita contar con personeria juridica y con ello

generar oportunidades a créditos y legitimidad para expansion de mercados.

e Plaza: En los procesos de venta deben resaltarse la calidad, variedad y estilo de las
piezas originales propias de la comunidad asi como la durabilidad del producto en

contraste a la competencia genérica.

Trabajando en grupo se puede asumir el riesgo de expandir los mercados a nivel,
regional, nacional e internacional, por la responsabilidad compartida. Las ventas son a
escalas bajas, sin embargo el trabajo reconocido en cada pieza apertura la posibilidad de
incrementar los margenes de ganancia, asignando precios que reconozcan el tiempo,
trabajo y material invertido. Los productos proporcionados por el mercado asiatico, no
cuentan con la misma calidad, durabilidad, colores y estilos que los realizados a mano,

situacion que obliga a mantener la calidad en los productos elaborados a mano.

e Promocion: En los procesos de promocion y venta debe mostrarse a los clientes
potenciales las diferencias exclusivas que se obtienen al adquirir piezas artesanales.
Utilizar mecanismos novedosos acorde a la region en la que se proyecta la venta a
fin de impulsar y fortalecer la difusion de las piezas elaboradas. Con la ventaja de la
conformacion de comités y cooperativas, se pueden realizar solicitudes de
capacitacion y participacion en ferias artesanales organizadas por instituciones que
laboran en la materia. La inversion en publicidad es costosa, pero debe tenerse en

cuenta que es necesaria para los procesos de propagacion y expansion de mercados.



CAlfiTULo A Y ]
PROYECTO: CONSTRUCCION DE SISTEMA DE CAPTACION Y
DISTRIBUCION DE AGUA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS

El capitulo presenta el perfil de proyecto de construccion de sistema de captacion y
distribucion de agua colonia San José los Pinos, que persigue ser una herramienta de
beneficio para la comunidad y podra ser utilizado para la gestion de apoyo con entidades
gubernamentales y no gubernamentales. Cumple con los requisitos minimos que la
Secretaria de Programacién y Planificacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, plantea para
todo proyecto ejecutado con fondos municipales o del Consejo Departamental de
Desarrollo, fuera la entidad que adoptara la ejecucion de lo planteado. Cuenta con un
estudio de mercado que analiza la existencia de una demanda insatisfecha y el incremento
de usuarios que se espera tener en el transcurrir del tiempo, un estudio técnico que
proporciona un estimado de recursos humanos, técnicos y materiales que se utilizardn en
la obra, un estudio financiero que presenta la inversion necesaria y un estudio
administrativo legal que dara las herramientas que deberan cumplirse por legitimidad al
momento de realizar la obra proyectada y finaliza con la presentacion de una propuesta de

sostenibilidad en el tiempo.

4.1 PERFIL DE PROYECTO

El perfil del proyecto de construccion de sistema de captacion y distribucion de agua
colonia San José los Pinos, se formula con la finalidad de apoyar a la comunidad
necesitada del proyecto con un instrumento que permita realizar las gestiones necesarias
ante las autoridades competentes y que a su vez contenga los requisitos indispensables que
hagan viable las gestiones de financiamiento. El estudio realizado en la colonia San José
los Pinos, define el propdsito y la pertinencia del proyecto para el beneficio de la
comunidad, proporciona criterios técnicos, econémicos y sociales, presenta un estimado

de las actividades requeridas y la inversion proyectada necesaria para su implementacion.

4.1.1 Descripcion
El proyecto consiste en la construccion de un sistema de captacion de agua que

almacene el recurso hidrico en un tanque para su posterior distribucion a través de las
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redes de tuberia con direccion a cada una de las viviendas. El proyecto construccion de
sistema de captacion y distribucion de agua beneficiara a 231 habitantes de la colonia San
José los Pinos y coadyuvara los esfuerzos del ya existente que consiste en siete chorros
comunales que a la fecha han sido la unica alternativa dentro de la comunidad para la

obtencion del liquido.

4.1.2 Ubicacion geografica

El proyecto de construccion de sistema de captacion y distribucion de agua, sera
ejecutado en el sector conocido como Cementerio, ubicado a dos cuadras cuesta arriba en
direccién norte, del camino de terraceria, que se encuentra a un costado de la escuela de
la colonia San José los Pinos, localidad situada a 7 kilometros de distancia de la aldea
Hacienda Maria, a 17 kilémetros del Municipio de San José Poaquil, el ingreso al centro
poblado es por la via que atraviesa la comunidad de Xejuyu y que al llegar al cruce que
se desvia hacia el Caserio Parex Chej, sigue su curso por un camino de terraceria
adyacente a dicho centro poblado, hasta llegar al final de la calle, ya que la colonia es la

ultima comunidad que se encuentra por dicha via.

4.1.3 Antecedentes

Segun investigacion de campo realizada a través de las técnicas e instrumentos
correspondientes, se pudo identificar que la colonia San José los Pinos no cuenta con el
servicio de agua residencial, ni cantidad suficiente del recurso hidrico en los chorros
comunales que satisfaga la necesidad existente en la comunidad. Hasta el 2003 dependia
del servicio de agua distribuida por el caserio Parex Chej, por conflictos politicos y
sociales se negaron a seguir abasteciendo el servicio. Los pobladores como medida
alternativa, instalaron siete chorros comunales, situacion que a la fecha se ha mantenido,
sin embargo, la insuficiente cantidad que se abastece mediante estos conductos obliga a la
poblacién a recurrir al rio Quisaya’ para el acarreo, agua cuyas condiciones no son aptas
para el consumo humano, se almacena en recipientes y se manipula sin tomar las medidas

salubres adecuadas que provoca problemas en la salud de la poblacion en general.

4.1.4 Contactos y gestores
La organizacién del centro poblado esta a cargo de una alcaldia auxiliar y un Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE-.



64

4.1.5 Planteamiento del problema

Los habitantes de la colonia San José los Pinos, a partir del afio 2015 a la fecha no
cuentan con un servicio de agua entubada que permita satisfacer las necesidades basicas,
como el consumo, los que haceres del hogar, la higiene personal y la limpieza del entorno

familiar.

La produccion agricola esta conformada por el nance, maiz y café que no necesita de
un riego constante, sin embargo, en productos como el jocote que es un fruto propio de la
region por su clima, no se da en la calidad adecuada por la falta de riego que necesita,
situacién que de la misma forma limita a los pobladores ampliar la diversidad agricola. La
falta del recurso hidrico no permite diversificar la produccion agricola que incentive la
economia de los habitantes. La cantidad y calidad de agua limita el desarrollo integral de
la comunidad y esto ocasiona deterioro en la salud como infecciones gastrointestinales

consecuencia de una mala nutricion y deshidratacion.

4.1.6 Justificacion
La colonia San José los Pinos es una comunidad de reciente creacion, separada del
caserio Parex Chej en 2003 por el crecimiento poblacional. En los primeros meses la

colonia seguia en crecimiento.

El agua del nacimiento del caserio Parex Chej, por problemas entre ambas
comunidades, el desacuerdo a causa de la negacion del derecho de utilizacion del
cementerio de la colonia a los pobladores del caserio y sumado al incumplimiento de
jornadas de mantenimiento a las fuentes del recurso hidrico, estos ultimos les vedaron el

derecho de abastecimiento de agua.

Los miembros de la colonia pese a que cuentan con tuberias y grifos en sus viviendas,
no reciben el dote de agua debido a que la colonia solo ha explotado una de las dos fuentes
hidricas existentes en la comunidad cuyo caudal no genera la cantidad suficiente de agua
que permita retomar el uso de la infraestructura existente y dar aprovechamiento a las
tuberias residenciales. El proyecto de captacion y distribucion de agua potable, busca

reducir las enfermedades ocasionadas por la insuficiencia del recurso y la mala calidad del
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existente, entre ellas, enfermedades gastrointestinales, deshidratacién y desnutricion;
asimismo beneficiar la actividad productiva, a través del mejoramiento de la tierra y la
diversificacion de la produccion; reduccion del tiempo invertido en el traslado y
almacenamiento del agua hacia los hogares o centros de trabajo donde se requiera. La
implementacion del proyecto busca aprovechar la existencia del segundo nacimiento de
agua que se ubica al norte de la colonia y solucionar la escasez del recurso que

actualmente se distribuye cuatro horas al dia.

4.1.7 Objetivos

Los resultados que se esperan alcanzar con el proyecto se presentan a continuacion.

4.1.7.1 General
Construir un sistema de captacion y distribucion de agua potable con la utilizacion de

un nacimiento para abastecer a las 43 viviendas de la colonia San José los Pinos.

4.1.7.2 Especificos

e Garantizar a los habitantes de la colonia San José los Pinos el acceso al agua potable
para mejorar su calidad de vida.

e Proporcionar agua de calidad apta para el consumo del ser humano.

e Disminuir las enfermedades relacionadas con la contaminacion del agua.

e Elevar los niveles de fertilidad de la tierra para diversificar los cultivos.

42  ESTUDIO DE MERCADO

“Se denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio, consta de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlsis de los precios y el
estudio de la comercializacion™. (Gabriel Vaca Urbina. Evaluacion de Proyectos. Pag. 32),
por lo cual se puede detectar situaciones que condicionan los demas estudios. El presente
estudio permite evaluar la necesidad que tienen los pobladores de la Colonia San José los
Pinos de un nuevo abastecimiento de agua para sus actividades diarias, determina la
cantidad de personas que necesitan beneficiarse con él y la aceptacién que tendra el

proyecto al ejecutarse.
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4.2.1 Evolucién histérica de la demanda

La colonia San José los Pinos es una localidad de reciente creacion, separada del
caserio Parex Chej a partir del afio 2003, ambas pertenecientes a la aldea Hacienda Maria.
No existen datos demograficos historicos del ultimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica —INE- del afio 2002 que permita analizar con certeza la demanda
histérica. El proyecto tomd como base los datos recabados del censo poblacional
elaborado por Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala con fecha octubre
de 2016 para establecer cuantitativamente la demanda que ha prevalecido a través de los

afios.

4.2.2 Analisis de la demanda futura

El calculo de la demanda futura para la proyeccion de los afios 2017 - 2021 de la
colonia San José los Pinos, estd basada en funcion de los hogares contabilizados en
trabajo de campo del afio 2016, debido a que no se cuentan con datos histéricos por ser
una colonia de reciente creacion; el registro lanza la cantidad de 46 viviendas, numero

que servira de base para célculos futuros.

El cuadro que se presenta a continuacion, detalla la situacion estimada de la demanda

futura calculada con base a las viviendas registradas durante el estudio, que ascienden 46.

Cuadro 17
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Demanda histérica y futura
Periodo 2012-2021

Aio Viviendas

2016 46

Demanda futura

Aio Viviendas

2017
2018
2019
2020
2021

— o

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El cuadro anterior detalla que para el afio 2016 la demanda insatisfecha por cubrir
equivale al 100% de las viviendas, ya que a la fecha del estudio realizado en el mes de
octubre del mismo afio, ningiin hogar cuenta con servicio de agua residencial. Para los 5
afios siguientes, la demanda insatisfecha correspondera al nimero de unidades que se
generen dentro de la comunidad, no podran sumarse las viviendas anteriores, debido a que

éstas, ya habran sido atendidas.

4.2.3 Oferta historica y futura

Los pobladores de la Colonia San José los Pinos, se abastecian de las fuentes hidricas
que les proporcionaba el caserio Parex Chej, servicio que llegaba de manera abundante
hasta sus residencias, ya que contaban con tuberias instaladas en cada hogar que les
permitia tener el acceso sin necesidad del acarreo, no obstante por los problemas politicos
y sociales que se dieron entres estas dos comunidades, le fue vedada a la colonia la

continuidad al acceso al agua.

De esa fecha los comunitarios han atravesado serias dificultades para contar con el
acceso al agua en las cantidades en que las necesitan, ya que después de varios esfuerzos
la unica alternativa inmediata que les quedd fue el acarreo de agua desde 7 chorros
comunales que se encuentran distribuidos en puntos estratégicos dentro de la comunidad
de San José Poaquil. Por tal razén el proyecto de captacion de agua debe figurar como una
de las mayores preocupaciones y prioridades, no solo para los pobladores sino para las
autoridades locales y municipales ya que las consecuencias pueden ser irreversibles, tanto
en el factor salud, agricola, educativo, laboral, como en todas las areas en que se
desenvuelve cada persona. Si no se generan las condiciones para que el proyecto se lleve a

cabo, lejos se encontraran de adquirir posibilidades para el desarrollo.

4.2.4 Analisis del servicio

El sistema de captacion y distribucion de agua busca abastecer a las viviendas con
recurso hidrico a través de un nacimiento de agua para la construccion de un tanque de
distribucion de agua, con el uso de la infraestructura existente en las viviendas, contribuira
a mejorar las condiciones de vida mediante el fomento de habitos de higiene, salud,

reducira el tiempo que invierten en el traslado de agua, apoyara la produccion agricola

o —
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para su utilizacion en riegos y en su conjunto mejorara las condiciones de vida de todos

los habitantes.

e El servicio principal del proyecto sistema de captacion y distribucion de agua, es
dotar a las viviendas del recurso hidrico de calidad apta para el consumo humano que evite

enfermedades en la poblacion.

e El servicio sustituto que utiliza la comunidad es agua entubada distribuida en siete
chorros comunales ubicados estratégicamente dentro de la comunidad y un rio ubicado en

la zona baja de la comunidad llamado Quisaya.

e El servicio complementario que brindara el proyecto facilitard el acceso a mayores

cantidades de agua para su utilizacion en los cultivos y habitos de higiene.

e Las campaiias publicitarias y de concientizacion seran herramientas necesarias para
dar a conocer los beneficios del acceso al agua en sus viviendas y hacer conciencia del
cuidado y buen uso del recurso, de la misma forma la importancia de la participacion

comunitaria en el mantenimiento del tanque de captacion.

4.3  ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

“Proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que
trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”. (Koontz Harold,
Weihrich Heinz, Cannice Mark. Administracion una perspectiva global y empresarial.
Pag. 4). Este estudio contempla los elementos de organizacion como base legal y
normativa que serdn necesarios para la ejecucion del proyecto Sistema de captacion y

distribucion de agua en la colonia San José los Pinos.

4.3.1 Propuesta de organizacion
Para el proyecto de captacion y distribucion de agua potable en la colonia San José los
Pinos. se ve la necesidad de conformar un comité que actie como ente visor y sea el

encargado de la sostenibilidad del proyecto a través de recoleccion de aportaciones de los
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habitantes para el mantenimiento adecuado del sistema de agua potable segin sus formas
de organizacion, costumbres y tradiciones en las fases previas, durante y posteriores en la
ejecucion del proyecto. La intervencion del comité esta respaldado en el articulo 18 del

Decreto 12-2002, Cédigo Municipal, actuando acorde a las leyes en la materia.

4.3.1.1 Objetivos
Apegados a la estructura de un estudio administrativo legal se plantean los propdsitos
y fines que se pretenden alcanzar con la conformacion del comité en el proyecto de

captacion y distribucion de agua potable en la colonia San José los Pinos.

e Objetivo general
Establecer una organizacion a través de un comité, su funcion principal es ser un ente
visor y sostenible para promover la participacion, integracion y desarrollo de los

habitantes de la comunidad.

¢ Objetivo especifico

o Fomentar capacitaciones para preservar, optimizar y ahorrar el recurso hidrico que el
sistema de captacion y distribucion de agua potable proveera.

o Concientizar a la comunidad a través de la participacion sobre el valor y la
importancia del agua.

o Controlar y minimizar el indice de contaminaciéon de los recursos hidricos que

previenen las enfermedades en los habitantes.

o

Organizar y coordinar actividades para la sostenibilidad del proyecto captacion y

distribucién del agua potable.

4.3.1.2 Tipo de organizacion

El comité tendra una organizacion formal y lineal, el presidente sera el responsable de
establecer las atribuciones de cada cargo y los miembros que lo conformen tendran un
nivel de autoridad y responsabilidad a fin de rendir cuentas, los integrantes se reuniran
para discutir temas de interés a la comunidad y tomar una decision en conjunto para que la

solucion sea mas afectiva.
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4.3.2 Estructura organizacional
El proyecto de captacién y distribucion de agua potable estard acompafiado por el
comité conformado por miembros de la c

comunidad, fungiran el papel de visores y velaran por la sostenibilidad del proyecto.

4.3.2.1 Disefio organizacional
Este comité estd disefiado con la finalidad de facilitar las tareas que realizaran de
acuerdo a las funciones, procesos y relaciones que se forman para alcanzar los objetivos. a

continuacion se presenta la propuesta de organigrama nominal.

Grafica 3
Aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto construccion de sistema de captacién y distribucion de agua
colonia San José los Pinos
Propuesta de organigrama nominal comité de agua
Aiio: 2016

Asamblea General

No. de

No. Titulo del cargo
plazas

1 | Representantes de familias | 46

Comité de Agua COCODE
No. Titulo del cargo No. de No. Titulo del cargo No. de
plazas plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Secretario 1 2 Vicepresidente 1
3 Tesorero 1 3 Tesorero 1
4 Vocal 1 4 Secretario ]
5 Vocal 2
Seccion de funcionamiento
, No. de
No. Titulo del cargo
plazas
| Encargado de la |
sostenibilidad del sistema
) Encargado del |
mantenimiento e higiene

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La seccién de funcionamiento se encuentra integrada por los encargados de la
sostenibilidad del sistema captacién y distribucién de agua y el de mantenimiento e
higiene que tendréan el propésito de darle seguimiento, después de la implementacion del
proyecto. La asamblea general tiene por objetivo satisfacer la demanda de 46 hogares o
mas a través del COCODE que esta compuesto por el presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario y dos vocales, y el principal el comité de agua que va a estar integrado por un
presidente, secretario, tesorero y vocal que ambos unirdn esfuerzos para lograr los

objetivos de favorecer a la poblacion de la colonia San José Los Pinos.

4.3.2.2 Sistema de organizacion
La conformacion del comité permite definir los roles y establecer cadenas de mando
para descentralizar la toma de decision, define la forma que tendra el comité para lograr la

disposicion de las personas en contribuir con el proyecto.

4.3.3 Base legal para el proyecto
Para la realizacion del proyecto captacién y distribucion de agua potable, sera
necesario establecer normas internas y cumplir con las normas juridicas nacionales que

regulan su funcionamiento.

4.3.3.1 Normas internas
Para el proyecto de agua, el comité debera regirse por normas, reglamentos y

disposiciones que regulen el funcionamiento de la organizacion.

e La constitucion legal se realizara a través de un acta, segun lo establece el Codigo
Municipal.

e Se creara normativo interno para establecer los lineamientos de interaccion con los
actores con quienes se trabaje.

« Eluso del libro de actas sera obligatorio en las acciones llevadas a cabo por el comité.

4.3.3.2 Normas externas
Las normas juridicas que regulan las acciones del comité relacionados al proyecto se

encuentran contenidas en la legislacion del pais.
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e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente
1985, Art. 5, 26, 34, 39, 97, 122, 125, 127 y 128.

e Decreto Ley No. 106, Codigo Civil, Art. 15, 16 y 23. Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Decreto No. 1441, Codigo de Trabajo y sus Reformas, Art. 61, 202, 213, 223,
374.Congreso de la Republica de Guatemala.

e Decreto No. 6-91, Codigo Tributario y sus Reformas, Art. 15 y 18. Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Decreto No. 12-2012, Codigo Municipal, Art. 17, 18, 19, 53 y 175.Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Decreto No. 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Congreso de
la Republica de Guatemala.

e Decreto No. 42-2001, Ley de Desarrollo Social y Poblacion, Art. 5. Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Art. 6, 8,
10y 15. Congreso de la Republica de Guatemala.

e Acuerdo Gubernativo 236-2006, Reglamento de las Descargas y Recursos de Aguas
Residuales y la Disposicion de Lodos. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

e Acuerdo Ministerial No. 105-2008, Manual General del Reglamento de las Descargas y
Recursos de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos. Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

e Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2017. Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia.

e Politica Ambiental. Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.4  ESTUDIO TECNICO

En el presente apartado se describe el detalle de las etapas de disefio, planificacion y su
ubicacidn exacta del proyecto de captacion y distribucion de agua potable de la colonia
San José Los Pinos. Se detalla las caracteristicas técnicas, localizacion, recursos humanos

y fisicos; y el plan de ejecucion estimado.
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4.4.1 Disefio y planificacion
El proyecto de captacion y distribuciéon de agua potable debe contar con planos que
demuestren las areas y medidas que seran necesarias utilizar para la ejecucion del

proyecto, las cavidades, conductos y redes de tuberia.

Los bosquejos demuestran cada estructura que conforma la obra, divida por fases y
secciones. Se incorpora un flujograma que especifica cada una de las actividades que
deben realizarse.

Grafica 4
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion y Sistema de Captacion y distribucion de agua para la colonia San
José los Pinos
Plano: Planta colonia San José los Pinos
Aifio: 2016

Tanque para
Almacenaje

Nacimiento de
agua No.2

Tuberia de distribucion
de agua P.V.C. 160/ 250
P.S.L

Chorros

publicos Tanque

Existente

PLANTA

COLONIA SAN JOSE
LOS PINOS

PLANO ESQUEMA UBICACION POBLADO

Fuente: elaborado por estudiante de la Facultad de arquitectura Margareth Martinez, Universidad de San
Carlos de Guatemala, afio 2016.
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Griafica 5§
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion y Sistema de Captacion y distribucién de agua para la colonia San
José los Pinos
Plano: Planta de tanque

Aiio: 2016
330
3.00
025 0.80 210
Fe 2 1 3 k<t k) i3 4 4. 2. i3 L K} [3 2,
- ,
125 ‘ ’
4 , | MEDIACARA
‘ || REFUERZO
VARILLAS 25"
( | LEGITIMO
‘ AMBOS SENTIDOS
330 300 080
4 4
‘ || ACABADOALISADO
PARA PAREDES
L | YPISO
125
9 4
\ J
CAPACIDAD DEL TANQUE 16.20M3=4,280 US.G.
(GALONES AMERICANOS)

DETALLE DE TANQUE DE CAPTACION

Fuente: elaborado por estudiante de la Facultad de arquitectura Margareth Martinez, Universidad de San
Carlos de Guatemala, afio 2016.
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4.4.2 Materiales
Son los elementos o cuerpos que integran las obras de construccion, cualquiera que
sea su naturaleza, composicion y forma, de tal manera que cumplan con los requisitos

minimos para el fin.

Para realizar el proyecto de captacion y distribucion de agua potable es indispensable
contar con materiales para su ejecucion, estos recursos previstos son los que se presentan

en el listado detallado a continuacion.

Tabla 9
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construcciéon y Sistema de Captacion y distribucién de agua en la colonia San
José los Pinos Recursos materiales

Aiio: 2016
Descripcion U::;I(;li?l:e Cantidad
Materiales
Preparacion de terreno
Excavacion de zanjas M3 300
Caja distribuidora de caudales unidad 5
Linea de conduccion 1
Tuberia PVC diametro 17 160 psi (1) Ml 120
Tuberia PVC diametro 3/4 250 psi (1) Ml 80
Tuberia HG diametro 17700 psi (1) Mi 30
Linea de conduccion 2
Tuberia PVC diametro 17 160 psi (1) Ml 150
Tuberia PVC diametro 3/4 < 250 psi (1) Ml 120
Tuberia HG diametro 1”700 psi (1) Ml 30
Tanque de distribucion de 15.75m3 unidad 1
Caja de valvula completa unidad 3
Hipoclorador unidad 3
Cajas rompepresion unidad 2
Instalacion red de distribucion
Tuberia PVC diametro 17160 psi Ml 60
Tuberia PVC diametro % 250 psi Ml 30
Tuberia PVC diametro 1 4™ 160 psi Ml 10
Cajas y valvulas de control Global 3
Valvula de compuerta de 2 14" unidad 5
Valvula de compuerta de 27 unidad 6
Cajas de valvulas de limpieza unidad 2
Cajas de valvulas de aire unidad 5
Conexiones domiciliares
Tuberia con campana PVC 4" de 160 psi unidad 10
Tuberia con campana PVC 3" de 160 psi unidad 15

Contintia en pagina siguiente
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Viene de pagina anterior

Descripcion Umda'd de Cantidad
medida

Sifon a seguir de 4" PVC , unidad 45
Sifon a seguir de 3" PVC unidad 25
Codo de 90 grados de 4" PVC unidad 50
Codo de 90 grados de 3" PVC unidad 30
Adaptador machode 2 1/2" PVC unidad 2
Pichacha plastica de 3" a la salida unidad 25
Valvula de compuerta de 2 1/2" de br. unidad 1
Bushing reductor de 3" a 2 1/2" PVC unidad 1
Candado de 60 mm unidad 1
Relleno de zanjas M3 400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

La tabla anterior muestra la lista de los insumos materiales estan contemplados para
la ejecucion del proyecto de construccion sistema de captacion y distribucion de agua, el
cual tiene como finalidad ser un instrumento que facilite la elaboracion del presupuesto

necesario para su puesta en marcha.

4.4.3 Mano de obra
Es el conjunto de trabajadores que intervienen en la ejecucion de todas las unidades

de una obra que se debe llevar a cabo la para la realizacion de un proyecto..

Para realizar el proyecto de captacion y distribucion de agua potable es indispensable
contar con recurso humano para su ejecucion, los necesarios se detallan en el listado a

continuacion.

Tabla 10
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién y Sistema de Captacion y distribucion de agua en la colonia San
José los Pinos Recursos humanos

Ao:2016
Descripcion Umda.d de Cantidad
medida
Mano de obra
Preparacion de terreno
Albaiiiles diario 8
Ayudantes diario 8
Excavacion de zanjas
Albaiiiles diario 4

Continta en la pagina siguiente
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Descripcion Unlda'd de Cantidad
medida

Ayudantes diario 4

Caja distribuidora de caudales

Albaiiiles diario 2

Ayudantes diario 2

Linea de conduccion 1

Albaiiiles diario 3

Ayudantes diario 3

Linea de conduccion 2

Albaiiiles diario 2

Ayudantes diario 2

Tanque de distribucion

Albaiiiles diario 3

Ayudantes diario 3

Caja de valvula completa

Albaiiiles diario 1

Ayudantes diario 1

Hipoclorador

Albaiiiles diario 1

Ayudantes diario 1

Cajas rompepresion

Albaiiiles diario 2

Ayudantes diario 2

Instalacion de red de distribucion

Albaiiiles diario 10

Ayudantes diario 10

Cajas de valvulas de limpieza

Albaiiiles diario 4

Ayudantes diario 4

Cajas de valvulas de aire

Albaiiiles diario 3

Ayudantes diario 3

Conexiones domiciliares

Albaiiiles diario 4

Ayudantes diario 4

Relleno de zanjas

Albaiiiles diario 3

Ayudantes diario 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

La tabla anterior muestra detalla la cantidad de personas necesarias en el proyecto
de contruccion, el detalle permitira contemplar los rubros que seran necesarios para el
pago de los obreros, ya que de no cuidar este aspecto la obra puede llegar a la suspension

parcial o total.
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4.4.4 Otros costos y gastos

Existen gastos que no estan contemplados dentro de los rubros directos y mano de
obra invertidos en la obra, que sin embargo son necesarios para que la construccion se
lleve a cabo hasta la finalidad. En el proyecto de captacion y distribucion de agua

potable, se contemplan los que se detallan a continuacion.

Tabla 11
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion y Sistema de Captacion y distribucién de agua en la colonia San
José los Pinos
Otros costos y gastos

Aiio: 2016

Descripcion Umda.d de Cantidad
medida

Otros costos
Maestro de obra mensual 4
Honorarios ingeniero supervisor meses
Topografo mensual 1
Gastos de organizacion
Estudio técnico de planificacion unidad 1
Planos unidad 1
Estudio de impacto ambiental unidad 1
Publicidad y concientizacion
Publicidad unidad 1
Campaiias de concientizacion unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

4.4.5 Plan de ejecucion

El proyecto captacion y distribucion de agua en la colonia San José los Pinos,
contempla una serie de procesos secuenciales, que provee que la obra se lleve a cabo en
un término de cuatro meses. Los niveles de avances podran evaluarse por medio de una

grafica que detalla las actividades que comprende la obra y el tiempo que debe durar.
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La grafica anterior describe cada uno de las actividades que se realizaran durante 16

semanas para el Proyecto en la colonia San José los Pinos.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Establece los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, la
inversion inicial, los costos que implica su ejecucion, la determinacion del costo total

requerido en el periodo de operacion e identifica las fuentes de financiamiento.

4.5.1 Costosy gastos
La ejecucion del proyecto, comprende costos y gastos necesarios para la adquisicion
de materiales, mano de obra y otros gastos indirectos. Estos costos y gastos se integran de

la siguiente manera.

4.5.1.1 Presupuesto general

Se refiere al cuadro financiero que contiene los ingresos y egresos del proyecto. La
seccion de ingresos detalla el origen del financiamiento necesario en la adquisicion de
bienes y servicios. Los egresos estan integrados por los gastos a realizar y estan divididos
en pre inversion, inversion fija y costos de construccion. A continuacion se presenta el

presupuesto general del proyecto comunitario rural del centro poblado.

Cuadro 18
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion y Sistema de Captacion y distribucion de agua en la colonia San
José los Pinos
Presupuesto general

Aiio: 2016
(en quetzales)
Descripcion Total
Ingresos 352,033.00
Aporte municipal 352,033.00
Egresos 352,033.00
Preinversion 85,000.00
Estudio ambiental 25,000.00
Requerimientos técnicos 60,000.00
Costos de construccion 267,033.00
Materiales 150,330.00
Mano de obra 11,180.00
Otros costos 105,523.00
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La ejecucion del proyecto sera financiado por la Municipalidad y asciende a
Q.352,033.00. E1 76 % de estos fondos cubriran los costos de construccion y el 24% sera

utilizado para los estudios ambientales y técnicos.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Comprende el presupuesto de costos necesarios en el disefio y planificacion cuyos

gastos se integran en los costos ambientales y requerimientos técnicos.

4.5.2.1 Costos ambientales

Son los costos destinados al estudio del impacto ambiental al ser ejecutado el
proyecto y permite identificar y prevenir riesgo en el entorno del centro poblado. Los
fondos destinados para elaborar el estudio ambiental del proyecto equivalen al 7% del

total del presupuesto del proyecto con un valor de Q 25,00.00.

4.5.2.2 Requerimientos técnicos

Se refiere a los gastos relacionados con el estudio del funcionamiento y operatividad
del proyecto. Este presupuesto incluye los requerimientos de materiales, mano de obra,
planos y cualquier asesoria necesaria en la planificacion. Ningun proyecto puede
realizarse si no se cuenta con un listado planificado de los gastos que se estardn
realizando en transcurso de la ejecucion de la obra ya que a falta de éste, la construccion
quedaria en riesgo de suspenderse por falta de materiales o por falta de presupuesto para
cumplir con los procesos necesarios para su finalizacién Servira como punto de partida
para tomar las mejores decisiones cuando fueran necesarias.

Cuadro 19
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construcciéon y Sistema de Captacion y distribucion de agua en la colonia San
José los Pinos
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2016
(en quetzales)

Descripcion Unidadde () igag €08 Total

medida unitario
Estudio técnico de planificacion unidad 1 50,000.00 50,000.00
Planos unidad 1 9,000.00 9,000.00
Publicidad y concientizacion unidad 1 1,000.00 1,000.00
Total requerimientos técnicos 60,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.



83

Los fondos destinados para elaborar los requerimientos técnicos equivalen al 17% del

total del presupuesto del proyecto.

4.5.3 Costo de construccion

Comprende el presupuesto de costos necesarios para la adquisicion de materiales,
mano de obra y otros gastos, detalla un cuadro financiero de los materiales a utilizar en la
ejecucion del proyecto, ésta se divide de acuerdo a cada etapa del proceso de

construccion.

4.5.3.1 Presupuesto de material
Son los costos relacionados a la remuneracion del recurso humano que debe participar
en la ejecucion del proyecto. Este presupuesto se integra por cada etapa del proceso de

construccion.

Cuadro 20
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccién y Sistema de Captacion y distribucion de agua en la colonia San
José los Pinos
Presupuesto de materiales

Aiio: 2016
(en quetzales)
s Unidad de . osto

Descripcion mg(;li da Cantidad U?li tario Total

Preparacion de terreno 12,750.00
Excavacion de zanjas M3 300 35.00 10,500.00
Caja distribuidora de caudales unidad 5 450.00 2,250.00
Linea de conduccion 1 46,850.00
Tuberia PVC diametro 17 160 psi (1) Ml 120 150.00 18,000.00
Tuberia PVC didmetro 3/4 « 250 psi (1) Mi 80 325.00 26,000.00
Tuberia HG diametro 17700 psi (1) Ml 30 95.00 2,850.00
Linea de conducciéon 2 47,605.00
Tuberia PVC diametro 17 160 psi (1) Ml 150 75.00 11,250.00
Tuberia PVC diametro 3/4 < 250 psi (1) Mi 120 50.00 6,000.00
Tuberia HG diametro 17700 psi (1) Ml 30 75.00 2,250.00
Tanque de distribucién de 15.75m3 unidad 1 25,616.00 25,616.00
Caja de valvula completa unidad 3 325.00 975.00
Hipoclorador unidad 3 288.00 864.00
Cajas rompepresion unidad 2 325.00 650.00
Instalacion de red de distribucion 22,465.00
Tuberia PVC diametro 1”160 psi Ml 60 50.00 3,000.00

Continla en pagina siguiente
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s Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad Unitario Total

Tuberia PVC diametro % 250 psi Ml 30 75.00 2,250.00
Tuberia PVC diametro 1 4 160 psi Ml 10 130.00 1,300.00
Cajas y valvulas de control Global 3 1,130.00 3,390.00
Vélvula de compuerta de 2 /4" unidad 5 475.00 2,375.00
Valvula de compuerta de 27 unidad 6 525.00 3,150.00
Cajas de valvulas de limpieza unidad 2 1,000.00 2,000.00
Cajas de valvulas de aire unidad 5 1,000.00 5,000.00
Conexiones domiciliares 20.660.00
Tuberia con campana PVC 4" de 160 psi  unidad 10 25.00 250.00
Tuberia con campana PVC 3" de 160 psi unidad 15 15.00 225.00
Sifén a seguir de 4" PVC unidad 45 18.00 810.00
Sifén a seguir de 3" PVC unidad 25 20.00 500.00
Codo de 90 grados de 4" PVC unidad 50 12.00 600.00
Codo de 90 grados de 3" PVC unidad 30 45.00 1,350.00
Adaptador macho de 2 1/2" PVC unidad 2 60.00 120.00
Pichacha plastica de 3" a la salida unidad 25 15.00 375.00
Vélvula de compuerta de 2 1/2" de br. unidad 1 150.00 150.00
Bushing reductor de 3" a 2 1/2" PVC unidad 1 205.00 205.00
Candado de 60 mm unidad 1 75.00 75.00
Relleno de zanjas M3 400 40.00 16,000.00
Costo total de materiales 150,330.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El costo total de materiales equivale 43% del presupuesto del proyecto y asciende a

Q. 150,330.00. Estos materiales seran adquiridos segun el avance de la construccion en el

proyecto de captacion y distribucion de agua potable en la colonia San José los Pinos.

4.5.3.2 Presupuesto de mano de obra.

Son los costos relacionados a la remuneracion del recurso humano que estard

participando en la ejecucion del proyecto. Este presupuesto se integra por cada etapa del

proceso de construccion.
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Cuadro 21
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Construccion y Sistema de Captacion y distribucion de agua en la colonia San
José los Pinos
Presupuesto de mano de obra

Afio: 2016
(en quetzales)
Descripcion Unidadde ., iq,q  Costo Total
medida unitario
Preparacion de terreno 1,400.00
Albaiiiles Diario 8 100.00 800.00
Ayudantes Diario 8 75.00 600.00
Excavacion de zanjas 700.00
Albaiiiles Diario 4 100.00 400.00
Ayudantes Diario 4 75.00 300.00
Caja distribuidora de caudales 350.00
Albaiiiles Diario 2 100.00 200.00
Ayudantes Diario 2 75.00 150.00
Linea de conduccion 1 525.00
Albafiiles Diario 3 100.00 300.00
Ayudantes Diario 3 75.00 225.00
Linea de conduccion 2 350.00
Albaiiiles Diario 2 100.00 200.00
Ayudantes Diario 2 75.00 150.00
Tanque de distribucion 525.00
Albaiiiles Diario 3 100.00 300.00
Ayudantes Diario 3 75.00 225.00
Caja de valvula completa 175.00
Albaiiiles Diario 1 100.00 100.00
Ayudantes Diario 1 75.00 75.00
Hipoclorador 175.00
Albaiiiles Diario 1 100.00 100.00
Ayudantes Diario 1 75.00 75.00
Cajas rompepresion 350.00
Albaiiiles Diario 2 100.00 200.00
Ayudantes Diario 2 75.00 150.00
Instalacion de red de distribucion 1,750.00
Albaiiiles Diario 10 100.00 1.000.00
Ayudantes Diario 10 75.00 750.00
Cajas de valvulas de limpieza 700.00
Albaiiiles Diario 4 100.00 400.00
Ayudantes Diario 4 75.00 300.00

Continda en pagina siguiente
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Unidad de Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Total
Cajas de valvulas de aire 525.00
Albaiiiles Diario 3 100.00 300.00
Ayudantes Diario 3 75.00 225.00
Conexiones domiciliares 700.00
Albaiiiles Diario 4 100.00 400.00
Ayudantes Diario 4 75.00 300.00
Relleno de zanjas 525.00
Albaiiiles Diario 3 100.00 300.00
Ayudantes Diario 3 75.00 225.00
Bonificacion incentivo 100 8.33 833.00
Séptimo dia 9,583.00 0.1667 1,597.00
Costo total mano de obra 11,180.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Este presupuesto equivale al 3% del total y es para cubrir el pago de los salarios de
las personas involucradas directamente en la construccion de la obra durante los cuatro

meses en los que se tiene previsto se realice la obra.

Es importante saber diferenciar entre los desembolsos que se detallan en el listado
presentado con anterioridad con los gastos para pago de personas que se ocuparan de
realizar otras acciones que no estan involucradas de manera directa en la construccion del
tanque de Captacion y Distribucion de Agua Potable en la Colonia San José los Pinos de

la aldea Hacienda Maria.

4.5.3.3 Presupuesto de otros costos

Integra los costos y gastos necesarios en la planificacion y ejecucion de la obra,
suelen darse de forma periddica u ocasional pero que son importantes en la construccion,
tales como honorarios, sueldos, servicios profesionales, arrendamiento de vehiculos,
magquinaria y otros gastos, sin la proyeccion de éste presupuesto, la obra puede quedar en

riesgo de sufrir algun atraso.
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Cuadro 22
Aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Proyecto: Captacion y distribucion de agua potable en la colonia San José los Pinos
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2016

(en quetzales)
Descripcion Umda.d de Cantidad C.O St(? Total

medida unitario
Sueldos y honorarios
Maestro de obra mensual 4 3,000.00 12,000.00
Honorarios ingeniero supervisor Meses 4 20,000.00 80,000.00
Topografo mensual 1 2,000.00 2,000.00
Bonificacion incentivo - 4 250.00 1,000.00
Cuota patronal - 24,347 0.1267 3,085.00
Prestaciones laborales - 24,347 0.3055 7,438.00
Total otros costos - 105,523.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los gastos anteriores pueden variar segun el grado de avance de la obra y para evitar
que los costos y gastos se eleven es necesario que la unidad ejecutora realice una

supervision adecuada.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
La Municipalidad de San José Poaquil, departamento de Chimaltenango es la

institucion que financiard y ejecutard el proyecto.

4.6.1 Unidad ejecutora
El 6rgano ejecutor para el proyecto de captacion y distribucion de agua potable en la
colonia San José los Pinos sera la Municipalidad de San Jos¢ Poaquil, departamento de

Chimaltenango.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

El proyecto de captacion y distribucion de agua potable debe contar con un estudio de
impacto ambiental que permita identificar y evaluar los efectos positivos y negativos que
la construccion de un tanque con una red de tuberias puede ocasionar en la colonia San

José los Pinos.
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4.7.1 Politica ambiental

El proyecto captacion y distribucién de agua potable estara apegada a la legislacion
nacional y politicas ambientales vigentes a efecto de cumplir con la normativa legal que
corresponda. La obra por tener un impacto directo sobre el estado actual de la tierra y
recurso hidrico, contard con la aprobacion del ente rector del tema, siendo éste el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos descentralizados. La Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente establece la prevencion de
contaminacion, el equilibrio ecologico y mandata la utilizacion racional de la fauna, flora
y suelo, asimismo resalta la necesidad que técnicos en la materia realicen un estudio

previo, para evaluar los niveles de impacto.

El proyecto de captaciéon y distribucién de agua potable en la colonia San José los
Pinos, respetara los derechos que poseen los habitantes sobre las tierras y su entorno, sus
propias formas de organizacion y el derecho a consulta basados en el convenido 169 de la

Organizacion Internacional del Trabajo —OIT-.

4.7.2  Gestion ambiental
La promocidén y conservacién de los recursos naturales, el medio ambiente y la
gestion ambiental, son elementos contenidos en el Cddigo Municipal y tiene por finalidad

la implementacion de la gestion ambiental en todo el pais.

e Contaminantes quimicos: El proyecto de captacion y distribucion de agua potable en
la Colonia San José los Pinos no generara contaminantes quimicos durante su vida til,
sin embargo en la ejecucion del proyecto levantara residuos de suelo provenientes de la

excavacion de las zanjas.

e Trastornos en el medio natural: Se construiran barreras que evitaran el libre paso del
agua ya que se necesitara la acumulacion para que las fuentes captadoras abstraigan el

recurso y lo incursionen al tanque de captacion para su posterior distribucion.

e Aguas superficiales: Durante la construccion del tanque y las barreras, la fuente del
agua se vera contaminada por particulas de cemento, piedrin, arena, que serd en minimas

cantidades y por un periodo corto de tiempo.
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e Flora y Fauna: Para la ejecucion del proyecto se tendra que nivelar el perimetro
destinado para la ejecucion, a tal efecto se tendran que talar arboles que se encuentren en

el terreno, esto afectara a su vez a los animales que van en ellos y en sus alrededores.

e Ruidos: El proyecto durante su ejecuciéon generara contaminacion auditiva por los
trabajos de excavacidon y una vez finalizado el proyecto creara molestias a quienes vivan
en los alrededores de la construccion por el ruido que emite la bomba que se encuentra

dentro de la caja de captacion.

e Contaminacién visual: Se dara en el proceso de ejecucion por la maquinaria, entrante
y saliente de la comunidad, no obstante sera solo en la etapa inicial ya que se almacenara

todo el material en bodegas hechizas construidas por temporalidad.

4.7.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad de las personas sobre el
medio ambiente. En otras palabras, son los efectos que se producen debido a la alteracion
del mismo por parte de los humanos. A continuacion se mencionan los que podrian
generarse por la ejecucion del proyecto. El proyecto elevara la calidad de vida de los
pobladores de la colonia San José los Pinos al disponer del servicio de agua potable de
forma directa en los hogares e instituciones, contribuirda a la disminuciéon de
enfermedades e impulsard el comercio. El sistema de drenaje construido en la obra,
recibird las aguas pluviales y residuales, evitara la contaminacion del rio, la erosion del

suelo e inundaciones en las viviendas.

Negativo: El impacto negativo que producird la construccion y funcionamiento del
proyecto sera la tala de arboles en el sector donde sera ubicada la caja receptora de agua,
el impacto visual en la comunidad sera cambiada, el ruido generado por la bomba que se
encuentra dentro de la caja de captacion serd molesto para quienes residan a las cercanias

de la construccion.

4.8 IMPACTO SOCIAL
La implementacion de la captacion y distribucion de agua potable disminuird las

enfermedades de forma progresiva, beneficiara la salud de los habitantes de la colonia
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San José los Pinos al contar con el suministro de agua en los domicilios e instalaciones
comunitarias. La escuela oficial rural mixta San José los Pinos se beneficiara con la
disponibilidad del agua para el servicio sanitario, mantenimiento y limpieza del

establecimiento.

El proyecto provee la oportunidad de desarrollo comercial en el area productiva
agricola con la implementacion de sistemas de riego en los cultivos y consumo de los
animales. La captacién y distribucion de agua potable beneficiard procesos de
reforestacion de las areas verdes, asimismo influira positivamente y de manera directa la
salud fisica y mental de los habitantes. Los servicios publicos podran proporcionarse de

una mejor manera.

Durante la vida del proyecto, se crearan estrategias participativas para el
mantenimiento de la obra que estimularan al trabajo en equipo de los pobladores,
favorecera el empoderamiento comunitario y como efecto receptor se concientizara a la

poblacién sobre el uso racional del recurso hidrico.

Los recursos naturales se debe comprender como todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por el
ser humano, razén por la cual se convierten en bienes econdémicos”. (Aguilar Catalan,
2015). Los recursos naturales que intervienen directamente en la produccion son tierra,
bosques y agua. El proyecto de Captacion y Distribucion de Agua Potable en la colonia
San José los Pinos, afectara el cauce que por naturaleza el nacimiento de agua que
abastecera la obra tiene, ya que se crearan barreras que permitan la acumulacion del
caudal y que estos sean desembocados en el tanque de captacion de agua, para su
posterior distribucion. La utilizacién de la fuente hidrica comprometera a los miembros
del comité de agua potable y poblacion en general generar medidas de proteccion de los
bosques e incentivar la siembra de mayor cantidad de arboles, ya que son ellos quienes
permiten que las tierras de donde brota el nacimiento se mantengan vivas. En
conocimiento sobre el escenario hidrico actual y el futuro que se proyecta, surge la

necesidad de reflexionar sobre un uso mas eficiente y alternativas de suministro.
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4.9  SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
“Condicion que garantiza que los objetivos e impactos positivos de un proyecto de

desarrollo perdure de forma duradera después de la fecha de su conclusiéon.” (Hegoa).

En el proyecto de Captacion y Distribucion de Agua Potable en la colonia San José
los Pinos, suscita la necesidad de conformar un comité especifico para el tema agua, que
actie como ente visor y que a su vez sea el encargado de velar por la sostenibilidad del
proyecto y el mantenimiento adecuado del sistema de agua potable con el apoyo de los
miembros de la comunidad ya que sin su conformacion, no habrd ningun ente
legitimamente encargado de velar por la calidad, buen uso y servicio que reciban los

beneficiarios.

Para que el proyecto perdure a través de los afios el comité generara acciones
especificas que beneficiaran la durabilidad de la obra, planificardn y ejecutardn de
manera ordenada y coordinada con el aval de la comunidad tareas en donde todos los
usuarios intervengan a efecto de que el tanque y tuberias reciban el mantenimiento
adecuado y preventivo para no llegar a ocasionarse dafios y gastos innecesarios, en donde

todos los usuarios se podrian ver afectados.

En su conjunto velaran por controlar y minimizar el indice de contaminacion de los
recursos hidricos que prevengan enfermedades en los habitantes, asimismo coordinar
acciones que permitan recaudar fondos. El presidente, se encargard de dar a conocer ante
los distintos lideres y autoridades comunitarias, las necesidades que se vayan dando para
el buen funcionamiento del servicio de distribucién de agua potable, serd el mediador
entre la poblacién y las autoridades, generara proyectos y programas de desarrollo
apegadas a las necesidades que en la comunidad se susciten, recopilara informacion que
permita tener un registro historico de los avances que se tienen en la comunidad a través
de los beneficios que proporciona el sistema de captacion y distribucion de agua.El
Secretario, sera el apoyo directo del presidente ya que llevara los registros necesarios de
las acciones que se realicen, trasladara la informacion necesaria de manera ordenada

acerca de los aspectos que se planean socializar a través de la campafia de
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concientizacion, realizara las cartas que deban enviarse a las distintas personalidades con
quienes se tenga contacto. El Tesorero llevara control de todos los ingresos y gastos que
realice el comité, su labor beneficiara en contar los registros de los aportes que la
poblacidon proporcione a través de sus contribuciones, asi también generara acciones
cuando sean necesarias incrementando o solicitando cuota extraordinaria toda vez sea un

gasto para reparacion de suma importancia.

El Vocal trasladarda de manera oportuna la informacién a la poblacién sobre las
actividades, movimientos, gastos y reuniones que sean necesarias para mantener en
conocimiento a los habitantes acerca de las labores que como comité se realizan para el
buen funcionamiento del sistema de captacion de agua. Cada una de las funciones de los
miembros del Comité de Agua Potable es de suma importancia ya que actian como entes
coordinadores para las actividades de mantenimiento, haciendo participes a los
pobladores de las labores que se realicen. El comité insta al empoderamiento de cada
usuario a fin que todos asuman responsabilidades que permitan dar buen uso no solo al
recurso sino también a los conductos que la trasladan. Permitira organizar actividades de
reforestacion para concientizar sobre la necesidad de mantener himeda el 4rea

proveniente del cauce y tomar medidas preventivas a sus escases.



CONCLUSIONES
En la investigacién de campo realizada en el segundo semestre del afio 2016 en la
aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, Municipio de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango a través de la caracterizacion socioecondmica ambiental

y proyectos comunitarios rurales sostenibles, se sintetiz6 en los siguientes resultados.

1. La division politica administrativa del Municipio San José Poaquil y sus centros
poblados ha variado segun lo contenido en el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, motivo que no permite
contar con datos certeros que apoyen a la re direccionalidad de los beneficios que otorgan
las entidades rectoras estatales que cubran las principales demandas de las poblaciones

con mayor necesidad.

2. La Escuela ubicada en la Colonia San José los Pinos no cuenta con servicios de
agua potable, situacion que acompaifia a la que vive el resto de la poblacién en las
enfermedades que atafien a la poblacion. No cuentan con servicios de drenaje y es usual

la utilizacién de letrinas como servicio sanitario.

3. La practica utilizada por los artesanos de tejidos tipicos en el proceso de
comercializacion ha sido la causa de su poca rentabilidad debido a que a pesar de
mantener calidad en la materia prima de sus productos, ésta inversion no se ve reflejada
en el precio que consignan, no cuentan con técnicas de costeo; los artesanos se han
limitado a vender sus piezas en los mismos lugares y a las mismas personas sin las
técnicas que permitan genera condiciones de expansion a mercados distintos, utilizando

herramientas que ayuden a promocionar sus tejidos tipicos.

4. Los artesanos por carecer de personeria juridica se ven limitados a ser candidatos
de financiamientos que posibilite incrementar el capital para inversiéon en materia prima y

aumentos de productividad.

3. La Colonia San José los Pinos es el tGinico caserio que no cuenta con servicio de

agua entubada, pese a que cuenta con tuberias instaladas en las viviendas, situacion
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generada por problemas politico sociales con la comunidad de Parex Chej quienes les

vedaron el acceso a la fuente hidrica que les abastecia en afios anteriores.

6. La solicitud de proyectos debe contemplar planes de sostenibilidad que permita su
duracion el tiempo, una vez finalizada la obra o construccion ésta debe conservarse con la
intervencion de los pobladores, debido a que son ellos los usuarios y beneficiarios del
proyecto y a su vez a quienes les favorece mantener un buen servicio de calidad del

recurso hidrico.



RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones anteriores se presentan algunas recomendaciones
consideradas como posibles soluciones a las problematicas encontradas en el estudio de

caracterizacion econdmica ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles.

1. Que el presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo, a finales de cada afio se
reunan entre si con las autoridades de las comunidades aledafias a efecto de reunir los
listados poblacionales que empiricamente se realizan con la finalidad de realizar
solicitudes a la Municipalidad de San José Poaquil con datos actualizados de

demandantes segun prioridades.

2. Que el vocal del Consejo Comunitario de Desarrollo, presente solicitudes a las
autoridades rectoras en la materia a efecto de gestionar proyectos que abastezcan del
recurso hidrico necesario a la Colonia San José Los Pinos, que requieran la construccién
de por lo menos un centro de salud adicional con el personal respectivo para atender las
principales necedades salubres dentro de la comunidad asimismo se generen alternativas
para la construccion de redes de drenajes que apoyen a la disminucion de padecimientos

de salud.

3. Que los artesanos de tejidos tipicos se organicen y formen comités en un corto
tiempo y en colectivo soliciten a entidades como la Municipalidad de San José Poaquil,
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad-INTECAP-, organizaciones con
personeria juridicas en material artesanal del departamento de Chimaltenango que
faciliten talleres de capacitacion en temas de comercializacion y costeo para lograr una

expansion de mercado y lograr mejores niveles de rentabilidad.

4. Que los artesanos formen comités y se inscriban ante el Registro de Personas
Juridicas en un corto tiempo a efecto de contar con documentos que permitan solicitar
ante autoridades financieras créditos para inversion en sus negocios, aumentar el capital,

aumentar niveles de produccién y expansion de mercados.
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5. Que el secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo coordine con la Alcaldia
Auxiliar la utilizacién de herramientas de perfil de proyecto para gestionar en el tercer
cuatrimestre del afio en curso ante las autoridades locales a través del COMUDE, la
integracion del proyecto como prioridad de ejecucion en la comunidad por estar dentro de

las prioridades de Gobierno segtn lineamientos normados por SEGEPLAN.

6. Que el presidente del COCODE articule esfuerzos con los miembros de la
comunidad y conformen un comité de agua potable que permita generar acciones a corto,
mediano y largo plazo para el auto sostenimiento de la obra una vez sea ejecutada,
empoderar a los beneficiarios a su participacion en las comisiones de mantenimiento con

el fin de contar con un servicio de calidad.
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INTRODUCCION
El grupo de estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala del Ejercicio

Profesional Supervisado -EPS- 2-2016 de la facultad de Ciencias Economicas, una vez
realizado el trabajo de campo en la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados del
municipio de San José Poaquil, observd la necesidad de proponer la creacion de un
comité para el proyecto propuesto de Construccion de Sistema de Captacion y
Distribucién de Agua en la Colonia San José los Pinos que cuente con un manual de
normas y procedimientos que dirijan el accionar de cada miembro en las distintas

actividades que realizan.

El manual de normas y procedimientos es un documento que a través del tiempo ha
adquirido una mayor importancia debido a que, de una manera clara y puntual, se
proporciona informacioén sobre las formas de como cada integrante del colectivo debe
llevar a cabo el cumplimiento de sus tareas, con los procedimientos establecidos y
aprobados por sus dirigentes. Cada actividad se encuentra apegada a los objetivos del
funcionamiento que el comité de agua tiene, por lo que la utilizaciéon del manual de
normas y procedimientos evitard que se dupliquen las tareas entre sus integrantes,
asimismo proporcionara formas definidas y secuenciales sobre cémo realizar cada
funcién asignada, de igual manera servira como apoyo a los futuros integrantes que se

adhieran al comité.

La presente herramienta contiene como primera parte los antecedentes de la
conformacion del comité de agua San José los Pinos, marco tedrico que respalda su
elaboracion, planeacion estratégica de su conformacion entre su mision, vision, objetivos

generales y especificos.

En una segunda parte presenta el Manual de Normas y Procedimientos con la
justificacion que lo origina, las formas de aprobacion, los objetivos que su
implementacion cumple tanto generales como especifico, las politicas y normas que
debera cumplir, el campo de aplicacion en el que se ejecutara, aclara los signos utilizados
a través de una simbologia y describira al menos un procedimiento ejecutado por cada
miembro del comité. Al finalizar se plasma las conclusiones y sus recomendaciones

respectivas.



1 ANTECEDENTES DEL COMITE
La colonia San José los Pinos no cuenta con el servicio de agua residencial, ni
cantidad suficiente del recurso hidrico abastecido por los chorros comunales actualmente
existentes para satisfacer la necesidad en la comunidad. Hasta el afio 2003 la comunidad
dependia del servicio de agua distribuida por el caserio Parex Chej, sin embargo, por
conflictos politicos y sociales éstos Glltimos se negaron a seguir abasteciendo el servicio a
partir del afio 2015. La produccion agricola en la colonia no cuenta con mayor diversidad

debido a no contar con agua que permita diversificar su produccion.

El proyecto de Captacion y distribucion de agua en la colonia San José los Pinos,
busca reducir los indices de enfermedades proporcionando un recurso hidrico de calidad,
beneficiar la actividad productiva a través de un mejor tratamiento a las tierras
productivas, optimizaciéon del tiempo en los hogares disminuyendo la inversion que se
realiza en el traslado y almacenamiento de agua desde sus fuentes hacia los hogares o
centros de trabajo donde se requiera. Para el proyecto de Construccion de sistema de
captacion y distribucion de agua en la Colonia San José los Pinos, se ve la necesidad de
conformar un comité que promueva acciones en pro del beneficio, mejoramiento y
mantenimiento del proyecto y que incentive la participacion de los ciudadanos y que

asuman compromisos sociales en beneficio de todos.

El comité a su vez actuard como ente visor encargado de velar por la sostenibilidad
del proyecto. Las conformaciones de comités estd respaldado en el articulo 18 del
Decreto 12-2002, Cédigo Municipal, actuando acorte a las leyes en la materia. La
participacion ciudadana funge un papel importante ya que es un espacio donde la
poblacion accede a tomas de decision de forma independiente, entre ellos la creacion de
espacios de organizaciéon y disposicion de recursos por medio de los cuales los
ciudadanos se involucran en la elaboracion y decision en temas de su interés. La
participacion comunitaria promueve la toma de conciencia colectiva de toda la
comunidad. sobre los factores que frenan el crecimiento como analizar sus propios
problemas, necesidades, recursos existentes, asimismo promover las formulaciones de

proyectos que podrian incluso ser mancomunados, entre la comunidad e instituciones.



Los comités son organizaciones comunitarias que se rigen por el Coédigo Municipal
en su articulo 18 “organizacion de vecinos” en el literalmente dice “los vecinos podran -
organizarse en asociaciones comunitarias incluyendo las formas propias y tradicionales
sugeridas en el seno de las diferentes comunidades”. (Congreso de la Republica de

Guatemala. Codigo Municipal, 2002. Pag. 8).

El Comité de agua San José los Pinos, no persiguen fines de lucro, estard en busqueda
de la inscripcién de personas juridicas, sera inscrito segin lo establece el Art. 19 del
Codigo Municipal, que indica debe ser constituido mediante escritura publica cuyo
testimonio sera presentado al registrador civil, para los efectos del otorgamiento, con la
que se efectuard su inscripcidn en el libro correspondiente del registro civil La
integracion en el comité sera de forma voluntaria, personal e indelegable hasta al cabo del

periodo por el que fue electo cada integrante.

2 PLANEACION ESTRATEGICA

“Proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes, que se sigue para
determinar los objetivos y las metas de una organizacidn y las estrategias que permitiran
alcanzarlos” (Armijo Marianela. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio. Pag.5). El comité desde su formacion tendra que reunirse y en conjunto
analizar las principales de necesidades que como agrupacion deben atender para priorizar

las acciones y generar un plan que les permita ir atendiendo por grado de urgencia.

2.1 MISION
Somos un comité sin fines de lucro orientado al cuidado y mantenimiento del servicio
de agua de la Colonia San José los Pinos que vela por que los hogares de la comunidad

tengan sin dificultad el servicio del recurso hidrico en cantidad y calidad.

2.2 VISION

Ser un comité modelo en el cuidado y mantenimiento de las fuentes del recurso
hidrico, que promueve con responsabilidad y compromiso la sostenibilidad del
abastecimiento de agua para consumo humano y se proyecta para contemplar el aporte a

los nuevos hogares que se van creando.



2.3 OBJETIVOS

Los objetivos estan acorde a la estructura de un estudio administrativo legal, con
propésitos y fines que permiten alcanzar la conformacion del comité en el proyecto de
Construccion de Sistema de Captacion y Distribucion de Agua en la Colonia San José los

Pinos, aldea Hacienda Maria.

2.3.1 General

Ser un ente visor que monitoree el servicio y genere mecanismos para lograr la
auto sostenibilidad del proyecto de construccion de sistema de captacion y distribucion de
agua para que todos los hogares de la colonia cuenten con la dotacion necesaria segun la

capacidad generada por la fuente hidrica.

2.3.2 Especificos

e Velar por el mantenimiento de las obras y sus alrededores para conservar en buenas
condiciones el tanque de captacion.

e Fomentar capacitaciones para preservar, optimizar y ahorrar el recurso hidrico que el
sistema de captacion y distribucion de agua proveera.

e Concientizar a la comunidad a través de la participacion sobre el valor y la
importancia del agua.

e Controlar y minimizar el indice de contaminacion de los recursos hidricos que
previenen las enfermedades en los habitantes.

e  Organizar y coordinar actividades para la sostenibilidad del proyecto construccion de

sistema de captacion y distribucion del agua.

3 DISENO ORGANIZACIONAL
Este comité estd disefiado con la finalidad de facilitar las tareas que realizaran de
acuerdo a las funciones, procesos y relaciones que se formen para alcanzar los objetivos

planteados desde sus inicios.

La conformacion del comité permite definir los roles y establecer cadenas de mando
para descentralizar la toma de decision, define la forma que tendra el comité para lograr

la disposicion de las personas en contribuir con el proyecto.



4 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Es un instrumento que describe de manera detallada las operaciones que integran los
procedimientos administrativos, en el orden secuencial de su ejecucion y las normas que
deben cumplir vy ejecutar los miembros de la organizacion compatibles con los
procedimientos. El comité de agua contard con una herramienta que les permita conocer
detalladamente una serie de normas y procedimientos propios a las actividades que

realizara el comité explicando los pasos internos que deben seguir en cada funcion.

4.1 JUSTIFICACION

Una organizacién de cualquier indole debe contar con rutas de accion que permita
visualizar de manera clara, breve y concisa el que hacer y el como de las fusiones que se
realizan a partir de cada unidad de trabajo, es por tal razén que el manual de normas y
procedimientos es de suma importancia ya que permitira contar con una herramienta que
apoye a sus integrantes en los distintos procesos que se llevan a cabo. Describe la
secuencia de pasos que deben seguir al realizar determinada actividad correspondiente a
las funciones de cada puesto, para que todos los que intervienen puedan consultarlo e

implementarlo en determinado momento.

Permite fortalecer el proceso de induccion a los nuevos integrantes, facilita el
aprendizaje y evitar realizar la duplicidad de acciones, permite reducir el tiempo de
inversién en cada accion que se tiene contemplado realizar. El beneficio que tendra con el
uso del manual también permitira crear y consolidar criterios nuevos y garantizara la
claridad en la trasmisién de informacion. Al igual que todo documento administrativo
éste, esta sujeto a cambio, debe ser actualizado cada determinado tiempo, ya que existen
pasos que a la medida del tiempo seran obsoletos y necesitaran adecuacion o

incorporacién de otros, asimismo cuando surjan necesidades inmediatas.

42 APROBACION
Es un requisito esencial para la puesta en marcha y utilizacion del manual de normas
y procedimientos, éste debe ser aprobado a través de la emision de un punto de acta

emitido por el secretario del comité al cual debera adjuntarsele copia del manual, y las



firmas de quienes elaboraron, revisaron y aprobaron el documento. El punto de acta debe

indicar la fecha de vigencia del manual.

43 OBJETIVOS DEL MANUAL

Dar a conocer a los miembros del comité de agua San José los Pinos, de forma
simple, los términos y la forma adecuada en que se deben realizar cada una de las
actividades adheridas a sus funciones que permita realizar cada actividad, asimismo
proveer de una herramienta disefiada con el proposito de proporcionar elementos

contextuales y practicos del Proceso interno del comité.

4.3.1 General

Brindar a los miembros del comité de agua San José los Pinos, un documento que
sirva de guia para la correcta realizacion de los distintos procesos que se realizan, al
mismo tiempo indicar las dreas con las que se relaciona con otro integrante, al momento

de ejecutar una actividad.

- 4.3.2 Especificos

. Dar a conocer a los miembros del comité la forma adecuada de realizar la funcion
que desempefian y comprender los procedimientos que lleva cada actividad
establecida.

J Servir como medio de integracion y orientacién para las personas que vayan
integrandose al comité con el fin de facilitar su incorporacion.

J Normar cada procedimiento, estableciendo disposiciones claras que disminuyan la

realizar acciones a discrecion en el ejercicio de las funciones.

. Describir graficamente los flujos de las operaciones que intervendran en cada
actividad
. Disminuir el tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo ya que se evitard la

repeticion de actividades, instrucciones y directrices.

4.4 POLITICAS Y NORMAS
Las politicas y normas que se manejaran en el presente documentos se presentan a

continuacion.



e El presente documento debera ser puesto en conocimiento de todas las personas que
integran el comité de agua, puede invitarse a las personas que el comité considere.

e Se espera que todos los miembros tengan el documento a su disposicion para tener
presente lo que en él se indica y cumplir a cabalidad las formas y métodos en como
realizar cada accion.

e El desconocimiento del mismo no es causa valida para no respetar lo que en el
manual se establece.

e Las consecuencias negativas por el incumplimiento de las presentes normas podran
ser motivo de amonestacion.

e Se evaluara el cumplimiento de las mismas, en la reunién mensual que provoque el
comité.

4.5 CAMPO DE APLICACION
El campo de aplicacion del presente manual es el comité de agua San José los Pinos
pertenecientes a la comunidad del mismo nombre, caserio que forma parte de la aldea

Hacienda Maria del departamento de San José Poaquil.

5§  SIMBOLOGIA

Se refiere a los simbolos que representan los procedimientos que se realizan dentro
una organizacion. Se utilizara el sistema ANSI (Sistema Internacional Americano de
Normas), para la ejecucion de las actividades del Comité de Agua San José los Pinos,

aldea Hacienda Maria. A continuacion la descripcion detallada de cada simbolo.



Cuadro 1

Aldea Hacienda Maria y sus centros Poblados, municipio de San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos

Simbologia de flujogramas

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
[:] Inicio/final Indica el inicio y el final del diagrama de flujo
Conector Representa la continuidad del diagrama dentro de la
dentro de misma pagina. Enlaza dos pasos no consecutivos en una
pagina misma pagina.
. Simbolo de proceso, representa la realizaciéon de una
Operacién . .. . S
operacion o actividad relativa a un procedimiento.
Inspeccion,
revision, Se emplea en la verificacién de un proceso.
verificacién
A chivo Almacenamiento de informacién a un archivo temporal.
temporal
El simbolo del tridngulo invertido representa el archivo
V Archivo Final | definitivo y aparece cuando se guarda algo (papeles) o
un formulario.
Conector fucra Representa la cont1nu1d.a}d del diagrama en ofra pagina.
.. Representa una conexién o un enlace con otra hoja
de pagina o S .
diferente en la que continua el diagrama.
e Decisiones que se consideran en un procedimiento, en
Decision/ e o -
. la derecha cada accién es positiva y en la izquierda es
alternativa . y
negativa.
. Indica el movimiento de informacién. Ejemplo: El
Transferencia ) .
envio de un pase a otra unidad.
Documento Representa un documentf) que ingreso, se procesa, se
produce o sale del procedimiento.
. Indica la necesidad de varios documentos en cada paso
Multidocumento
del proceso.
J
hivo d Se utiliza para identificar hojas, documentos, libros o
Archivo de formularios.
documentos

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de los diagramas de la forma ANSI (American National

Standard Institute).




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 1 | No. de Pasos: 11 | Hoja: 1 de 3

TITULO: SOLICITUD DE APOYO TECNICO A LA MUNICIPALIDAD PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA OBRA

Inicia: Presidente | Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION
Describe cada uno de los pasos que deben seguirse en secuencia logica para solicitar por via
escrita a las autoridades municipales la necesidad de contar con la visita de técnicos que

asesoren y acompafien el proceso sobre el mantenimiento preventivo de la obra ejecutada.

II. OBJETIVO

Contar con la visita de un técnico enviado por la municipalidad, para que proporcione
capacitaciones a los miembros del comité de agua San José los Pinos y a personeros de la
comunidad acerca de técnicas de mantenimiento de la caja de captacién de agua, red de tuberias
y deméas herramientas necesarias, asimismo el tratamiento que debe proporcionarse al area

fisica donde se encuentra construida la obra.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
Una vez el Presidente decida redactarla, se apoyard en el secretario para que sea €l, quien
escriba la nota para su posterior aprobacion y firma, para proceder a su respectiva entrega en las

oficinas de la Municipalidad de San José Poaquil.

El presidente decidira la forma en que se dard seguimiento a la solicitud escrita

——
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUADE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 1

| No. de Pasos: 11 | Hoja: 2de 3

TITULO: SOLICITUD DE APOYO TECNICO A LA MUNICIPALIDAD PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA OBRA

Inicia: Presidente Finaliza: Secretario Umd?d.: .
Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Presidente 1 Solicita a secretario redactar carta de
solicitud a Municipalidad para
acompafiamiento técnico.
Secretario 2 Realiza carta conforme solicitud hecha por
el Presidente
3 Traslada carta al Presidente para su lectura
Presidente 4 Presidente lee oficio y decide aprobar o no
4.1 No autoriza el oficio
42 Si autoriza el oficio
5 Firma carta y traslada al secretario
6 Da nuevas instrucciones a secretario
Secretario 7 Coordina salida para la cabecera municipal
a entregar nota
8 Entrega nota de solicitud a municipalidad
9 Retorna a la comunidad y traslada nota
firmada y sellada al Presidente
Presidente 10 Decide si archivar o no la nota
10.1 Gira instrucciones de seguimiento
10.2 Traslada a secretario para su archivo
Secretario 11 Archiva la nota
Fin
FECHA DE 2
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 1

| N. de Pasos: 11 | Hoja: 3 de3

TITULO: SOLICITUD DE APOYO TECNICO A LA MUNICIPALIDAD PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA OBRA

. . Fmaliza: Unidad:
Inicia: Presidente Secretario Administrativa
PRESIDENTE SECRETARIO
INICIO ] @
1 2
B ==
\4
B
@ &S
NO i: SI H(5/
\L 7
W
(23 8
\Il
6 D
v ~
) £
NO SI N
y ‘0 J "
v
U [ ]
ELABORADO POR | FECHA DE CREACION: SELLO COMITE DE AGUA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 2 | No. de Pasos: 8 | Hoja: 1 de 3
TITULO: REDACCION DE ACTAS PARA LAS REUNIONES DEL. COMITE
Inicia: Secretario | Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Detalla los procedimientos necesarios que deberan tomarse en cuenta a la hora de levantarse un
acta, y que ésta quede aprobada y firmada por los miembros del comité, estan considerados los
aspectos apegados al cumplimiento de la jerarquia, para que todo lo que en los documentos

quede escrito, cuente con la aprobacion de todos los miembros.

II. OBJETIVO

Contar con un registro fiel de los pormenores tratados en cada una de las reuniones convocadas
por el comité de agua para contar con un documento que contenga los acuerdos autorizados y
con ello incentivar la participacion de la poblacion, con la prueba de que las decisiones son

aprobadas por ellos son respetadas.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
Las actas levantadas en las reuniones, deberén ser detalladas. La consignacién de todos los
pormenores tratados permitirad contar con un registro de los avances y nuevas propuestas que en

ellas se traten.

Estas actas seran de lectura ante la poblacion, para que ellos de manera democratica, acepten y

ratifiquen lo contenido en lo descrito.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO COMITE DE AGUA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 2

| No. de Pasos: 8

| Hoja: 2 de 3

TITULO: REDACCION DE ACTAS PARA LAS REUNIONES DEL COMITE

Inicia: Secretario Finaliza: Unidad:
o Secretario Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Secretario 1 Asiste a la reunién programada
2 Redacta documento durante la reunién
celebrada
3 Traslada documento al Presidente para
su revision
Presidente 4 Revisa documento, recibido por el
secretario
5 Aprueba el acta
5.1 No
5.2 Si
6 Traslada al secretario para que proceda
a la recoleccion de firmas
Secretario
7 Recolecta firmas de las personas que
participaron en la reunién, para
garantizar la validez del acta.
8 Guarda libro
Fin
, , . FECHA DE -
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUADE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 2 | No. de Pasos: 8 | Hoja: 3 de 3

TITULO: REDACCION DE ACTAS PARA LAS REUNIONES DEL COMITE

Inicia: Secretario Finaliza: Unidad:
1c1a- an Secretario Administrativa
SECRETARIO PRESIDENTE

INICIO

-+

Seay

@

FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 3 | No. de Pasos: 9 | Hoja: 1 de 3
TITULO: CONDUCCION DE REUNIONES DEL COMITE DE AGUA
Inicia: Vocal | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

I DESCRIPCION

Presenta la linea de proceso que la junta directiva del comité de agua debe de seguir al
comento de realizar una reunion en lo que respecta a la conduccion, con la finalidad de
abordar todos los pasos requeridos para la legalidad de los acuerdos tomados en dichas

reuniones y que se modere de una manera ordenada y estructurada.

II OBJETIVO

Dotar de una ruta organizada a los miembros del comité de agua, a efecto que cada una
de las reuniones convocadas a la comunidad sea llevada a cabo de una manera
establecida y sistematica, con la finalidad de mantener un orden de ideas llevadas por

prioridad.

III NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
El vocal de la junta directiva debe ser una persona mediadora y articuladora ya que en estas
reuniones se tratan puntos que en ocasiones generan discrepancias entre la comunidad por no

llegar a acuerdos. Deben agotarse los puntos de agenda.

Todas las reuniones que se convoquen deben tener como norma esencial, el respeto a cada una

de las opiniones e intervenciones que se den.

ELABORADOPOR: | FECHA DECREACION: | SELLO COMITE DE AGUA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 3

No. de Pasos: 9 Hoja: 2de 3

TITULO: CONDUCCION DE REUNIONES DEL, COMITE DE AGUA

. T Unidad:
Inicia: Vocal Finaliza: Vocal Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Vocal 1 Da la bienvenida a los presentes
2 Realiza una oracion segun sus creencias
3 Da la bienvenida al presidente y cede la
palabra
Presidente 4 Da los objetivos del evento
5 Trabaja cada uno de los puntos de agenda
con los presentes y discute la ruta a tomar
6 Solicita la aprobaciéon de la asamblea,
6.1 sobre los acuerdos
6' 5 No la aprueba
) Si la aprueba
7 Solicita alzar la mano en sefal de
aceptacién democratica
3 Cierra el evento y cede espacio a vocal
para anuncios varios
Vocal 9 Vocal da lectura a los anuncios varios
generados  para compartir con la
comunidad en temas relacionados al agua.
ELABORADO POR: e SELLO COMITE DE AGUA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 3 | No. de Pasos: 7 | Hoja: 3 de 3
TITULO: CONDUCCION DE REUNIONES DEL COMITE DE AGUA
.. .. . Unidad:
Nias Voea . . :
Inicia: Vocal Finaliza: Vocal Administrativa
VOCAL PRESIDENTE
l INICIO
4]
]I
N4
4
\E v
s
3
v \%
NO SI
]l
7
v
8
i
C
~—
9
v
FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUADE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 4 | No. de Pasos: 8 | Hoja: 1 de 3
TITULO: GESTIONAR ESPACIOS PARA REALIZAR REUNIONES DE COMITE
Inicia: Secretario | Finaliza: Secretario | Unidad: Administrativa

I DESCRIPCION
Se enmarcan los pasos minimos que deben tomarse en cuenta a la hora de realizar la gestion
para la solicitud de espacios que retinan las condiciones necesarias para albergar a las personas

cuando se convoquen a reuniones de comité para tratar temas de interés general.

II OBJETIVO

Contar con un espacio propicio y amplio con las condiciones adecuadas que permita alojar a los
integrantes del comité y/o comunidad cuando fuera el caso de seguimiento a las labores
enmarcadas al comité, para situarlos en un lugar conveniente que permita captar la atencién de

quienes se encuentren presentes y lograr los objetivos por el cual fueron convocados.

III NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
Toda gestion deberd hacerse por escrito a través de una carta con la firma del Presidente del

Comité de Agua.

Toda gestién no involucra ningtin compromiso con terceros, ni monetario, ni en beneficios

particulares.
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO COMITE DE AGUA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 4 | No. de Pasos: 8 | Hoja: 2 de 3
TITULO: GESTIONAR ESPACIOS PARA REALIZAR REUNIONES DE COMITE
Inicia: Secretario Finaliza: Secretario Umdfld.: .
Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Secretario 1 Se identifica lugar propicio para realizar
reuniones.

2 Redacta carta a las autoridades encargadas
del lugar identificado, en la que se solicita
autorizacion de uso de uno de los salones

3 Traslada a Presidente para su lectura y
aprobacion

Presidente 4 Presidente lee la carta y toma la decision
4.1 No aprueba
4.2 Si aprueba

5 Traslada nota a secretario con la firma
respectiva de autorizacién para realizar el
tramite

Secretario 6 Saca copia a nota y la entrega a las
autoridades del lugar electo.

7 Plantea la  necesidad del  uso
calendarizado de uno de los salones e
indica las condiciones con las que cuenta
el comité.

7.1 No autorizan el salon
7.2 Si autorizan el salon

8 Traslada respuesta al Presidente, para que
enterado proceda a solicitar la redaccion
de convocatoria.

Fin.
FECHA DE .
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DE AGUA DE
LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS, ALDEA HACIENDA MARIA,
MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

Procedimiento: 4

| No. de Pasos: 4 | Hoja: 3 de3

TITULO: GESTIONAR ESPACIOS PARA REALIZAR REUNIONES DE COMITE

Inicia: Vocal Finaliza: Unidad:
< Secretario Administrativa
SECRETARIO PRESIDENTE
INICIO
—

1

L)

N4

o
N\

)

A

~

(o]

S
NO X SI
iol
\J

FIN
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CONCLUSIONES
Realizado el trabajo de campo e identificada la necesidad de la creacion de un Comité
de Agua, se ve la necesidad de crear un manual de normas y procedimientos que apoye el
trabajo que cada miembro realiza en sus actividades, por lo que se plasman las siguientes

recomendaciones.

1. E1 Comité de Agua San José Los Pinos no tiene identificado bases, reglas
procedimientos y practicas especificas en las actividades realizadas que les permita

generar planes de desarrollo relacionados al agua.

2. Existen miembros del Comité que se ven obligados a asumir responsabilidades a las
(=]
que por criterio les compete por no contar con normas ni procedimientos de forma

escrita que les proporciones argumentos para resistir a tomar algunas asignaciones.

3. No existen documentos formales con graficas incorporadas de facil asimilacion que

registren los procedimientos que se generan en la labor del comité.

4. No poseen procesos que hagan dejar constancia del actuar del comité sobre las

acciones que realizan.

5. Con la integracion de nuevas personas al comité es necesario contar con documentos o
herramientas que les permita tener un punto referencial sobre las actividades que

deben realizar, la forma y con quien se interactua en su ejecucion.



RECOMENDACIONES
Recabadas las conclusiones originadas a través del acercamiento que se tuvo con los
pobladores de la comunidad a través del trabajo de campo, se presentan algunas

recomendaciones que pueden ayudar a mejorar el actuar del comité.

1.  Que el presidente del comité implemente las nuevas acciones contenidas en el
Manual de Normas y Procedimientos las cuales fueron establecidas acorde a las

necesidades que presenta el Comité de Agua San José los Pinos.

2. Que el presidente del comité de agua indique las funciones y la forma en cémo
deben de realizarse cada actividad y su determinado responsable mediante el

Manual de Normas y Procedimientos propuesto.

3. Que el vicepresidente del comité frecuentemente utilice los contenidos del Manual
de Normas y Procedimientos que posee no solo la descripcion de como realizar
cada accion sino también graficas de rutas contempladas para hacer de éste

instrumento comprensible para el lector.

4. Que el presidente del comité aplique la utilizacion del Manual de Normas y
Procedimientos orienta entre sus actividades, dejar registro de las acciones que se

realizan para respaldar sus acciones.

5. Que el presidente del comité de agua tenga a su disposicion tres ejemplares
impresos del Manual de Normas y Procedimientos para que estén al servicio de los
nuevos integrantes a la comitiva que permita su eficaz involucramiento en las

actividades que se realizan.
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CAMPANA PUBLICITARIA
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas y la Escuela de Administracion de Empresas, como resultado de la
investigacion realizada en el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, segundo semestre
2016, identifico a través del trabajo de campo las principales necesidades basicas
existentes en las comunidades de la aldea Hacienda Maria y sus centros poblados
concluyendo entre las prioritarias, el abastecimiento del recurso hidrico en la colonia San

José los Pinos.

En los tltimos afios ha sido clara la problematica que se ha tenido a nivel mundial en
el tema de escases de agua, que a su vez cumpla con condiciones necesarias para el
consumo humano. La Colonia San José los Pinos es parte de ésta dificultad ya que su
poblacién no cuenta con agua residencial obteniéndola en su defecto mediante el acarreo

desde 7 chorros comunales ubicados esparcidamente en la comunidad.

La necesidad de la conformacion de un comité de vecinos enfocado en el tema hidrico
resalta su importancia en la generacion de propuestas y articulacion de trabajos con los
principales actores sociales de la comunidad que permitan el acceso a servicios que
satisfagan las necesidades de éste recurso, asimismo que generen propuestas para la
sostenibilidad de los proyectos, siendo para este caso, la construccion de un tanque de
captacién de agua y su red de distribucion. El comité debera ser una organizacion
comunitaria de caracter funcional de duracion indefinida con conciencia ambiental que

promueva la sensibilizacion para el buen uso del recurso.

El plan de la campafia publicitaria serd un instrumento sistemdtico que permita
presentar la metodologia y estrategias necesarias para dar a conocer los beneficios de la
ejecucion del proyecto de Captacion y Distribucion de Agua en Colonia San José los
Pinos, contiene, brief creativo, definicién de la campaiia publicitaria, los grupos objetivos
que se atenderan desde sus particularidades geograficas y demograficas, las estrategias
publicitarias, desarrollo de piezas creativas, logos. slogan el alcance y frecuencia que
tendra su difusion, presupuesto y tiempo de duracion, asimismo contempla técnicas de

evaluacion, seguimiento y una propuesta de plan de accion para su realizacion.



1. BRIEF CREATIVO
“Documento que contiene toda la informacion necesaria para el responsable de la

comunicaciéon de la empresa y para los responsables de la creaciéon y ejecucion de la
campafia publicitaria. En €l se pueden clarificar las distintas politicas comerciales y se
pueden definir los objetivos publicitarios de forma concreta, medible y cuantificable.

(Duran A. Fundamentos de la Publicidad. Pag. 35).

La importancia de este instrumento en el proyecto construccion de sistema de
captacion y distribucion de agua, tomara relevancia al momento de la planificacion de

difusion ya que proporcionara los lineamientos necesarios para su aplicacion.

1.1. RESENA HISTORICA DE LA COLONIA SAN JOSE LOS PINOS
Como consecuencia del terremoto de 1976 y el periodo del conflicto armado interno,

personas del caserio Parex Chej, quienes vendieron sus terrenos y migraron a otro lugar,
decidieron retornar luego de 13 afios. A estos habitantes se les cedi6 tierras en la ahora
denominada Colonia San José los Pinos, segin acuerdo de la cofradia y la municipalidad
de San José Poaquil, se le proporciond una cuerda de terreno a cada familia. La colonia
San José Los Pinos, ubicada a 7 kildémetros de la aldea Hacienda Maria, a 17 de la
cabecera municipal, a una altura de 1,700 metros sobre el nivel del mar, limita al norte
con el Municipio de Joyabaj del Departamento de El Quiche; al sur con el caserio Parex
Chej; al este con San Martin Jilotepeque v al oeste con la aldea La Garrucha; tiene una
extension territorial de 15 kildmetros cuadrados, todas las vias de acceso son de terraceria
y su condicion es mala por el tipo de suelo arenoso y rocoso. La principal dificultad
desde sus inicios ha sido el poco acceso al recurso hidrico en condiciones aptas para el
consumo humano, que ha sido factor de causa en la propagacion de enfermedades que a

su vez limita las alternativas de desarrollo de la poblacion.

2. CAMPANA PUBLICITARIA
“Plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen

en diversos medios durante un periodo especifico en forma de sistema integrado de
comunicacion que coordina una serie de esfuerzos encaminados a obtener un resultado”

(Larson, Charles U. Persuasion. Pag. 200).



3. DEFINICION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campaiia publicitaria del Comité de Agua San José Los Pinos, consiste en un
instrumento que permitira evaluar las rutas y estrategias idoneas para dar a conocer el
desarrollo, funciones y beneficios que podra obtener el comité a través de la ejecucion del
proyecto, asimismo esta herramienta permitira segmentar el publico objetivo al que se
estara difundiendo la informacion, los medios adecuados con piezas graficas y auditivas

sobre las ideas y beneficios.

3.1. GRUPO OBJETIVO
Es el grupo de personas especificas, electas a través de variables demogréfico,

geografico y estilo de vida, que se espera hagan uso de los servicios que se ofrecen,
esperando centrarse en alcanzar el consumo y satisfaccion con enfoque efectivo y

eficiente. (Alvarez Debans, Norberto. La Campaifia Publicitaria Perfecta. Pag. 325).

En el plan de publicidad el elemento mads importante es la definicion del publico
objetivo a quien va dirigida la actividad de mercadeo, el éxito o fracaso de la campafia
publicitaria tendra que ver en gran medida con la buena definicion de las personas meta,
por lo que a continuacion se presenta los criterios que seran tomados en cuenta. No existe
un solo método para segmentar mercados, es necesario identificar las variables para
encontrar la mejor manera de visualizar la estructura del grupo objetivo de la campafia

publicitaria.

3.1.1. Geografica
Es la division del mercado en unidades, geograficas diferentes, como departamentos,

municipios, aldeas, caserios. (Alvarez Debans, Norberto. La Campafia Publicitaria
Perfecta. Pag. 325). La ubicacion del grupo objetivo se encuentra en la colonia San José
los Pinos, aldea Hacienda Maria, Municipio de San José Poaquil, Departamento de

Chimaltenango.

3.1.2. Demogrifica
“Es la descripcion objetiva de las caracteristicas directamente observables que

describen a individuos u organizaciones. son los hechos tangibles que identifican y



describen a sus clientes”. (Alvarez Debans, Norberto. La Campafia Publicitaria Perfecta.
Péag. 325). El grupo objetivo esta compuesto por hombres y mujeres que se desenvuelven

en actividades domésticas, agricolas y artesanales en su mayor parte.

3.1.3. Psicografica
“Es el estudio de las percepciones, actitudes, sentimientos y preferencias de los

clientes. Entender lo que piensan, como trabaja su mente y como afecta a su
comportamiento en la toma de decisiones. (Alvarez Debans, Norberto. La Campafia
Publicitaria Perfecta. Pag. 325). La campaiia publicitaria del Comité de Agua llevara el
mensaje a personas conservadoras de costumbres y tradiciones, reservados en su mayoria,
respetuosos de las formas propias de organizacion de la comunidad. Poseen jornadas
laborales variadas. La toma de decision en los hogares conserva la linea patriarcal en

donde es el hombre quien decide.

3.2. HABITOS DE MEDIOS
El grupo objetivo en la actualidad maneja como canal de comunicacion los anuncios

que se trasladan de forma verbal en las reuniones convocadas por autoridades
comunitarias. El plan de campafia publicitaria busca que ese papel de interaccion en lo
que compete al tema de agua, lo realice el comité de vecinos organizado y ser ellos
quienes asuman la responsabilidad de organizacion, planificacion, control y direccion de
lo concerniente al comité en referencia al proyecto de abastecimiento del recurso hidrico.
Otra forma que ha adoptado la comunidad y los demandantes del servicios, ha sido a
través de afiches, carteles, volantes que son repartidos en los lugares mas frecuentados,

como tiendas, interior y exterior.

3.2.1. Habitos de uso del servicio
Por ser el agua un recurso para la subsistencia del ser humano, su uso es diario en

actividades productivas, uso en viviendas y sistema agricola.

4. ESTRATEGIA PUBLICITARIA
La campafia aplicara la estrategia de mercadeo orientada a posicionar en la

comunidad el mensaje deseado, para despertar el deseo del publico y atrapar su interés. El
presente apartado mostrara el plan propuesto para su realizacion, con la finalidad de

ayudar a canalizar de mejor manera los beneficios del servicio.



Las caracteristicas generales que utilizara el Comité de Agua San José los Pinos a
través de los principales elementos visuales que capten la atencion de la poblacion y
hagan interesarse en ella, asimismo el comité de agua contara con un logotipo que les
permitirda identificarse, de igual manera debera identificar puntos estratégicos para
realizar la promocion verbal y escrita de las acciones que se realizarian en torno al

mantenimiento del proyecto en las fases pre y post.

La técnica que utilizara el Comité en la campafia sera descriptiva a través de
publicidad en medios impresos (mantas vinilicas, afiches y volantes) y publicidad de
exterior (divulgacion auditiva en espacios publicos) por ser los mas apropiados al
contexto demografico, social y cultural, de facil acceso, bajos costos y al alcance del

grupo objetivo.

5. PIEZAS CREATIVAS
Las piezas a las que se refiere son grafica compuestas que contienen el disefio que se

pretender manejar en la campaiia, ésta puede variar en su formato durante la campafia,

pueden clasificarse segin el tiempo de duracion, novedad, contenido, forma y tamafio.

En la campaifia se utilizaran tres medios impresos: mantas vinilicas, afiches y
volantes, uno auditivo: spot para publicidad auditiva en la frecuencia con alcance en la
Colonia San José los Pinos, asimismo difusidn masiva en redes sociales con aceptacion
en la comunidad: Radio Super Motagua Tv y Poaquil de Colores. A continuacion, se
presentaran las piezas creativas realizadas para la promocion del servicio que utilizara el

comité de agua San José los Pinos por el proyecto de agua.

51. LOGO
“Es la representacion de una empresa u organizacion, que presenta en forma clara y

visible su esencia, es la imagen de referencia con lo que los clientes la distinguiran del

resto” (Claro, Muela Molina, Manual de Estrategias creativas en publicidad, Pag. 48).

Debe tenerse cuidado al momento de crear un logotipo va que debe partir de un

proceso de investigacion que involucren psicologia, color, composicidn y concepto,



asimismo debe buscar que sea llamativo y funcional para la campafia en la que se utiliza.
Es importante saber que en el disefio no existen normas forzadas, todo dependera de la
creatividad e idea que quiera trasladarse. Para el Comité de Agua San José los Pinos se ha

disefiado el siguiente logotipo.

Imagen 1
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos

Logotipo
Aiio: 2016
Imagen Detalles
&i ?‘3{3 Color: Azul
S 2
% Destino: Comité de agua
@?3 Imagen: Gota de agua con mano

Extendida

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016,

Los elementos utilizados, fueron pensados en una imagen que representara al agua de
la manera mas basica, con un disefio que incentiva e invita, describe en su contorno el

nombre del Comité, ya que seran ellos quienes posean su uso.

5.2. ESLOGAN
Es una palabra o frase breve y facil de recordar, un lema original e impactante, a

menudo se utiliza en la publicidad, esta es una expresion que retine el posicionamiento de
su creador. (Claro Muela Molina, Manual de Estrategias creativas en publicidad, Pag.
50). Al igual que el concepto publicitario al escucharlo puede incidir en la decision de la

poblacion.

ElComité de Agua San José los Pinos utilizara el slogan siguiente.



Tabla 1
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Eslogan
Aiio: 2016
Espaiol Kagqchikel

“Agua para todos” “Ya’ Chin Q’onojel”™”

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Se utilizara una frase corta y sencilla, que permita dar a conocer el objeto que se
pretende alcanzar con el servicio de abastecimiento de agua residencial en la Colonia San

José los Pinos.

5.3. DISENO PARA REDES SOCIALES
Los vecinos de la comunidad en su mayor parte son jovenes que poseen los hibitos de

mantenerse activos a través de las redes sociales vinculandose a paginas existentes como

Radio Super Motagua Tv, Poaquil de Colores y Poaquil Mi Pueblo Tv.

Para tal efecto se creard una cuenta que podra ser utilizada y administrada por el

comité de agua

Cliente: Comité de agua colonia San José los Pinos
Medio: Pagina de facebook

Concepto: Agua para todos

Observacion: Full Color

Tamano: Estandar



Imagen 2
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Diseiio pagina de Facebook
Aio: 2016

‘3 Comite De Agua San José Los Pinos X ﬁ Comite de Agua Inicio  Buscar amigos

Comite De Agua San
| José Los Pinos
{Agua para todos)

Zandte de Agwe, s doque cedadieres?
P

$388

Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La pagina de facebook es un medio masivo que no necesita inversion para su
mantenimiento y siendo una herramienta al alcance de la poblacion serd un medio de

beneficio para los objetivos que persigue la campafia.

5.4. DISENO PARA AFICHES
El afiche es un texto a través del cual se difunde un mensaje en una campafia

publicitaria con la intenciéon de promover un servicio o producto para invitar a participar
en algo o actuar de cierta forma. (Claro Muela Molina, Manual de Estrategias creativas
en publicidad, Pag. 62). Uno de los medios de publicidad mas utilizados dentro de la
colonia San José los Pinos son los afiches ya que estos pueden ser colocados en distintas
partes de la localidad sin requerir inversiones financieras a gran escala. En él se
transmiten mensajes precisos, breves y con ideas directas, contienen informacion, disefio

e imagen.



Cliente: Comité de agua Colonia San José los Pinos
Medio: Afiche
Concepto: Agua para todos
Observacion: Full Color
Tamaio: 30 em X 50 cm
Imagen 3

Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Diseiio afiche
Aio: 2016

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La utilizacion de afiches en comunidades rurales es practica y pertinente a las formas
de convivencia e interlocucion entre los pobladores, ya que no solo se aprovecha la

imagen que cautiva la atencion del lector sino impulsa la difusion de boca en boca.



5.5. DISENO PARA MANTAS VINILICA
Las mantas vinilicas cumplen la funciéon de atraer la atencion de los que van de paso

de forma eficaz tienen la caracteristica de persistencia visual, posee un alto grado de
facilidad para identificarse, son llamativos, durables y de visualizacién continua. Las
caracteristicas de ubicacion de las viviendas permiten que existan puntos estratégicos en

donde colocar la manta y que se mantenga a la vista de todos.

Cliente: Comité de agua Colonia San José los Pmos
Medio: Manta Vinilica

Tamaio: 2mt X 2.50 mt

Concepto: Agua para todos

Observacion: Full Color

Imagen 4
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango '
Comité de agua San José los Pinos
Disefio Manta Vinilica

Aiio: 2016

AGUA PARA TODOS

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Las mantas vinilicas son formas de publicidad que logran captar la atencion de gran
cantidad de personas, debido a que estan a la vista de los transeuntes, la idea de no
consignar gran cantidad de texto se deriva a que el objetivo principal es dar a conocer a

través de una imagen, la carencia y necesidad del vital liquido en los hogares.
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5.6. DISENO PARA VOLANTES
“Es un papel impreso, generalmente de media cuartilla, su distribucion es directa a las

personas. Su mensaje es breve, se diferencia del trifoliar y folleto, aunque se acepte que
el volante es una especie de folleto.” (Claro Muela Molina, Manual de Estrategias
creativas en publicidad, Pag. 65). A pesar de ser antigua la utilizacion de volantes de
papel nunca han dejado de utilizarse, llaman la atencion de quienes lo ven y crea la
inquietud de obtener mas informacién acerca de lo que se anuncia. En la colonia San José
los Pinos, por ser un lugar con las caracteristicas de tener una vivienda cercana a otra
puede distribuirse sin mayor dificultad, inclusive pueden ser repartidos en las reuniones

comunitarias de toda indole como religiosa, social, educativa y cultural.

Cliente: Comité de agua Colonia San José los Pinos
Medio: Volante
Concepto: Agua para todos
Observacion: Full Color
Tamano: 15em X 20 cm
Imagen 5

Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil,
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Diseiio Volantes

Ano: 2016

El Comité de agua po-
tahle de'la ‘Cﬁi’gé;ia
Jose Los Pinosinvita
un taller informativo
sobre: ol provecto:
Captacion y Distribu-
cion de agua potable

Dia: 20 de marzo 2018
Hora: De 18:00 a 19:00§
Lugar: Escuela

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Se ha considerado utilizar volantes en funcion la facilidad de distribucion, de alcance
masivo no solo para los miembros de la comunidad sino también para los que habitan en

las colindancias.

DISENO DE SPOT RADIAL
“Es una secuencia citada en una programaciéon radial o televisiva, breve pero

5.7.

entendible, destinado a ser publicidad de un producto o servicio para cautivar al cliente,
es corto y en promedio dura entre 30 y 60 segundos”. (Brassat, Luis. 2001. Pag. 25). En
la comunidad la puede escucharse a través de transmisiones en vivo la pagina de Radio

Super Motagua, quienes transmiten los principales aconteceres de San José Poaquil y sus

aldeas.

Cliente:
Medio:
Concepto:
Observacion:
Duracion:

Comité de agua Colonia San José los Pinos

Publicidad Exterior
Agua para todos
Audio de estudio
30 segundos

Tabla 2

Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos

ferrocarril  de  Los

Altos

Al finalizar el spot, al
momento de  decir
“Agua para todos”
“ya' chi q'onojel” se
reproduciran voces de
nifios alegres gritando

Locutor:

Estimado vecino y vecina en pocos dias
se estaran iniciando los trabajos para la
construccion de un sistema de captacion
de agua en nuestra comunidad, para que
todos podamos tener agua en nuestros
hogares. Acércate a nuestra reunion
informativa en donde se estara dando a
conocer, las fases del proyecto donde ta y
yo somos parte. Trabajemos juntos para
la comunidad porque el beneficio es para
nosotros y recuerda “Agua para todos™.

Spot radial
Aiio: 2016
Operacion Espaiiol Kagqchikel
De fondo sonard el Locutor:

Ut'z Wach'alal pa ke oxi
q'ij nkach'op ri samaj
chin ti sistema 11 chin ya'
pa q'a tinamit chin keri
g'onojel k'o ka ya' pa ka
kachoch. Katampe' pa

moloj chin  nawaxaj
achik'e modo nqab'ana ri
proyecto. Q'oj  samaj
qonojel chin ri tinamit
ntikir  ¢'o  va' chin
q’onojel”.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El mensaje se plantea de forma que cautive el interés en los habitantes, mostrando la
importancia que tiene el proyecto y la importancia de la participacion de todos, para que a

su vez puedan ser beneficiados con el servicio del recurso hidrico en sus hogares.

6. ALCANCE Y FRECUENCIA DEL PROYECTO
“Alcance es la capacidad de impactar a un alto porcentaje de publico objetivo en una

campaifia y la frecuencia es el nimero de repeticiones que logra el spot en algun medio”

(Stanton, Etzel & Walker. Fundamentos de Marketing. Pag. 597).

El alcance del proyecto abarcara al 100% de la poblacion a beneficiar en la Colonia
San José Los Pinos, integrada por 143 personas en 43 familias, por tal razén se necesita la

utilizacion de una campaiia que permita dar a conocer a la mayor parte de los habitantes.

La frecuencia de las estrategias de publicidad dependerd de cada una de las
herramientas. Para el caso de los medios impresos se realizard una impresion y se
distribuiran en dos ocasiones, una por cada inicio de mes, la manta vinilica se imprimird
y colocard a mediados de la ejecucion del proyecto y los spots publicitarios se

transmitiran 3 veces por dia durante 4 semanas.

7. PLAN DE MEDIOS
Son las plataformas en las que se promocionara la labor social del Comité de Agua

San José los Pinos y el proyecto de agua. Este plan establecera la mejor combinacion de
medios posibles para lograr los objetivos de la campafia publicitaria. A continuacion, se
presenta cuadro que plantea las estrategias que se utilizaran en la campafia publicitaria:
Tabla 3
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango

Comité de agua San José los Pinos
Estrategia plan de medios

Aio: 2016
Objetivo (Qué hay que comunicar? (Como
comunicarlo?
Dar a conocer el | . . . Elaboracion de
Fines, beneficios y ¢l aspecto social
proyecto ~ volantes, spot,

Contintia en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior
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Lograr la aceptacion
y apoyo de la
poblacién  en  los
procesos del proyecto

Una vez finalizado el proyecto se necesitara la
colaboraciéon de la poblacion para su
mantenimiento y recibir con ello una calidad de
Servicio.

Elaboracion de una
manta vinilica

Solicitar el apoyo de
la poblacion

El proyecto se realizara en la mayor
optimizacién del tiempo si cuenta con el apoyo
de la comunidad

Spot v afiches

Exponer la necesidad
de conformar un
comité de vecinos

La conformacién de un comité es primordial
para tener un control y que el proyecto cuente
con mantenimiento.

Manta vinilica

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La planificacion del contenido y orientacion para los medios a utilizar debe siempre

estar acorde a los aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales que se manifiestan

en la comunidad en la que se ejecutara la publicidad.

8. PRESUPUESTO PARA CAMPANA
Se ha planificado la erogacion de dinero para invertirlo en la campafa publicitaria del

Comité de Agua San José los Pinos, a continuacion se presenta el presupuesto que se
tiene contemplado para ser ejecutado para publicitar el proyecto comunitario

construccion de sistema de captacion y distribucion de agua, la Colonia San José los

Pinos atodos los pobladores que seran beneficiados.

Cuadro 1

Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil

Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Presupuesto de campaiia publicitaria
Afno: 2016
(Cifra en quetzales)

No ACTIVIDAD PRESUPUESTO '
APORTE DONACION
1  Planificacién de campaiia publicitaria 00.00 45.00
2 Aprobacién del concepto de la campafia publicitaria 0.00 0.00
3 Elaboracion de artes y bocetos para publicidad impresa 25.00 25.00
4 Impresion de afiches, volantes y manta vinilica 125.00 0.00
5 Voces y alquiler de equipo para grabacion de spot publicitario 100.00 0.00
6  Pago a radio comunitaria por la transmision del spot de radio 150.00 0.00

Contintia en la pagina siguiente
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N ACTIVIDAD APORTE DONACIOR
6  Pago a radio comunitaria por la transmision del spot de radio 150.00 0.00
7  Refaccion para reuniones de aprobacidén, meditas y acuerdos 0.00 25.00
8  Distribucién y colocacién de material publicitario 0.00 150.00
9  Evaluacién y seguimiento 0.00 0.00
10 Materiales didacticos (marcadores, cintas adhesivas, 100.00 0.00

engrapadora con sus grapas

11 Administrador de redes sociales 100.00

Sub total 500.00 345.00
Total 845.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la campaiia publicitaria se ha procurado utilizar los medios convenientes a la
realidad de la comunidad procurando optimizar los recursos, para tal efecto la inversion
de Q. 845.00 sera distribuida en toda la campafia alternando la temporalidad de la

exposicion de cada uno para lograr un mejor aprovechamiento.

9.  DURACION DE LA CAMPANA
La campafia publicitaria del comité de agua San José los Pinos, tendra una duracion

de cuatro meses, que iniciara cuando la ejecucion de la obra se encuentre en un 50% de

avance y dos meses después de finalizado y entregado el proyecto.

Grafica l
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José los Pinos
Cronograma
Aio: 2016
En semanas

Actividades

s
tn
(=)
~
®
&

Planificacidn de campafia publicitaria

Aprobacién  del concepto de la campafia
publicitaria

Elaboracion de artes y bocetos para publicidad
impresa

Continta en la pagina siguiente
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Actividades

Impresién de afiches, volantes y manta
vinilica

Voces y alquiler de equipo para grabacion de
spot publicitario

Pago a radio comunitaria por la transmision
del spot de radio

Reuniones de aprobacion, meditas y acuerdos

Distribucion y colocacion de material
publicitario

Compra de materiales didacticos (marcadores,
cintas adhesivas, engrapadora con sus grapas

Publicacién en redes sociales

Evaluacion y seguimiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La duracién de la campafia esta planificada para que se difunda durante 9 semanas, y
dara inicio a los dos meses de haber comenzado la ejecucion del proyecto de construccion
de sistema de captacion y distribucion de agua colonia San José los Pinos para que todos
los esfuerzos de comunicacion sean acuerpados por los avances de la construccion. La
campafia publicitaria que se realizara pretende enfocarse en los beneficios que se

obtendran a partir del proyecto.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
No hay manera exacta de medir el impacto de la campaiia y los medios utilizados

pero existen maneras de controlar la eficacia de la informacion que se desea. El comité de
agua organizara reuniones con los pobladores un mes después de lanzada la campafia y
esporadicamente cuando lo considere necesario, realizara encuestas a los vecinos acerca
de lo que saben sobre el proyecto para recopilar las apreciaciones que éstos puedan

proporcionar.
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Tabla 4
Colonia San José los Pinos, aldea Hacienda Maria, municipio de San José Poaquil
Departamento de Chimaltenango
Comité de agua San José Los Pinos

Boleta de encuesta
Afo:2016

COMITE DE AGUA SAN JOSE LOS PINOS
ALDEA HACIENDA MARIA

MUNICIPIO DE SAN JOSE POAQUIL
PROYECTO CONSTRUCCION DE SISTEMA DE CAPTACION Y : &
DISTRIBUCION DE AGUA | Voge o T

La presente encuesta tiene como objetivo principal evaluar la aceptacion del plan de medios de la
campafia publicitaria del Comité de Agua Potable San José los Pinos, para reorientar esfuerzos y
optimizar recursos.

Fecha de encuesta: Boleta No.

Instrucciones: A continuacién se presenta una serie de preguntas, marque con equis (X) la
respuesta que considere de su opinion.

1. Rango de edad en el que se encuentra:

15a ][ 15a ][ 26 a ][ 31a )[ 36aj[ 45 a ]( 51a )
2. Sexo [j[j 3. ;Reside permanentemente en la comunidad?

4. ;Qué medios de publicidad son para usted los mas efectivos?
Anuncio en radio Mantas

comunitaria vinilicas
e

Redes Sociales Afiches Volantes

Explique:
S. ;Cual es el medio de comunicacion de preferencia?
. Anuncio en radio Mantas
Redes Sociales Afiches Volantes e . e
comunitaria vinilicas

Explique:

6. ;Sabe usted algo acerca del proyecto de Captacion y Distribucién de Agua Potable en la
Colonia San José los Pinos?

7. Si su respuesta es si ;Por qué medio se entero?

Anuncio en radio Mantas

comunitaria vinilicas
. —

Redes Sociales Afiches Volantes

Continta en pagina siguiente
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8. (Ha visto alguna publicidad escrita del Comité de Agua Potable San José los Pinos en

esta ultima semana? (Cual?:

; Cuantas veces?:

9 (Ha escuchado el anuncio radial emitido por el Comité de Agua Potable San José los
Pinos? B (Cuantas veces en la ultima semana?:

10 ;Considera que las informaciones emitidas por el Comité de Agua Potable San José los
Pinos en las redes sociales son de facil acceso para la comunidad?

[:@ Explique:

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Para evaluar la efectividad de los medios de publicidad electos por el Comité de Agua
Potable San José los Pinos, es necesario interactuar con el publico objetivo para que sean

ellos quienes puedan emitir su opinidén sobre la difusion de la informacion

11. PLAN DE ACCION
Una vez electa la estrategia publicitaria, se deben establecer mecanismos para ponerla

en practica principalmente a través de un plan de accidn, el cual desglosara cada una de

las actividades a realizar.

A continuacion, se presenta el plan de accion contemplado para el desarrollo de la
campafia publicitaria del comité de agua San José los Pinos para el proyecto construccion

de sistema de captacion y distribucion de agua.
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CONCLUSIONES

En la investigacion de campo realizada en el segundo semestre del afio 2016 en la
aldea Hacienda Maria y sus centros poblados, Municipio de San José Poaquil,
departamento de Chimaltenango, se pudieron recabar insumos necesarios para el
planteamiento de una campaiia publicitaria que permita al comité de agua San José los

Pinos dar a conocer el proyecto propuesto.

1. Es de pleno desconocimiento de las autoridades el manejo planes y campaiias

publicitarias y las ventajas que de €l se pueden obtener.

2. Los proyectos sociales que se han desarrollado en las comunidades pertenecientes a
la aldea Hacienda Maria no han contado con planes de publicidad que les permitiera

involucrar a la poblacion para la sostenibilidad y buen funcionamiento de las ejecuciones,

3. El grupo objetivo que se beneficiara con el proyecto de Captacion y Distribucion de
Agua Potable en la Colonia San José Los Pinos incluyendo sus dirigentes desconocen los

beneficios que se tiene con llevar a cabo campafias publicitarias.

4. Se desaprovechan los recursos y medios existentes de publicidad para su utilizacion
como medio de comunicacion y divulgacion de los avances, necesidades o informaciones

que proporcionar.

5. No existe datos que permitan establecer indicadores sobre el impacto de los medios
impresos de publicidad existentes en la comunidad utilizados por empresas privadas

abastecedoras de productos de consumo.

6. Existe resistencia, rechazo y falta de credibilidad por parte de las autoridades sobre

las estrategias de mercadeo y publicidad



RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones anteriores se presentan algunas recomendaciones
consideradas como posibles soluciones a las problematicas encontradas en el tema de
medios publicitarios para la ejecucion de campafias publicitarias en la Colonia San José

los Pinos.

1. Que el vocal del Consejo Comunitario de Desarrollo se informe sobre las
herramientas existentes en la actualidad sobre métodos y estrategias publicitarias,
prioritariamente de las que tienen a su alcance inmediato como la utilizacién de redes

sociales.

2. Que el presidente del Consejos Comunitarios de Desarrollo de los centros poblados
beneficiarios con proyectos productivos o sociales, desde los inicios de su ejecucion
generen reuniones con los lideres comunitarios para evaluar la necesidad de contar con

medios que permitan dar a conocer los beneficios que se obtendran de los proyectos.

3. Que el presidente de agua y los pobladores de la colonia San José los Pinos, evalien
a través del presente documento la relevancia de contar con planes de accion en materia
de publicidad que les permita realizar trabajos colectivos rumbo al empoderamiento de la
poblacion, a efecto de que todos los miembros no solo cuenten con el derecho de recibir
los beneficios del sino también le sean adheridas responsabilidades que coadyuven los

esfuerzos realizados a partir de la inversion de recursos realizada.

4. Que el secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo de la colonia San José los
Pinos, genere acercamientos con autoridades educativas, culturales y religiosas para
articular esfuerzos y mantener una comunicacion fluida sobre los aconteceres que se

desarrollen en la comunidad.

5. Que el secretario y vocal del comité de agua, analicen el impacto que tiene la
ublicidad de las empresas privadas en los habitantes, para utilizar las mismas estrategias
b 5

de divulgacion de informacion internas como externas con otros caserios.
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6. Que el presidente coordine con el comité de agua la puesta en marcha de la presente
propuesta, gestionando los fondos necesarios con la finalidad de generar experiencia y
bases de evaluacion, apreciar los resultados obtenidos a través de la utilizacion de éste

tipo de herramientas sistematicas.
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