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Profesional Supervisado, quien solicita se considere la aprobacion de dichos informes y la impresion
correspondiente. :

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar los informes individuales de Ejercicio Profesional Supervisado y su
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INTRODUCCION
El Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -, de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una alternativa utilizada como
evaluacion final, previo a obtener el grado académico de Licenciado en: Administracion

de Empresas, Contaduria Publica y Auditoria y Economia.

El estudio retine equipos de trabajo con estudiantes de las tres carreras antes
mencionadas y se realiza en tres fases: de preparacion, de campo y de gabinete, la primera
consistié en un seminario general y uno especifico, en ambos hubo evaluaciones lo que
permiti6 refrescar los conocimientos adquiridos, para continuar el proceso de formacion
los resultados deben ser satisfactorios, en la segunda etapa se realizd0 un censo
especificamente en las aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato del municipio de
Santa Maria Ixhuatdn, departamento de Santa Rosa, adicional a éste se realizaron las
técnicas de observacién y entrevistas, todo ello basados en el plan de investigacion
previamente elaborado, y la ultima fase consiste en tabular y analizar la informacion

recabada para la elaboracion del informe colectivo e individual.

El objetivo de la investigacion es determinar las condiciones socioeconOmicas y
ambientales, en las que viven los pobladores de las tres Aldeas. Asi como la demanda de

proyectos sociales que cubran sus necesidades.

El tema asignado para el primer semestre del afio 2017 fue “Caracterizacion
Socioeconémica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”, del cual se
deprende el informe individual denominado “Comercializacion Crianza y Engorde de Pollo
y Proyecto: Construccion de Centro de Convergencia en aldea Cerro Chato”, el cual es el
punto de partida del presente documento, la investigacion de campo se realizé durante el

mes de junio del afio ya mencionado.

El presente documento, contiene cuatro capitulos debidamente estructurados que se

detallan a continuacion.
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Capitulo I, incluye el contexto territorial del Municipio y de las Aldeas, abarca los
antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa, clima,

poblacién, migracion, ecosistema. .

Capitulo II, est4 conformado por el ambito social de los centros poblados, en cuanto a
organizaciones se incluyen sociales, culturales y deportivas, los servicios basicos y su

infraestructura, entidades de apoyo y andlisis de riesgos existentes.

El capitulo III, se refiere a la caracterizacion de la produccion pecuaria de las Aldeas;
factores de la produccion, caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de la produccion,
resultados financieros, comercializacion, organizacion, generacién de empleo, resumen de

la problematica encontrada y propuesta de solucidn, todo ello referente ganado avicola.

En el Capitulo IV, se desarrolla el proyecto comunitario social rural: construccion de
centro de convergencia en aldea Cerro Chato, el cual conlleva una serie de estudios
importantes e indispensables tales como; estudio de mercado, administrativo legal, técnico,

financiero, ambiental, impacto social y la sostenibilidad del proyecto.

En el ultimo apartado, se incluyen las conclusiones de los aspectos relevantes del
estudio y las recomendaciones pertinentes, citas y referencias bibliograficas y los
respectivos anexos los cuales consisten en: elaboracion de manual de normas y
procedimientos, campafia de publicidad y manual de organizacion; estos tendran como
proposito orientar a los integrantes del Comite propuesto en la realizacion de sus funciones.
Estadisticas sobresalientes que permitieron desarrollar proyecciones del documento, asi
también diversos mapas de las comunidades y finaliza con el juego de planos del centro de

convergencia.




CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
Se incluyen datos del Municipio y de las aldeas: Llano Grande, La Esperanza y Cerro
Chato, y la descripcion de las variables como: localizacion, division politica y

administrativa, clima, poblacién, migracion y ecosistema.

1.1 MUNICIPIO DE SANTA MARIA IXHUATAN
En este apartado se describen la localizacion y extension, a su vez la division politica

y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extension

Se afirma que Santa Maria Ixhuatan forma parte de los catorce municipios de Santa
Rosa. Se encuentra a una altura de 1,290 metros sobre el nivel del mar y se ubica
geograficamente en 14° 11’ 18" de latitud y 90° 46’ 24" de longitud, colinda al norte con el
municipio de Cuilapa, al sur con San Juan Tecuaco, al este con Oratorio y al oeste con
Chiquimulilla.  (Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
-SEGEPLAN-, Plan de Desarrollo Municipal, pag. 17).

Deben recorrerse 87 kilometros desde la Ciudad Capital hasta el centro de Santa Maria
Ixhuatan, la extension territorial es de 113 kilometros cuadrados; estd a 20 Kms. de la
Cabecera Departamental.

Existen dos vias de acceso la primera, es por la carretera Interamericana CA-1, y en el
71; se cruza hacia la derecha y se conduce por la ruta departamental 15 (RD-15), ésta tiene
un tramo asfaltado al inicio de la cuesta; el cual no estd en 6ptimas condiciones, lo que
dificulta el acceso de vehiculos, en zonas mas apartadas los caminos son de herradura
(terraceria, brechas, veredas), lo que se complica en época de invierno por las copiosas
lluvias. Y la segunda alternativa es por medio de la carretera CA-2 por el municipio de
San Juan Tecuaco. Esta informacion fue recabada en el afio 2017. A continuacién mapa

uno para mejor detalle de la localizacion geogréfica.
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Mapa 1
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Localizacién geograifica
Aiio: 2017

Guatemala
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de Santa Rosa

1. Cuilapa

2. Barberena

3. Santa Rosa de Lima
4. Casillas

5. San Rafael Las Flores
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7. San Juan Tecuaco 8
8. Chiguimulilla 'g Santa Maria Ixhuatan
9. Taxisco 'g_
10. Santa Maria Ixhuatéan g
11. Guazacapan
12. Santa Cruz Naranjo
13. Pueblo Nuevo Viiias San Y
aan Tec
14. Nueva Santa Rosa Uac,

Fuente: elaboracion propia, con base a la hoja topografica consultada 2158 IV Cuilapa, escala 1-50000 del
Instituto Geografico Nacional -IGN-.



En el mapa anterior se observa la localizacion del municipio de Santa Maria Ixhuatan

dentro del departamento de Santa Rosa, asi mismo las respectivas colindancias.

1.1.2 Division politica y administrativa

En este apartado se hace mencion de las comunidades que conforman el Municipio y de
los cambios surgidos durante los afios 2002 al 2017. Aunado a esto, la division
administrativa se define como la conformacion del Concejo Municipal y las respectivas
lineas de autoridad; son los encargados de velar por el bienestar de la poblacion, porque

bajo su cargo esta la administracion de toda la comunidad.

“El Concejo Municipal es el o6rgano de mayor deliberacion, cuyos miembros son
solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la Cabecera de la circunscripcion Municipal”. (Congreso de la Republica de Guatemala,
Decreto 12-2002, Cédigo Municipal, pag. 3).

1.1.2.1 Division politica
Detalla como esta integrado el Municipio por diferentes centros poblados, como se

muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa
Cantidad de centros poblados por categorias
Afios: 2002 y 2017

Categoria Cantidad

2002 2017
1. Pueblo 1 1
2. Aldea 17 29
3. Caserio 26 19
4. Fincas 11 6
5. Paraje 1 0
6. Cantones 0 1
Totales 56 56

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién,
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



Se exponen los datos segun el X1 Censo de Poblacion y VI de Habitacion del 2002 y
los encontrados en el afio de la investigacion, debe enfocarse la atencion en uno de los
centros poblados asignados que con anterioridad era un Caserio y ahora recibe el nombre
de Aldea.

1.1.2.2 Division administrativa

El Concejo Municipal, “se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos
electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia
y que el alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos...”. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 12-2002,

Caddigo Municipal, articulo 9, pag. 3).

En el afio 2017 se constato, que esta constituido por el alcalde municipal, dos sindicos,
cuatro concejales. El concejal I, suple al alcalde en caso de ausencia. En la grafica uno,
se muestra la estructura organizacional de la Municipalidad, especifica cada uno de los

departamentos y puestos administrativos.

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, relne a diversos sectores de la
poblacion, estd integrado por veintisiete personas: el alcalde municipal quien es el
presidente, un secretario, dos sindicos, cuatro concejales, dieciséis representantes de
COCODE, un integrante del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, un miembro del
Ministerio de Educacién -MINEDUC-, y uno de la Policia Nacional Civil -PNC-. Esta

organizacion es la responsable del progreso integral urbano y rural del Municipio.

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, esta conformado por lideres y
autoridades de las comunidades, que promueven el desarrollo de los centros poblados a los
que representan; son electos cada uno o dos afios a traveés de un proceso de seleccion, que
toma en consideracion aspectos relacionados con honorabilidad y experiencia en la

elaboracion de propuestas de cambio.
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Se establece que el organigrama para el afio 2017, estaba conformado por el Concejo
Municipal y Alcaldia, seguido por cinco departamentos y diversos puestos, sin embargo al
ser una estructura funcional no es correcta, porque hace una mezcla entre ambos, a pesar
de ello se aprecia que la autoridad se da en forma lineal y descendente, cuyo objetivo es el

manejo adecuado de los recursos para lograr el desarrollo social.

1.2 ALDEAS LLANO GRANDE, LA ESPERANZA Y CERRO CHATO

Se presenta informacién relevante, la cual es la parte medular del estudio,
correspondiente a las aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato referente a los
antecedentes historicos, la localizacién y extension, division politica y administrativa,

clima, poblacion y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos

Segun entrevista con el Sefior Virgilio Godinez, Presidente del COCODE de la aldea
Llano Grande, los primeros habitantes de la Aldea fueron las familias Godinez, Romero,
Estébanez y Barceles en el afio de 1927, el origen del nombre no tiene un significado
etimolégico como tal, indica que el nombre se establecio por simples caracteristicas
existentes en el lugar previo a la llegada de los primeros habitantes, pues crecia monte o

llano de altura considerable en toda la region y de ahi proviene el nombre.

Aldea La Esperanza, se fundo en el afio 1917 y fue bautizado con ese nombre por las
personas que transportaban mercancias por medio de carretas o a pie; mucho antes de la
construccion de las vias de acceso, llegaban al ascenso por la topografia accidentada del
Municipio, suspiraban y afioraban una “esperanza” que les brindara el aliento necesario
para llegar al destino que era la Cabecera Municipal. Dentro de la Aldea se encuentra el
caserio El Sintular, llamado asi por la forma de cintura que se da en el encuentro de dos
montafias, la informacion fue obtenida mediante la entrevista realizada a Henry Blanco
Director de la Escuela Oficial Rural Mixta de la aldea La Esperanza.

A través de informacién proporcionada por el Sr. Narciso Garcia Presidente del

COCODE, se establece que en el afio 1929 se fund6 la aldea Cerro Chato, fue la Gltima en




conformarse; afios anteriores era denominado Caserio perteneciente a la aldea La
Esperanza; constituida unicamente por siete familias entre ellas: Montenegro, Garcia, Lara,
Vasquez, De la Rosa, Alcantara y Pérez. El nombre no tiene significado etimolédgico, fue
nombrada asi, derivado a que se situd en la ladera de un cerro que es de forma plana en su

cima.

1.2.2 Localizacion y extension

Aldea Llano Grande se encuentra a una altura de 1,130 metros sobre el nivel del mar y
se ubica geograficamente en 14°22°41" de latitud y 90°26°62” longitud, segiin medicién
realizada en la Escuela Oficial Mixta. Colinda al norte con el municipio de Cuilapa al oeste
con el caserio Cerro Grande al sur con la aldea La Esperanza y al este con el municipio de
Oratorio; esta ubicada a 8 kilometros de la Cabecera Municipal y a 78 kilometros de la
Ciudad Capital. La extension territorial es de 2.06 kiloémetros cuadrados.

A una altura de 1,110 metros sobre el nivel del mar se localiza la aldea La Esperanza,
se localiza geograficamente en 14°21'38” de latitud y 90°26°48” longitud, segun datos
obtenidos desde la escuela de la comunidad mencionada. La extension territorial es de
3.53 kilémetros cuadrados. Situada al noroeste del Municipio, colinda con las siguientes
Aldeas al norte con Llano Grande, al oeste con Los Apantes, al suroeste con Los Hatillos
y al este con caserio El Barro y al sur con aldea Cerro Chato; se encuentra a una distancia
de 6 kilémetros de la Cabecera Municipal y a 80.5 kilometros de la ciudad capital. Dentro
de la misma se encuentra el caserio El Sintular, donde se ubica el cementerio que utilizan
las tres Aldeas.

Aldea Cerro Chato se situia a una altura de 1,140 metros sobre el nivel del mar y se ubica
geograficamente en 14°20'35”de latitud y 90°25°98” longitud, informacién recopilada
desde la escuela de la localidad. Colinda al noreste con el caserio El Barro, al norte con
aldea La Esperanza, al sur con aldea Media Legua y al oeste con aldea Los Hatillos, esta a
7 kilometros de la Cabecera Municipal. La extension territorial es de 1.43 kilometros
cuadrados. El mapa dos contiene la localizacion geografica de las tres Aldeas

mencionadas, con el fin de reflejar la informacion proporcionada en parrafos anteriores.
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Mapa 2
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Localizacién geografica
Aiio: 2017
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En el mapa dos se visualiza la ubicacion de las tres Aldeas en estudio, dentro del
municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa, los limites territoriales y

colindancias.

1.2.3 Division politica y administrativa

Los centros poblados tienen la categoria de Aldea, los habitantes se identifican por sus
apellidos para facilitar su localizacién, debido a que no existe nomenclatura domiciliar.
Adicional a ello la aldea La Esperanza cuenta con el caserio nombrado El Sintular. En la
siguiente pagina se presenta el mapa tres, con el detalle de como esté constituida la division
politica. La divisién administrativa de las tres comunidades es similar y estd conformada
por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales. La gréafica dos, ejemplifica

la estructura organizacional del COCODE a la fecha de la investigacion.

Grifica 2
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Estructura organizacional del COCODE
Aiio: 2017

Presidente

Vicepresidente

Tesorero Secretaria Vocal

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa e infiere que existen cargos delimitados, es una estructura organizacional de
tipo lineal, la jerarquia estd definida y no existe duplicidad de funciones. En las
comunidades los miembros del COCODE, tienen entre sus principales funciones: solicitar
ante la Municipalidad la ejecucién de nuevos proyectos, velar por la seguridad de sus

comunidades, entre otros.




Mapa 3

Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
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El mapa tres permite observar como estdn integradas las comunidades; por casas, escuelas
e iglesias, cementerio. Es importante resaltar que aldea La Esperanza cuenta con un caserio
llamado El Sintular.

1.2.4 Clima

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia,
-INSIVUMEH-, proporcioné informacién acerca de ésta variable, indica que en aldea
Llano Grande la temperatura minima es de 12°C, la media de 19°C; y la maxima de 25°C.
En la aldea La Esperanza, oscilan entre 12°C y 30°C, con una media de 30°C. Cerro Chato,
reporta variaciones entre 12°C y 27°C y la media de 27°C. La informacion siguiente es
aplicada a los tres centros poblados, la humedad media esta en el rango de 75% a 78%. El
viento corre en promedio de 2 a 2.5 km/hora, con direccion variable. La precipitacion

pluvial es alrededor de 167 milimetros.

1.2.5 Poblacion
En esta variable se identifica e interpreta tres indicadores: cantidad de habitantes y

hogares por centro poblado, niveles de ingresos y los indices pobreza.

1.2.5.1 Poblacion por centro poblado

Se detalla en el siguiente cuadro, la cantidad de habitantes y hogares de las Aldeas en
estudio, para realizarlo se hizo uso tanto del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacion del 2002, como lo encontrado en el afio 2017.

Cuadro 2
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa

Poblacién total
Aiios: 2002 y 2017
Censo 2002 Censo 2017

Centro poblado  Poblacion % Hogares %  Poblacion % Hogares %
Llano Grande 531 31 117 34 428 25 119 27
La Esperanza 806 47 159 46 808 47 211 48
Cerro Chato 380 22 68 20 476 28 112 25
Totales 1,717 100 344 100 1,712 100 442 100

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion,
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La aldea Llano Grande tiene 428 habitantes, esto quiere decir que la poblacion ha tenido
una disminucién de 103 habitantes, no obstante los hogares si registraron aumento, esto
debido a que se conformaron mas familias con pobladores de la misma Aldea. En La
Esperanza 2 personas y 52 hogares mas se registraron. En Cerro Chato la poblacion refleja
un incremento de 96 habitantes en relacién al XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién del 2002, en donde se registraron 380 pobladores, y respecto a hogares 44 mas

se formaron.

1.2.5.2 Ingresos

El rango econ6mico promedio por hogar en las comunidades, se encuentra comprendido
entre Q. 601.00 a Q. 1,200.00, esta situacion dificulta adquirir los productos de la canasta
béasica alimentaria -CBA- estimada por el INE en Q. 2,747.20 y otros bienes y servicios,

los cuales son vitales para los pobladores y sus respectivas familias.

El censo 2017 revela a nivel general que el 52.33% de los hogares sobrevive con menos
de Q. 1,000.00 mensuales. El pago del jornal oscila entre Q. 35.00 a Q. 40.00 diarios.

1.2.5.3 Pobreza

Es de suma importancia conocer las lineas de pobreza encontradas en las Aldeas,
conforme a lo preestablecido en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-
2014, con el fin de determinar las condiciones socioecondémicas en las que viven los

pobladores. En el siguiente cuadro se muestra a detalle la informacion.

Cuadro 3
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Pobreza, pobreza extrema y no extrema

Aiio: 2017
Pobreza Pobreza no Total
Aldea extrema % extrema % pobreza No pobres  Total
Llano Grande 73 21 94 6 100
La Esperanza 84 14 98 2 100
Cerro Chato 93 6 99 1 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El censo reflejé que la situacion de pobreza extrema en promedio representa un 83%,
mientras la pobreza no extrema alcanza un 14% y los no pobres con un 3%. Los niveles
de pobreza total son alarmantes porque estan cerca de un 100%, lo que deja vulnerable a

la poblacién en caso de ocurrir algiin desastre o siniestro.

1.2.6 Migracién

La crisis econémica que viven los pobladores los obliga a buscar fuentes alternas de
ingresos en empleos como: jornaleros, albaiiiles, herreros, carpinteros y artesanos en la
Ciudad Capital o en fincas en el area rural y como una alternativa mas viable viajar al

exterior. El siguiente cuadro incluye datos de la emigraci6n y la inmigracion de los centros
poblados en analisis.

Cuadro 4
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa

Migracion

Aiio: 2017

Emigracion

Llano La Cerro

Lugar Grande % Esperanza % Chato %
Capital 8 36 9 50 25 60
Cabecera municipal 1 5 1 5 2 5
Cabecera departamental 0 0 0 0 2 5
Extranjero 10 45 5 28 6 15
Municipio o Aldea 3 14 3 17 6 15
Total 22 100 18 100 41 100

Inmigracién
Capital 0 0 9 50 0 0
Cabecera municipal 0 0 1 5 0 0
Cabecera departamental 0 0 0 0 2 5
Extranjero 0 0 5 28 0 0
Municipio o Aldea 80 100 3 17 39 95
Total 80 100 18 100 41 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La emigracion en promedio representa 5% del total de pobladores de las comunidades,
derivado de la situacién econémica, abandonan sus hogares por la insatisfaccion de

necesidades basicas.




| —

14

El factor principal de la inmigracion hacia los centros poblados es la falta de seguridad
que se vive en la Ciudad Capital, Departamentos y Municipios cercanos a las Aldeas. Los
pobladores que inmigraron representan en Llano Grande 19%, La Esperanza 2% y Cerro
Chato 9%. Llano Grande tiene la tasa mas alta que equivale a 80 pobladores.

1.2.7 Ecosistema

Lo conforman el agua, los bosques, suelos, flora, fauna y orografia, en la siguiente tabla

se describe cada una de las subvariables.

Tabla 1
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Ecosistema
Aiio: 2017
Subvariable Clasificacién Descripcion

Agua
Rio El Barro Nace en la aldea Llano Grande y atraviesa las

comunidades de La Esperanza y Cerro Chato, lleva
agua solo en invierno, tiene 4 metros de ancho y 2
metros de profundidad, estas dimensiones pueden
variar de acuerdo a la precipitacién pluvial que se
presente en la época.

Quebrada El Pito Situada en aldea Llano Grande, posee agua en invierno,
muestra contaminacion por desechos sélidos y basura,
en época de verano su caudal desaparece.

Quebrada Honda Ubicada en el kilometro 81.5, al inicio de la aldea La
Esperanza, el caudal puede observarse durante el
invierno, se contamina con los desagiies que provienen
de la Cabecera Municipal y de aldea Los Hatillos.

Nacimientos Existen dos pequefios nacimientos sin nombre
especifico, uno se localiza en Llano Grande y el otro en
Cerro Chato, ambos se encuentran en condiciones
insalubres, debido a la contaminacion.

Mixto Existen tres tipos de superficies las cuales son: bosque
conifero, matorral o monte bajo y areas sin cobertura
forestal con una extension de 0.03, 3 y 3.99 kilémetros
cuadrados respectivamente, es importante mencionar

que esta cobertura pertenece a las tres Aldeas.

Continvia en la siguiente pagina...
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Subvariable

Clasificacion

Descripeion

Suelos

Tipos de suelo

Clases
agrolégicas

“Cc Comapa”

“Cu Cuilapa”

Clase VI

Clase VII

Los suelos “Cc Comapa”, son profundos, bien
drenados, desarrollados sobre rocas maficas en un
clima seco. 1.133 kilometros cuadrados de aldea Llano
Grande se incluye en este tipo de suelo, en tanto para
La Esperanza y Cerro Chato el 100% de su territorio.

Se describe como Lahar oscuro, escarpados, de buen
drenaje, color café muy oscuro, de textura franca,
friables, tienen fertilidad moderada. La extension
aproximada de 0.927 kilémetros cuadrados de aldea
Llano Grande se encuentra dentro de este tipo de suelo.

Son suelos adecuados para soportar una vegetacion
permanente, no son aptos para el cultivo a causa de
procesos erosivos severos y poca profundidad efectiva.
Para aldea Llano Grande el 30% y en La Esperanza el
5% del total de su territorio pertenece a esta clase
agrolégica.

Son de vocacion forestal, por desconocimiento y falta
de recursos econémicos se ha cambiado el uso del suelo
de forestal a agricola, esto produce un considerable
deterioro de los mismos. En aldea Cerro Chato la
totalidad del territorio es clase VII. Mientras que para
Llano Grande y La Esperanza abarca el 70 y 95% de la
extension.

Ornamentales

Domesticas/
comestibles

Maderables

Medicinales

Chaperno, amate, cuje, violeta, cola de quetzal,
bouganbilia.

Nance, mango, paterna, limon, naranja, jocote,
guayaba, aguacate, pacaya, flor de izote, caspirol,
papaya.

Madreado, cedro, pino real, ciprés comin, encino,
matilisguate.

Manzanilla, laurel, hierba buena.

Fauna

Mamiferos

Tacuazin, conejo, rata, ardilla, armadillo, gato de

monte, murciélago, mapache, zorrillo.

Continta en la siguiente pagina. ..
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... Viene de la pégina anterior
Subvariable Clasificacién Descripciéon
Fauna
Aves Pijuy, paloma, gavilan, pajaro carpintero, lechuza, rey
zope, cheje, colibri.
Reptiles Tamagaz, mazacuata, cascabel, coral, chichicua,
zumbadora.
Anfibios Lagartija, iguana, sapo.
Orografia
Ladera montafiosa | El departamento de Santa Rosa participa en la zona
orografica meridional del pais, es atravesada por la
Cerros ladera montafiosa de la Sierra Madre, los centros
poblados estan rodeados de algunos cerros: El
Astillero, Cerro Grande, Sintular, Media Legua, el
Achiote, esto hace posible que las comunidades gocen
de clima templado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La tabla anterior describe todo lo observado durante el censo, referente al ecosistema,

sin embargo los habitantes de los centros poblados han contribuido al uso incorrecto de los

recursos naturales, el cual se refleja en el estado precario que viven las comunidades al no

poder abastecerse de agua, la escasez de la misma es evidente. La reduccién de zonas

boscosas por la ampliacion de la frontera agricola y pecuaria, todo ello repercute en la

disminucion de la flora y fauna de la region. En los anexos pueden observarse los mapas

de recursos hidricos, bosques y suelos.
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CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL ALDEAS LLANO GRANDE, LA ESPERANZA
Y CERRO CHATO
Es importante resaltar en este apartado, el entorno de los centros poblados,
organizaciones existentes, servicios basicos, infraestructura, entidades de apoyo y analisis

de riesgo.

2.1 ORGANIZACIONES
Son estructuras administrativas creadas para alcanzar objetivos especificos dentro de
los centros poblados, pueden tener diferentes fines como: sociales, ambientales, culturales,

deportivas entre otras.

2.1.1 Sociales
Son los encargados de promover y gestionar las necesidades manifestadas de la
poblacién. En los centros poblados existen organizaciones entre las cuales se pueden

mencionar: COCODE, Cémite de agua y Comite de actividades religiosas y/o culturales.

2.1.2 Culturales

La organizacién encargada en la aldea Llano Grande de las actividades culturales es el
Comité Pro-Festejos, esta integrados por tres personas en los cargos de: presidente,
vicepresidente y tesorero. No existe fecha de constitucion establecida. Su funcién es la
de coordinar las actividades de feria patronal que se celebran del 8 al 12 de diciembre en
honor a la Santisima Virgen Maria de la Inmaculada Concepcién, a su vez gestiona los
fondos del financiamiento externo que provee la Municipalidad, e interno el cual se da por

medio de apadrinamientos para sufragar los gastos.

Aldea La Esperanza tiene una organizaciéon denominada Comité Pro-Feria, que es la
encargada de gestionar las actividades de la celebracion como su nombre lo indica, también
coordina con la municipalidad de Santa Maria Ixhuatan los eventos de jaripeos y desfiles
hipicos. Esta organizacion se conforma con tres integrantes: presidente, vicepresidente y

secretaria/tesorera, no tienen fecha formal de constitucion, pero los integrantes del comité
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coinciden que se inicié a principios del afio 2004. El financiamiento es externo, debido a
que los gastos de las actividades se cubren a través de aportes de la Municipalidad y de

instituciones privadas.

En la aldea Cerro Chato estas actividades son coordinadas por el vocal I del Comité de
Desarrollo Comunitario, quien junto a un vecino de la Aldea, son los encargados desde
hace cuatro afios de reunir fondos en la comunidad y en la municipalidad de Santa Maria
Ixhuat4n, a fin de cubrir todos los costos que surjan, a la vez tienen a su cargo actividades

deportivas, sin embargo, no estan definidos como comité u organizacion especifica.

2.1.3 Deportivas
No se encontraron organizaciones que se encarguen de impulsar dichas actividades y

que puedan ser alternativas sanas de entretenimiento.

Solo en aldea La Esperanza uno de los integrante del COCODE, es quien representa al
equipo de fiitbol, los gastos que se suscitan en el equipo deben ser cubiertos por los jévenes
que integran el mismo, entiéndase equipamiento y traslados.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Constituye informacion relevante acerca de los servicios y la infraestructura de los

mismos en los centros poblados.

2.2.1 Educacion
La importancia de este servicio radica en que estimula el desarrollo y progreso de los
habitantes. Se determiné que en las Aldeas se imparten los siguientes niveles educativos:

pre-primaria, primaria, nivel medio, diversificado y universitario.

2.2.1.1 Nivel educativo
Se comprobd que la educacion primaria es el grado de escolaridad predominante en la
poblacion con el 52% promedio de las Aldeas, mientras que en los siguientes niveles los

porcentajes disminuyen, debido la falta de infraestructura, aunado a los escasos recursos
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econémicos y el poco interés que muestra la poblacion. En aldea Llano Grande los
habitantes que poseen estudios universitarios es del 15%, sin embargo no todos poseen el

titulo que los acredite como profesionales.

2.2.1.2 Centros educativos

La aldea Llano Grande cuenta con la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Llano Grande
localizada a un costado de la calle principal, brinda los grados de pre-primaria y primaria
en la jornada matutina, la obra se realiz6 bajo el periodo de alcaldia de Manuel Mardoqueo
Espinoza A. 1991-1993. En la tarde funciona el Instituto Nacional de Educaci6én Basica
de Telesecundaria empez6 a funcionar en el afio 2002, informacion recopilada durante la
investigacién de campo por medio de entrevista a los directores de ambas jornadas,
Baudilio Batres y Alma de Rosario Donis.

Segiin entrevista efectuada a Henry Leon, director, La Escuela Oficial Rural Mixta
Aldea La Esperanza, ubicada a un costado de la calle principal, cubre los grados de pre-
primaria y primaria en la jornada matutina, construida en el afio 1993, mientras en la
vespertina funciona el Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa el cual se
fund6 en junio de 2006 y empez0 a funcionar en enero de 2007.

En la aldea Cerro Chato se encuentra ubicada la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea
Cerro Chato, se fund6 en el afio 1982, son dos aulas hechas de adobe, en el 2008 se
edificaron dos aulas, y una més en el 2016, la obra fue realizada con el propésito de no
utilizar los primeros salones de clases por el peligro que representan para los docentes y

alumnos, informacion recabada durante la entrevista al director Hilder Alexander Blanco.

Los beneficios escolares a los cuales tienen acceso en los centros educativos de las tres
Aldeas son: desayunos escolares, material didactico y libros para que la poblacion

estudiantil los utilice dentro de los establecimientos, el servicio es gratuito.
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+ Infraestructura, mobiliario y equipo

Las instalaciones en la escuela Llano Grande estan deterioradas, s6lo se cuenta con tres
aulas para el nivel primario, preprimaria y sexto grado reciben clases en galeras
improvisadas construidas de lepa, en iguales condiciones estan el drea de cocina y
sanitarios. Los centros educativos de las aldeas La Esperanza y Cerro Chato se encuentran
en similares condiciones, las aulas de preprimaria aun estan construidas de adobe, situacion

que pone en riesgo a los estudiantes y profesores.

El mobiliario y equipo de los centros educativos es insuficiente y se encuentra en
condiciones inadecuadas para cubrir la demanda escolar (escritorios quebrados, pizarrones
rotos, entre otros). Los servicios basicos con los que cuentan son: sanitarios y energia
eléctrica. El servicio de agua es deficiente, los estudiantes deben llevar agua en recipientes

para utilizarla en los sanitarios.

2.2.2 Salud
Mediante entrevista realizada a la enfermera, del centro de salud de Llano Grande,

sefiora Antonieta Alcantara Morataya, se recopil6 informacion relevante de esta variable.

El centro de salud de la aldea Llano Grande fue edificado en el afio 1992, su
infraestructura no se encuentra en condiciones dptimas pero si aceptables. Esta construido
de paredes de block, techo de lamina y el piso es una torta de cemento; esta circulado con

alambre para resguardar las instalaciones.

A la fecha de la investigacion solo se tiene un centro asistencial dentro de los centros
poblados asignados, sin embargo existen otras alternativas, a donde asisten los pobladores
en busca de una solucién a los problemas que los aquejan. Los habitantes indicaron que
asisten al centro de salud de aldea Llano Grande o al de la Cabecera Municipal, por la
proximidad, otros manifiestan que prefieren ir al Hospital General de Cuilapa por la
atencioén y algunos asisten a clinicas privadas por la comodidad y la calidad de atencion

que les brindan.
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% Personal asignado para la atencién médica en el centro de salud

El centro de salud de Llano Grande ofrece: consultas generales, asistencia materna
infantil, atencion prenatal y postnatal, planificacion familiar, vacunacion y la realizacion
de papanicolau, el funcionamiento estd a cargo de cuatro enfermeras y un educador de
personas que han sido asignadas segiin sus funciones y areas de especializacion. El horario
de atencion es de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., y es gratuito.

2.2.2.1 Morbilidad

Las causas de morbilidad general estin representadas de la siguiente forma: en la aldea
Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato; el dolor articulatorio tiene la tasa mas alta con
84, 32 y 65 de cada 1,000 personas padecen de esta enfermedad.

La tasa de morbilidad infantil caracteristica para las Aldeas es el resfriado comun la
cual es una enfermedad viral de nariz y garganta (vias respiratorias altas) y diarreas agudas
infecciosas causadas por bacterias o virus, en Llano Grande 23% acuden por resfriado y
15% por diarrea, en La Esperanza 22% y 18% respectivamente y para Cerro Chato 19% y

13%, presentaron las mismas enfermedades.

2.2.2.2 Mortalidad

La tasa de mortalidad general es de 4 personas para Llano Grande y las causas son:
accidente cerebro vascular y cdncer gastrico, 2 para aldea La Esperanza debido a paro
cardiaco no especificado y 4 en Cerro Chato por cada 1000 pobladores vivos, derivado de
paro cardiaco no especificado y sindrome de Down no especificado, las muertes que se
registraron en el tltimo periodo 2017, corresponden a datos proporcionados por el centro

de salud, y describen la posible causa del deceso.

Respecto a la mortalidad infantil, se registraron durante el periodo 2017 dos decesos en
aldea Llano Grande debido a prematurez y bajo peso, la tasa de mortalidad infantil es de
80 fallecidos por cada 1000 nifios vivos.
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2.2.3 Agua

El censo indicé que el 62% de hogares para aldea Llano Grande, 79% para la Esperanza
y para Cerro Chato el 72% utilizan el servicio de agua entubada proveniente del nacimiento
ubicado en la aldea Chuchuapa, el gasto promedio mensual por hogar es de Q.50.00, fondos
que son utilizados para el mantenimiento de los sistemas de distribucién, es importante
sefialar, que el abastecimiento de agua es cada 8 dias en época de invierno, en los meses de
noviembre a abril es menor, con frecuencia de cuatro a cinco horas un solo dia del mes e
incluso dos meses, por ser verano existe sequia, sin embargo los pagos mensuales si deben
efectuarse, por tal razén algunos pobladores decidieron cancelar el servicio optaron por
comprar el vital liquido a los camiones cisternas, cuyo precio oscila entre los Q. 12.00 y
Q. 15.00 por tonel.

Los nacimientos de agua ubicados en las aldeas Llano Grande y Cerro Chato y las
quebradas en aldea La Esperanza, y Llano Grande, son utilizados por los pobladores para

actividades domésticas, a pesar de la contaminaci6n existente.

Los pozos artesanales llamados asi porque se construyen en los patios de las viviendas
y no requieren de mayores estudios para perforar, son manuales y la extraccién es facil
utilizan baldes y sogas, su fin es satisfacer las necesidades de las familias; pero en época
de verano el nivel baja derivado de la sequia, la construccion de los mismos representa un
aporte significativo ante la situacion que enfrentan las comunidades, sin embargo por los
costos que representa tenerlo no todas las familias tienen acceso a ellos, esto se refleja en

la cifras obtenidas; en Llano grande 28 hogares, La Esperanza 14 y 18 en Cerro Chato.

2.2.4 Drenajes

Al12017, no se cuenta con un sistema de drenaje, las aguas residuales de los hogares en
las aldeas Llano Grande y Cerro Chato estan a flor de tierra, mientras que en la aldea La
Esperanza desembocan en la calle y en la quebrada Honda, donde se crea un foco de
contaminacién y repercute en la salud de la poblacién, al medio ambiente por los olores

fétidos, las plagas que se puedan generar, y el recurso hidrico que se contamina, afecta a
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los animales en especial a las aves de patio porque éstos muchas veces la consumen. La

falta de recursos econ6micos no permite la construccion de un proyecto de tal magnitud.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

El costo de energia eléctrica es de Q.1.85 por Kilowatt/hora con IVA incluido, la
empresa encargada de prestar el servicio es Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.
-DEORSA-. La iluminacion de las Aldeas se conforma asi: 20 postes con lampara en

Llano Grande, 28 en La Esperanza y 9 en Cerro Chato, todas en funcionamiento. Los

COCODES reportan cuando alguna de las ldmparas estd dafiada para agilizar el cambio.

El alumbrado publico cubre al 70.33% de hogares, el cual brinda servicio basico respecto
a la seguridad y el bienestar de las comunidades.

El servicio de energia eléctrica domiciliar cubre al 90% de la poblacién en las tres
Aldeas; la falta de cobertura es de 45 hogares lo que representa un 10%, los pobladores que

no tienen el servicio es por falta de recursos econdmicos.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
La limitante para implementar un servicio sanitario eficiente es la falta de una red de

drenajes, en los hogares prevalece el uso de letrinas o pozo ciego y fosas sépticas.

Se establecio que el 38% de hogares de aldea Llano Grandes utiliza letrina o pozo ciego,
en La Esperanza el 56% y el 72% en Cerro Chato. 28 hogares dentro de las Aldeas no
cuentan con servicio sanitario, los miembros de estos hogares utilizan el de otras viviendas
ya sea de familiares o de terceros. La falta de éste, ocasiona enfermedades y contaminacién
del medio ambiente; debido a que los desechos fisioldgicos son expulsados a las quebradas

o a los suelos.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos
Se constaté que los hogares no utilizan el servicio municipal de recoleccion de basura,
optan por quemarla, solo el 10% en las aldeas Llano Grande y La Esperanza cuentan con

el servicio que tiene un costo de Q. 35.00 mensuales.
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En las tres Aldeas existe un promedio de 76% de hogares que queman la basura, lo que
provoca enfermedades respiratorias como el resfriado comin. Es indudable la
contaminacion ambiental que se genera por el humo y el olor que emana la basura al ser
quemada y la existencia de algunos basureros clandestinos, derivado que pobladores se
niegan a pagar el servicio de extracciéon. Un total de 33 de hogares que prefieren enterrar

los desechos.

2.2.8 Cementerios

En la aldea La Esperanza, al final del caserio El Sintular se ubica el cementerio, el cual
es utilizado por pobladores de las Aldeas objeto de estudio. El uso del camposanto no
tiene costo alguno, y existe disponibilidad del servicio a la poblacion. Se observo falta de
mantenimiento en toda el area del cementerio, los matorrales impiden que se vean las
tumbas y lapidas, el acceso al mismo se dificulta por la calle pedregosa y angosta, la
administracion esta a cargo de los propietarios.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
En las Aldeas analizadas se tiene la presencia de diversas entidades con el fin de brindar
a la poblacidn asistencia, apoyo y soporte, esto debido a las necesidades sociales existentes

y desastres naturales que se puedan suscitar. Dentro de las cuales se pueden mencionar.

+» Estatales: Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-, Policia Nacional Civil, Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres -CONRED-, Instituto Nacional de Bosques -INAB-,
Fondo para la vivienda -FOPAVI-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
Juzgado de Paz, Tribunal Supremo Electoral -TSE-.

Z

% Municipales: Direccion Municipal de Planificacion, Direccién de Administracion
Financiera Municipal, Oficina Municipal de la Mujer, Oficina del Adulto Mayor.

% Internacionales: Sociedad Nacional de la Cruz Roja Guatemalteca -CRG-, Agencia de

los Estados Unidos para el desarrollo Internacional -USAID-.




2.4 ANALISIS DE RIESGOS

Se analizan e identifican los riesgos a los que estdn expuestos los habitantes de las
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Aldeas, en relacion con el riesgo social y los efectos directos que ocasionan.

2.4.1 Matriz de analisis de riesgo

Es una herramienta que permite identificar cudles son los riesgos relevantes en las

Aldeas incluidos los naturales, socio-naturales y antropicos. Los primeros como su nombre

lo indica ocurren sin que el ser humano tenga relacion alguna con éstos, los socio-naturales

tanto la sociedad como el medio ambiente guardan estrecha relacion en la ocurrencia de

los riesgos y los antrépicos son provocados por las acciones o actividades humanas. A

continuacion se enlistan y describen cada uno de ellos con el objetivo conocer a que estan

expuestas las comunidades.

Tabla 2

Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Matriz de anilisis de riesgo ambito social

Aiio: 2017

Riesgo Factor amenaza Descripcion

Natural

Datios por sismos o | Constantes temblores | Dichos dafios son provocados por la falla que

terremotos generados por las | atraviesa los centros poblados. Aumenta su

fallas geologicas. magnitud de impacto por las laderas que rodean

las Aldeas y por las estructuras de las viviendas:
lona, adobe, madera, laminas y block, lo cual
expone a los habitantes a dichos peligros.

Daiios en las Lluvias intensas. Incididas por el cambio climatico.

viviendas

Desbordamiento de | Inundaciones. Provocadas por las lluvias intensas y por la

la quebrada Honda localizacion de viviendas en lugares inclinados y
a orillas de la Quebrada Honda, carencia de
sistemas de drenaje y alcantarillados.

Pérdida de vidas Deslizamientos o Debido a la erosion de suelo y desprendimiento

humanas, bienes derrumbes. de rocas, pone en riesgo a la mayoria de

materiales y viviendas que estin ubicadas cerca o en laderas.

obstaculizacion de

vias de acceso

Contintia en la siguiente pagina...
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Riesgo Factor amenaza Descripcién
Socio-natural
Problemas de salud | Sequias. Se manifiesta cuando el agua no es suficiente
y hambruna. para abastecer las necesidades del hombre a
causa de la falta de lluvias.
Pérdida de vidas Epidemias y Provocados por la propagacion de zancudos y
humanas. enfermedades. moscas y por los inadecuados habitos de

salubridad en los hogares y el poco acceso a la
salud y asistencia social.

Antrépico

Efectos nocivos
para la salud de los
habitantes.

Perdida del habitat
de especies, erosion
de suelo, cambio
climatico.

Exposicion de los
habitantes a
violencia,
extorciones y robo
de pertenencias.

Contaminacion
ambiental.

Deforestacion.

Inseguridad
ciudadana.

Debido a inadecuados sistemas de tratamiento de
aguas negras y manejo de desechos soélidos,
utilizacion de plaguicidas e insecticidas, dafios a
la capa de ozono por la quema de basura.

Provocado por la tala de arboles, desaparicion de
zonas boscosas.

Inducido por conflictos por intereses sociales,
delincuencia, alcoholismo, drogadicciéon vy
desempleo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Existen aspectos sobresaliente acerca de esta variable como: los sismos por ser un area

sensible a los mismos, la deforestacion debido que al aumentar la poblacion las necesidades

también incrementan, por lo tanto se necesitan lugares para construir viviendas y fuentes

de energia para cocinar, la delincuencia es otra amenaza latente entre los pobladores.

2.4.2 Matriz de medidas prevencion y mitigacion

En realidad, no es posible evitar que los riesgos naturales, socio-naturales y antrépicos

ocurran, por tal motivo todos los esfuerzos deben encaminarse en implementar

instrumentos necesarios para evitar que un evento se convierta en un desastre por medio

de acciones que minimicen las vulnerabilidades frente a ciertas amenazas y asi limitar sus

efectos. Es necesario crear en los habitantes la cultura de prevencion, debido a que puede
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ser la diferencia entre la vida y la muerte, con esta finalidad se desarrolla la siguiente tabla

con datos ttiles los cuales pueden aplicarse a las Aldeas.

Tabla 3

Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa

Matriz de medidas de prevencién y mitigacién

Aiio: 2017
Riesgo Medida de preparacion Medida de reaccioén
Natural
Daiios por sismos o | Concientizar a los habitantes del | Reubicar viviendas y asegurar su
terremotos. peligro que representa habitar zonas | infraestructura, abastecer a los
no aptas y de riesgo, realizar | albergues con todo lo necesario
simulacros, determinar rutas de | para cubrir posibles desastres.
evacuacion, designar albergues y
puntos de convergencia, preparar
mochila de 72 horas.
Daiios en las Reforzar la infraestructura de las | Realizar revisiones constantes de
viviendas. viviendas, mantener mochila de 72 | las instalaciones y estructuras de
horas, realizar simulacros Yy | las viviendas.
determinar lugares para resguardar
la vida.
Desbordamiento de | Evitar construir viviendas en zonas | Reubicacién y construccion de
la quebrada Honda. | de riesgo o en cercania a la quebrada | viviendas de acuerdo al orden
' Honda, determinar rutas de | territorial y normas de
evacuacion, albergues, preparar | construccion.  Realizacion de
mochila de 72 horas. Solicitar a la | proyectos de alcantarillado y
Municipalidad la implementacién de | drenaje.
proyectos de alcantarillado y
drenaje.
Pérdida de vidas Dar a conocer las areas vulnerables | Reubicacién de viviendas, crear
humanas, bienes por medio de un mapa de riesgos, el | campafias de reforestacion y
materiales y cual proporcione informacion de las | establecer muros de contencion.
obstaculizacion de | zonas adecuadas para frecuentar y
vias de acceso. construir viviendas, realizar
evaluaciones periodicas de los
lugares de alto riesgo y sembrar
arboles para prevenir la erosién del
suelo y deslizamiento del terreno.

Continda en la siguiente pagina...
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Riesgo

Medida de preparacion

Medida de reaccion

Socio-natural
Problemas de salud
y hambruna.

Pérdida de vidas
humanas.

Conservar y proteger el recurso
hidrico, evitar la tala de arboles e
implementar un sistema de
captacion de aguas pluviales, por
medio de canaletas y depositos.

Evitar la propagacion de zancudos,
moscas y otros. Concientizar a la
poblacién para el adecuado manejo
de los desechos sdlidos y aguas
servidas.

Reforestar las areas afectadas,
consumo correcto del agua,
utilizar filtros y cloracién para el
agua captada.

Promover jornadas de salud,
distribucion de “abate” para evitar
larvas y enfermedades como
malaria y dengue. Capacitaciones
constantes acerca de los buenos
habitos de higiene, filtracion y
cloracion del agua.

Antrépicos
Efectos nocivos
para la salud de los
habitantes.

Perdida del habitat
de especies, erosion
de suelo, cambio
climatico.

Exposicion de los

habitantes a
violencia,
extorciones y robo
de pertenencias.

Evitar la quema de basura y la
proliferacion de basureros
clandestinos, asi también reducir la

contaminacion de los recursos
hidricos.

Evitar la tala de arboles a través de
la implementacion de estufas
mejoradas, que minimicen el uso de
lefia y la aplicacién de leyes que
prohiban esta actividad.

Evitar la venta y distribucién de
estupefacientes y bebidas
alcoholicas, implementar programas
de capacitacion y asistencia técnica
para el aprendizaje de un oficio y
realizacion de actividades culturales
y recreativas para los nifios y
jOvenes.

Reciclar la basura. Proponer la
implementacion de un tren de aseo
y de un sistema de drenaje y
alcantarillado.

Programas de reforestacion.

Realizar campaiias de motivacion
y programas de concientizacion
del uso de drogas y el consumo de
bebidas alcohdlicas y  sus
consecuencias.  Reforzar la
seguridad local.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La implementacién de estas medidas contribuira a solucionar los problemas existentes
o bien a reducirlos para resguardar la integridad de los habitantes y a la vez a conservar

los recursos de las comunidades.
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CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION PECUARIA
Se especifican componentes como recursos naturales o tierra, trabajo, capital,

organizacioén empresarial; en funcion a la produccion de la crianza y engorde de pollo.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Recursos con los que cuentan las aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato

utilizados para la produccién, comercializacion y organizacion de la actividad pecuaria.

3.1.1 Recursos naturales

La tierra es la base de la produccion, por ello se hace necesario analizar la utilizacion
del mismo en relacién a actividades pecuarias. Se detalla el aprovechamiento de los
recursos: agua, bosque, suelo, flora y fauna; asi también la tenencia, concentracién y uso

de la tierra en los centros poblados.

3.1.1.1 Agua

Es utilizada a diario para la alimentaci6n de los animales domésticos y para la limpieza
de los corrales o el espacio que ocupan los mismos, como se ha mencionado con
anterioridad el agua entubada es escasa, por lo que deben almacenarla en dep6sitos para su
uso futuro. Otra alternativa es la que proviene de la lluvia y es la que garantiza que no falte

el recurso en las unidades productivas.

3.1.1.2 Bosque
Provee postes para construir los corrales de los animales y para circular las viviendas,

con esto se evita que estén en la calle y los duefios sufran pérdidas o robos.

3.1.1.3 Suelo
Se utiliza para la crianza y alimentacion del ganado avicola en especial atencién; los

pollos, los patios de las viviendas son los que cumplen este propdsito.
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3.1.1.4 Flora
Esta constituida por especies vegetales que crecen o que son cultivadas por el hombre,
pueden mencionarse: flores silvestres, y ornamentales, 4rboles frutales, maderables que en

repetidas ocasiones se convierten en casa de los animales (pollos).

Las plantaciones principales son de: café, maiz, frijol y banano en pequefias
proporciones, el maiz que cultivan es para autoconsumo y en menor escala para la venta,
porque se hace mencién de esto; porque los pollos son alimentados con este producto lo

que les facilita la crianza y les minimiza los costos.

3.1.1.5 Fauna
Es utilizada para la crianza y engorde y es a la vez un medio de supervivencia para las
familias, pues la consumen o la comercializan. Dentro de lo que se aprovecha se encuentra

el ganado avicola (pollos, gallinas, gallos).

3.1.1.6 Forma de tenencia, concentracion y uso de la tierra
En este apartado se identifica la tenencia, concentracion y uso que poseen las tierras que
se utilizan para la crianza de ganado, las extensiones y las unidades productivas en las

Aldeas en estudio.

+«» Tenencia de la tierra

En lo referente al total de tierras se verifico que, las Aldeas son 100% ejidales, sin
embargo algunos pobladores las han alquilado a terceros por consiguiente los datos quedan
asi: para Llano Grande 10% son arrendadas lo que equivale a 3 microfincas, en la
Esperanza 38% igual a 23 microfincas y en Cerro Chato 56% correspondiente a 35

microfincas.

¢ Uso de la tierra
Las actividades pecuarias son desarrolladas en los patios de las viviendas; por lo tanto
son diversos los usos que se le pueden dar entre los mas comunes estan; hacer nidos en los

cuales ponen huevos y los incuban, crianza de pollitos, alimentacién y construccién de
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corrales (de no haberlos los pollos buscan donde refugiarse como en las ramas de los
arboles).

+ Concentracién de la tierra

Las extensiones de tierra en las que se realiza la crianza y engorde de pollos son
pequefias, reducidas que no sobrepasan una manzana, se establecié que las microfincas
representan 51.61% para Llano Grande, 59.74% en La Esperanza y 90.32% para Cerro
Chato, en unidades productivas son 16, 46 y 56 respectivamente.

3.1.2 Factor trabajo
En esta actividad se utiliza mano de obra no calificada, y en su totalidad es familiar no
remunerada, es un medio de subsistencia para el mismo nicleo, pues no es considerada
como un trabajo formal, sino todo lo contrario como una tarea doméstica, por lo tanto las
mujeres son las encargadas de realizarla, esto incluye: alimentarlos, cuidarlos, recoger la

produccion (huevos), limpiar, verificar los nidos al existir incubacién, entre otros.

3.1.3 Factor capital
Es importante hacer notar la infraestructura disponible para las comunidades.

3.1.3.1 Vias de acceso

Se encuentran en mal estado lo que dificulta la locomocion y evita que las actividades
productivas se desarrollen de manera positiva. Esto ocurre cuando transportan el maiz,
desde el lugar de la siembra hacia los hogares en donde se almacena, para su posterior

utilizacion en la alimentacion de los pollos.

3.1.3.2 Puentes

Existe uno y est4 ubicado en aldea La Esperanza, denominado Puente de la quebrada
Honda, se encuentra en condiciones aceptables, construido de concreto, lo utilizan los
diferentes medios de transporte y los pobladores para llegar al pueblo a diversas actividades

productivas.
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3.1.3.3 Transporte

Este servicio se obtiene a través de fletes, microbuses, buses extraurbanos, mototaxis,
los cuales son utilizados para ir al pueblo y/o mercado y abastecerse de concentrado para
criar y engordar a los animales, realizar consultas en los agroservicios, o bien trasportar al

ganado aviar.

3.2 CARACTERIZACION DE LA CRIANZA Y ENGORDE DE POLLO

En este apartado se incluyen los aspectos siguientes: caracteristicas tecnologicas,
volumen y valor de la produccion, resultados financieros, comercializacion, organizacién
empresarial y generacion de empleo, resumen de la problemética encontrada y propuesta
de solucion. La actividad pecuaria es una forma tipica del trabajo rural para la
sobrevivencia, consiste en la crianza y engorde de animales de corral para su posterior
aprovechamiento economico, también pueden obtenerse sus derivados; como el huevo

tanto para la comercializacion de éste o para la reproduccion.

3.2.1 Caracteristicas tecnoldgicas
Son utilizadas para esta actividad solo las microfincas; las cuales se caracterizan por
ser unidades productivas con una extensién pequeiia, los productores utilizan de dos a

cuatro tareas lo cual no supera una manzana.

Se utilizan medios de trabajo rudimentarios y tradicionales como: machetes, azadones,

rastrillos, palas, carretas de mano, entre otros.

La produccion del ganado avicola, es de raza criolla, el alimento es a base de maiz y
concentrado, la mano de obra es familiar, el 60% de la misma para autoconsumo, no tienen

asistencia técnica ni financiera.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion
Se determina la cantidad de la produccion y el valor de la misma expresado en quetzales,
que se obtiene al comercializar los pollos. La crianza y engorde de pollo en el estrato de

microfincas registra 126 unidades productivas que generan un volumen de produccién de
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1,845 unidades a un precio de Q. 75.00 con un valor total de la produccién que asciende a
Q. 138,375.00.

Se verificé que la produccion avicola (pollo), representan 57% del volumen de
produccién, no obstante tiene un aporte significativo en la economia de las familias. Se

utiliza para autoconsumo 60% y 40% para la comercializacion.

3.2.3 Resultados financieros
Se analizan en este apartado, el costo directo de produccion, estado de resultados y la
rentabilidad que obtiene al realizar la actividad pecuaria como tal, que a su vez es

comercializada solo a nivel local.

3.2.3.1 Costo directo de produccion

El objetivo es que el productor conozca cuanto invierte al criar y engordar pollos y para
ello utiliza los siguientes elementos: insumos, mano de obra y los costos indirectos
variables. Para tener un panorama mas amplio se detallan en el siguiente cuadro los rubros

en que se incurre durante el periodo de un afio comprendido de enero a diciembre.

Cuadro 5
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Costo directo de produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

(cifras en quetzales)

Descripcion Costo total
Microfincas

Crianza y engorde de pollo

Insumos 99,961.53
Maiz 59,976.92
Concentrado 39,984.61
Mano de obra -
Costos indirectos variables -
Costo indirecto de producciéon 99,961.53
Produccién anual 1,845.00
Costo de engorde de pollo 54.18

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Segun datos del censo, 126 unidades productivas se dedican a la crianza y engorde de

pollo en las Aldeas. En las microfincas las mismas no costean mano de obra, debido a que

es familiar y los animales son alimentados con saldos de cosechas anteriores, asi mismo no

incurren en costos indirectos.

3.2.3.2 Estado de resultados

Es el resumen de los ingresos y egresos de un determinado periodo, que obtienen los

productores, respecto a la crianza y engorde de pollo, con lo cual se demuestra si existen

pérdidas o ganancias. También puede decirse que expresa la pérdida o ganancia del

productor al realizar la venta de ganado menor, menos los costos de produccion, a la vez

se incluye la rentabilidad. Para ampliar la informacion obtenida y comprender lo descrito

con anterioridad; se desarrolla el estado de resultados que comprende un periodo de un

afio.
Cuadro 6
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en quetzales)

Descripcion Costo total %
Microfincas

Crianza y engorde de pollo

Venta de pollos (1,845 * 75) 138,375.00

(-) Costo de produccién 99,961.53 72
Ganancia marginal _ 38,413.47 28
(-) Costos y gastos fijos -

Utilidad antes de ISR 38,413.47

(-) ISR (25%) . -

Ganancia neta 38,413.47 28
Rentabilidad

(en ventas) Ganancia neta /ventas netas 0.28
(en costos y gastos) Ganancia neta/costos + gastos 0.38

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La ganancia neta durante todo un afio asciende a Q. 38,413.47, con un precio de venta

de Q.75.00 por unidad cuando llegan a su etapa de madurez, esta es una actividad que se

reditGa en poco tiempo y permite la obtencion de ganancias.
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3.2.3.3 Rentabilidad
Es el beneficio o rendimiento que produce una inversion o capital en un periodo de
tiempo. Para analizar la rentabilidad se establecié la relacion ganancia neta/ventas y la

relacioén ganancia neta/costos y gastos.

Con la realizacién del censo se determiné que la rentabilidad en ventas de la produccién
pecuaria; representa un rendimiento de Q. 0.28 centavos de ganancia neta por cada quetzal
de ifenta y en relacion a la rentabilidad en costos y gastos se obtiene una ganancia de
Q. 0.38 centavos. Estos datos demuestran que la actividad resulta idénea para incrementar
los ingresos de las familias y por consiguiente el desarrollo de sus respectivas

comunidades.

3.2.3.4 Financiamiento

Consiste en los recursos necesarios que los productores de los centros poblados emplean
para desarrollar la actividad. Se constaté mediante la investigaciéon de campo que los
pobladores utilizan recursos financieros propios los cuales son a través de ahorros
familiares o de cosechas anteriores, no utilizan fuentes externas para su financiamiento por

la dificultad que representa obtenerlo.

3.2.4 Comercializacion
(Gilberto Mendoza, Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios, pag. 10).
“La comercializacion, por lo tanto, es s6lo una dimension, un proceso dentro del sistema

de intercambio, que sirve para establecer relacion entre productor y consumidor™.

El censo realizadb indica que en las aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
existen diversas actividades pecuarias, dentro de las cuales predomina la crianza y engorde

de pollos con un porcentaje del 57%.

Para llevar a cabo el mercadeo se hace necesario contar los elementos siguientes:

proceso, analisis y operaciones de comercializacion.
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3.2.4.1 Proceso de comercializacién
Se desarrolla en las siguientes tres etapas: concentracion, equilibrio y dispersion, las

cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 4
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Proceso de comercializacion

Aiio: 2017
Etapa Microfincas
Concentracion Se carece de un lugar especifico, razén por la cual utilizan el patio de las

viviendas, Algunos propietarios o jefes de familia, optan por construir
corrales o gallineros para evitar robos.

Equilibrio La comercializacion avicola carece de equilibrio entre la oferta y la
demanda, aprovechan la venta de pollo en el mes de diciembre, donde se
registra el mayor consumo, por las fiestas navidefias.

Dispersion Las ventas se realizan directamente entre productor y consumidor final, de
esta forma es adquirido 40% del producto, las personas con interés de
comprar el producto y que tienen conocimiento de donde los venden, llegan
a la vivienda para hacer efectiva la compra.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se pudo observar que la comercializacion avicola para las Aldeas es a nivel local, es
decir solo se realiza dentro de las mismas comunidades o las que se encuentran aledafias,
en ningun momento se hace uso del mercado municipal, debido a que la poblacion carece

de recursos economicos para expandir el negocio.

3.2.4.2 Analisis de comercializacion
Implica el desarrollo de anlisis institucional, funcional, y estructural del mercado, segtin

el censo realizado en las Aldeas objeto de estudio se encontr6 lo siguiente.

% Analisis institucional
"Est4 vinculado no sélo con las instituciones que nacen por la accioén de la norma y la
ley (organismos de comercializacién, empresas publicas y privadas), sino también con las

que surgen de las relaciones econémicas y sociales de los participantes (comerciantes,




37

consumidores, otros)”. (Gilberto Mendoza, Compendio de Mercadeo de Productos
Agropecuarios, pag. 197). Tienen participacién dos personas: productor y consumidor

final, tal como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 5
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo

Analisis institucional
Aiie: 2017
Participante Descripcion
Productor Es el primer participante en el proceso desde el momento de tomar

decision sobre la produccion. En las Aldeas objeto de estudio puede
afirmarse que en los hogares, las mujeres son las que cumplen ese rol
puesto que son las encargadas de alimentar y cuidar a los animales desde
su nacimiento; ellas cumplen sus actividades de amas de casa y del
cuidado de las aves de corral desde antes del nacimiento porque
resguardan los nidos donde incuban las gallinas los huevos (23 dias), hasta
alcanzar la madurez.

Consumidor final Son las personas que adquieren las aves de corral, que viven dentro de las
mismas Aldeas y en muy pocas ocasiones en comunidades circunvecinas.
Los habitantes se inclina al consumo de carne de pollo, porque consideran
tiene mejor sabor y precio en comparacion con la carne de res, sin
embargo, el consumo no es diario pues el nivel de ingresos de la poblaci6n
no se los permite, por tal razén solo se realiza en ocasiones o fechas
especiales.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se constaté que el canal de comercializacion utilizado es el directo, en virtud que no
existen intermediarios que realicen esta funcién como tal, y que es el consumidor final

realiza la tltima intervencion en dicho proceso.

+« Andlisis funcional

También denominado andlisis por funciones de la comercializacion. “En el mercadeo
hay una serie de procesos que implican movimientos que tienen una secuencia légica y
coordinacién para la transferencia ordenada de los productos”. (Gilberto Mendoza,

Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios, pag. 38). Se establecen dentro de
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dicho analisis las funciones fisicas, de intercambio y auxiliares, las cuales se describen en

la tabla siguiente.

Tabla 6
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo

Analisis funcional
Aiio: 2017
Descripcion
Funciones fisicas Clasificacion Se realiza por el tamafio y peso del
animal.
Transporte Los consumidores llegan a casa del

productor a adquirir el producto.

Funciones de intercambio | Compra/venta Los clientes utilizan el método por
inspeccion, esto significa que se basa
en la edad, peso y tamaiio del pollo.

Determinacion de precios | Este se basa en el regateo entre
productor y consumidor final, por
supuesto sin dejar de considerar el
precio del mercado.

Funciones auxiliares Aceptacion del riesgo La produccion esta expuesta a pérdida
total o parcial, derivado de las
enfermedades que pueden contraer los
pollos principalmente gripe aviar,
acidente o bien por el robo o pérdida
de los mismos, estos riesgos son
asumidos por el productor.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se verifico que la comercializacion respecto a las funciones no es un proceso complejo
todo lo contrario es una de las formas mas sencillas y tradicionales utilizadas. De los
riesgos puede decirse que al no existir algin programa de prevencion, vacunas o

desparasitantes se encuentran expuestos a cualquier enfermedad de fécil propagacion.
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% Andlisis estructural

“La nocién de mercado se desvincula del lugar fisico y enfatiza la relacién entre los
participantes (compradores y vendedores)”. (Gilberto Mendoza, Compendio de Mercadeo
de Productos Agropecuarios, pag. 13). Se analiza por medio de la estructura, conducta y
eficiencia del mercado, el papel que juegan los productores y consumidores finales que
resultan ser los dltimos participantes del proceso, en la siguiente tabla se detallan para

facilitar la comprension.

Tabla 7
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Andlisis estructural
Aiio: 2017
Concepto Microfincas
Estructura de mercado | La comercializacion es directa entre productor y consumidor final. No
existe organizacion dedicada a esta actividad, ni regulaciones o
restricciones para adicionarse como productor lo cual resulta atractivo.

Conducta de mercado | No tienen métodos ni politicas de precios establecidos, utilizan algunas
ocasiones la inspeccion y en otras el regateo. La planificacion de la
produccion es empirica y destinada al autoconsumo.

Eficiencia de mercado | No existe como tal, porque al no haber un negocio establecido las
ventas no son fijas. Se estableci6 que 60% del producto se utiliza para
el autoconsumo y 40% para la venta, solo existe la presencia del
productor y consumidor final, donde el primer participante es el que
obtiene los ingresos para cubrir sus necesidades basicas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se determindé que aunque existe oferta constante la demanda no tiene la misma
tendencia, no poseen los conocimientos ni herramientas que les permitan ser competitivos
dentro del mercado por lo tanto las etapas antes mencionadas resultan ser débiles e

ineficaces.

3.2.4.3 Operaciones de comercializacion
En este apartado se detallan los canales de comercializacion de la crianza y engorde de

pollo y se comparan respecto a otros productos, a través de los factores de diferenciacion.
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% Canales de comercializacion

(Gilberto Mendoza, Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios, pag. 200).
“Un canal de comercializacién comprende etapas por las cuales deben pasar los bienes en
el proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final”. En las Aldeas se

identifico el siguiente canal de comercializacion en el estrato microfincas.

Grifica 3
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Canales de comercializacién

Aiio: 2017

Microfincas
s ™)

Productor
. “ L 100%
~ )
Consumidor final

\_ J

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La grafica anterior muestra un canal simple y tradicional utilizado; no existen

intermediarios solo dos actores principales el productor y el consumidor final.

3.2.5 Organizacién empresarial
(Javier Benavides Pafieda, Administracion, pag. 124). “Una organizacion es la que se
crea de manera planeada para conducir a una agrupacion cualquiera que sea su naturaleza

hacia los objetivos que persigue”.

La realizacion del censo permiti6é verificar que en las aldeas Llano Grande, La
Esperanza y Cerro Chato no se desarrolla ninglin proceso organizacional, todo el
desenvolvimiento es realizado con conocimiento heredados, empiricos que funcionan pero

no permiten desarrollo y desempefio adecuado, por lo tanto es una organizacion informal,
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realizada por la encargada del hogar. La actividad pecuaria pertenece al sector primario,
es una empresa familiar en donde el motor del negocio es ésta misma. En la siguiente tabla
se desarrollan cada uno de los elementos que conforman, la organizacion empresarial y

como se llevan a cabo dentro de las comunidades.

Tabla 8
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Elementos de la organizacién empresarial

Aiio: 2017
Conceptos Microfincas
Tipo de Volumen de la produccion | Se encontraron durante el censo 1,845 pollos.
organizacién
Mano de obra No asalariada o familiar.
Estructura Complejidad No existe porque el trabajo recae en una sola
organizacional persona.
Formalizacién Inexistencia de manuales que sirvan de guia para
optimizar la organizacion.
Centralizacion La encargada del hogar es quien toma las
decisiones.
Sistema Lineal, porque la autoridad la ejerce la encargada
organizacional del hogar.
Diseiio Division del trabajo En algunos casos los hijos realizan las
organizacional actividades.
Jerarquizacién Es de forma empirica, de productor hacia su
ayudante (hijos).
Coordinacién Encargada de los pollos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se indica en la tabla anterior, las mujeres realizan todo el trabajo y sus hijos colaboran
o participan dentro del proceso productivo. Aun no se explota esta actividad pues no tiene
mayor relevancia para los pobladores, por consiguiente no se han especializado ni reciben
capacitaciones para mejorar la produccién, tampoco aplican vacunas, desparasitantes,

vitaminas en la crianza y engorde de los animales.
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Como se ha mencionado en repetidas ocasiones, la batuta la tiene la encargada de la
crianza de pollo y es ella basicamente la que lleva sobre sus hombros la responsabilidad y
la coordinacién de actividades, a través del censo se detectd la siguiente estructura

organizacional.

Grifica 4
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Crianza y engorde de pollo
Estructura organizacional

Aiio: 2017
Microfincas
~ ™
Encargada
del hogar
\ y,
|
a2 '
Ayudante
X (Integrantes de la familia)
S

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se observa que todo el proceso se da dentro del nicleo familiar, y el ama de casa es
quien coordina y realiza las actividades, salvo el caso en que alguno de sus hijos colabore.

Esto genera centralizacion en la toma de decisiones y define una estructura vertical.

3.2.6 Generacion de empleo

De acuerdo a la investigacion de campo, la crianza y engorde de pollo registra un total

de 126 jornaleros.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada

En uno de los apartados mas dificiles de abordar pues unas cuantas lineas resultan
insuficientes para explicar las condiciones de las Aldeas, sin embargo lo més importante
se mencionara, los problemas que enfrenta la poblacién son muchos y no permiten que se

desarrollen y mejoren la calidad de vida.
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De acuerdo a la investigacion de campo se establecié que las encargadas de la crianza
y engorde de pollo no poseen el conocimiento técnico que permita mejorar los procesos, la
mano de obra empleada en la actividad es familiar y no calificada, no cuentan con un disefio
de organizacion formal que les permita realizar las tareas de una manera adecuada lo que

repercute en la comercializacién del producto y la rentabilidad.

Aunado a la falta de interés, los hogares quiza tengan la oportunidad de mejorar las
condiciones de vida y no lo hacen porque se han acostumbrado a que sea el gobierno, quien
les brinde ayuda para salir adelante no buscan fuentes de ingresos, alternativas que le
genere entradas de dinero, se conforman con lo poco que puedan conseguir o cultivar,
cuando los nifios aprenden a leer los retiran de los centros educativos porque representan
fuerza laboral, y la peor parte se refleja en la nifias que son consideradas solo para realizar
actividades domésticas y para velar por la familia, y por consiguiente son las encargadas
de la crianza y engorde de pollos porque se tiene la idea que pueden y tienen el tiempo

suficiente para hacerlo.

Otro aspecto a mencionar es el financiamiento que ha sido un obstaculo porque al no

tener un trabajo estable se les niega este recurso.

3.2.8 Propuesta de solucién
No es facil dar respuesta a la problematica planteada quiza solo sea una opcién mas,
pero queda plasmada en esta investigacion con el tnico objetivo de motivar a la poblacién

a un cambio.

Que el proceso de compra-venta se facilite mediante el uso de un punto de
concentracion, en donde se puedan las personas organizarse para negociar mejores precios
y que los clientes puedan adquirir con facilidad su producto en cantidades mayores. La

comercializacion puede ser: con animales en pie, destazados o la produccion de huevos.

Que las personas interesadas puedan crear alianzas con empresas proveedoras de

insumos que a la vez les provean cursos o capacitaciones para mejorar las técnicas de
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crianza y engorde de pollos, las veterinarias pueden colaborar en ensefiarles a vacunar,
desparasitar, mantener los lugares que ocupan los animales limpios y adecuados, con
medidas de higiene, que el concentrado sea utilizado junto con el maiz para mejorar la
alimentacion; todo ello para que los conduzca a ser productivos, y que el producto vendido
sea competitivo, de alta calidad y el precio represente las ganancias 6ptimas que les permita

vivir dignamente.

Para financiarse pueden utilizar la ganancia de las primeras ventas y crear entre las
interesadas un capital y con el paso del tiempo acrecentar el negocio, buscar intermediarios
que colaboren con la distribucion del producto, esto se lograra a través de la creacion de
organizaciones empresariales con la participabién de las mujeres que puedan promover el
establecimiento de asociaciones, comités o alguna cooperativa, es de notarse que el
producto es rentable porque las personas lo demandan por el sabor, valor nutricional 'y por
la accesibilidad de obtenerlo, ademas existe un mercado que puede cubrirse y expandirse
hacia otras Aldeas.
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CAPITULO IV
PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA ALDEA
CERRO CHATO
La construccion de un centro de convergencia, es una propuesta que tiene como
finalidad elevar el nivel y la calidad de vida de los habitantes. A lo largo del capitulo se
desarrolla, analiza y explica el proyecto el cual contiene; como punto de partida el perfil
del proyecto, asi mismo los estudios de mercado, administrativo legal, técnico, financiero
y ambiental; se detallan fuentes de financiamiento y el impacto social, lo cual permitira

determinar la factibilidad del mismo.

4.1. PERFIL DEL PROYECTO

El ciclo de vida de un proyecto se integra por tres fases, una de ellas y la que sustenta
todo es la de pre inversion, esta a su vez se conforma de varias etapas dentro de las cuales
se encuentra el perfil. Este representa la parte medular y se subdivide en; la descripcién,
la ubicacién, los antecedentes, contactos y gestores, el planteamiento del problema, la

justificacion y objetivos.

4.1.1 Descripcién

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; se refiere a salud, seguridad y
asistencia social, y sefiala que “el goce de la salud es un derecho fundamental del ser
humano, sin discriminaciéon alguna”. (Congreso de la Republica de Guatemala,

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Seccion séptima, articulo 93, pag. 18).

(Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 90-97, Codigo de Salud,
articulo 9, numeral b, pag. 3). “Manifiesta que las universidades y otras instituciones
formadoras de recursos humanos; promoveran en forma coordinada con los Organismos
del Estado e instituciones del sector la investigacion en materia de salud, la formacion
y capacitacion de recursos humanos en los niveles profesionales y técnicos”. Un centro
comunitario y/o de convergencia de salud, también denominado; la Unidad Minima de

Salud -UMS-, es el establecimiento de menor complejidad de la red de servicios, que tiene
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bajo su area de responsabilidad programética una poblacién menor de mil quinientos
habitantes.

(Asamblea General de las Naciones Unidas, Agenda 2030 y Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, pag. 13). “Para lograr el desarrollo sostenible es fundamental
garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos a cualquier edad”.

En la aldea Cerro Chato, ubicada en el municipio de Santa Maria Ixhuatan, se planea
realizar la construccion del centro de convergencia, cuyo fin primordial es la atencién de
enfermedades comunes y emergencias que puedan surgir en las comunidades, el estudio de

mercado enfatiza que en el afio de la investigacion se beneficiaran 937 habitantes.

Las medidas del terreno para la construccion son de 12 metros de ancho, por 10 metros
de fondo, la estructura sera de block con columnas y zapatas de hierro, el techo estard
conformado por costaneras de metal y lamina, el disefio del interior, esta perfilado para que
funcione una habitacién como clinica, un bafio, una bodega para medicina, el area de
recepcion y sala de espera, esto se detalla en el estudio técnico y en los planos realizados

por un experto en el drea.

En el estudio administrativo legal se hace énfasis que el proyecto sera administrado por
un Comité que estara bajo la supervision de la Municipalidad. El costo estimado para
realizar el proyecto es de Q. 261,381.00.

4.1.2 Ubicacién

El proyecto se ubicara a una distancia de 1.5 Kms. desde la entrada principal, con
direccion al oeste, en el primer callejon a mano derecha el cual mide dos metros de ancho;
mismo que conduce al nacimiento de agua, de aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria
Ixhuatan, departamento de Santa Rosa. En lo correspondiente a vias de acceso, el centro
poblado tiene dos, la primera por medio de la aldea La Esperanza a través de la RD-15

hasta llegar al kilometro 81.4, posteriormente se debe cruzar hacia la izquierda e ingresar




47

1 kilémetro de camino pavimentado. La segunda opcion es a través de la aldea Media

Legua por la misma ruta, sin embargo en esa 4rea la carretera es de terraceria.

4.1.3 Antecedentes del proyecto

Los habitantes tienen dificultad para obtener los servicios de salud; porque dentro de la
comunidad no existe entidad relacionada a este tema, debido a ello deben acudir a otras
instituciones como; el centro de salud de aldea Llano Grande y el de la Cabecera Municipal
o al Hospital General de Cuilapa, con el fin de contrarrestar las enfermedades: derivado de
esto y al crecimiento de poblacion se hace necesario la propuesta del proyecto: la

construccién de un centro convergencia en aldea Cerro Chato.

4.1.4 Contactos y gestores
Son lideres comunitarios integrantes del COCODE seran el primer enlace con la

Municipalidad, deben enfocar su trabajo en beneficio de los mas necesitados.

4.1.5 Planteamiento del problema
La falta de cobertura en el area de salud en la aldea Cerro Chato, es un problema para
las familias, debido a que las personas no tiene un lugar a dénde acudir al momento de

padecer enfermedades, lo cual provoca que los habitantes no tengan una vida saludable.

4.1.6 Justificacion

Dentro de la comunidad no existe centro de salud, que brinde servicios a la poblacién,
asi como un 4rea para la realizacion de actividades como jornadas médicas y de
vacunacion, alguna charla o capacitacion; por tal motivo se contempla la construccion de

un centro de convergencia, es una propuesta de cambio y desarrollo para los pobladores.

Para la municipalidad de Santa Maria Ixhuatan; el proyecto traerd beneficios, lo que
puede traducirse como desarrollo de la comunidad, lo més importante es que puede evitarse
enfermedades que se transmiten con mayor frecuencia en época de invierno y de ser
necesario podra ser utilizado el espacio fisico como albergue o centro de acopio al ocurrir

algln desastre natural.
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4.1.7 Objetivos
A continuacion, se detallan los objetivos que se pretenden alcanzar con el proyecto,

tanto a nivel general como especificos.

% Objetivo general

v’ Satisfacer las necesidades de la poblacion en lo referente a servicios de salud, a través
de la propuesta de inversion para la construccién de centro de convergencia que
beneficiara a dos aldeas, Cerro Chato y La Esperanza del municipio de Santa Maria
Ixhuatdn, departamento de Santa Rosa.

< Objetivos especificos

v Garantizar una vida saludable a los habitantes de las Aldeas, al establecer medidas de
higiene con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades.

v Proporcionar a los pobladores los servicios médicos bésicos, mediante la

implementacion de un centro asistencial a donde puedan acudir.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

El proposito de realizar el estudio radica en proporcionar informacién del posible
comportamiento de las variables demanda y oferta, su grado de incertidumbre o riesgo. La
comunidad estd inmersa en multiples problemas, uno de los mas palpables es la
inexistencia de un centro de convergencia que procure la salud y el bienestar. La poblacion
de referencia involucra a todo el municipio de Santa Maria Ixhuatdn, y la afectada

corresponde a las aldeas Cerro Chato y La Esperanza, especificamente 937 habitantes.

4.2.1 Evolucion histérica y andlisis de la demanda futura

Se determiné que la cobertura de salud es insuficiente dentro del municipio de Santa
Maria Ixhuatan. Es inevitable no percibir el crecimiento de la poblacion, el INE, indica
que la tasa de crecimiento poblacional es en promedio del 3.37%, y la demanda futura
marca un aumento del 3.38%, lo que refleja aumento constante. En el siguiente cuadro se
expone la demanda de afios histéricos y futuros, de las personas que no reciben asistencia

médica.
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Cuadro 7
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Andlisis de la demanda histérica y futura

Aiios: 2012-2021

Aiios Poblacion Poblacion Atencion

delimitada (73 %) potencial
2012 1,082 790 790
2013 1,119 817 817
2014 1,158 845 845
2015 1,199 875 875
2016 1,241 906 906
2017 1,284 937 937
2018 1,327 969 969
2019 1,372 1,001 1,001
2020 1,419 1,036 1,036
2021 1,467 1,071 1,071

Fuente: elaboracion propia con base a estimaciones y proyecciones de poblacién 1950-2050, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Se consideran los datos recopilados durante el censo 2017 y las tasas de crecimiento
contantes del INE; en las aldeas Cerro Chato y La Esperanza se establece que la demanda

histérica promedio es de 847 pacientes al afio.

El crecimiento de la demanda potencial futura refleja 1,071 pacientes para el afio 2021,
que contempla una cobertura del 73% de la poblacién total de los dos centros poblados,
este porcentaje se deriva al analizar los lugares de asistencia médica a donde las personas
acuden. Segin datos del Ministerio de Salud y Asistencia Social indican que una persona

debe realizar tres visitas al afio como minimo a un centro de asistencia médica.

4.2.2 Oferta histérica y futura

La poblacién objetivo no cuenta con un centro de salud, por lo que se buscan otras
alternativas fuera del centro poblado, los habitantes no poseen recursos econémicos para
pagar servicios médicos privados, acuden al centro de salud de aldea Llano Grande y el de
la Cabecera Municipal o al Hospital General de Cuilapa. El centro de convergencia, debe
tener la capacidad necesaria, para atender a los habitantes previstos y evitar o minimizar
contagio de enfermedades, lo que da como resultado el bienestar de los habitantes y

progreso de la comunidad.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Contiene las disposiciones administrativas y legales a las que debe regirse la

organizacién propuesta para obtener el funcionamiento correcto.

El estudio administrativo consiste en establecer todos los aspectos que deberan ser
considerados en la creacion del Comité, dentro de los cuales se incluyen: planeacion

estratégica, estructura organizacional.

En tanto el estudio legal a nivel externo busca determinar la existencia de normas o
regulaciones juridicas que impidan la ejecucion u operacion del proyecto como de la
organizacién, a nivel interno conjunto de normas, politicas, reglamentos, manuales
administrativos que regulan el funcionamiento de la organizacion, de éstos ultimos los mas

utilizados son de organizacion y de normas y procedimientos.

4.3.1 Propuesta de organizacion

“Los vecinos podran organizarse en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas
propias y tradicionales surgidas en el seno de las diferentes ‘comunidades, en la forma que
las leyes de la materia y este Codigo establecen”. (Congreso de la Repiiblica de Guatemala,
Decreto 12-2002, C6digo Municipal, articulo 18, pag. 5). En virtud de lo mencionado con

antelacion se contempla la creacion de un Comité.

Se propone como alternativa la implementacion de una unidad que permita el
seguimiento y sostenibilidad del proyecto propuesto durante su ejecucion y mantenimiento;
que posea los departamentos necesarios para su funcionamiento, el cual debera
conformarse con personas idoneas, que compartan intereses en comun, que permita el

desarrollo de sus funciones en un plazo definido.

Su creacion debera permitir el uso efectivo de los recursos humanos, fisicos, a través de
una buena administracién por medio del esfuerzo en conjunto de sus integrantes para
alcanzar las metas trazadas. El fin primordial de esta organizacion es el de velar por la

implementacion del proyecto a desarrollar de manera sostenible.
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4.3.1.1 Objetivos
Desglosa lo que se pretende cumplir con la creacion del Comité, para el eficaz

funcionamiento.

0,
o

Objetivo general

<«

Constituir legalmente el Comité del proyecto comunitario, que vele y garantice la salud

para todos y a la vez fomente una cultura de inclusién y participacion de la poblacion.

®,
0’0

Objetivos especificos

\

Disefiar una estructura organizacional, que permita establecer las lineas de autoridad y

responsabilidad dentro del Comité.

<

Aprovechar los recursos existentes para el adecuado funcionamiento del Comité.

AN

Crear un manual de normas y procedimientos para realizar correctamente las
actividades, para evitar la duplicidad de funciones.

v Establecer controles adecuados para verificar el cumplimiento de funciones y
atribuciones de cada una de las unidades establecidas dentro de la organizacién

propuesta.

4.3.1.2 Mision

- “Somos un Comité que trabaja en conjunto con las autoridades, comprometido a
contribuir con el desarrollo de la comunidad por medio de un excelente servicio,
medicamentos a bajos costos, personal capacitado, instalaciones limpias y adecuadas, con

el fin de reducir y combatir las enfermedades”.

4.3.1.3 Vision
“Ser un Comité consolidado, reconocido y apreciado por la poblacion, que genere
confianza al ser transparentes en la gestion, a través del trabajo en equipo, lo que repercute

en el mejoramiento y desarrollo del centro poblado™.
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Son los pilares fundamentales de la organizacién, formaran parte de la cultura

organizacional y del accionar de sus integrantes. Es indispensable promover valores, para

lograr armonia y cordialidad, los cuales se detallan a continuacién.

Tabla 9

Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato

Valores
Aiio: 2017
Pilares fundamentales del Comité
Responsabilidad | Capacidad de cumplir con los compromisos, llevar a cabo las tareas con
diligencia, seriedad y prudencia desde el principio hasta el fin.
Honestidad Ser fiel consigo mismo, actuar sin mentiras ni engaifios.
Respeto Que prevalezca la serenidad, la armonia, la cordialidad, dejar fuera
expresiones, habitos ofensivos.
Calidad Realizar las actividades con excelencia y ofrecer un buen servicio a la
poblacién.
Lealtad Fidelidad, compromiso, identificacion, pertenencia, confidencialidad.
Trabajo en equipo | Cooperacién, comunicacion, comprensién, ayuda, solidaridad entre los
miembros para la obtencion de resultados positivos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Puede observarse que el Comité tendra dentro de su organizacién valores que los

conduciran a desempeifiarse correctamente, tanto dentro como fuera del mismo.

4.3.2 Estructura organizacional

El Comité propuesto es de facil organizacion y no requiere de altos niveles académicos

para su formacién, tendrd que estar avalado por el Alcalde Municipal y la Gobernacién

Departamental. La Junta Directiva es el rgano supremo y tendra bajo su responsabilidad

la toma de decisiones, dirigir, coordinar y supervisar las actividades, asi mismo delegara

las funciones y atribuciones de cada puesto, establece las lineas de autoridad,

responsabilidad y los tramos de control.
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4.3.2.1 Sistema de organizacién
Es lineal o militar, el cual consiste en concentrar toda la autoridad en la Junta Directiva

del Comité.

4.3.2.2 Disefio de la organizacién

Es la definicion de las actividades basadas en el disefio de la estructura organizacional,
por medio de la integracion de funciones y relaciones de una organizacion. Sera funcional,
por lo tanto reflejard cada nivel jerarquico y la interrelacion de los mismos. A
continuacién, se presenta la estructura organizacional sugerida para la creacién del
“Comité centro de convergencia -CC-", la cual es considerada la més adecuada y la que
facilitara el desempefio de la organizacion y la de cada uno de sus miembros todo ello con

el fin de beneficiar a la comunidad.

Grifica §

Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Estructura organizacional propuesta “Comité centro de convergencia -CC-”
Aiio: 2017

- N

Asamblea General

Presidencia
|

Vicepresidencia

\.

I |
[ Tesoreria ] { Secretaria ] [ Vocalia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La estructura anterior muestra la integracion del Comité, esto permite el 6ptimo
desarrollo de las actividades y la consecucion de los objetivos propuestos, porque no existe

duplicidad de funciones, estan establecidas las lineas de autoridad y responsabilidad.
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4.3.2.3 Funciones basicas de los cargos de la organizacién

Es fundamental que los miembros del Comité, conozcan sus funciones, para que puedan
ejecutarlas con eficiencia, asuman la responsabilidad que conlleva estar dentro de la
organizacién. Las funciones principales de cada uno de los cargos, para el buen

desempefio, se describe en la siguiente tabla.

Tabla 10
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Funciones basicas de los cargos de la organizacién

Aiio: 2017
Cargos Funciones
Junta Directiva | Los integrantes que se encuentran en ella son los responsables del 6ptimo
desempefio.
Presidente Sera el responsable del cumplimiento del reglamento y se encargara de velar

por la administracién, planificacién y supervisién de las actividades del
Comité, comparte informacion acerca de las decisiones tomadas.

Vicepresidente | Responsable de controlar las acciones que realizaran el tesorero, secretario y
vocales, para el buen funcionamiento de la organizacion.

Secretario Ejecutar las tareas administrativas que se realizan dentro del comité, llevar
un control de las actividades a desarrollar.

Tesorero Responsable de velar por la administracion econémica y financiera del
Comité.

Vocal La principal es sustituir a algiin miembro del Comité, cuando éste se ausente
por diversos motivos.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa cada uno de los miembros del Comité debe tener claridad en la
ejecucién de las funciones, lo cual evita la duplicidad de las mismas, con el fin de que

puedan desempefiarse de manera eficiente.

4.3.3 Base legal del proyecto
El funcionamiento del Comité se regira por el conjunto de normas juridicas que

conforman el marco legal en el cual deber4 interactuar. Se debe administrar a través de
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normas internas y externas. En el siguiente apartado se detallan los lineamientos que deben

cumplirse en el proyecto.

4.3.3.1 Internas

Describen el funcionamiento de reglamentos y normas internas, a las cuales los

miembros del Comité deben apegarse, estas se detallan a continuacion.

()P
L

Acta de constitucion, donde se indique quienes conforman el Comité.

Presentar en la Municipalidad el libro de Actas para su respectiva autorizacion.
Listado de nombres de cada uno de los miembros con los datos generales.

Los miembros del Comité deben saber leer y escribir.

Los miembros del Comité deben reunir los niveles de escolaridad establecidos en el
manual de organizacion.

El Comité debera regirse a través de los manuales que se establezcan tanto de
organizacion como de normas y procedimientos.

Cumplir con las politicas estipuladas debido a que ayudan a establecer caminos a seguir

en la toma de decisiones y en la correccién de faltas.

4.3.3.2 Externas

Son normas juridicas elaboradas por distintas instituciones del Estado que tiene como

propésito fundamental regular el funcionamiento de las organizaciones. El Comité

propuesto se encuentra regulado bajo el siguiente marco legal.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reformada por la consulta popular,
Acuerdo Gubernativo Legislativo 18-93. Articulos 93, 94, 95, 98, 100.

Articulo 53 del Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Leyes del Departamento de Regulacion, Acreditacién y Control de Establecimientos
de Salud -DRACES-.

Leyes y normas relacionadas con los establecimientos que regula el DRACES.

Cédigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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«» Acuerdo Gubernativo Numero 512-98 del Ministerio de Gobernacion.
% Articulo 18 del Codigo Civil.

4.3 .4 Estructura organizacional de sostenibilidad
En la siguiente grafica se muestra la estructura organizacional nominal, la cual permitira

darle al proyecto el funcionamiento correcto y la sostenibilidad del mismo.

Grifica 6
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Estructura organizacional nominal del Céomite

Aiio: 2017
Asamblea General
Habitantes 476
COCODE Comité de seguimiento
No. Cargo Plaza No. Cargo Plaza
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 |Vicepresidente| 1 2 |Vicepresidente | 1
3 Tesorero 1 3 Tesorero 1
4 Secretaria 1 4 Secretario 1
5 Vocal 3 5 Vocal 1
Departamento de servicios
No. Puesto Plaza
1 Encargado 1
Finanzas Mantenimiento Abastecimiento
No. Puesto Plaza No. Puesto Plaza No.| Puesto |Plaza
1 Contador 1 1 Conserje 2 1 | Encargado | 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El organigrama anterior muestra el disefio de organizacion, que tendra el proyecto. La
autoridad maxima es la Asamblea General, contara con el COCODE de la Aldea que
supervisara el funcionamiento del proyecto y el Comité que se encargara del seguimiento
y sostenimiento del mismo después de su implementacién, éste a su vez tendrd un
departamento de servicios que se encargara directamente de velar por las finanzas, el

mantenimiento y el respectivo abastecimiento.
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4.4 ESTUDIO TECNICO
Se analizan los requerimientos técnicos necesarios para efectuar un proyecto de
intervencién social. Esta compuesto por las fases: disefio y planificacion, recursos y plan

de ejecucion.

4.4.1 Disefio técnico y planificacién
Se establece la gestion, organizacion y temporalidad en la ejecucién del proyecto.

Informacion que se detalla a continuacion.

Tabla 11
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia en aldea Cerro Chato
Diseiio técnico y planificacién

Aiio: 2017
Fases Descripcion
Construccion de centro de convergencia, el proyecto que se desea realizar
Proyecto permitira ofrecer la atencién médica durante 5 horas diarias.
Objetivo Contar con un lugar a donde acudir en caso de enfermedades o emergencias.

Beneficiados 937 habitantes.

Macrolocalizacién
Se localizara en el municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de
Localizacién Santa Rosa.

Microlocalizacion

Se ubicara a una distancia de 1.5 Kms. desde la entrada principal, con
direccion al oeste, en el primer callején a mano derecha el cual mide dos
metros de ancho; mismo que conduce al nacimiento de agua, de la aldea
Cerro Chato, Municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa

Rosa.
Responsables La ejecucion y sostenimiento de este proyecto se sugiere que esté a cargo
del proyecto de la Municipalidad y supervisado por el Comité establecido.
Planificacién Las etapas, actividades y tiempos estimados para la construccién del

proyecto social se describen en el plan de ejecucion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la tabla anterior muestra los aspectos de disefio y planificacion que se deben tomar

en consideracion para la ejecucion del proyecto Construccion de centro de convergencia y que




S

58

son la base del estudio técnico, con esto se contempla atender el 73% de los habitantes de
las Aldeas.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos
Se determina cuanto recurso material, mano de obra (recurso humano) y otros costos

son necesarios para la construccién de un centro de convergencia.

Tabla 12
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Requerimientos de materiales, mano de obra y otros costos

Aiio: 2017
Descripeion U:::::i:e Cantidad
Fijo
Terreno Unidad 1
Materiales de construcciéon
Limpieza, chapeo y bodega 120 m
Lamina de 10 pies, calibre 28 comercial Unidad 35
Parales de 3x3x9 Unidad 16
Clavos de 4 pulgadas Libra 3
Clavos de 3 pulgadas de lamina Libra 5
Nivelacion, trazo, puentes, zanjeo 50.00 m
Reglas de 1 px 3 p. x 10 pies Unidad 25
Parales de 3x3x 10 Unidad 7
Clavos Libra 10
Piochas Unidad 3
Palas Unidad 4
Azadon Unidad 2
Zapatas tipo 1- 0.80x0.80 mts.
Cemento Saco 9
Arena de rio Mits? 0.66
Piedrin Mts? 0.5
Hierro de 1/2 qq 1.1
Alambre de amarre Libra 5
Cimiento corrido 50.00 ml. 4 mts®
Cemento Saco 32
Arena de rio Mts? 2.6
Piedrin Mts? 2.2
Hierro de 3/8 qq 2.05
Hierro de 1/4 qq 14
Alambre de amarre Libra 10
Columnas tipo a de 0.14x 0.14 mt.
Cemento Saco 5

Contintia en la siguiente pagina...
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...Viene de la pagina anterior
. er Unidad .
Descripcién de medida Cantidad
Arena de rio Mts? 0.5
Piedrin Mts? 0.4
Hierro de 1/2 qq 2.33
Hierro de 1/4 qq 2
Alambre de amarre- Libra 5
Columnas tipo b de 0.14x 0.14 mts.
Cemento Saco 9
Arena de rio Mts? 0.66
Piedrin Mts? 0.5
Hierro de 3/8 qq 2.6
" Hierro de 1/4 qq 1
Alambre de amarre , Libra 5
Levantado de block altura 2.60 s.n.p. 98 mts’
Cemento Saco 13
Arena rio Mts® 1.5
Block de 25 kg. De 0.14x0.39x0.45 Unidad 1,300
Solera de humedad 50 ml 0.14x0.20 concreto 2mts®
Cemento Saco 13
Arena rio Mits? 12
Piedrin Mits? 1
Hierro de 3/8 legitimo qq 2.7
Hierro de 1/4 legitimo qq 1
Alambre de amarre Libra 4
Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 20
Solera intermedia 45 ml 0.14x0.15 concreto 1.05 mts®
Cemento Saco 10
Arena rio Mts? 0.68
Piedrin Mts? 0.57
Hierro de 3/8 qq 2
Hierro de 1/4 qq 0.9
Alambre de amarre Libra 5
Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 5
Solera corona m:s mojinete 50 ml 0.14x0.15
Cemento Saco 15
Arena rio Mits? 3.5
Piedrin Mts? 2.5
Hierro de 3/8 qq 6
Hierro de 1/4 qq 1
Alambre de amarre Libra 7
Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 18
Block de 0.14 x0.19x 0.39 Unidad 180
Techo de limina mas costanera 60 mts®
Costaneras de 4x2 legitima Unidad 12
Electrodo Libra 12
Pintura anticorrosiva Galon 3
Lamina troquelada de aluzinc calibre 26 Mts 68

Continda en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior

Descripcion Unidad Cantidad

de medida

Discos de corte Unidad 4
Discos de pulir Unidad 2
Sierras para aro Unidad 3
Soldadora alquiler Dias 5
Planta eléctrica Dias 5
Lamina galvanizada para canal Unidad 7
Instalaciones eléctricas

Ductode 1 1/4 Unidad 4
Ducto de 3/4 pvc Unidad 20
Cable eléctrico calibre 12 blanco Metro lineal 100
Cable eléctrico calibre 12 negro Metro lineal 100
Cable eléctrico calibre 4 Metro lineal 24
Cajas rectangulares Unidad 9
Tomacorrientes dobles polarizados Unidad 8
Tablero de flip6n, de 12 unidades Unidad 1
Caja soket Unidad 1
Cajas octogonales Unidad 10
Lampara con difusor prismatico Unidad 6
Instalaciones hidraulicas

Acometido hidraulica, valvula cheque, valvula de paso,

contador, caja de concreto Global 1
Tubo de 3/4 pvc Unidad 2
Tubo de 1/2 pvc Unidad 1
Accesorios codo, tee, uniones, Global 1
Pegamento PVC Unidad 1
Instalaciones de drenajes

Tubo de cemento de 8 pulgadas candela Unidad 1
Tubo pvc de 4 de 80 psi Unidad 3
Codos, yee, tee Global 1
Pegamento Unidad 1
Bajadas de agua pluvial pvc 80 psi Unidad 3
Fosa séptica y pozo de absorcién

Fosa séptica plastica 0.80 mts de radio x 1.40 mts. altura Unidad 1
Accesorios Unidad 2
Ladrillo tayuyo Unidad 50
Acabados

Sanitarios Unidad 1
Lavamanos Unidad 1
Azulejo bafio Mts? 12
Piso ceramico Mits? 78
Pegamento para piso ceramico y siza estuco Unidad 31
Puertas interiores mdf Unidad 3
Puertas exteriores de metal Unidad 2
Ventanas de aluminio anodizado natural, vidrio claro de 5Smm Mits? 5.63
Bolsas de monocapa Mits? 25
Pintura Galones 12

Contintia en la siguiente pagina...
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.., Unidad .

Descripcion de medida Cantidad
Mano de obra

Limpieza, chapeo y bodega 120 m

Mano de obra Mits? 120
Mano de obra bodega Obra terminada 1
Nivelacién, trazo, puentes, zanjeo 50.00 m

Nivelacién Mits? 120
Trazo Metro lineal 50
Puentes Metro lineal 50
Zanjeo Metro lineal 50
Zapatas tipo 1- 0.80x0.80 mts.

Armado de estructura de zapata Unidad 7
Fundicién de zapata Unidad 7
Cimiento corrido 50.00 ml. 4 mts®

Armado de estructura cimiento corrido Metro lineal 40
Fundicion de cimiento corrido Metro lineal 40
Columnas tipo a de 0.14x 0.14 mt.

Armado fundido de columna tipo a Unidad 7
Columnas tipo b de 0.14x 0.14 mts.

Armado Y fundido de columna tipo b Unidad 15
Levantado de block altura 2.60 s.n.p. 98 mts®

Levantado de block Mts? 84
Solera de humedad 50 ml 0.14x0.20 concreto 2 mts®

Armado de estructura Metro lineal 50
Fundici6n, formaleta encofrado y desencofrado Metro lineal 50
Solera intermedia 45 ml 0.14x0.15 concreto 1.05 mts®

Armado de estructura Metro lineal 50
Fundicién, encofrado y desencofrado Metro lineal 50
Solera corona mas mojinete 50 ml 0.14x0.15

Armado de estructura Metro lineal 80
Fundicién, formaleta encofrado y desencofrado Metro lineal 80
Levantado de block Mts? 13
Techo de lamina m4s costanera 60 mts?

Mano de obra soldadura de costaneras y enlaminado Mits? 60
Instalacién de canal galvanizado Metro lineal 16
Instalaciones eléctricas

Instalacién de acometida Obra terminada 1
Instalacion de tomacorrientes entubado y cableado Unidad 8
Instalacion de lamparas de sobreponer Unidad 6
Instalaciones hidraulicas

Instalacion de acometida Obra terminada 1
Instalacion de red de agua potable en bafio Obra terminada 1
Instalaciones de drenajes

Instalacion de red de drenaje Obra terminada 1
Fosa séptica y pozo de absorcién

Excavacion para fosa séptica Mits? 8

Continta en la siguiente pagina...




62

... Viene de la pagina anterior

. Unidad .
Descripcion de medida Cantidad
Instalacion de fosa séptica Obra terminada 1
Perforar pozo de absorcion 0.85 mts. diametro y Unidad 1
20 varas de profundidad
Acabados
Instalacion de sanitario Mts? 1
Instalacién de lavamanos Mits? 1
Instalacion de azulejo en bafio Mts? 12
Instalacion de piso ceramico Mits? 78
Instalacion de puerta de mdf Unidad 3
Cernido aplicacién base y mono capa Mts? 250
Pintura Mits? 250
Gastos de organizacién
Estudio técnico de planificacion Unidad 1
Planos Unidad 1
Estudio ambiental Unidad 1
Otros costos
Gastos de oficina Obra terminada 11
Gastos imprevistos Obra terminada 11
Energia eléctrica Mensual 3
Agua Mensual 3
Baiio portatil (p/albaiiiles, proceso de construccion) Mensual 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los recursos listados en la tabla anterior sugieren lo necesario para que se ponga en
marcha el proyecto de construccion de centro de convergencia en la aldea Cerro Chato y
contiene el detalle de otros costos que son gastos fijos y mensuales como el salario del

maestro de obra, energia eléctrica, agua, alquiler de madera y el bafio portatil.

4.4.3 Plan de ejecucion

Se detalla el tamafio y la duracién del proyecto, asi como las actividades a seguir, este
constituird una guia fundamental para control de tiempo en la construccion del centro de
convergencia. En la péagina siguiente se detalla la grafica siete, la cual contiene
informacién para la realizacién del proyecto, la cual fue elaborada por experto en la

materia.
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La construccién del proyecto se plantea lo realice la Municipalidad y el Comité
establecido en la Aldea, tendra una duracion de once semanas y se contard con cuatro

albaiiiles y dos ayudantes, por ser una obra pequefia no necesitara un encargado de obra.

4.4.4 Requerimientos de funcionamiento
Estos recursos son necesarios para que al proyecto pueda darsele seguimiento y

sostenibilidad, contiene tres elementos necesarios: humanos, fisicos y monetarios.

4.4.4.1 Recursos humanos
Son las personas que tendran a su cargo darle mantenimiento y abastecimiento al

proyecto, claro esto es posible si existen los recursos econémicos necesarios y su buen uso.

Cuadro 8
- Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Requerimientos de funcionamiento
Recursos humanos

Aiio: 2017
Descripcion Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Departamento de servicios 1 4,000.00 4,000.00
Finanzas 1 3,500.00 3,500.00
Mantenimiento 2 3,000.00 6,000.00
Abastecimiento 1 3,000.00 3,000.00
TOTAL 5 16,500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para llevar a cabo este proceso es preciso contar con el recurso humano necesario, en
este proyecto se requieren cinco colaboradores, un encargado del departamento de
servicios que tendra bajo su mando a un contador, dos personas que velen por el cuidado y
resguardo de las instalaciones y el de abastecimientos que compre y verifique la existencia

de utiles e insumos para el personal. El costo total asciende a Q. 16,500.00 mensuales.

4.4.4.2 Recursos fisicos
En la pagina siguiente se detalla el cuadro que contiene los materiales necesarios y el
costo de los mismos, que seran indispensables para darle el funcionamiento y sostenibilidad

al proyecto propuesto.
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Cuadro 9
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construcciéon centro de convergencia aldea Cerro Chato
Requerimientos de funcionamiento
Recursos fisicos

Aiio: 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Mobiliario y equipo 8,175.00
Computadora Unidad 1 2000.00 2,000.00
Escritorios Unidad 1 1200.00 1,200.00
Sillas Unidad 5 550.00 2,750.00
Impresora Unidad 1 1300.00 1,300.00
UPS Unidad 1 425.00  425.00
Archivo Unidad 1 500.00  500.00
Utiles de oficina 795.00
Libro de Actas Unidad 1 20.00 20.00
Sumadora Unidad 1 195.00  195.00
Papel bond Resma 3 35.00 105.00
Grapas Caja 1 15.00 15.00
Cartucho de tinta Unidad 4 90.00  360.00
Folders manila Ciento 1 40.00 40.00
Engrapadora Unidad 1 35.00 35.00
Lapiceros Caja de 12 unidades 1 15.00 15.00
Lapices Cajade 12 unidades 1 10.00 10.00
Utiles y enseres 958.00
Trapeadores Unidad 4 20.00 80.00
Escobas Unidad 4 15.00 60.00
Cubetas Unidad 3 25.00 75.00
Palas Unidad 2 8.00 16.00
Desinfectantes Galones 6 35.00  210.00
Jabon en polvo Bolsa de 2 kilos 8 13.00 104.00
Jab6n para manos Unidad 8 10.00 80.00
Guantes latex Caja 1 13.00 13.00
Cloro Galones 8 25.00  200.00
Limpiadores Unidad 4 5.00 20.00
Bolsas grandes para basura Caja 5 20.00 100.00
Total 77 9,928.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro anterior detalla cada uno de los recursos indispensables para la realizacion de
las actividades y darle sostenibilidad al proyecto, el rubro con mayor participacion es el de
mobiliario y equipo con 82%, en tanto utiles de oficina alcanza 8% y 10% corresponde a

ttiles y enseres.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

En este proceso se establece el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto: construccion de un centro de convergencia, se determina el total
del presupuesto general para el proyecto, las fuentes de financiamiento, y todo lo requerido
en cada estudio.

4.5.1 Integracion de costos y gastos
Incluye todas las erogaciones que se deriven del proyecto desde el inicio hasta la
culminacién, materiales, mano de obra y gastos indirectos variables, en otras palabras

indica todas las salidas de dinero en las que se incurrira.

Cuadro 10
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Presupuesto general

Aiio: 2017
Descripcion Cantidad en Q.
Ingresos 260,381
Aporte municipal 260,381
Egresos 260,381
Preinversion 16,500
Estudio ambiental 10,000
Requerimientos técnicos 6,500
Inversién fija 70,000
Terreno 70,000
Costos de construccion 173,881
Materiales 103,141
Mano de obra 52,890
Otros costos 17,850
Saldo final 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro anterior se integra el total del presupuesto a ejecutar en la realizacion del
proyecto, el financiamiento se propone este a cargo de la municipalidad de Santa Maria
Ixhuatan. Los costos de construccién absorben 66.78%; y dentro de los mismos; materiales
son los que representan mayor salida de efectivo. La inversion fija alcanza 26.89%y 6.33%

corresponde la preinversion donde el estudio ambiental es el rubro més alto.
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4.5.2 Costos y disefio de planificacién

Uno de los procesos importantes que se llevan a cabo a lo largo de un proyecto de
construccion son los costos que generara, esto con base a estimaciones conforme a la
informacion recabada. Se detallan los costos en que se incurriran los cuales son estudio

ambiental y costos de requerimientos técnicos.

4.5.2.1 Estudio ambiental
Determina el impacto que este proyecto puede tener en la comunidad, y permite cumplir

con las politicas ambientales y la gestién ambiental que se desarrolla en el Municipio, tiene
un costo de Q. 10,000.00.

4.5.2.2 Costos de requerimientos técnicos

Para que todos los recursos financieros se utilicen de manera adecuada, es importante
que se cuente con los requerimientos técnicos necesarios, ademés se debera contar con la
disponibilidad fisica del terreno o el lugar donde se ejecutara el proyecto para cumplir con
los requisitos establecidos de construccion entre otros. Los gastos por requerimientos

técnicos se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 11
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2017
Descripcién Unidad de medida Cantidad ~ C°°t° “‘“‘"‘;‘)" Total Q.
Estudio técnico de plalniﬁcacién Unidad 1 2,500 2,500
Especificaciones técnicas Unidad 1 1,000 1,000
Memoria de calculo Unidad 1 1,000 1,000
Planos Unidad 1 1,500 1,500
Presupuesto Unidad 1 500 500
Total 6,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los costos de requerimientos técnicos son necesarios para el desarrollo y puesta en
marcha del mismo, éstos representan 2.49% del total de la inversion. Dentro del

presupuesto se contempla la elaboracién de los planos y otros estudios los cuales fueron
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realizados por arquitectos expertos en el tema, mismos que constituyen 30.76% del total

las erogaciones.

4.5.3 Costos de construccion
Se detallan los materiales necesarios para la construccion de un centro de convergencia,

la unidad de medida, la cantidad necesaria y los costos totales.

4.5.3.1 Costos de operacién y mantenimiento
Son todos aquellos costos que se dan desde la puesta en marcha del proyecto hasta el
final de su vida util. Un componente importante de estos son los costos de mantenimiento

que requieren los bienes de capital.

4.5.3.2 Costo de materiales
Se detallan los costos de los materiales utilizados en la construccion de un centro de

convergencia, en el cuadro siguiente se presenta la informacion.

Cuadro 12
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Presupuesto de materiales

Aiio: 2017
' . Costo
Descripcién Unidadde (09 unitario  Total Q.
medida Q
Limpieza, chapeo y bodega 120 m 3,285
Lamina de 10 pies, calibre 28 comercial Unidad 35 80 2,800
Parales de 3x3x9 Unidad 16 25 400
Clavos de 4 pulgadas Libra 3 10 30
Clavos de 3 pulgadas de lamina Libra 5 11 55
Nivelacién, trazo, puentes, zanjeo 50.00 m 1,111
Reglasde 1 p x 3 p. x 10 pies Unidad 25 15 375
Parales de 3x3x 10 Unidad 7 28 196
Clavos Libra 10 10 100
Piochas Unidad 3 60 180
Palas Unidad 4 40 160
Azadon Unidad 2 50 100
Zapatas tipo 1- 0.80x0.80 mts. 1,221
Cemento Saco 9 76 684
Arena de rio Mts? 0.66 140 92

Contintia en la siguiente pagina. ..
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Unidad de Costo

Descripcion . Cantidad wunitario Total Q.
medida Q.

Piedrin Mits® 0.5 280 140
Hierro de 1/2 qq 1.1 260 286
Alambre de amarre Libra 5 3.80 19
Cimiento corrido 50.00 ml. 4 mts® 4,416
Cemento ' Saco 32 76 2,432
Arena de rio Mits? 2.6 140 364
Piedrin Mts® 2.2 280 616
Hierro de 3/8 qq 205 276.50 567
Hierro de 1/4 qq 14 285 399
Alambre de amarre Libra 10 3.80 38
Columnas tipo a de 0.14x 0.14 mts. 1,757
Cemento Saco 5 76 380
Arena de rio Mts? 0.5 140 70
Piedrin Mts? 0.4 280 112
Hierro de 1/2 qq 233 260 606
Hierro de 1/4 qq 2 285 570
Alambre de amarre Libra 5 3.80 19
Columnas tipo b de 0.14x 0.14 mts. 1,939
Cemento Saco 9 76 684
Arena de rio Mts? 0.66 140 92
Piedrin Mits? 0.5 280 140
Hierro de 3/8 qq 2.6 276.50 719
Hierro de 1/4 qq 1 285 285
Alambre de amarre Libra 5 3.80 19
Levantado de block altura 2.60 s.n.p. 98
mts’ 5,748
Cemento Saco 13 76 988
Arena rio Mits? 1.5 140 210
Block de 25 kg. De 0.14x0.39x0.45 Unidad 1300 3.5 4,550
Solera de humedad 50 ml 0.14x0.20
concreto 2 mts® 3,883
Cemento Saco 13 76 988
Arena rio Mts? 1.2 140 168
Piedrin Mts? 1 280 280
Hierro de 3/8 legitimo qq 2.7  276.50 747
Hierro de 1/4 legitimo qq 1 285 285
Alambre de amarre Libra 4 3.8 15
Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 20 70 1,400
Solera intermedia 45 ml 0.14x0.15 concreto
1.05 mts® 2,194
Cemento Saco 10 76 760
Arena rio Mts? 0.68 140 95
Piedrin Mts? 0.57 280 160
Hierro de 3/8 qq 2 276.50 553
Hierro de 1/4 qq 0.9 285 257
Alambre de amarre Libra 5 3.80 19

Continta en la siguiente pagina...
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. Costo
Descripcion Umda.d de Cantidad unitario Total Q.
medida Q.

Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 5 70 350
Solera corona mas mojinete 50 ml

0.14x0.15 6,191
Cemento Saco 15 76 1,140
Arena rio Mits? 3.5 140 490
Piedrin Mts? 25 280 700
Hierro de 3/8 qq 6 276.50 1,659
Hierro de 1/4 qq 1 285 285
Alambre de amarre Libra 7 3.80 27
Tabla para formaleta de 10 pies Unidad 18 70 1,260
Block de 0.14 x0.19x 0.39 Unidad 180 3.50 630
Techo de lamina mas costanera 60 mts? 8,635
Costaneras de 4x2 legitima Unidad 12 72 864
Electrodo Libra 12 15 180
Pintura anticorrosiva Galon 3 150 450
Lamina troquelada de aluzinc calibre 26 Mts 68 67 4,556
Tornillo pulser Unidad 400 1 400
Discos de corte Unidad 4 20 80
Discos de pulir Unidad 2 20 40
Sierras para aro Unidad 3 15 45
Soldadora alquiler Dias 5 100 500
Planta eléctrica Dias 5 150 750
Léamina galvanizada para canal Unidad 7 110 770
Instalaciones eléctricas 7,651
Ductode 1 1/4 Unidad 4 10 40
Ducto de 3/4 pvc Unidad 20 8 160
Cable eléctrico calibre 12 blanco Metro lineal 100 12 1,200
Cable eléctrico calibre 12 negro Metro lineal 100 12 1,200
Cable eléctrico calibre 4 Metro lineal 24 16 384
Cajas rectangulares Unidad 9 3 27
Tomacorrientes dobles polarizados Unidad 8 25 200
Tablero de flipon, de 12 unidades Unidad 1 400 400
Caja soket Unidad 1 100 100
Cajas octogonales Unidad 10 4 40
Lampara con difusor prismatico Unidad 6 650 3,900
Instalaciones hidraulicas 1,365
A’cometldo hidraulica, valvul.a cheque, Obra terminada 1 950 950
valvula de paso, contador, caja de concreto

Tubo de 3/4 pve Unidad 2 45 90
Tubo de 1/2 pve Unidad 1 25 25
Accesorios codo, tee, uniones, Obra terminada 1 150 150
Pegamento PVC Unidad 1 150 150
Instalaciones de drenajes 1,375
Tubo de cemento de 8 pulgadas candela Unidad 1 135 135
Tubo pvc de 4 de 80 psi Unidad 3 140 420

Contintia en la siguiente pagina...
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. Costo

Descripcién Unidadde (. :i42d unitario  Total Q.

medida Q
Codos, yee, tee Obra terminada 1 200 200
Pegamento Unidad 1 200 200
Bajadas de agua pluvial pvc 80 psi Unidad 3 140 420
Fosa séptica y pozo de absorcion 31,600
Fosa séptica plastica (0.80 metros de radio .
y 1.40 metros de altura) Unidad 1 31,000 31,000
Accesorios Unidad 2 250 500
Ladrillo tayuyo Unidad 50 2 100
Acabados 20,770
Sanitarios Unidad 1 900 900
Lavamanos Unidad 1 700 700
Azulejo baifio Mits? 12 105 1,260
Piso ceramico Mts? 78 55 4,290
Pegamento para piso ceramico y siza Unidad 31 30 930
estuco
Puertas interiores mdf Unidad 3 700 2,100
Puertas exteriores de metal Unidad 2 1,900 3,800
Ventanas de aluminio anodizado natural,
vidrio claro de 5Smm Mits? 5.63 500 2,815
Bolsas de monocapa Mts? 25 75 1,875
Pintura Galones 12 175 2,100
Costo total de materiales 103,141

De acuerdo al cuadro anterior se detallan los costos para llevar a cabo la construccion
del centro de convergencia, en sus diferentes fases o procesos, para la ejecucion de la
misma se necesitara un presupuesto total de materiales de Q. 103,141.00, lo que representa
el 39.61% del total de la inversion.

4.5.3.3 Mano de obra

Se contempla que el pago de la mano de obra del proyecto sea por obra terminada, los
pagos se haran mensuales por el tiempo que dure la construccion lo cual est4 estimado en
un tiempo de dos meses y tres semanas (once semanas). En la siguiente pagina se encuentra

el cuadro con la integracion y descripcion de estos gastos.
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Cuadro 13

Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Presupuesto de mano de obra
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Aiio: 2017
. Costo
Descripeién U::;l;\i:li;le Cantidad uni(t;rio Tat.al
Limpieza, chapeo y bodega 120 m 1,200
Mano de obra Mits? 120 5 600
Mano de obra bodega Global 1 600 600
Nivelacion, trazo, puentes, zanjeo 50.00 m 3,500
Nivelacion Mits? 120 10 1,200
Trazo Metro lineal 50 3 150
Puentes Metro lineal 50 8 400
Zanjeo Metro lineal 50 35 1,750
Zapatas tipo 1- 0.80x0.80 mts. 700
Armado de estructura de zapata Unidad 7 50 350
Fundicion de zapata Unidad 7 50 350
Cimiento corrido 50.00 ml. 4 mts® 2,000
Armado de estructura cimiento corrido Metro lineal 40 20 800
Fundicién de cimiento corrido Metro lineal 40 30 1,200
Columnas tipo a de 0.14x 0.14 mt. 2,100
Armado fundido de columna tipo A Unidad 7 300 2,100
Columnas tipo b de 0.14x 0.14 mts. 3,750
Armado Y fundido de columna tipo B Unidad 15 250 3,750
Levantado de block altura 2.60 s.n.p. 98 mts? 6,720
Levantado de block , Mits? 84 80 6,720
Solera de humedad 50 ml 0.14x0.20 concreto 2 mts® 1,500
Armado de estructura Metro lineal 50 10 500
fundici6n, formaleta encofrado y desencofrado Metro lineal 50 20 1,000
Solera intermedia 45 ml 0.14x0.15 concreto 1.05 mts? 1,500
Armado de estructura Metro lineal 50 10 500
* Fundicién, encofrado y desencofrado Metro lineal 50 20 1000
Solera corona mas mojinete 50 ml 0.14x0.15 4,880
Armado de estructura Metro lineal 80 20 1,600
Fundici6n, formaleta encofrado y desencofrado Metro lineal 80 28 2,240
Levantado de block Mits? 13 80 1,040
Techo de limina mis costanera 60 mts® 5,220
Mano de obra soldadura de costaneras y enlaminado Mits? 60 75 4,500
Instalacion de canal galvanizado Metro lineal 16 45 720
Instalaciones eléctricas 3,120
Instalacion de acometida Global 1 1,500 1,500
Instalacién de tomacorrientes entubado y cableado Unidad 8 90 720
Instalacion de lamparas de sobreponer Unidad 6 150 900
Instalaciones hidriulicas 650
Instalacion de acometida Global 1 350 350
Instalaci6n de red de agua potable en bafio Global 1 300 300
Instalaciones de drenajes 800
Instalacion de red de drenaje Global 1 800 800
Fosa séptica y pozo de absorciéon 5,300

Continta en la siguiente pagina...
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Descripeion Umda.d de Cantidad unitario Total

medida 0 Q.
Excavacion para fosa séptica Mts? 8 125 1,000
Instalacion de fosa séptica Global 1 1,300 1,300
Perforar pozo de .absorcuin (0.85 metros diametro y 20 Unidad 1 3,000 3,000
varas de profundidad
Acabados 9,950
Instalacion de sanitario Mis? 1 125 125
Instalacién de lavamanos Mts? 1 125 125
Instalacion de azulejo en bafio Mis? 12 25 300
Instalacién de piso cerdmico Mts? 78 25 1,950
Instalacion de puerta de mdf Unidad 3 150 450
Cermnido aplicacién base y mono capa Mits? 250 20 5,000
Pintura Mits? 250 8 2,000
Costo total de mano de obra 52,890

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro detalla que la mano de obra absorbe 20.32% sobre la inversion total, en tanto

los acabados con el gasto mas alto representan 18.81%. No se calculan prestaciones

laborales debido a que el pago sera por trato, se tiene estipulado construir el proyecto en

un lapso de once semanas.

4.5.3.4 Otros costos

Son los gastos necesarios para mantener el proyecto. En el cuadro siguiente se

contempla los gastos de oficina, imprevistos, energia eléctrica, agua, entre otros.

Cuadro 14
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2017

Descripcién Unidad de Cantidad Costo  Total

medida unitario Q. Q.
Gastos de oficina (pago a persona por Unidad Obra terminada 7,875 7,875
manejo de papeleria y archivo)
Gastos imprevistos (Pago a persona por Unidad Obra terminada 7,875 7,875
extraccion de materiales/agua de lluvia)
Energia eléctrica Mensual 3 300 900
Agua Mensual 3 300 900
Baiio portatil (p/albaiiiles) Mensual 3 100 300
Total de otros costos 17,850

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El mayor desembolso de otros costos alcanza 89.92%, que corresponde a gastos
imprevistos, de oficina y el bafio portatil; y 10.08% del presupuesto seré invertido en el
pago de servicios basicos como energia eléctrica y agua. Los gastos imprevistos
contemplan posibles inundaciones provocadas por lluvia o alguna extraccién de material

no prevista, para lo cual se considera el 5% del total de mano de obra y materiales.

4.5.3.5 Monto global de la inversion.
Se detalla el total de la inversion, tanto el gasto de la pre-inversion, como la inversién
fija que es la que se realiza en la compra del terreno y el monto por la construccién del

centro. A continuacion, se desglosan los datos para mejor comprension.

Cuadro 15
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Monto global de la inversién

Aiie: 2017
Descripcion Parcial Q. Total Q.
Preinversion 16,500
Estudio ambiental 10,000
Requerimientos técnicos 6,500
Inversion fija 70,000
Terreno 70,000
Costos de construccion 173,881
Materiales 103,141
Mano de obra 52,890
Otros costos , 17,850
Monto global de la inversion 260,381

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro muestra que los costos de construcciéon son los que representan mayor
erogacion, debido a que constituyen 66.78%. La inversion fija alcanza 26.88% y el restante

6.34% corresponde a la preinversion del proyecto.

4.5.3.6 Estado de costo de construccion del perfil del proyecto
En un proyecto de construccion los costos estan en relacion a los gastos, contiene los
valores que se necesitan para la construccion fisica, tanto materiales, mano de obra y otros

costos. En la siguiente pagina se presenta un cuadro con el detalle de la informacion.
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Cuadro 22
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Estado de costo de construccién

Aiio: 2017
Descripciéon Total Q.
Materiales 103,141
Mano de obra 52,890
Oftros costos 17,850
Total de costo de construccion 173,881

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se debe tener un total de Q. 173,881, como lo indica este presupuesto para poder
ejecutar el proyecto, el cual incluye los rubros de materiales, mano de obra y otros costos.

Dentro de éste se contempla que el mayor costo lo representan los materiales con 59.31%.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento de la inversion del centro de convergencia, se propone que la
fuente sea interna con fondos provenientes de la Municipalidad, o bien que se gestione
antes el Ministerios de Salud Pablica y Asistencia Social. El monto sera de Q. 260,381.00,

debido a que el proyecto tiene la finalidad de servicio social.

4.6.1 Unidad ejecutora
Para realizar el proyecto, serd necesario contar con el apoyo de la Municipalidad, quien

se pretende sera la encargada de ejecutar el proyecto desde el inicio hasta el final.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL
Se llevara a cabo con el fin de prevenir e interpretar los efectos por la ejecucion del
proyecto. Se debera hacer un estudio previo para decidir si el proyecto es factible o no y

para identificar los impactos claves y su magnitud.

4.7.1 Politica ambiental

Es todo esfuerzo que se realiza para conservar el ambiente mediante un desarrollo

sostenible a través de acciones; permitira llevar a cabo el proyecto de construccién de un
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centro de convergencia para lo cual se tomara de base el Decreto No. 68-86, Ley de

Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

4.7.2 Gestién ambiental

El proyecto se basara en el Acuerdo Gubernativo No. 791-2003, de la Normativa sobre
la Politica Marco de Gestion Ambiental, el cual se refiere al equilibrio que se tendra entre
el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacién, uso racional de los recursos,
proteccion y conservacion del ambiente. Implica aquella serie de actividades y politicas,
dirigidas a manejar de forma integral el medio ambiente de un territorio dado y asi
contribuir con el desarrollo sostenible del mismo. Se encuentra dividida en diversas 4reas

legales que permite alcanzar una gestion ambiental satisfactoria y exitosa.

4.7.3 Impacto ambiental
Son las modificaciones positivas y adversas que puedan producirse sobre el ambiente
mediante las actividades desarrolladas por el proyecto, las cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 13 .
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Impacto ambiental

Aiio: 2017
Aspectos positivos Aspectos negativos
Crea ambientes limpios. Pérdida de biodiversidad natural, (un arbol que

tiene el terreno donde se construira).
Fomenta el cuidado y manejo de los desechos.

Programas de proteccién del medio ambiente.

Manejo de residuos toxicos y peligrosos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa en la tabla anterior, el impacto ambiental genera mas beneficios a

corto y largo plazo, por las acciones y medidas tomadas para proteger el ambiente.
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4.3 IMPACTO SOCIAL
Es un proceso de analisis y tratamiento de las consecuencias sociales, tanto negativas

como positivas que conlleva la construccion del proyecto, detalladas a continuacién.

Tabla 14
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato

Impacto social
Aiio: 2017
Aspectos positivos Aspectos negativos
Educaci6n sobre planificacion familiar. Se brindara solo atencion general.
Programas de salud e higiene. Falta de médicos especialistas.

Programas educativos sobre reduccion de
enfermedades.

Acceso a medicamentos basicos como
acetaminofén,  desparasitantes,  vacunas,
antibioticos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las actividades mencionadas en la tabla anterior, detallan los aspectos negativos y
positivos que tendra el proyecto a nivel social, cabe mencionar es preciso concientizar a
los habitantes de los centros poblados la importancia de acudir a dicho centro y asi

aprovechar los servicios que se prestaran.

El Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, sera quien lleve a cabo el
funcionamiento del Centro de Convergencia en conjunto con los integrantes del Comité

propuesto.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Este aspecto trata de como se podra mantener el proyecto, esto significa que luego de
realizada la construccién y todos los estudios que esto conlleva serd necesario contar con
la participacion activa del Ministerio de Salud con personal adecuado a cada érea, asi

también de suministrar medicamentos y todo lo necesario para que este abastecido y
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cumpla con el fin para el cual fue realizado, puede recurrirse a donaciones de entidades sin
fines de lucro o incluso instituciones internacionales para que el centro de convergencia
esté en funcionamiento; estas entidades pueden realizar jornadas médicas con especialistas
extranjeros a bajos costo o gratuitos, ensefiar buenas practicas de higiene y seguridad,
impartir capacitaciones varias, todo esto con el fin de que la poblacién conozca y se informe
como contrarrestar las enfermedades, que hacer en caso de emergencias y que tenga a su

alcance lugares confiables que garanticen su bienestar y el de su familia.




CONCLUSIONES
A continuacién se formulan las conclusiones, derivadas del trabajo de campo realizado
en las aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato del municipio de Santa Maria
Ixhuatan, departamento de Santa Rosa.

1. El crecimiento de la poblacion tiene un comportamiento creciente y constante lo que
significa que a mayor cantidad de habitantes mayor demanda de necesidades que hasta
el dia de hoy se hace caso omiso 0 no se encuentra el camino adecuado para llegar a

ellos.

2. No existen organizaciones o entidades de apoyo que involucren a la poblacién, o
coadyuven a mejorar la situacion y los riesgos latentes, en consecuencia los servicios
basicos aun son deficientes, especificamente el agua y las letrinas, el problema de
escasez del vital liquido se agravan al aproximarse el verano y crea graves
consecuencias en las comunidades, la falta de servicios sanitarios adecuados son de

alta peligrosidad porque generan enfermedades y contaminan el medio ambiente.

3. Se estableci6 que no existen programas que ayuden a combatir o disminuir la
contaminacion ambiental, los pobladores entierran o queman los desechos sélidos y

con ello afectan al medio ambiente.

4. La produccion pecuaria no es explotada ain como un negocio, los habitantes
desconocen la tecnificacién de los procesos y por lo tanto se han conformado con tener

ingresos solo para subsistir.

5. La carencia de centros de asistencia médica afecta directamente a las Aldeas porque se
exponen a diversas enfermedades, respiratorias o gastrointestinales, derivado de que no

tienen buenos habitos de higiene y el agua que consumen no es potable.
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RECOMENDACIONES
Como resultado del andlisis de la informacién, se obtienen las siguientes
recomendaciones, dmgldas a contrarrestar las conclusiones, se deja plasmado que no

soluciona del todo la problematica pero ayuda a minimizarla.

1. Que las autoridades de la Aldea promuevan la inversion, para crear fuentes generadoras
de empleo, capacitaciones técnicas que motiven a la poblacion a ser independiente y

asi obtener un crecimiento econémico y un desarrollo integral.

2. Que los miembros del Comité de agua y del COCODE; velen por los derechos de los
habitantes, otorgandoles mejores condiciones de vida, especificamente en dos aspectos
importantes como el agua y los servicios sanitarios, con el primer tema mejorar su
distribucion para que sea con mayor frecuencia. Respecto a las letrinas, que cada hogar
tenga una y en condiciones adecuadas con la higiene debida, para evitar la creacion de

focos de contaminacién y posibles enfermedades.

3. Que los representante del COCODE con la cooperacion del personal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, creen programas para concientizar a la
poblacion acerca del cuidado del medio ambiente, por medio de charlas, buenas
practicas; como pagar por la extraccion de basura, que todo ello conduzca a ser

ciudadanos responsables.

4. Que los productores de crianza y engorde de pollo unan esfuerzos y tengan la vision de
crear negocios rentables y puedan trabajar en equipo al conformarse un comité o
asociacion, que se capaciten, adquieran nuevos conocimientos que les permita ser

competitivos.

5. Que la poblacion a través de los representantes del COCODE, gestionen la construccién
y equipamiento de centros de salud, que ofrezcan buen servicio, talento humano
capacitado, inventario de insumos bien administrados, para ofrecerle a la poblacién la
oportunidad de una vida digna y saludable.
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ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
“Comité centro de convergencia -CC-",
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan,
Departamento de Santa Rosa.
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INTRODUCCION

El presente manual es un instrumento administrativo, cuyo objetivo es proporcionar al
Comité una guia de trabajo al personal dentro de la organizaci6n, esto con el fin de informar
y orientar las actividades de cada uno de los integrantes para el buen desempefio y cursos

de accion que deberan seguirse para lograr los objetivos trazados.

El manual de normas y procedimientos permitira al Comité Centro de Convergencia
CC, el buen funcionamiento de sus actividades, ademas de dar conocer con claridad qué
debe hacer, como, cuando y dénde debe hacerlo, asi mismo el uso de los recursos y

requisitos necesarios para complementar determinada tarea.

Este documento contiene los objetivos tanto general y especificos que se pretenden
alcanzar con la implementaciéon del mismo, el campo de aplicacién, las normas de
aplicacién general, simbologia utilizada. Esta elaborado de acuerdo a las necesidades del
Comité, esto permitird que con su aplicacion todos los miembros posean el conocimiento

de los procedimientos y normas de las tareas a ejecutar.

Todos los procesos se describen de forma escrita y grafica para mejor compresion de
cada una de las actividades paso a paso, la secuencia de los mismos, los responsables, la
descripcién del procedimiento, los objetivos y sus normas, y la relacion existente entre
cada unidad administrativa que conforma el Comité, esto con el fin de evitar confusiones

y/o errores al realizar las tareas.




1.

OBJETIVOS

Es importante plasmar los objetivos para la elaboracién del manual, dentro de los cuales

se destacan los siguientes.

1.1 GENERAL

Proporcionar una guia a los miembros del Comité, por medio de un instrumento que

permita realizar las tareas de manera correcta a través de procedimientos que les faciliten

desarrollar sus labores de forma eficiente.

1.2 ESPECIFICOS
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Facilitar la comprension de los objetivos, y actividades de cada area integrante de la
organizacion.

Asegurar y facilitar al personal la informacion necesaria para realizar las labores que
les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo y
la eficiencia y calidad esperada.

Optimizar los recursos humanos y materiales.

Tener la secuencia l6gica de los pasos con que cuenta cada procedimiento.

Presentar graficamente los flujos de las operaciones del Comité.

Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal.

CAMPO DE APLICACION

Este manual tendra su aplicacion para todo el personal de las unidades que forman parte

del Comité Centro de Convergencia CC, la Presidencia sera responsable por la aplicacion

correcta del mismo.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

El manual de normas y procedimientos sera revisado y podra ser actualizado cuando
sea necesario.

Se debe precisar las actividades a cada empleado del Comité para separar

responsabilidades y evitar duplicidad de funciones.
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El manual de normas y procedimientos es aconsejable elaborarlo para cada una de las

areas que integran la estructura organizacional del Comité.

% Debera circular dentro de los socios del Comité, con la finalidad de que todos tengan
conocimiento de su contenido.

% El 6érgano encargado de la aprobacion del manual de normas y procedimientos sera la

Junta Directiva, en virtud de que sera consultado por todos los integrantes de la

organizacion.

4. SIMBOLOGIA
A continuacion se describe la forma grafica y el nombre del procedimiento a utilizar

en el manual de normas y procedimientos.

Tabla 1
Municipio de Santa Maria Ixhuatian, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Simbologia de diagrama de procesos

Aiio 2017
Simbolo Actividad Descripcion
Inicio o final Indica el principio o final de un procedimiento.
Operacion Representa la ejecucion de una o mas tareas de un
procedimiento.
Inspeccion Indica las inspecciones, revisiones y verificaciones
de algo.

Indica que se guarda un documento en forma

Archivo temporal temporal,
Archivo final Se utiliza para guardar documentos de forma
permanente.
Representa el traslado de la actividad de una unidad
Traslado

4 <> Loy

hacia otra.

Continta en la siguiente péagina. ..
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...Viene de la pagina anterior

Decision

Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea
necesario tomar caminos alternativos.

-

Representa un documento, formato o cualquier escrito que

Documento se recibe, elabora o envia.
Conector de Une las tareas que quedan separadas en diferentes paginas
g pagina o é4reas; dentro del simbolo se utilizard una letra que
indicara la tarea en la cual continia el diagrama.
O Operacion Se utiliza cuando se realizan varias actividades
Combinada simultaneas.

Fuente: elaboracién propia con base al material de apoyo a la docencia, seminario especifico de

administracién, manual de normas y procedimientos, de Recinos J. A., primer semestre 2017.

5. PROCEDIMIENTOS

A continuacién se detallan los principales procesos para la ejecucion de las actividades

de las diferentes unidades que conforman la institucién propuesta.

1. Solicitud de ingreso de un nuevo socio al Comité.

2. Convocatoria a reunion de Asamblea General.

3. Elaboracién plan de trabajo anual.




Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatén

Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de pasos Fecha
Solicitud de ingreso de un nuevo | 11 Abril 2019
socio al Comité

Elaborado por: Brenda Marisol Sol6érzano Saban de | Hoja 1 de 3
Reyes

Inicia: Secretaria Termina: Presidente Junta
Directiva

Descripcién
Procedimientos de caracter administrativo que describen los pasos y lineamientos a
seguir para la admision de nuevos socios al Comité, asi como el manejo, control y

registro de la papeleria correspondiente del interesado.

Objetivos
v' Evaluar a los nuevos socios interesados a ingresar al Comité.
v Llevar un registro y control de los nuevos socios que formaran parte del Comité.

v Realizar convocatorias para nuevos socios.

Normas

v’ La persona que solicite el ingreso al Comité como socio, no debera pertenecer a
ninguna otra organizacion similar.

v Todo nuevo socio debe cumplir con los reglamentos internos del Comité.

v' El presidente dard la bienvenida al nuevo integrante al Comité y luego procedera a

la entrega de su carné.
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatin

Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de | Fecha
Solicitud de ingreso de un nuevo | pasos Abril 2019
socio al Comité 11
Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Hoja2 de3
Saban de Reyes
Inicia: Secretaria Termina: Presidente Junta Directiva
Unidad Cargo Paso Actividad
administrativa No.
Secretaria Secretaria 1 Recibe solicitudes de los aspirantes.
2 Revisa la papeleria.
3 Entrega formulario al interesado.
4 Traslada la papeleria a la Junta
Directiva para su aprobacion.
Junta Directiva Presidente 5 Recibe solicitud del nuevo socio.
6 Revisa la solicitud.

6.1 | Si cumple con los requisitos autoriza el
ingreso y le entrega a la secretaria para
que elabore el expediente.

6.2 | No cumple se devuelve la solicitud.

Secretaria Secretaria 7 Elabora expedientes para el miembro
autorizado.

8 Convoca a los socios a una reunién de

bienvenida.

Junta Directiva Presidente 9 Prepara carné para el nuevo socio.

Secretaria Secretaria 10 | Adjunta la papeleria del nuevo socio
para su archivo.

Junta Directiva Presidente 11 Da la bienvenida al nuevo socio y
entrega carné y manual de normas y
procedimientos.




Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatén
Departamento de Santa Rosa

Nombre del procedimiento:

No.

Solicitud de ingreso de un nuevo | pasos

socio al Comité

11

de

Fecha
Abril 2019

Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano

Sabén de Reyes

Hoja 3 de3

Inicia: Secretaria

Termina: Presidente Junta Directiva

DIAGRAMA DE FLUJO

Secretaria

Presidente Junta Directiva

u
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan

Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de pasos Fecha
Convocatoria a reunion de | 12 Abril 2019
Asamblea General
Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Sabande | Hoja 1de3
Reyes
Inicia: Presidente Junta Directiva Termina: Presidente Junta
Directiva
Descripcién

Consiste en reunir a todos los residentes de la comunidad a fin de tratar asuntos para

promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion activa de la comunidad en

la identificacion de las necesidades mas importantes y buscar soluciones a las mismas.

Objetivos

v

v
v
v

Convocar y coordinar las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Promover la comunicacion e intercambio de informacién entre los habitantes.
Evaluar los avances de los planes y proyectos para el desarrollo de la comunidad.
Informar a la comunidad sobre el uso de los recursos asignados a los programas y

proyectos de desarrollo comunitarios.

Normas

v

v

El presidente convocara a reunion a la Asamblea General, con una anticipacion de
por lo menos quince dias a la celebracion de la misma.

El Comité se reuniran ordinariamente una vez al mes y de forma extraordinaria
cuando sea necesario, o de acuerdo con las normas y costumbres de la Aldea.

El Comité debera tener una sede establecida.

El presidente dara la bienvenida a los residentes de la comunidad y luego procedera
a informar a la Asamblea General sobre los resultados obtenidos.

La Secretaria de Junta Directiva levantara el acta correspondiente con las incidencias

y acuerdos que sean tomadas.




Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan

Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de | Fecha
Convocatoria a reunion de | pasos Abril 2019
Asamblea General 12
Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Hoja2 de3
Saban de Reyes
Inicia: Presidente Junta Directiva Termina: Secretaria
Unidad Cargo Paso Actividad
administrativa No.
Junta Directiva Presidente 1 Programa reunién para convocatoria a
Asamblea General.
2 Selecciona los temas a tratar.
3 Solicita a la Secretaria para que elabore
un oficio donde estipule fecha, hora y
orden del dia para la reunion.
Junta Directiva Secretaria 4 Elabora el oficio de convocatoria de
reunion con 15 dias de anticipacion.
5 Traslada el oficio.
Junta Directiva Presidente 6 Recibe oficio y procede a revision con
base a lo solicitado.
6.1 | Si satisface lo solicitado, firma y sella
la convocatoria.
6.2 | Si no satisface, la devuelve y solicita
las correcciones necesarias.
7 Traslada la convocatoria para su
conocimiento general.
Socio Socio 8 Confirma asistencia y pasa a la
siguiente etapa.
Junta Directiva Presidente 9 Una vez celebrada la Asamblea
General, se acuerda identificar y
proponer  proyectos, planes y
programas que los beneficien.
10 | Solicita a la secretaria que formule el
acta con los acuerdos que se llevaron a
cabo.
Junta Directiva Secretaria 11 Elabora acta y lo presenta a Junta
Directiva para su conocimiento.
Junta Directiva Presidente 12 | Vela por el cumplimiento de los
acuerdos tratados e informa a la
Asamblea General de los avances
realizados en la proxima reunion.




Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa

Nombre del procedimiento: No.
Convocatoria a reunién de | pasos
Asamblea General 12

de | Fecha
Abril 2019

Elaborado por: Brenda Marisol Sol6rzano
Saban de Reyes

Hoja3de3

Inicia: Presidente Junta Directiva

Termina: Presidente Junta Directiva

DIAGRAMA DE FLUJO

Presidente Junta Directiva

Secretaria
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan

Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de pasos Fecha
Elaboracion plan de trabajo anual | 12 Abril 2019

Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Sabande | Hoja 1 de 3
Reyes

Inicia: Presidente Junta Directiva Termina: Secretaria

Descripcién
Procedimientos de planificacion y gestion que permite llevar a cabo los fines del Comité,
mediante una adecuada definicion de los objetivos y metas que se pretenden alcanzar

con base en las necesidades reales de la poblacion del centro poblado.

Objetivos

v" Proveer a los socios del Comité una guia con objetivos, metas y compromisos
establecidos, para que conjuntamente se gestione la solucion a las diferentes
necesidades.

v' Identificar las necesidades en la comunidad a través de un proceso de planificacion

participativa de toda la poblacion.

Normas

v Es atribucion y funcién del Comité participar en la elaboracion del plan de trabajo
de cada afio.

v El plan debera ser autorizado por la Asamblea General y ser del conocimiento de los
socios del Comité.

v' Para el cumplimiento del plan de trabajo, deben ser revisados periédicamente por los
miembros del COCODE, porque dicho documento consolida la problemética social,
econdmica ambiental, cultural e institucional de la Aldea.

v’ Trabajar en equipo en el beneficio de toda la comunidad, antes del interés propio.
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa
Nombre del procedimiento: No. de | Fecha
Elaboracion plan de trabajo anual | pases Abril 2019
12

Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Hoja2 de3

Saban de Reyes

Inicia: Presidente Junta Directiva Termina: Secretaria

Unidad Cargo Paso Actividad
administrativa No.

Junta Directiva Presidente 1 Convoca a los miembros de Junta
Directiva para elaboracion del plan de
trabajo anual.

2 Realiza un listado de las necesidades
segun su urgencia e importancia.

3 Elabora plan de trabajo anual.

4 Traslada el plan de trabajo anual a la
Asamblea General para su aprobacion.

Asamblea Asamblea 5 Evalia contenido del documento.

General General 5.1 | Si esta correcto se aprueba el plan de
trabajo anual.

5.2 | No esta correcto se devuelve para su
modificacion.

6 Traslada plan de trabajo a la junta
Directiva.

Junta Directiva Secretaria 7 Recibe el plan de trabajo anual para la
digitalizacion.

8 Traslada el documento a Junta
Directiva.
Junta Directiva Presidente 9 Recibe el plan de trabajo terminado.
9.1 |Si estd correcto se aprueba y se
fotocopia el plan.
9.2 |No esta correcto se devuelve a la
secretaria para su correccion.

Junta Directiva Secretaria 10 | Recibe plan anual de trabajo para su

reproduccion.
11 Archiva el original del plan.
12 | Entrega el juego de copias del plan
anual de trabajo.
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa

Nombre del procedimiento: No. de | Fecha
Elaboracion plan de trabajo anual | pasos Abril 2019
12

Elaborado por: Brenda Marisol Solérzano Hoja3 de3
Saban de Reyes

Inicia: Presidente Junta Directiva Termina: Secretaria

DIAGRAMA DE FLUJO

Presidente Junta Asamblea General Secretaria
Directiva
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ANEXO 2
CAMPANA DE PUBLICIDAD
“Dar a conocer los servicios que ofrece el centro de convergencia”,
Aldeas Cerro Chato y La Esperanza, municipio de Santa Maria Ixhuatin,
Departamento de Santa Rosa.
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PRESENTACION

La campafia de publicidad dentro de sus objetivos tiene: informar y persuadir a la

poblacién. Esto con el fin de mostrar las caracteristicas del bien o servicio que se ofrecen.

El centro de convergencia de la aldea Cerro Chato desea dar a conocer por medio de
una campafia de publicidad, los diferentes servicios que ofrece a la poblacién y que acudan
al mismo para que puedan ser atendidos por el personal capacitado, en donde también
encontraran medicamentos a bajos costos, el espacio fisico que ocupa brinda comodidad y
cumple con los requerimientos minimos aceptados por Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Se cuenta para ello con un presupuesto adecuado para ser utilizado en

los medios de comunicacion eficientes.

La campafia de publicidad para tener el impacto deseado con el publico estaré apoyada
por un spot de radio y afiches, los cuales transmitirn informacién de los servicios que
ofrece el Centro de Convergencia; jornadas de vacunacion, planificacion familiar, charlas,

capacitaciones entre otros.

Tendra una duracion de tres meses, comprendidos de julio a septiembre, meses que
seran aprovechados debido a que en la época de invierno la poblaci6n resulta afectada con
mayor frecuencia por enfermedades, por consiguiente necesitan asistencia médica, por lo

tanto se considera oportuno el lanzamiento de la misma para alcanzar el impacto esperado.
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BRIEF
Descripcién de los servicios
Los servicios que presta el centro de convergencia, son basicos se tiene equipo necesario
y el personal adhoc para tratar enfermedades comunes a nivel general e infantil y
emergencias que se susciten dentro de las comunidades, se contempla segin estudios de

mercado brindar atencion médica al 73% de los habitantes.

Las enfermedades mas comunes son respiratorias y gastrointestinales, se presentan con
mayor frecuencia en época de invierno, lo cual serd aprovechado para lanzar la campafia y

afianzarla.

Se determina que los servicios que se prestaran adicionales a cubrir enfermedades son
jornadas médicas de diversas especialidades, de vacunaci6n, de planificacion familiar,

capacitaciones y charlas varias.

Problema-oportunidad
El problema principal consiste en dar a conocer los beneficios que tiene el acudir a

centros de salud.

Cariacter y personalidad de la marca
El Centro de Convergencia Cerro Chato, es una institucion confiable, con sentido social,
calidad, que ofrece diversos servicios todos con el propésito de prevenir enfermedades y

el tratamiento de estas.

Grupo objetivo

El grupo objetivo es la poblacion en general, que necesite hacer uso del centro de
convergencia, especificamente a aquellos que viven en condiciones de pobreza y extrema
pobreza. Personas que residan en las comunidades y en las colindancias, que a pesar dela
precariedad en la que viven se preocupan por la salud y el bienestar de ellos mismos y el

de su familia.
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Tamaiio del mercado

Al inicio de la campaiia se desea abarcar el 50% del total del mercado objetivo.

Condicionamiento de medios y presupuesto
Sé utilizara dos medios spot de radio y afiches, para alcanzar el porcentaje deseado del

grupo objetivo, se opt6 por estos porque son considerados los més estratégicos en la region.

La campafia de publicidad tendra una duracién de tres meses y contara con un
presupuesto cerrado, tendran que buscarse las fuentes de financiamiento necesarias para
poner en marcha lo planificado, lo mas viable es a través de la Municipalidad, Ministerio

de Salud, entidades no gubernamentales, proveedores de los insumos (cloro).

Situaciéon del mercado

El centro de convergencia ofrece servicios gratuitos a la poblacion, otras alternativas
que la comunidad utiliza son: clinica médica y centro de salud del Municipio, centro salud
de aldea Llano Grande y Hospital de Cuilapa.




ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Definicion del servicio
El Centro de Convergencia Cerro Chato, es una institucién que se preocupa y se dedica
al cuidado de la salud de toda la familia. Cuenta con personal capacitado, tecnologia
necesaria para satisfacer las expectativas de su grupo objetivo, con infraestructura

adecuada, el servicio es gratuito.

Los servicios que presta son:

¢ Consulta médica general.

% Consulta médica infantil.

% Aplicacion de la inyeccion de planificacion familiar.

<+ Venta de medicamentos.

Definicién del grupo objetivo

v Demogrifico: constituido por la poblacion de las dos Aldeas beneficiadas.

v Geogrifico: integrado por personas que viven en las aldeas Cerro Chato, La Esperanza
y comunidades aledafias, seran quienes estén expuestos directamente a la campafia
publicitaria.

v’ Psicografico: Personas preocupadas por su salud y la de su familia, buscan prevenir
enfermedades por medio de atencién médica de calidad y de facil acceso.

v Haibitos de medios: en algiin momento del dia escucha las radioemisoras en frecuencia
modular, principalmente Sonora y Radio Ranchera. El grupo objetivo también estd
expuesto a otros medios como: afiches.

v Habitos de uso / compra: Son personas que solicitan los servicios médicos por alguna
emergencia, chequeo personal o por la salud de algtin integrante de su familia, no existe
horario especifico para frecuentar el centro asistencial pues estin sujetos a las
emergencias que se les presente, tampoco realizan las tres visitas minimas establecidas
por habitante al afio.
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OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
Objetivos de comunicacion
% Transmitir la poblacién los beneficios que trac consigo el acudir al Centro de
Convergencia Cerro Chato.
% Comunicar al grupo objetivo del Centro de Convergencia Cerro Chato los servicios
médicos que tiene a su disposicion e incentivarlos al uso de los mismos por medio de

las estrategias.

Objetivos de mercado
+» Mostrar una imagen familiar.
% Obtener la preferencia de la poblacion.

% Alcanzar al 50% de la poblacion.

Espiral publicitaria

El Centro de Convergencia Cerro Chato por ser una entidad de reciente construccion,
aan se desconocen los servicios y beneficios que ofrece, por lo tanto se encuentra en la
etapa pionera nueva, porque el grupo objetivo al que se pretende llegar ain no posee
informacion detallada de la institucion.

Estrategia de posicionamiento
La idea principal es dar a conocer todos y cada uno los servicios médicos que se ofrecen,
como su nombre lo indica es colocarse en la mente del consumidor, esto se logra al utilizar

los medios adecuados.

Definicién de la estrategia
La estrategia estara basada en la elaboracion de un spot de radio, especificamente en

Radio Sonora que es la més utilizada y afiches colocados en lugares estratégicos.

Descripcion de la estrategia
La campaiia publicitaria debe brindar informacién clara, para que el mensaje se reciba

correctamente, con disefios modernos, creativos, para ambos medios.
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Técnica publicitaria
Tono: Femenino.

Manera:  Descriptiva.

Técnicas de medios
Se utilizarén los dos medios més utilizados, un alto porcentaje de la poblacién posee
radio y si los afiches son colocados en tiendas, en escuelas, microbuses serdn de facil

accCeso.

CONCEPTO PUBLICITARIO
El Centro de Convergencia Cerro Chato comunicari, confianza, salud, bienestar
comodidad para toda la familia, quienes utilizaran los diferentes servicios ofrecidos, bajo

la estrategia de imagen de marca, en tono femenino de una manera descriptiva, a través
de radio y afiches.

Propuesta al consumidor

Centro de Convergencia Cerro Chato es quien se preocupa por ti y tu familia.

Promesa basica

Nuestro compromiso es cuidar tu bienestar.




%+ Script

NIVELES DE APROBACION

Spot para radio: Salud para toda la familia.

Descripcion
Empresa: Cualquiera del medio y que llene el requerimiento deseado.
Cliente: Centro de Convergencia Cerro Chato.
Medio: Radio.
Locutor: Femenino.
Duracién: 10 segundos.
Efecto de sonido: Musica instrumental.

Narrador: Nuestro compromiso es cuidar tu bienestar, acude al Centro de Convergencia Cerro
Chato, un lugar dedicado a mantener tu salud y la de tu familia, ven y condcenos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El script es la representacién escrita de como quedara el spot de radio, para lo cual sera

necesario contratar una empresa que realice todo el proceso, una locutora para grabar el

mensaje con todas especificaciones previamente establecidas.

«* Boceto de afiche

Medidas: 8.5 x 14 pulgadas
Material: papel Texcote, full color

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El afiche es una técnica de medios que permite llegar con facilidad a la poblacion, el

boceto anterior indica las medidas que tendra y el tipo de papel a utilizar.
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%+ Contenido del afiche

Descripcién
Empresa: Cualquiera del medio y que llene el requerimiento deseado.
Campafia: Publicitaria
Cliente: Centro de Convergencia Cerro Chato.
Medio: Afiche
Mensaje clave Nuestro compromiso es cuidar tu bienestar, acude al Centro
de Convergencia Cerro Chato, un lugar dedicado a
mantener tu salud y la de tu familia, ven y condcenos.
Tamafio 8.5 x 14 pulgadas.
Material Texcote, full color.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como puede observarse, la descripcioén anterior contiene todos los detalles necesarios
para la realizacion del afiche, se utilizard este medio porque permite alcanzar

satisfactoriamente al grupo objetivo y proporcionarle la informacion correcta.

PLAN DE MEDIOS
% Objetivos de medios
Alcanzar al 50% del mercado potencial durante los 3 meses de publicidad asegurandose

que el usuario estara expuesto a un minimo de 6 mensajes publicitarios.

%+ Alcance y frecuencia
Se tiene como objetivo alcanzar el 50% del Target Group con una frecuencia promedio

de 4 impactos por persona.

+ Razonamiento de medios

Radio

v Se llega con precision a gran nimero de personas del grupo objetivo

v Posee mayor grado de efectividad para comunicar el mensaje de forma masiva.

v’ Se posiciona en la mente de la poblacion.
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Afiches
v Se alcanza a un alto porcentaje de la poblacion.

v Es un medio muy utilizado y conocido, de bajo costo.

PRESUPUESTO
% Medio: Spot de radio

Produccién de comercial de radio 10” Narrador: Nuestro compromiso es cuidar tu bienestar,
acude al Centro de Convergencia Cerro Chato, un lugar dedicado a mantener tu salud y la de tu
familia, ven y condcenos.

Productora Q. 700.00
Locutora Q. 1,200.00
Estudio de audio Q. 100.00
17.65% Comision de Agencia (creatividad, ,

produccioén y post-produccion Q. 353.00
TOTAL Q. 2353.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Para llevar a cabo el lanzamiento del spot de radio se requiere invertir Q. 2,353.00, que
incluye el pago de todos los servicios. La importancia de utilizar este medio radica en su
bajo costo, ademas permite posicionar los servicios que ofrece el centro de convergencia a

los habitantes de las Aldeas.

< Medio: Afiches

Elaboracion de un arte final, para Afiches de medidas 8.5” x 14.
Nuestro compromiso es cuidar tu bienestar, acude al Centro de Convergencia Cerro Chato, un
lugar dedicado a mantener tu salud y la de tu familia, ven y con6cenos.

* Incluye ilustracion, tipografia.

Produccion de afiche, fotografia full color Q. 500.00

TOTAL Q. 500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



El costo de realizar los afiches asciende a Q. 500.00, en papel texcote full color y con
las disposiciones anteriormente establecidas. El objetivo de esta técnica es convencer al

usuario de utilizar los servicios.

CALENDARIO

Duracion / Costo
Medio Tamaiio Emisora | Inserciones | Semanas | Unitario Q. Total Q.

3 veces por
Radio 10~ Radio dia, 7 dias a 12 45.44 11,450.88
Sonora la semana.
Afiche 85x14” 100 Indefinido 3.50 350.00
TOTAL 11,800.88

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las actividades que se realizaran durante la campafia publicitaria, tendran como fin
primordial dar a conocer los servicios que presta el centro de convergencia. Se incluyen
dentro de éstas, las inserciones de radio y afiches, asi como el costo generado en la

utilizacion de estas técnicas, el cual ascienden a Q 11,800.88.

INVERSION PUBLICITARIA
Medio Presupuesto Q.
Spot radio 2,353.00
Inversion en radio 8,930.25
Produccién afiche 500.00
Inversi6n afiche 350.00
TOTAL 12,133.25

*Por ser entidad social estd exenta del pago del IVA.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Es preciso mencionar que para hacer llegar el mensaje publicitario a los pobladores de
las Aldeas, se necesita invertir Q. 12,133.25, el mayor desembolso lo representa la radio

con 93%, en tanto que para la realizacion de los afiches le corresponde 7%.
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EVALUACION
Se evaluaran los resultados de la campatfia a través del nimero de personas que acudan
al centro de convergencia, la cual se realizara a inicios de afio y conocer la asistencia

durante el periodo anterior.

Y otra forma de medir los resultados es realizar una encuesta con los habitantes y
conocer sus experiencias y con ello un panorama del impacto que se logr6 con la campafia
publicitaria realizada en los meses de julio a septiembre, aunado a ello se verificara cual

de los medios utilizados fue el mas efectivo.




ANEXO 3
MANUAL DE ORGANIZACION
“Comité centro de convergencia -CC-”,
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatan,
Departamento de Santa Rosa.
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INTRODUCCION

El presente manual se elaboré con la finalidad de proporcionar criterios para la
integracion y funcionamiento del Comité Centro de Convergencia CC, de la aldea Cerro
Chato. Permite transmitir en forma ordenada y sistematica, informacién para instruir a los

miembros del Comité para la realizacion de sus atribuciones de una manera eficiente.

En ese sentido, para alcanzar los fines y objetivos, es necesario disefiar una estructura
organizacional y funcional que con precision y claridad exponga las responsabilidades,
obligaciones, niveles de autoridad y de coordinacién que deben guardar todos los que
integran el Comité, con la finalidad que su colaboracién, esfuerzo y compromiso en el

trabajo coadyuven a lograr esos prop6sitos y metas.

Este documento contribuye a la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion
de la accion administrativa. Esta integrado por objetivo, campo de aplicacién, estructura

organizacional y descripcion técnica de cargos.

Para enriquecer su contenido y mantenerlo actualizado, es conveniente realizar
revisiones periddicas, lo que permitird conservar su vigencia y utilidad por la naturaleza

dindmica que representa.




1. OBJETIVOS DEL MANUAL
Con la finalidad de alcanzar una mayor efectividad y mejores resultados se describen

los siguientes objetivos:

1.2 OBJETIVO GENERAL
Determinar e identificar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura
organizacional del Comité Centro de Convergencia CC, asi como precisar las

interrelaciones entre niveles jerarquicos y funcionales.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Describir las funciones que deben realizar cada una de las unidades del Comité.

)
%

Servir de guia y orientacion, respecto a la estructura y funcionamiento del Comité.

R
°o

Brindar informaci6n acerca de las funciones y responsabilidades de todos los miembros

que conforma las diferentes unidades del Comité.

)
o

Optimizacién del tiempo, espacio y esfuerzo al personal en el desempefio de sus labores
y alcanzar los objetivos que persigue el Comité.
% Orientar a los miembros en la ejecucion de sus funciones especificas y

responsabilidades.

2. CAMPO DE APLICACION
El contenido de este manual serd empleado y ejecutado por los miembros del Comité
Centro de Convergencia CC, y se aplicara en todos los puestos y cargos administrativos

que lo conforman.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura sera disefiada para responder a las necesidades de la fase de preparacion
administrativa, organizativa y de funcionamiento del proyecto. A continuacion, se presenta

la estructura organizacional sugerida para la creacion del comité.




o

Grifica 1
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccién centro de convergencia aldea Cerro Chato
Estructura organizacional propuesta “Comité centro de convergencia -CC-”
Aiio: 2017

Asamblea General

|

Presidencia

Vicepresidencia

l I
[ Tesoreria [ Secretaria ] [ Vocalia ]

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La estructura organizacional propuesta para el Comité es formal y una autoridad lineal-
staff, esto le permitira a los integrantes de la organizacién realizar sus funciones de una

manera adecuada y cumplir con los objetivos planteados.

4. DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS
A continuaci6n se presentan los diferentes cargos que conforman el “Comité centro de

convergencia CC”.




Manual de organizacion
Comité centro de convergencia -CC- Z
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatén, departamento de Santa Rosa

Elaborado por: Fecha de elaboracién:
Brenda Marisol Solorzano Saban de Reyes | Abril 2019

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: 0001-A

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacioén administrativa: Presidencia

Jefe inmediato superior: Ninguno

Subalternos: Vicepresidente

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es un cargo de caracter administrativo, tiene que planificar y dirigir las actividades del
comité es el responsable de convocar a reuniones de Junta Directiva para dar a conocer

los resultados de lo que se ha realizado.

Atribuciones:

o

% Ejecutar y velar el cumplimiento de los acuerdos del Comité.

)
°o

Coordinar las diversas actividades y trabajos del Comité.
% Autorizar los pagos que tengan en relacién con el mantenimiento del centro de

convergencia.

)
L

Firmar con el tesorero los documentos financieros.

7
°o

Facilitar a otros miembros los elementos, utiles, herramientas e¢ implementos

necesarios para un buen desempefio de sus funciones asignadas.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacion con la Asamblea General y el Vicepresidente.

Autoridad:
Sobre la Vicepresidencia y demas unidades administrativas, delega funciones y tareas

especificas y da a conocer los resultados obtenidos.

Responsabilidad:

< En el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo que se le asigne.




% Debe cumplir con las atribuciones que desempefia.
% Presentar informes periddicos de las actividades que realiza a la Junta Directiva.

+» Gestionar y mantener al pendiente de nuevos proyectos.

I11. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos:

Educacidn a nivel diversificado

Experiencia:

Dos afios de experiencia en puesto similar.

Habilidad y destreza:

¢ Facilidad de palabra.

% Actitud de servicio.

¢ Sentido de responsabilidad.
+« Toma de decisiones.

< Habilidad numérica.

< Manejo de office 2013.

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen.

Residir en la comunidad.

Edad: 35-60 afios.

Sexo: masculino.

Salario: cargo ad honorem

Cualidades: honesto, responsable, puntual, acostumbrado a trabajar a favor de la

comunidad y buenas relaciones personales.




Manual de organizacioén
Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatén, departamento de Santa Rosa

Elaborado por: Fecha de elaboracién:
Brenda Marisol Solérzano Saban de Reyes | Abril 2019

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: 0002-A

Titulo del cargo: Vicepresidente

Ubicacion administrativa: Vicepresidencia

Jefe inmediato superior: Presidente

Subalternos: Tesorero, secretaria y vocal
I1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Tiene como funcién prestar apoyo al Presidente y ser sustituto de éste en caso de
ausencia. Responsable de llevar a cabo el plan estratégico a través de las operaciones de
supervision, desarrollo de roles funcionales y la asignacién de responsabilidades a los

empleados que dependen de él.

Atribuciones:

% Auxilia al Presidente en la toma de decisiones y responsabilidades.

% Es el encargado de gestionar el traslado de fondos presupuestarios para el
funcionamiento del centro de convergencia.

% Apoya al Tesorero para la elaboracion del presupuesto respectivo y la forma en que
sera administrado.

% Asistir a las reuniones que le pida el Presidente.

% Ponerse en contacto con el Presidente con asuntos, inquietudes, preguntas o consultas

de procedimientos.

Relaciones de trabajo:

Tiene estrecha relacién con la Presidencia, Tesoreria, Secretaria y Vocalia.

Autoridad:
Delega funciones y tareas especificas a Tesoreria, Secretaria y Vocalia y presenta

informe de las actividades.




Responsabilidad:
% En el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo que se le asigne.
% Velar por el buen desempefio de los recursos humanos, financieros y materiales.

% Aportar en la creacion de planes de desarrollo para el Comité.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos:

Educacién a nivel diversificado.

Experiencia:

Tres afios de experiencia en puesto similar.

Habilidad y destreza:
Facilidad de palabra.

Capacidad de organizar, dirigir y controlar.

K/ R/
o °

K/
0.0

Toma de decisiones.

®
L o4

Trabajo en equipo.
Manejo de office y Windows 2013.

/
L4

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen

Residir en la comunidad

Edad: 35-60 afios

Sexo: masculino

Salario: cargo ad honorem

Cualidades: honesto, responsable, puntual, acostumbrado a trabajar a favor de la

comunidad y buenas relaciones personales.
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Comité centro de convergencia -CC-
Aldea Cerro Chato, municipio de Santa Maria Ixhuatén, departamento de Santa Rosa

Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Brenda Marisol Solérzano Saban de Reyes | Abril 2019

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: 0001

Titulo del cargo: Tesorero

Ubicacién administrativa: Tesoreria

Jefe inmediato superior: Vicepresidente
Subalternos: Ninguno

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Este cargo tiene como finalidad el manejo de manera eficiente de las operaciones
financieras que ocurran como: dirigir, coordinar y controlar los ingresos y egresos del

Comité, asi también acatar las decisiones de Junta Directiva.

Atribuciones:

9.
6

Encargado del control financiero del Comité.

% Velar para que los fondos se manejen de manera adecuada.

% Mantener al dia la documentacion de los fondos del Comité.

+ Firmar con el Presidente, los documentos de disposicion de los fondos y bienes del
Comité.

% Asistir a las reuniones que le pida el Vicepresidente.

< Ponerse en contacto con el Vicepresidente con asuntos, inquietudes, preguntas o

consultas de procedimientos.

Relaciones de trabajo:

Por sus funciones tiene estrecha relacion con Presidencia y Vicepresidencia.

Autoridad:
Para proponer cambios en los aspectos financieros, siempre y cuando sea de beneficio

del Comité.




-

Responsabilidad:

En el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo que se le asigne.

K/
°o

/
%

La informacién tendra que ser compartida con los demas miembros del Comité si se

le solicita.

K/
°oe

Es responsable de la informacioén que suscribe.

R/
*%*

Llevar control de firmas y de chequeras.

9
%

Manejo confidencial de la informacién financiera.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos:

Educacion a nivel diversificado.

Experiencia:
Tres afios de experiencia en puesto similar.

Experiencia en la conduccion de programas de contabilidad.

Habilidad y destreza:
< Administracién de fondos publicos.
Capacidad de organizar, dirigir y controlar.

o,
°o

2
L X4

Toma de decisiones.

0,
°o

Trabajo en equipo.
+» Manejo de office y Windows 2013.

Otros requisitos:

Ser guatemalteco de origen.

Residir en la comunidad.

Edad: 25-45 afios.

Sexo: masculino/femenino
Salario: cargo ad honorem

Cualidades: honesto, responsable, puntual, acostumbrado a trabajar a favor de la

comunidad y buenas relaciones personales.
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Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Brenda Marisol Solérzano Saban de Reyes | Abril 2019

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: 0002

Titulo del cargo: Secretaria

Ubicacion administrativa: Secretaria

Jefe inmediato superior: Vicepresidente
Subalternos: Ninguno

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es un cargo representativo en el Comité, su funcién es colaborar con el presidente,
vicepresidente en el 4rea administrativa, con el fin de lograr un eficaz y eficiente
desempefio acorde con los objetivos de la organizacién. Es la encargada de la

documentacion del Comité y de la atencion del publico, durante la jornada de trabajo.

Atribuciones:

< Convocar reuniones con el presidente, vicepresidente, tesorero y vocales.

% Llevar el libro de Actas y anotar los acuerdos de reuniones correspondientes.

% Recibir y despachar la correspondencia y encargarse del archivo de la misma.

% Redactar todos los documentos que se requieren en las diferentes actividades.

% Llevar control de asistencia en el libro de Actas, correspondencia y llevar un registro

de todas las actividades que se realizan en el Comité.

Relaciones de trabajo:

Por sus funciones tiene estrecha relacion con Presidencia y Vicepresidencia.

Autoridad:

Tendra voz y voto en las sesiones del Comité.

Responsabilidad:

% En el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo que se le asigne.
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% La informacién tendra que ser compartida con los demas miembros del Comité si se
le solicita.

«» Conservar y custodiar el libro de Actas.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos:

Educacién a nivel diversificado.

Experiencia:

Dos afios de experiencia en puesto similar.

Habilidad y destreza:

« Toma de decisiones.

@,
L <4

Buena presentacion.

)
o

Trato amable.
Facilidad de palabra.

Redaccion de informes.

9, R/
0‘0 %

0,
Lood

Trabajo en equipo.
Manejo de office y Windows 2013.

9,
L <4

Otros requisitos:

Ser guatemalteca de origen.

Residir en la comunidad.

Edad: 23-40 afios.

Sexo: femenino.

Salario: cargo ad honorem

Cualidades: honesta, responsable, puntual, acostumbrada a trabajar a favor de la

comunidad y buenas relaciones personales.
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Elaborado por: Fecha de elaboracién:
Brenda Marisol Solérzano Saban de Reyes | Abril 2019

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: 0003

Titulo del cargo: Vocal

Ubicacion administrativa: Vocalia

Jefe inmediato superior: Vicepresidente
Subalternos: Ninguno

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es un cargo que tiene como finalidad representar a los miembros del Comité en el area
administrativa, asi como dirigir, coordinar y evaluar las actividades que tenga bajo su

responsabilidad, y realizar tereas encomendadas por la Junta Directiva.

Atribuciones:

» Realizar todas aquellas atribuciones que les asigne el presidente.

)
°o

Presidir la sesi6n cuando no estén presentes el presidente o vicepresidente.

)
o

Elaborar el acta respectiva cuando la secretaria falte a la sesion

0,
°%

Asistir a las reuniones del Comité.

d

% Tienen voz y voto en las decisiones que tome el presidente.

Relaciones de trabajo:

Por sus funciones tiene estrecha relacién con Presidencia, Vicepresidencia y Secretaria.

Autoridad:

Para manejar informacién confidencial siempre y cuando sea autorizado por del Comité.

Responsabilidad:
% En el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo que se le asigne.
% Por la correcta ejecucion de su trabajo.

% Velar por cumplir con los objetivos trazados por el Comité.
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II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos:

Educacién a nivel diversificado

Experiencia:

Dos afios de experiencia en puesto similar.

Habilidad y destreza:
< Toma de decisiones.
+ Buena presentacion.
+¢ Trato amable.

% Facilidad de palabra.
¢+ Trabajo en equipo.

< Manejo de office y Windows 2013.

Otros requisitos:
Ser guatemalteco de origen.

Residir en la comunidad.

Edad: 25-45 afios.
Sexo: masculino.
Salario: cargo ad honorem

Cualidades: honesto, responsable, puntual, acostumbrado a trabajar a favor de la

comunidad y buenas relaciones personales.




ANEXO 4
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Mapa de recursos hidricos

Aiio: 2017
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ANEXO 5
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato
Municipio de Santa Maria Ixhuatan, departamento de Santa Rosa

Mapa de bosques
Aiio: 2017
e P X '
.d & ] g 0] E
.2 .=. * *# “:.‘ >
A.r 4 s
% um *
ave | s me 3
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= -. - =.l ;
4 4 38 ™
Cerro Grande 4 > & 17 Oratorio
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3 sz »_:;‘
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3.99 Km?

Los Apantes

-y

i 4 . © Cerro Chato

“~Media Legua

Fuente: elaboracién propia, con base a la hoja topogréfica consultada 2158 IV Cuilapa, escala 1-50000 del
Instituto Geografico Nacional -IGN-.




ANEXO 6
Aldeas Llano Grande, La Esperanza y Cerro Chato

Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa

Mapa de tipos de suelo
Aiio: 2017

Oratorio

Cerro Grande

Referencia

Serie de Suelos
El Barro

o
Comapa Cc 2
6.093 Km? & La Esperanza
Q P
<<
[}
o
-.J F
Cuilapa Cu

0.927 Km?
' Cerro éﬁ:am

© Aldea

Y Caserio

w Limite Aldea |
Media Legua

Fuente: elaboracién propia, con base a la hoja topogréfica consultada 2158 IV Cuilapa, escala 1-50000 del

Instituto Geogréfico Nacional -IGN-.



ANEXO 7
Tasas de crecimiento poblacional promedio anual

Guatemala: Tasa de crecimiento promedio anual (%), 1995-2050
segiin hipitesis baja, media, alta y constante.

Gmkeroaka, abeid de 1997

19952000 26! 264 268 293
20002005 249 258 266 316
20052010 230 24 258 329
20102015 206 226 249 337
015020 175 202 226 338
20202025 147 119 208 340
20252030 121 18 191 342
20302035 098 138 1% 344
20352040 078 121 162 345
20402045 067 112 155 345
20452050 053 101 147 345

Fuente: Estimaciones y proyecciones de poblacion, INE de 1995-2050.
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ANEXO 8

Municipio de Santa Maria Ixhuatin, departamento de Santa Rosa
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato

Estructura organizacional funcional del Comité

Aiio: 2017

Asamblea General
COCODE Comité de seguimiento
Departamento de servicios
Finanzas Mantenimiento Abastecimiento

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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ANEXO 9
Municipio de Santa Maria Ixhuatin, Departamento de Santa Rosa,
Proyecto: construccion centro de convergencia aldea Cerro Chato
Juego de planos
Aiio: 2017
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