ALDEA NANCINTA
MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCTOS
LACTEOS) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL



GLENDA MELISA CABRERA AGUILAR

TEMA GENERAL

“CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA AMBIENTAL Y
PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES”

ALDEA NANCINTA
MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

TEMA INDIVIDUAL

“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCTOS
LACTEOS) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2019



2019

(©)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ALDEA NANCINTA
MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

VOLUMEN 4

2-83-20-AE-2017

Impreso en Guatemala, C.A.

Se hace la observacién que el autor de este informe
es el unico responsable de su contenido, con base en
el Capitulo I, Articulo 8°. Inciso 8.3 del Reglamento
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos
de Guatemala.


Usuario01
Cuadro de texto
4


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

"COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCTOS
LACTEOS) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL"

ALDEA NANCINTA
MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
DEPARTAMENTO DE SANTAROSA

INFORME INDIVIDUAL

Presentado alaHonorable Junta Directiva y al
Comité Director
del
Ejercicio Profesional Supervisado de
la Facultad de Ciencias Economicas
por
GLENDA MELISA CABRERA AGUILAR
previo a conferirsele el titulo
de
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
en el Grado Académico de

LICENCIADA

Guatemala, abril 2019.



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano:
Secretario:
Vocal Primero:
Vocal Segundo:
Vocal Cuarto:

Vocal Quinto:

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan

Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez

M Sc. Byron Giovanni Megjia Victorio

Br. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

COMITE DIRECTOR DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Decano:
Coordinador General:

Director de la Escuela
de Economia:

Director de la Escuela

Contaduria Publica y Auditoria:

Director de la Escuela

de Administracion de Empresas:

Director del 11ES:
Jefe del Depto. de PROPEC:

Delegado Estudiantil
Area de Economia:

Delegado Estudiantil
Area de Contaduria Publicay
Auditoria:

Delegado Estudiantil
Area de Administracion de
Empresas:

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan

Dr. Felipe de Jesus Pérez Rodriguez

Lic. William Edgardo Sandoval Pinto
Lic. Felipe Hernandez Sincal

Lic. Carlos Alberto Hernandez
Lic. Miguel Angel Castro Pérez
Lic. Hugo Rolando Cuyén Barrera



KUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

A

~ FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio “s-8™
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroaméric

J.D-TG. No. 511-2019
Guatemala, 06 de mayo de 2019

Estudiante

GLENDA MELISA CABRERA AGUILAR.
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Cuarto, inciso 4.1 subinciso 4.1.4 del Acta 08-2019 de
la sesion realizada por Junta Directiva el 30 de abril de 2019, que en su parte conducente dice:

4.1.4 Informes Individuales de EPS

Junta Directiva conoce informes individuales de EPS, trasladados por el Coordinador General del Ejercicio
Profesional Supervisado, quien solicita se considere la aprobacién de dichos informes y la impresion
correspondiente.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar los informes individuales de Ejercicio Profesional Supervisado y su
impresion. 2°. Autorizar la graduacion de los siguientes estudiantes:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

08. 200117996-3 “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCTOS LACTEOS) Y
PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL", Aldea Nancinta, municipio de
Chiquimulilla departamento de Santa Rosa, presentado por: GLENDA MELISA CABRERA AGUILAR.

30. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo no mayor de seis meses para su graduacion.

Atentamente,

m.ch




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MI H1JO:

A MIS HERMANOS:

A MIS AMIGOS

ACTO QUE DEDICO

Por ser el creador de mi vida y brindarme la fuerza de continuar
con este proceso para obtener uno de mis anhelos mas deseados,
por estar conmigo en aquellos momentos de dificultad y
debilidad, cuando estuve a punto de caer. Gracias por tu infinita

misericordia.

José Cabrera y Santos Aguilar, por brindarme su amor y
ensefiarme que con honestidad, humildad y sacrificio se

alcanzan las metas por lo que este triunfo va dedicado a ustedes.

Rayner Emerson Peréz, por estar conmigo en aquellos
momentos donde el estudio y trabajo ocuparon mi tiempo. Por
tu paciencia, apoyo y amor incondicional, por motivarme a
lograr mi meta profesional. Por creer en mi y ser parte de mi

vida.

Jos¢ Andrés, tu afecto y carifio fueron mis motores para seguir
adelante y mis ganas de buscar lo mejor para ti, atn a tu corta
edad me sigues ensefiando que con tu sonrisa cada dia es una

nueva oportunidad. Eres mi mayor motivacién.

Elvy Lisseth, Mirna Carolina, Zayra Claribel y David
Monterroso. Por su apoyo incondicional en los momentos mas

dificiles de mi vida. Agradezco su ejemplo de fortaleza.

Corina Guzmén y Josué Cérdova, por ser mi mano derecha en
este proceso, por su ayuda desinteresada cuando mas lo necesite,
por brindarme esas palabras de aliento en los momentos de

tristeza y por los buenos momentos compartidos.




A MIS AMIGOS DE LA

USAC

A MIS AMIGAS Y

COMPANEROS
EPS

A MI DOCENTE

Z

DEL

Mitza, Luis, Sergio y Pedro, por iniciar este camino en los
buenos y malos momentos en la trayectoria de mi carrera
profesional, en ustedes descubri que a pesar de las circunstancias

siempre existe la honesta y verdadera amistad.

Especialmente a Cristina Barahona, Gabriela Reyes, Kevin
Gerardo Hernandez, Rene Moreira y Astrid Teleguario. Gracias
por permitirme compartir tan gratas vivencias y experiencias

maravillosas en mi vida, en el proceso del EPS.

Lic. Walter Obdulio Chiguichon, por asesorar y brindar sus

conocimientos profesionales en mi informe.

La tricentanaria Universidad de San Carlos de Guatemala.



No.
INTRODUCCION
CAPITULOT
CONTEXTO TERRITORIAL
1.1 DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
1.1.1 Localizacion y extension
1.1.2 Division politica y administrativa
1.1.2.1 Division politica
1.1.2.2  Division administrativa
1.2 DE LA ALDEA NANCINTA
1.2.1 Antecedentes historicos
1.2.2 Localizacion y extension
1.2.3 Division politica y administrativa
1.2.3.1  Division politica
1.2.3.2  Division administrativa
1.2.4 Clima
1.2.4.1  Temperatura promedio anual
1.242 Lluvia
1.2.4.3  Humedad atmosférica
1.2.44  Viento ‘
1.245 Humedad atmosférica
1.2.5 Poblacion
1.2.5.1 Poblacion por Centro Poblado
1.2.5.2  Poblacién por grupo étnico
1.2.5.3  Poblacion por sexo y edad
1.2.5.4  Poblacién econdmicamente activa —PEA-
1.2.5.5  Densidad poblacional
1.2.5.6  Ingresos
1.2.5.7  Vivienda
1.2.5.8 Pobreza
1.2.6 Migracion
1.2.7 Ecosistema
1.2.7.1  Agua
1.2.7.2  Bosque
1.2.7.3 Suelos
1.2.74  Floray fauna
1.2.7.5  Orografia
CAPITULOIT
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA NANCINTA
2.1 ORGANIZACIONES

INDICE

4

Pag.

29



2.1.1
2.1.1.1
2.1.1.2
2.1.1.3
21.14
2.1.1.5
2.1.2
213
2.14
2.1.5

2.2
2.2.1
2211
2212
2213
22.14
2215
2.1.1.1
222
2221
2222
2223
223
224
225
226
2.2.7
2.2.8
229

2.3
2.3.1
2.3.1.1
23.1.2
2.3.13

2.4
24.1
24.1.1
2412
2413
242
2421

Organizaciones sociales

Comité pro-mejoramiento

Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE-
Comité de agua

Junta escolar

Comité religioso

Ambientales

Culturales

Deportivas

Productivas

SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Educacion

Infraestructura

Cantidad de maestros y alumnos inscritos

Tasa de cobertura

Desercion estudiantil

Repitencia y promocion estudiantil

Alfabetismo y analfabetismo

Salud

Morbilidad

Natalidad

Mortalidad

Agua

Drenajes

Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
Letrinas y otros servicios sanitarios

Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos
Cementerios

Sistema de tratamiento de aguas servidas

ENTIDADES DE APOYO
Estatales

Puesto de Salud

Policia Nacional Civil -PNC-

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-

ANALISIS DE RIESGOS
Amenazas

Naturales

Socionaturales

Antrépicos

Matriz analisis de riesgo
Construccion social del riesgo

29
29
29
30
31
31
31
31
32
32

32
32
32
33
34
35
35
36
37
37
39
40
41
42
43

46
46
47

48
48
48
48
49

49
49
49
50
50
50
52



243

3.1
3.1.1
3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.14
3.1.15
3.1.2
3.13
3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.33
3.1.34
3.14
3.1.5

3.2
3.2.1
322
323
3231
3232
3.2.33
3.24
3.24.1
3242
3.243
3.244
3245
3.2.5
3.2.5.1
3.25.2
3.2.53
3.2.6
3.2.7
3.2.71
3.2.7.2

4.1

Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

, CAPITULO III
AMBITO PRODUCTIVO DE LA ALDEA NANCINTA

FACTORES DE LA PRODUCCION
Recursos naturales

Agua

Bosques

Suelos

Flora y fauna

Estructura agraria
Trabajo

Infraestructura productiva
Mercados

Vias de accesos

Puentes

Rastros

Capital

Organizacion empresarial

CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE LACTEOS
Caracteristicas tecnologicas
Volumen y valor de la producciéon
Resultados financieros

Costo directo de produccion
Estado de resultados y rentabilidad
Financiamiento

Comercializacion

Producto

Precio

Plaza

Promocién

Operaciones de Comercializacion
Organizacion agroindustrial
Estructura organizacional

Sistema organizacional

Disefio organizacional

Generacion de empleo

Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion
Propuesta de solucion

Tipo de organizacion

CAPITULO IV

PROYECTO CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

PERFIL DEL PROYECTO

52

54
54
54
54
55
55
55
60
60
61
62
62
62
62
62

62
63
64
65
65
66
67
68
68
69
70
70
71
74
74
76
76
76
77
78
78

80



4.1.1
4.1.2
413
4.14
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.7.1
4.1.7.2

4.2
4.2.1
4.2.1.1
422
4221
4222
423
4.2.3.1
4232

4.3
4.3.1
432
43.2.1
4322
4323
4324
4325
43.2.6
433
4331
4332
4333
434
4.3.4.1
4342

4.4

44.1
442
443

4.5
4.5.1

Descripcion del proyecto

Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso
Antecedentes

Contactos y gestores

Planteamiento del Problema

Justificacion

Objetivos

General

Especificos

ESTUDIO DE MERCADO
Evolucion histérica de la demanda
Analisis de la Demanda

Analisis de la oferta

Oferta historica:

Oferta futura:

Analisis del servicio

Servicio Principal

Campafia Publicitaria y concientizacion

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Propuesta de Organizacion
Planeacion Estratégica

Mision

Vision

Valores

Objetivos

Politicas

Tipo de organizacién

Estructura organizacional

Disefio de organizaciéon

Sistema de organizacion

Funciones basicas de la organizacion
Base legal del proyecto

Normas Internas

Normas Externas

ESTUDIO TECNICO

Disefio y planificacion

Materiales, mano de obra y otros costos
Plan de ejecucion

ESTUDIO FINANCIERO
Costos y gastos

80
81
82
82
82
82
83
83
83

84
84
84
85
85
85
86
86
86

86
87
87
87
87
87
88
89
89
89
89
91
91
93
93
93

94
94
100
101

103
103



452
453

4.6
4.6.1

4.7

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.8

4.9

Costos de disefio y planificacion
Costos de construccion

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Unidad ejecutora

ESTUDIO AMBIENTAL
Politica ambiental
Gestion ambiental
Impacto ambiental

IMPACTO SOCIAL

SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

104
106

108
108

108
109
109
110

110

111

112
114
116
118



No.

10

11

12

INDICE DE CUADROS

Descripcion

Municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa, Numero de
centros poblados por categoria, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Centros poblados, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Poblacion y niimero de hogares por centro poblado, Afios: 2002 y
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Poblacion total por centro poblado, sexo y edades, Anos: 2002 y
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Poblacion economicamente activa -PEA- por sexo y centro
poblado, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta y sus caserios, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa, Poblacion econdmicamente activa -PEA-
por rama de actividad, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Nivel de ingresos de los hogares, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Tipo de vivienda, tenencia y material de las viviendas por centro
poblado, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Tipos de pobreza por centro poblado, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Migracion por centro poblado, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Alumnos inscritos y tipo de establecimiento, y cantidad de
maestros, Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Tasa cobertura bruta, Aiio: 2017.

Pagina

11

15

16

17

18

19

22

24

26

34

35



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Tasa desercion, repitencia y promocion por niveles educativos,
Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Niveles de alfabetismo y analfabetismo, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Numero de casos por sexo, enfermedad y centro poblado, Afio:
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Nimero de nacimientos seglin sexo y centro poblado, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Niimero de defunciones, seglin sexo y centro poblado, Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Forma de abastecimiento de agua, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Cobertura de alumbrado publico, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Cobertura de Servicios basicos, Afo: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Cobertura letrinas y otros servicios sanitarios, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Cobertura de servicios sanitarios, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Métodos de eliminacion de basura por centro poblado, Ailo: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Ocupacion del espacio del cementerio, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Régimen de tenencia de la tierra, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Concentracion de la tierra segun tamaio de finca, Afo: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Uso de la tierra, Afio: 2017.

36

37

38

39

40

42

43

45

45

46

47

56

57

60



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, Volumen y valor de la produccion,
Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, Estado de costo directo de produccion
por tamafio y producto, Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, Produccion de lacteos, Estado de
resultado, Del 01 al 31 de diciembre 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion de lacteos, Financiamiento, Del 01 al 31 de diciembre
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion de queso, Margenes de comercializacion, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion de crema, Margenes de comercializacion, Aifio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa

Rosa, Produccion de requeson, Margenes de comercializacion, Afo:
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, Generacion de empleo por tamario de
empresa y producto, Ano: 2017

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyeccion de la demanda, Periodo: 2017-2021.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Presupuesto
general, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Presupuesto de
materiales, Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Presupuesto de
mano de obra, Afo: 2017.

64

65

67

68

72

73

73

77

85

103

104

105



40

41

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Presupuesto de
otros costos, Anio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Monto global de
la inversion, Afo: 2017.

106

107



No.

10

INDICE DE TABLAS

Descripcion

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Vias de acceso de la aldea hacia los caserios, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Division politica, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Densidad poblacional por centro poblado, Afios: 2002 y 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Horarios de distribucion de agua centro poblado Nancinta, Afio:
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Identificacion de riesgos sociales, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Medidas de prevencion y mitigacion, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Clasificacion de las fincas, seglin la extension cultivada, Afio:
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Infraestructura productiva, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, Caracteristicas tecnologicas, Afio:
2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Requerimientos
técnicos, Ario: 2017.

Pagina

12

18

30

51

53

57

61

63

100



No.

INDICE DE GRAFICAS

Descripcion

Municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, Organigrama
General, Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Curva de Lorenz, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion de licteos: Queso, crema y requeson, Canales de
comercializacion, Afo: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Produccion agroindustrial, estructura organizacional, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Organigrama “Cooperativa Nancinta, R.L”, Estructura
organizacional propuesta, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Organigrama
Comité de agua, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Cronograma de
ejecucion, Afio: 2017.

Pagina

59

71

75

79

90

102



No.

NDICE DE MAPAS

Descripcion

Municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa, Localizacidon
geografica, Ano: 2017.

Municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa, Division
politica, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Localizacion geografica, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Division politica, Afo: 2017.

Pagina

10



No.

INDICE DE FIGURAS

Descripcion

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial, Ubicacion area
de construccion, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Disefio de canal
phluvial, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Localizacion
area de construccion, Ano: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Detalles del
drenaje y cuneta, Afio: 2017.

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, Plano acotado,
Aio: 2017.

Pagina

81

94

97

98

99



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Facultad de Ciencias
Econémicas, promueve el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como proceso de los
métodos de evaluacion final que brinda para obtener la culminacién de la carrera de
Administracion de Empresas, para que el practicante pueda aplicar los conocimientos

adquiridos durante la carrera y plantear soluciones a las problematicas encontradas.

El presente informe se realizo en la aldea Nancinta y sus caserios, que pertenece al
municipio de Chiquimulilla departamento de Santa Rosa; el cual lleva por nombre:
“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PRODUCTOS
LACTEOS) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL”.
El desarrollo de la investigacion de campo se efectud durante el periodo del 01 al 30 de

junio del afio 2017, para ello se tomé como unidad de andlisis a los hogares de la Aldea.

Para la elaboracion del estudio se utilizd el método de investigacion cientifica que
incluye las fases: indagadora al recolectar la informacion, demostrativa y expositiva al
presentar este informe, para complementar con la informacion documental y de campo
recopilada por medio de técnicas de investigacion tales como: censo, encuesta y
observacion, en donde se utilizaron boletas de censo, encuesta, guias de observacion,
mapas y graficas como instrumentos de investigacion. El presente informe est4 integrado

por cuatro capitulos que se describen brevemente a continuacion:

En el capitulo T, se dan a conocer las caracteristicas sociecondmicas ambientales del
municipio de Chiquimulilla y de la aldea Nancinta con sus respectivos caserios, a través de
la descripcion de cada una de las variables del contexto territorial, antecedentes historicos,
localizacion y extension, division politica-administrativa, clima, poblacién, migraciéon y

del ecosistema.

Capitulo II, se presenta el ambito social del centro poblado, que describe sus
organizaciones sociales, ambientales, deportivas, servicios basicos y su infraestructura,

entidades de apoyo y analisis de riesgos.



Capitulo III, se describe la caracterizacion de actividad agroindustrial y se detalla el
volumen y valor de la produccion, los resultados financieros, y se hace mayor énfasis en la

comercializacion y organizacion empresarial.

Capitulo IV, se describe el proyecto comunitario rural “CONSTRUCCION DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL”, propuesto a la poblacién a nivel de perfil, se describira
la estructura, planificacion, los materiales, mano de obra del proyecto conjuntamente con

su costo, entre otros.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada

que sirvio de apoyo para desarrollar dicho estudio y sus respectivos anexos.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

En este capitulo se describe los aspectos mas importantes del municipio de
Chiquimulilla, asi como de la aldea Nancinta. Se analizaran las variables del contexto
territorial, antecedentes historicos, localizacion y extensién, division politica-
administrativa, clima, poblacion, remesas familiares, migracion y del ecosistema, agua,

bosque, suelos, flora, fauna, orografia y areas protegidas.

1.1 DEL MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA
Se incluyen elementos importantes del municipio de Chiquimulilla como: localizacion

y extension geografica, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de Chiquimulilla se encuentra situado en la parte sur del departamento de
Santa Rosa, en la Region TV o Region suroriente, constituye uno de los catorce Municipios
del departamento de Santa Rosa. La cabecera municipal se encuentra a una distancia de
107 kilometros de la ciudad capital de Guatemala y 39 kilometros de la cabecera

departamental (Instituto Geografico Nacional 2000).

El municipio se encuentra a 294 metros sobre el nivel del mar, a una latitud 14° 05° 12”
y en la longitud 90° 22°48”. Geograficamente, limita al norte con el municipio de Cuilapa
y Pueblo Nuevo Vifias (Santa Rosa); al sur con el océano pacifico; al este con los
municipios de Pasaco y Moyuta (Jutiapa), Santa Maria Ixhuatan y San Juan Tecuaco (Santa
Rosa); y al oeste con el municipio de Guazacapan (Santa Rosa) y tiene una extension

territorial de 499 km?.

Segiin la informacion anterior, se presentan dos mapas en donde se detalla lo siguiente:
El mapa uno presenta la localizacion geografica del departamento de Santa Rosa y la de
cada uno de los municipios que lo conforman. Luego, se presenta el mapa dos que contiene
la divisién politica del municipio de Chiquimulilla, en él se sefiala la ubicacion de las

diferentes aldeas que forman parte del mismo con sus limites correspondientes.



Mapa 1
Municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Localizacién geografica
Afio: 2017
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de Santa Rosa. Secretaria General de Planificacion —-SEGEPLAN-. Julio 2013.



Mapa 2
Municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Division politica

Aiio: 2017
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El mapa uno permite visualizar donde se encuentra localizado el Municipio y sus
colindancias. En lo que se refiere al mapa dos, muestra la ubicacion de las 37 aldeas de

Chiquimulilla.

1.1.2  Division politica y administrativa

Corresponde a una de las variables de caracter de delimitacion territorial del municipio
de Chiquimulilla. A continuacion, se describe la situacion de la division politica y
administrativa al afio de la investigacion, con base en el trabajo de campo comparado con
la informacion del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica —INE-.

1.1.2.1 Division politica

Es la division que realiza el Concejo Municipal de acuerdo con las distintas formas de
ordenamiento territorial, con base a las normas de urbanismo y desarrollo urbano y rural
establecidas, los principios de desconcentracion y descentralizacion local y todo lo
establecido en el Articulo 23 Decreto 22-2010 Coédigo Municipal. A continuacion, se

describe la situacion de la division politica segln el namero de centros poblados:

Cuadro 1
Municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa
Numero de centros poblados por categoria

Aios: 2002 y 2017

No Categoria Censo SEGEPLAN Diagnostico Investigacion
) 2002 2010 Municipal 2016 2017
1 Villa 1 1 1 1
2 Aldea 12 36 31 37
3 Canton 0 1 0 0
4 Caserio 45 72 60 58
5 Colonia 3 8 4 4
6 Finca 74 197 213 213
7 Parajes 0 6 6 6
8 Parcelamientos 0 2 2 2
9 Barrios 0 5 0 0
10 Granjas 0 2 0 0
11 Lotificacion 0 1 0 0
12 Hacienda 0 1 0 0
13 No definida 0 1 0 0
Total 135 333 317 321

Fuente: elaboracion propia, con base en el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002,
Secretaria General de Planificacion — SEGEPLAN- 2010, informacion de 1a Municipalidad de Chiquimulilla
2016 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Con la informacion del cuadro anterior se interpreta que la cantidad de centros poblados
se ha incrementado en 134.81% al afio 2016, seglin la Gltima actualizacion realizada por la
municipalidad de Chiquimulilla. Sin embargo, durante la investigacion realizada durante

el ano 2017 se evidencioé que existe un total de 321 centros poblados (Ver anexo 1).

Al 2017 se visualiza un incremento de 6 aldeas, dentro de las cuales se encuentra la

division de El Astillero en: Astillero Norte y Astillero Sur.

Ademas, es necesario mencionar el centro poblado Valles de Nancinta, del cual no
existe informacion municipal y los habitantes sefialan que es dependiente de la aldea

Nancinta.

1.1.2.2 Division administrativa

La Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala en el Articulo 254 establece el
gobierno municipal, e indica que el poder serd ejercido por un Concejo integrado por el
alcalde, sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y en secreto para

un periodo de cuatro afios, pueden ser reelectos.

En la grafica uno se observa el nivel jerarquico de la municipalidad de Chiquimulilla,
la cual se integra con el Concejo municipal de Chiquimulilla como lo establece la

Constitucion Politica de la Republica y el Codigo Municipal.
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1.2 DE LA ALDEA NANCINTA

En esta seccion se caracteriza la aldea Nancinta, se describe los antecedentes historicos,
localizacion y extension, division politica y administrativa, aspectos culturales, deportivos,
costumbres y tradiciones, clima, poblacion, migracion, ecosistema con subvariables agua,

bosques, suelo, flora, fauna, orografia y areas protegidas.

1.2.1  Antecedentes histéricos

Nancinta, poblado de origen pipil que habl6 la lengua Xinca y que tuvo su asiento en
la ubicacion actual, fue igual a Sinacatan en su poderio, tanto agricola como guerrero y
riqueza econdmica. Tuvo sus caciques o reyezuelos y se llamé en un principio Nancintlan
cuyo significado es lugar de murciélagos en idioma Xinca. Cuando Pedro de Alvarado paso
por estos lugares rumbo a conquistar El Salvador, los guerreros de Nancintlan unidos con
los Xinacantan, esperaron al conquistador en los margenes del rio de Los Esclavos y como
alli fueron derrotados, se fueron derrotados, se fueron a prestar ayuda a los aliados, los de

Paxaco, poniendo puias envenenadas en el lodo para demorar a huestes invasores.

Después de la conquista, Nancinta siguié siendo grande y poderosa, siendo rica en
materiales como plata, oro y otros objetos de valor. Pero cuando las guerras o
levantamientos revolucionarios del tiempo del expresidente Rafael Carrera en el afio 1848
por estos lugares se formaron dos grupos de facciosos, llamados unos Los Lucios y el
Partidefio, estos guerrilleros al saber que una persona o pueblo tenia plata u oro trataban de
matarlos para apoderarse del metal y refugiarse en las cuevas mas remotas. Sabedores en
Nancinta del peligro que constituian estos bandoleros y procedieron a recoger el tesoro
municipal y el de la iglesia. Nombraron a personas muy honradas para que trasladaran el
dinero y joyas a una gran cueva en las montafias de La Gabia y que a nadie le dieron a
saber en donde habian dejado el tesoro. El municipio de Nancinta fue creado el 23 de agosto
de 1886, se suprimié al tenor del Acuerdo Gubernativo del 26 de enero de 1944, que lo
anexo como aldea a Chiquimulilla. Es importante sefialar que con fecha 30 de septiembre
de 2009 se suscribi6 el acta nimero 43-2009, con la cual se subdividié el centro poblado
Margaritas de la manera siguiente: aldea Santo Domingo Margaritas, finca Las Margaritas

y Finca Nueva Margarita. (Xinca, 2008)



1.2.2  Localizacion y extension

La aldea Nancinta se encuentra a diez kilometros hacia el lado norte de la cabecera
municipal de Chiquimulilla, Santa Rosa. El tiempo aproximado empleado para su acceso
es de 15 a 23 minutos segun la afluencia vehicular. Esta limitada: al norte, por el municipio
de San Juan Tecuaco y aldea Las Escobas del municipio de Chiquimulilla; al este, por San
Juan Tecuaco y el municipio de Oratorio; al sur, con la aldea Santo Domingo Margaritas;
y al oeste, las aldeas Sinacantan y La Faja, que pertenecen a Chiquimulilla, con el rio Los
Esclavos de por medio la extension total de la aldea Nancinta asciende a 10.22 kilometros
cuadrados. La informacion sobre los accesos de los centros poblados de la aldea Nancinta

se resume en la tabla siguiente: ¢

Tabla 1
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa

Vias de acceso de la aldea hacia los caserios |
Aiio: 2017

No. Centro Tipo de acceso Distancia a la aldea Sltuacu’m dela
poblado _ via
Carretera asfaltada Internacional del | 5 minutos en
1 | Nancinta Pacifico CA-02 y otro acceso que conecta | vehiculo y 15 | Buen estado
con el municipio de San Juan Tecuaco minutos a pie

Carretera asfaltada Internacional del | > Mioufos en

2 | Ulapa Pacifico CA-02 ve.hlculo y 15 | Buen estado
minutos a pie
. 10  minutos en
3 Nueva Carretera asfaltada Internacional del vehicalo y 25 | Buen estado

Margaritas | Pacifico CA-02 . .
minutos a pie

50%
5 minutos en | pavimentado en
4 | ElMango | Pavimento y terraceria vehiculo y 15 | buen estado,
minutos a pie 50% terraceria y
empedrado

5 minutos en

Las Carretera asfaltada Internacional del ,
> Margaritas | Pacifico CA-02 Ve'hlculo Y 15 | Buen estado
minutos a pie
. . 5 minutos en
6 | Coco Azul Carfetera asfaltada Internacional del vehiculo y 10 | Buen esiado
Pacifico CA2 . .
minutos a pie
, 5 minutos en
7 Los ' Terraceria y debe atravesarse un puente vehiculo y 5 minutos | Pésimo estado
Regadios peatonal colgante a pic
. 3 minutos en
3 Valles de Carrctera asfaltada Internacional del vehicalo y 10 | Buen estado

Nancinta Pacifico CA-02

minutos a pie
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Mapa 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Localizacion geografica
Aiio: 2017
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de la Unidad de Censos y Encuestados, Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Mapa 4
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Division politica
Aiio: 2017
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de la Unidad de Censos y Encuestados, Instituto
Nacional de Estadistica ~INE-e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El mapa tres se muestra la ubicacion geografica del departamento de Santa Rosa y la
del municipio de Chiquimulilla donde se indican los nombres correspondientes a los

municipios con los cuales colinda. Luego se resalta la ubicacion de la aldea Nancinta.

El mapa cuatro se puede apreciar de mejor manera el area geografica de la aldea
Nancinta con la divisidn politica y nombres de los caserios que la conforman, asi mismo
contiene la sefializacion de la categoria y limites correspondientes para cada uno. Se puede

observar las diferentes aldeas y municipios colindantes a Nancinta.

1.2.3  Division politica y administrativa

La identificaciéon de cada centro poblado y su categoria como aldea y caserio
corresponda a la division politica, mientras que la administrativa es la figura de como se
organiza el drea de gobierno del centro poblado como Consejo Comunitario de Desarrollo

—COCODE- y cualquier otro cargo relacionado con esta actividad.

1.2.3.1 Division politica

Es un variable que corresponde al ordenamiento territorial realizado por la
municipalidad, la cual tiene la potestad de crear o eliminar Centros Poblados que dependan
de la cabecera, principalmente para formular politicas que aprovechen las potencialidades

de cada area geografica.

De acuerdo a la investigacion del 2017 la division politica esta integrada por una aldea

y siete caserios, como se describe a continuacion:

Cuadro 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa

Centros poblados
Aiio: 2017
Centro poblado Censo 2002 Investigaciéon 2017
Aldea 1 1
Caserios 5 7
Total 6 8

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XV Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
afo 2002, del Instituto de Estadistica —-INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Con la informacion anterior se evidencia que los cambios del censo 2002 en
comparacion a la investigacion realizada en el 2017, inicamente se manifiestan en los

caserios con un aumento de dos caserios.

Como consecuencia del aumento de dos caserios y la disminucién de los habitantes

durante los afios 2002 al 2017, en la tabla siguiente se describe la division politica:

Tabla 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Division politica
Aiios: 2002 y 2017

No. Centro poblado Censo 2002 Censo 2017
1 Nancinta Aldea Aldea

2 Ulapa Caserio Caserio

3 Nueva Margaritas e Caserio
4 El Mango Caserio Caserio

5 Las Margaritas Finca Caserio
6 Coco Azul Caserio Caserio

7 Los Regadios Caserio Caserio

8 VallesdeNancinta ~ ceemeeem Caserio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XV Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
afio 2002, del Instituto de Estadistica —-INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se muestra en la tabla anterior, durante el periodo transcurrido desde la
realizacion del Censo del afio 2002 a la fecha, se crearon dos caserios que son dependientes

de la aldea Nancinta, los cuales son Valles de Nancinta y Nueva Margaritas.

1.2.3.2 Division administrativa

El Decreto Numero 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo establece lo siguiente:
Existen cinco niveles dentro del Sistema de Consejos de Desarrollo, dentro de los cuales
se encuentra el comunitario, el cual se encuentra contemplado en los Acuerdos de Paz, su
objetivo es estructurarse desde la base de la poblacion para constituirse como instrumento

de participacion ciudadana con equidad. (Art. 4).

Los miembros de la asamblea comunitaria deben ser residentes de la comunidad. FEl
organo de coordinacion se integra segin sus propios principios, valores, normas y

procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo al reglamento municipal (Art. 13).
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En lo que respecta a los caserios: Coco Azul, Valles de Nancinta y Los Regadios son
dependientes de aldea Nancinta, por no contar con su propio COCODE, gestionan sus
proyectos a través de sus representantes ante la Municipalidad, los caserios: Ulapa, Las

Margarita, Nuevas Margarita y el Mango se consideran independientes.

1.24 Clima

El analisis de esta variable es indispensable para la formulacion de programas de
manejo del recurso hidrico, agropecuarios y de recursos naturales en general. Walter,
Holdridge y Hugget (como se cit6 en Jardel, 2015) afirma “El clima es el primer factor
ambiental que determina la productividad primaria y la distribucion geografica de las
especies en los ecosistemas terrestres (...)"” (p. 48). El clima esta conformado por distintos
elementos como son: los niveles de temperatura, la velocidad del viento, la humedad
atmosférica y metros sobre el nivel del mar, entre otros, los cuales se interrelacionan y

crean un ambiente natural Unico.

También debe sumarse los efectos antropicos y socionaturales, ambos ocasionados por
el ser humano. De acuerdo con la informacion de los habitantes de la Aldea, los meses mas
calidos son marzo y abril; y los mas frios diciembre y enero. La precipitacion varia 380

mm entre el mes mas seco y el mas hlimedo.

1.2.4.1 Temperatura promedio anual
Es una de las condiciones climaticas mas importantes, debido a que puede limitar el
crecimiento de las plantas, se considera el rango aproximado de temperatura entre 0° y 30°

como un indicador de las condiciones apropiadas (Jardel, E., 2015).

El promedio de temperatura media anual oscila entre los 25° y 40° (Instituto de
Sismologia, Vulcanologia y Meteorologia -INSIVUMEH-, 2017), de acuerdo con la
clasificacion de Holdridge (1987), quien desarrollé los parametros de equivalencias de
elevacion sobre el nivel del mar y temperatura. El territorio de la aldea Nancinta se
encuentra a una elevacioén entre 960 y 995 metros sobre el nivel del mar, le corresponde un

nivel de temperatura superior a 24°. (Holdridge, 1987).
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1.2.4.2 Lluvia
Se mantiene en el rango entre 1000 a 2000 milimetros promedio anual (INE, 2017),
con temperaturas superiores a los 24°. De acuerdo al rango de clasificacion climatica de

Holdridge el clima es calido seco.

1.2.4.3 Humedad atmosférica
Es la concentracion de agua que se encuentra en el ambiente. En la aldea Nancinta, los

niveles oscilan en un rango entre 64% y 85%.

1.2.4.4 Viento
La velocidad promedio anual del viento en la aldea Nancinta es de 2.1 kildmetros por
hora, con direccion hacia el Sur. De acuerdo con la escala de Beaufort, se encuentra dentro

de la clasificacion de brisa suave, la cual tiene el efecto de ser sensible a la cara y ocasiona

el movimiento de ramas de arboles (INSIVUMEH, 2017).

1.2.4.5 Humedad atmosférica
Es la concentracion de agua que se encuentra en el ambiente. En la aldea Nancinta, los

niveles oscilan en un rango entre 64% y 85%.

1.2.5  Poblacion
La poblacion de la aldea Nancinta para el afio 2002 era de 1,791 personas y para el afio
2017 es de 1,545 personas. Esta disminucion es provocada por el niimero de defunciones

y migraciones.

1.2.5.1 Poblacion por Centro Poblado
Se expone la estructura poblacional por centro poblado y mimero de hogares, por sexo

y edad, por grupo étnico y la tasa de crecimiento poblacional.

¢ Poblacién por centro poblado y numero de hogares
Se distribuye en el casco central, para el afio 2002 era de 1,791 personas y para el afio
2017 es de 1,545 personas. Esta disminucidn es provocada por el nimero de defunciones,

migraciones y principalmente por el reordenamiento territorial, que incluyo la subdivision
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del centro poblado Las Margaritas, hasta ese momento dependiente de la aldea Nancinta,
como se explica en el tema de la division politica. El término hogar es utilizado para
denominar el lugar donde viven y se encuentra estrechamente relacionado con seguridad y
comodidad. El cuadro ocho presenta los datos de la poblacion y el mimero de hogares por
centro poblado:

Cuadro 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa

Poblacion y nimero de hogares por centro poblado
Aiios: 2002y 2017

Poblacion Hogares
No. Centro poblado Censo 2002  Censo 2017 Censo 2002 Censo 2017

1 Nancinta 841 732 182 200
2 Ulapa 366 345 73 85
3 Nueva Margaritas 0 138 0 45
4 El Mango 176 72 39 18
5 Las Margaritas 201 64 151 20
6 Coco Azul 115 43 23 15
7 Los Regadios 92 41 20 11
8 Valles de Nancinta 0 110 0 27

Total 1,791 1,545 488 421

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se evidencia una disminucion en la poblacion de 246 habitantes y 67 hogares, debido
a la emigracion, defunciones y la separacion politica que sufti6 el caserio Las Margaritas
durante el periodo 2002 al 2017. El promedio de miembros por hogar se ha mantenido en

cuatro personas.

1.2.5.2 Poblacion por grupo étnico
El censo realizado en el 2017 refleja que no existen grupos indigenas que habiten la

aldea, existen varias comunidades Xinca dentro del municipio de Chiquimulilla.

1.2.5.3 Poblacion por sexo y edad

La importancia de conocer la estructura poblacional por edad de la aldea y sus caserios,
radica en determinar si existen factores que impulsen el aumento de la densidad poblacional
y la poblacion en edad productiva. En el cuadro siguiente se presentan los datos de la

poblacion de la aldea Nancinta, distribuida por centro poblado, sexo y edad.
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Se establecié que en 2002 el 50.92% de la poblacion corresponde a mujeres y 49.08%
a hombres y en el afio 2017 el 51.91% son mujeres y 48.09% son hombres, representa un
incremento de 0.99% de mujeres y una disminucion de igual porcentaje para hombres. La
poblacion se encuentra concentrada en el rango de edades de 0 a 29 afios, que representa
el 57.48%, se observa una tendencia de crecimiento debido a que la mayoria de los

habitantes son jovenes.

1.2.5.4 Poblacion econdmicamente activa -PEA-
Se integra por hombres y mujeres con rango de edad entre 15 y 64 afios, que realizan
alguna actividad econdémica remunerada y personas dispuestas a trabajar. A continuacion,

se presenta la distribucién del analisis de la PEA, dividida por sexo y centro poblado.

Cuadro 5
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Poblacion econémicamente activa -PEA- por sexo y centro poblado
Afio: 2002y 2017

Descripcion Censo 2002 Y% Censo 2017 %
Sexo : ,
Hombres 463 49.73 466 47.17
Mujeres 468 50.27 522 52.83
Total 931 100 988 100
Centro poblado

Nancinta 437 46.94 467 47.27
Ulapa 181 19.44 219 22.17
Nueva Margaritas = —— 87 8.80
El Mango 87 9.34 51 5.16
Las Margaritas 111 11.92 39 3.95
Coco Azul 63 6.77 30 3.04
Los Regadios 52 5.59 27 2.73
Valles de Nancinta = e 68 6.88
Total 931 100 988 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XV Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del
anio 2002, del Instituto de Estadistica —-INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con los datos anteriores se destaca que la PEA se encuentra concentrada en Nancinta,
Ulapa y Nueva Margaritas, ademds la poblacion femenina cuenta con mayor
representatividad. El cuadro siguiente presenta la poblacién econdémicamente activa

ocupada clasificada por actividad productiva.
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Cuadro 6
Aldea Nancinta y sus caserios, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Poblacién econémicamente activa -PEA- por rama de actividad

Aiio: 2017
Agro-

No. Centro poblado  Agricola Pecuario Artesanal industrial Comercio Servicios Total
1 Nancinta 225 57 05 06 38 53 384
2 Ulapa 97 10 00 00 07 24 138
3  Nuevo Margaritas 29 26 08 10 40 10 123
4 El Mango 21 16 01 02 04 06 50
5  Las Margaritas 15 03 00 00 00 01 19
6 Coco Azul 09 07 03 04 03 01 27
7  Los Regadios 12 03 00 00 00 01 16
8  Valles de Nancinta 14 00 00 00 06 09 29

Total 422 122 17 22 98 105 786

%o 53.69 15.52 2.16 2.80 12.47 13.36 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro seis refleja que la actividad principal de la poblacién econémicamente activa
—PEA-, es la agricola con 53.69%, la que cuenta con menos trabajadores es la artesanal,

que representa 2.16% de la PEA ocupada total.

1.2.5.5 Densidad poblacional _

Este indicador permite visualizar la cantidad de habitantes en las extensiones
territoriales de cada centro poblado, es decir sefiala cudntos kilometros cuadrados se
encuentran habitados. La tabla siguiente contiene la densidad poblacional para cada centro
poblado y los compara con los indicadores a nivel departamental y municipal. Asi también,

compara la evolucion del 2002 a la fecha.

Tabla 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Densidad poblacional por centro poblado
Aiios: 2002 y 2017

Censo 2002 Proyeccion 2017
Extension Extension
Deseripcion Poblacion territorial Hab/km? Poblacién territorial Hab /km?
(km?) (km?)
Republica de Guatemala 11,237,196 108,889 103 16,932,440 108,889 156
Departamento de Santa Rosa 301,370 2,955 102 393,593 2,955 133
Municipio de Chiquimulilla 43,623 499 87 51,564 499 103

Continua en la pAgina siguiente...
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Descripeion Censo 2002 Censo 2017
Extension Extension
Centros poblados Poblacion territorial Hab/km* Poblacion territorial Hab / km?®
(km?) (km?)
Nancinta 841 2.24 375 732 2.24 327
Ulapa 366 1.22 300 345 1.22 283
Nueva Margaritas - - - 138 0.81 170
El Mango 176 0.29 607 72 0.29 248
Las Margaritas 201 0.60 335 64 0.60 107
Coco Azul 115 2.32 50 43 2.32 19
Los Regadios 92 1.75 53 41 1.75 23
Valles de Nancinta -—-- - -—-- 110 0.99 111
Total 1,791 8.42 213 1,545 10.22 151

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitaciéon 2002,
proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2017.

Lo anterior descrito muestra que los territorios mas poblados son: Nancinta y el caserio
Ulapa, los cuales inclusive superan el indicador municipal y departamental. Los centros
poblados con menor densidad son los caserios Coco Azul y Los Regadios, por debajo de
los 103 kilémetros cuadrados por habitante indicados para el municipio. La densidad
poblacional global de la aldea Nancinta es de 151 habitantes por kildometro cuadrado,

encima de la densidad municipal.

1.2.5.6 Ingresos

Corresponden a toda remuneracion que perciben los miembros de un hogar. Es
necesario conocer el nivel de ingresos para estimar los tipos de pobreza y entender las
condiciones socioecondmicas actuales. El nivel de ingresos familiar de la aldea Nancinta
se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 7
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Nivel de ingresos de los hogares

Aiio: 2017
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Ingresos Hogares (f) relativa () absoluta relativa
acumulada (f) acumulada (f")
01.00 - 600.00 53 12.59 53 12.59
601.00 - 1,200.00 112 26.60 165 39.19
1,200.00 - 1,800.00 67 15.91 232 55.11

Continua en la pagina siguiente. ..
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Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Ingresos Hogares (f) relativa (') absoluta relativa
acumulada (f) acumulada (")

1,800.00 - 2,396.00 40 9.50 272 64.61
2,397.00 - 3,000.00 60 14.25 332 78.86
3,001.00 - 3,600.00 19 4.51 351 83.37
3,601.00 - 4,257.00 09 2.14 360 85.51
4,258.00 - 4,860.00 01 0.24 361 85.75
4,861.00 - 5,460.00 02 0.48 363 86.22
5,461.00 y mas 58 13.78 421 100.00
Total, general 421 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con la informacion del cuadro anterior, se puede calcular que 64.61% de los hogares
de la aldea Nancinta no alcanza a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos; y
20.90% de hogares lo cubren, pero no alcanzan a cubrir el costo minimo adicional de bienes
y servicios que actualmente se estima en Q. 2,396.00 para un hogar de cinco miembros; y

para obtener una buena calidad de vida asciende a Q. 4,257.00. (INE, 2017).

Asi también, se indica que el salario minimo actual asciende a Q. 2,893.21 para
actividades agricolas y no agricolas segin Acuerdo Gubernativo No. 288-2016 publicado

en el Diario de Centroamérica el 30 de diciembre de 2016.

Para el an4lisis es necesario indicar que la media de ingresos en la Aldea para el ano
2017 asciende a Q. 2,162.06 por hogar, por debajo del costo minimo alimentario y salario

minimo.

La moda es una medida de tendencia central que consiste en el nimero que mas se
repite, si se aplica al nivel de ingresos, es el monto que mas personas perciben. En el caso

de la aldea Nancinta, la moda no supera los Q. 1,200.00.

1.2.5.7 Vivienda
Es importante conocer las condiciones de vivienda de los habitantes de una localidad

por su elevada incidencia social y economica. En el afio 2002 en la aldea Nancinta existian
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369 viviendas, al afio 2017 existen un total de 421. Esto significa que, durante el lapso de

15 afios, el namero de estas ha crecido 14.09% en total, 0.94% en promedio anual.

e Tipo de vivienda

Existen distintas categorias de viviendas definidas segun el material con el cual fueron
construidas, de esto depende el riesgo y vulnerabilidad que pueden tener los habitantes ante
los diferentes factores climaticos, es importante conocer el tipo de vivienda que predomina
en los Centros Poblados, con la finalidad de deducir la calidad de vida de la poblacion.
Para la investigacion en la aldea Nancinta se determinaron varios tipos de vivienda como:
casa formal, covacha, casa improvisada y rancho. Durante la observacion realizada se
logré verificar que en la Aldea existen los cuatro tipos definidos, el cuadro ocho presenta

el numero de viviendas encontradas en los diferentes Centros Poblados.

La informacion del censo 2002 registra un 98.17% de casas formas, el 1.83% restante
se encuentra distribuido en apartamentos, casas improvisadas y ranchos. Para el 2017, la
situacion habitacional ha variado, 13.13% de viviendas pasaron de ser construcciones
formales a covachas u otras que denotan un deterioro en la calidad de vida. Elcenso 2017
reporta un 85.04% de viviendas formales, 10.93% de covachas, 3.09% de casas

improvisadas y 0.95% de ranchos.

e Tenencia y material de las viviendas

Para el analisis socioeconémico, es importante conocer las caracteristicas
habitacionales de los hogares, dentro de las cuales se encuentran los materiales de las
paredes, techo y piso de las viviendas. A continuacion, se presenta el cuadro con la

informacion de las viviendas de la aldea Nancinta:
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El censo del 2002 registra mayoria de viviendas propias, con 84.70%; para el 2017 se
registra un cambio significativo en la tenencia de la vivienda, 68.41% son propias, 14.25%
prestadas y 11.64% familiares. Las condiciones habitacionales que se evidencian en el
censo 2002 son viviendas con paredes construidas con block principalmente, 58.07%;
seguido de adobe, 25.96%, 9.82% de madera, 3.0% corresponden a materiales endebles

como lamina bajareque, lepa, palo o cafia.

Para el 2017, la situacidn ha cambiado, pues se registra un incremento substancial en
las viviendas de block, el material que predomina en las paredes es el block, que representa
el 70.55% del total de las viviendas, 9.74% corresponde a construcciones de adobe y el
menos representativo es el concreto con 0.48%. También se observo que la mayoria de las

viviendas presentan grietas, filtraciones de agua y dafios en su estructura.

1.2.5.8 Pobreza

Es la condicion en donde se carece de recursos economicos para cubrir las necesidades
basicas. Se divide en pobreza extrema que es el nivel en donde se encuentran las personas
que no alcanzan a cubrir el costo minimo alimentario, y la pobreza no extrema cuando se
alcanza a cubrir el consumo minimo de alimentos, pero no el costo minimo adicional para
otros bienes y servicios basicos. A continuacion, se presentan los datos recabados sobre la

pobreza para la aldea Nancinta, distribuidos por centro poblado:

Cuadro 9
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Tipos de pobreza por centro poblado

Aiio: 2017
No. Centro poblado  Pobreza extrema Pobreza no extrema _ No pobreza Total
1 Nancinta 122 48 21 191
2 Ulapa 68 01 16 85
3 Nueva Margaritas 28 10 10 48
4  FlMango 09 08 03 20
5 Las Margaritas 12 03 07 22
6 Coco Azul 07 10 00 17
7 Los Regadios 06 04 01 11
8 Valles de Nancmnta 20 04 03 27
Total 272 88 61 421
%% 64.61 20.90 14.49 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Con la informacion del cuadro anterior se puede establecer que la incidencia de la
pobreza extrema golpea con mas fuerza a los habitantes del caserio Ulapa, pues el ingreso

de 80% de sus habitantes es insuficiente para cubrir el consumo minimo de alimentos.

¢ Desnutricion

Es uno de los indicadores de salud, que relaciona el peso de acuerdo a la edad, se
encuentra directamente relacionada con la variable pobreza. Existen tres tipos de
desnutricion: severa, moderada y aguda, esta Giltima, se asocia con el hambre. El puesto de
salud de la aldea Nancinta atendié durante el afio 2016 tres casos de desnutricion, uno fue
desnutricion severa y dos casos de desnutricion moderada. Asi también, atendio catorce

casos de retardo de crecimiento.

e Empleo

Es importante analizar esta variable debido a la relacion que tiene con las condiciones
socioecondmicas de los hogares, asi también las distintas ocupaciones u oficios que
desempefian los habitantes. Los resultados del censo realizado en 2017 en aldea Nancinta,
sefialan que, del total de la poblacion econdmicamente activa de 988 personas, 786 se
encuentran empleadas. La tasa de empleo asciende a 79.55%. La fuente principal de
empleo es la actividad productiva agricola, con trabajos temporales por cosecha; en

segundo lugar, las actividades pecuarias.

1.2.6  Migracion
Es el desplazamiento que realizan las personas con el objetivo de cambiar de residencia
de forma temporal o permanente, la cual se divide en inmigracion y emigracion. Se

presentan los datos por centro poblado en el cuadro siguiente:

El cuadro siguiente describe que los inmigrantes han establecido su residencia
principalmente en el centro poblado Nancinta, con el 51.67%; seguido del 14.91% en Ulapa
y 14.65% en Nueva Margaritas y 187 personas han emigrado, del cual el 56.15% son
originarias del centro poblado Nancinta, 11.23% de Nueva Margaritas y 9.63% de Ulapa.

Los demas emigrantes son oriundos del resto de caserios.
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Cuadro 10
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Migracion por centro poblado
Aiio: 2017

No. Centro poblado Emigrantes %  Inmigrantes % Por}):)z;;}on
1 Nancinta 105 14.34 201 27.46 732
2 Ulapa 18 5.22 58 16.81 345
3 Nueva Margaritas 21 15.22 57 41.30 138
4 El Mango 07 9.72 23 31.94 72
5 Las Margaritas 11 17.19 5 7.81 64
6 Coco Azul 07 16.28 9 20.93 43
7 Los Regadios 02 4.88 11 26.83 41
8 Valles de Nancinta 16 14.55 25 6.43 110
Total 187 12.10 389 25.18 1,545

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Segun la informacion del cuadro anterior, la tasa de emigracion asciende a 12.10%,
esto significa que la poblacién ha disminuido en 12 habitantes por cada 100 habitantes de
la Aldea. La tasa de inmigracion asciende 25.18%, esto implica que, por cada 100

habitantes, 25 habitantes realizan el proceso de entrada a la aldea por distintos motivos.

1.2.7  Ecosistema

Los principales ecosistemas en aldea Nancinta, son de tipo boscoso, hidrograficos, flora
y fauna. La riqueza de los recursos naturales consiste en la produccion de cultivos, arboles
frutales y la ganaderia. La aldea Nancinta no tiene dreas protegidas y tampoco algin
proyecto que permita asegurar y conservar las zonas de recarga hidrica (rios), proteccion

de las 4reas boscosas, ecologicas, preservacion de la flora y fauna.

1.2.7.1 Agua

Es un recurso estratégico que contribuye a la seguridad alimentaria, conjuntamente con
el suelo sustenta la produccion agropecuaria. Por tanto, es necesario garantizar su
sostenibilidad para satisfacer la necesidad de cultivos y bienestar de generaciones futuras.
El recurso hidrico de la aldea Nancinta esta concentrado en rios y quebradas, en donde se
practica la pesca de diversas especies como camarones, chacalines y peces que son

utilizados para el consumo familiar.
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1.2.7.2 Bosque

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura —-FAO-
define a los bosques como “tierras que se extienden por mas de 0.5 hectareas dotadas de
arboles de una altura superior a 5 metros (...)” (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura —-FAO-, 2015). Los recursos boscosos con los que cuenta
la aldea Nancinta se puede mencionar Cedro, Conacaste, Palo Blanco, Matilisguate y
Caoba, este ultimo se encuentra dentro de las especies de flora amenazadas (Convencion

sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres —

CITES- 2017).

Los arboles son utilizados actualmente para lefia por los pobladores. Sin embargo, la
situacion general en la que se encuentra los bosques es alin aceptable, al considerar que
esta area geografica forma parte del corredor seco de esta region. El tipo de bosques que
mas predomina en la aldea Nancinta, se reduce a una sola clase, la cual es conocida como

fragmentado y de arboles dispersos.

1.2.7.3 Suelos

Se define como el medio natural para el crecimiento de las plantas. Es un cuerpo
natural que consiste en capas conformadas por minerales, nutrientes organicos, aire y agua.
El suelo es el producto final de la influencia del tiempo, flora, fauna y la influencia
provocada por los seres humanos (FAO, 2017). La aldea Nancinta cuenta con tierras ricas
en minerales y nutrientes que permiten que en sus suelos se pueda realizar la explotacion
de diversas clases de cultivos y la ganaderia. El deterioro del medio ambiente y de la
capacidad productiva del suelo, se observa por deforestacién en algunas zonas. Una de las
preocupaciones de los pobladores sobre la degradacion de sus recursos naturales, es la falta

de practicas de conservacion de suelos y la deforestacion.

1.2.7.4 Floray fauna
Se denomina flora a toda la diversidad de plantas y especies vegetales, en el caso de la
aldea Nancinta es diversa y abundante, se puede distinguir la Chatia, Geranio, Jazmines,

Rosales, Claveles, San Miguel, Narciso y Buganvilia; entre los arboles frutales se
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encuentran el mango, limon, naranja, jocote, coco, papaya, jocote de marafion, moringa,
mamey, tamarindo, anona y nance. La fauna se refiere a todas las especies de animales que
existen en el centro poblado, se observan especies silvestres como: iguanas, armadillo,
palomas, cotete, sapos, perico, loros, cangrejos, peces, camarones, sanates, ranas,
murciélagos, mojarras; cochosa, la cual es un tipo particular de lagartija, la ardilla y conejo.

También existen comadrejas, tacuazin; algunos crétalos como la culebra cascabel

1.2.7.5 Orografia

La orografia de la aldea Nancinta y sus caserios, esta representada basicamente por las
montafias de la Gabia, El Marafion, EI Milagro, El Mango, El Cacao y la del Astillero; las
elevaciones anteriores desaparecieron en su mayoria debido a la incontenible tala de
arboles que se realiza desde hace muchos afios de manera inmoderada y a la gran necesidad

de adquirir tierras para los cultivos.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA NANCINTA

Se refiere al contexto social en el cual se desenvuelven las personas, se incluyen las
organizaciones que brinda fortalecimiento al centro poblado, la infraestructura existente de

servicios basicos y las situaciones que ponen en riesgo la salud de los habitantes.

2.1 ORGANIZACIONES
“Una organizacion es un patron de relaciones, por medio de las cuales las personas,
persiguen metas comunes. Estas metas son producto de los procesos para tomar decisiones

que se presentan con el nombre de planificacion.” (Freeman, Stoner y Gilbert Jr, 1998).

2.1.1 Organizaciones sociales
Estas son instituciones que se encuentran establecidas por un conjunto de ideas, normas
que forman parte de los intereses de una sociedad para el logro de objetivos, a continuacion,

se presenta cada una de las organizaciones de la Aldea.

2.1.1.1  Comité pro-mejoramiento

Surge a partir del conflicto armado entre los afios de 1962 a 1996, es una agrupacion
de personas conformado por una directiva, apoyado por la comunidad y se caracteriza por
la bisqueda de solucién a los problemas de la localidad, su finalidad es la mejora de las
comunidades y estd conformado por ocho integrantes. Su forma de financiamiento es

propia. Actualmente en la Aldea no existe este comité.

2.1.1.2  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

El articulo 13 del Decreto Niimero 11-2002, “Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural” del Congreso de la Repiblica de Guatemala, establece la integracion de Consejos
Comunitarios de Desarrollo conformados en cada centro poblado, su finalidad es
representar a la comunidad en la toma de decisiones para el mejoramiento continuo. El
COCODE del centro poblado Nancinta unicamente puede ser elegido por su comunidad,

es necesaria la presencia de un delegado de la municipalidad de Chiquimulilla. El periodo
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de gestion es de dos afios y el servicio que prestan los integrantes del comité no tiene
remuneracién, se encuentra conformado por Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero, Vocales I, I, IIT y IV. Nancinta, Ulapa, Las Margaritas, Nueva Margaritas y El
Mango son los centros poblados que cuentan con -COCODE-, por ello tienen la
oportunidad de organizarse y gestionar cada una de las actividades. Entre las principales
actividades que Ileva a cabo son el mejoramiento de la comunidad ante la municipalidad

de Chiquimulilla, brindar seguimiento y atender las necesidades de los habitantes.

Los caserios: Coco Azul, Valles de Nancinta y Los Regadios son dependientes del
centro poblado Nancinta, por no contar con su propio COCODE, gestionan sus proyectos
a través de los representantes del centro poblado, para que sean presentados ante la

municipalidad de Chiquimulilla, los demas se consideran independientes.

2.1.1.3 Comité de agua

La aldea cuenta con Comité de agua, se encuentra conformado de la siguiente manera:
Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Vocales I, 1Ty 111, los cuales no reciben
remuneracion. El periodo de gestion es de dos afios y son elegidos por la comunidad, su
finalidad es abastecer de agua potable a toda la aldea. La distribucién se realiza por sectores

y horarios determinados de la siguiente manera:

Tabla 4
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Horarios de distribucion de agua centro poblado Nancinta

Aiio: 2017
Sector Horario
1 02:00 a 08:30 hrs.
11 08:30 a 10:30 hrs.
11T 11:30 a 13:00 hrs.
v 13:00 a 15:00 hrs.
\'% 15:00 a 17:30 hrs.
VI 17:30 a 19:00 hrs.
VII 19:30 a 22:00 hrs.
VIII 22:00 a 02:00 hrs.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017,
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El Comité de Agua tiene a cargo el cobro anticipado anual de Q. 84.00 por vivienda,
los fondos son utilizados para cubrir gastos de mantenimiento y compra de insumos para

el sistema de cloracion.

2.1.1.4  Junta escolar

Est4 conformada por padres de familia de los diferentes centros educativos del sector,
cuyo objetivo es contribuir, participar y ayudar a optimizar la administracion de los
recursos destinados a la alimentacion de los nifios. Diariamente se reunen las madres;
principalmente de los alumnos de pre-primaria y primaria para contribuir en la elaboracion
y entrega de refacciones a los alumnos. Las madres se turnan con el objetivo de que todas

puedan participar en esta actividad.

2.1.1.5 Comité religioso

Para difundir la fe cristiana se forman los comités religiosos, los centros poblados
cuentan con cuatro iglesias catolicas y cinco evangélicas las cuales realizan actividades en
el transcurso del afio. Las iglesias catolicas cuentan con ministros de comunion, son los
encargados de las actividades “domingo de celebracion”, caminatas de inicio de semana
misionera, hora santa, entre otras. Para actividades relevantes se convoca al sacerdote de
Chiquimulilla. En cuanto a las iglesias evangélicas estan conformadas por comités o
intendentes segun la denominacion, las actividades que realizan son de convivencia,
agrupados de acuerdo con el género y edad. Los comités se integran con Presidente,

Tesorero, Secretario, Vocales I, I y ITI, quienes no perciben remuneracion.

2.1.2  Ambientales
Actualmente, los Centros Poblados no cuentan con organizaciones que velen por el
ambiente, sin embargo, reciben charlas sobre el cuidado del mismo en los establecimientos

educativos.

2.1.3  Culturales
En los centros poblados no existe comité especifico para realizar actividades culturales;

sin embargo, los habitantes se organizan para aportar insumos y mano de obra, debido a
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que no cuentan con financiamiento externo. Las actividades que se llevan a cabo son:
eleccion de la reina el 19 de enero y la feria patronal en honor a Santo Domingo del 1 al 7
de agosto. También se realiza la tradicional “atoleada” los dias 3 y 4 de agosto. Todas estas
actividades son en la aldea Nancinta. Debido a la ausencia de un comité encargado de
promocionar las tradiciones y costumbres, existe un alto riesgo de que estas no trasciendan

de generacion en generacion.

2.1.4  Deportivas
En aldea Nancinta se practica futbol, basquetbol y voleibol, los cuales se realizan por
iniciativa propia de lunes a viernes en jornada vespertina, donde participan nifios, nifias,

jovenes y adultos. El punto de reunion es la cancha que se localiza en la calle principal.

2.1.5 Productivas

En la aldea Nancinta no se han conformado organizaciones productivas formales.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos forman parte importante del desarrollo de toda comunidad, la
calidad de estos afecta a los habitantes y es un indicador fundamental del nivel de vida. En
este apartado se dan a conocer los niveles de cobertura y carencia de los servicios basicos,
asi como las deficiencias que estos presentan en los diferentes centros poblados, los cuales

se describen a continuacion:

221 Educacion
Es el proceso de ensefianza-aprendizaje, constituye la preparacion académica de las
personas. El acceso a la educacion es de mucha importancia, contribuye a mejorar la

calidad de vida de las personas mediante el acceso a mejores oportunidades de trabajo.

2.2.1.1 Infraestructura
Nancinta cuenta con cinco entidades educativas, dentro de las que se encuentran cuatro
escuelas piiblicas de educacion primaria y un instituto de educacion basica por cooperativa,

las cuales se detallan a continuacion:



33

e Escuela Oficial Rural Mixta Santo Domingo Nancinta: centro poblado Nancinta.
e Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Ulapa.

e Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Margaritas.

¢ Escucla Oficial Rural Mixta Caserio El Mango.

¢ Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Ensefianza Media Nancinta.

A excepcion del centro educativo de Nancinta todos cuentan con un mobiliario
deficiente (escritorios, pizarrones, entre otros) para impartir clases. Esta escuela tampoco
posee sanitarios en buen estado. Las clases se imparten en el instituto en jornada vespertina.
Las vias de acceso para llegar a los centros educativos se encuentran en buenas
condiciones, €l camino para los centros educativos del casco central de Nancinta es de

concreto, sin embargo, para el resto de los centros educativos son de terraceria.

Es importante mencionar que el Ginico centro educativo que no presenta deficiencia es
la Escuela Pre-primaria anexa a la Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Santo Domingo
Nancinta, cuya construccion fue realizada durante el afio 2014 la cual consistio en 396
metros cuadrados de acabados, 140 metros lineales de instalaciones interiores; hidraulicas,
sanitarias y eléctricas, 56 metros cuadrados de suministro e instalaciéon de puertas y
ventaneria, 114 metros cuadrados de trabajos de obra exterior. La construccion de la obra

finaliz6 el 31 de julio del afio 2014.

2.2.1.2 Cantidad de maestros y alumnos inscritos

Los docentes son elementos clave de la comunidad educativa, para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a lo cual fue necesario indagar con las
autoridades respectivas. La informacion recopilada se encuentra integrada en el cuadro 25:
nimero de nifios inscritos segun nivel educativo, tipo de establecimiento y cantidad de
maestros que atienden los distintos centros educativos en los centros poblados. Asi tambi¢n
se observa que existe un total de 582 nifios inscritos en los diferentes centros educativos en
el afio 2017, de los mismos el 58.07% estudian en la aldea Nancinta. Cabe mencionar que
la mayoria de los nifios al culminar el sexto grado de primaria dejan sus estudios para

dedicarse a trabajar y ayudar en la economia de sus hogares.
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Cuadro 11
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Alumnos inscritos, tipo de establecimiento y cantidad de maestros
Aiio: 2017
NUMERO DE ALUMNOS INSCRITOS Y TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Centro Publico Cooperativa
poblado Pre- Pre-
No. /Niveles primaria Primaria Basico primaria Primaria Bésico Total %
1  Nancinta 73 155 00 00 00 110 338 58.07
2 El Mango 09 23 00 00 00 00 32 5.50
3 Ulapa 22 53 00 00 00 00 75 12.89
4  Las Margaritas 24 113 00 00 00 00 137  23.54
Total 128 344 . 00 00 00 110 582 100
CANTIDAD DE MAESTROS
Centro Publico Cooperativa
poblado Pre- Pre-
/Niveles primaria Primaria Bdsico primaria Primaria Basico Total %
1 Nancinta 03 06 00 00 00 03 12 44.45
2 ElMango 01 02 00 00 00 00 03 11.11
3 Ulapa 01 05 00 00 00 00 06 2222
4  Las Margaritas 01 05 00 00 00 00 06 2222
Total 06 18 00 00 00 03 27 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa en el cuadro anterior, se determiné que el inico centro educativo que
cuenta con maestros suficientes para atender a los alumnos es la Escuela Oficial Rural
Mixta Santo Domingo Nancinta, es decir que cada grado cuenta con su maestro respectivo,

tanto en el nivel educativo de pre-primaria y primaria.

En el caso del centro educativo del caserio El Mango, unicamente cuenta con 2
maestros para atender los seis grados de primaria, los centros educativos de Ulapa y Las
Margaritas cuentan con cinco docentes para atender el nivel primario. Es importante
mencionar que para atender el nivel de preprimaria los tres caserios antes mencionados

cuentan con un maestro.

2.2.1.3 Tasa de cobertura
Se describe como el porcentaje de personas que tienen acceso a la educacion en el
centro poblado. En el siguiente cuadro se presenta la tasa de cobertura bruta de acuerdo a

los niveles educativos segun el nimero de alumnos inscritos en el afio 2017.
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Cuadro 12
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa

Tasa de cobertura bruta
Aiio: 2017

. Alumnos en edad . . Cobertura
Niveles Alumnos inscritos o
escolar %o
Preprimaria 68 128 188.24
Primaria 149 344 230.87
Bisicos 89 110 123.60
Total 306 582 190.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro 12 se observa que las tasas de cobertura en los distintos niveles educativos
son superiores al 100%, esto debido a que en las escuelas ubicadas en Nancinta, caserio El

Mango y caserio Las Margaritas asisten nifios de centros poblados aledafios.

2.2.14 Desercion estudiantil

Es un fenémeno presente en el sistema educativo y muy comun en la sociedad
guatemalteca que consiste en suspender su proceso educativo por diversas razones. Se
presenta en el cuadro 27 la tasa de desercion por nivel educativo y centro educativo.
Asimismo, se observa que existe inicamente desercion en los niveles de primaria en los

centros educativos de Nancinta y Las Margaritas.

2.2.1.5 Repitencia y promocion estudiantil

Se determind que la repitencia afecta principalmente los alumnos inscritos en la
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Las Margaritas, la tasa de repitencia de este centro
educativo es de 5.11%, lo cual indica que 5 de cada 100 estudiantes no son promovidos de

afio escolar.

Por otro lado, la tasa de repitencia de nivel primaria asciende a 2.91%, es decir que tres
de cada 100 alumnos inscritos son repitentes del afio escolar. En lo que se refiere a la tasa
de promocion, es universal en los niveles de pre-primaria de las cuatro escuelas publicas
de la aldea Nancinta. Asimismo, alcanza el 100% en todos los niveles educativos de la
Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Ulapa y Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El
Mango
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Cuadro 13
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Tasa de desercion, repitencia y promocion por niveles educativos
Aiio: 2017

Alumnos al inicio Alumnos al final dTasa de
~ . s esercion
Centro del afio de la investigacion 7
poblado Pre- Pre-
.. Primaria Basicos . . Primaria Basicos Total
primaria primaria
Desercion por niveles educativos
Nancinta 73 158 110 73 155 110 1.89
El Mango 09 23 00 09 23 00 00
Ulapa 22 53 00 22 53 00 00
Las Margaritas 24 117 00 24 113 00 342
Total 128 351 110 128 344 110 5.31
Repitencia por nivel educativos
Nivel educativo Nancinta El Mango Ulapa Las Margaritas
Pre-primaria 00 00 00 00
Primaria 03 00 00 07
Basicos 01 00 00 00
Total 04 00 00 07
Promocion por nivel educativo
Nivel educativo Nancinta El Mango Ulapa Las Margaritas
Pre-primaria 73 09 22 24
Primaria 152 23 53 106
Bisicos 109 00 00 00
Total 334 32 75 130

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La tasa de repitencia es de 1.89%, tasa de promocion que asciende a 98.11%, esto
significa que 2 de cada 100 estudiantes son repitentes. También se visualiza que estos son
alumnos inscritos en la Escuela Oficial Rural Mixta Santo Domingo Nancinta, Escuela
Oficial Rural Mixta Caserio Las Margaritas e Instituto de Educaciéon Basica por
Cooperativa de Ensefianza Media Nancinta. Este bajo porcentaje de repitencia y alta tasa
de promocién beneficia a la poblacion, lo que denota la dedicacion que los padres de

familia brindan a sus hijos para su desarrollo académico.

2.1.1.1  Alfabetismo y analfabetismo

La tasa de alfabetismo es un indicador importante en la medicion del bienestar social
de la poblacién, sefiala la cantidad de personas con mas de 14 afios que saben leer y escribir
por cada 100 habitantes. En el cuadro siguiente se detallan los niveles de alfabetismo y

analfabetismo.
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Cuadro 14
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Niveles de alfabetismo y analfabetismo
Aiio: 2017

Alfabetos(as) Analfabetos(as)
No.  Centro poblado Hombres %  Mujeres %  Hombres %  Mujeres %

1 Nancinta 203 46.88 221 47.02 17 51.52 32 55.18
2 Ulapa 108 24.94 97 20.64 4 12.12 10 17.24
3 Nueva Margaritas 40 9.24 44 9.36 1 3.03 2 3.45
4 El Mango 20 4.62 27 5.74 1 3.03 3 5.17
5 Las Margaritas 17 3.93 20 4.26 1 3.03 1 1.72
6 Coco Azul 14 3.23 13 2.77 1 3.03 2 345
7 Los Regadios 10 2.31 14 2.98 2 6.06 1 1.72
8 Valles de Nancinta 21 4.85 34 7.23 6 18.18 7 12.07

Total 433 100 470 100 33 100 58 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La informacion del cuadro anterior permite calcular la tasa de alfabetismo, la cual
asciende a 90.85%, asi también la tasa de analfabetismo es de 9.15%. En lo que se refiere
al alfabetismo por género es de 52.05% para la poblacidon femenina y 47.95% para la

poblacion masculina.

222  Salud

Existe un puesto de salud clasificado dentro del primer nivel de atencion, con
aproximadamente 20 afios de funcionamiento, el cual esta ubicado sobre la calle que
conecta al centro poblado con la Ruta CA-2. Es atendido por un enfermero en horario de
8:00 a 15:30 horas, se brindan los servicios de consulta general. Se establecio que el 97%
de la poblacion hace uso de este, mientras que el 3% recurre a doctores particulares en el
municipio de Chiquimulilla. Cuenta con servicio de agua potable, energia eléctrica y 2
servicios sanitarios. Se observo que carecen de medicamentos e insumos, la mayoria de los

habitantes adquiere sus medicinas en la cabecera municipal de Chiquimulilla.

2.2.2.1 Morbilidad

Es el conjunto de enfermedades a las cuales la poblacion se encuentra con riesgo de
adquirir. Los indicadores de morbilidad son muy tutiles para analizar la distribucion de las
enfermedades, principalmente infecciosas. En el siguiente cuadro se presenta las diferentes

enfermedades que han afectado a la poblacion de aldea Nancinta en el afio 2017.
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Las tasas de morbilidad por enfermedad son las siguientes: infecciones respiratorias
(amigdalitis, bronquitis, gripe y tos), 751 por millar; infecciones gastrointestinales, 269 por
millar; y dengue, 194 por cada 1,000 habitantes. Uno de los objetivos de desarrollo del
milenio es combatir el paludismo, su tasa de morbilidad en la aldea Nancinta se ubica en
12 habitantes por millar. Con la informacion del cuadro 29 se determind que la tasa de
morbilidad general asciende a 862 por millar en la aldea Nancinta y la tasa de morbilidad
en nifios menores de 4 afios de edad es de 851 por millar. Debido a la importancia de esta
variable también se han calculado las tasas de morbilidad por sexo y enfermedades mas
frecuentes en la Aldea. Los resultados indican que 693 mujeres se enferman por cada 1,000
habitantes femeninas y 991 hombres por millar de habitantes del total de poblacion

masculina.

2.2.2.2 Natalidad

La atencién de nacimientos se da en el Centro de Salud ubicado en la cabecera
municipal de Chiquimulilla. En los centros poblados existen dos comadronas registradas y
capacitadas mensualmente, una de ellas se encuentra ubicada en el caserio Ulapa y otra en
el caserio El Mango, ambas atienden el 2% de los partos. A continuacion, se detallan los

nacimientos correspondientes al periodo de enero a mayo de 2017.

Cuadro 16
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa

Numero de nacimiento, segiin sexo y centro poblado
Aiio: 2017

Nacimientos
No. Centro Poblado Femenino Masculino Total

1 Nancinta 06 08 14
2 Ulapa 02 01 03
3 Nueva Margaritas 03 09 12
4 El Mango 0 0 0
5 Las Margaritas 0 0 0
6 Coco Azul 0 01 01
7 Los Regadios 01 01 02
8 Valles de Nancinta 0 0 0

Total 12 20 32

Fuente: elaboracion propia, con datos del Reporte Detallado de Nacimientos por fecha de Registro, Sistema
de Informaciéon Gerencial en Salud -STGSA, Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, correspondiente
al periodo de enero a mayo 2017 y del Puesto de Salud de la aldea Nancinta.
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Segln datos del cuadro anterior se puede determinar que por cada 1,000 personas se
registran 20 nacimientos, los nifios superan en nacimientos a las nifias en un 66.67%, en la
aldea Nancinta se registran mas nacimientos con el 43.75% correspondientes al periodo de

enero a mayo de 2017.

2.2.2.3 Mortalidad
Se describe como la cantidad de personas que fallecen en un lugar y en un periodo de
tiempo determinado en relacion con el total de la poblacion por diversas causas. Con la

investigacion realizada se describe la siguiente informacion:

Cuadro 17
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Numero de defunciones, segiin sexo y centro poblado

Aiio: 2017
No. Centro Poblado Defunciones Total
Femenino Masculino

1 Nancinta 4 4 8
2 Ulapa 0 2 2
3 Nueva Margaritas 2 1 3
4 El Mango 0 0 0
5 Las Margaritas 0 0 0
6  Coco Azul 0 0 0
7 Los Regadios 0 0 0
8 Valles de Nancinta 0 0 0

Total 6 7 13

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Reporte Detallado de Defunciones por fecha de Registro, Sistema
de Informacidn Gerencial en Salud -SIGSA, Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social, correspondiente
al periodo de enero a mayo 2017 y del Puesto de Salud de la aldea Nancinta.

Se puede determinar que por cada 1,000 habitantes se registran 8 defunciones, la aldea
Nancinta registra mayor nimero de defunciones con respecto a sus caserios; las principales
causas de mortalidad son paros cardiacos, insuficiencia renal y accidentes de transito.
Adicionalmente sefialé que aproximadamente existe una muerte infantil anualmente en el
momento del parto, es preciso aclarar que los registros oficiales en el periodo de enero a
mayo de 2017 no se reportaron defunciones de menores de edad. Se determind que tanto
en la comunidad como en el municipio de Chiquimulilla se carece de anfiteatro (morgue),

el mas cercano se ubica en el municipio de Taxisco.



41

223 Agua

Para el abastecimiento de agua potable existe un Comité de agua, dicho servicio es
suministrado mediante tuberia para los centros poblados Nancinta, Los Regadios y algunas
viviendas de Coco Azul. El agua proviene de un nacimiento natural a 7 kildometros al
noroeste del centro poblado, ubicado en propiedad privada, por lo cual se poseen los
derechos para la extraccion del agua desde aproximadamente 30 afios. Las viviendas no
cuentan con medidores (contadores) que controle los metros cubicos consumidos, es
distribuida de manera racionada de acuerdo con los horarios establecidos en la tabla cuatro

y se realiza por medio de gravedad natural.

Inicialmente el agua del manantial es almacenada a escasos metros en un depésito de
concreto de aproximadamente 1.50 metros de alto por 2.50 metros de ancho y 1.50 metros
de largo, mediante tuberia se traslada al tanque de distribucion de concreto de 2 metros de
alto por 2 metros de ancho y 4 metros de largo. El sistema de purificacién del agua se
realiza con una pastilla de cloro previo a distribuirla a la Aldea. Cabe mencionar que el
presidente del Comité de agua es quien realiza apertura de las llaves de paso a cada sector.
Los habitantes de Nancinta realizan un pago anual de Q. 84.00 por vivienda para

mantenimiento.

La manera que se obtiene el agua esta muy relacionada con la morbilidad, debido a las
condiciones de salubridad, la mayoria de la poblacion obtiene agua proveniente de pozos
propios, lo cual aumenta el riesgo de ocasionar un brote de enfermedades como colera,
hepatitis, infecciones en la piel y gastrointestinales. Las viviendas del caserio E1 Mango y

Ulapa reciben agua por medio de tuberia de red.

Los caserios Las Margaritas y Nueva Margaritas cuentan con nacimientos naturales en
donde la poblacion se abastece, en cuyo caso no existe saneamiento del agua que se
consume, pues se aplican procesos muy simples de purificacion como clorarla o hervirla.
En consecuencia, el peligro de que se registren brotes de enfermedades, provocadas por el
consumo de agua contaminada es atin mayor. En el cuadro siguiente se presentan las

formas mediante las cuales la poblacion obtiene el servicio de agua.
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Cuadro 18
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Forma de abastecimiento de agua

Afio: 2017
Tuberia de  Chorro Pozo Pozo

No. Centro Poblado Red Comunal  Propio Comunal Total
1 Nancinta 163 05 07 04 179
2 Ulapa 63 04 03 00 70
3 Nueva Margaritas 29 01 07 01 38
4 El Mango 14 00 01 00 15
5 Las Margaritas 10 01 06 00 17
6 Coco Azul 14 00 00 00 14
7 Los Regadios 02 01 06 01 10
8 Valles de Nancinta 03 00 15 02 20

Total 298 12 45 08 363

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De conformidad con los datos obtenidos del censo realizado en el afio 2017, los centros
poblados cuentan con servicio de distribucion de agua en su mayoria por medio de tuberia
de red que representa un 82.09% y en menor cuantia el 2.20% la obtienen por medio de

pozos comunales.

2.24  Drenajes

En el centro poblado Nancinta se cuenta con infraestructura de drenajes desde el afio
1997, se establecio que el 84% de las viviendas cuentan con el servicio de drenajes, sin
embargo, Coco Azul, Los Regadios y Valles de Nancinta registran algunos hogares con

este servicio porque aprovechan las tuberias que pasan frente a sus viviendas.

El -COCODE- de la Aldea no cuenta con los recursos econdomicos necesarios para
brindar el acceso a drenajes a nuevas viviendas, el incremento de este servicio respecto al
afio anterior 2016-2017 fue de 30%. El proceso que se utiliza para determinar a quien se le
proporciona el servicio, es por medio de una asamblea general que se realiza en la
comunidad para autorizar el acceso a los drenajes y agua potable, es requisito indispensable
que se encuentre habitada la vivienda. La ausencia de drenajes ocasiona incremento de
contaminacion y enfermedades gastrointestinales, de la piel y otras. En época lluviosa
provoca inundaciones y encharcamientos, lo cual incrementa el riesgo de dafios a los

vehiculos que transitan por estas calles.
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225 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
Ambos servicios son indispensables para el desarrollo socioecondomico en la aldea
Nancinta, actualmente son proporcionados por la empresa Distribuidora de Energia

Eléctrica ENERGUATE.

Mediante el censo realizado en la aldea Nancinta, se establecié que el 90.97% de los
hogares tienen acceso a energia eléctrica, es de uso diario para Ilevar a cabo sus actividades,
el 9.03% no tienen la capacidad econdmica para adquirir el servicio, por lo que utilizan

velas, candiles u otros sustitutos para cubrir la falta de este servicio.

El cuadro siguiente detalla la cantidad de postes que se encuentra en las calles de aldea

Nancinta.
Cuadro 19
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Cobertura de alumbrado piblico
Aiio: 2017
No. Centro poblado Hogares Car;)tldad de Hogares por
ostes poste
1 Nancinta 200 ) 26 08
2 Ulapa 85 09 09
3 Nueva Margaritas 45 25 02
4 El Mango 18 19 01
5 Las Margaritas 20 18 01
6 Coco Azul 15 07 02
7 Los Regadios 11 12 01
8 Valles de Nancinta 27 12 02
Total 421 128 26

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con el cuadro anterior se evidencia la insuficiencia de postes debido a que cada uno
cubre el servicio de energia eléctrica de hasta ocho viviendas, esta situacion supera su

capacidad de funcionamiento. La mayoria son de madera y unos pocos de concreto.

La tasa activa por kilowaits es Q. 1.84 y la tasa por alumbrado publico es de Q. 13.38.
A continuacidn se presenta la cantidad de hogares con acceso a los servicios basicos de

agua, drenajes y energia eléctrica en el cuadro siguiente.
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Cuadro 20
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Cobertura de Servicios Basicos

Aio: 2017

Servicio/ Nueva El Las Coco Los Valles de

Hogares  Nancinta Ulapa Margaritas Mango Margaritas Azul Regadios Nancinta Total %
Agua
Con servicio 179 70 38 15 17 14 10 20 363 86.22
Sin servicio 21 15 07 03 03 01 01 07 58 13.78
Total Agua 200 85 45 18 20 15 11 27 421 100
Drenajes
Con servicio 168 00 00 00 00 02 00 03 173 41.09
Sin servicio 32 85 45 18 20 13 11 24 248 5891
Total drenajes 200 85 45 18 20 15 11 27 421 100
Energia
eléctrica
Con servicio 185 72 40 17 20 15 11 23 383 90.97
Sin servicio 15 13 05 01 00 00 00 04 38 9.03
Total energia
eléctrica 200 85 45 18 20 15 11 27 421 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De conformidad con el censo del afio 2017 y con informacion del cuadro anterior se
determind que la cobertura global de viviendas con servicio de agua es del 86.22%, 41.09%

de acceso a drenajes y 90.97% poseen servicio de energia eléctrica.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

La importancia de la cobertura de este servicio basico esta relacionada directamente
con aspectos de higiene y saneamiento ambiental, pues incide de forma negativa en la salud
de los habitantes y el adecuado sistema de disposicion de excretas, que son focos de

contaminacion para el suelo, aire, agua, y pueden serlo también para los alimentos.

De acuerdo al censo realizado se determind que las viviendas que estan en la Aldea,
utilizan sanitarios conectados a red de drenajes, sin embargo, este servicio es inexistente

en los caserios, en su lugar utilizan fosas sépticas, letrinas o pozo ciego.

Se detalla en el cuadro 21 la cobertura de letrinas y otros servicios sanitarios en la

Aldea.



Cuadro 21
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa

Cobertura de letrinas y otros servicios sanitarios

Afio: 2017
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Inodoro Inodoro
No.  Centro poblado conectado  conectado Letrm_a 0 Ningune Total
ared de a fosa pozo Ciego
drenajes séptica
1 Nancinta 168 19 13 00 200
2 Ulapa 00 72 1 02 85
3 Nueva Margaritas 00 36 02 07 45
4 El Mango 00 08 04 06 18
5 Las Margaritas 00 19 01 00 20
6 Coco Azul 02 11 02 00 15
7 Los Regadios 00 08 01 02 11
8 Valles de Nancinta 03 11 12 01 27
Total 173 184 46 18 421

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con la informacién del cuadro anterior, se puede calcular que el 95.72% de los hogares

de la Aldea cuenta con servicio sanitario, de los cuales el 41.09% utilizan inodoro

conectado a red de drenajes, 43.70% esta conectado a fosa séptica y el resto utiliza letrina

o pozo ciego. Cabe mencionar que el unico centro poblado que cuenta con drenajes es

Nancinta.

A continuacion, se presenta el cuadro de cobertura de servicios sanitarios.

Cuadro 22
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa

Cobertura de servicios sanitarios
Aiios: 2002 y 2017

Tipo de servicio sanitario C(;I;sg(;:gs(;z % C(;r;sg:ig:; Yo
Conectado a red de drenaje 93 18.94 216 51.31
Conectado a fosa séptica 40 8.15 141 33.49
Excusado lavable 71 14.46 0 0.00
Letrina o pozo ciego 114 23.22 46 10.93
Sin servicio 173 35.23 18 04.27
Total 491 100 421 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XTI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Se puede calcular que el 95.72% de los hogares de la Aldea cuenta con servicio
sanitario, de los cuales el 41.09% utilizan inodoro conectado a red de drenajes, 43.70%
esta conectado a fosa séptica y el resto utiliza letrina o pozo ciego. Cabe mencionar que el

unico centro poblado que cuenta con drenajes es Nancinta.

2.2.7  Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

En los centros poblados no se presta el servicio de extraccion de basura, para su
eliminacion la queman, entierran o es utilizada como abono orgéanico para sus siembras.
La proliferacion de basureros clandestinos aumenta la contaminacién y afecta
negativamente los rios, debido a que se utilizan como depdsitos de desechos solidos. En el

cuadro siguiente se presenta el cuadro de métodos de eliminacion de basura por centro

poblado.
Cuadro 23
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Métodos de eliminacion de basura por centro poblado
Afio: 2017
No. Centro poblado La tiran La !_.a Ab'o no Total %
queman  Entierran organico
1 Nancinta 07 172 02 19 200 47.51
2 Ulapa 01 78 02 04 85 20.19
3 Nueva Margaritas 00 38 01 06 45 10.69
4 El Mango 00 17 00 0l 18 4.28
5 Las Margaritas 00 18 00 02 20 4.75
6 Coco Azul 01 14 00 00 15 3.56
7  Los Regadios 01 08 00 02 11 2.61
8 Valles de Nancinta 01 25 01 00 27 6.41
Total 11 370 06 34 421 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con base a los datos recolectados se determind que el 87.88% de los hogares queman
la basura, el 2.61% la tiran en cualquier lugar, esto genera la existencia de basureros
clandestinos; mientras que el 1.43% la entierran y el 8.08% utiliza algunos desechos como

abono organico para sus siembras.

2.2.8  Cementerios
Se observd que existe un cementerio de tipo comunal ubicado en la aldea Nancinta, con

una extension total de una manzana, las vias de acceso estan en malas condiciones, las
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tumbas no tienen divisiones definidas, asi como una distribucién y orden especifico. La
autoridad encargada del cementerio es el COCODE, la cual no realiza ningan cobro por la

utilizacion del espacio.

El cementerio no tiene un nombre especifico y carece de rotulacién que lo identifique,
no esta circulado, cuenta con un acceso adicional por la carretera CA-2, a sus alrededores
colinda con el campo de futbol, la carretera principal, un ingreso al caserio Valles de
Nancinta y un basurero clandestino. A continuacion, se presenta el cuadro de ocupacion
del espacio del cementerio:

Cuadro 24
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Ocupacion del espacio del cementerio

Aino: 2017

Descripcion Cantidad
Nichos 110
Tumbas 541
Fosa 253
Tumbas vacias 006
Nichos vacios 005

Total 915

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se cuantificé el mimero de espacios ocupados el cual asciende al 98.80% y los espacios
disponibles que corresponde al 1.20% del total entre nichos y tumbas. Debido a que no se
cuenta con una divisién definida es dificil conocer la capacidad total, que segun indican
los pobladores no es suficiente para cubrir la demanda de la Aldea. En época de invierno
el caudal pluvial provoca deslaves de las fosas que se encuentran en las orillas de la
propiedad, de igual forma a los alrededores se encuentran varios basureros clandestinos

que causa el incremento de la contaminacion en el lugar.

2.2.9  Sistema de tratamiento de aguas servidas
Segun la informacion recibida por los habitantes, la aldea Nancinta logro obtener el
sistema de tratamiento de aguas servidas en el afio 1997 cuando existian unicamente 60

hogares, sin embargo, para el afio 2017, hay un incremento del 280% lo que provocé que
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dicho sistema dejara de funcionar porque no cuenta con la capacidad suficiente para atender
la demanda. Las aguas servidas desembocan a 200 metros del cementerio, esto mantiene
un grave foco de contaminacion que afecta la salud y medio ambiente. No existen proyectos

para la construccion o habilitacion del sistema de tratamiento de aguas servidas.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones que tienen como finalidad brindar apoyo para el desarrollo de las
comunidades en las actividades econdmicas, sociales y culturales, estan conformadas por
el gobierno, municipalidad y organizaciones no gubernamentales que de alguna forma
buscan brindar ayuda a los centros poblados. No existe ninguna institucion privada ni
internacional que apoye con sus servicios dentro de los centros poblados para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. De acuerdo con los datos obtenidos en el censo 2017 se

detallan las instituciones que brindan sus servicios a los centros poblados.

2.3.1 Estatales
Son las instituciones gubernamentales que apoyan en la dinamica social y contribuyen

con el desarrollo de la Aldea.

2.3.1.1 Puesto de Salud

Esta institucion brinda servicios de salud a la aldea Nancinta, el 97% de la poblacion
hace uso de este, mientras que el 3% recurre a doctores particulares en el municipio de
Chiquimulilla. El puesto de salud no cuenta con la capacidad para brindar la atencién
debida a los pacientes que lo visitan, no tiene el personal suficiente, ni cuenta con
medicinas y equipo médico para las emergencias de los pobladores, esto se debe a la falta
de presupuesto que no permite abastecer de los insumos necesarios para una mejor

atencion.

2.3.1.2 Policia Nacional Civil -PNC-
Esta institucion esta al servicio de los centros poblados, su estacion principal en el
municipio de San Juan Tecuaco, estos elementos realizan rondas en patrullas para el

resguardo y la seguridad de los pobladores.
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2.3.1.3 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
Realiza capacitaciones para la creacién de productos de higiene como jabones y
desinfectantes. Esto para ayudar a la poblacién a expandir sus conocimientos y de esta

forma obtener ingresos en el periodo que no se cosecha.

2.4 ANALISIS DE RIESGOS

En su forma mas simple, es una consideracion de las causas, y la interaccion de
amenazas y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los
posibles efectos, impactos y consecuencias sociales, economicas y ambientales asociadas
a uno o varios fendmenos peligrosos en un territorio y con referencia a grupos o unidades
sociales particulares y economica (Centro de Coordinacion para la Prevencion de los
Desastres en América Central y Republica Dominicana [CEPREDENAC],2003). La
ocurrencia de algiin fenémeno o desastre en un territorio determinado afectard de manera
diferenciada a los habitantes en funcién del nivel de vulnerabilidad. El andlisis de riesgo
de los centros poblados se realiza de acuerdo a las siguientes amenazas: naturales, socio

natural y antrépicos.

24.1 Amenazas

Es un factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto, representado
por la potencial ocurrencia de un suceso natural, socio-natural o antropico, que puede
manifestarse en un lugar especifico con una duracion e intensidad determinada (Mejicanos
Arce. I.J. 2017). A continuacion, se describen los diferentes tipos de amenazas encontradas

en el centro poblado:

24.1.1 Naturales
“Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fenémeno fisico cuya

génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacion y modificacion

de la tierra y el ambiente”. (CEPREDENAC, 2003).

En la aldea Nancinta existen problemas de desbordamiento de rios provocados por las

fuertes Iluvias que azotan la zona lo cual pone en peligro de inundacion las viviendas y a
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sus habitantes. Las sequias también representan un riesgo para la poblacion porque provoca

escasez en las cosechas.

2.4.1.2 Socionaturales
“Peligro latente asociado con la posible manifestacién de un fenémeno fisico cuya
Génesis se encuentra totalmente en los procesos de degradacion o (ransformacion

Ambiental y/o de intervencién humana en los ecosistemas”. (CEPREDENAC, 2003).

En la aldea Nancinta existen problemas de erosion causada por la siembra de cultivos
en suelos con aptitud eminentemente forestal, pérdida de biodiversidad, sequias causadas
por la disminuciéon de vegetacién y gases de efecto invernadero por la intensa actividad

pecuaria.

2.4.1.3 Antropicos

“Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion, distribucion,
transporte y consumo de bienes y servicios en la construccién y uso de infraestructura y
edificios”. (CEPREDENAC, PNUD 2003). Son provocados por actividades humanas
sobre la naturaleza y la poblacion misma. Se determin6 que en la Aldea existe el uso
excesivo de lefia como sustituto del gas propano debido a que resulta mas econémico, asi
como la proliferacion de enfermedades respiratorias y gastrointestinales a consecuencia de
la contaminacion del recurso hidrico y contaminacion del aire, existencia de basureros

clandestinos y al mal habito de quema como forma para eliminar los desechos solidos.

2.4.2  Matriz analisis de riesgo

“En su forma mas simple considera las causas, la interaccion de amenazas y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos,
impactos y consecuencias sociales, economicas y ambientales asociadas a uno o varios
fendmenos peligrosos en un territorio y con referencia a grupos o unidades sociales y
econdmicas particulares” (CEPREDENAC, PNUD 2003). Es una herramienta de control y
de gestion que se utiliza para identificar las actividades de riesgo sociales mas relevantes

en la Aldea, la siguiente tabla corresponde a la matriz de identificacion de riesgos sociales.
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Tabla 5
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Identificacion de riesgos sociales

Aiio: 2017
Riesgo descripcion Factor amenaza Factor de vulnerabilidad
Naturales
Desbordamientos de  rios, Carreteras inundadas,
debido a crecidas del caudal, | Lluvias intensas y prolongadas viviendas en riesgo de
causado por lluvias abundantes desbordamientos en laderas

Desprendimiento  de grandes
porciones de tierra  por
saturacion de suelos

Casa en peligro de quedar
soterradas,  bloqueos  de
caminos

Tormentas tropicales, lluvias
prolongadas

Temporales, laderas con grandes
Deslizamientos o derrumbes rocas, suelos saturados con
piedrin.

Falta de suelos firmes para la
cimentacion de viviendas

Socio Natural

Falta de agua para regar
siembras, sobre explotacion de
los suelos

Disminucion de la fertilidad de | Degradacion de los suelos con
los suelos aptitud eminente forestal

. L .| Variacién climdtica y aridez de la |Falta de cosechas, falta de
Sequia o disminucion de lluvia

tierra. alimentos
Perdida de 1a biodiversidad Defqrestacmn, alteraciéon de los | Falta de diversidad animal,
ecosistemas terresires. vegetacion

Alteraciones en el clima Quema de rozas, basura y|Suelos infértiles, falta de

deforestacion. cultivos, tierra arida
Antropicos
Epidemias, Contaminacion de rios, caudales | Nifios enfermos con diarrea,
enfermedades de nacimientos de agua,|falta de agua para el
respiratorias. basureros clandestinos, quema | consumo humano,
de desechos solidos. enfermedades respiratorias.
Contaminacién de aire. |Desechos de animales muertos |Plagas de moscas en las
en terrenos boscosos. viviendas, enfermedades
respiratorias
Escases de agua. Falta del vital liquido para el|Enfermedades de todo tipo
consumo humano por falta de agua potable
para limpieza de utensilios

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los riesgos que se presentan en la Aldea y descritos en la tabla anterior, no se
encuentran contemplados por las autoridades, por lo que no cuentan con un plan de

contingencia para mitigar dichos riesgos.
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2421 Construccion social del riesgo

Se refiere a los procesos a través de los cuales la sociedad y los distintos agentes
sociales contribuyen a la reaccion de contextos y entornos de riesgo. Durante el trabajo de
campo realizado en el mes de junio del afio 2017 se apreciaron los diferentes riesgos en la
aldea Nancinta, como uno de los principales problemas se puede encontrar que Ginicamente
la calle principal esta asfaltada, esto dificulta la entrada a las diferentes calles de la Aldea
y al traslado de los cultivos que siembran en sus terrenos. En el centro poblado existe una
escuela la cual se encuentra en malas condiciones, las ventanas quebradas, el techo con
filtraciones y puertas deterioradas. Las aulas con condiciones adecuadas para recibir clases
son limitadas. Existen varios basureros donde la gente tira todo tipo de basura como
animales muertos, restos de alimentos, desechos orgéanicos que provocan contaminacion,
insectos y plagas. Lo cual afecta al ambiente y genera enfermedades respiratorias y

gastrointestinales.

Algunas viviendas de los pobladores se encuentran cerca de las laderas, esto representa
un riesgo para los habitantes al momento de fuertes o prolongadas lluvias que saturan el
suelo el cual puede provocar deslaves. La Aldea cuenta con un puente colgante peatonal
en mal estado, este es utilizado para trasladarse entre caserios, en época de invierno el nivel
del rio sube, el cual provoca un riesgo a la integridad fisica de los habitantes. Los rios de
los alrededores de la aldea Nancinta son contaminados por los vecinos, debido a que los
utilizan para lavar ropa con jabon de diferente tipo, ademas son utilizados como bebederos
de animales sin ninguna restriccion. La basura es quemada en los alrededores de las
viviendas esto provoca contaminacion del suelo y enfermedades respiratorias ocasionadas
directamente por el humo. Al cementerio no se le da ningfin tipo de mantenimiento por lo
que proliferan plagas de zancudos, moscas y otras que son dafiinas para la salud de los

pobladores.

2.4.3 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion
La prevencion corresponde a las actividades destinadas a proporcionar proteccion
permanente frente a los desastres y la mitigacion se refiere a las medidas que tienen como

objetivo reducir el impacto del desastre en la comunidad. La tabla seis los describe.
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Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,

Departamento de Santa Rosa

Medidas de prevencion y mitigacion

Aiio: 2017
Riesgo Descripeion ‘ Medidas de Prevencion Medidas de Mitigacion
Natural

Desbordamientos de rios, debido
a crecidas del caudal, causado
por lluvias abundantes

Desprendimiento de grandes
porciones de tierra por saturacion
de suelos

Deslizamientos o derrumbes

Dragar los rios y encausarlos evitar
elaboracion de posas artesanales.

Siembra de arboles y elaboracion de
paredones.

No construir viviendas a las orillas
de laderas y orillas de barrancos.

Busqueda de asistencia técnica y
financiera, para dragar y
encausar los rios.

Capacitacion  en técnicas de
construccion de muros, ayuda en
la siembra de arboles en laderas.

Destinar 4reas planas para la
construccion de las viviendas de
los habitantes de la Aldea.

Socio Natural

Disminucion de la fertilidad de
los suelos

Sequia o disminucién de luvia

Perdida o disminucion de la
biodiversidad

Alteraciones en el clima

Rotar los diferentes cultivos que se
cosechan en la Aldea.

Evitar al maximo la deforestacion y
rozas para cultivos.

Concientizar a la poblacion para el
cuidado de los bosques y los
diferentes tipos de plantas que
existen en ellos.

Realizar campafias de
concientizacion por la quema de
basura, deforestacion.

Agregar abonos a los suelos para
su fertilizacion.

Elaboracién de pozos artesanales
para ¢l riego de los cultivos.

Buscar  capacitaciones  con
entidades especializadas para el
cuidado de bosques como el
INAB.

Siembra de arboles y vegetacion
en todo tipo de campos fértiles.

Antropicos

Epidemias, enfermedades

respiratorias

Contaminacion de aire

Escases de agua

Concientizar a la poblacion en la
importancia del vital liquido para
evitar las enfermedades.

Evitar animales muertos, basura en
areas transitables por la poblacion.

Hacer campafia de concientizacién
para el uso del agua potable.

Proteger los diferentes
nacimientos y evitar la quema de
basura.

Pagar la recoleccion de basura y
enterrar a los animales muertos.

Racionar el agua en toda la aldea
y  bisqueda de  nuevos
nacimientos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las diferentes medidas de prevencion y mitigacion para contrarrestar los riesgos de

origen natural, socio natural y antropicos de la aldea Nancinta, para su eficaz

implementacion es necesario involucrar al personal de diferentes entidades del gobierno y

poblacion en general.



, CAPITULO III
AMBITO PRODUCTIVO DE LA ALDEA NANCINTA

En el presente capitulo se describe la forma de aprovechamiento de los recursos
naturales, utilizados en los procesos productivos de las distintas actividades economicas
realizadas en la aldea Nancinta, la distribucién de los medios para producir, las maneras de

comercializacion, entidades de apoyo y analisis de riesgos productivos.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son todos los medios que se poseen para producir bienes o servicios, se incluyen los
recursos naturales, capital, mano de obra, entre otros. El acceso a los factores productivos
es determinante en el impulso del desarrollo econdémico, se debe garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.

3.1.1 Recursos naturales

Su importancia radica en que pueden ser aprovechados de manera eficiente por la
sociedad para dinamizar y reactivar la economia local, con la finalidad de impulsar el
crecimiento econdmico, generacion de empleo y mejorar la calidad de vida. Los recursos
naturales renovables son aquellos que pueden conservarse y reproducirse en beneficio de

la sociedad, siempre que las practicas de explotacion y uso sean racionales.

3.1.1.1 Agua

El agua es un bien econdmico, su aprovechamiento apropiado puede impulsar el
desarrollo econémico local, sin embargo, debido a su limitado acceso no es utilizado en las
distintas actividades productivas. Las actividades dependen de la lluvia, debido a que no
utilizan sistemas de riego; el ganado se abastece de afluentes naturales, las actividades

artesanales y agroindustriales utilizan el servicio de agua potable de forma racionada.

3.1.1.2 Bosques

Los bosques pueden ser aprovechados econémicamente, los beneficios pueden ser
directos o primarios, e indirectos o secundarios. Los primarios son para los propietarios
de este recurso, mientras que los secundarios se extienden hacia un sector econémico mas

amplio o a la economia en su totalidad.
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Existe una extension de tierra de caracter comunal llamada por los habitantes “El
Astillero”, donde predominan los arboles de Cedro, Palo Blanco y Chichipate. Es una
fuente de consumo de lefia de uso doméstico, por lo que se observan signos de

deforestacion.

3.1.1.3  Suelos
Los suelos son utilizados para la agricultura, principalmente para el cultivo de mango,
maiz, maicillo y ajonjoli para consumo familiar. También es aprovechado para la crianza

y alimentacion del ganado.

3.1.14  Floray fauna

En la aldea Nancinta existen arboles madereros y frutales que pueden ser aprovechados
econdmicamente por sus habitantes. En el caso de los arboles frutales, predomina la
presencia de 4rboles de mango y tamarindo. Sobresale la vegetacion abundante alrededor

de la aldea Nancinta y el caserio Los Regadios principalmente.

En la aldea Nancinta habitan varias especies de fauna silvestre, dentro de la cual
destacan las pericas y loros, las cuales simplemente embellecen el lugar, pues no pueden
ser cazados, puestas en cautiverio o ser objeto de comercio, debido a la resolucion emitida
por la Comision Nacional de Areas Protegidas -CONAP- que regula la tenencia de este

tipo de especies.

3.1.1.5  Estructura agraria

Representa las relaciones sobre la propiedad de la tierra y sobre los medios de
produccion de un centro poblado; los elementos que conforman la estructura agraria son:
tenencia, concentracion y uso de la tierra. Para la obtencion de los elementos se utiliza el

Coeficiente Gini y la curva de Lorenz.

e Tenencia de la tierra
Es la relacién que existe entre el productor y la tierra que trabaja, la cual puede ser en
propiedad o posesion, individual o comunal cuando se trata de comunidades indigenas o

campesinas que trabajan conjuntamente la tierra. Esta relacion agraria esta directamente
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vinculada con el desarrollo econdmico, social y sostenible. Por tanto, es importante

analizar la forma de tenencia de la tierra del centro poblado objeto de estudio.

En el cuadro 25 se presenta la tenencia de la tierra del centro poblado.

Cuadro 25
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Régimen de tenencia de la tierra
Aiio: 2017

Tenencia de la tierra Numero de % Superficie en %
fincas manzanas

Propia 245 87.18 1,945.75 95.84
Arrendamiento 25 8.90 56.79 2.80
Cedida 07 2.49 07.19 0.35
Familiar 03 1.07 20.00 0.99
Colonato 01 0.36 0.50 0.02
Total 281 100 2,030.23 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el caso de la aldea Nancinta, el régimen principal de tenencia de la tierra es propio
y una baja proporcion se otorga en arrendamiento. Algunos productores tienen acceso a la

tierra bajo el régimen de colonato, familiar o cedida.

e Concentracion de la tierra

Es importante analizar la relacion entre el mimero de productores y la superficie de
extension de tierra que trabajan. A lo largo de la historia guatemalteca, se han dado dos
fenoémenos relacionados con la concentracion de la tierra: latifundio, grandes extensiones
de tierra poseidas en pocos productores; y minifundio, pequefias extensiones de tierra

distribuidas en la mayoria de los productores.

A través de censo realizado se determiné que la concentracion de tierra para cada
estrato representa los siguientes porcentajes: microfincas 58.36, las fincas subfamiliares

33.08, familiares 7.80 y 0.76 para las multifamiliares medianas.

Los estratos en los que se clasifican las fincas segin su tamafio se presentan a

continuacion en la tabla siguiente
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Tabla 7
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Clasificacion de las fincas, segiin la extension cultivada

Aio: 2017
Estrato Tipo de finca Extension
I Microfincas Menos de 1 de manzana
II Sub familiares De | manzana a menos de 10
m Familiares De 10 manzanas a menos de 64
v Multifamiliar mediana De 1 caballeria a menos de 20
\ Multifamiliar Grande De 20 caballeria en adelante

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del instituto nacional de estadistica -INE-, IV Censo
Nacional agropecuario 2003.

Las dimensiones que debe poseer determinada extension de tierra para ser clasificada
en el estrato respectivo. Es necesario mencionar que en el centro poblado se utiliza la
medida denominada tarea o cuerda, la cual es equivalente a una sexta parte de una manzana.

No existe el estrato multifamiliar grande en los centros poblados.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene los datos de la concentracion de la

tierra:
Cuadro 26
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Concentracion de la tierra segun tamaiio de finca
Aio: 2017
No. Superficie Acumulacion % Producto
de Yo en %  Fincas Superf _Fincas  Superf.
Estratos Fincas Manzanas XI YI XlI(yitl) YIxi+1)
Microfincas 134 47.69 52.34 2.78 47.69 2.78 - -
Subfamiliares 122 43.42 229.04 12.15 91.10 14.92 711.53 253.26
Familiares 19 6.76 360.32 19.11 9786 34.03 3,100.13 1,460.07
Multifamiliares medianas 6 2.14 1,244.03 65.96 100.00 100.00 9,786.48 3,402.94
Total 281 100 1,885.73 100 13,598.14 5,116.27

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La informacion anterior refleja que existe mayoria de fincas con la menor extension de
tierra, asi como la mayor extension se encuentra concentrada en seis fincas multifamiliares
medianas. Se utilizo el instrumento denominado Coeficiente de Gini, que es un valor que

mide el grado de concentracion de la tierra donde el rango de variaciéon se localiza entre
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cero a uno, cuando mas se aproxima a la unidad, mayor es el grado de concentracion de la

tierra.

La formula aplicada para determinarlo es la siguiente:

Sum Xi(Yi+1)-Sum Yi(Xi+1)
CG= 100 /100

En donde las variables representan:
Xi= Namero de fincas en porcentaje acumulado

Yi= Superficie de fincas en porcentaje acumulado

Al operar la formula el resultado es el siguiente:

13,598.23-5,116.13
CG=

100 /100

CG = 0.8482

El coeficiente de Gini es igual a 0.8482, esto sefiala un alto nivel de concentracién de
la tierra para el afio 2017. Asitambién, se utilizé la Curva de Lorenz que es un instrumento
que mide la desigualdad relativa de la concentracién de la tierra, consiste en un sistema
cartesiano en el cual se traza la linea de equidistribucién que representa una situacién
tedrica en donde el recurso tierra es igualmente distribuido entre los productores del centro

poblado.

En resumen, este instrumento sefiala el coeficiente de Gini y se presenta a continuacion

en la grafica siguiente:
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Grafica 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Curva de Lorenz
Aiio: 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La Curva de Lorenz se encuentra muy alejada de la linea de equidistribucion, lo cual
significa que la distribucion de la tierra se encuentra altamente concentrada, como también

se interpreta el coeficiente de Gini de 0.8482 calculado.

e Uso de la tierra
Se refiere a las formas como es utilizado el recurso tierra con fines productivos. A

continuacion, se presenta el cuadro que detalla el uso de la tierra.
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Cuadro 27
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Uso de la tierra

Afio: 2017
Numero de Superficie en
Uso de la tierra fincas Y% manzanas Yo
Cultivos permanentes 69 25.27 26.19 10.85
Semi permanente 02 0.73 0.10 0.04
Cultivos temporales 197 72.16 179.03 74.19
Pasto 04 1.47 35.00 14.50
Bosque 01 0.37 1.00 0.41
Total 273 100 241.32 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primér semestre 2017.

Se establecid6 que la tierra es utilizada para siembra de cultivos temporales,
principalmente maiz para consumo familiar. Otros productos agricolas son el maicillo y
ajonjoli. La siembra de este tipo de cultivos es realizada principalmente en microfincas,

equivalente al 72.16% del total de fincas.

Dentro de los cultivos permanentes, el mango es el producto agricola mas
representativo, cultivado principalmente en el estrato de multifamiliares, el suelo con fines

de pastoreo es utilizado inicamente por fincas sub familiares.

3.1.2 Trabajo
Puede observarse la participacion de hombres y mujeres en las actividades productivas,
trabajan de lunes a sabado en jornadas laborales diurnas; en el caso de los trabajadores

agricolas y pecuarios, la jornada es matutina hasta las 12:00 p.m.

Segun la informacion obtenida con el censo realizado en el afio 2017, la mano de obra
que ocupa la actividad agropecuaria es principalmente familiar no remunerada. Los

trabajadores remunerados perciben un salario diario o jornal de Q. 50.00.

3.1.3 Infraestructura productiva
Son los medios y recursos que pueden ser utilizados para realizar actividades
productivas. También llamada capital los elementos que lo conforman: mercados, vias de

acceso, los cuales se detalla en la tabla siguiente.
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Tabla 8

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla

Departamento de Santa Rosa
Infraestructura productiva
Aiio: 2017

Subvariables

Descripcion

Unidades de riego

Los productores agricolas dependen inicamente de la lluvia para
el riego de los cultivos.

Mercados

En el centro poblado Nancinta no existen instalaciones formales de
mercados, Unicamente se ubica todos los martes y viernes un
puesto improvisado de venta de verduras y hortalizas a la orilla de
la cancha deportiva.

Energia eléctrica industrial

Los productores grandes artesanos de pan utilizan hornos
industriales para la elaboracion.

Transporte

Se utilizan animales de carga para el traslado de la produccion
hacia el centro poblado Nancinta, debido a las malas condiciones
de las vias de acceso. El traslado hacia el municipio de
Chiquimulilla se realiza con vehiculo.

Rastros

No existe un lugar apropiado para el destace de animales en la
aldea Nancinta.

Puentes

Existe un puente peatonal colgante que comunica el caserio Los
Regadios con la aldea Nancinta, el cual se encuentra en muy malas
condiciones. Esto frena el crecimiento econdmico, puesto que
dificulta el traslado de la produccion hacia la Aldea y Cabecera
Municipal, donde se comercializa.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

Se determind que la infraestructura disponible para impulsar el crecimiento econdmico,

la cual es escasa, rudimentaria o inexistente, como en el caso de las unidades para riego.

3.1.3.1 Mercados

La existencia de instalaciones de mercados formales proporciona a los comerciantes un

lugar apropiado para ubicar los productos destinados a la venta. Una de sus principales

ventajas es la proteccion de las inclemencias del tiempo de la mercaderia y posibles

compradores. La ausencia de este tipo de infraestructura provoca baja comercializacion

dentro de la aldea e incrementa los costos de transporte al verse obligados a sacar la

produccién fuera de la aldea. Cabe mencionar que Nancinta constituye un punto

estratégico para el comercio, debido a que las personas que se dirigen hacia San Juan

Tecuaco y Santa Maria Ixhuatin deben atravesarla.
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3.1.32 Vias de accesos

Infraestructura necesaria que facilita o dificulta el traslado de la produccion para su
comercializacion, es por ello que sus condiciones son relevantes para el crecimiento y
desarrollo econémico. Los tipos de vias de acceso y sus condiciones en los Centros
Poblados pueden representar aspectos de vulnerabilidad econdémica para los habitantes
porque implica una elevacion de los costos de transporte de la produccion, si la localizacion

del centro poblado es de dificil acceso.

3.1.3.3  Puentes

Existe un puente peatonal colgante que comunica el caserio Los Regadios con la aldea
Nancinta, el cual se encuentra en muy malas condiciones. Esto frena el crecimiento
econdmico, puesto que dificulta el traslado de la produccion hacia la Aldea y Cabecera

Municipal, donde se comercializa.

3.1.34 Rastros
No existe un lugar apropiado para el destace de animales en la aldea Nancinta, estos

son trasladados a la Cabecera Municipal.

3.14  Capital
Para los centros poblados se determind aquellos medios tangibles que utilizan los
pobladores para la transformacion de los recursos. Herramientas que poseen los pobladores

para facilitar la realizacion de las actividades.

3.1.5  Organizacion empresarial
No se cuenta con organizaciones, ni con asistencia técnica para los cultivos agricolas y
el tnico apoyo que existe son los miembros del COCODE, quienes procuran el bienestar

comun de la poblacion.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE LACTEOS
La agroindustria utiliza técnicas adecuadas para incrementar los niveles de produccion,
mediante la automatizacién de los distintos procesos facilita el control y la

comercializacion de los productos que se obtienen.
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e Actividad Agroindustrial

La agroindustria es considerada como el proceso mediante el cual se aplica trabajo
humano y tecnologia a la materia prima, con el fin de obtener un producto con mejores
caracteristicas, derivado de este proceso el producto final tendra un mejor precio. La
produccion agroindustrial, especificamente en la aldea Nancinta y sus caserios del
municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, presenta poco desarrollo; esto a
causa de la inexistencia de cooperativas e instituciones que incentiven, promuevan y

fortalezcan el crecimiento de dicha actividad.

A través del censo realizado se determind que en la aldea Nancinta, destaca como
actividad principal la produccion de lacteos, clasificada como pequeio y grande

agroindustrial.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas
Estas caracteristicas se refieren al grado de conocimiento, técnicas y herramientas que

se utilizan en la actividad agroindustrial. A continuacion, se presenta tabla respectiva:

Tabla 9
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial
Caracteristicas tecnoldgicas
Aiio: 2017

Tamafio Caracteristicas
Materia prima de baja calidad, herramientas y equipo que utilizan son
Pequeiio Agroindustrial | rudimentarias, hechizas u obsoletas, no existe division del trabajo, mano
’ de obra propia, inexistente asistencia técnica y financiera.
Materia prima buena calidad y adecuada, maquinaria tradicional y

Grande automatica, herramientas y equipo tradicional y de fabrica, division de
Agroindustrial trabajo se da en mayor escala en todo el proceso, mano de obra
asalariada.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se describe la clasificacion en pequefio y grande agroindustrial, se utilizan para su
clasificacion la calidad de la materia prima, las herramientas, maquinaria y equipo que

utilizan para el proceso de fabricacion, la mano de obra y la divisiéon del trabajo.
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La diferencia entre el pequefio y grande agroindustrial esta en la calidad de materia
prima que utiliza; el primero utiliza pastillas de cuajo que se obtienen en farmacias de la
region, mientras que el segundo lo hace mediante cuajo liquido importado, obtenido

directamente de proveedores de la ciudad de Guatemala.

3.2.2 Volumen y valor de la produccién

El volumen de la produccion se refiere a la cantidad de producto que un agroindustrial
puede producir en su taller durante un determinado periodo, mientras que el valor de la
produccion cuantifica el precio de venta con la produccién total. En el siguiente cuadro se

presenta la actividad agroindustrial de la Aldea:

Cuadro 28
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial
Volumen y valor de la produccion

Aiio: 2017
_ . Unidad  Volumen Precio de Valor de la
Tamafio/ Unidades .z
. de de Venta en produccion en

productos productivas medida produccién 0. Q.
Pequeiio
Total ] 95,790.00
Productos Lacteos 8
Queso Unidad 5,948 15.00 89,220.00
Crema Litro 91 30.00 2,730.00
Mantequilla Libra 96 40.00 3,840.00
Grande
Total 3 2,905,000.00
Productos Lacteos 3
Crema Litro 60,590 30.00 1,817,700.00
Queso Unidad 67,620 15.00 1,014,300.00
Requeson Libra 7,300 10.00 73,000.00
Total 11 3,000,790.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Es realizada por los pequefios y grandes agroindustriales, de acuerdo al volumen y
valor de la produccion se establece que la crema representa el 60.67% del valor total,
36.77% corresponde al queso, 2.43% al requeson y el 0.13% a la mantequilla. Los grandes

agroindustriales producen el 96.81% del volumen de la produccién total y el 3.19% a los
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pequefios, esto debido a que utilizan maquinaria automatica o semiautomatica que hace
eficaz el proceso productivo. El total de unidades productivas en el centro poblado son 11,
que corresponden el 72.72% a la clasificacion de pequeiio, debido a que estos realizan su
produccion para consumo propio; mientras los grandes agroindustriales son empresas

legalmente establecidas que tienen mas de 10 afios de funcionamiento.

3.2.3 Resultados financieros
A través de los estados financieros se da a conocer las operaciones que se realizan y los
cambios que se experimentan en un periodo determinado, donde ficilmente se pueden

observar los resultados de la produccion.

3.2.3.1 Costo directo de produccion
Es el estado financiero que determina el total de gastos que se realizan en un afio para
la produccion, detalla los elementos de materiales, mano de obra y costos indirectos

variables. A continuacion, se presenta el costo de la produccion de lacteos:

Cuadro 29
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial
Estado de costo directo de produccion por tamaiio y producto
De 01 de Enero a 31 de diciembre de 2017
(en quetzales)

Producto Pequeiio Grande

Productos Licteos

Queso

Materia Prima 69,829.52 312,404.40
Mano de Obra - 22,314.60
Costos indirectos variables 297.40 3,381.00
Costo directo de produccion 70,126.92 338,100.00
Produccién en unidades 5,948 67,620
Costo directo de produccion de un queso 11.79 5.00
Crema

Materia Prima 2,553.46 1066,384.00
Mano de Obra - 12,118.00
Costos indirectos variables 5.46 1,817.70
Costo directo de produccion de un litro de crema 2,558.92 1,080,319.70
Produccion en unidades 91 60,590
Costo directo de produccion de un queso 28.12 17.83

Continia en la pagina siguiente....
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...Viene de la pagina anterior.

Producto Pequeiio Grande
Mantequilla
Materia Prima 3,380.16 -
Costos indirectos variables 4.80 -
Costo directo de produccion 3,384.96 -
Produccion en unidades 96 -
Costo directo de produccion de un litro de crema 35.26 -
Requeson
Materia Prima 5,329.00
Mano de Obra 13,578.00
Costos indirectos variables 14,600.00
Costo directo de produccion - 33,507.00
Produccién en unidades - 7,300
Costo directo de produccion de una libra de requeson - 4.59

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro anterior muestra el costo unitario del queso para pequefio agroindustrial es
de Q. 11.79, la crema Q. 28.12 por litro y la mantequilla Q. 35.26 por libra; mientras que
para el grande agroindustrial el queso es de Q. 5.00, la crema Q. 17.83 por litro y requeson
Q. 4.59 por libra.

La diferencia en el costo de los productos es en la mano de obra del pequeifio
agroindustrial, en su totalidad propia y no se remunera el tiempo invertido, mientras que
para el grande agroindustrial es asalariada . Cabe mencionar que seglin informacion
obtenida en la caracterizacion los pequefios y grandes agroindustriales no pagan
prestaciones laborales y patronales, sin embargo estos ultimos si pagan el Impuesto Sobre

la Renta —ISR-.

3.2.3.2 Estado de resultados y rentabilidad

El estado de resultado determina la utilidad que se ha generado durante un determinado
periodo, esta se obtiene mediante el detalle de los ingresos (ventas) y egresos (costos y
gastos); mientras que la rentabilidad es el analisis del estado de resultado para determinar

la relacion beneficio-costo.

A continuacion, se presenta estado de resultados y rentabilidad para la actividad de

productos lacteos:
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Cuadro 30
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial —produccion de lacteos
Estado de resultado
Del 01 al 31 de diciembre 2017
(en quetzales)

Producto Pequeiio Grande
Productos Lacteos
Ventas 95,790.00 2,905,000.00
(-)Costo directo de produccion 76,070.80 1,451,926.70
Contribucion a la ganancia 19,719.20 1,453,073.30
(-)Gastos variables de ventas 11,000.00
Ganancia marginal 19,719.20 1,442,073.30
(-)Costos y gastos fijos 18,450.00
(-) Gastos de Ventas 36,000.00
Ganancia antes del ISR 19,719.20 1,387,623.30
(-) ISR 25% 346,905.83
Ganancia Neta 19,719.20 1,040,717.47
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.21 0.36
Ganancia neta /costos +gastos 0.26 0.68

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro anterior representa la utilidad neta en la actividad de produccion de lacteos,
en el pequefio agroindustrial carece de gastos y costos de ventas, por ser la produccion para
autoconsumo, es decir no se comercializa, sin embargo, segun informacién obtenida en la
caracterizacion los grandes agroindustriales no pagan prestaciones laborales y patronales,

pero sirealizan el pago del Impuesto Sobre la Renta —ISR-.

En lo que respecta a la rentabilidad, se determina que por cada quetzal de venta se
obtiene Q. 0.21 de utilidad, y por cada quetzal que se invierte se recupera Q. 0.26; mientras

que para los grandes agroindustriales por cada quetzal de venta se obtiene Q. 0.36, y por

cada quetzal que se invierte se recupera Q. 0.68.

3.2.3.3 Financiamiento

Son todas aquellas fuentes de donde se obtienen recursos monetarios para llevar a cabo
una actividad, pueden ser internas o externas. A continuacion, se presenta el cuadro que

indica las fuentes de financiamiento:
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Cuadro 31
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial- productos lacteos
Financiamiento
Del 01 al 31 de diciembre 2017
(en quetzales)

Producto Pequeiio Grande
Interno  Externo Total Interno Externo Total

Materia Prima 75,763.14 - 75,763.14 1,384,117.40 - 1,384,117.40
Mano de Obra - - - 48,010.60 - 48,010.60
Costos
Indirectos 307.66 - 307.66 19,798.70 - 19,798.70
variables
Gastos variables . . - 11,000.00 - 11,000.00
de ventas
Costos y gastos i - - 18,450.00 - 1845000
fijos
Gastos de . . 36,000.00 - 36,000.00
Ventas
Total 76,070.80 - 76,070.80 1,517,376.70 - 1,517,376.70

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

El cuadro anterior muestra que los productores de lacteos cuentan con financiamiento
propio, sus animales proveen la materia prima para la elaboracion del queso, la mano de
obra es realizada por la familia, por lo que no es remunerada. Los grandes agroindustriales,

cuentan con financiamiento interno, proveniente de recursos propios del negocio.

3.2.4 Comercializacion

En este apartado se detallan los aspectos mas relevantes relacionados con el proceso de
comercializacion mediante el cual las empresas crean valor para los clientes y establecen
relaciones solidas con ellos obteniendo a cambio el valor de los clientes. Esta integrada por
la mezcla de varios elementos entre ellos: producto, precio, plaza y promocion, a
continuacion, se detalla cada una de las variables de la mezcla de mercadotecnia con el fin

de conocer el proceso de comercializacion de cada producto:

3.2.4.1 Producto
Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo y que podra satisfacer un deseo o una necesidad. A continuacion, se describen los

atributos que la produccion de lacteos ofrece al consumidor:
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e Variedad

Dentro de los derivados de la leche se pueden mencionar: queso, crema y requeson.
e (Calidad

Productos elaborados manualmente y con instrumentos especializados, son altamente
perecederos y deben conservarse en una cadena de frio, la materia prima utilizada es la
leche entera de calidad.
e Disefio

El queso se elabora en diferentes tamaiios, se comercializa principalmente en disenios
cuadrado mediano y cuadrado grande. Con respecto a la crema y requeson no cuentan con
un disefio exclusivo, carece de creatividad por parte del productor.
e Caracteristicas

El sabor del queso y crema es una de las caracteristicas de los productos derivados de
la leche, para la elaboracidn es equivalente a 12 horas por la coagulacién de la proteina,
puesto que no todos utilizan el mismo sistema para la preparacion del producto.
e Marca

No posee marca que le distinga, carecen de creatividad
o Empaque

El empaque utilizado son bolsas plasticas para el queso, requeson y crema.
e QGarantia

No ofrecen ninguna garantia de su producto.

3.2.4.2 Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, suma de los valores

que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.

e Precio de lista

En el proceso de comercializacion, el precio es fijado por el productor y se  establece
por el tamafio y cantidad, los precios son los siguientes: Queso fresco Q.15.00, crema
Q.10.00 el litro y el precio del requesdn que es un producto adicional es de Q.15.00 la libra.
e Descuentos

No aplican ningtin descuento en sus productos.
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o Condiciones de crédito

No existe condiciones de crédito.

3.24.3 Plaza
Conjunto de organizaciones independientes que participan en el proceso de poner un

producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial.

e Canales

En los productos lacteos de los grandes agroindustriales se realiza el canal indirecto,
formado por el productor a minorista hasta llegar al consumidor final.
o Cobertura

Gran parte de la produccion se comercializa, en el casco urbano del Municipio, en las
Aldeas y caserios mas cercanos, para luego distribuirse en los municipios vecinos como:
Taxisco, Monterrico, Ciudad capital y Villa Nueva.
e Ubicacion

Los productos derivados de la leche seran ubicados en las tiendas y lugares estratégicos

" del mercado de la localidad.

e Inventario

En relacion a los pequefios agroindustriales, no se cuenta con un 4rea especifica para
el almacenamiento de los productos, trabajan contra pedido. Con respecto a los grandes
agroindustriales mantienen en stock en una cadena de refrigeracion.
e Transporte/Logistica

Los productos lacteos se trasladan a través de esfuerzo humano y vehiculo propio.

3.2.4.4 Promocion

Crear buenas relaciones con los clientes implica mas que solo desarrollar un buen
producto, fijar un precio atractivo, hacerlo llegar a los consumidores metas.
e Publicidad

No se cuenta con publicidad, carece de estrategias y campaifias publicitarias para dar a

conocer el producto.
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e Venta Personal

El promotor es la persona que contacta y realiza las ventas y la distribucion con el
minorista.
e Relaciones Publicas

La principal herramienta que se utiliza para promover los productos lcteos en el
proceso de venta, es la publicidad que se da por los clientes, donde los propios

consumidores divulgan la informacion, a través de la calidad de producto que ofrece.

3.2.4.5 Operaciones de Comercializacién

Las operaciones de comercializacion incluyen los canales y margenes, en los canales
se detallan los intermediarios que intervienen en el proceso de compraventa y en los
margenes cual es la participacion de cada uno. A continuacion, se detalla el proceso de

cada operacion:

e C(Canales de comercializacion

Son las diferentes etapas del proceso de comercializacion de los productos de la
actividad agroindustrial, describen el traslado del producto terminado al consumidor final,
en la distribucion de los productos lacteos, participan dos canales de comercializacion de

los cuales se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion de lacteos: Queso, crema y requeson
Canales de comercializaciéon

Aio: 2017
Productos Lacteos
Pequeiio Grande
Productor —1 Productor
l 80%
100% _
Consumidor final ) Minorista
20% [
1 Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Como se observa en la grafica anterior, se utilizan dos canales de comercializacion, el
pequefio agroindustrial hace uso del canal directo, vende directamente al consumidor final
y el grande agroindustrial incluye a los tres participantes: productor, minorista y

consumidor final el cual maneja el canal indirecto.

e Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor al productor. A continuacidn,

se presentan los margenes de comercializacion de la produccion de queso:

Cuadro 32
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion de queso
Mirgenes de comercializacién
Aiio: 2017

Grande agroindustrial

Produccioén de queso

Margen Rendimiento
. . Precio de Gastos/costos Margen Sobre Participacion
Participantes bruto . .
venta Q. neto Q. inversion en el

Q- Y mercado %
Productor 15.00 75.00
Minorista 20.00 5.00 0.40 4.60 31.00 25.00
Combustible 0.40
Consumidor final
Total 35.00 5.00 4.60 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro anterior se presentan los margenes de comercializacion de la produccién
de los derivados de la leche, donde se establece que, en la elaboracién del queso, el
productor es quien tiene mayor participacion con el 75% y el minorista muestra un 31%

sobre su rendimiento de inversion, es decir que por cada quetzal aportado recibe Q.0.31.
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Cuadro 33
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion de crema
Margenes de comercializacion

Aiio: 2017
Grande agroindustrial
Produccion de crema
. Margen Rendimien?on "
Participantes Precio de bruto Gastos/c  Margen Sobre Participacion
venta 0 ostos Q. neto Q. inversion % en el
. mercado %
Productor 7.50 75.00
Minorista 10.00 2.50 0.83 1.67 22.26 25.00
Combustible 0.83
Consumidor final
Total 17.50 2.50 1.67 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con lo que respecta a la crema, se tiene una participacion del 75% refleja que el
rendimiento sobre la inversion del minorista es de 22.26% es decir que por cada quetzal
aportado recibe Q.0.22. Asimismo, el margen neto, lo recibe €l minorista debido a que la

venta que se realiza es por unidad.

Cuadro 34
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion de requeson
Mirgenes de comercializacion

Aiig: 2017
Grande agroindustrial
Produccion de requesén
. Margen Rendimien.to .
Participantes Precio de bruto Gastos/costos  Margen Sobre Participacion
P - .
venta Q. neto Q. inversion en el
Q. % mercado %
Productor 10.00 67.00
Minorista 15.00 5.00 4.17 0.83 8.30 33.00
Combustible 4.17
Consumidor final
Total 35.00 5.00 0.83 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la elaboracion del requeson se puede observar una participacion del 67%, refleja
que el rendimiento sobre la inversién del minorista es de 8.30% lo que equivale que por
cada quetzal obtiene Q.0.08. Asimismo, el margen neto, lo recibe el minorista debido a que

la venta que se realiza es por unidad.
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3.25 Organizacion agroindustrial

Es la forma técnica de manejar y controlar un grupo de recursos humanos, fisicos y
financieros que estan dedicados a una actividad productiva. La importancia que tiene es
que sirve de medio para establecer la mejor forma de lograr los objetivos del grupo social

y reduce la duplicidad de esfuerzo al delimitar las funciones y responsabilidades.

En la aldea Nancinta se determind la existencia de pequefias empresas en la
clasificacion grande agroindustrial, poseen catorce trabajadores asalariados para la
realizacion del proceso productivo y comercializacion; se utiliza capital propio, la mano de
obra carece de capacitacion técnica, cuentan con maquinaria automatica y semiautomatica,

las funciones son dictadas por el propietario.

En lo que respecta al pequefio agroindustrial, se observa que el propietario esta
vinculado directamente al proceso productivo, no hay una division del trabajo establecida
y no existen funciones especificas. En el grande agroindustrial la autoridad se encuentra
concentrada en el propietario, cuenta con division de trabajo en el proceso productivo y la
comercializacion, no poseen manuales administrativos y no existe una organizacion

legalmente autorizada que les brinde asistencia técnica.

3.2.5.1 Estructura organizacional

Es el marco formal que especifica el sistema de comunicacion y autoridad en una
organizacion. En Aldea Nancinta el pequefio agroindustrial es el propietario vinculado
directamente con la mano de obra familiar, el grande agroindustrial es el que administra la

empresa.

La estructura organizacional de la actividad agroindustrial de la aldea Nancinta de
productos lacteos es simple jerarquizacion de manera empirica, no existe division de
trabajo; el pequefio agroindustrial es el propietario vinculado directamente con la mano de

obra familiar, el grande agroindustrial es el que administra la empresa.

La estructura organizacional esta integrada por:
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e Complejidad

Cuanta més divisién de trabajo existe en una organizacion, mas niveles verticales de
jerarquia y més dispersion entre las unidades de la organizacion, segin el censo realizado
se determiné que tanto para el pequefio agroindustrial como para el grande industrial no
existen niveles de jerarquia pues el padre de familia es quien ordena las actividades a
realizar.
e Formalizacion

Es el grado en que una organizacion aplica reglas y procedimientos para dirigir el
comportamiento de sus empleados, cabe mencionar que la actividad agroindustrial carece
de este elemento por ser una actividad ejecutada de manera secundaria en el aspecto
productivo de los centros poblados, pues se desarrolla principalmente por la familia.
e Centralizacién

La toma de decisiones fluye hacia los niveles jerarquicos mas altos, en donde se escoge
la accién aprobada; en la actividad agroindustrial de la aldea Nancinta no existe este

elemento dado que no hay una organizacién formal definida.

A continuacion, se presenta la grafica de la estructura organizacional de la actividad

agroindustrial.

Grifica 4
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Produccion Agroindustrial
Estructura organizacional
Aiio: 2017
Pequeiio Grande

Propietario Administrador

n
| - ] |

Mano de obra

familiar Produccién Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La grafica anterior refleja una estructura lineal, en el pequefio agroindustrial el
propietario esta vinculado directamente con la mano de obra familiar, en el grande
agroindustrial el propietario es la persona que administra la empresa, cuenta con la unidad
de produccion que es la encargada de elaborar los productos licteos, asimismo la unidad

de comercializacién distribuye el producto terminado a los diferentes lugares.

3.2.5.2 Sistema organizacional
Es el que concentra la autoridad en una sola persona (propietario, gerente o director).
En aldea Nancinta el padre de familia es quien toma todas las funciones y todas las

responsabilidades del mando.

3.2.5.3 Disefio organizacional
Consiste en determinar la estructura del organigrama en una organizacion. Consta de

cuatro elementos que son:

e Divisién del trabajo: es la separacion de tareas especificas. En la actividad
agroindustrial si existe asignacion de tareas dentro del 4rea de produccion.

o Departamentalizacion: Consiste en apupar por departamentos las actividades similares,
seglin la investigacion Ginicamente en el grande agroindustrial se da esta situacion.

o Jerarquizacién: disposicion de personas por orden de rango, grado o clase, en la
produccion de los derivados de la leche solo el propietario ejerce el mando.

e Coordinacién: esencia de la administracién, busca la sincronizacién y armonia del
esfuerzo de cada trabajador; para obtener los productos lacteos los objetivos y metas

son establecidos por el propietario.

El proceso de los elementos del disefio organizacional en la actividad agroindustrial de
aldea Nancinta es establecida por el padre de familia, él es quien asigna las tareas a ejecutar,

desarrolla y coordina las actividades de manera empirica.

3.2.6  Generacién de empleo
Se refiere a la cantidad de empleos que puede generar la actividad agroindustrial. A

continuacion, se presenta el cuadro respectivo.
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Cuadro 35
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Produccion agroindustrial
Generacion de empleo por tamaiio de empresa y producto

Aino: 2017
Actividad No. de Trabajadores Mano de Obra Tipo de Pago
Pequeiio agroindustrial
Productos Lacteos 8 Propia Dia
Subtotal 8
Grande agroindustrial
Productos Lacteos 14 Asalariada Dias
subtotal 14
Total 22

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Con los datos anteriores se muestra la generacion de empleo por la actividad de
produccion de lacteos por tamaiio de agroindustria, es el grande agroindustrial quien genera

el 63.64% de los empleos y el pequefio el 36.36%.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Las unidades productivas dedicadas a la actividad de productos lacteos no poseen una
organizacion que les asesore en diversos campos de su proceso de produccion,
administracion y comercializacion. Debido a esta situacion afrontan distintos obstaculos

como los siguientes:

La calidad, empaque y disefio del producto no posee diversificacion; el precio es
manejado de forma empirica, segln la experiencia de los afios, las queserias se concentran
en el centro poblado y no existe un plan para abarcar mas mercado, como producto de la
falta de organizacion en cada unidad economica, el cual se constituye en una forma de
administracion informal. No utilizan sistema de promociéon del producto y solo la

referencia de los clientes sirve para satisfacer los gustos y preferencias.

También se agrega la falta de conocimientos en temas de planeacidon y organizacidn,
los productores trabajan en forma individual, carecen de instrumentos administrativos, asi

como controles para su trabajo.
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3.2.7.1 Propuesta de solucion

e Que los productores dedicados a esta actividad, se constituyan en una cooperativa, que
les permita proveerse de aspectos administrativos, financieros y mercadologicos para
ser mas competitivos.

e Acceder al financiamiento por medio de la organizaciéon que adopten, para mejorar la
tecnologia prevaleciente.

e Generar actividades de promociéon que permita dar a conocer al consumidor las
caracteristicas del producto y penetrar en nuevos mercados.

e Por medio de la organizacion que conformen, proveerse de capacitacion que les permita

diversificar sus productos.

3.2.7.2 Tipo de organizacion

Se plantea la constitucion de una cooperativa denominada “Cooperativa Nancinta R.L.”
debido a que es una asociacion voluntaria, que se constituye con normas especificas, en la
cual adquieren derechos y obligaciones, estd conformada por 20 personas, tendra como

objetivo velar por los intereses de los productores.

Se establece un area de facil acceso para comercializar en el municipio y capacitar a

los integrantes o socios de la organizacion en temas del proceso administrativo.

¢ Estructura organizacional
La cooperativa adoptara un sistema de organizacion de tipo lineal, para lograr una
division clara, con lineas de autoridad y responsabilidad de las unidades que lo conforman.

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto que refleja los niveles jerarquicos:



Grafica 5
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Organigrama “Cooperativa Nancinta, R.L.”
Estructura Organizacional propuesta
Aino: 2017
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Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

Produccion

Finanzas

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se muestra, en la grafica anterior cada uno de los departamentos tendra sus

funciones respectivas a desarrollar, la jerarquia aplicada indica que se manejan de arriba

hacia abajo; se establece que los departamentos de produccion, finanzas y comercializacion

deberan trabajar de manera coordinada.



CA’PfTULO 1\%
PROYECTO CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

Derivado de las diversas necesidades que presenta la aldea Nancinta, municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, se plantea el proyecto comunitario social,
“Construccion de alcantarillado pluvial”, busca solventar el problema de inundaciones y
socavamientos en las calles principales de los hogares aledafios, asimismo contribuye al

bienestar econdmico y social de la poblacion.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Para construir el alcantarillado pluvial de aldea Nancinta se necesitan 390 tubos de
cemento de 30” y la construccion de 1,100 metros de canales pluviales de cemento para
conducir el caudal pluvial, que afecta a las viviendas del sur oeste del centro poblado,
debido a que en temporada de invierno el caudal pluvial supera los declives y las viviendas

son las principales receptoras del caudal producto de las lluvias.

4.1.1 Descripcion del proyecto

Debido al crecimiento poblacional y a la topografia del lugar, se ha incrementado la
necesidad de contar con un sistema de alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta para evitar
que el agua se acumule en las calles. Una descripcion general del proyecto se presenta a

continuacion.

El proyecto consiste en disefiar la construccion del sistema de alcantarillado pluvial en
las calles principales, la longitud del sistema sera de 1,500 metros lineales. Se construira
en tramos o fases de cimentacion, se trazara drenaje subterraneo y una cuneta paralela a la

calle principal, el financiamiento no sera entregado en su totalidad para todo el proyecto.

La construccion conforma canales pluviales, el cual utilizara tubos de cemento de 30”
de diametro y dos pozos de visita, se colocara un tragante y se realizara la construccion de

desfogues de aguas pluviales, en puntos estratégicos.



81

4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

El proyecto se realizara en aldea Nancinta, ubicada al sur de Guatemala, al sur del
departamento de Santa Rosa y al este del municipio de Chiquimulilla, a 127 kilémetros de
la Ciudad capital y a 10 kilometros de la cabera municipal. Su area geografica es de 12
kilometros cuadrados. La principal via de acceso es por la carretera interamericana CA-2
con direccion a la frontera Pedro de Alvarado, en el kildmetro 127, también es posible su

ingreso por el Municipio de San Juan Tecuaco.

Figura 1
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccién de Alcantarillado Pluvial
Ubicacion de drea de construccion
Afio: 2017

A

Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Diego Edelman, Colegiado Activo No. 14208, con base en
informacion proporcionada del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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Nancinta solo tiene dos carreteras de herradura, una que va para el municipio San Juan
Tecuaco y la otra para la aldea San Luis, del mismo Municipio. Al sur de la aldea pasa la
carretera internacional que comunica con El Salvador para salir a la carretera internacional.
La aldea Nancinta, se encuentra a diez kilometros hacia el lado sur de la cabecera municipal

de Chiquimulilla, Santa Rosa.

4.1.3 Antecedentes

En 1997 se realiz6 la pavimentacion de 1,800 metros y la construccion de dos
transversales que permiten el desfogue de agua pluvial que proviene del sur occidente de
la carretera en época de invierno, sin embargo, no existen canales pluviales y el
alcantarillado para su adecuada conduccion, lo que ha provocado desde el afio 2015 el

socavamiento y problemas concernientes a la mala conduccion de los desfogues pluviales.

4.1.4 Contactos y gestores

Para la realizacion del proyecto se contara con el apoyo del Consejo Comunitario de
‘Desarrollo -COCODE-, principal contacto de la comunidad, gestiona y organiza
actividades en beneficio de los habitantes. Se integra por: presidente, Tesorero, secretario,
Vocales I, II, III, IV y se cuenta con el apoyo de un alcalde auxiliar, también existe el

comité de agua encargado de llevar los procesos referentes al servicio basico.

4.1.5 Planteamiento del Problema

La inexistencia de alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta, produce efectos
socioecondmicos y ambientales, provoca que las aguas de lluvia se acumulen en la calle
principal y viviendas ubicadas al extremo de la calle pavimentada, perjudica las vias de

acceso de los pobladores.

4.1.6 Justificacion

El bienestar social es uno de los principales enfoques que tienen los proyectos
comunitarios sociales rurales, los habitantes de aldea Nancinta en época de invierno se ven
afectados por caudales pluviales que provocan daiios fisicos a las viviendas como también
dificulta el transitar sobre la calle pavimentada que conlleva el no existir un adecuado

tratamiento de conduccion pluvial.
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La construccion del alcantarillado pluvial se realizara para que el agua sea desviada
correctamente hacia un desemboque final, esto ayudara a evitar charcos de agua, que
forman criaderos de zancudos y fuente de otros vectores que pueden perjudicar la salud de

los habitantes de la Aldea.

De esa cuenta la construccién de 1,100 metros lineales de canales pluviales y 390
metros de tubo de concreto permitira una mejoria notable en la satisfaccion de necesidades
basicas que afectan a los hogares, sino la cantidad de 732 personas. De las cuales son 381

mujeres y 351 que corresponde a hombres.

4.1.7 Objetivos
El proyecto del alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta se realizard con el fin de

cumplir los siguientes objetivos:

4.1.7.1 General
Realizar la construccién de alcantarillado pluvial, en la aldea Nancinta, el cual

contribuira a mejorar las vias de acceso y condiciones de vida de los habitantes.

4.1.7.2 Especificos
e Disefiar el alcantarillado pluvial de aldea Nancinta de forma que aproveche la
topografia de la zona para evacuar el agua hacia quebradas cercanas y proponer obras

de descarga con una adecuada proteccion.

o Elaborar una propuesta técnica, para que la municipalidad pueda gestionar fondos para

la realizacion del proyecto construccion de alcantarillado pluvial.

e Mitigar desastres naturales, prevenir enfermedades, evitar la erosion de los suelos,
mejorar las condiciones de transito peatonal y vehicular, por la disminucion de los
deslizamientos y hundimientos, permitir la evacuacion del agua con mayor rapidez,

mediante la construccion de un sistema de alcantarillado pluvial.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Servira para determinar la viabilidad del servicio, verificar que existe una poblacion
insatisfecha y que es posible introducir el servicio de alcantarillado pluvial en la calle

principal de la aldea Nancinta. A continuacidn, se describe el servicio a implementar dentro
de la Aldea:

4.2.1 Evolucion historica de la demanda

Derivado que el servicio de alcantarillado pluvial no existe dentro de la Aldea, los
pobladores utilizan otros métodos para la eliminacion del agua, a través de drenajes y
zanjas en sus calles principales, que permiten el desvio del agua que desemboca en el rio
Margaritas, debido a que estas conducen el agua hacia los sitios vacios de los habitantes,
esta practica ha sido utilizada por varios afios, genera contaminacién al medio ambiente, a

los rios y en la salud de los habitantes.

4.2.1.1 Analisis de la Demanda

Para el afio 2017 son 732 habitantes los que se encuentran dentro de la aldea, si esta
tendencia continua crecera la poblacion cada afio, al determinar la demanda es necesario
también establecer la poblacion que se beneficiara con dicho servicio, por lo que se

describe la demanda social existente:

¢ Demanda Social
Se refiere a las necesidades manifestadas por la sociedad y que las autoridades se

dedican a satisfacer. A través de esta se establece lo siguiente:

o Poblacion referente: de acuerdo con la investigacion de campo para el afio 2017, la
poblacion de la aldea Nancinta del municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa
Rosa es de 732 habitantes que equivale a 200 hogares.

o Poblacién afectada: la poblacién que se ve afectada por no contar con un servicio de
sistema de alcantarillado pluvial es de 200 hogares.

o Poblacion objetivo: el sistema de alcantarillado pluvial beneficiara directamente a los

200 hogares que se encuentran en la aldea.
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En cuadro siguiente, se encuentra la proyeccion de la demanda futura para un periodo

de cinco anos:

Cuadro 36
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa

Proyeccion de la demanda
Periodo: 2017-2021

Aiio Hogares
2017 200
2018 208
2019 216
2020 225
2021 234

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro anterior se observa la demanda para los proximos cinco afios, respecto a
la construccién del alcantarillado pluvial, se pretende beneficiar a 234 hogares, la
proyeccion se determiné conforme a la tasa de crecimiento anual de poblacion equivalente

al 4%, en virtud de atender al total de habitantes para el afio 2021.

4.2.2 Analisis de la oferta

De acuerdo al censo realizado se identifico que para la Aldea no ha existido ningiin tipo
de oferta relacionada a los servicios de alcantarillados pluviales y tratamientos de aguas
residuales, y gestion alguna por parte de las autoridades para la realizacion de este tipo de

proyecto, lo que desfavorece las malas condiciones de los habitantes en el centro poblado

4.2.2.1 Oferta historica:
No existe ninglin tipo de servicio de alcantarillado pluvial, tampoco ningiin tipo de

iniciativa por parte de los habitantes del Centro Poblado.

4.2.2.2 Oferta futura:
El proyecto del servicio de alcantarillado pluvial pretende cubrir la mayoria de la
demanda social de la aldea Nancinta y evitar que se continfie el socavamiento de los suelos,

disminuir las enfermedades a la poblacion, evitar desastres naturales.
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4.2.3 Analisis del servicio

Actualmente los habitantes de la aldea Nancinta satisfacen la necesidad de este servicio,
a través de la elaboracion de zanjas que permite el desvié de las aguas residuales a un
desemboque final dirigido hacia el rio cercano y evitar el incremento de la erosion en los

suclos, disminuir enfermedades de la poblacién y prevenir desastres naturales.

4.2.3.1 Servicio Principal
Proveer un adecuado sistema de alcantarillado pluvial, para el desvio de aguas
residuales y evitar charcos de agua en las calles principales, para reducir enfermedades que

pueden perjudicar la salud de los habitantes de la Aldea.

4.2.3.2 Campaa Publicitaria y concientizacion

Se realizaran dos campafias: publicitaria y de concientizacion que tiene como finalidad,
dar a conocer a los habitantes de la Aldea, los beneficios que se pretenden lograr en el
desarrollo del proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial, basado en las necesidades
que se desean cubrir y asimismo concientizar a los habitantes en la conservacion y buen

uso de dicho servicio.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Comprende el analisis del marco juridico y los aspectos organizativos, en el cual
operara el comité para su establecimiento, como paso previo a la definicion del tipo de
empresa que se pretende constituir, de acuerdo a la plancacion estratégica, estructura
organizacional, aspectos legales, fisicos, ecologicos, segin las caracteristicas y
necesidades de los habitantes de la aldea. El estudio legal se realiza para identificar los
derechos y obligaciones que toda persona individual y juridica tiene en la creacion de un

comité.

Asi mismo da a conocer a la poblacién en general, las bases legales en las que se
fundamenta el comité para su funcionamiento, los lineamientos y normativas necesarias
para obtener resultados competitivos que cumplan las expectativas de los habitantes que se¢

beneficiarian.
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4.3.1 Propuesta de Organizacion

Se propone una organizacion sin fines de lucro, que funcione conforme a principios de
libre adhesion e igualdad de derechos y obligaciones entre los miembros, promover
participacion de los habitantes y desarrollo local, mediante el aprovechamiento del recurso

humano del lugar.

La organizacion adecuada para llevar a cabo el desarrollo y mantenimiento del proyecto
de Construccion de Alcantarillado Pluvial, consiste en la restructuracion del comité de agua

existente, con el propésito de servicio, desarrollo y mejoras de la comunidad.

El Comité de agua estara disefiado especificamente para que, la poblacion pueda
gestionar la solucion de problemas ocasionados por las deficiencias que presenta la
infraestructura basica de la Aldea, asi como satisfacer las demandas y necesidades de los

habitantes.

4.3.2 Planeacion Estratégica
Identifica hacia donde se dirige el Comité administrado por medio de: mision, vision,

valores, objetivos, politicas y estrategias.

4.3.2.1 Mision
“Contribuir al desarrollo de la comunidad para brindar un buen servicio y
mantenimiento, para que los habitantes de la Aldea obtengan mayor beneficio mediante el

trabajo en conjunto de la comunidad, autoridades y organizaciones”.

4.3.2.2 Vision
“Ser un comité consolidado, reconocido y apreciado por la Aldea, a través de las metas
que se establezcan, generar confianza entre los miembros al ser transparentes en la gestion

para el mejoramiento y desarrollo de los ciudadanos, lograr la unién y trabajo en equipo”.

4.3.2.3 Valores
Los valores son elementos filosoficos que seran los pilares fundamentales de la

organizacion, formaran parte de la cultura organizacional y del accionar de sus integrantes.
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Para el logro de los objetivos trazados en el Comité, es importante fomentar los siguientes

valores:

o Responsabilidad: Implica tener la capacidad de cumplir con los compromisos, llevar a
cabo las tareas con diligencia, seriedad y prudencia, porque se reconoce que las cosas
deben hacerse bien desde el principio hasta el final.

e Honestidad: Muestra la actitud de una persona que es ficl a si misma y se muestra tal y
como es en cualquier contexto.

e Respeto: Se trata de lograr un balance en las relaciones, tolerar y respetar a la vez, lo
ideal es mantener un comportamiento comedido, pacifico, donde predomine la
serenidad y dejar para el horario personal las exprésiones, habitos y gustos propios. Es
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.

e Calidad: Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas.

e Lealtad: Fidelidad, compromiso, identificacién, pertenencia, confidencialidad y
defensa de intereses que en todo momento se debe demostrar hacia el Comité y a los
pobladores.

e Trabajo en equipo: El establecimiento de objetivos precisos y la definicion de un
proceso en el transcurso del trabajo en equipo, el desarrollo, la cooperacion entre los
miembros del equipo y el desenvolvimiento de un proceso que ayude a tomar una

decision debidamente fundamentada para la obtencion de resultados positivos.

4.3.2.4 Objetivos
Las actividades ejecutadas por el comité de agua serén realizadas para cumplir con los

siguientes objetivos:

e General

Mejorar la infraestructura de servicios basicos en general a través de la creacion de una
organizaciéon que gestione la construccion y mantenimiento del sistema de alcantarillado
pluvial de aguas residuales en la calle principal de la aldea Nancinta, para el

aprovechamiento de los recursos y alcanzar el desarrollo del Centro Poblado.
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o Especificos

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion con la gestion en la construccion del proyecto
y mantenimiento del alcantarillado plavial.

- Gestionar fondos para proyectos que promuevan el mejoramiento de la infraestructura
de la Aldea.

- Promover la cooperacion y la participacion de los pobladores de la aldea Nancinta, para

el desarrollo y funcionamiento de los proyectos propuestos.

4.3.2.5 Politicas

- Los integrantes del Comité seran elegidos por la poblacion de la aldea en Asamblea
General, de manera democratica.

- Para pertenecer al Comité, los integrantes deben ser originarios de la Aldea.

- Utilizar publicidad y relaciones piliblicas para dar a conocer la necesidad de la

realizacion del proyecto.

4.3.2.6 Tipo de organizacién

Con base en el Articulo No. 19 del Codigo Municipal, donde indica que las
asociaciones de vecinos se constituirdan mediante escritura publica presentada en el registro
civil para obtener la personalidad juridica. Se encuentra establecido el Comité de agua que
es una asociacion sin fines de lucro y se encarga de desempefiar actividades en calidad de
representacion del centro poblado para la gestion de proyectos relacionados con el servicio

de alcantarillado pluvial.

4.3.3 Estructura organizacional
La estructura de la organizacion es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan
cada una de las actividades que realiza la organizacion respecto a las relaciones entre las

distintas jerarquias.

4.3.3.1 Diseiio de organizacion
La grafica muestra un organigrama nominal con los puestos que conforman el “Comite

de Agua”. En la grafica 7, se presenta el organigrama propuesto:
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Grafica 6
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Organigrama comité de agua

Aiio: 2017
Asamblea
Vecinos
COCODE Comite
Cargo No.
Cargo No. Presidente 1
Presidente 1 Vicepresidente 1
Vicepresidente 1 Tesorero 1
Tesorero 1 Secretario 1
Secretario 1 Vocal 2
Vocal 3
Unidad de funcionamiento y
sostenibilidad
Cargo | No.
Encargado de 1
mantenimiento
Fontanero 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la grafica anterior se muestra la estructura del Comité de agua y alcantarillado actual
en el centro poblado Nancinta, se propone un organigrama de tipo nominal, en el cual se
hace la integracion de una Asamblea de vecinos para la toma de decisiones junto con el

presidente.

Cabe mencionar que el Presidente es el encargado de supervisar la construccion del
alcantarillado pluvial, también es necesario el servicio de un fontanero para llevar el debido

control del mantenimiento de dicho proyecto.
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43.3.2 Sistema de organizacion

El sistema organizacional que se presenta para el Comité es simple, el tipo de autoridad
que ejerce es lineal, las actividades giran en torno al presidente, quien ejerce el control
personalmente, la toma de decisiones es concentrada en la clispide de la organizacion. El
Comité es constituido por poblacién local, residentes electos en forma democratica en

Asamblea Comunitaria:

43.3.3 Funciones basicas de la organizacion
A continuacion, se describen las funciones para cada uno de los cargos actuales y el
cargo adicional propuesto, esto con el fin de que cada miembro del Comité tenga

conocimiento de la importancia de su participacion:

. Presidente:

Es la maxima autoridad representativa a todos los niveles, disefia instrumentos legales,
establece el destino de los resultados, determina y aprueba los estatutos del Comité. Se
encarga de tomar decisiones sobre las actividades que se realizaran, aprueba y modifica el
plan de trabajo y presupuesto de ingresos y egresos.

- Velar por el correcto funcionamiento del comité.

- Encargado de proporcionar el servicio de agua en cada sector segin los horarios
establecidos

- Gestionar ante las autoridades las solicitudes necesarias para el mantenimiento del

servicio de agua potable.

Vicepresidente:
Se encarga de tomar decisiones en ausencia del presidente, sobre las actividades que se
realizaran, verifica el cumplimiento del plan de trabajo y metas establecidas.
- Representar al presidente ante la Municipalidad y otras autoridades.
- Presidir sesiones ordinarias y extraordinarias.
- Tomar decisiones bajo la autoridad del presidente ante cualquier problema que presente

el sistema de distribucién de agua.
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° Secretario:
Realiza las gestiones de la documentacion del proyecto, esto con el fin de que sean
acorde a la planificacion determinada en el nivel estrategico.
- Llevar un libro de registro que contenga la informacion tratada en cada reunion del
comité.
- Realizar la convocatoria de reunion a cada miembro del comité y/u otras autoridades.
- Tener al dia un registro de asuntos pendientes que el presidente debe tratar.
° Tesorero:
Dirigir eficaz y eficientemente las funciones financieras, responsable del manejo de
los fondos percibidos; encargado de los libros contables, emision de recibos.
- Mantener un control de las aportaciones econdomicas realizadas por los usuarios.
- Llevar un control de los gastos requeridos para el mantenimiento y mejoramiento del
sistema de distribucion de agua.

- Reportar mensualmente al comité los gastos realizados en el periodo.

. Vocal:

Encargados de la comunicacion, difusion de actividades y servicios requeridos por cada
uno de los niveles, se subordina respectivamente segun numero de vocal, en los niveles
estratégico, tactico.

- Suplir las funciones del presidente, auxiliar, tesorero o secretario cuando exista una
inasistencia temporal.
- Apoyar a los demas miembros del comité cuando sea solicitado.

- Difundir informacion necesaria a los habitantes en relacion al servicio.

Encargado de mantenimiento:
Encargado de la ejecucion de la construccion del proyecto, provisor de materiales de
construccion y resguardo de maquinaria en alquiler, es el contacto directo entre el comité
y los trabajadores que seran parte del proyecto.
- Llevar el control y seguimiento de la ejecucion del proyecto.
- Supervisar y brindar el debido mantenimiento al alcantarillado pluvial, segun el

calendario propuesto, para evitar el deterioro de dicha construccion.
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. Fontanero

Encargado de reparar las conducciones de agua e instalaciones sanitarias que regulan,
canalizan y distribuyen el agua.
- Encargado de limpiar tuberias para evitar que el agua o cualquier residuo se pueda

estancar en el alcantarillado.

4.3.4 Base legal del proyecto
Est4 conformado por el conjunto de leyes, normas y reglamentos vigentes que regulan
lo relativo al proyecto de infraestructura de construccion de alcantarillado pluvial. En el

presente caso el proyecto se rige por normas de caracter municipal y constitucional.

4.3.4.1 Normas Internas

- Para formar parte del comité deben ser mayores de edad y residir en la Aldea.

- Los puestos que conforman el comité requieren que sean ocupados por personas que
tengan culminada la primaria.

- En cada reunion se debe realizar un acta donde se indiquen los puntos que se trataron.

- Los miembros del comité deben carecer de antecedentes penales.

4.3.4.2 Normas Externas
Son aquellas leyes elaboradas por las distintas instituciones del Estado que tiene como
proposito fundamental, regular el funcionamiento de las entidades, para este caso el Comité

se encuentra regulado bajo el siguiente marco legal.

- Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala. Articulos 224, 225, 226, 228, 229,
230. Los articulos mencionados se utilizan como base para el proyecto, para el aporte

financiero del gobierno central a los departamentos y registro general de la propiedad.

- El Cédigo Municipal, Decreto 12-2002, reafirma la responsabilidad con los servicios
publicos de su jurisdiccion, y que le cabe la facultad de la determinacion y cobro de las
tasas correspondientes. La Ley General de Descentralizacion, por su parte, enuncia

principios y objetivos especificos referidos a: i) la eficiencia y eficacia en la prestacion
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de los servicios piiblicos; y ii) la universalizacion de la cobertura y el mejoramiento de

la calidad de los servicios basicos que se prestan a la poblacion.

- Cébdigo de Salud Decreto 90-97, establece la obligacion de las municipalidades de
proveer el abastecimiento de agua a sus pobladores, y asigna al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social el desarrollo de normas relacionadas con la administracion,

construccion y mantenimiento de los servicios.

4.4 ESTUDIO TECNICO

Conocer los materiales, mano de obra y tiempo que requiere el proyecto, es
fundamental para evaluar la factibilidad. En esto radica la importancia del estudio técnico, -
es la base para la determinacion de los costos y la evaluacion financiera correspondiente.

Para el estudio técnico del presente proyecto, se recabd la siguiente informacion:

4.4.1 Disefo y planificacion

El proyecto depende de la correcta ejecucion, por ser la base para determinacion de
materiales, mano de obra y las actividades que este conlleve. Con la finalidad de lograr el
desarrollo del proyecto con eficiencia y en el tiempo estimado. En la figura siguiente, se

presenta el disefio que servird para el proyecto de construccion de alcantarillado pluvial:

Figura 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Disefio de canal pluvial
Aiio: 2017

B=050m
h=035m
B7s% = 0.35 h75% =(.26
b=020m

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017,
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En la figura anterior se muestra el detalle de la cuneta que servira para la conduccion
del agua pluvial, el objetivo es dirigir el agua de lluvia hasta un afluente de agua natural,
las medidas se determinan segin la cantidad del afluente, también por la distancia que

recorre el agua hasta encontrar los transversales.

Antes de dar inicio al proyecto se realizan estudios como los que se describen a

continuacion:

e Localizacion geogréfica: el proyecto se desarrollara en la aldea Nancinta, se encuentra
a 10 kilémetros de la cabecera municipal de Chiquimulilla departamento de Santa rosa.

e Topografia del lugar: es de suma importancia debido a que el estudio de topografia
consiste en determinar la forma que tiene la superficie del suelo, debido a que no todos
los suelos son aptos para la implementacién de alcantarillados. La topografia también
se utiliza para poder identificar cual serd la pendiente, la distancia y la cantidad de tubos
que se necesitard para construir la tuberia subterranea.

e Procedimiento constructivo del sistema de alcantarillado pluvial
El procedimiento constructivo se ha dividido en cinco fases, las cuales se describen a

continuacion:

Fase 1. Limpieza, trazo y nivelacion del terreno
En esta etapa se contempla la limpieza de material orgnico que no se necesite, también
plantas que se encuentren en la zona, debido a que el lugar en donde se pretende realizar el

proyecto es de terraceria.

Por medio de un control topogréfico se realizara el trazo y la medicion segun las cotas
conforme a los planos ejecutivos de proyecto, controlar el alineamiento y la profundidad

de excavacion segun el desnivel del canal pluvial.

Fase 2. Excavacion de zanjas para canales en suelo plano
Posteriormente se procederd a realizar la excavacion, de acuerdo con el didmetro de la
tuberia, dicho ancho, debera repartirse a ambos lados del trazo; la excavacion podra

realizarse con facilidad con medios mecanicos como la retroexcavadora. Se realizara la
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excavacion hasta su profundidad maxima segun los niveles de arrastre que marcan los

planos ejecutivos.

Fase 3. Colocacion de formaleta y fundicion de concreto
Esta fase consiste en formaletear los bordes del canal que seran de cemento, tienen una
estructura de hierro para que no se fisuren con el tiempo y la presion del caudal pluvial que

conducira a los transversales o desfogues.

Fase 4. Tuberia subterranea
Consiste en el zanjeo y colocacion manual de los tubos de cemento de 10 pulgadas de
diametro, que conduciran el agua recolectada de los canales pluviales y transversales para

llevarlos a su destino final.

Las tuberias de concreto, accesorios, dispositivos y mecanismos de diversa indole que
deba suministrar el constructor para la instalacion, deberan ser de las caracteristicas
sefialadas en el proyecto, de primera calidad, nuevos y sometidos a previa inspeccion y
aprobacién de la supervision antes de su instalacion, ya sea en fabrica o en el lugar de su

utilizacion.

Fase 5. Relleno y Compactacion de zanjas

Sobre el lomo del tubo se colocaré el suelo de relleno, para lo cual se podré utilizar el
suelo producto de la excavacion, el cual se colocard en capas de 25 cm. como maximo,
compactandolas al 90% de su peso volumétrico, hasta alcanzar la altura correspondiente al
nivel del terreno y evitar la formacion de topes, la reposicion se hard una vez que el relleno

de las zanjas tenga el grado de compactacion especificado.

En la figura siguiente se muestra el detalle del drenaje y la cuneta que servira para la
conduccién del agua pluvial, el objetivo es dirigir el agua de Ituvia hasta una fuente de agua
natural, las medidas se determinan segtn la cantidad del afluente, también por la distancia

que recorre el agua hasta encontrar los transversales.
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Figura 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Localizacion area de construccion
Afio: 2017
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Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Diego Edelman, Colegiado Activo No. 14208, con base en
informacion proporcionada del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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Figura 4
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial
Detalles del drenaje y cuneta
Aiio: 2017
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Figura 5
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Plano acotado

Aio: 2017
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4.42 Materiales, mano de obra y otros costos

La estimacién de los materiales y la mano de obra es fundamental para que sean los
suficientes para la construccién del alcantarillado y de igual manera puedan ser
optimizados, adicionalmente se requieren otros costos independientes a estos. En la tabla

siguiente se describen:

Tabla 10
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial
Requerimientos técnicos

Aino: 2017
Descripcion Unidad de Cantidad
medida
Materiales
Trabajos preliminares
Cal Horcalsa Bolsas 11
Madera Rustica Pie tabla 4
Clavo de 27 Libras 1
Hilo Nylon Rollo 1
Canales
Cemento Bolsas 1,115
Arena m? 85
Piedrin m? 97
Hierro @3/8" Varillas 268
Hierro @5/8" Varillas 204
Alambre de amarre Libras 46
Madera tablas de 1"x12"x14": Pie tabla 1974
Madera: tablas de 3"x3"x10" Pie tabla 533
Clavo 3" Libras 26
Tuberia subterranea
Arena (para relleno granular) m? 48
Piedrin 3/4" (Para relleno granular) m? 32
Selecto m? 453
Tuberia @10" m 390
Mano de obra
Maestro de obra Unidad 1
Topografo Unidad 1
Obreros Unidad 6

Continta en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Otros Gastos

Gastos operativos

Honorarios Mensual 4
Alquiler equipo de topografia Diario 1
Pruebas de laboratorio Unidad 2
Botiquin + seguro de emergencia Unidad 1
Herramienta Global 1
Alquiler servicio sanitario portatil Mensual 5
Imprevistos Global 1
Gasto de organizacion

Estudio técnico de planificacion Unidad 1
Especificaciones técnicas Unidad 1
Memoria de calculo Unidad 1
Planos Unidad 1
Estudio ambiental Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los materiales que seran utilizados en la construccién del alcantarillado, canal pluvial,
pozos de visita, tragante y desfogue. La mano de obra calificada se refiere a las personas
encargadas de supervisar la ejecucion del proyecto que se encuentran especializados en la
materia, la no calificada tienen contacto directo con la obra a realizar. Para llevaf a cabo el
proyecto se contratara mano de obra y se le pagara por metro lineal de construccion y metro
clibico excavado. Los gastos varios que presenta el proyecto se refieren a los gastos
operativos y de organizacion, los cuales, a pesar de no encontrarse fisicamente dentro del

proyecto final, son fundamentales para la organizacion y desarrollo del mismo.

443 Plan de ejecucion

La planificacion es importante para realizar cualquier actividad, en la vida cotidiana o
en un proyecto de gran magnitud como el presente. Por ello se debe definir un tiempo
estimado para la realizacion de cada actividad que se encuentra implicada en la ejecucion
del proyecto, esto con el fin de evaluar y supervisar que se lleven a cabo dentro de lo
indicado y de esta manera evitar atrasos y cumplir con los objetivos y metas propuestos.
El plan de ejecucion para' la construccion de alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta, es

el siguiente:
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La grafica ocho describe el tiempo estipulado para la ejecucion del proyecto del
alcantarillado en la Aldea es de cuatro meses, los cuales se encuentran divididos en las
diferentes fases que conlleva el proceso de construccion del canal, alcantarillado, pozos,
tragante y desfogue. Este cronograma es una guia para cada uno de los involucrados, tanto
para su evaluacién previa a su ejecucion para verificar la disponibilidad de tiempo que se
debe tener, como en el momento de su desarrollo para evaluar las actividades culminadas
y el avance que se tiene, que permita realizar las modificaciones necesarias que ayuden la

culminacion en este tiempo.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero determina cual es el monto de los recursos econdémicos necesarios

para la ejecucion del proyecto.

4.5.1 Costosy gastos
En el presente cuadro se listan los desembolsos de dinero necesarios para llevar a cabo

el proyecto y quienes serian los encargados de dichos aportes.

Cuadro 37
Aldea Nancinta, municipio de Chigquimulilla, Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto General

Aio: 2017

Descripcion Total Q.
Ingresos 416,713
Aporte municipal 416,713
Egresos 416,713
Pre inversion 29,000
Estudio ambiental 15,000
Requerimientos técnicos 14,000
Inversion fija 0
Terreno

Costos de construccion 387,713
Materiales 285,835
Mano de obra 47,703
Otros costos 54,175
Saldo final 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El costo total del proyecto asciende a la cantidad de Q. 416,713.00 el cual sera

financiado por la municipalidad de Chiquimulilla en su totalidad.

452 Costos de disefio y planificacion
Todo proyecto conlleva presupuestar las actividades necesarias para culminar
efectivamente las metas trazadas, por tal razén debe existir un detalle de costos de disefios
y planificacion el cual se detalla a continuacion.
e Costos ambientales: el proyecto requiere de la inversion de Q.15,000.00 por concepto
de impacto ambiental debido a la modificacion de los ecosistemas por la construccion
de mil cien metros de canales pluviales, alcantarillado pluvial, pozos de visita, tragante

y desfogues pluviales.

e Requerimientos técnicos: el costo total de requerimientos técnicos asciende a la
cantidad de Q.14,000.00. El cual representa un 3% del total del proyecto, los estudios
orientados al analisis del territorio sobre el que se pretende llevar a cabo el proyecto y
de esa manera definir las especificaciones optimas indispensables para la viabilidad del

mismo.

El siguiente cuadro se muestra el detalle de los materiales necesarios para la

construccion de alcantarillado pluvial.

Cuadro 38
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial

Presupuesto de materiales
Aiio: 2017

.y Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Trabajos preliminares 437
Cal Horcalsa Bolsas 11 35.00 385
Madera Rustica Pic tabla 4 6.70 27
Clavo de 2" Libras 1 5.00 5
Hilo Nylon Rollo 1 20.00 20
Canales 154,938
Cemento Bolsas 1115 74.50 83,068

Continia en la pagina siguiente...
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Descripcion U:::g;i(;:e Cantidad Costo unitario Q.  Total Q.
Arena m? 85 200.00 17,000
Piedrin m? 97 250.00 24,250
Hierro @93/8" Varillas 268 20.70 5,548
Hierro @35/8" Varillas 204 38.00 7,752
Alambre de amarre Libras 46 8.00 368
Madera tablas de 1"x12"x14" Pie tabla 1974 6.70 13,226
Madera: tablas de 3"x3"x10" Pie tabla 533 6.70 3,571
Clavo 3" Libras 26 6.00 156
Tuberia subterranea 130,460
Arena (para relleno granular) m’ 48 200.00 9,600
Piedrin 3/4" (Para relleno granular) m? 32 250.00 8,000
Selecto m’ 453 120.00 54,360
Tuberia @10" m 390 150.00 58,500
Costo total de materiales 285,835

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El costo total de los materiales asciende a la cantidad de Q. 285,835.00 que comprende

construcciéon de canal pluvial el cual representa un costo de materiales de Q.154, 938.00

equivalente al 54% de la inversion, construccion de tuberia subterranea cuyo costo de

materiales es de Q.130, 460.00 equivalente al 45% de la inversion y 1% de trabajos

preliminares que asciende a Q. 437.00.

El costo de construccién lo integran tres elementos fundamentales los cuales son:

materiales, mano de obra y otros costos, en el siguiente cuadro se detallan los costos

necesarios por concepto de mano de obra.

Cuadro 39
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto de mano de obra

Aiio: 2017

Unidad Precio

No. Descripcion de  Cantidad Total
Medida

1 Trabajos preliminares 3,335
Limpieza terrena, Trazo y estaqueo ml 1490 1.50 2,235
Demolicion bordillo de calle ml 1100 1.00 1,100
2 Canales 26,233
Excavacion para cunetas sobre suelo plano m’ 239 42.00 10,038

Hechura y colocacién de moldes formaleta

Unidad 245 20.00 4,900

Continiia en la pagina siguiente...
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Unidad Precio
No. Descripcion de Cantidad Total
Medida en Q
Hechura y colocacion armadura canales b m’ 177 35.00 6,195
Hechura y colocacion de concreto m’ 128 40.00 5,100
3 Tuberia subterranea 18,135
Excavacion area paso de tuberia m’ 410 10.00 4,095
Mezcla colocacion y compactacion Relleno granular ~ ml 390 6.00 2,340
Instalacion tuberia PVC 101 mm (94") ml 390 25.00 9,750
Colocacién y compactacion de Selecto ml 390 5.00 1,950
Total 47,703

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El costo total de que se debe invertir es de Q. 47, 703.00, el 54% corresponde a la mano
de obra necesaria para la construccion de canales pluviales que asciende a la cantidad Q,
26,233.00, el 38% corresponde a mano de obra para la construccion de tuberia subterranea
que asciende a la cantidad de Q.18, 135.00, ¢l 1% corresponde a mano de obra para trabajos
preliminares el cual asciende a la cantidad de Q. 3,335.00. La suma de los porcentajes

totaliza el 100% de los costos de mano de obra.

4.5.3 Costos de construccion
El cuadro siguiente describe las erogaciones complementarias para garantizar la
ejecucion del proyecto.

Cuadro 40
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2017

Descripcion de ‘ljnl:c‘lii?l(:l Cantidad uni(tj::it: 0. Total Q.
Honorarios Mensual 4 5,000 20,000
Alquiler equipo de topografia Diario 1 675 675
Pruebas de laboratorio Unidad 2 3,000 6,000
Botiquin + seguro de emergencia Unidad 1 5,000 5,000
Herramienta Global 1 10000 10,000
Alquiler S.S. Portatil mensual 5 500 2,500
Imprevistos Global 1 10000 10,000
Total, otros costos 54,175

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El cuadro anterior cuantifica el sueldo del profesional que supervisa y administra el
proyecto el cual representa un 36% de la inversion, los alquileres de equipo topografico y
servicio sanitario representan un 6% y las pruebas de laboratorio, botiquin, seguro de
emergencia y herramientas representan 38%, imprevistos que surjan en el desarrollo de la
obra representan un 20% del total de la inversién. A continuacién, se detalla el monto

global de la inversién que se necesita para la construccion del alcantarillado pluvial:

Cuadro 41
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa.
Proyecto: Construccion de aleantarillado pluvial
Monto global de la inversion

Aino: 2017
Descripcion Parcial Q. Total Q.
Preinversion 29,000
Estudio ambiental 15,000
Requerimientos técnicos 14,000
Inversion fija 0
Terreno 0
Costos de construccion 387,713
Materiales 285,835
Mano de obra 47,703
Otros costos 54,175
Monto global de la inversién 416,713

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La inversién del proyecto construccién de alcantarillado pluvial, asciende a la cantidad
de Q. 416,713.00, la cual est4 integrada por Preinversion y costos de construccion. E14%
corresponde a los costos de Preinversién necesarios para iniciar el proyecto y el 96%

corresponde a los costos de construccion de alcantarillado pluvial.

o Estado de costo de construccion del perfil del proyecto
El siguiente cuadro muestra de forma resumida los gastos de los tres componentes

esenciales para la construccion del proyecto.

El costo de construccion asciende a Q. 387,713.00 del cual el 74% corresponde a

materiales, 12% mano de obra y el 13% de otros costos. De los rubros anteriores el mas
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representativo es el de materiales con un valor de Q.285, 835.00. La suma de los

porcentajes totaliza 100% equivalentes al total del costo de construccion.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Consiste en el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran para
llevar a cabo una actividad o proyecto en concreto. El proyecto de construccion de
alcantarillado pluvial ser4 financiado en su totalidad por la municipalidad de Chiquimulilla
del departamento de Santa Rosa, los gastos ascienden a Q.416,713.00 para la construccion,
estudios técnicos, permisos, estudios ambientales y pagos necesarios para la correcta

consecucion del objetivo y beneficio social al centro poblado de Nancinta.

4.6.1 Unidad ejecutora
La unidad ejecutora del proyecto de construccion de alcantarillado pluvial serd la

municipalidad de Chiquimulilla del departamento Santa Rosa.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL
Este estudio se realiza para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales
que producira un proyecto en su entorno al ser ejecutado, todo ello con el fin de que la

administracion competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo.

Con base al Acuerdo Gubernativo Niimero 137- 2016 “Reglamento de Evaluacion
Control y Seguimiento Ambiental” del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
(MARN), se procedera a la realizacion de la Evaluacién Ambiental Inicial (EAT) indicada

en el Articulo 15.

En el listado taxativo no se encuentra categoria para proyectos especificamente de
drenaje pluvial por lo cual tentativamente se categorizara en: “Disefio, construccion y
operacion de empresas que realizan proyectos de gestion de sistemas de alcantarillado,
colectores subterraneos y de instalaciones de captacion, tratamiento y eliminacion de aguas
residuales. 3700 todos 551 Disefio, construccion” Clase: 3700, y Categoria: B1 (De Alto a

Moderado Impacto Ambiental Potencial””) Por lo cual le corresponde la realizacion de la
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Evaluacion Ambiental Inicial (EAI) y el Estudio de Impacto Ambiental (E.I.A.) segun los

Términos De Referencia (TDR's) generales.

4.7.1 Politica ambiental
La municipalidad de Chiquimulilla, cuenta con la oficina municipal ambiental y de
riesgo que tiene a su cargo gestionar la preservacion del ambiente, en todo tipo de

modificaciones a los ecosistemas de Chiquimulilla y lo que comprenda a su jurisdiccion.

El planteamiento de una politica ambiental para proyectos sociales se fundamenta con
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Acuerdos de Paz, la politica de
desarrollo social y poblacion, la politica de desarrollo rural, la matriz econémica, la
estrategia nacional para la reduccion de la pobreza, la agenda estratégica nacional de
ambiente y recursos naturales, y otras politicas colaterales como la politica forestal, la
politica de areas protegidas, la reduccion de desastres, entre otros. Para el caso del proyecto
de alcantarillado en la calle principal de aldea Nancinta se deberan atender las siguientes

politicas para el desarrollo de dicho proyecto y su sostenibilidad:

e Correcta operacion y mantenimiento (y por lo tanto de un fuerte apoyo institucional).
e Seleccion de una tecnologia apropiada.

e Considerar un nimero de potenciales impactos.

4.7.2  Gestidon ambiental

“Es un proceso permanente y de aproximaciones sucesivas, en el cual diversos actores
publicos, privados y de la sociedad civil desarrollan un conjunto de esfuerzos especificos
con el propdsito de restaurar, preservar y utilizar de manera sostenible el ambiente”.

(Espinoza, 2002). Sera la Municipalidad de Chiquimulilla la encargada de:

a) Solicitar TDR's especificos para el proyecto a fin de determinar con exactitud la
categoria del proyecto.
b) Si con los TDR's especificos el proyecto sigue esta categoria B1, solicitar al MARN

un cambio de categoria, por ser un proyecto de obra social.
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Si el MARN concluye que debe mantenerse la categoria del proyecto la Municipalidad
debera contratar a un Consultor ambiental autorizado por el MARN para que realice la

E.AL

473 TImpacto ambiental

La modificacion de los ecosistemas con obra gris, se considera un impacto ambiental,
el proyecto alcantarillado pluvial tendrd un impacto sobre la humedad, debido a que el
manejo de caudales pluviales reducira considerablemente la humedad en el ambiente. El
Estudio de Impacto Ambiental (E.I.A.) Debe ser realizado por un Consultor Ambiental
autorizado por el MARN. Para fines del proyecto se entregara Unicamente hasta la
Evaluaciéon Ambiental Inicial. (EAI). También se mencionan otros fines o aspectos que

ocasionan un impacto ambiental en la construccion de dicho proyecto.

e Riesgo para la salud de la poblacion, debido a la cantidad y calidad de los afluentes,
emisiones o residuos.
e FEfectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales

renovables, incluidos el suelo, agua y aire.

48 IMPACTO SOCIAL

La infraestructura es un indicador de desarrollo en un centro poblado, la existencia de
alcantarillado pluvial beneficiard a 732 habitantes y le permitira a la poblacién mayor
locomocion como durabilidad en sus vias de acceso en temporadas de lluvia. La situacion

que la Aldea presenta sin la construccién del Sistema de Alcantarillado es la siguiente:

En cuanto a salud se refiere, a la mayor parte de enfermedades que la poblacién de la
Aldea padece son: respiratorias (gripe, tos, fiebres) y estomacales, esto es derivado del
criadero de zancudos por la acumulacién de agua en diferentes tramos de la carretera 'y por
el consumo de aguas contaminadas, con el proyecto los habitantes de la Aldea tendran la
oportunidad de disminuir las enfermedades y la ejecucion del mismo permitird generar

empleo.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

En esta fase del proyecto se incluyen diferentes aspectos tales como: Institucional,
ambiental, tecnologico y social. Todos estos aspectos constituyen las dimensiones de la
sostenibilidad que deberan ser consideradas, con el objetivo de dar continuidad a las
acciones y que éstas no afecten la capacidad de desarrollo futuro. Dentro de las actividades
a realizar para el sostenimiento del proyecto de alcantarillado pluvial se describen las

siguientes:

e TUna vez culminado el proyecto la poblacion beneficiada de la aldea Nancinta, debera
utilizar adecuadamente el sistema de alcantarillado pluvial y dar mantenimiento y

funcionamiento a dicho servicio.

e FElcomité de agua, quien es el encargado de la administracion del proyecto, debe estar
en la capacidad de diagnosticar y resolver los problemas que surjan, luego de la
ejecucion del proyecto, con esto se obtendra una sostenibilidad eficaz, para obtener los

objetivos planteados, para el bienestar del centro poblado.



CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en la investigacion documental y de
campo efectuada en el mes de junio del afio 2017, se presentan las conclusiones de la

investigacion realizada en el centro poblado.

1. Laemigracion de la poblacion de los centros poblados hacia la ciudad capital en busca
de fuentes de empleo, se debe a que los ingresos son bajos, limitadas actividades
productivas, falta de apoyo de las autoridades, provoca desintegracion familiar,

abandono del hogar y desercion escolar.

2. Aldea Nancinta cuenta con educacion a nivel primario y nivel basico, siendo visible la
carencia de educacion a nivel diversificada, debido a la falta de recursos econémicos,
personal competente e infraestructura inadecuada; lo que provoca que los adolescentes
se dediquen a temprana edad a actividades productivas y aumente el ausentismo a nivel

escolar.

3. Inexistencia de un protocolo, plan de respuesta en la comunidad, el apoyo débil de
autoridades municipales y la falta de organizacion con las entidades competentes en la
reducciéon de desastres, aumenta la vulnerabilidad de los hogares de los Centros

Poblados

4. En algunos Centros Poblados no poseen servicios de agua potable, alcantarillado y
extraccion de basura, por falta de inversidon y apoyo de la Municipalidad, ocasiona
subdesarrollo socioecondmico, contaminacion de sueldos y rios, proliferacion de

enfermedades y condiciones deplorables de vida para los habitantes.

5. Enla comercializacion de los productos lacteos los mayoristas fijan el precio, derivado
que los productores no cuentan con registros adecuados de los costos y gastos
incurridos en el proceso productivo, por lo cual no obtienen un beneficio esperado y

no hay un crecimiento econdmico de los productores.
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La actividad agroindustrial mas representativa del centro poblado es la produccion de
lacteos el cual posee ingresos monetarios superiores al de otros productos, cabe
mencionar que aun no existe una estructura organizacional por parte de los
agroindustriales del centro poblado, esto dificulta la obtencion de fuentes de
financiamiento y apoyo crediticio, provoca deficiencia en su tecnificacion y falta de
crecimiento empresarial, lo cual conlleva a que la actividad sea rudimentaria y genere

pocas fuentes de empleo e ingresos econémicos para el desarrollo de la aldea.

El proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial de la aldea Nancinta del municipio
de Chiquimulilla del departamento de Santa Rosa, es un proyecto de mucha
importancia para el desarrollo econdémico y social de los habitantes de la aldea, debido

a que vendra a mejorar la infraestructura y las condiciones de vida del centro poblado.



RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones realizadas, a continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones;

1. Que el presidente del COCODE promueva Proyectos de Desarrollo Econémico Social
que generen nuevas fuentes de empleo, para que las personas no emigren en busca de

un empleo, asi evitar la desintegracion familiar y la desercion escolar.

2. Que el presidente del COCODE y el alcalde gestione con el MINEDUC Ila
construccion de un centro educativo a nivel diversificado para aumentar la

permanencia educativa en todos sus niveles y evitar desercion escolar.

3. Que el alcalde municipal en conjunto con Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres (COLRED), elaboren un plan de accion para fortalecer capacidades en

prevencion de desastres a través de preparacion, mitigacion y respuesta.

4. Que la poblacion se organice y gestione a través del COCODE y la Direccion
Municipal de Planificacion, perfiles de proyecto para el desarrollo de las comunidades

y mejorar infraestructura de servicios basicos.

5. Que los productores gestionen capacitacion ante las entidades de apoyo
correspondientes, en registros adecuados de los costos y gastos incurridos en el
proceso productivo, para llevar a cabo un mejor control en el manejo de sus precios y

tener mejor margen de comercializacion.

6. Que el alcalde municipal brinde el apoyo a la actividad agroindustrial para organizar
a los agroindustriales a través de Comités y/o Cooperativas autorizadas legalmente,
con el proposito de facilitar la obtencion de financiamiento y asi mejorar  los niveles
tecnologicos, ampliar los volimenes de produccion, incrementar los ingresos y
optimizar los volimenes de produccion, lo que conlleva a un crecimiento

socioecondmico para la aldea.
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7. Que el presidente del COCODE organice a la poblacion+ para proponer ante las
autoridades municipales y Ministerio de Comunicacion, Infraestructura y Vivienda,
los fondos necesarios para la realizacion de proyectos que mejoren la calidad de vida

de la poblacion.



BIBLIOGRAFIA

Cabrera Cortés, José Ricardo (1994) Investigacion respecto de puentes colgantes
recomendables en el area rural. Trabajo de graduacion, Facultad de Ingenieria

Guatemala.
Diagnoéstico Comunitario de la Municipalidad de Chiquimulilla (2010); Pagina 2.
Espinoza (2002), Gestion ambiental en América Latina y el Caribe, Departamento de
Desarrollo Sostenible del Banco Interamericano de Desarrollo, Washington D.C.

Pagina 7.

Freeman, Stoner y Gilbert Jr. Fundamentos de administracidn, sexta edicion, México, Mac

GrwHill. Pagina 347.

Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, México, cuarta edicion, Graw Hill pag. 7.

Guatecompras, Sistema de adquisiciones y contrataciones del Estado de Guatemala,

Guatemala.
Instituto Nacional de Estadistica —INE-, (2002). XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion.

Kotler, Amstrong, Marketing (2007) Marketing versién para Latinoamérica, décimo
primera edicion, México, PERASON. Pagina 309.

Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz (2004), Marketing, decimocuarta edicion, México,
PEARSON. Pagina 7.

Kotler, Bloom y Hayes (2004) El marketing de servicios profesionales, segunda edicion,

Espaiia, Pairos Ibéricam. Pagina 98.



117

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (2003). Mapa de cobertura vegetal y

uso de la tierra.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Gobierno de Guatemala, Direccion de
Gestion Ambiental y Recursos Naturales, www. Marn.gob.gt. Fecha 25 de julio de
2017.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, SIGSA (2017) Reporte Detallado de

Nacimientos por fecha de Registro, Guatemala.

Municipalidad de Chiquimulilla. Acta No. 43-2009 de fecha 30 de septiembre de 2006.

Genaro Paez Vasquez.



ANEXO I

MANUAL DE ORGANIZACION
"COMITE DE AGUA"
ALDEA NANCINTA, MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA
PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL



INDICE

MANUAL DE ORGANIZACION

No. Descripcion
INTRODUCCION
1 Antecedentes del comité
2 Marco juridico
2.1 Normas internas
2.2 Normas externas
3 Planeacion estratégica
3.1 Mision
3.2 Vision
33 Valores
4 Manual de organizacion y descriptor de cargo
4.1 Justificacion
4.2 Objetivos
421 General
422 Especificos
5 Vigencia y autorizacién
6 Campo de aplicacion
7 Disefio Organizacional
8 Funciones basicas de la organizacion
9 Descripcion de Cargos

Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia

Pag.

N
W L 9 N W R R WOW NN NN —

NN
(N N



INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito ser una herramienta til que sirva de guia para
mejorar el funcionamiento del “Comité de Agua” del proyecto de Construccion de
alcantarillado pluvial, Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de

Santa Rosa.

Es importante destacar que el manual de organizacion, en primer lugar, es un
instrumento de consulta, para orientar y regular las actividades a cargo del comité y en
segundo lugar para fortalecer las acciones de todas las unidades administrativas que forman

parte de la estructura organizacional de la institucion.

Este documento contiene la descripcién técnica de los puestos y cargos propuestos
para el funcionamiento de la organizacion y los elementos que debe contener, asi
contribuir a la administracion adecuada de 10s recursos y mejorar las relaciones laborales
entre 1os colaboradores, con una definicion clara de la ubicacion administrativa del puesto,
inmediato superior, subalternos, la naturaleza del puesto, atribuciones, autoridad y
responsabilidad delegadas, asi como los requisitos minimos que debe poseer la persona

que ocupara el puesto en relacion a la educacion, experiencia, habilidad y destreza.

El'manual de organizacion esta sujeto a modificaciones para mejorar el funcionamiento
de cada puesto o cargo en el beneficio del Comité, por lo que se recomienda que se actualice

periddicamente segtn las necesidades.




1. Antecedentes del comité
Considerando que el agua es un recurso estratégico que contribuye a la seguridad
alimentaria es necesario garantizar su sostenibilidad y satisfacer la necesidad de

generaciones futuras.

Aldea Nancinta creo desde aproximadamente 30 afios un comité que trabaja en
coordinacién con el COCODE y la municipalidad, siempre con una filosofia de superacion
para las comunidades y familias del area rural y de los grupos vulnerables de la sociedad;
el comité fue electo por los vecinos para administrar el vital liquido y es el encargado de
establecer propuestas que surgen de los planteamientos de las necesidades comunitarias ,
con el fin de fortalecer los procesos de autogestion para lograr el desarrollo de las familias
del centro poblado y asi buscar soluciones distintas ante las entidades financieras y

sociales.

2. Mareco juridico

Que de conformidad con el articulo 102 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de
la Republica, que contiene la Ley del Registro Nacional de las Personas, reformado por
los Decretos mimero 31-2006 y 1-2007 emitidos por ese mismo Organismo, establece que
el registro, autorizacion e inscripcion de las Asociaciones de Vecinos, Asociaciones
Comunitarias para el Desarrollo, Asociaciones de las Comunidades de los Pueblos
Indigenas, Organizaciones de los Concejos Municipales de Desarrollo -
COMUDES-, Juntas Escolares de Desarrollo -COCODES-, Comités Educativos -
COEDUCAS- y las Juntas Escolares, se inscribiran ante la Municipalidad del lugar que les

corresponda.

2.1  Normas internas

e Para formar parte del comité deben ser mayores de edad y residir en la Aldea.

¢ Los puestos que conforman el comité requieren que sean ocupados por personas que
tengan culminada la primaria.

e En cada reunion se debe realizar un acta donde se indiquen los puntos que se trataron.

e Los miembros del comité deben carecer de antecedentes penales.



2.2  Normas externas
Son aquellas leyes elaboradas por las distintas instituciones del Estado que tiene como
propésito fundamental, regular el funcionamiento de las entidades, para este caso el Comité

se encuentra regulado bajo el siguiente marco legal.

- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 224, 225, 226, 228, 229,
230. Los articulos mencionados se utilizan como base para el proyecto, que describe
divisién administra, consejo nacional de desarrollo urbano y rural, conscjo regional de
desarrollo urbano y rural, consejo departamental, aporte financiero del gobierno central

a los departamentos y registro general de la propiedad.

- Cédigo de Salud Decreto 90-97, establece la obligacion de las municipalidades de
proveer el abastecimiento de agua a sus pobladores, y asigna al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social el desarrollo de normas relacionadas con la administracion,
construccién y mantenimiento de los servicios de agua potable y la obligacion de
vigilar, en coordinacién con las municipalidades y la ciudadania, la calidad del servicio

de agua.

3. Planeacion estratégica
Identifica hacia donde se dirige el Comité administrado por medio de: mision, vision,

valores, objetivos, politicas y estrategias.

3.1  Mision
“Contribuir al desarrollo de la comunidad para brindar un buen servicio y
mantenimiento, para que los habitantes de la Aldea obtengan mayor beneficio mediante el

trabajo en conjunto de la comunidad, autoridades y organizaciones”.

3.2  Vision
“Ser un comité consolidado, reconocido y apreciado por la Aldea, a través de las metas
que se establezcan, generar confianza entre los miembros al ser transparentes en la gestion

para el mejoramiento y desarrollo de los ciudadanos, lograr la union y trabajo en equipo”



3.3  Valores

Los valores son elementos filosoficos que seran los pilares fundamentales de la
organizacion, formaran parte de la cultura organizacional y del accionar de sus integrantes.
Para el logro de los objetivos trazados en el Comité, es importante fomentar los siguientes

valores:

e Responsabilidad: Implica tener la capacidad de cumplir con los compromisos, llevar a
cabo las tareas con diligencia, seriedad y prudencia, porque se reconoce que las cosas
deben hacerse bien desde el principio hasta el final.

e Honestidad: Muestra la actitud de una persona que es fiel a si misma y se muestra tal y
como es en cualquier contexto.

e Respeto: Se trata de lograr un balance en las relaciones, tolerar y respetar a la vez, lo
ideal es mantener un comportamiento comedido, pacifico, donde predomine la
serenidad y dejar para el horario personal las expresiones, habitos y gustos propios. Es
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.

e Lealtad: Fidelidad, compromiso, identificacion, pertenencia, confidencialidad y
defensa de intereses que en todo momento se debe demostrar hacia el Comité y a los
pobladores.

e Trabajo en equipo: El establecimiento de objetivos precisos y la definicion de un
proceso en el transcurso del trabajo en equipo, el desarrollo, la cooperacion entre los
miembros del equipo y el desenvolvimiento de un proceso que ayude a tomar una

decision debidamente fundamentada para la obtencion de resultados positivos.

4, Manual de organizacion y descriptor de cargo

El presente manual es otorgar al Comité de Agua” del proyecto de Construccion de
alcantarillado pluvial Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa
Rosa, una herramienta administrativa util para mejorar el desarrollo de las actividades.
Consiste en una guia escrita que detalla las funciones y atribuciones de 1os colaboradores,
asi como la autoridad y responsabilidad para cada puesto, con la finalidad de evitar
conflictos laborales que causen duplicidad de funciones o desconocimiento de 1os niveles

de jerarquia. Su enfoque en el proceso administrativo pretende lograr:



e En la planeacion

Fomentar una cultura de planificacion en todas las actividades a realizar para cada
puesto de trabajo dentro de la institucion, con la finalidad de actuar con base a objetivos,
metas, tacticas, programas, politicas, normas, etc.
e En la organizacion

Definir y describir las diferentes funciones y atribuciones que se han de realizar en la
institucion para el cumplimiento de los objetivos, asi como las relaciones laborales que
deben existir de cada uno de 10s puestos y una estructura organizacional bien definida.
e En la integracion

Tener una guia para el reclutamiento y/o seleccion del personal idéneo para el puesto,
brindar capacitacion e induccion del personal.
e En la direccion

Delegar autoridad y establecer responsabilidades especificas para cada puesto y asi
evitar conflictos laborales.
e Enel control

Mantener el control de calidad de personal que se integra a los puestos de trabajo, asi

como para evaluar su desempefio en las funciones que realice.

4.1  Justificacion
Presentar a los vecinos y miembros del comité, un documento que les sirva de guia,
para conocer la estructura de la misma, con el fin de facilitar la coordinacién, direccion y

supervision de las actividades, para el logro de las metas y objetivos.

Lograr por medio del organigrama la estructura organizacional que se ha propuesto,
con el fin de evitar duplicidad de funciones, para un mejor desarrollo de las actividades del

comité.

4.2 Objetivos
A continuacion, se detalla el objetivo general y 1os especificos que el presente manual

presente alcanzar.



4.2.1 General
Proveer la informacion necesaria para la estructura organizacional, asi como hacer
posible la valorizacion de los elementos de trabajo con que se cuenta dentro de la

institucion.

4.2.2 Especifico

e Proporcionar a cada empleado el conocimiento de la importancia que tiene las
funciones que desarrolla dentro de la organizacion

e Determinar las funciones, atribuciones y responsabilidades de 10s puestos de trabajo y
los canales de comunicacion y relacion.

e Delimitar claramente las funciones y responsabilidades correspondientes a cada cargo

y puesto de trabajo.

5. Vigencia y autorizacion
Este manual administrativo entra en vigencia a partir de la fecha de autorizacion del
mismo, por la asamblea general y junta directiva del Comité, en la aldea Nancinta,

municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

Transcurrido el periodo de vigencia establecido, deberan hacerse, si se considera
necesario, las modificaciones correspondientes para que el documento este siempre

actualizado y refleje en todo momento la organizacion.

6. Campo de aplicacion
e Procedimientos para implementar el manual

El origen del presente Manual de organizacion surge de la necesidad de actualizar la
estructura organizacional y administrativa del comité de agua de aldea Nancinta, para que
oriente y dé mayor fluidez a la ejecucion de las actividades. Previamente a ser autorizado
por la asamblea general debe invitar a una reunion a los vecinos, para hacerles conciencia
de la necesidad de una guia para el desarrollo de sus actividades informandoles
detalladamente de su contenido para establecer las bases de su aplicacion, motivandolos a

colaborar para el cumplimiento del mismo.




e Cumplimiento de los deberes y responsabilidades:
El personal del comité de agua de aldea Nancinta, estan obligados a cumplir con lo
establecido en el presente manual, asi como de guardar el orden y la buena conducta en la

misma, debiendo notificar cualquier inconformidad a su jefe inmediato superior.

7. Disefio organizacional
La grafica muestra un organigrama nominal con los puestos que conforman el “Comité

de Agua”. En la grafica se presenta el organigrama propuesto:

Grafica 1
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Organigrama comité de agua

Aiio: 2017
Asamblea
Vecinos
COCODE Comité
Cargo No.
Cargo No. Presidente 1
Presidente 1 Vicepresidente 1
Vicepresidente 1 Tesorero 1
Tesorero 1 Secretario 1
Secretario 1 Vocal 2
Vocal 3
Unidad de funcionamiento y
sostenibilidad
Cargo I No.
Encargado de 1
mantenimiento
Fontanero 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



8. Funciones basicas de la organizacion
A continuacion, se describen las funciones para cada uno de los cargos actuales y el
cargo adicional propuesto, esto con el fin de que cada miembro del Comité tenga

conocimiento de la importancia de su participacion:

o  Presidente
Es la maxima autoridad representativa a todos los niveles, disefia instrumentos legales,
establece el destino de los resultados, determina y aprueba los estatutos del Comité. Se
encarga de tomar decisiones sobre las actividades que se realizaran, aprueba y modifica el
plan de trabajo y presupuesto de ingresos y egresos.
- Velar por el correcto funcionamiento del comité.
- Encargado de proporcionar el servicio de agua en cada sector segin los horarios
establecidos
- Gestionar ante las autoridades las solicitudes necesarias para el mantenimiento del

servicio de agua potable.

. Vicepresidente
Se encarga de tomar decisiones en ausencia del presidente, sobre las actividades que se
realizaran, verifica el camplimiento del plan de trabajo y metas establecidas.
- Representar al presidente ante la Municipalidad y otras autoridades.
- Presidir sesiones ordinarias y extraordinarias.
- Tomar decisiones bajo la autoridad del presidente ante cualquier problema que presente

el sistema de distribucion de agua.

Secretario
Realiza las gestiones de la documentacion del proyecto, esto con el fin de que sean
acorde a la planificacion determinada en el nivel estratégico.
- Llevar un libro de registro que contenga la informacion tratada en cada reuniéon del
comité.
- Realizar la convocatoria de reunion a cada miembro del comité y/u otras autoridades.

- Tener al dia un registro de asuntos pendientes que ¢l presidente debe tratar.



e  Tesorero
Dirigir eficaz y eficientemente las funciones financieras, responsable del manejo de
los fondos percibidos; encargado de los libros contables, emision de recibos.
- Mantener un control de las aportaciones econdmicas realizadas por los usuarios.
- Llevar un control de los gastos requeridos para el mantenimiento y mejoramiento del
sistema de distribucion de agua.

- Reportar mensualmente al comité los gastos realizados en el periodo.

Vocal

Encargados de la comunicacion, difusion de actividades y servicios requeridos por cada
uno de los niveles, se subordina respectivamente segiin nimero de vocal, en los niveles
estratégico, tactico.

- Suplir las funciones del presidente, auxiliar, tesorero o secretario cuando exista una
inasistencia temporal.
- Apoyar a los demas miembros del comité cuando sea solicitado.

- Difundir informacion necesaria a los habitantes en relacion al servicio.

Encargado de mantenimiento
Encargado de la ejecucion de la construccion del proyecto, provisor de materiales de
construccion y resguardo de maquinaria en alquiler, es el contacto directo entre el comité
y los trabajadores que seran parte del proyecto.
- Llevar el control y seguimiento de la ejecucion del proyecto.
- Supervisar y brindar el debido mantenimiento al alcantarillado pluvial, segin el

calendario propuesto, para evitar el deterioro de dicha construccion.

. Fontanero

Encargado de reparar las conducciones de agua e instalaciones sanitarias que regulan,
canalizan y distribuyen el agua.
- Encargado de limpiar tuberias para evitar que el agua o cualquier residuo se pueda

estancar en el alcantarillado.




9. Descriptor de cargos

“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

s
Coédigo: CA-001 Manual de Fecha: noviembre 2017
Pagina 1/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo del cargo: 001
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Administrativa
Inmediato superior: Ninguno
Subalterno: Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Vocales

Encargado de mantenimiento

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Encargado de la coordinacion de actividades que consiste en intervenir y dirigir la
planeacion, organizacion, direccion y control de las diferentes actividades. Alcanzar los
objetivos por medio de la toma de decisiones, implementar estrategias y politicas que
permitan el cumplimiento de la mision y la vision.

Atribuciones:
¢ Controlar y supervisar la correcta ejecucion de las tareas por medio de las funciones
y atribuciones aspiradas por el cargo.
Disefiar estrategias y politicas para lograr los objetivos.
Representar al comité del proyecto ante cualquier autoridad.
Supervisar el trabajo realizado por los érganos bajo su cargo.
Requerir y revisar reportes de los avances del proyecto.
Coordinar reuniones con los vecinos para informar del trabajo realizado.

Relaciones de trabajo:

Por su naturaleza de sus funciones debera mantener relacidon estrecha con los
subalternos y responsables de las diferentes areas como: departamentos y secretarias
ademas con los altos mandos de organismos municipales y gubernamentales.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

conite DE AGUA
Cédigo: CA-001 Manual de Fecha: noviembre 2017
Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
Autoridad:

Sobre todos los aspectos relacionados al comité. Corregir las condiciones no
satisfactorias que puedan representarse en cualquier fase de una operacidn, ordenar y
designar la accion de los diferentes planes para lograr los objetivos.

Responsabilidad:
e Velar por el buen funcionamiento del comit¢.
e Supervisar el cumplimiento de las metas establecidas.
o Evaluar el desempeiio del personal técnico, operativo y administrativo.
e Velar por la correcta utilizacion de los recursos.
MII. ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos:

Titulo a nivel medio.

Experiencia:

e Minima de un afio en direccion de personal.

¢ Conocimientos de leyes gubernamentales.

e Conocimiento y aplicacion del codigo de trabajo.

e Conocimientos y regulacion del reglamento de comités.

Habilidades y destrezas:

e Liderazgo.

e Facilidad de palabras.

e Toma de decisiones.

e Manejo de personal.

e Capacidad del trabajo en equipo.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

coniTe DE AGUA
Cédigo: CA-002 Manual de | Fecha: noviembre 2017
Pagina 1/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
I IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo del cargo: 002
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Administrativa
Inmediato superior: Presidente
Subalterno: Secretario

Tesorero

Vocales

Encargado de mantenimiento

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es el ente encargado de controlar la produccion y determinaciéon de los insumos
necesarios para la misma, asi mismo de llevar un registro de las diferentes actividades,
en ausencia del presidente y alcanzar los objetivos por medio de la toma de decisiones,
al implementar estrategias y politicas que permitan el cumplimiento de la mision y la
vision.

Atribuciones:
e Llevar a cabo la supervision de la produccion y la solicitud de los requerimientos
necesarios.

e Presentar estrategias y politicas para lograr los objetivos.

e Representar al comité del proyecto ante cualquier autoridad en ausencia del
presidente y supervisar el trabajo realizado por los 6rganos bajo su cargo.

e Requerir y revisar reportes de los avances del proyecto.

e Coordinar reuniones con los vecinos para informar del trabajo realizado.

Relaciones de trabajo:

Por su naturaleza de sus funciones deberd mantener relacion estrecha con los
subalternos y responsables de las diferentes areas como: departamentos y secretarias
ademds con los altos mandos de organismos municipales y gubernamentales.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

comiTe DE AGUA
Cédigo: CA-002 Manual de Fecha: noviembre 2017
Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
Autoridad:

Sobre todos los aspectos relacionados al comité. Corregir las condiciones no
satisfactorias que puedan representarse en cualquier fase de una operacién, ordenar y
designar la accion de los diferentes planes para lograr los objetivos.

Responsabilidad:
e Apoyar por el buen funcionamiento del comité.
¢ Supervisar el cumplimiento de las metas establecidas.
¢ Medir el avance del desempefio del personal técnico, operativo y administrativo.
e Velar por la correcta utilizacion de los recursos.

M. DESCRIPCION DEL CARGO

Académicos:
Titulo a nivel medio.

Experiencia:

e Minima de un afio en direccion de personal.

¢ Conocimientos de leyes gubernamentales.

¢ Conocimiento y aplicacion del codigo de trabajo.

e Conocimientos y regulacion del reglamento de comités.

Habilidades y destrezas:

e Liderazgo.

e Facilidad de palabras.

e Toma de decisiones.

e Manejo de personal.

» Capacidad del trabajo en equipo.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 1/2 Organizacion Realizado por: Glenda Cabrera

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo del Cargo: 003

Titulo del Cargo: Secretario

Ubicacién administrativa: Administracion

Inmediato superior: Presidente
Vicepresidente

Subalterno: Tesorero
Encargado de mantenimiento
Vocales

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Cargo administrativo encargado de llevar el registro y control de todas las actividades
administrativas del comité. Asi mismo, presentar los reportes de acciones realizadas y
areas de riesgos a las autoridades superiores.

Atribuciones:
e Manejar el patrimonio en bienes y en coordinacion con las demas areas.
* Administrar los recursos materiales y herramientas a su cargo.
¢ Presentar en cada reunion programada un informe detallado de las 4reas a su cargo.

Relaciones de Trabajo:
Tiene estrecha relacion con el presidente y vicepresidente, con el fin de llevar un
informe detallado de las actividades realizadas en cada uno de los departamentos.

Autoridad:
Sobre la redaccion y presentacidn de reportes de las actividades realizadas y para
solucionar problemas que se den en el departamento.

Responsabilidad:
¢ En los valores monetarios del comité y equipo bajo su responsabilidad.
¢ En la presentacion de reportes mensuales y anuales del comité ante el departamento
administrativo y a los vecinos en general.
e [En elaboracion cronograma de actividades a realizar.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera

III. ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Titulo a nivel medio.

Experiencia:

e Enredaccion de informes y analisis de resultados obtenidos.

e En presentar reportes y ejecutar tareas administrativas.

e Supervisar documentos y analizar los requerimientos necesarios.
L

Formular estrategias que ayuden al cumplimiento del objetivo de la creacidén del
comité presente.

Habilidades y destrezas:
o Liderazgo.

o Facilidad de palabras.
e Toma de decisiones.
e Discreto y honrado.

Otros requisitos:
¢ Ser residente del municipio.
e Hablar el idioma del centro poblado.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Codigo: CA-004 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 1/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera

I IDENTIFICACION DEL CARGO

Coédigo del cargo: 004

Titulo del cargo: Tesorero

Ubicacion administrativa: Administracion

Inmediato superior: Presidente
Vicepresidente
Secretario

Subalterno: Encargado de mantenimiento
Vocales

1L DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Cargo administrativo que le corresponde velar por la correcta ejecucion
presupuestaria, implantar un sistema eficiente y 4gil de seguimiento y ejecucion
presupuestaria.

Atribuciones:

Velar porque se cumplan las normas de control interno dentro del comité.
Administrar los recursos financieros.

Presentar en cada reunioén un informe detallado de los ingresos y egresos.
Mantener ordenada la documentacion gestionada.

Relaciones de Trabajo:

Por su naturaleza del cargo tiene estrecha relacion con todas las unidades
administrativas, especialmente con las vinculadas al tema de administracion financiera
y aplicacién de controles internos. Con entidades relacionadas con los temas de
fiscalizacion, presupuesto y contabilidad gubernamental y municipal.

Autoridad:
Para la aplicacion y actualizacién del control interno en el comité para garantizar el
uso adecuado y transparente de los recursos.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Codigo: CA-004 Manual de Fecha: noviembre 2017
Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
Responsabilidad:

En los valores monetarios del comité y equipo bajo su responsabilidad.
En la presentacion de estados financieros ante junta directiva y centro poblado.
En elaboracion de documentos para pago de proveedores.

III. ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Titulo a nivel medio en preferencia, Perito Contador.

Experiencia:

Conocimiento en normas, reglamentos y leyes para gestionar tramites de caracter
financiero.

Poseer conocimientos sobre administracion y finanzas.

Coordinar y dirigir con confidencialidad los recursos a su cargo.

Habilidades y destrezas:

Numéricas, mentales y ejercer liderazgo.
Independencia de criterio.
Conocimiento del entorno.

Etica moral integra.

Otros requisitos:

Ser residente del municipio
Hablar el idioma del centro poblado
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Cédigo: CA-005 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 1/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera
I IDENTIFICACION DEL CARGO

Cddigo del cargo: 005
Titulo del cargo: Vocal
Ubicacion administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero
Subalterno: Encargado de mantenimiento

1L DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es un cargo administrativo creado con el fin de dar apoyo al presidente,
vicepresidente, secretario y tesorero en tareas especificas que le sean asignados para el
bien del comité. Asi como informar al 6rgano superior sobre anomalias observadas en
1os mismos, presentar propuestas de solucion con la finalidad de corregir 10s problemas
encontrados

Atribuciones:
e Asistir a todas las sesiones con puntualidad.
¢ Desempefiar con entusiasmo todas las comisiones que le sean asignadas.

e Sustituir por su orden al presidente en los casos de ausencia de ¢l y del
vicepresidente.

Relaciones de Trabajo:

Posee una estrecha relacion con la Junta Directiva, vecinos y ademas una
coordinacion y comunicacion que ayude al desarrollo de los objetivos y metas
propuestas para gestiones que generen ingresos para el avance del mismo.

Autoridad:
La que le sea asignada por las autoridades superiores en comisiones especificas para
el cuidado y buen uso de los insumos.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

conm DE AGUA

Codigo: CA-005 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 2/2 Organizaciéon | Realizado por: Glenda Cabrera
Responsabilidad

e Velar por la aplicacion correcta de las normas del comité.
e Sobre las actividades asignadas.

111 ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Tercero basico como minimo.

Experiencia:
e Conocimientos administrativos.
e Supervision y atencion a la comunidad.

Habilidades y destrezas:
e Liderazgo.

e Facilidad de palabras.
e Toma de decisiones.
e Discreto y honrado.

Otros requisitos:
e Ser residente del municipio.
e Hablar el idioma del centro poblado.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Codigo: CA-006 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 1/2 Organizacién Realizado por: Glenda Cabrera

L IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo del cargo: 006
Titulo del cargo: Encargado de mantenimiento
Ubicacion administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente
Vicepresidente
Subalterno: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Es un cargo operativo al cual le corresponde velar por la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de agua y alcantarillado a través del mantenimiento
preventivo y correctivo de los diferentes componentes de los sistemas.

Atribuciones:

e Efectuar las conexiones, cortes y re conexiones que le ordene su jefe inmediato.
Instalar contadores, cambiar llaves de paso, de chorro y reparar fugas en las redes.

e Realizar recorridos diarios para detectar fugas o desperfectos en las lineas de
conducciéon y distribucion, asi como en las conexiones domiciliares y otras
instalaciones del sistema de agua.

e Reportar las conexiones domiciliares efectuadas al jefe inmediato o al Encargado
de Servicios Publicos Municipales, para su traslado al Tesorero y actualizacion de
los registros correspondientes.

e Identificar y reportar al jefe inmediato, las conexiones clandestinas, para la
aplicacion de las sanciones que correspondan.

e Colaborar con la limpieza de las cajas de registro y otros trabajos en el sistema de
alcantarillado para evitar rebalses.

e Reportar obstrucciones en servicios sanitarios domiciliares, para que el propietario
realice las reparaciones que correspondan.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

cop : AGUA

Cdigo: A-006 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera

Relaciones de trabajo:
Por su naturaleza del cargo tiene estrecha relacion con el presidente y subalternos,
con el fin de llevar un control de las actividades realizadas en los distintos departamentos.

Responsabilidad:
e Porque los servicios de agua y alcantarillado se presten en condiciones adecuadas
en cantidad y calidad.

e De reparar cualquier tipo de fuga contribuyendo al uso adecuado del agua potable.

III. ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Titulo a nivel medio.

Experiencia:
e Elaboracion informe administrativos y registro contable.
e Elaboracion documentos administrativos y de pagos.

Habilidades y destrezas:
e Liderazgo.

o Facilidad de palabras.
e Toma de decisiones.
e Discreto y honrado.

Otros requisitos:
e Ser residente del municipio.
e Hablar el idioma del centro poblado.
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“COMITE DE AGUA, ALDEA NANCINTA”

Codigo: CA-007 Manual de Fecha: noviembre 2017

Pagina 1/2 Organizacién Realizado por: Glenda Cabrera

IV. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo: 00

Titulo del cargo: Fontanero

Ubicacion administrativa: Administracion

Inmediato superior: Presidente
Vicepresidente

Subalterno: Ninguno

V. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Encargado de reparar las conducciones de agua e instalaciones sanitarias que regulan,

canalizan y distribuyen el agua.

Atribuciones:

Inspeccionar y probar sistemas de tuberias para la reparacion de fugas.

Limpiar y despejar cualquier obstruccion en las tuberias del alcantarillado pluv1al
Realizar recorridos diarios para detectar fugas o desperfectos en las lineas de
conduccion y distribucion, asi como en las conexiones domiciliares y otras
instalaciones del sistema de agua.

Reportar las conexiones domiciliares efectuadas al jefe inmediato o al Encargado
de Servicios Publicos Municipales, para su traslado al Tesorero y actualizacion de
los registros correspondientes.

Identificar y reportar al jefe inmediato, las conexiones clandestinas, para la
aplicacion de las sanciones que correspondan.

Colaborar con la limpieza de las cajas de registro y otros trabajos en el sistema de
alcantarillado para evitar rebalses.

Reportar obstrucciones en servicios sanitarios domiciliares, para que el propietario
realice las reparaciones que correspondan.
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coniTE DE AGUA

Codigo: CA-007 Manual de Fecha: noviembre 2017
Pagina 2/2 Organizacion | Realizado por: Glenda Cabrera

Relaciones de trabajo:
Por su naturaleza del cargo tiene estrecha relacién con el presidente y subalternos,
con el fin de llevar un control de las actividades realizadas en los distintos departamentos.

Responsabilidad:
e Porque los servicios de agua y alcantarillado se presten en condiciones adecuadas
en cantidad y calidad.

e De reparar cualquier tipo de fuga contribuyendo al uso adecuado del agua potable.

VL. ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Titulo a nivel medio.

Experiencia:
e En instalacion y reparacion de tuberias.
e Elaboracion de diagnosticos y relaciones de sistemas en conexiones residuales.

Habilidades y destrezas:

¢ Organizado y capaz de manejar tiempo.
e Comunicacién y vocacion de servicio.
e Coordinacion motora y fuerza fisica.
Discreto y honrado.

Otros requisitos:
e Ser residente del municipio.
e Hablar el idioma del centro poblado.




CONCLUSIONES

Con base en la descripcion del Manual de Cargos y Puestos propuesto para el comité

de agua se presentan las siguientes conclusiones:

1. El Comité de agua del Proyecto: Construccion de Alcantarillado Pluvial en la aldea
Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa no cuenta con un

manual de Cargos y puestos que describan el perfil de cada integrante del comité.

2. En aldea Nancinta no existe un manual de cargos y puestos que sirva como herramienta
administrativa que describe de forma consecutiva y ordenada, la secuencia de las

actividades que deben realizarse en los diferentes puestos de trabajo del comite.

3. La falta de un documento que establezca las normas que rigen los procedimientos
analizados, con la finalidad de que sean implementadas para lograr mayor eficiencia y
eficacia en el funcionamiento del Comité, provoca que se presenten problemas en las

gestiones que se realizan a favor de los vecinos.




RECOMENDACIONES

Con base en la descripcion de las conclusiones anteriores se presentan las siguientes

recomendaciones:

1.

Crear un manual de cargos y puestos que describan el perfil de cada integrante del
comité de agua del Proyecto: Construccion de Alcantarillado Pluvial en la aldea

Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa.

Agilizar el uso del manual de cargos y puestos que describe de forma consecutiva y
ordenada, la secuencia de las actividades que deben realizarse en 1os diferentes puestos

de trabajo del comité.

Aplicar las normas que rigen los procedimientos analizados, con la finalidad de que
sean implementadas para lograr mayor eficiencia y eficacia en el funcionamiento del

comité y evitar problemas en las gestiones que se realizan a favor de los vecinos.
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ANEXO 1l
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
"COMITE DE AGUA"

ALDEA NANCINTA, MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es una herramienta administrativa que
describe de forma consecutiva y ordenada, la secuencia de las actividades que deben

realizarse en los diferentes puestos de trabajo del Comité.

Su finalidad es simplificar, orientar de manera sencilla y sistematizar los
procedimientos. Su propésito es brindar a los socios, 1os lineamientos basicos para la
realizacion de las tareas del proyecto, Construccion de alcantarillado pluvial en la aldea

Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa.

En este documento se establecen normas que rigen los procedimientos analizados, con
la finalidad de que sean implementadas para lograr mayor eficiencia y eficacia en el
funcionamiento del Comité. Asi mismo se presentan los siguientes procedimientos:

Levantamiento topografico, Compra de insumos y almacenaje de materiales.

Esta estructurado en las siguientes secciones: objetivos del manual, normas generales
de aplicacién, campo de aplicacion, simbologia empleada en los procedimientos y la
descripcion técnica de procedimientos. Cada procedimiento descrito presenta los objetivos
y normas para el mismo, asi como la secuencia y representacion grafica por medio de

flujogramas.




1. OBJETIVOS DEL MANUAL

e Optimizar el uso de los recursos y evitar duplicidad de esfuerzos, de funciones que
provoquen atrasos en 10s procesos.

e Proporcionar a los miembros del Comité un instrumento administrativo que oriente la
ejecucion correcta de las labores asignadas y lograr eficiencia en el desempeiio de estas.

e Llevar una secuencia logica de las funciones y procedimientos representados

graficamente para una mejor comprension, por lo que se utilizan 1os flujogramas.

2.  NORMAS DE APLICACION GENERAL

e El presente manual va a ser implementado en las actividades del proyecto Construccion
de alcantarillado pluvial de la aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa por lo que debe ser aprobado por los integrantes del
Comité.

e Previamente a llevarlo a la practica, debe ser presentado y explicado a los
colaboradores para saber si es comprendido y que ellos tengan relacion directa con los
distintos procedimientos.

e Se empastara y tendra hojas movibles para que pueda ser actualizado periddicamente
de acuerdo a Ias necesidades y 1os requerimientos para mejorar y actualizar procesos

de la organizacién, previamente autorizados por la directiva en su conjunto.

3.  CAMPO DE APLICACION
El manual sera aplicado por los colaboradores y socios del comité de Construccion
de alcantarillado pluvial de la aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, Departamento

de Santa Rosa.

4.  SIMBOLOGIA UTILIZADA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, conceptos, acciones, etc., La mas comiin para la elaboracién de
los diagramas es de la forma ANSI (American National Standard Institute) Ha preparado
una simbologia para representar flujos de informacion del procesamiento electronico de

datos, de la cual se han adoptado algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos.



Simbolo Nombre Descripcion
Inicio o fin Indica el inicio o terminacion del flujo.
Operacion Representa cualquier accidon que se ejecute.
Inspeccion Cuando se examinan o comprueba algo del trabajo
que se ejecuta.
Decision Representa una decision alternativa, que se debe

conciderar en un proceso.

Conector fuera
de pagina

Para una conexion con otra area administrativa del
mismo flujo.

Conector dentro
de pagina

Para una conexion con otro puesto de la misma area
administrativa del mismo flujo.

Archivo final

Cuando un archivo es definitivo, se guarda o se
detiene totalmente.

pjgarideagonol

Archivo Cuando una fase del procedimiento para y tenga que
temporal utilizarse en otra accion.
Documento Representa la utilizacion de folletos, hojas, etc.
Debe ir antes de la accion.
Multidocumento | Cuando se utilizan varias copias de un documento
o diferentes documentos.
Traslado Cuando en el flujo del proceso intervienen otras
unidades aparte de la principal.
Archivo de Cuando se procede a archivar el documento
documentos necesario para el proceso

A continuacion, se describen los siguientes procesos:




Nombre del Procedimiento: Levantamiento topografico.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 1 Fecha: junio 2017
Numero de pasos: 14 Hoja: 1/3

Inicia: Secretaria Municipal. Finaliza: Comité Inscrito.
Descripcion

Procedimientos por el cual se representa un objeto de la superficie terrestre con sus

formas y detalles tanto naturales como artificiales, en forma plana.

Objetivos
Aplicar un proceso de revision del terreno, para evitar deslizamientos o algin
percance en el momento de la construccion del proyecto y para tener un mejor

conocimiento del area.

Normas

Elaboracion de planos de levantamiento topografico e impresion de planos.

El tramite finaliza cuando el vecino recibe el expediente para constancia de inicio de

la construccion.




Nombre del Procedimiento: Levantamiento topografico.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 1

Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 14

Hoja: 2/3

Inicia: Secretaria Municipal.

Finaliza: Comité Inscrito.

Unidad

. . . Puesto
Administrativa

Paso

Actividad

Secretaria Municipal Secretaria

Departamento de Encargado
Geomatica.

Comité inscrito. Encargado

W AW N

10

11

12

13
14

Ingreso de solicitud del comité inscrito.
Autorizacion de secretaria Municipal.
Traslado de expediente.

Recibe expediente

Programacién de fecha inspeccion
preliminar.

Elaboracion de planos preliminares
para apoyo al levantamiento
topografico.

Toma de puntos de referencia con
equipo de alta presion GPS, para
amarre de apoyo a levantamiento
topografico.

Levantamiento topografico con equipo
de alta precision ESTACION TOTAL.
Descarga de datos.

Ubicacion geografica del
levantamiento topografico.
Digitalizacion de  linderos  del
levantamiento topografico.
Elaboracion de planos de
levantamiento topografico e impresion
de planos.

Traslados de expedientes o entrega de
planos a Secretaria Municipal.

Recibe planos Secretaria Municipal.




Nombre del Procedimiento: Levantamiento topografico.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 1 Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 14 Hoja: 3/3

Inicia: Secretaria Municipal. Finaliza: Secretaria Municipal.

Secretaria Municipal Departamento Geomatico Comité inscrito
4 12
13

: L
7

10

Final
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Nombre del Procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 2 Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 17 Hoja: 1/4

Inicia: Encargado del proyecto. Finaliza: Encargado de bodega.
Descripcion

Pasos a realizar para llevar a cabo de mejor manera la compra de insumos, que se utilizan

desde el inicio de la construccion hasta finalizar el proyecto.

Objetivos
Realizar de forma oportuna y al mejor precio las compras de insumos por mayor, que

requiera el proyecto.

Normas
Las compras se realizardn por solicitud autorizada con una semana de anticipacion.

Para todo requerimiento de compra es necesaria la presentacion de tres ofertas.

Quien realizara la negociacion es el encargado de bodega que corresponda a un miembro

de la junta directiva.




Nombre del Procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 2

Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 17

Hoja: 2/4

Inicia: Encargado del proyecto.

Finaliza: Encargado de bodega.

I{nldad . Puesto Paso Actividad
Administrativa
Departamento de Encargado 1 Revisa inventario para hacer
Proyecto requerimiento de compra
2 Elabora requerimiento de compra
3 Traslada la solicitud a encargado de
compra
Departamento de Encargado 4 Recibe solicitud y verifica la
compra existencia de insumos y presupuesto
5 Solicita tres cotizaciones
Traslada al presidente de junta
6 directiva la solicitud de compra
debidamente documentada para su
autorizacion
Grupo toma de Presidente 7 Decide la compra
decisiones 7.1 No, la considera necesaria
7.2 Si, autoriza la compra
g Traslada autorizacion a encargado
de bodega
Departamento de Encargado 9 Emite cheque y envia oferta
bodega autorizada a encargado de compra
10 Realiza compra
11 Recibe el pedido
12 Traslada pedido a encargado de
proyecto
Departamento de Encargado 13 Verifica que los insumos sean
proyecto optimos
14 Ingresa pedido a inventario
Envia factura a encargado de
15
bodega
Departamento de Encargado 16 Recibe factura y revisa que este
bodega cancelada y correcta
17 Archiva factura




Nombre del Procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 2 Fecha: junio 2017
Numero de pasos: 17 Hoja: 3 /4
Inicia: Encargado del proyecto. Finaliza: Encargado de bodega.
Encargado del proyecto Encargado de compras
( | Inicio A
1
; 4
[
2




Nombre del Procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 2

Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 17

Hoja: 4/4

Inicia: Encargado del proyecto.

Finaliza: Encargado de bodega.

Presidente de Junta Directiva Encargado de Bodega
C
No S1 9
|
10
7.2 I
11
12
8
D
C
E
16

Fin
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Nombre del Procedimiento: Almacenaje de materiales.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 3 Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 10 Hoja: 1/3

Inicia: Encargado del proyecto. Finaliza: Encargado de bodega.
Descripcion

Con el almacenaje temporal del material, el comité lograra un mejor uso de los
requerimientos necesarios en el proceso del proyecto, el cual lograra realizar en mismo

con eficiencia y eficacia.

Objetivos
Aplicar un proceso de revision del material en el area de concentracion, para evitar que
se despache y que no tiene satisfactoriamente las expectativas de los trabajadores, pero

esto tnicamente sera temporal, por pocos dias por ser un proyecto a corto plazo.

Normas
FEl material debe de estar adecuadamente en las instalaciones donde se almacene debido

a deterioros y asi evitar el mal uso que este provoque.

La bodega donde se almacene el material, debe estar libre de humedad y conviene

mantener la bodega con medidas de restriccién de personal para evitar pérdidas.
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Nombre del Procedimiento: Almacenaje de materiales.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 3

Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 10

Hoja: 2/3

Inicia: Encargado del proyecto.

Finaliza: Encargado de bodega.

Unidad

Puest
Administrativa uesto

Paso

Actividad

Departamento de
bodega

Encargado

Departamento de
bodega

Ayudante

Departamento de
producciéon

Encargado

5.1

5.2

10

Recibe el material segiin factura
Asigna lugares especificos dentro
de la bodega

Entrega el material que se le va
solicitando

Recibe ¢l material y lo coloca en
lugares especificos

Inspecciona el material para la
construcciobn para mantener su
estado optimo

Si, llena los requisitos continua el
proceso

No, cumple con los requisitos se
rechaza y termina el proceso
Verifica las medidas y peso del
material que se le indica debe de
almacenar

Coloca el material a los lugares
asignados

Da el mantenimiento necesario en
las bodegas para evitar pérdidas en
algunos materiales

Realiza la orden para solicitar el
material necesario

Solicita al encargado de bodega el
inventario existente para que tenga
informacion de que cantidad se
dispone
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Nombre del Procedimiento: Almacenaje de materiales.

Elaborado por: Glenda Melisa Cabrera Aguilar

Procedimiento: 3

Fecha: junio 2017

Numero de pasos: 10

Hoja: 3/3

Inicia: Encargado del proyecto.

Finaliza: Encargado de bodega.

Encargado de Ayudante de bodega Encargado de
bodega Produccion
A
: \'_/
| 4 9
2 |
No Si
10
3
° ( Final |
A

~J

0




ANEXO III

CAMPANA DE PUBLICIDAD
ALDEA NANCINTA, MUNICIPIO DE CHIQUIMULILLA,
DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA
PROYECTO: CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO PLUVIAL
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INTRODUCCION

Derivado de las necesidades que existen en la Aldea Nancinta, municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, se da a conocer que, en €poca de invierno, los
habitantes se ven afectados por caudales pluviales, que provocan dafios de infraestructura
en las viviendas, hundimiento de suelos y deterioro en la calle principal a causa de las

1luvias.

Al ser una necesidad de vital importancia y que concierne a todos los habitantes, es
necesario influir en la poblacién para la construccion de un sistema de alcantarillado

pluvial.

En virtud de lo anterior, se propone una campafia publicitaria, que tiene como objetivo
promover la participacion de los habitantes en la ejecucion del proyecto y dar a conocer
los beneficios que se obtendran en la aldea, asimismo estimular a las personas y entidades
municipales al desarrollo comunitario para la aprobacion de financiamiento destinados a

proyectos de infraestructura.

Los instrumentos que se disefiaron para la ejecucion de la campafia son afiches,
volantes, y mantas vinilicas, los cuales serviran para fomentar interés en la poblacion. A
su vez explicaran algunos detalles sobre el proceso de construccién del sistema de

alcantarillado pluvial.

El contenido de la campafia es la siguiente: propuesta de la campafa, objetivos,
duracion y aplicacion de la campaiia, brief, disefio y presupuesto de plan de medios y por

{ltimo evaluacion y control de resultados.

Los resultados de dicha campafia propiciardn oportunidades de transformacién en el
entorno y en el diario vivir de esta comunidad, lo cual beneficiard a los hogares que, por

vivir en condiciones desfavorables, no satisfacen sus necesidades mas elementales.




1. PROPUESTA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La presente propuesta tiene como finalidad, dar a conocer a los habitantes de la aldea
Nancinta, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, los beneficios que se
pretenden lograr en el proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, a través de una
campafia de publicidad, basada en las necesidades que se desea queden cubiertas por dicho

servicio.

A continuacién, se detalla la propuesta de la campafia publicitaria que incluye medios

visuales e impresos para dar a conocer el proyecto.

2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
A continuacion, se describen los objetivos que se pretenden alcanzar con la presente

campafia publicitaria:

2.1. General
Aportar a los habitantes de la aldea, el disefio de una campatia publicitaria que permita
dar a conocer la construccién de un sistema de alcantarillado pluvial, que fomente el

desarrollo de infraestructura para el bienestar social y economico de la poblacion.

2.2. Especificos
e Elaborar los componentes necesarios para llevar a cabo la campaiia social, por medios

de afiche, volantes y mantas.

e Informar e incentivar a la poblacion de la aldea Nancinta, en la participacion del

proyecto a realizar.

e Lograr el reconocimiento del proyecto, por parte de la poblacion de la aldea, a partir

del segundo mes de lanzada la campafia.

3.  DURACION DE LA CAMPANA
La campaiia publicitaria propuesta tendra una duracién de cinco meses la cual iniciara

un mes antes de la aprobacion del proyecto.



4. APLICACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
La campafia publicitaria es una estrategia de comunicacion, que tiene el objetivo de

comunicar a la poblacion el beneficio de la construccion de alcantarillado pluvial.

Con esta estrategia se pretende destacar los principales factores que beneficiaran a la
poblacién sobre la construccion: reducir los socavamientos, acumulacion de agua en la
calle principal, dificultad en las vias de acceso y lograr la menor contaminacion de las

aguas residuales de la aldea por parte de la poblacion.

5. BRIEF
Documento basico de trabajo, en el que quedan plasmados por escrito aquellos
elementos del plan de marketing, que se consideran necesarios para llevar a cabo la

campana.

5.1. Descripcion del servicio

El proyecto consiste en disefiar un sistema de alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta,
debido al crecimiento poblacional y a la topografia del lugar, se ha incrementado la
necesidad de dicho servicio, se colocarin tragantes a lo largo de las calles y avenidas para
captar las aguas pluviales en puntos estratégicos y evitar que el agua se almacene en la

calle principal.

5.2. Problema/Oportunidad

La construccién de alcantarillado pluvial permite en términos de infraestructura
mejorar las condiciones de vida de la aldea Nancinta, con respecto a la reduccion de
hundimientos de los suelos, contaminacién de aguas residuales o cualquier situacion
similar, asimismo se pretende lograr que los habitantes se involucren en la participacion

del desarrollo de dicho proyecto para el bienestar social de la poblacion.

5.3. Grupo objetivo
El grupo objetivo al cual estaran dirigidos todos los esfuerzos mercadologicos, sera la

poblacién de la aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.



5.4. Condicionamiento de medios

Se utilizaran medios publicitarios que permitan alcanzar al grupo objetivo, entre los
que figuran medios visuales e impresos siendo estos: afiche, volantes y manta su contenido
seran mensajes sobre los beneficios de la construccion del proyecto para mejorar la calidad

de vida de las personas en la aldea Nancinta.

5.5. Sitnacion actual del medio ambiente

Los habitantes de aldea Nancinta en época de invierno son afectados por caudales
pluviales que provocan dafios fisicos a las viviendas como también dificulta el transitar
sobre la calle principal pavimentada, esto conlleva el no existir un adecuado sistema de
conduccioén pluvial, asimismo provoca charcos de agua, que forman criaderos de zancudos

y fuente de otros vectores que pueden perjudicar la salud de los habitantes de la aldea.

5.6. Campaia de divulgacion

La aldea Nancinta es un punto referencial del municipio, y es necesario divulgar sus
principales necesidades por medio de una campaiia publicitaria, que divulgue el proyecto
de construccion de un sistema de alcantarillado pluvial, para el desarrollo y bienestar social

de la poblacion.

5.6.1. Definicion del servicio
El proyecto de construccion de alcantarillado pluvial se enfoca hacia el bienestar de los
habitantes de la aldea, por lo tanto, se pretende fomentar el desarrollo y mejora de la

infraestructura en el centro poblado.

Nombre del proyecto:  Construccion de Alcantarillado Pluvial.
Linea: Infraestructura social.

Beneficio/Solucion: Contribuir al desarrollo en la construccion de un sistema de

aguas pluviales en la aldea Nancinta.




5.6.2. Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al cual esta dirigido el estudio, va dirigido por la
Demografico poblacion de la aldea Nancinta, representado por todas las personas

de género femenino y masculino de los 12 afios en adelante.

Este grupo reside en la aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,

Geografico

departamento de Santa Rosa.

La poblacion y los visitantes que transitan las calles principales de la
Psicografico aldea son los interesados en la construccion de dicho proyecto,

porque disminuye las dificultades en las vias de acceso.

Se encuentran expuestos a medios escritos como: volantes, con el fin
Habitos de de obtener informacidn, asi como los medios de publicidad exterior
medios como mantas y afiches. Este grupo utiliza el medio de internet para

busqueda de informacion

5.7. Estrategia de publicidad
Es un plan de accion disefiado con la finalidad de ayudar a fomentar las ventas de

determinado producto a los futuros compradores.

5.7.1. Divulgacion “Campaiia publicitaria”

Se propone una campafia publicitaria para la divulgacion del proyecto, debido a que
contribuye al bienestar de la poblacion y a la proteccion del medio ambiente de la aldea,
por ser un sitio referente con riquezas naturales, se ha seleccionado esta estrategia, para

emplear la publicidad como elemento de la mezcla promocional.

5.7.1.1.0bjetivos publicitarios
e Hacer del conocimiento al grupo objetivo de la realizacion del proyecto.

e Favorecer la incorporacion de nuevos proyectos de infraestructura y fomentar una

actitud positiva para el desarrollo del mismo.

5.7.2. Técnica publicitaria
Se utilizard una técnica creativa bajo el marco de cuatro aspectos que son: la

construccion, la ubicacion y localizacion del proyecto. Se utilizaran distintos medios



publicitarios, con los cuales se espera crear conocimiento e interés, en los integrantes del

grupo objetivo y en general.

5.7.3. Concepto publicitario

La campafa publicitaria comunicara la construccion del proyecto, con el tema:
“Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial”, para obtener los factores de
salud, limpieza y reducir la contaminacion del medio ambiente. La publicidad se
desarrollara de manera informativa descriptiva, a través de afiches, volantes y manta para

exterior.

5.7.4. Técnica de medios
El servicio que prestara el proyecto se dara a conocer con las siguientes técnicas:

o Afiche e Volantes e Manta

5.8. Plan de medios

El plan de medios que se utilizara en el proyecto se desarrolla con base a objetivos de
marketing que tiene como fin la exposicion cuantificable y medible del alcance, frecuencia
y presupuesto que se otorgue para la Campafia Publicitaria, delimitado a cierto periodo de

tiempo.

5.9. Objetivos de medios

El objetivo de la campafia “Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial” es
dar a conocer el servicio de la construccion del alcantarillado pluvial, se utilizara una
mezcla de medios para que tenga un alcance mas efectivo, se realizard esta campaia

durante cinco meses, con lo cual se espera abarcar el 95% del grupo objetivo.

5.10. Razonamiento, alcance y frecuencia de medios

A continuacion, se describen los elementos que integra la variable:

5.10.1. Afiche
Se propone el disefio de un afiche tamaiio 11 x 17 pulgadas el cual sera elaborado en

material de cartoncillo texcote C-12 sin barniz a full color, donde se muestran una serie de



beneficios, en la parte de enfrente se coloco el nombre de la campara. Su distribucion sera
en los meses en qué se ejecutara el proyecto, fecha de duracién de la campafia publicitaria,
seran colocados por los integrantes del comité de agua, esto con previa autorizacion de sus

autoridades dentro de las instituciones educativas en lugares estratégicos, tiendas y

farmacias de la aldea.

Grafica 1
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Campaiia: Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial
Diseiio de Afiche
Aio: 2017

INUESTRO ALCANTARILLAD@ p
RIEUVIAL

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



El afiche describe el nombre de la campafia y los elementos en los que se pretende

contribuir al centro poblado con la presente campafia en los meses en qué se ejecutara el

proyecto.
Cuadro 1
Campaiia publicitaria
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto de Afiche
Aiio: 2017
Cliente: Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Campaia  Divulgacion
Nombre “Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial”
Servicio Afiches
Medio Material impreso
Afiches
Descripcion Precio unitario Costo Total

Q. Q.
300 afiches, en tamaifio 11x17
pulgadas, en material de
cartoncillo, calibre 12, a full

lor

1,530.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Al proponer el disefio de un afiche tamafio 11 x 17 pulgadas el cual sera elaborado en
material de cartoncillo texcote C-12 sin barniz a full color, obtendra un costo total de
Q.1,530.00 los 300 afiches que el comité de agua, colocara en instituciones educativas,

lugares estratégicos, tiendas y farmacias de la aldea.

5.10.2. Volante

Son las piezas de disefio editorial con fines publicitarios mas usadas. No tienen
dobleces, pero pueden ser simple o doble lado. Son usados ampliamente en cualquier lugar
y momento, generalmente para promocionar productos y servicios de valores medios y
bajos, o promociones temporales de vida atil limitada. Se incluira la reproduccion de 1,000
volantes con medidas: 20 x 14 cms. a full color con un costo total de Q.0.80 que se
distribuiran durante tres meses a partir del inicio del proyecto y tener asi oportunidades de

promocién que incrementen el alcance.

Ademas, se logrard un costo menor y obtener un medio eficaz, para llegar al grupo

objetivo.



Los integrantes del comité encargados del proyecto, se rotardn en turnos de cuatro horas
comprendidas en los horarios de 12:00 pm. a 3:00 pm. en los alrededores de la aldea y
lugares aledafios, seran inicamente dos fines de semana por mes. Entre semana una persona
que repartira en los establecimientos educativos y tiendas, también los domingos por la

mafiana en iglesias y en el campo de futbol, donde haya afluencia de los habitantes.

Grifica 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Campaiia: Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial
Diseiio de Volante
Aii0:2017

NUESTRO ALcaNTariLLADO PLuviAaL

&% Solud. &%  Contaminacion,
€3 Limpieza. £  Riesgos. B
&8 Medio ambiente. @& Danos en el susio.
£5%  Tecnologic, ‘ €3 Enformedades.

DEL PROYECTO EM La MumicipaLIiDAD
o CHIQUIMULILLA v COMITE DE AGUA

Fuente: investigacion de campo Grup prim » sstr 2017,




Cuadro 2
Campaiia publicitaria
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto de Volantes
Aiio: 2017
Cliente: Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Campaina Divulgacion

Nombre  “Construyamos junto nuestro alcantarillado pluvial”
Servicio  Volantes
Medio Material impreso

Volantes

Descripcion Precio unitario Costo Total

1000 volantes, en tamafo
20x14 cms. en material de
cartoncillo, calibre 12, a full
color

| 1
Fuente: elaboracion propia, con base en informacion obtenida en investigac
semestre 2017.

5
n de campo Grupo EPS, primer

La informacién anterior refleja el costo total de la adquisicion de mil volantes, con un

costo total de Q. 1,400.00.

5.10.3. Manta

La manta o lona publicitaria es un método de impresion utilizado para divulgar
anuncios de caracter comercial que atrae a diferentes compradores y permite cambiar los
anuncios de un lugar a otro. A diferencia de los carteles tradicionales, son mas sencillas de
instalar, son mas resistentes debido a su material de fabricacién, y sus mensajes gozan de

alta calidad y prestigio.

Las mantas publicitarias también son habituales en los andamios de lugares céntricos
y presentan grandes dimensiones. Son de beneficio para la comunidad y genera una cuota

mensual durante el tiempo que se coloca la lona publicitaria en una reforma.

Asimismo, se presenta el disefio de una manta elaborada en lona vinilica de 4.5 metros
de ancho x 1 metro de alto a full color. El boceto seran fotografias del proceso de

alcantarillado, el objetivo del proyecto, beneficios y nombre de la campafia:
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“Construyamos Juntos nuestro Alcantarillado Pluvial”.  Se elaboraran 5 mantas para
exponerlas en: entrada a la aldea, en la ubicacion del drea de construccién y tres en la
carretera principal al municipio de Chiquimulilla, permaneceran expuesta durante los cinco

meses que durara la campana.

Grafica 3
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Campaiia: Construyamos juntos nuestro alcantarillado pluvial
Diseiio de Manta Vinilica
Aiio:2

£ Solud.

- © lmplezo I
@ Medio ambiente. B
2 L+ T&%ﬂiﬂgic , g;\i: éag:;&w;
@ Contaminacion.
@ Riesgos. ,

| © Dariosenelsuelo.
© Enfermedades.

 COMEDEAGUA

NUESTRO ALCANTARILLADO PLUVIAL

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La manta anterior, refleja los elementos que el comité de agua, desea comunicar a Aldea

Nancinta con el fin de construir un ambiente saludable y que beneficie al centro poblado.
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Cuadro 3
Campaiia publicitaria
Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial
Presupuesto de Manta
Aiio: 2017
Cliente: Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Campana Divulgacion
Nombre  “Construyamos una mejor calidad de vida”
Servicio Manta

Medio Material impreso
Manta
Descripeion Precio unitario Costo Total
Q Q

5 mantas elaboradas en lona
vinilica, en tamafio 4.5
metros de ancho x 1 metro
de largo a full color.

2,550.00

Fuente: ihiééstigacién de céifhpo Gi‘upo EPS,‘ pnm

6. Presupuesto total de campaiia publicitaria

A continuacion, se presentan el costo total de la campaifia publicitaria.

Cuadro 4
Campaiia publicitaria
Proyecto: Construccién de alcantarillado pluvial
Presupuesto Total
Aiio: 2017

Medio publicitario Cantidad Precio Costo Total

Q Q

1 | Afiche 300 5.10 1,530.00
3 | Volantes 1000 1.40 1,400.00
4 | Manta vinilica 5 510 2,550.00
5 | Disefio de medios 4 500.00 500.00
Total 5,980.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El cuadro anterior muestra el presupuesto total de la campaiia publicitaria del proyecto

del alcantarillado pluvial, con un valor total de Q. 8,730.
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Evaluacion y Control de los resultados
Para evaluar la efectividad de la campafia publicitaria del proyecto “Construccion de
alcantarillado pluvial, se realizarn entrevistas y encuestas a la poblacion para conocer
por qué medio se enterd de la existencia de la construccion del alcantarillado y saber
cual de estos medios fue el mas efectivo al momento de comunicar y divulgar los

beneficios del proyecto.

El seguimiento de la campafia se realizard cada mes por el comité asignado. Se
propone utilizar la campafia publicitaria para los meses de ejecucion del proyecto, pero
podra ser implementada en toda época del afio. Se tomara en cuenta la participacion

¢ interés de los habitantes de la aldea para medir los resultados de la campaiia.




CONCLUSIONES

Con la descripcion de la campafa publicitaria y la presentacion de las propuestas al

comité de agua de aldea Nancinta, se enumeran las siguientes conclusiones:

1.

Se determiné por medio de la entrevista realizada a los habitantes de la Aldea, que no
se ha realizado y disefiado una campafia publicitaria que informe e incentive a los

pobladores, sobre el proyecto: “Construccion de Alcantarillado Pluvial”.

La informacién que ha utilizado la Asamblea de vecinos, no ha logrado captar la

atencion e incentivar a los pobladores para la participacion en desarrollo del proyecto.

La evaluacion y control de los resultados, es importante para conocer la efectividad de
la campafia publicitaria, la Asamblea de vecinos, no realiza monitoreos constantes para

saber sobre las necesidades que existen dentro de la Aldea.



RECOMENDACIONES
Con la descripcion de las conclusiones obtenidas en la campana publicitaria y la
presentacion de las propuestas al comité de agua de aldea Nancinta, se enumeran las

siguientes recomendaciones:

1. Implementar el disefio de la campafia publicitaria, la cual contiene lineamientos
especificos y piezas creativas que permitan informar e incentivar al grupo objetivo,

para dar a conocer dicho proyecto.

2. Colocar y entregar los medios publicitarios, segin los meses establecidos en la
campafia publicitaria, con el fin de mantener al grupo objetivo informado de la variedad
de servicios que tiene el proyecto para la Aldea y a través del eslogan “Construyamos
Juntos Nuestro Alcantarillado Pluvial”, para lograr credibilidad y participacion de los

pobladores.

3. Evaluar después de implementar la propuesta, por medio de una boleta que permita
medir la efectividad de la campafia, para conocer las necesidades de la poblacion,
calidad en el servicio o sugerencias que ayuden a determinar una mejora para el grupo

objetivo.
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INTRODUCCION

El proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial, surge por la falta de un sistema de
aguas residuales y por la contaminacion de basura que vive actualmente la aldea Nancinta,
municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, también a la poca
concientizacién de parte de instituciones gubernamentales y no gubernamentales hacia la
poblacién, para disminuir este problema. Los jovenes juegan un papel importante en la
sociedad, deben ser guiados a realizar acciones que mejoren la calidad de vida de los

habitantes.

Como respuesta a la necesidad existente, surgio la propuesta de elaborar una campara
de concientizacién para motivar a los jovenes de cierto rango de edad a mantener limpias
las areas comunes de la comunidad, con la finalidad de hacer buen uso del proyecto:
Construccién de alcantarillado pluvial y lograr los objetivos establecidos en el desarrollo

de dicho proyecto.

La estructura de la campafia es la siguiente: Propuesta de la campafia, objetivos del
disefio, grupo objetivo, responsabilidad, desarrollo, estrategias y técnicas, metodologia,
tematica y evaluacion de resultados. este tipo de material para la comunidad joven de la
aldea, no solamente ayuda a disminuir los residuos solidos en las calles, sino tambi¢n ayuda

a reducir otros problemas que son consecuencia también de la contaminacion.



1. PROPUESTA DE LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION
A continuacién, se describen las variables que justifican la propuesta de la campana

de concientizacion:

1.1. Antecedentes

De acuerdo a las necesidades que se detectaron en la aldea Nancinta, municipio de
Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa, el principal dafio para la poblacion se
encuentra en el rebalse de aguas residuales en las calles principales, el cual provoca
consecuencias para la salud y generacion de malos olores. Asimismo, la obstruccion de las

calles interrumpe las vias de acceso para los habitantes.

De esta manera se hace necesario el proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial,
para el desfogue de las aguas residuales y se disefia una campafia de difusion para
concientizar a la comunidad sobre la gravedad de este fendmeno y el uso adecuado del

sistema de alcantarillado. Utilizando la frase “Cuidemos Juntos el Alcantarillado”

1.2. Identificacion del problema

La construccién del alcantarillado pluvial en la aldea Nancinta, municipio de
Chiquimulilla, Departamento de Santa Rosa es una solucién que mejora las condiciones de
vida de los habitantes, en los servicios basicos de salud e infraestructura. Por tal razon es
necesario concientizar a la poblacién para el uso adecuado del sistema de alcantarillado
pluvial, a través de una campafa de concientizacion, que permita dar a conocer los

diferentes aspectos que se desarrolla en beneficio de la poblacion.

1.3. Justificacion del problema

La Campafia de concientizacion que se propone a la poblacion presenta las metas y
objetivos establecidos en el proyecto para que las instituciones educativas o municipales
incluyan material de comunicacion visual para crear conciencia o importancia de la
contaminacién por residuos sélidos, al no colaborar con una simple tarea puede crear
problemas para toda la comunidad, la basura no solamente perjudica las 4reas comunes,

sino también la infraestructura del centro de la aldea y sus alrededores. Un ejemplo claro



es en época de lluvias, con corrientes o inundaciones en ciertas dreas, principalmente en la
calle principal de la aldea, por tal razon es necesario establecer técnicas que contribuyan a
mejorar la contaminacion de basura y mantener el uso adecuado del sistema de

alcantarillado, como un medio propicio para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2. OBJETIVOS DEL DISENO
A continuacidn, se describen los objetivos para alcanzar el proposito de la presente

campafia:

2.1. General

Disefiar una campaiia de concientizacion que promueva el uso adecuado del sistema de
alcantarillado pluvial, a través de técnicas para disminuir la contaminacion de basura en la
aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa y la importancia

que representa en la calidad de vida de los habitantes del centro poblado.

2.2. FEspecificos

e Disefiar material grafico que motive a la poblacion a mantener limpias las calles
principales de la aldea Nancinta, para mejor la calidad de vida de la poblacion y el
medio ambiente.

e Realizar material grafico informativo para los jovenes, sobre las consecuencias de la

acumulacién de residuos solidos, que afectan el inadecuado uso de los alcantarillados.

3. GRUPO OBJETIVO

Esta dirigido a la poblacién de la aldea Nancinta, representado por las
Demogrifico personas de género femenino y masculino de 14 a 20 afios, con educacion

basico y diversificado.

Este grupo reside en la aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,

Geografico departamento de Santa Rosa.

Estilo de vida estudiante, habitualmente consume alimentos como: golosinas
Psicogrifico y refacciones fuera y dentro del instituto. Utilizan diferentes tipos de papeleria

para trabajos educacionales.




4. RESPONSABILIDAD Y DESARROLLO

o Ejecutores: Esta tarea debera ser llevada a cabo por las autoridades locales (dirigentes

del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y el Comité de agua de la aldea

Nancinta).

e Duracion: La campaiia deberd permanecer en los medios de difusion al menos 5 meses.

5. ESTRATEGIAS Y TECNICAS

Objetivo

Estrategia

Técnica

Plan de medio

Motivar a los jovenes
para el uso adecuado

Disefio de campana de

Los principales
materiales de la
campafia  estaran

acumulacion de
residuos solidos

residuos solidos.

porque se necesita
ambientes limpios y
porque se debe
depositar la basura
en su lugar.

del alcantarillado | concientizacion  para | ubicados en las
pluvial, creando | incentivar a los jOvenes | areas o lugares mas Volante
conciencia en mantener | a depositar la basura en | concurridos por el
limpias las  calles | su lugar. Zrupo objetivo,
principales de la aldea. institutos y 4reas
deportivas.
Este material
contendra
informacion sobre
n . .
e onecemeneiss aa 1o | Elaboracion de material | 0% L S
informativo sobre los Afiche

6. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para la campafia de concientizacion, es la siguiente:

6.1. Capacitaciones y charlas informativas

La charla es una disertacion acerca de un tema que se da en un ambiente de confianza,
sin la formalidad habitual. En este sentido, se pretende cubrir al grupo objetivo, el cual se
impartira en los institutos del centro poblado. El objetivo es fomentar conciencia sobre el
uso adecuado del sistema de alcantarillado pluvial. Se contempla una serie de consejos para

evitar rebases u obstrucciones del alcantarillado, entre las recomendaciones esta que los

habitantes de la aldea no boten basura a dicho sistema.




7.  TEMATICA .

De acuerdo a los objetivos establecidos y con el proposito de transmitir la informacion

pertinente durante la campaiia, se abordaran los temas siguientes:

7.1. Contaminacién por residuos solidos
La campafa se enfoca principalmente al uso adecuado del alcantarillado, asimismo se
pretende abordar la tematica de la contaminacioén por residuos soélidos, que perjudican el

medio ambiente.

En Guatemala vivimos en una sociedad de consumo en la que los residuos que se genera
se han convertido en un grave problema para el medio ambiente, afectado principalmente
por desechos solidos, los cuales generan una gran cantidad de basura, por ejemplo:
desechos organicos, papel, plasticos, vidrio y metales. Lamentablemente, estos residuos
no llegan a los basureros destinados para el uso de la comunidad, sino terminan en
basureros clandestinos, los cuales son lugares que, sin consideraciones medioambientales,
son elegidos por algiin grupo humano para depositar sus desechos s6lidos. Son grave fuente

de contaminacion, enfermedades y otros problemas.

Es necesario la prevencion de la contaminacion en los pobladores como el no botar
basura en lugares inapropiados, crear conciencia entre los habitantes para tratar de reducir
al maximo el nivel de contaminacién de residuos sélidos y mantener en perfectas

condiciones el sistema de alcantarillado pluvial.

7.2. Medio ambiente

Se entiende por medio ambiente el entorno o suma total de aquello Que nos rodea y que
afecta y condiciona, especialmente, las circunstancias de vida de las personas o la sociedad
en su conjunto. En sentido amplio, el "medio ambiente" puede definirse como todas
aquellas condiciones, circunstancias, cosas, fenémenos y fuerzas naturales que rodean a
las personas. Asi, forman parte del medio ambiente, los arboles, las plantas, las flores, los
rios, las aves, los peces, los mares, las montaiias, la atmosfera, el aire y un factor principal
la Iluvia, el cual es necesario hacer conciencia para no contribuir en el deterioro de los

suelos a causa de la acumulacion de basura, para mantener el uso del alcantarillado pluvial.



8. DISENO DE MEDIOS
A continuacion, se presentan el disefio de los medios que se utilizard en la campafia

de concientizacion:

Grifica 1
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Campaiia: Cuidemos juntos el alcantarillado pluvial
Disefio de Volante
Aiio:2017

ALCANTARILLADO!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La grafica anterior presenta las sugerencias que los vecinos del poblado deben de
considerar para mantener el alcantarillado en buenas condiciones y evitar contaminacion

en el ambiente.



Grifica 2
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla
Departamento de Santa Rosa
Campaiia: Cuidemos juntos el alcantarillado pluvial
Diseiio de Afiche
Aiio: 2017
1i87h

CUIDEMOS LA RED DE

~ Noarrojes trapos, No viertas grasas
pléstico o productos de v restos de alimentos
higiene personal al por el fregadero.
inodoro. ‘

o No tires basura a
No eches residuos . lareddel
del cabello porila alcantariliado
ducha.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se presenta sugerencias que el centro poblado deben de considerar para mantener el
alcantarillado en buenas condiciones y evitar contaminacion en el ambiente ayudar a la

sostenibilidad del proyecto.



9. PRESUPUESTO DE LA CAMPANA

Con el objetivo de determinar el costo de aplicacion de la campafia. Asimismo, se
detalla los costos totales a incurrir, para dar a conocer el buen uso del sistema de
alcantarillado pluvial.

Cuadro 1
Campaiia de concientizacion
Proyecto: Construccion de alcantarillado pluvial
Presupuesto Total
- - Aiio: 2017 - -
Medio publicitario Cantidad Precio Costo Total

Q 0)

1 | Volante 300 5.10 1,530.00
3 | Afiche 1000 1.40 1,400.00
4 | Capacitadores 2 1,200.00 2,400.00
5 | Disefio de medios 4 500.00 500.00
Total 5,830.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En el cuadro anterior se da a conocer los precios unitarios y totales de la realizacion
de los volantes y afiches, adicional se contratara a dos capacitadores para que impartiran
las capacitaciones y charlas propuestas. El monto total de la realizacién de la campaiia,

asciende a Q.5,830.00.

10. EVALUACION DE LA CAMPANA
e Luego de haber implementado la camparia de concientizacion, se debera revisar lo

ejecutado y determinar el impacto de la misma.

e Se deberan elaborar encuestas a la poblacion destinataria de los mensajes con

preguntas claves para determinar el grado de toma de conciencia con respecto a la

problematica que se trabajo.

o Finalmente, se debera convocar al comité de la aldea para intercambiar experiencias

acerca de las medidas que deben tomarse con respecto a la tematica en cuestion.



CONCLUSIONES
Con base en la campafia de concientizacion antes descrita se presentan las siguientes

conclusiones.

1. La aldea Nancinta no cuenta con programa de concientizacién ambiental para jévenes

y adultos en general.

2. Laaldea Nancinta no tiene basureros en lugares especificos.

3. Los pobladores de aldea Nancinta no tienen un programa de reciclaje y clasificacion de

desechos.



RECOMENDACIONES
Con base en las conclusiones antes descrita se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Aldea Nancinta debe de aplicar la campafia de concientizacion a los nifios y jovenes

para evitar la contaminacion del medio ambiente, patrimonio de futuras generaciones.

2. Que las organizaciones y entidades coloquen basureros en lugares especificos.

3. Que los centros educativos motiven charlas de concientizacion tanto a estudiantes como

a la poblacion en general.



ANEXOV
Aldea Nancinta, municipio de Chiquimulilla,
Departamento de Santa Rosa
Certificacion Construccion de alcantarillado pluvial
Ano: 2017

Gustemala, agosto de 2017

& quien interese:

Yo juan Diego Mejia Edelman, ingeniero civil, colegiado nimero 14208, doy fe que el disefio del
proyecto  MEJORAMIENTO SISTEMA DE Ai&&‘fkﬁiﬁ.ﬁﬁi} PLUVIAL, ALDEA MANCINTA,
MUMICIPIO DE CHIQUIMULILLA, DEPARTAMENTD DE SANTA ROSA, se ha ‘realizade’ bajo
procedimientos y normas aceptados en la republica de Guatemala. Se utilizé 1a Guia de normas
Para la Disposicidn Final de Excretas v Aguas Residuales en zonas rurales de Guatemala, avalado
por el INFOM y e Ministerio de Salud Publica. Asi mismo 13 cuantificacion ¥ presupuesto
presentado en este informe fue revisado por mi persona. Al momento de ejecutar el proyecto se
tecomienda actualizar los precios de materiales y mano de obra.

Es importante hacer sal:ter fue-¢l levantamients topogréfice asi comp otros datos para el disefio
fueron proporcionados por terceros; Aigums datos como la intensidad de Huvia fueron
obtenidos de acuerdo a documentos elaborados. por: el INSIVUMEH. El trabajo representa una
‘aproximacion real del proyecto, el resultado final del disefio depende funidamentalmente de Ia
informacién preliminar proporcionada por terceros.

Atenfaments:

Ing. Juan Diego Mejia Edelman
' Col. 14208
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