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INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala a
través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- con el proposito de promover la
investigacion y contribuir con el desarrollo del pais, busca aportar soluciones

socioeconOmicas viables acordes a la realidad actual.

En virtud de lo anterior, el tema individual desarrollado en el presente informe es
“Administracion de Riesgo Ambito Social y Proyecto Produccion de Café Pergamino” que
se obtiene del tema general “Caracterizacién socioecondémica ambiental y proyectos
comunitarios rurales sostenibles” en la aldea San Jorge Sintana Municipio del Quetzal

Departamento de San Marcos, durante el afio 2018.

El objetivo principal es la identificacion de riesgos naturales, socios naturales y
antropicos con el fin de desarrollar medidas de prevencion, mitigacion y reaccion ante los
riesgos y de esta forma reducir los efectos ante las amenazas y vulnerabilidades a las que
esta expuesta la Aldea. Ademas de promover un proyecto productivo en beneficio del
desarrollo agricola para mejorar la calidad de vida de las personas tanto econémico como

social.

La metodologia que se utilizd en la investigacion de campo se fundamento6 en el método
cientifico en sus tres fases: la fase indagadora, se encarga de la busqueda de hallazgos, asi
como las técnicas en la obtencion de datos tales como el censo comunitario, observacion,
muestreo, entrevista y encuesta; demostrativa, muestra los resultados adquiridos durante la

investigacion y expositiva, donde se da a conocer la situacion socioeconomica de la Aldea.
El informe esta conformado por cinco capitulos detallados de la siguiente manera:

Capitulo I, describe las caracteristicas socioeconémicas del Municipio y la Aldea, tales
como: localizacion y extension, division politica y administrativa, antecedentes histdricos,

clima, poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora, fauna y orografia.

Capitulo II, detalla el ambito social del centro poblado: organizaciones, servicios

basicos e infraestructura y las entidades de apoyo detectadas en la comunidad.



i

Capitulo III, contiene los riesgos y sus componentes, detalla el modelo conceptual,
factores de amenazas y vulnerabilidad, integracion de los riesgos naturales, socionaturales,

antropicos y la construccion de los mismos.

Capitulo IV, hace mencion de la gestion para reducir el riesgo, que es dada por la
planificacion y desarrollo para la reduccion de amenazas y vulnerabilidades, medidas de

prevencion y reaccion, asi como la organizacion comunitaria local de desastres.

Capitulo V, contiene el desarrollo de la propuesta del proyecto productivo de café
pergamino que estd compuesto por una descripcion general, justificacion, objetivos,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo legal, estudio financiero,

evaluacion financiera, estudio ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. También, como
parte de los anexos se incluye un Manual de normas y procedimientos relacionados con la
Coordinadora Local de Reduccion de Desastres — COLRED- y un Manual de normas y

procedimientos del proyecto.



CAPITULO I

CONTEXTO TERRITORIAL
Este capitulo contiene las variables que facilitan la caracterizacion del municipio El
Quetzal, San Marcos y la situacion actual de la aldea San Jorge Sintana, entre las variables
se encuentran localizaciébn y extension, la division politica, administrativa, clima,

poblacion, migracion y ecosistema.

1.1 MUNICIPIO DE EL QUETZAL
Describe la localizacion, extension, division politica y administrativa del municipio El

Quetzal del departamento de San Marcos.

1.1.1 Localizacion y extension

El municipio EI Quetzal se encuentra localizado, en la parte sureste del departamento
de San Marcos, en la region VI o region occidental. Las coordenadas del Municipio son de
14°46°05” de latitud y -91°49°05” de longitud, su altitud no sobrepasa los 400 msnm y la

cabecera municipal se encuentra a 940 msnm.

Cuenta con una extension territorial de 88 kildmetros cuadrados, colinda al norte con
los municipios de San Cristobal Cucho y La Reforma (San Marcos), al este con Colomba
Costa Cuca y San Juan Ostuncalco (Quetzaltenango), al sur con Coatepeque

(Quetzaltenango), y al oeste con La Reforma y Nuevo Progreso (San Marcos).

La distancia de la ciudad capital a la cabecera municipal de El Quetzal es de 235
kilémetros; se recorren 219 kildmetros por la carretera centroamericana CA-2 Occidente,
hasta llegar a Coatepeque, luego se toma la ruta departamental de San Marcos RDSM6 con
un recorrido de siete kilometros asfaltados, luego se gira a la derecha por la ruta

departamental San Marcos RDSM-30 a 10 kilometros de terraceria.

A continuacion, se presenta el mapa uno correspondiente a la localizacion y extension

geografica del municipio El Quetzal:



Mapa 1
Municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Localizacion y extension geografica
Afo: 2018
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Fuentes: elaboracion propia, con base en datos de la municipalidad de EI Quetzal, departamento de San
Marcos, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



1.1.2 Division politica y administrativa
Es el orden territorial en el que esta distribuidos los centros poblados y como funciona
su division administrativa, esta variable permite analizar los cambios existentes en un

determinado tiempo.

1.1.2.1 Division politica
Se refiere a los diferentes centros poblados que lo conforman y la forma en la que

estaban integrados en el pasado y en la actualidad.

El municipio El Quetzal, segun informacion del Censo 2002, estd conformado de la
siguiente manera: un pueblo, seis aldeas, 11 caserios, una colonia, un paraje y 22 fincas.
Segun informacién proporcionada por la municipalidad, actualmente se divide en un

pueblo, ocho aldeas, 16 caserios, dos cantones, una colonia, ocho fincas y un paraje.

1.1.2.2 Division administrativa
La division administrativa es la forma como se realiza la gestion del gobierno en el area

objeto de estudio, el gobierno municipal estd integrado de la siguiente manera:

e Concejo Municipal

El Concejo Municipal del municipio El Quetzal, lo constituye el alcalde quien es el
personero legal y jefe del organo ejecutivo, dos sindico, cuatro concejales y cuatro
suplentes; de conformidad con el Decreto 12-2002 Cddigo Municipal, en el articulo 09,
indica que el Concejo Municipal se elige de forma directa y popularmente como lo

establece la Ley Electoral y de Partidos Politicos, por un periodo de cuatro afios.

e Alcaldias Auxiliares

La Municipalidad cuenta con 53 Alcaldias Auxiliares, quienes son los representantes
en cada centro poblado y tienen la funcion de apoyar al alcalde municipal, trasladando
informacion de tipo administrativo y funcional; estos son electos en asamblea general de

cada comunidad.



e (Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Esta conformado por el Concejo Municipal, los representantes de los COCODES y
miembros de las Alcaldias Auxiliares, que son los encargados de gestionar la solicitud
y ejecucion de proyectos de inversion comunitarios y presentarlos ante el Consejo
Departamental de Desarrollo -CODEDE-. Estos proyectos se llevan a cabo por comités

de vecinos o lideres comunitarios interesados en el desarrollo de la comunidad.

1.2 ALDEA SAN JORGE SINTANA
Describe los antecedentes historicos, localizacion, extension, division politica y
administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema especificamente de la aldea San

Jorge Sintand, municipio El Quetzal.

1.2.1 Antecedentes historicos
La aldea se fundo6 durante el mandato del presidente Manuel Estrada Cabrera, el 19 de
septiembre de 1906. El nombre de aldea San Jorge Sintana se adquiere en el afio 1933 a

solicitud del presidente Jorge Ubico.

Su nombre es de origen aborigen y fue un asentamiento indigena. Uno de los puntos
mas conocidos de Sintana es la vuelta de la calavera, llamada asi por haberse encontrado

en ese lugar restos de osamentas humanas (Garcia, 2016).

1.2.2 Localizacion y extension

La aldea San Jorge Sintand del municipio El Quetzal, departamento de San Marcos, se
localiza en la latitud 14° 72" 38" y en la longitud 91° 87’ 81", a una altura de 428 metros
sobre el nivel del mar y cuenta con una extension territorial de 7.42 kiloémetros cuadrados;
colinda al norte con el caserio Junca y el rio Chisnd, al sur con el municipio de Coatepeque
y el rio Naranjo, al este colinda con el caserio El Arenal de municipio de El Quetzal y al

oeste colinda con el rio Naranjo.

La distancia de la ciudad capital a la aldea San Jorge Sintana es de 225 kilometros;
se recorren 219 kilémetros por la carretera centroamericana CA-2 occidente, hasta llegar a
Coatepeque, luego se recorren 5.2 kildmetros por la ruta nacional numero 13 (RN-13) la

cual se encuentra totalmente asfaltada hasta llegar a la aldea y desde este punto se recorren



11.3 kiloémetros de terraceria para encontrar la cabecera municipal por la ruta departamental

SM-30 (RD-SM-30), siendo la via de acceso mas utilizada al municipio.

1.2.3 Division politica y administrativa
Se refiere a la distribucion territorial actual, como se lleva a cabo la gestion

administrativa de las autoridades locales.

1.2.3.1 Division politica

La aldea San Jorge Sintana actualmente estd conformada por el caserio La Junta,
canton Los Perez, la urbanizaciéon Los Cedros y por 22 sectores que estan reconocidos
solamente por la poblacion llevan por nombre: El Centro, El Cementerio, La Calavera,
Centro de Salud, El campo, Los Sotos, Mariscal, El Rosario, Candelaria, Las Torres, El
Crucero (Los Ventura), La Carniceria, Los Bosch, Los Cocos, De Leon, Los Navarro, Los

Velasquez, Los Hernandez, Las Almendras, La Blockera, San Antonio y La Herradura.

1.2.3.2 Division administrativa

En la aldea cuenta con cuatro COCODES registrados, uno perteneciente al caserio La
Junta, uno en canton los Pérez, otro en urbanizacion Los Cedros y uno representativo de
los sectores restantes, son electos por habitantes de la comunidad y permanecen a cargo

durante dos afios.

Adicionalmente, no existe nomenclatura para asignarle direccion de ubicacién a las

viviendas.

La division administrativa estd compuesta por el Alcalde Auxiliar, quien es el
representante del alcalde municipal en la comunidad; y se integra de la siguiente manera:
por un Alcalde auxiliar suplente, su principal atribucion es llevar a cabo las funciones del
alcalde auxiliar en su ausencia, y velar por cumplir en su totalidad; 4 regidores, su funcién
principal es ser parte de las deliberaciones y decisiones Auxiliares, conformados
actualmente por 18 vecinos que ocupan este puesto y su funcion es apoyar al alcalde

auxiliar.

A continuacion, se presenta el mapa de la division politica de la Aldea:



Mapa 2
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Division politica
Aiio: 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Direcciéon Municipal de Planificacion,

aldea San Jorge Sintana, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



1.2.4 Clima

Por su ubicacion geografica, la aldea San Jorge Sintana posee un clima caluroso, como
en todo el territorio nacional se marcan tinicamente dos estaciones al afio que son invierno
y verano. Segin datos obtenidos en la investigacion de campo, se determind que la

temperatura minima es de 19 grados centigrados y la méxima, de 31.

La época de lluvia inicia en el mes de mayo y concluye a mediados de octubre, la
precipitacion pluvial tiene un minimo de 445 mm y maximo de 2,123.40 mm por mes, la
humedad relativa de la region es de 71 a 81 por ciento, se explica por su alto grado de

nubosidad, sus corrientes hidrograficas y su insolacion.

Los vientos dominantes son en direccion sur-oeste o viceversa, con una velocidad

media de 8 km/h, debido a esto se considera una zona de poco viento.

1.2.5 Poblacion

Es un grupo formado por las personas que viven en determinado lugar y es el
recurso mas importante de un centro poblado, la Aldea cuenta con 2,941 habitantes, asi
también se analizaron los indicadores de la tasa de crecimiento, nimero de hogares, sexo,
grupo geografico, grupo étnico, edad, poblacién econdmicamente activa, empleo, vivienda,

pobreza y desnutricion.

1.2.5.1 Tasa de crecimiento
La tasa de crecimiento mide el cambio de poblacioén en un determinado de tiempo. A
continuacion, se presenta la comparacion del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de

Habitacion 2002, con la investigacion de campo 2018.

Tabla 1
Aldea San Jorge Sintand, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos

Tasa de crecimiento poblacional
Aiio: 2002 y 2018

Descripcion Censo 2002 Censo 2018
Total de habitantes 2,457 2,941
Numero de hogares 482 643
Tasa de crecimiento poblacional 23 2.5

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002,
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



La tabla 1 refleja, segin el censo 2002, que la cantidad de habitantes asciende a 2,457
personas, que conforman 482 hogares, con una tasa de crecimiento de 2.3%, y para el 2018

es de 2,941 personas y 643 hogares, con una tasa de crecimiento del 2.5%.

1.2.5.2 Poblacion total por numero de hogares y centro poblado
La aldea contaba para el 2002 con 2,457 habitantes y 482 hogares y para el censo
comunitario 2018 ascienden a 2,941 personas y 643 hogares, lo que refleja una tasa de

crecimiento poblacional del 2.5%.

1.2.5.3 Poblacion segun sexo, area geografica, grupo étnico y edad

Se detalla por género masculino y femenino, area geografica urbana y rural; asi como
grupo étnico ladinos e indigenas y rango de edad, esto segin censo 2002 e investigacion
de campo realizada en el 2018. A continuacion, se presenta el cuadro de poblacion segin

género, area geografica, grupo étnico y edad:

Cuadro 1
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Poblacion segiin sexo, area geografica, grupo étnico y edad
Aiios: 2002 y 2018

Descripcion Censo INE 2002 % Censo 2018 %
Poblacion por sexo

Hombre 1,205 49.04 1457 49.54
Mujer 1,252 50.96 1484 50.46
Total 2,457  100.00 2,941 100.00
Poblacion por area geografica

Urbano - - - -
Rural 2,457  100.00 2,941 100
Total 2,457  100.00 2,941 100.00
Poblaciéon grupo étnico

Indigena 23 0.94 8 0.27
No indigena 2,434 99.06 2,933 100
Total 2,457  100.00 2,941 100.00
Poblacién por edad

De0Oa4 351 242.07 278 9.45
De5a9 382 26345 307 10.44
De10a 14 337 23241 310 10.54
Del15a19 232 160.00 377 12.82
De 20 a59 940  648.28 1418 48.21
De 60 a 64 70 48.28 64 2.18
65 y mas 145 100.00 187 6.36
Total 2,457  100.00 2941 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién 2002 y Proyeccion 2008-
2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-



Al comparar el censo 2002 y la investigacion de campo 2018, la poblacién de la aldea
asciende a 2,941 habitantes, de los cuales el 50.96% son mujeres y el 49.04%, hombres,

siendo el 100% del area rural.

Segtin datos del censo antes citado, el 99.06% corresponde a personas no indigenas,
mientras que las personas indigenas representan el 0.94% del total de habitantes de la
Aldea. En lo que corresponde a edades la mayor parte de poblacion se encuentra entre 20
a 59 afios que en su mayoria son las personas que generan ingresos para los hogares y

contribuyen con el sostenimiento productivo de la Aldea.

1.2.5.4 Poblacion econdmicamente activa por sexo, area y actividad economica
“La PEA esta conformada por personas de 15 afos o mas, que en la semana de referencia
realizaron algun tipo de actividad econdmica, ademas de las que estaban disponibles para

trabajar y hacen gestiones para encontrar trabajo” (Estadistica -INE-, 2014).

A continuacion, se presenta el movimiento de la poblacion econdémicamente activa

segun censo 2002 e investigacion de campo 2018.

Cuadro 2
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos

Poblacién economicamente activa por sexo, area y actividad econémica
Aiio: 2002 y 2018

Censo 2002 Censo 2018
Rural Rural

Descripcion Total % Total Y%
PEA por sexo

Hombres 539 90.89 721 69.33
Mujeres 54 9.11 319 30.67
Total 593 100.00 1,040 100.00
Descripcion de la PEA por actividad

Agricola 368 88.71 253 24.33
Pecuario - - 8 0.77
Artesanal - - 40 3.85
Agroindustrial - - 6 0.58
Servicio 185 11.29 517 49.71
Comercio 40 - 216 20.76
Total 593 100.00 1,040 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion
2002, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Segun la investigacion de campo 2018, se determin6 que el mayor indice de poblacion
activa se encuentra presente en el area urbana con 94.525%, en comparacion con el area
rural que representa el 5.48% de la poblacion econdmicamente activa; ademds, cabe

mencionar el aumento de la poblacion femenina en el ambito laboral.

1.2.5.5 Densidad poblacional
Poblacion por unidad de superficie terrestre supone una distribucion uniforme de la

poblacidn en el territorio, y expresa el nimero de habitantes por kilometro cuadrado.

La aldea San Jorge Sintand posee una extension territorial de 7.42 kilémetros
cuadrados y una poblacion de 2,941 habitantes, por lo tanto, se determind que por cada

kilometro cuadrado habitan 396 personas.

1.2.5.6 Ingresos
Es el flujo de recursos econdmicos que obtienen los individuos, como resultado del
uso de sus esfuerzos y trabajo, con los cuales satisfacen sus necesidades y la de los

integrantes de su familia.

El promedio de ingresos por hogar de la poblacion en la aldea muestra que un 42.61%
devenga mensualmente un salario de Q. 2, 397.00 a Q. 3, 000.00, rango ubicado en la

categoria de pobreza no extrema.

1.2.5.7 Vivienda

Esta variable representa las condiciones de vida de los habitantes, segtin el censo del
afio 2002 y el censo 2018 realizado durante el trabajo de campo. En el censo 2018 realizado
en la investigacion de campo la mayoria de la tenencia de vivienda es propia, el tipo de
casa es formal y los materiales de construccion que predominan son paredes de block, techo

de lamina metélica y piso de cemento.

1.2.5.8 Pobreza
Es la situacidon de no poder satisfacer las necesidades fisicas y psicologicas basicas de
una persona por falta de recursos como la alimentacion, educacién, asistencia sanitaria,

agua potable o electricidad.
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En la aldea San Jorge Sintana, se establecid que los hogares que forman parte de la
pobreza no extrema son los que tienen ingresos de Q. 2,397.00 a Q. 4,257.00, esto indica
que cubren el costo de consumo minimo de alimentos, pero no el costo de servicios basicos,
entre otros. Los hogares que no superan los Q. 2,396.00 al mes forman parte del rango de
pobreza extrema, lo que implica que los ingresos no cubren las necesidades bésicas

principales.

1.2.6 Migracion
Es el desplazamiento de las personas que se produce de su lugar de origen a otra region
y pueden ser de forma temporal o permanente, las causas mas comunes dentro de la aldea

son por factores econdmicos, educativos, seguridad y mejores condiciones de vida.

1.2.6.1  Inmigracion

Es el ingreso a la aldea de personas que nacieron o proceden de otro lugar, se estima
que del total de la poblacion de la aldea ha inmigrado un 71.03% de forma temporal y un
28.97% de forma permanente, en su mayoria de otras aldeas y municipios aledafios. En la
actualidad cabe resaltar que la migracion por estos motivos es debido de la época de

siembra y cosecha del café.

1.2.6.2  Emigracion
Existe emigracion permanente haca la ciudad capital, México y Estados Unidos. Se
estima que el 4.94% de la poblacion tiene al menos un integrante de su nucle6 familiar

fuera del centro poblado.

El 73.49% de la poblacion que migra de manera temporal, la principal causa es la
oportunidad de obtener un mejor empleo que permita cubrir las necesidades basicas de los

hogares.

1.2.7 Ecosistema

Es el conjunto formado por los seres vivos y los elementos no vivos del ambiente y
relacion vital que se establece entre ellos. Esta integrado por medios fisicos y bienes
materiales que constituyen factores importantes para el equilibrio, entre los cuales

destacan: agua, bosques, suelos, flora y fauna.
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En la aldea se observo que los ecosistemas han sufrido deterioro, debido al crecimiento

demografico, la contaminacion y la ampliacion de la frontera agricola.

1.2.7.1 Agua

Existen dos rios importantes: el rio Naranjo y el rio Chisna que han sido captados por
las comunidades para abastecerse, siendo el riego uno de los principales usos. El rio
Naranjo es un afluente costero del suroccidente de Guatemala, nace en la aldea la Castalia,
municipio de San Pedro Sacatepéquez, y establece el limite entre la Aldea y Coatepeque;
es uno de los rios mas grandes con una longitud de 105 kilometros, posee un caudal medio

anual de 20.39 metros cubicos por segundo en tiempo de verano.

Otro de los rios que bordea la aldea San Jorge Sintana es el rio Chisna. Se forma al sur
de la aldea Sacuchum, con la unioén de la corriente del rio Ixtan. Posee un caudal medio

anual de 4.80 metros ctbicos por segundo.

Actualmente los dos rios estan siendo afectados por la contaminacion como resultado
de la actividad humana, pues son utilizados como vertederos de desechos s6lidos como el

plastico y para el lavado de ropa, lo que provoca contaminacion por detergentes y jabones.

1.2.7.2 Bosque

Esta integrado por arboles, arbustos, hierbas y todo tipo de flora que forme parte del
ecosistema. El tipo de bosque que se encuentra en la aldea San Jorge Sintana es latifoliado
y cubre una extension de 2.05 kilometros cuadrados, los cuales se ven amenazados por la
deforestacion, que actualmente es causada por la tala inmoderada, incendios forestales,
ampliacion de la frontera agricola, plagas y enfermedades, madereros ilegales por motivos

de tipo comercial y extraccion de lena.

“Los bosques latifoliados son muy abundantes, pueden distinguirse varios tipos, como
manglares, bosque seco, bosque nuboso de altura y bosque latifoliado tropical himedo, el

que a su vez se subdivide en inundado, de llanura y de ladera”. (Orozco Lorena, 2006).

1.2.7.3 Suelos
Estan compuestos por una capa de materiales organicos y minerales que viene de la

desintegracion de, rocas y residuos el cual cubre la corteza terrestre donde camina todo ser
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vivo. Posee dos tipos de suelo, Retalhuleu (Re) con alto contenido de materia organica,
utilizado principalmente para el cultivo de café y Chocola (Cho) que se caracteriza por
tener pendientes suaves, inclinadas hasta relieves casi planos, son suelos a4cidos de mediana

a baja productividad.

Los suelos son utilizados para la agricultura, con ello se ha ampliado la frontera agricola
y han disminuido las extensiones de bosques, actualmente el 72.4 por ciento del suelo se

emplea para urbanizaciones, siembra, entre otros.

1.2.7.4 Floray fauna
La aldea San Jorge Sintanad en gran medida estd cubierta por vegetacion variada,
especialmente cafetales, arboles frutales, ornamentales, madera, ademas de diversidad de

fauna.

e Flora

Posee una variada vegetacion y arboles frutales, como cacao, coco, naranja, nance,
limén, mangos, rambutdn, mandarina, aguacate, mango, zapote, sandia, vainilla, paterna,
bananos, cushines, arboles sombra; ademas posee arboles madereros como palo blanco y
cedro. Entre las flores mas comunes podemos encontrar buganvilia, orquideas, cola de
quetzal, chiflero, chinita de colores, chinitas payaso, quinceafiera, capot, hoja de zorro,
artemisa y pacaya. Los recursos de la flora natural han sido utilizados de manera
inadecuada debido al aumento de la produccion de café. La poblacion depende de los
recursos naturales para la subsistencia y la satisfaccion de sus necesidades alimenticias,

medicinales, energéticas (lefia) y de vivienda.

e Fauna

Las especies de animales que se observan en el centro poblado son: serpiente barba
amarilla, cantil, masacuata, coral, bejuquillo, falsa coral, ardillas, lagartijas, alacranes,
arafias, perro de agua, sapos, cuijas, tarantulas, iguanas, peces, venados, pizotes, colibris,
pajaros, chapulines, grillos, esperanzas, aves de rapifia, también posee diversidad de
mariposas. Ademas, la poblacion cria animales domésticos tales como perros, gatos, loros,
vacas, terneros, cerdos, conejos, pavos reales, chompipes, pollos, gallinas, gallos, patos,

gansos y pelibueyes.
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1.2.7.5 Orografia

La aldea se encuentra ubicada en un valle rodeado de especies forestales, en la parte
baja del municipio donde se ubican, caserios, cantones y sectores, estd ubicada a 428
metros sobre el nivel del mar (msnm), con una latitud de 14° 72" 38" y una longitud de 91°

87" 81. Sus recursos hidricos son los rios Naranjo y Chisna.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA SAN JORGE SINTANA
Este capitulo se refiere al andlisis del entono de la aldea San Jorge Sintand, se describen
los tipos de organizaciones actuales, servicios basicos, infraestructura existente, entidades que

brindan apoyo dentro de las comunidades y analisis de riesgos.

2.1 ORGANIZACIONES
Comprende grupos de personas organizadas con el propdsito de mejorar la calidad de
vida de la aldea, entre sus principales funciones estd buscar la satisfaccion de las

necesidades y obtencion del bienestar de la poblacion.

2.1.1 Sociales

La aldea se encuentra organizada por los Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODES- que brindan apoyo a la poblacion en el area rural a través del impulso de
proyectos sociales, fueron autorizados bajo los lineamientos legales del Decreto 11-2002,

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

También existe el comité de agua que fue creado en el afio 1997, se conforma por
cinco integrantes: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal. Es el encargado
de dirigir los trabajos de operacion y mantenimiento del sistema de agua, procura que el
abastecimiento sea permanente y de buena calidad y vela por que las personas cumplan

con el pago de la tarifa del servicio que reciben.

2.1.2 Comité deportivo
Es una organizacion que tiene una funcion reguladora del deporte. Fue creado en el
afno 2017 y su proposito es organizar actividades deportivas para fomentar la integracion

social. El deporte méas difundido es el futbol.

2.1.3 Organizaciones de apoyo
Son entidades no lucrativas que comparten similares intereses y valores y que buscan
lograr objetivos en comun. En la aldea se encuentra la organizacion Ministerio Social de

la Iglesia Evangelio Completo fue creada en el afio 2010 con el fin de realizar actividades
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religiosas y de ayuda social para la comunidad. Entre sus actividades principales estan:

limpieza de cunetas, recoleccion de basura y centros de acopio.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios basicos son parte elemental del desarrollo social y economico para las
personas, porque mejoran la calidad de vida en la sociedad cubriendo las necesidades de:

educacion, salud, agua, energia eléctrica y alumbrado publico, drenajes y cementerios.

2.2.1 Educacion

A través de la educacion las nuevas generaciones asimilan y adquieren conocimientos,
normas de conducta, formas de ser y modos de ver el mundo como herencia de
generaciones anteriores, ademas, crean nuevos conocimientos. De esta manera se mejora
la calidad de vida de la poblacién y se generan mayores posibilidades de desarrollo tanto

personal como laboral.

La Aldea cuenta con seis centros educativos oficiales: Escuela Oficial Rural Mixta San
Jorge Sintand sector El Centro, Instituto de Educacion Basica por Cooperativa sector El
Centro, Escuela Oficial Rural Mixta canton Los Pérez, Instituto Basico Los Pérez, Escuela
Oficial Rural Mixta urbanizacion Los Cedros, Escuela Oficial Rural Mixta caserio La

Junta.

La Escuela Oficial Rural Mixta San Jorge Sintand, ubicada en sector El Centro frente
a la calle principal del centro poblado. En ella se imparte educacion pre-primaria y primaria
en la jornada matutina. Cuenta con servicios de agua, luz y sanitarios en buen estado; sin
embargo, se dispone unicamente de uno para hombres y uno para mujeres, cantidad

insuficiente para el nimero de alumnos que alberga el establecimiento, que asciende a 420.

La infraestructura se encuentra en 6ptimas condiciones, no obstante, es necesaria la
construccion de tres aulas para cubrir la demanda, es por ello que actualmente se utiliza el
salon comunal como anexo para impartir clases. Ante esta necesidad la Direccion
Municipal de Planificacion tiene como proyecto para el afio 2018, una ampliacion

consistente en la construccion de nuevas aulas dentro del establecimiento educativo.
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En este mismo edificio para la escuela primaria, durante la jornada vespertina funciona
el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa sector El Centro. Este fue creado en el
afio 2011 sin fines de lucro y con el objetivo de ayudar al desarrollo de la comunidad. Su
financiamiento proviene del Ministerio de Educacion, la Municipalidad local y los padres

de familia.

El tercer establecimiento es la Escuela Oficial Rural Mixta canton Los Pérez. La
jornada matutina cuenta con el nivel pre-primario y primario, poseen los servicios basicos
de agua, luz y sanitarios en buen estado, pero la infraestructura carece de una parte del

muro perimetral.

En este mismo establecimiento del canton Los Pérez, durante la jornada vespertina
opera el Instituto Basico Los Pérez, con la modalidad de telesecundaria. Este programa
educativo se realiza a través de un modelo pedagogico moderno cuyo objetivo consiste en
proporcionar educacion secundaria a jovenes que viven en lugares donde la cobertura

educativa presencial no es suficiente.

La Escuela Oficial Rural Mixta urbanizacion Los Cedros imparte la jornada matutina
con la metodologia unidocente, la infraestructura del salon donde imparten clases se
encuentra en buen estado; sin embargo, el perimetro del terreno no se encuentra circulado,
carecen de los servicios bdsicos necesarios, como energia eléctrica y solo tienen un
sanitario para nifios y nifias que se encuentra a varios metros de distancia del centro

educativo.

La Escuela Oficial Rural Mixta caserio La Junta, la jornada matutina cuenta con el
nivel pre-primario y primario, poseen los servicios basicos de agua, luz y sanitarios en buen

estado.

2.2.1.1 Cobertura estudiantil por centro, nivel y sector
Es el alcance con que cuenta el servicio educativo en la aldea objeto de estudio. En el
cuadro 3 se muestra la tasa de cobertura de los servicios educativos en los diferentes

niveles:
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Cuadro 3
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Cobertura educativa por centro, nivel y sector

Afio: 2018
Sector
Oficial Cooperativa
. Poblacion Alumnos % de Poblacion Alumnos % de
Niveles en edad . . en edad . .
inscritos cobertura inscritos cobertura
escolar escolar
Pre-primario 150 105 70.00
Primario 510 447 87.65
Basico 220 155 70.45
Diversificado - - - - - -
Total 660 552 - 220 155 -

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por los directores de los Centros Educativos
de la aldea San Jorge Sintana, 2018, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La educacién primaria es el nivel con mayor porcentaje de alumnos inscritos con una
cobertura de 87.65% y pre- primaria con el 70%, sin embargo, no se alcanza a cubrir el
total de la poblacion en edad escolar. El nivel diversificado no se imparte en ningun
establecimiento en San Jorge Sintana, actualmente las personas asisten a los diferentes

colegios e institutos de Coatepeque por la distancia y accesibilidad del transporte.

2.2.1.2 Desercion escolar por nivel educativo
Es cuando el estudiante deja de asistir a clases y queda fuera del sistema educativo. Se
da regularmente cuando los nifios comienzan a trabajar para contribuir a generar ingresos

para el hogar.

Las principales causas de la desercion escolar infantil son, en primer lugar, que los
nifos pasan a formar parte de la poblacion laboral a temprana edad y en segundo lugar, la
poca cultura educacional, pues las personas adultas no poseen conciencia de la importancia
del nivel educativo y consideran suficiente que sus hijos completen el nivel de estudios de

primaria.

A continuacion, se detalla la desercion escolar por nivel educativo:
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Cuadro 4
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Desercion escolar por nivel educativo
Aio: 2017y 2018

Alumnos Alumnos

. (1)
Niveles inscritos desertores 7o
Aiio 2017

Preprimario 81

Primario 455 24 3.2
Basico 154 21 13.64
Total 690 45 -
Aiio 2018

Preprimario 150 - i}
Primario 510 4 0.78
Basico 220 2 1.09
Total 880 13 .

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por los directores de los Centros Educativos
de la aldea San Jorge Sintand, 2018, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo con la entrevista realizada a los directores, en el afio 2017 se inscribieron
455 estudiantes en el nivel primario, de los cuales desertaron 24 y finalizaron el afio escolar
con 431 alumnos. Para el afio 2018, se inscribieron 510 de los que unicamente se
registraron 4 deserciones. Lo que refleja una disminucion del 4.49% en la desercion escolar

en comparacion con el afio anterior.

2.2.1.3 Alfabetismo y analfabetismo
El primero se refiere al grado de manejo de lectura y escritura que tiene una persona y
el segundo a la carencia de este, la institucion encargada en Guatemala es el Comité

Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, y tiene presencia en la Aldea.

La tasa de personas alfabetizadas es de 85.31% representado por 1,748 habitantes
comprendidos en el rango de 15 afios en adelante. En cuanto al nimero de analfabetas en
el mismo rango de edad, se establecio la cantidad de 301, quienes representan actualmente

el 14.69% de la poblacion.

De acuerdo con el estudio realizado se observd que la falta de interés y la distancia de
las escuelas o instituciones educativas son factores importantes para que los estudiantes se

acerquen a recibir educacion.
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2.2.2 Salud

La comunidad cuenta con un Puesto de Salud, la infraestructura de las instalaciones
fue disefiada para ser un centro de salud; sin embargo, por falta de un médico de planta,
mobiliario y equipo, funciona como puesto de salud. Este puesto se encuentra ubicado a

100 metros de la carretera principal en el sector denominado Centro de Salud.

Actualmente, cuenta con un médico epesista asignado por la Universidad San Carlos
de Guatemala, una enfermera profesional y dos enfermeras auxiliares. Dispone de los
servicios basicos tales como agua, energia eléctrica y sanitarios en buen estado. Entre los
servicios que presta se encuentran jornadas médicas, vacunacion, nutricion y planificacion

familiar, todos gratuitos.

2.2.2.1 Tasa de natalidad -TAN-

Es la cantidad de nacimientos que tienen lugar en una comunidad en un periodo de
tiempo determinado. Con base a la investigacion de campo 2018 en la aldea San Jorge
Sintand, se determino que la tasa de natalidad es de 48 nacimientos por cada mil habitantes,

en los cuales predomind el género femenino.

2.2.2.2 Morbilidad general e infantil
Se refiere a las enfermedades mas comunes que fueron razén de consulta o asistencia

médica dentro de la Aldea en el afio 2018.

Las principales enfermedades que padeci6 la poblacion general son: amigdalitis
bacteriana y resfriado comtn derivado de las condiciones climaticas, también se registraron

cefaleas por estrés y tension.

La poblacion infantil padecid principalmente las siguientes enfermedades: resfriado
comun, amigdalitis aguda, diarrea y gastroenteritis, esta tltima debida a la falta de habitos
de higiene como lavarse las manos antes de ingerir alimentos y el consumo de agua sin

hervir o clorar.
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2.2.2.3 Mortalidad general e infantil
La mortalidad es el nimero de defunciones en el seno de una poblacidon en un periodo

de tiempo determinado.

Se concluy6 que la mortalidad general en la Aldea es de 13 personas y la infantil es de

cinco, siendo las principales causas: diabetes, infartos y enfermedades virales.

2.2.3 Agua

El agua de la que se abastece la poblacion de la aldea es entubada y proviene de
nacimientos, la distribucion del servicio se realiza por medio de gravedad. El servicio de
agua tiene un costo mensual de Q7.50 y un costo anual de Q90.00 para toda la comunidad,
a excepcion de la Urbanizacion Los Cedros, donde tiene un costo mensual de Q26.00,

debido a que poseen un pozo mecanico.

En los meses de enero a marzo la Aldea sufre escasez de agua en un setenta y cinco
por ciento de las viviendas que cuentan con este servicio. Esta disminucion del
abastecimiento se debe a la sequedad de los nacimientos como resultado del calentamiento

global.

2.2.4 Drenajes

La aldea no tiene un sistema de drenaje para la eliminacioén de las aguas negras y los
desechos originados por la actividad de la poblacion. En la actualidad, la comunidad se ve
obligada a utilizar otras formas de saneamiento como letrinas, fosas sépticas y pozos

ciegos.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

El servicio de energia eléctrica es suministrado por la Empresa Distribuidora de
Energia de Occidente, S.A -DEOCSA-. El costo por kilovatio hora, sin IVA es de Q1.86,
y con IVA incluido es de Q2.08. El costo mensual del servicio depende del consumo de
cada vivienda. Para el afio 2018 el 95 por ciento de la poblacion tiene acceso al servicio de

energia eléctrica segun la investigacion de campo.
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2.2.5.1 Alumbrado publico

Existen 148 postes de madera y sus respectivas lamparas de alumbrado publico en la
via principal y en los diferentes sectores de la Aldea, existen puntos que por la distancia
entre cada poste no llega la iluminacion, por lo que estos tramos son aprovechados para

cometer robos.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Los pobladores, en sus hogares, cuentan con pozos ciegos o excusados lavables
conectados a fosas sépticas, debido a que la aldea no cuenta con una red de drenajes siendo
un factor contaminante para el ambiente. La cobertura del servicio de letrinas y otros
servicios sanitarios para el afio 2018 es de 30.60% para las viviendas que tienen excusado

lavable, conectado a fosa séptica y 69.3% utiliza letrinas conectadas a pozos ciegos.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos

La aldea no cuenta con sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos, los
desechos orgénicos de las viviendas generalmente se tiran en los terrenos aledafios, puesto
que los utilizan como abono, pero esto provoca criaderos de moscas y focos de
contaminacion. En el caso de los residuos plasticos suelen quemarlos, con la consiguiente

contaminacion del aire.

Uno de los mayores problemas de la aldea es la falta de lugares para depositar los
desechos solidos, lo que genera incipientes basureros clandestinos. Uno de ellos se localiza
aproximadamente a tres kildémetros del centro poblado, en la rivera del rio Naranjo, donde

contamina directamente la cuenca del afluente.

El servicio de recoleccion de basura privado tiene un costo de Q30.00 mensuales, y el
servicio municipal de El Quetzal, de Q35.00 mensuales. Para ambos servicios, son pocos

los hogares que los demandan.

2.2.8 Cementerios
San Jorge Sintand cuenta con un cementerio municipal ubicado en la via principal en
el sector que lleva el mismo nombre. El servicio es gratuito y el unico requisito que

solicitan es que la persona fallecida haya sido originaria de la aldea. El camposanto no tiene
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muro perimetral y actualmente carece de espacio, por lo que se han visto obligados a erigir
nichos de forma vertical; sin embargo, los cimientos no son aptos para seguir construyendo

este tipo de estructuras.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Para la disposicion de aguas servidas ya se ha remarcado que no se tiene un manejo
adecuado, los comunitarios generalmente tiran el agua a flor de tierra, lo que provoca
contaminacion de suelos, de fuentes de agua y la inminente amenaza para la salud de los
pobladores, las acciones que se emprenden para minimizar la problematica estan enfocadas

en la construccion de fosas sépticas.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son todas aquellas instituciones que brindan apoyo a la poblacion de aldea de San

Jorge Sintand en el &mbito social.

2.3.1 Privadas
Son entidades juridicas que con bienes de propiedad particular ejecutan actos con fines

humanitarios de asistencia.

2.3.1.1 Caja Rural
Es una entidad financiera de &mbito geografico reducido y enlazada con el crédito al
sector agrario. Dicho modelo se basa en la realizacion de operaciones y servicios por cuenta

del Banco.



CAPITULO 111
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES
En este capitulo se desarrollard la identificacion e integracion de los riesgos
naturales, socionaturales y antropicos, asi como los factores de amenazas y
vulnerabilidades responsables de la construccion de tales riesgos que afectan actualmente

a la aldea San Jorge Sintand y los componentes que lo integran.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DEL RIESGO

El riesgo describe desde el sentido comun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o
de tener un resultado no deseado, negativo o peligroso. Es “sinénimo de contingencia, es
decir la posibilidad que una cosa suceda o no suceda, es la probabilidad o proximidad de

un dafo, exponerse al peligro”. (Aguilar C, 2018).

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. Una
poblacidn, una region o un pais se encuentran en riesgo cuando existe una combinacion de
los factores naturales y condiciones sociales que hacen a dicha sociedad propensa a un

desastre:

Amenaza Vulnerabilidad Riesgo

Riesgo = Amenaza + Vulnerabilidad

Los desastres son los riesgos no manejados y estos se componen de tres factores:

amenazas, vulnerabilidades y deficiencias en las medidas de preparacion.

e Amenazas: son fendmenos o eventos externos potencialmente destructores o peligrosos

pueden ser de origen natural o generados por la mano del hombre.

e Vulnerabilidades: son factores internos de elementos expuestos a amenazas, es la

susceptibilidad o predisposicion fisica, econdmica, social o politica que tiene la Aldea.
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e Las deficiencias en las medidas de preparacion: representan aquellas condicionantes
que impiden a la poblacion y a sus instituciones responder eficazmente para minimizar

las pérdidas de vidas humanas, la destruccion o el deterioro del entorno social.

Reconociendo estos como los componentes integrales de los riesgos, se debe proceder
de igual manera a identificar y dimensionar aquellos factores que propician la generacion
de tales riesgos, en particular la pobreza, la falta de experiencia por parte de la poblacion y
sus autoridades, las migraciones, las deficiencias o limitaciones institucionales, la falta de
normas de ordenamiento territorial, cédigos de construccion, de voluntad politica y la

cultura social reinante con todo y sus limitaciones.
Matematicamente los riesgos se representan mediante la ecuacion:

Indicador de riesgo = amenaza x indicador de vulnerabilidad x deficiencias en las medidas

de preparacion.

3.2 FACTOR DE AMENAZA

Es un factor externo, que pone de manifiesto los fendmenos naturales con la capacidad
de provocar desastres, el cual puede ser: natural, socionatural o antroépico y que produce
una actividad econdmica o social y ser interrumpido, por ultimo, ser manifestado tanto en

un lugar especifico como en un periodo de tiempo.
A continuacion, se detallan las amenazas identificadas en la aldea San Jorge Sintana:

3.2.1 Naturales
Estan asociadas con la posible ocurrencia de fendémenos de la naturaleza como
expresion de su dindmica, representan un riesgo inevitable, pero en ocasiones estas pueden

ser estadisticamente pronosticadas.

3.2.1.1 Sismos
Estos son impredecibles, sin embargo, la comunidad es propensa a que pueda ocurrir en

cualquier momento.
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3.2.1.2 Temporales de lluvia
En la época de invierno, las lluvias que se presentan son intensas y en ocasiones con

descargas eléctricas, esto ocasiona derrumbes y pérdidas econdmicas en los cultivos.

3.2.2.3 Derrumbes
Es cuando el terreno se encuentra inestable y debido a la excesiva precipitacion pluvial,
da como resultado deslizamientos en la carretera que conduce a la aldea y poniendo en

peligro los hogares que se encuentran cerca del rio.

3.2.2 Socionaturales
Se expresan a través de fendmenos de la naturaleza, pero en su ocurrencia o intensidad
interviene la mano del hombre, esto significa que es una asociacion entre la actividad del

hombre y la naturaleza.

3.2.2.1 Sequias
Debido a que la aldea se encuentra en una zona calida, en época de verano, la poblacion
sufre las consecuencias de las altas temperaturas, esto hace que los rios y nacimientos de

agua se sequen y se refleje con pérdidas de siembras y cosechas.

3.2.2.2 Enfermedades gastrointestinales
Esto se deriva a causa de la falta de conocimiento sobre el manejo ambiental y de
servicios basicos como por ejemplo al no depositar la basura en su lugar y consumir agua

no potable.

3.2.2.3 Deforestacion
En la aldea tienen la costumbre de talar arboles para utilizacion de lefia en sus hogares

y para la ampliacion de terreno para la agricultura.

3.2.3 Antropicos
Son representadas por fendmenos naturales, pero en su ocurrencia interviene la mano del
hombre. Es un hecho que puede producir dafio y desastres cuando entran de la mano con los

factores de vulnerabilidad.
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3.2.3.1 Contaminacion
La aldea no cuenta con un basurero o una planta de tratamiento para desechos soélidos,

actualmente queman la basura o la basura en lugares no adecuados, contaminando el ambiente.

3.2.3.2 Delincuencia
Estéd vinculada con la conducta de los pobladores del lugar que van en contra de la ley, en
el caserio La Junta, sector Cementerio, Los Sotos y el Rosario es donde se ve reflejado que los

jovenes derivado del desempleo y las drogas proceden a realizar actos delictivos.

3.2.3.3 Accidentes de transito
Las calles de la aldea son pavimentadas, sin embargo, existen tramos que poseen baches
y esto puede ocasionar accidentes de transito, considerando que utilizan pick ups como

medio de transporte publico poniendo en riesgo la vida de las personas.

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD
La vulnerabilidad puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o
grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural

o causado por la actividad humana.

La exposicion de las personas a riesgos varia en funcidn de su grupo social, sexo, origen

étnico u otra identidad, edad y otros factores.

Son los factores internos del riesgo que existen en la aldea, es decir, la sensibilidad de
los elementos que se exponen a suftrir y la dificultad de recuperarse. Las vulnerabilidades
se dividen en: ambientales, fisicas, econdmicas, sociales, educativas, culturales, politicas,

institucionales, tecnoldgicas e ideoldgicas.

A continuacion se detallan las vulnerabilidades encontradas en la aldea:
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Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Matriz de analisis de vulnerabilidades

Ano: 2018

Tipo de
vulnerabilidad

Causa

Efecto

Ambientales-

Erosidon de suelos, deforestaciéon de

Contaminacién, pérdida de

ecoldgicos bosques biodiversidad natural
Vulnerabilidad estructural y
Fisicos materiales de vivienda, viviendas Destruccidn de bienes y pérdida

ubicadas en laderas, limitacion de
servicios basicos

de vidas humanas

Econdmicos

Uso y tenencia de la tierra, expansion
agricola y ganadera, desempleo,
bajos ingresos

Baja rentabilidad pecuaria,
salarios bajos, falta de
compensadores econémicos al
crecimiento poblacional,
pobreza, escaso desarrollo y
agotamiento de los recursos no
renovables

Delincuencia, baja cobertura de

Sociales . . Inseguridad ciudadana
seguridad social
. Poca inversidn educativa en el nivel | Desmotivacion del estudiantado
Educativos . . - L
diversificado originando desercién escolar
Desconocimiento del entorno .
L . Pérdida de costumbres y
Culturales econdmico, el origen de sus -
L . conocimientos ancestrales.
problemas econémicos y sociales.
Escaso desarrollo de la
. " . comunidad, poca infraestructura
Politicos Falta de politicas publicas

de largo plazo, inconformidad
ciudadana

Institucionales

Falta de cobertura por parte de
entidades claves como MAGA,
CONRED y PNC

Escasa presencia y atencién
institucional por parte del Estado
en la aldea

Tecnoldgicos

Fallas en sistemas de control y
suministro de servicios

Mala ejecucion/prestacion de
servicios publicos, descontento
ciudadano

Ideoldgicos

Inexistencia de unificacién de
criterios para resolver problemas de
la comunidad

Divisidon entre los habitantes,
esto no permite dar solucién
adecuada a sus problemas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

Un riesgo, ya sea de origen natural o provocado por el ser humano, conlleva la
posibilidad de que se produzcan dafios o pérdidas humanas, materiales y econémicas en
determinado lugar. El andlisis de riesgos implica el conocimiento de los factores que
pueden aumentar o disminuir esta posibilidad de dafio, los dos factores fundamentales que
deben analizarse son: las amenazas como factor externo de riesgo y las vulnerabilidades

como factor interno de riesgo.

Es importante hacer mencion que el riesgo es producto tanto de la amenaza como de la
vulnerabilidad, por lo que es necesario integrarlas cuando aumentan los niveles de riesgo
para que permitan la visualizacion actual y el planteamiento de propuestas de solucion a

los problemas encontrados.

3.4.1 Riesgos naturales

Son originados por la propia dinamica de la tierra, aire, agua y fuego en permanente
transformacion, provocados por fendomenos naturales, los cuales son en su mayoria
impredecibles e inevitables, entre los que se puede mencionar los sismos, sequias, lluvias
torrenciales, elevacion de temperaturas, heladas, plagas, entre otros. Estos, aunque son

impredecibles, se tiene la ventaja que son temporales y suceden eventualmente.

3.4.2 Riesgos socionaturales
Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fendmeno fisico cuya
génesis se encuentra totalmente en los procesos de degradacion o transformacion ambiental

y/o intervencion del hombre en los ecosistemas.

3.4.3 Riesgos antropicos
Atribuidos por la accion directa de la mano del hombre sobre la naturaleza y la
produccion, distribucidn, transporte, consumo de bienes y servicios, construccion y uso de

infraestructura poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad.

3.5 CONSTRUCCION DEL RIESGO
Es un proceso social que tiene por objeto la prevencion, reduccion y control permanente

de los factores de riesgo de desastre, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
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dichas situaciones, considerando las politicas nacionales con énfasis en la materia

economica, ambiental, de seguridad y defensa de manera sostenible.

Es realizar un analisis social de las causas historicas, politicas, econdémicas que los
sustentan y sus conceptos asociados, a partir del cual se explica la construccion de estos
fenomenos, Un acercamiento al riesgo permite plantear elementos para disefar estrategias

para su reduccion en la comunidad.

En la aldea San Jorge Sintand, este fenomeno aumenta la vulnerabilidad de las
construcciones y sus habitantes, como por ejemplo: las viviendas que se construyen en
zonas de peligro, lo que genera que tanto la construccion como sus habitantes sean
vulnerables, si en el proceso de edificacion se busca ahorrar en materiales, refuerzos,
cimientos o estructuras, el resultado puede ser una construccion precaria, insegura y con la

omision de elementos estructurales basicos.

Los riesgos naturales son Todos aquellos fendmenos provocados por la naturaleza sin
la intervencion del ser humano. Los socio naturales son lo que se dan por la combinacion
entre la naturaleza y la accion del hombre, es decir que la participacion del hombre en la
naturaleza es un factor determinante para incrementar los riesgos, por ejemplo, la
construccion en superficies inadecuadas ocasiona desgaste de los suelos o de la
deforestacion que deja las laderas de las montafas sin sujecion, lo cual provoca
deslizamientos y derrumbes. Los riesgos antropicos son los ocasionados directamente por

la accion del hombre.

La atencion social a los riesgos ambientales naturales y tecnoldgicos y sus
consecuencias se ha incrementado en las tltimas décadas debido a la concurrencia del
cambio climatico y al crecimiento demografico. La situacién econdémica de la aldea
provoca movimientos migratorios y altera las relaciones entre la sociedad y su medio, ha

agravado sustancialmente los efectos de los desastres ambientales.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO
Es un proceso que busca la planeacién y aplicacion de medidas para modificar o
disminuir las condiciones de riesgo existentes y evitar nuevo riesgo a través de medidas de
preparacion y reaccion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los
bienes, la infraestructura y los recursos ambientales para evitar o minimizar los dafos y

perdidas en caso de producirse algiin evento.

La reduccion del riesgo debe considerar diferentes aspectos como: la promocion para
una mejor comprension de los peligros naturales y de su intensidad, establecimiento de
sistemas confiables de alerta temprana, elaboracioén de planes de uso de suelo, velar por el
disefio de las viviendas, proteccion de los inmuebles educativos, fortalecer la proteccion
ambiental para la prevencion de los desastres de origen natural y humano, mejorar la
preparacion y sensibilizacion de la poblacion a través de la educacion, la formacion,
comunicacion e informacion, el fomento de la investigacion sobre factores de riesgo, la
recuperacion y la rehabilitacion, y la promocion de estudios sobre la percepcion social de

los riesgos.
Pueden darse tres tipos de gestion para reducir el riesgo:

e Gestion correctiva: son las medidas y acciones de manera anticipada para reducir
las condiciones de riesgo ya existentes. Se realiza tomando en cuenta los desastres

historicos ocurridos.

e (estidn prospectiva: trata de prevenir nuevas situaciones de riesgo impidiendo que
los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante

posibles eventos desastrosos.

e Gestion reactiva: reduce el riesgo existente al disminuir o reducir las condiciones

de amenaza cuando sea posible y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
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4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

En Guatemala el marco institucional para la gestion del riesgo es desarrollado en la
“Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados,
creada en el Decreto Legislativo 109-96; con el propdsito de prevenir, mitigar, atender y
participar en la rehabilitacién y reconstruccion por los dafios derivados de los efectos de
los desastres, que en el texto de la Ley se denominara Coordinadora Nacional”.

(Guatemala, 1996)

Las Coordinadoras para la Reduccion de Desastres en sus distintos niveles
(departamental, municipal y local), son entes de coordinacion y supervision del manejo de
emergencias y desastres en todas sus etapas. Por sus funciones y competencias puedan
tener relacion con las actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de desastres
—prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion- segin su respectiva
jurisdiccion y deben ser presididas por las maximas autoridades como alcaldes auxiliares,

alcaldes municipales y gobernadores.

En la actualidad en la aldea San Jorge Sintand no existe un comité asignado para la
planificacion y desarrollo de medidas de prevencion, correccion o reaccion lo que la vuelve
un area vulnerable ante cualquier siniestro que pueda presentarse, provocando pérdidas

humanas y a materiales.

La COLRED de la aldea como todas las coordinadoras en el contexto del manejo de

desastres debe considerar las tres etapas:

4.1.1 Antes

La prevencion de riesgos consiste en planificar e implementar obras de prevencion y
mitigacion; como capacitacion de los miembros de las comisiones, elaboracion de planes
de emergencia, sefializacién de rutas de evacuacion, equipamiento bdsico para atender

emergencias.

4.1.2 Durante
Cuando sucede un evento o desastre las diferentes comisiones se ponen en alerta para

coordinar las operaciones de respuesta en los sectores donde sucede la emergencia.
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4.1.3 Despues
En esta fase se ejecutan todas las actividades disefiadas para la recuperacion,

rehabilitacion o reconstruccion.

4.2 REDUCCION DE AMENAZAS
La reduccidon de amenazas proporcionara a la poblacion una alerta con la finalidad de
ejecutar medidas y acciones en un periodo de tiempo antes y durante una eventualidad, con

el fin de evitar efectos graves.

La implementacion del Sistema Integrado de Manejo de Emergencias -SIME-, es una
medida que coordina los esfuerzos para la proteccion en caso de una emergencia,
basandose en cuatro ejes fundamentales: Mitigacion, Preparacion, Respuesta y

Recuperacion, en beneficio de la poblacion.

4.2.1 Mitigacion

La prevencion de riesgos consiste en planificar e implementar obras de prevencion y
mitigacion; como capacitacion de los miembros de las comisiones, elaboracion de planes
de emergencia, sefializacién de rutas de evacuacion, equipamiento bdsico para atender

emergencias.

La COLRED junto con el COCODE deben crear planes de contingencia de servicios
publicos y rehabilitar todos los servicios en caso de desastres. Educar a la poblacion para

que conozca las medidas a tomar en caso de un fenémeno o desastre natural.
Las acciones a tomar en la fase de mitigacion son:

e Evaluaciones y estudios de riesgos

e Creacion de codigos para evitar la construccion de viviendas en zonas de alto
riesgo.

e Después de un desastre ubicar albergues temporales.

e Educar a la poblacién para que tomen medidas de emergencias para reducir las

pérdidas y los danos.
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4.2.2 Preparacion
Para manejar una emergencia se requiere de preparacion para mitigar, responder y

recuperarse de cualquier amenaza por medio de la planificacion y capacitacion.

Los desastres pueden ocurrir en cualquier momento imprevisto, por eso las autoridades
de la aldea deben tomar algunas medidas anticipadas, como también los habitantes deben

de prepararse y planificar antes de que ocurra una calamidad. La preparacion comprende:

e (Capacitacion con el Sistema de Alerta Temprana -SAT-.

e Simulacros que permiten a la poblacion conocer que hacer antes, durante y después
de un suceso.

e Crear un plan de prevencion que incluya: estructura de la organizacion y funciones
de sus integrantes, descripcion de riesgo o amenaza, identificar las viviendas e
infraestructura que estén expuestas con las causas del riesgo y recomendaciones

para prevenir y mitigar el riesgo.

4.2.3 Respuesta

En esta fase da inicio a partir del impacto de un desastre, aqui se realizan operaciones
de emergencia, evaluaciones y acciones necesarias para salvaguardar vidas al colocar
equipos y suministros de emergencia, evacuacion de las victimas, proporcionar

alimentacion basica, medicina y restaurar los servicios publicos.

La CONRED es la encargada de activar esta fase, ya que es el ente que activa el plan
nacional para la reduccion de desastres, donde se puede mencionar la activacion del Centro
de Operaciones de Emergencia -COE-, los Equipos de Respuesta Inmediata -ERI- y el

Sistema de Comando de Incidentes -SCI-.

4.2.4 Recuperacion

Después de los eventos que dejan consigo una cantidad de dafios fisicos, materiales y
humanos la CONRED participa en la recuperacion y reconstruccion donde se coordina
junto con la comunidad afectada para retornar a los que era su vida antes del desastre por

medio de programas de construccion y habitualidad.
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4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad a la que estan expuestos el caserio, urbanizacion y los sectores de la
aldea, se refiere a la predisposicion o susceptibilidad econdmica, fisica, politica o social
que tiene una poblacion de ser afectada por un riesgo natural o causado por el hombre. Se
presentan algunas medidas de mitigacion, con el objeto de que la poblacion pueda

conocerlas y ponerlas en practica o bien planificarlas.

4.3.1 Normas y procedimientos de prevencion y proteccion
Se realizan reuniones a nivel institucional, individual, comunal, grupal para capacitarlos

en lo referente a la gestion del riesgo.

4.3.2 Divulgacion del plan
Para manejar una emergencia se requiere preparacion para mitigar, responder y

recuperarse de cualquier amenaza por medio de la planificacion y capacitacion.

El plan se debe dar a conocer a toda la poblacion, para que estén informados de las
estrategias a seguir y el conocimiento de que hacer en caso de una emergencia o desastre,
todas las acciones se deberan de ejecutar por las entidades locales que estén encargadas de

la gestion del riesgo en la aldea.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Para la administracion del riesgo es fundamental llevar a cabo programas y proyectos en
los que se lleve a cabo un andlisis de las causas de las diferentes eventualidades, para dar
a conocer a las organizaciones, instituciones y a la poblacion para minimizar los dafios

provocados por los fendmenos.

Debido a la falta de interés y organizacion para la administracion de riesgos y desastres

antes durante es necesario establecer lo siguiente:

e Crear e integrar un grupo que tenga las atribuciones de: planificacion, prevencion
y reaccion de los desastres.
e (Capacitar a la poblacion para dar a conocer la importancia sobre la prevencion de

desastres.
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Organizar a la poblacidon con énfasis en reaccion durante un evento de desastres con
la ayuda de simulacros para medir la capacidad de respuesta por parte de los
mismos.

Implementar mejorar en cuanto a la forma de comunicarse entre los diferentes
sectores de la aldea.

Establecer albergues con los recursos disponibles con los que pueda contar la
comunidad, también con el apoyo de instituciones competentes en el tema de
riesgos para ser eficientes en la capacidad de respuesta.

Implementar sefalizacion adecuada en caso de emergencias o desastres dentro de
las escuelas, puesto de salud para que la poblacion sepa responder ante una
eventualidad.

Comunicacion, local, municipal, departamental y nacional eficiente para dara
alertas oportunas a la poblacion.

Crear un plan de contingencia para los diferentes posibles riesgos.

4.4.1 Medidas de preparacion

Poner a prueba el plan de contingencia y revisarlo casa cierto tiempo, con el fin de
actualizarlo y de esta forma garantiza la efectividad de los procedimientos a seguir.
Determinacion de sefalizacion de rutas de evacuacion en escuelas y albergues.
Vigilancia y monitoreo de fendémenos peligrosos.

Realizar programas de concientizacion para la poblacién sobre como cuidar el
medio ambiente.

Llevar a cabo simulacros.

4.4.2 Medidas de reaccion

Velar por transporte y asistencia médica para las personas que sufriran dafios.
Evaluar la zona de impacto.

Busqueda y rescate de personas en la zona de impacto.

Alojamiento temporal y suministro de ropa y alimentos.

Canalizar el abastecimiento de ayuda.

Evaluacion de los dafios humanos y materiales ocasionados por el evento.
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4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Una organizacién comunitaria consiste en capacitar a administradores de fincas, lideres
comunitarios de la aldea, en temas de reduccion de desastres naturales con el fin de dar a
conocer los procedimientos adecuados que se deben utilizar ante la ocurrencia de un
desastre natural en la zona y que ellos puedan capacitar al resto de la poblacion en cada
uno de sus sectores. Es por ello que, “las Coordinadoras Locales de Reduccion de
Desastres -COLRED-, son entes de coordinacion y supervision del manejo de emergencias
y desastres en todas sus etapas. Tienen jurisdiccion en una determinada comunidad: aldea,
canton, caserio, colonia u otros, estan integradas por los miembros de las comunidades,
organizaciones publicas, privadas locales que por sus funciones y competencias tengan o
pueden tener relacion con las actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de
desastres (prevencidon y mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion). Deben ser
presididas por el alcalde, alcaldesa auxiliar o por un lider reconocido de la comunidad”
(Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desatres -
CONRED-, 2011).

La Coordinara Local para la Reduccion de Desastres, esta integrada por: Organizaciones
publicas, privadas y ciudadanas del orden municipal y cuerpos de socorro del lugar que por
sus funciones y competencias tengan o puedan tener en algin momento, relacion con las
actividades establecidas en el Acuerdo Gubernativo 443-2000, en su Articulo 32. A

continuacion se presenta la estructura:

Griafica 1
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, de partamento de San Marcos
Estructura Organizativa de la Coordinadora Local para la Reducciéon de Desastres
Aiio: 2018

Alcalde Auxiliar o Lider

Comunitario
Administracion de informaciéon
Comision de Servcios de Comision de Atencion a la
Emergencia / ECORED Poblacion

Fuente: Manual para la Organizacion de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres, 2011.



38

4.5.1 Lineamientos Estratégicos que deben seguir las Coordinadoras Locales:
Gestionar y administrar la informacion relacionada a la Gestion para la Reduccion del
Riesgo a Desastres (prevencion, mitigacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion) en

las zonas de riesgo a nivel Local.

e Generar y actualizar una base de datos sobre las condiciones de vulnerabilidad a
nivel local.

e Fortalecer las capacidades comunitarias de respuesta y de resiliencia en el nivel
local (plan de desarrollo local).

e Promover la participacion ciudadana en las acciones locales para la gestion de la
reduccion del riesgo con pertinencia cultural.

e Implementar un proceso de capacitacion y seguimiento peridodico que permita la
actualizacion constante de herramientas, conocimientos y procedimientos
aplicables a la Gestion para la Reduccion del Riesgo a Desastres.

¢ Identificar actores, instituciones y sectores que puedan contribuir a la Gestion para

la Reduccion del Riesgo a Desastres.

4.5.2 Solicitud de acreditacion de las coordinadoras
Los procedimientos que se deberan seguir para solicitar la acreditacion de las

Coordinadoras en sus distintos niveles son:

1. Presentar solicitud por escrito al departamento de Organizacion Nacional de la Direccion
de Preparacion de la Secretaria Ejecutiva de la CONRED (con el aval del Delegado
Regional y/o Departamental), adjuntando un informe que indique que se cumpli6 con el
proceso organizativo y de capacitacion establecido en el presente manual y adjuntando

copia de los siguientes documentos:

2. Fotocopia del acta de constitucion de la coordinadora debidamente firmada por la

autoridad territorial competente y los integrantes de la misma.

3. Originales de los listados de los miembros de la Coordinadora. Estos listados deben

contener:
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3.1. Nombres y apellidos.

2.4. Numero de identificacion personal.

2.5. Cargo que ocupa dentro de la coordinadora.

2.6. Comunidad (COLRED) y/o institucion (COMRED) que representa.

2.7. Nota de nombramiento otorgada por delegacion por parte de la institucion a la que
representa.

2.8. Numeros telefonicos de contacto.

2.9. Dos fotografias tamafio cedula de cada uno de los miembros de la coordinadora para
los registros y su carné (escribir en la parte posterior el nombre de la persona a la que

pertenece la foto).



CAPITULO V

PROYECTO PRODUCCION DE CAFE PERGAMINO
La finalidad de este capitulo es presentar el proyecto productivo rural, que consiste en
la produccion de café pergamino en la Aldea San Jorge Sintana, municipio El Quetzal,
departamento de San Marcos, tomando en consideracion los siguientes analisis basicos
para su implementacion: estudio de mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico,

estudio financiero, estudio ambiental y el impacto social en la comunidad.

5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccion de café pergamino, se considera una alternativa viable
por ser el cultivo de café que predomina en la Aldea. Con la descripcion del proceso se
pretende ayudar a los caficultores y a la poblacion en su conjunto en tomar la decision de
invertir en el proyecto para elevar sus ganancias actuales en la venta y distribucion del café

producido.

El proyecto consiste en utilizar el café robusta en uva como materia prima cultivado
en la Aldea y transformarlo en pergamino, con esto se busca el desarrollo de la comunidad,
organizando y capacitando a los productores para cultivar de una mejor manera y a mayor
escala a la actual, producir café¢ de buena calidad y maximizar los recursos naturales

disponibles, (tierras, agua, clima, altura).
5.2 JUSTIFICACION

En el censo realizado en la Aldea San Jorge Sintand, segun cuadro de valor y volumen
de produccion, el café es uno de los principales cultivos que se producen, es
comercializado a comunidades aledafas sin incluirle algiin valor agregado, lo venden
seco; proceso que solo consta de cortarlo y ponerlo a secar al sol, sin despulparlo; en esta
presentacion la cosecha es pagada a un bajo precio, y no se da a conocer como un area

productora de caf€.

Se considera que, llevar el café robusta en uva a pergamino con un nombre comercial
que haga referencia al lugar donde fue elaborado, generara mayores beneficios y mejores

ingresos; ante un crecimiento de demanda poseen los recursos naturales disponibles para
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aumentar el cultivo de café, donde el desarrollo econéomico de la comunidad se veria

beneficiado con la generacion de empleo.

Por ultimo, se considera que, por el tipo de suelo, abundante aguay el clima, el cultivo
del café prospera sin ninguna dificultad y a un bajo costo, aunado a esto la planta
trasplantada en el suelo ya no necesita de tanto cuidado, minimizando el uso de

fertilizantes, pesticidas o herbicidas.
5.3 OBJETIVOS

Los fines que se pretende alcanzar a través de la implementacion del proyecto son:

5.3.1 General
Agrupar a los productores de café de la Aldea, para garantizar la venta de su cosecha y
promover el desarrollo sostenible y racional de la actividad agricola, mediante el cultivo

de café robusta en uva y la transformacion a café pergamino.

5.3.2 Especificos

¢ Incrementar el valor del volumen de la produccion de café robusta para aprovechar los
recursos naturales disponibles.

e Expandir el comercio del café pergamino a otros departamentos con la finalidad de
incrementar la demanda.

e Establecer una cooperativa que permita la producciéon y comercializacion del café
pergamino en beneficio de los asociados.

e Tecnificar la mano de obra, con el apoyo del MAGA, ANACAFE u otras entidades que
fortalezcan el desarrollo productivo nacional con el fin de obtener un producto de
calidad.

e Presentar una nueva alternativa de produccion de café para mejorar la economia de la
comunidad.

e Concientizar a la poblacion en lo que al uso adecuado de los recursos naturales se

refiere, para beneficio comun.
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5.4 ESTUDIO DE MERCADO

Con la elaboracion de este estudio se busca demostrar la factibilidad del proyecto, a
través de la demanda insatisfecha e identificar los canales de comercializacion del

producto.

5.4.1 Identificacion del producto

El café pergamino, es el grano resultado del proceso de beneficio realizado por cada
cafetero en su finca. Después de la recoleccion, a los granos cereza se les retira la pulpa 'y
el mucilago, luego se procede a lavarlos y secarlos, hasta alcanzar una humedad del 12%.
El café pergamino seco es la semilla de café protegida por una céscara o cuticula amarilla

(el pergamino) y es el estado del grano en el cual los cafeteros venden su café.

El grano de café en si mismo contiene sustancias quimicas que son estimulantes para
las personas, las propiedades del café permiten reducir los dolores de cabeza, combatir la
inflamacion, sobrecarga muscular y funciona como antidepresivo natural. El fosforo es otro

nutriente presente en el grano de café, asi como el sodio e incluso calcio.

5.4.2 Oferta
Para poder brindar una nueva presentacion de café al mercado, es necesario conocer
la oferta que existe actualmente en la regién donde se realizara el proyecto. La oferta total,

se obtiene al sumar la produccion nacional mas las importaciones nacionales o extranjeras.

En la investigacion de campo realizada se determind que no hay produccion de café
pergamino en la aldea San Jorge Sintana; el café robusta seco cultivado es vendido en
quintal, siendo estd una de las actividades que genera mayor aporte economico importante
a la comunidad, sin embargo, con este estudio se pretende demostrar que, aunque no existe
oferta actual, la Aldea cuenta con la capacidad de transformar el café robusta en uva a
pergamino para ser distribuido a las exportadoras en el municipio de Coatepeque,
departamento de Quetzaltenango, ubicado a 5.2 kilometros de la Aldea donde poseen la
infraestructura adecuada para convertirlo en oro y llevarlo hasta la Gltima presentacion de

tostado y molido para consumo nacional y para exportacion.
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A continuacion, se presenta el cuadro de la oferta historica y proyectada del estudio de

café pergamino realizado en el municipio de Coatepeque:

Cuadro 5
Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango
Oferta historica y proyectada de café pergamino
Periodo: 2013 - 2022

(quintales)

Aifio Produccion Importaciones Total

2013 1,063,949 0 1,063,949
2014 1,119,946 0 1,119,946
2015 1,178,891 0 1,178,891
2016 1,240,938 0 1,240,938
2017 1,306,250 0 1,306,250
2018 1,375,000 0 1,375,000
2019 1,557,897 0 1,557,897
2020 2,027,776 0 2,027,776
2021 2,497,655 0 2,497,655
2022 2,967,533 0 2,967,533

Fuente: elaboracion propia, con base a datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Café ANACAFE-
y el método de minimos cuadrados Y=a+b (x), para la produccion a=791,286 y b=341,730.

En el cuadro anterior se refleja la produccion histérica y proyectada de café pergamino
a nivel del municipio de Coatepeque, donde se muestra un aumento significativo en la
oferta total, por lo que se estima un crecimiento continuo que favorece la produccion

proyectada al afio 2022.

5.4.3 Demanda
Representa la cantidad de producto que las personas que estan dispuestas a adquirir
para satisfacer sus deseos o necesidades, y a la vez que tienen capacidad de pago para

realizar la compra a su alcance, durante el tiempo de vida del proyecto.

A continuacion, se presenta el cuadro de la cantidad de exportadoras a nivel nacional,

las unidades exportadoras delimitadas y adquisiciones promedio del café pergamino:
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Cuadro 6
Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango
Demanda potencial historica y proyectada de café pergamino
Periodo: 2013 - 2022

(quintales)
Unidades Adquisiciones

Unidades exportadoras promedio de cada Demanda
Afio exportadoras delimitadas (19%) unidad exportadora potencial
2013 27 5 21,279 106,394.88
2014 27 5 55,997 279,986.52
2015 27 5 58,945 294,722.66
2016 27 5 62,047 310,234.38
2017 27 5 65,313 326,562.50
2018 27 5 68,750 343,750.00
2019 27 5 77,895 389,474.36
2020 27 5 101,389 506,943.99
2021 27 5 124,883 624,413.63
2022 27 5 148,377 741,883.26

Fuente: elaboracion propia, con base a datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Café -
ANACAFE-. Proyeccion realizada segun valores de adquisiciones proyectadas para cada afo.

Con respecto a la demanda, se considera la poblacion del municipio de Coatepeque por
la cercania con la Aldea y porque existen varias exportadoras que se dedican a la compra

de café pergamino y cuentan con un beneficiado seco para convertirlo en oro.

Para establecer la demanda potencial historica y proyectada se considerd a los
exportadores a nivel nacional, se delimitd un 19% que corresponde a exportadoras a nivel
municipal, quienes compran el café pergamino de calidad para convertirlo en oro y pueda
ser exportado, su promedio de adquisiciones en el afio es considerable para poder cubrir la

demanda que se pretende satisfacer.

5.4.3.1 Consumo aparente
Permite identificar la cantidad de producto que ha sido consumido en afios anteriores,
asi como en su proyeccion. Se obtiene de la suma de la produccion més las importaciones

menos las exportaciones (P+I-E).

A continuacion, se presenta en el cuadro 7 el consumo aparente:
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Cuadro 7
Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango
Consumo aparente historico y proyectado de café pergamino
Periodo: 2013 - 2022

(quintales)
Produccion

Ao  municipal Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2013 1,063,949 - 967,226 96,723
2014 1,119,946 - 1,018,133 101,813
2015 1,178,891 - 1,071,719 107,172
2016 1,240,938 - 1,128,125 112,813
2017 1,306,250 - 1,187,500 118,750
2018 1,375,000 - 1,250,000 125,000
2019 1,557,897 - 1,416,270 141,627
2020 2,027,776 - 1,843,433 184,343
2021 2,497,655 - 2,270,595 227,060
2022 2,967,533 - 2,697,757 269,776

Fuente: elaboracion propia, con base a datos proporcionados por la Asociacion Nacional de Café -ANACAFE-
y el método de minimos cuadrados Y=a+b (x), para la produccion a=791,286 y b=341,730.

Se determino que un 10% de la produccion es utilizado para el consumo de los
habitantes, asi mismo, se observa un incremento significativo en el consumo aparente
desde el afio 2014. Los datos del cuadro anterior reflejan un consumo efectivo de acuerdo

con la produccion.

5.4.3.2 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha, se refiere a un sector de la poblacidén que no logro cubrir sus
necesidades por factores como precio, disponibilidad, costos elevados y ubicacion. La
demanda insatisfecha proyectada predice esa informacion para la optimizacién de los

recursos existentes en el Municipio.

La demanda insatisfecha historica y proyectada representa el tamaio real del mercado
que puede ser aprovechado para el incremento de la produccion y los consumidores

potenciales.
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Cuadro 8
Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de café pergamino
Periodo: 2013 - 2022

(quintales)
Demanda
Aiio Demanda potencial Consumo aparente insatisfecha
2013 106,395 96,723 9,672
2014 279,987 101,813 178,173
2015 294,723 107,172 187,551
2016 310,234 112,813 197,422
2017 326,563 118,750 207,813
2018 343,750 125,000 218,750
2019 389,474 141,627 247,847
2020 506,944 184,343 322,601
2021 624,414 227,060 397,354
2022 741,883 269,776 472,108

Fuente: elaboracion propia, con base a los datos del cuadro 6 Demanda potencial historica y proyectada y
cuadro 7 Consumo aparente historico y proyectado.

El mercado meta muestra que existe demanda insatisfecha de café pergamino y refleja
que las exportadoras actuales no cubren por completo los quintales requeridos, es por ello
por lo que se espera que la produccion de la Aldea tenga una aceptacion positiva. Segun la
proyeccion la produccion tiene potencial de crecimiento en el mercado meta, esto presenta
una oportunidad a los caficultores de la Aldea para desarrollar el proceso de beneficio

hamedo del café.

5.4.4 Precio
Sera determinado por los costos y gastos, luego del estudio realizado se determind que

el precio de venta comercializacidon actual del quintal de café pergamino es de Q. 800.00.

5.4.5 Comercializacién

Es un proceso mediante el cual el producto recorre diferentes acciones para la
transferencia de los bienes y servicios que genera el productor a manera de ponerlos a
disposicion del consumidor final. Para realizar una comercializacidén efectiva se debe
considerar lo siguiente: mezcla de mercadotecnia, proceso, canales y margenes de

comercializacion.
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5.4.5.1 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia permite conocer el producto e introducirlo al mercado a
través de herramientas tacticas de marketing como: producto, precio, plaza y promocion.

A continuacidn, se presenta el anélisis del mercado a utilizar en la produccion del producto.

e Producto

El producto llevara el nombre de COPROCAFE SJS que significa Cooperativa de
Productores de Café San Jorge Sintana, R. L. en honor al lugar donde sera elaborado. Se

identificard la marca del producto con el nombre y forma siguiente:

Cooperativa de productores
de Café San Jorge

Sintana R. L.

CODPROCAFKE SJS

e Precio

Para determinar el precio se considerara la materia prima, mano de obra, costos fijos y
variables, gastos de distribucion, comercializacion y un margen de ganancia significativo

para la Cooperativa.

e Plaza

Para la venta de un producto es importante establecer la ubicacion de elaboracion, la

logistica para la comercializacion y el transporte necesario para su correcta distribucion.

e Promocion.
Para la realizacion del proceso de divulgacion tanto del producto como de la marca
propuesta, se plantea la siguiente estrategia de marketing. Los medios de promocién a

utilizar para persuadir a los clientes seran de manera directa y personal por ser un producto
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que se utilizara como materia prima y no como un producto de consumo, debido a que para

serlo atin necesita de otros procesos de transformacion y un nuevo empaque.

5.4.5.2 Proceso de comercializacion propuesta

Inicia con el traslado de café robusta en uva a la Cooperativa, quien sera la encargada

de realizar la transformacion a pergamino y realizar la distribucion y entrega al mayorista

o acopiador para convertirlo en café oro; para este proceso el café pasara por las etapas de

concentracion, equilibrio y dispersion que deben considerarse para alcanzar el desempefio

optimo del proyecto.

A continuacion, muestra las etapas del proceso de comercializacion del café

pergamino:

Tabla 3

Aldea San Jorge Sintana, municipio El Quetzal, departamento de San Marcos

Proyecto: produccion de café pergamino
Proceso de comercializacion
Aiio: 2018

Etapas

Concepto

Concentracion

Se realizara a través del acopio del café robusta uva cultivado en
la Aldea y llevado a la Cooperativa, donde se recibira y pesara
para luego dar inicio al proceso de transformacion en café
pergamino.

Equilibrio

Para lograr un equilibrio entre la oferta y demanda, se realizara
una programacion de calidad a ofrecer, con el proposito de
mantener los estandares necesarios para satisfacer la demanda.

Dispersion

Sera entregado en las instalaciones de la Cooperativa o
directamente al mayorista, quienes seran los encargados de
continuar con el proceso de transformacion de café pergamino a
oro y trasladarlo al consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En la tabla anterior indica que el café robusta uva sera procesado a café pergamino en

la Cooperativa, para luego distribuirlo al mayorista o acopiador en el municipio de

Coatepeque para que continte con la transformacion a café oro.
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5.4.5.3 Canal de comercializacion
Los canales de comercializacion representan a los intermediarios que participaran para

que el producto se transfiera al consumidor final.
A continuacion se muestra la grafica con los canales de comercializacion del proyecto:

Grafica 2
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto produccion de café pergamino
Canales de comercializacion
Aiio: 2018

Productor :> Mayorista o acopiador

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Para este proyecto se utilizard un canal de comercializacion directo, debido a que el
productor ofrecera los granos de café pergamino al productor de café instantaneo o café
molido y tostado, para que este después de realizarle la transformacion que desee lo ponga

a disposicion del consumidor final.

5.4.5.4 Margenes de comercializacion

Representa la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un
producto especifico y el precio que recibe el productor. El canal de comercializacion de
este proyecto no incluye al consumidor final debido a que el producto para ser consumible

debe pasar por un proceso de transformacion.

5.5 ESTUDIO TECNICO

En el presente se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios para el uso
eficiente de los recursos disponibles en la aldea San Jorge Sintana, municipio el Quetzal,
departamento San Marcos, para la produccion de café pergamino se analiza la
determinacion del tamafio optimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y
recursos, asi mismo, el principal objetivo es demostrar la viabilidad técnica del proyecto

que justifique la mejor alternativa que se adapte a los criterios de optimizacion.
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5.5.1 Localizacion
Determina el lugar 6ptimo para la instalacion del proyecto, ya que una buena ubicacion
permite garantizar la rentabilidad y facilitar la comercializacion. Se identificard a

continuacion la ubicacion geografica de la Cooperativa.

5.5.1.1 Macro localizacion
El proyecto se localizara en el municipio de El Quetzal, que se encuentra al suroeste
del pais, en el departamento de San Marcos, estad a un costado del rio Naranjo, que se

encuentra a una altura de 3,500 msnm, con una extension territorial de 88 km?.

Las vias de acceso que estan en condiciones transitables dentro del municipio estan
ubicadas en la parte baja del municipio especificamente en Aldea Sintana, el resto de las

comunidades registradas la mayor parte es carretera de terraceria.

5.5.1.2 Micro localizacion

El proyecto se ubicara en la aldea San Jorge Sintana, localizada a 5.2 kilometros de
Coatepeque, calle principal esta pavimentada y los medios de transporte son abundantes
para los visitantes y circulan constantemente. En relacion a servicios bésicos, posee agua

potable y, electricidad.

5.5.2 Tamafo

El proyecto que se propone cubrir el 5% de la demanda insatisfecha, Se tendra una
capacidad de produccion de 576 quintales anuales hasta obtener 2,850 quintales de café
pergamino durante la vida util del proyecto. Se establece que cuatro quintales de café uva

se transforman en uno de pergamino.

5.5.3 Superficie, volumen y valor de la produccion

Con una produccion anual de 576 quintales menos la merma de 1% se pretende cubrir
parte de la demanda insatisfecha a partir del segundo semestre del afio 2018, la produccion
anual estimada serd de 570 quintales que generara un valor de produccion de Q. 441,750.00

anual, el precio sera sostenible durante los cinco afios de propuesto el proyecto.
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A continuacion de detalla el volumen y valor de la produccion en quintales del café

pergamino.

Cuadro 9
Aldea San Jorge Sintand, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto: produccion de café pergamino
Volumen y valor de la produccion

Volumen de Volumen en Precio de

~ iy Merma . Valor total de la
Afio produccion bruta 1% produccion neta  venta por produccién en Q
en unidades en unidades unidad Q. ’

1 576 6 570 775.00 441,750

2 576 6 570 775.00 441,750

3 576 6 570 775.00 441,750

4 576 6 570 775.00 441,750

5 576 6 570 775.00 441,750

Total 2,880 30 2,850 2,208,750

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La produccion anual se mantiene en funcidon de conservar la participacion del tamafio
del mercado, el valor de producciéon se mantendra por arriba de los cuatrocientos mil
quetzales anuales con lo cual se garantiza la sostenibilidad y utilidad del proyecto. La
referida produccion neta anual, representa un aproximado de 100 quintales mensuales, al
trabajar 24 dias durante los 6 meses de cosecha del café, lo cual seria constante durante los
cinco afios que durard el proyecto para cubrir la demanda del municipio donde se

comercializara.

5.5.4 Flujograma del proceso productivo
Indica la secuencia de pasos ordenados a seguir para obtener para la produccion del
café pergamino en presentacion de sacos de un quintal, con descripcion de cada fase o

actividad a realizarse, hasta llegar al producto final.

A continuacion, se presenta el flujo grama con las fases para el proceso de produccion:
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Grafica 3

Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto produccion de café pergamino
Flujograma del proceso productivo (mensual)

Afio: 2018

Ve

Recepcion

A 4

Clasificacion

Despulpado

Remocion del mucilago

Lavado

A

Secado

'

Vs

Empacado, sellado y pesado

i

Inicio del proceso productivo.

Se reciben los sacos de café uva recién cortado y se
procede a pesarlo, tiempo estimado de 5 dias.

Se inicia el proceso de beneficio himedo, que sirve
para clasificar granos de menor densidad separando
todos los que no cumplen con las mejores
caracteristicas para asegurar la calidad del café
pergamino, tiempo estimado 10 dias.

Se realiza a través de una maquina despulpadora que se
encarga de eliminar la pulpa o epicarpio, este proceso es
realizado por presion para que se suelte el grano, debe
realizarse el mismo dia del corte, tiempo estimado de 10
dias.

Se remueve el mucilago o miel del fruto, a través del
método tradicional fermentacion natural en piletas de
concreto movibles, en periodos de tiempo que van de 6
a 48 horas dependiendo de la temperatura ambiente, es
necesario muestrear constantemente al punto que se
encuentre aspero al tacto para proceder a lavarlo.

Remover la miel que aun le queda al pergamino por
medio de inmersion y corriente de agua, el proceso es
simple, tiempo estimado 4 dias.

Los granos se ponen a secar al sol en camas de secado
(artesanal), proceso que dura hasta 8 dias por lote en
proceso. (café pergamino)

Luego de salir del area de secado se empaca en sacos, se
pesa y por ultimo se sellan con la cocedora de sacos,
tiempo estimado es de 6 dias.

Continta en la pagina siguiente...




53

Viene de la pagina anterior

A4

Almacenaje qu sacos son trasladado; a bodega y se colocan en
tarimas de madera, las mismas se encuentran
separadas de la pared, tiempo estimado de 3 dias

v
Fin Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En San Jorge Sintana se produce café robusta, el cual se vende en las presentaciones
uva o seco (proceso de secado al sol), a un bajo costo, este serd entregado a la cooperativa
para procesarlo y convertirlo en café pergamino, considerando todas las actividades que se

detallan en el flujograma.

5.5.5 Requerimientos técnicos
Los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto estan confirmados por los
recursos humanos, fisicos y financieros a utilizar en el proceso de transformacion y

comercializacion del producto.

A continuacion, se enlistan los requerimientos técnicos que seran utilizados en el

siguiente proyecto:

Tabla 4
Aldea San Jorge Sintand, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto produccion de café pergamino
Requerimientos técnicos

Aio: 2018
(un mes)
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccion
Despulpadora manual Unidad 1
Bascula industrial Unidad 1
Cocedora de sacos Unidad 1

Continta en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mobiliario y equipo

Ventilador Unidad 1
Escritorio secretarial Unidad 1
Silla tipo secretarial Unidad 1
Sillas para visitas Unidad 2
Carretilla de mano Unidad 1
Piletas de concreto (movibles) Unidad 5
Equipo de computacion

Computadora laptop Unidad 1
Impresora Unidad 1
Gastos de organizacion

Gastos de escrituracion y legal Unidad 1
Materia prima

Grano de café en uva Quintal 384
Mano de obra

Recepcion Dia 5
Clasificacion Dia 10
Despulpado Dia 10
Remocion del mucilago Dia 3
Lavado Dia 4
Secado Dia 3
Empacado y sellado Dia 6
Almacenaje Dia 3
Costos indirectos variables

Costales de yute con impresion Unidad 96
Energia eléctrica Kwh 15
Costos fijos de produccion

Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Arrendamiento de inmueble Mensual 1
Agua potable Anual 1
Herramientas y utensilios de produccion

Camas de secado (artesanal) Unidad 5
Tarimas de madera Unidad 10
Guantes de hule Par 2
Paleta de madera Unidad 4
Cucharon para granos Unidad 2
Nylon transparente Yarda 15
Palangana plastica Unidad 4
Pala punta redonda Unidad 2

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Gastos de ventas

Sueldo vendedor Mensual 1
Fletes s/ventas Viajes 1
Gastos de administracion

Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Establece la estructura, tipo y disefio de la organizacion propuesta y de las unidades
que lo conforman, este estudio complementa aquellas disposiciones legales de caracter
interno y externo que rige el funcionamiento de la organizacion que seré creada en la Aldea

para beneficio de la comunidad.

5.6.1 Justificacion

La investigacion de campo realizada en la Aldea, reflejo que la mayor parte de la
poblacion se dedica a al cultivo del café, siendo la caficultura una de las principales
actividades agricolas a nivel nacional, por ello que se presenta un proyecto cuyo

rendimiento dara como resultado un producto de calidad a un precio competitivo.

La aldea necesita un desarrollo integral donde se implemente la produccion de café
pergamino para incrementar las oportunidades de los caficultores, se propone una
cooperativa que permita: optimizar la produccion, la obtencion de asistencia técnica, mayor
acceso al financiamiento, establecer los mejores margenes de utilidad y la comercializacion

del producto.

Se reconoce que esta organizacion en la comunidad serd ideal para ejecucion del
proyecto, debido a que se adapta a las condiciones de vida de la aldea, no requiere de
mayores tramites para su constitucion, estd integrado por personas con intereses comunes
lo que permitira obtener fuentes de ingreso para mejorar el nivel de vida de los pobladores

a través de la diversificacion de la produccion y generacion de empleo.
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5.6.2 Objetivos
Los objetivos que se espera alcanzar con la creacion de una cooperativa para el

proyecto son los siguientes:

5.6.2.1 General

Garantizar a cada uno de los miembros el fomento de bienestar, desarrollo y creacion
de fuentes de empleo; asi mismo, agrupar a los productores de caf¢ y promover el desarrollo

sostenible y racional de la actividad artesanal mediante la produccion de café pergamino.

5.6.2.2 Especificos
e Organizar e integrar a los agricultores de café¢ de la comunidad que estén
interesados en ser parte del proyecto productivo.
e Aprovechar la gestion colectiva para la obtencidon de crédito y asistencia técnica
por parte de las diferentes instituciones.
e Ayudar a los productores asociados mediante el trabajo colectivo a incrementar su

produccién e ingresos.

5.6.3 Tipo y denominacion

Se considera implementar una institucion con el nombre de “Cooperativa de
Productores de Café San Jorge Sintana, R.L COPROCAFE SJS”, que vele por los intereses
de los miembros, centralice la produccidn, organice la comercializacion, minimice costos

y maximice los beneficios.

5.6.4 Marco juridico
Las cooperativas tienen una legislacion interna y externa que rige su funcionamiento y
que regulan todas las actividades a realizar, otorgando personalidad juridica desde el

momento de su inscripcion. Las cuales se detallan a continuacion:
5.6.4.1 Normas internas

La cooperativa cuenta con una Asamblea General, que se reunira por lo menos una vez
al ano de manera ordinaria y extraordinaria cuando sea necesario, en la fecha que
consideren necesario para establecer y aprobar las normas de funcionamiento de la

cooperativa “COPROCAFE SJS.”, se tomara en cuenta:
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e Acta de constitucion de la cooperativa

e Reglamento interno de la cooperativa

e Estatutos de El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-

e Manuales de organizacion, normas y procedimientos aprobados para lograr el
manejo adecuado de los recursos de la organizacion.

e Manual de higiene y seguridad que garantice que las instalaciones y ambientes sean
acordes al requerimiento de produccion y el uso de las herramientas cumplan con

las medidas bésicas de prevencion de accidentes.

5.6.4.2 Normas externas
Leyes y normativas inherentes de cardcter general que regiran el que hacer de la
Cooperativa, sobre la base de un marco legal emitida por las autoridades superiores de

Guatemala.

e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala bajo el articulo 34 que
establece el derecho a la libre asociacion.

e Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 87-78 Acuerdo 7-79 y su
reglamento.

e Reglamento y normas establecidos por el Instituto Nacional de Cooperativas
(INACOP).

e (Coddigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica, que
regula la tributacion de arbitrios y contribuciones municipales.

e (Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica,
obligaciones al momento de establecer la relacion laboral.

e (Cobdigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica, que
incluye el procedimiento para la creacion de la personeria juridica y su inscripcion.

e Ley de Actualizacion Tributaria; Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la
Republica.

e Ley del Impuesto del Valor Agregado, Decreto Numero 27-92 del Congreso de la
Republica.

e Acuerdo 97 - Reglamento sobre proteccion relativa a accidentes en general (IGSS)
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e Ley de Proteccion y Mejoramiento al Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86 del
Congreso de la Republica.

e Decreto 19-69, Ley del Café

e Decreto 13-70, Reglamento de la Ley del Café

e (Cddigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica.

5.6.5 Estructura de organizacion

Es la representacion grafica de la organizacion que muestra los diferentes niveles
jerarquicos, niveles de autoridad y responsabilidades de cada unidad, asi como la relacion
entre cada uno de ellos.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional propuesta para la

“Cooperativa de Productores de Café San Jorge Sintanda COPROCAFE SJS”:

Grafica 4
Aldea San Jorge Sintani, municipio El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto: produccion de café pergamino
Organigrama Estructural
Cooperativa COPROCAFE, SJS.
Afio: 2018

Asamblea General

Comision de

Vigilancia
Consejo
Administrativo
‘ Administracion
Contabilidad y
Finanzas
| Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Las funciones basicas para las unidades administrativas se describen a continuacion:

e Asamblea General
Es el 6rgano maximo de la cooperativa, se encarga de elegir al consejo administrativo,
aprueba el presupuesto, planes de trabajo, estados financieros, emite normas y reglamentos,

es el tnico organo que puede disolver la cooperativa.

e Comision de vigilancia
En esta drea una persona serd la encargada de velar por la seguridad de la

infraestructura y bienes de la organizacion.

e (Consejo administrativo

Es el 6rgano responsable de coordinar las disposiciones tomadas por todos los socios
de la cooperativa, se integra por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos
vocales elegidos por los socios; el cargo durara un afio y no sera remunerado, se encargara

de cumplir con los reglamentos y supervisar la administracion.

¢ Administracion

La unidad de administracion estara conformada por una persona, la cual tendra el
puesto de administrador y coordinard todas las actividades para proveerse del café uva.
Serd encargada de planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar todas las operaciones

de las unidades administrativas.

e (Contabilidad y finanzas
Esta unidad administrativa externa que estard encargada de recopilar clasificar y
registrar sistematicamente todas las operaciones mercantiles y financieras de la cooperativa

con el fin de proporcionar informacion que permita tomar decisiones.

e Produccion
En este departamento tendra como funcion principal la transformacion de insumos en
los productos finales. Se contratara tres personas, entre estas un encargado de produccion

quien velard y apoyara a los operarios para que realicen de manera eficiente las actividades
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en las diferentes areas del proceso productivo que inicia en recoleccion y finaliza en
almacenamiento, realizando las actividades de forma tecnificada para brindar un producto

de calidad.

La organizacion nominal se describe en la siguiente grafica:

Grafica 5
Aldea San Jorge Sintand, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto:
produccion de café pergamino
Organigrama nominal Cooperativa COPROCAFE SJS.

Aiio: 2018
ASAMBLEA GENERAL
No. Titulo del cargo No. de plazas
1 Asociados 25 COMISION DE VIGILANCIA
No. Titulo del cargo No. de plazas
1  Presidente 1
CONSEJO ADMINISTRATIVO 2 Vicepresidente 1
No. Titulo del cargo No. de plazas 3 Tesorero 1
1 Presidente 1 4  Secretario 1
2 Vicepresidente 1 5 Vocal 1
3 Tesorero 1
4 Secretario 1
5  Vocal | 2
ADMINISTRACION
No. Titulo del cargo No. de plazas
1 Administrador 1
_________________________ CONTABILIDAD Y FINANZAS
No. Titulo del cargo No. de plazas
1 Contador 1
[ 1
PRODUCCION COMERCIALIZACION
No. Titulo del cargo No. de plazas No. Titulo del cargo No. de plazas
1  Encargado de produccion 1 1 Vendedor 1
2 Operarios 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el organigrama anterior se muestra la estructura nominal, es la representacion
grafica de la estructura de la Cooperativa, donde se muestran las relaciones entre sus

diferentes partes, el puesto que ocupan y la cantidad de personas.
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e Comercializacion

Esta area serd la responsable de crear la demanda, poner a la venta el producto y darle
las condiciones y vias de distribucion del mercado meta. Para alcanzar este objetivo
deberan establecer un plan dirigido a los factores como el precio, publicidad y red

comercial.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio se determinan los recursos necesarios para iniciar el proyecto, se
establecen los costos de produccion, estados financieros, se identifican las fuentes de
financiamiento, el andlisis de los resultados permite demostrar la viabilidad y rentabilidad

del mismo.

5.7.1 Inversion fija
Comprende la adquisicion de todos los activos tangibles e intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la cooperativa o la puesta en marcha del proyecto. Suelen ser

conocidos también como activos fijos.

La inversion fija que los productores inicialmente deben realizar asciende a Q.

28,548.00, lo cual representa el 39.30% de la inversion total.

5.7.2 Inversion capital de trabajo

Representa el capital adicional que se debe poseer para dar inicio al proyecto, es decir
realizar la produccion en el primer mes. Dicho efectivo generalmente es usado para la
compra de insumos o materias primas, pago de mano de obra, entre otros costos y gastos

que ocasiona la puesta en marcha del proyecto.

En el cuadro 10 se puede observar que la sumatoria de la inversion en capital de trabajo,

alcanza 60.70% de la inversion total.

5.7.3 Inversion total

Es la suma total de la inversion fija y capital de trabajo necesario para iniciar el proyecto.

A continuacion el cuadro de la inversion fija, capital de trabajo e inversion total de

proyecto:
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Cuadro 10
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto: produccion de café pergamino
Inversion fija y capital de trabajo

Ano: 2018
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 28,548
Equipo de produccion 10,690
Mobiliario y equipo 8,818
Equipo de computacion 4,040
Gastos de organizacion 5,000
Inversion en capital de trabajo 44,088
Materia prima 22,418
Mano de obra 5,056
Costos indirectos variables 2,510
Costos fijos de produccion 8,239
Gastos variables de ventas 300
Gastos de administracion 5,565
Total 72,636

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como se observar en el cuadro anterior, la mayor inversion se realiza es en el capital
de trabajo, producto del costo de la materia prima necesaria para la produccidn, asi como

todos los costos y gastos necesarios para iniciar el proyecto.

5.7.4 Financiamiento

Se refiere a la forma en que se financiara el proyecto, es decir los recursos necesarios
para cubrir el total de la inversion. Como principal alternativa para la obtencién de un

crédito en el area se encuentra el Banco de Desarrollo Rural, S. A.

El financiamiento esta dividido de acuerdo con su origen, por lo que puede ser de fuente

interna y/o externa.

e Fuentes internas
Para la puesta en marcha del negocio se conformara una cooperativa de 25 asociados

quienes realizaran una aportacion de Q 2,237.52 cada uno.
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e Fuentes externas

A través del representante legal, la Cooperativa gestionara ante el Banco de Desarrollo
Rural, S. A., el financiamiento necesario para el proyecto, mediante la adquisicion de un
préstamo fiduciario con base en la proyeccion realizada de las ventas y del flujo neto de
fondos. La cantidad que se necesita para completar la inversion total serd de Q. 25,000.00

pagadero a 1 afio, con una tasa de interés del 18%, sobre saldos.

5.7.5 Estados financieros

Con base a la importancia que representa determinar a futuro la situaciéon financiera
que mantendra la entidad, a continuacion, se describen los estados financieros proyectados

para determinar la rentabilidad del proyecto.

Cuadro 11
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto: produccion de café pergamino
Estados financieros proyectados
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Afo3 Ao 4 Aio 5

Estado de costo directo de produccion

Materia prima 134,506 134,506 134,506 134,506 134,506
Mano de obra 30,337 30,337 30,337 30,337 30,337
Costos indirectos variables 15,058 15,058 15,058 15,058 15,058
Costo directo de produccion 179,901 179,901 179,901 179,901 179,901
Produccion en unidades 576 576 576 576 576
Costo de un quintal 312.33  312.33 312.33  312.33 312.33
Estado de resultados proyectado

Ventas 441,750 441,750 441,750 441,750 441,750
(-) Costo directo de produccion 179,901 179,901 179,901 179,901 179,901
Contribucion a la ganancia 261,849 261,849 261,849 261,849 261,849
Gastos variables de venta 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ganancia marginal 260,049 260,049 260,049 260,049 260,049
(-) Costos fijos de produccion 47,903 45,953 47903 45,953 47,903
(-) Gastos de ventas 25,132 25,132 25,132 25,132 25,132
(-) Gastos de administracion 70,887 70,887 70,886 69,540 69,538
Ganancia en operacion 116,127 118,077 116,128 119,424 117,476
(-) Gastos financieros 4,500 - - - -
Ganancia antes de L.S.R. 111,627 118,077 116,128 119,424 117,476
(-) Impuesto Sobre la Renta 25% 27,907 29,519 29,032 29,856 29,369
Utilidad neta 83,720 88,558 87,096 89,568 88,107

Continta en la pagina siguiente ...
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Descripcion Aifio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio §
Presupuesto de caja
Saldo inicial - 136,964 233,383 326,240 421,534
Ingresos 514,386 441,750 441,750 441,750 441,750
Egresos 377,422 345,331 348,893 346,456 349,230
Saldo final 136,964 233,383 326,240 421,534 514,054
Estado de situacion financiera provectado
Activo corriente 136,964 233,383 326,240 421,534 514,054
Activo no corriente 22,299 16,050 9,802 4,900
Total activo 159,263 249,433 336,042 426,434 514,054
Pasivo corriente 27,907 29,519 29,032 29,856 29,369
Patrimonio 131,356 219,914 307,010 396,578 484,685
Total pasivo y patrimonio 159,263 249,433 336,042 426,434 514,054

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El costo directo de produccion proyectado estd integrado por materia prima que
representa el 74.77% de los costos, mano de obra 16.86% y costos indirectos variables

8.37%, los cuales seran constante durante los cinco afos que dure el proyecto.

e Estado de resultados proyectado
Este estado financiero indica la ganancia o pérdida que tendré el proyecto al final de
cada afio. Dicho resultado se obtiene con la diferencia de los ingresos con los costos y

gastos del negocio.

El estado de resultados proyecta la venta anual de 570 quintales de café robusta
pergamino, con un valor de Q. 441,750.00, durante los cinco afios que dure el proyecto, y
ganancias netas positivas durante la vida 1til; adicional a esto los gastos financieros seran

amortizados en el primer afio.

e Presupuesto de caja
Con el proposito de establecer la liquidez que mantendra el proyecto a lo largo de su
funcionamiento, se elabora el presupuesto de caja, en el cual se expresa el detalle de las

operaciones que representan entrada y salida de fondos monetarios.
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El presupuesto de caja, para cada afio demuestra que el proyecto podra cubrir el

total de los costos y gastos por cada periodo de operaciones.

e FEstado de situacion financiera

Refleja de manera proyectada la situacion financiera en que se encontrard la

empresa al final de cada periodo, activos, pasivos y capital.

El estado de situacion financiera presenta un incremento en el activo corriente debido a
que existe un aumento en el flujo de efectivo, y el activo no corriente muestra una
disminucién como resultado del proceso de depreciacion y amortizacion de los activos
fijos. La composicion del patrimonio esta integrada por las aportaciones de los socios,

utilidades del ejercicio y utilidades retenidas.

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Con el proposito de determinar si el proyecto representa rentabilidad, es importante
realizar la evaluacion financiera del mismo al final de cada periodo.
5.8.1 Punto de equilibrio

Establece el nivel de ventas necesarias para cubrir todos los gastos y costos en que se
incurrieron durante el periodo. En otras palabras, indica el punto en el que no existen

utilidades ni perdidas.

5.8.1.1 Punto de equilibrio en valores

P.EV.= Gastos fijos 148422 = Q 311,867
% de ganancia marginal 0.476

Los gastos fijos corresponden a la sumatoria de los costos fijos de produccion, gastos
de administracion y financieros; el porcentaje de ganancia marginal es el resultado de
dividir la ganancia marginal dentro de las ventas. En el primer afio se debe vender Q.

311,897.00 para cubrir el total de costos y gastos fijos.
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5.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades

PEU.= Punto de equilibrio en valores = 311,867 = 402.41
Precio de venta 775.00

Para alcanzar el punto de equilibrio, se deben vender 402 unidades, lo cual representa

el 71 % de la produccion neta.

5.8.1.3 Margen de seguridad
Es el margen que se refiere al porcentaje hasta el cual se puede disminuir las ventas sin

tener pérdida o desventajas econdmicas.

Ventas 441,750 100%
(-) Punto de equilibrio (311,867) 71%
(=) Margen de seguridad 129,883 29%

El punto de interseccion son las ventas que ascienden Q.274,566.94 las cuales son

necesarias para cubrir los costos fijos y variables del primer afio.

5.8.2 Flujo Neto de fondos

Representado por los ingresos de las ventas y los egresos de los costos y gastos para
la realizacion del proyecto. A continuacion, se muestra el movimiento que tendra el

efectivo en los afios que duraré el proyecto.

Cuadro 12
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos

Proyecto: produccion de café pergamino
Prueba del Flujo Neto de Fondos con la Ganancia
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ganancia neta 83,720 88,558 87,096 89,568 88,107
(+) Depreciaciones 5,249 5,249 5,248 3,902 3,900
(+) Amortizaciones 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
(+) Valor de rescate - - - - -
Flujo neto de fondos 89,969 94,807 93,344 94,470 93,007

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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De acuerdo al cuadro anterior, los ingresos y egresos del proyecto son suficientes para

cubrir los egresos de costos y gastos.

5.8.3 Valor actual neto

Es uno de los métodos basicos que toman en cuenta la importancia de los flujos netos

de fondos en funcién del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los ingresos y egresos,
incluye la inversion total. Se considera, la tasa de retorno minima aceptada del negocio

(TREMA).
A continuacion, se muestra el movimiento del valor actual neto.

Cuadro 13
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto: produccion de café pergamino
Valor actual neto -VAN-

. Factor de
~ . r Flujo neto N Valor actual
Afio  Inversion Ingresos Egresos actualizacion
de fondos o neto
(25%)
0 72,636 72,636 -72,636 1.00000 -72,636
1 441,750 351,781 89,969 0.80000 71,975
2 441,750 346,943 94,807 0.64000 60,676
3 441,750 348,406 93,344 0.51200 47,792
4 441,750 347,280 94,470 0.40960 38,695
5 441,750 348,743 93,007 0.32768 30,477
Total 72,636 2,208,750 1,815,789 392,961 176,979

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el cuadro anterior se demuestra que el valor neto es positivo al aplicar una TREMA
de 25 %, para la produccion del grano de café pergamino, lo que garantiza una viabilidad

del proyecto.

5.8.4 Relacion beneficio costo

Es el resultado de la division de los ingresos actualizados entre los egresos

actualizados, para determinar la eficiencia al utilizar los recursos

A continuacion, se muestra el cuadro de relacion beneficio costo:



Cuadro 14
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos

Proyecto: produccion de café pergamino
Relacién beneficio costo -RBC-
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Factor de

Afio Inversion Ingresos  Egresos actualizacion Ingr.e 503 Egr.esos
(25%) actualizados actualizados
0 72,636 72,636 1.00000 72,636
1 441,750 351,781 0.80000 353,400 281,425
2 441,750 346,943 0.64000 282,720 222,044
3 441,750 348,406 0.51200 226,176 178,384
4 441,750 347,280 0.40960 180,941 142,246
5 441,750 348,743 0.32768 144,753 114,276
Total 72,636 2,208,750 1,815,789 1,187,990 1,011,011

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La relacion beneficio costo (RBC), es de Q. 1.18 lo que significa desde el punto de

vista financiero que el proyecto es aceptable, debido a que, por cada quetzal invertido, se

genera un beneficio de Q. 0.18.

5.8.5 Tasa interna de retorno

Es una técnica de la evaluacion de proyectos para determinar la factibilidad

economica y financiera, refleja el entorno porcentual de la inversion en cuanto mayor sea

la tasa de retorno la rentabilidad del proyecto sera superior.

Cuadro 15
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos

Proyecto: produccion de café pergamino
Tasa interna de retorno -TIR-

neto deseuento FlWoneto  TESAGe - Flujoneto | Factorde
Afio de de for.ldos de for.ldos TIR
fondos 124.185%, 2€tualizado ., 3550, actualizado 4 5330,
0 -72.636  1.00000  -72.636  1.00000  -72.636 1.00000 72,636
1 89.969 044606 40132 044572 40,101 0.44596 40,123
2 94807  0.19897 18.864  0.19867 18,835 0.19888 18,855
393344 0.08875 8284  0.08855 8.266 0.08870 8,280
4 94470  0.03959 3740 0.03947 3,729 0.03956 3,737
5 93007 001766 1.643  0.01759 1.636 0.01764 1.641
392,961 27.00 -69.00 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Se establece una tasa interna de retorno (TIR), de 124.233% mayor a la tasa de
rendimiento minima aceptada -TREMA- del 25% utilizado en el calculo del -VAN-, lo cual
se debe al bajo costo de la materia prima, debido a que la mano de obra utilizada en su
producciéon es familiar y la depreciacion de la plantacion no se incluye en el costeo,

resultado que indica que el proyecto generara mas ingresos de lo esperado.

5.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo en el cual los inversionistas recuperan la inversion inicial del proyecto.
A continuacion, se presenta la forma en que se determinan los aportes de recuperacion al

final de la vida util del proyecto.

Inversion total 72,636
(-) Recuperacion en el segundo afio 71,975
(=) Monto pendiente de recuperar 661

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), es el tiempo en el cual los
inversionistas recuperan la inversion inicial del proyecto, de acuerdo con la utilidad del

proyecto se considera que la inversion se recuperara en un afo y cuatro dias.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Es un analisis que incluye aquellos proyectos (obras o actividades) cuya ejecucion
pueda tener impactos ambientales que afectaran parcialmente el ambiente y donde sus
efectos negativos pueden ser eliminados o minimizados mediante la adopcién de medidas

conocidas y facilmente aplicables.

Dentro del estudio se deben considerar politicas y gestiones para proponer la estrategia

de manejo ambiental correspondiente.

5.9.1 Politica ambiental
La Cooperativa, estara comprometida con el logro de los objetivos econdomicos a través

de la creacion de sistemas productivos, ambientalmente sostenibles, socialmente
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responsables y econdmicamente viables para mantener relaciones respetuosas con el

entorno natural, como principio de equidad entre el presente y el futuro.
A continuacion, se mencionan algunas politicas:

o Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y de los compromisos

voluntarios suscritos en el &mbito de su actuacion.

o Prevenir, mitigar y reducir los impactos ambientales negativos y potenciar los

positivos.

o Desarrollar una cultura ambiental en los colaboradores para que se transmita en el

entorno social, laboral y en la comunidad en general.

5.9.2 Gestion ambiental
La gestion ambiental hace referencia a las acciones encaminadas al uso, conservacion

y aprovechamiento de los recursos naturales y al medio ambiente en general.

La cooperativa debe apegarse al sistema de gestion ambiental ISO 14001 para alcanzar
un alto nivel de proteccion en el marco de desarrollo sostenible, creando un plan de manejo
ambiental que incluya objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para

lograr esas metas y responsabilidades definidas.

Asi mismo, tomar en cuenta el Acuerdo Gubernativo No. 791-2003, Normativa sobre

la politica marco de gestion ambiental en el articulo No. 3.

Articulo 3. Fines. La Politica Marco a la que se refiere este acuerdo tiene como
finalidad de promover acciones para mejorar la calidad ambiental y la conservacion del
patrimonio natural la nacion, asi como el resguardo del equilibrio ecologico necesario para
toda forma de vida a la manera de garantizar el acceso a los beneficios para el bienestar

economico, social y cultural de las generaciones actuales y futuras.

5.9.3 Impacto ambiental
Este impacto constituye el instrumento mas adecuado para preservar los recursos
naturales y defender el medio ambiente. Para este proceso agroindustrial las actividades a

realizar no generan mayor impacto debido a que el secado de la semilla del café es solar,



71

el proceso del despulpado se realizara manualmente con maquina despulpadora con esto
no se contamina el medio ambiente, adicional a esto no se utiliza ningin producto toxico,
los desechos de la semilla de café seran donados para que sean utilizados como abono
organico en las plantaciones de café que nos proveen esta semilla y con esto no afecten la

salud de los pobladores de los alrededores y empleados.

5.10 IMPACTO SOCIAL

El proyecto beneficiard a la poblacion caficultora, pues se les proveera de otra
alternativa para vender su producto y al existir opciones de venta en libre competencia se
forzar4 a mejorar los precios, ademads, incentivara al cultivo del café. Por lo que se crearan,
fuentes de empleo que genere mayores ingresos para la poblacidon y contribuir a elevar el

nivel de vida de sus habitantes.

En la parte econdmica, al formar la cooperativa se espera que generar un total de ocho
empleos en la parte productiva y dos en la unidad administrativa, adicional a las personas

que estaran involucradas en distribucion y comercializacion.

5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
El proyecto es un conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad para

alcanzar determinado objetivo o resultado propuesto.

Se propone el proyecto sostenible debido a que garantiza impactos positivos durante la
duracion del proyecto, se utilizaran tecnologias convenientes en la aldea y apropiables para
la cooperativa que ejecutara el proyecto. Igualmente, este generara beneficios economicos
necesarios para cubrir todos los costos asociados al proceso productivo, estos van desde la
materia prima y todos los insumos necesarios, ademas de considerar cubrir los beneficios
correspondientes a los trabajadores por el esfuerzo aportado en el proceso de produccion

de café pergamino.
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CONCLUSIONES

De la “Caracterizacion Socioeconémica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales
Sostenibles”, desarrollada en el mes de junio 2018, en la aldea San Jorge Sintana,

municipio El Quetzal, departamento de San Marcos, se derivan las siguientes conclusiones:

1. Se determind que en la Aldea existen indices de pobreza no extrema y extrema,
debido a la falta de fuentes de empleo estables que permitan a los habitantes percibir

ingresos econdmicos necesarios para cubrir sus necesidades basicas.

2. Los servicios basicos de la aldea como el de agua potable y energia electica atin no
tiene cobertura total de la poblacion, quienes deben buscar medios alternativos para
llevarlo a sus hogares; aunado a ello se hizo evidente la necesidad de drenajes ya

que no se cuenta con la infraestructura necesaria.

3. El escaso conocimiento de las autoridades locales sobre el tema de los diferentes
tipos de vulnerabilidades naturales, fisicas, sociales, educacionales, culturales,
politicas, institucionales, tecnoldgicas e ideoldgicas; provoca la falta de acciones

que puedan promover la mitigacion de estas vulnerabilidades.

4. En la aldea no existe una Coordinadora Local para la prevencion de desastres
debido a ello la poblaciéon no estd preparada para reaccionar ante un fenémeno o
desastre natural. La escasa planificacion de la gestion de riesgos, capacitaciones,
charlas informativas los coloca a la comunidad en una situacion de vulnerabilidad

y riesgo.

5. El proyecto de produccion de café pergamino, promovera el desarrollo econdmico
de la Aldea, a través de la transformacion del café uva a pergamino, ya que este
proceso generard mejores precios por cosecha y reducira intermediarios en el canal

de comercializacion del producto.



73

RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas con anterioridad, se formulan las siguientes

recomendaciones a fin de contribuir a solucionar los problemas detectados:

1. Los habitantes de la aldea deben organizarse en asociaciones o cooperativas para
tener acceso a financiamientos que les permita obtener beneficio de las
potencialidades productivas, que no han sido explotadas en la actualidad y asi

generar nuevas fuentes de empleo e ingresos econdémicos

2. Que los COCODES en consenso con el gobierno municipal, gestionen los recursos
necesarios para la ampliacion de cobertura de las diferentes instituciones que
proveen los servicios basicos como salud, educacidn, energia eléctrica y agua

potable, con el fin de que dichos servicios sean de beneficio a toda la aldea.

3. Que las autoridades comunitarias COCODES, COLDRED vy autoridades
municipales desarrollen programas de educacion sobre el cuidado del medio
ambiente, la identificacion de amenazas, vulnerabilidades, riesgo y desastres, lo que
fortalecerd la preparacion de los pobladores ante cualquier evento que ocurra en el

centro poblado.

4. Que el COCODE establezca un mapa de integracion de riesgos por sector, el cual
ayudaria a decidir sobre gestiones de mitigacion de vulnerabilidades y prevencion

de amenazas a ejecutar para asegurar el bienestar de la comunidad.

5. Que los caficultores de la Aldea consideren la ejecucion e implementacion del
proyecto de café pergamino como una opcion viable para el desarrollo econdémico

de la comunidad, ya que podran mejorar sus ingresos y sus margenes de ganancia.
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ANEXOS



Anexo 1
Aldea San Jorge Sintana, municipio de El Quetzal, departamento de San Marcos
Proyecto comunitario productivo (Produccion de café pergamino)
Plano de instalaciones
Aiio: 2018

Calle principal pavimentada

————> ———>

Ingreso Etrada y salida
Peatonal de carga
Jardin ( areaverde)
Corredor Area de
recepcion

Bodega 1 Area de sellado Oficina

- Ventas

Area de

Bodega 2 Oficina despulpado

Administrador

Area de remocioén

"Baﬁo " Area de lavado de mucilago

Camas de secado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos comprende en forma ordenada, secuencial y
detallada las operaciones de los procedimientos a seguir para cada actividad establecida,
se pretende que la comunidad cuente con una guia formar y especifica con normas que que

rigen su uso y actualizacidn, el ambito de aplicacion y descripcion.

El presente manual de normas y procedimientos es una propuesta de las actividades que
se deben desarrollar antes, durante y después de un desastre para ser consultado por la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres en la aldea San Jorge Sintana del

municipio El Quetzal, Departamento de San Marcos.

Es de caracter informativo, donde orienta a la Coordinadora que hacer antes, durante y
después de un desastre con el fin de reducir dafios, pérdidas materiales y humanas.
También, sera de ayuda a los colaboradores que realizaran la administracion de riesgos
para conocer las tareas asignadas y ser una guia en las comisiones de planificacion,
prevencion, mitigacion, reaccion y recuperacion. El objetivo es incentivar a la aldea a que
participen en los procesos de planificacion con la finalidad de reducir el impacto de las

eventualidades o desastres que puedan presentarse en la aldea.

El manual contiene el campo de aplicacion, objetivos y normas especificas, la
simbologia respectiva utilizada en la elaboracién de flujogramas y descripcion de los
procedimientos de cada paso a seguir en cada etapa de un desastre natural, socionatural o

antropico.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINADORA
LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES — COLRED-

De acuerdo a la investigacion de campo se determind que en la aldea no existe una
organizacion o institucion para la administracion del riesgo, debido a que no cuentan con
un manual que oriente a la poblacion de como deben reaccionar ante cualquier desastre, es

por ello que se realiza la creacion del mismo.

1.1 CAMPO DE APLICACION
Es un documento que contiene el registro del funcionamiento de la coordinadora a
nivel local, a través de la informacion requerida con las unidades establecidas en el

organigrama, con el objeto de describir las actividades para reducir riesgos y desastres.

1.2. OBJETIVOS

Los fines que se pretenden alcanzar con este manual son:

1.2.1 General
Servir de guia para las personas responsables de dirigir las gestiones administrativas de la
institucion, debido a que define las funciones y atribuciones de los puestos de trabajo para

lograr el desarrollo y funcionalidad del sistema para la reduccion de desastres.

1.2.2 Especificos
e Proporcionar una guia detallada de los procedimientos a ejecutar por los miembros
de la COLRED.
e Presentar el contenido del manual a los miembros de la Coordinadora para su
conocimiento y promover la participacion del mismo.

e Facilitar el control, coordinacion y supervision de los procesos realizados.

1.3 NORMAS GENERALES
e LaCoordinadora Local propuesta, se debe regir de acuerdo al Decreto Numero 109-
96, Ley Organica de CONRED y al Manual para la Organizacion de Coordinadoras

para la Reduccion de Desastres.



e Prever su actualizacion constante segun las necesidades existentes, de acuerdo con
los cambios que se originen en el entorno que influyan directamente en las
actividades internas.

e Debe estar en un lugar visible y al alcance de cualquier miembro.

e El presidente tendrd que aprobar cualquier modificacion realizada en el presente

manual.

1.4 SIMBOLOGIA

A continuacion, se presentan los simbolos a utilizar, segun la simbologia administrativa
American National Standard Institute (ANSI), con el proposito de presentar flujos de
informacion de los procedimientos, para identificar la ruta critica de cada actividad e
identificar la aplicacion del principio de segregacion de funciones en la administracion de

cada area.

Se detallan los simbolos utilizados en el manual a continuacion:

Actividad Simbologia Descripcion

Inicio o Fin Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Representa la realizacion de
Operacion una operacion o actividad

relativas a un procedimiento.

Indica un punto dentro del
Inspeccion flujo en que son posibles

varios caminos alternativos.

Ocurre cuando se efectiian
simultaneamente dos de las
acciones o procesos.

Operacion combinada

Se utiliza cuando finalizan las
actividades de un puesto de un
area administrativa y pasa a
otra.

Conector




Indica un punto dentro del

Decisién flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.
. Se utiliza cuando en el flujo
Transferencia

—

del proceso intervine otra
seccion.

Archivo final

Indica guardar documentos

1.5 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Se detallan los procedimientos para la ejecucion de las diferentes tareas dentro de la

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres.

A continuacion se describen las diferentes unidades que lo conforman.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED Procedimiento: 1 Fecha: noviembre 2019

Titulo: Preparacion antes | No. de Pasos: 12 Hoja: 1 de 3
del desastre

No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa

Definicion

Este procedimiento describe las actividades en conjunto con las comisiones
involucradas; asi como también, las instituciones y la poblacion de la aldea que van a
participar en la preparacion antes del desastre en los posibles escenarios de riesgo a

enfrentar.

Objetivos Especificos

-Identificar y evaluar las 4reas mas vulnerables de la comunidad.

-Establecer la accion ante la presencia de un posible fenomeno natural, socionatural o
antropico.

-Disefiar ya actualizar planes de alerta temprana para los eventos a presentarse.

-Disponer de un documento que sirva de apoyo para la coordinacion.

Normas Especificas:

-El grupo de toma de decisiones debera presentar posibles soluciones ante cualquier
eventualidad.

-Los miembros de las comisiones deberdn presentar posibles soluciones ante cualquier
suceso.

-Aplicar y supervisar las medidas para la prevencion de desastres.

-La comision de planificacion debe elaborar un plan de alerta con base a los recursos

disponibles.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED

Procedimiento: 1

Fecha: noviembre 2019

Titulo: Preparacion antes

del desastre

No. de Pasos: 12

Hoja: 2 de 3

No. de Forma: 1

Elabord: Susan Ochoa

Unidad Paso No. Actividad
administrativa
Grupo Toma de 1 Solicita a la Cc.)mlsl(')n. 'de Planificacién que
Decisiones compru;be la disponibilidad de los recursos
necesarios.
2 Revisa la disponibilidad de recursos necesarios.
3 Aprueba o deniega el requerimiento.
3.1 Si esta de acuerdo autoriza el presupuesto.
3.2 | No estd de acuerdo traslada para reconsiderar
. o resupuesto.
Unidad de Comision presup
Planificacion 4 Elabora plan de alerta con base a los recursos:
ubicacion de albergues, abastecimiento de agua
potable y medio de comunicacién disponibles.
5 Envia el plan al Grupo Toma de Decisiones para
su conocimiento y evaluacion.
6 Recibe el documento.
7 Revisa y evalta las amenazas y vulnerabilidades
existentes.
8 Aprueba o deniega el requerimiento.
Grupo Toma de 8.1 Continua el proceso.
Decisiones 8.2 | Finaliza el proceso.
9 Envia informe a la Comision de Prevencion para
realizar las acciones pertinentes y proceda a
ubicar y disefar rutas de evacuacion.
10 Recibe informe.

L 11 Revisa informe y sefala los sistemas de alerta al
Comision de ubicar el disefio de las rutas de evacuacién para
prevencion'y los simulacros.

mitigacion - -
& 12 Pone en marcha las acciones de simulacros con

los pobladores del lugar.
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COLRED

Procedimiento: 1

Fecha: noviembre 2019

Titulo: Preparacion antes
del desastre

No. de Pasos: 12

Hoja: 3 de 3

No. de Forma: 1

FElabor6: Susan Ochoa

Grupo Toma de Decisiones

Comision de Planificacion

Comision de Prevencion y
Mitigacion

INICIO
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED Procedimiento: 2 Fecha: noviembre 2019
Titulo: Acciones durante el | No. de Pasos: 13 Hoja: 1 de 3
desastre

No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Definicion

Para dar fortalecimiento técnico a la poblacion y con el objeto de dar respuesta por parte
de las comisiones nombradas para cada actividad, se describen los pasos a seguir y de

esta forma mejorar la reaccion y respuesta ante un evento.

Objetivos Especificos

-Reducir el impacto de un evento a futuro.

-Informar a los pobladores de las areas asignadas para albergarse.

-Evaluar las causas que provocaron el desastre y buscar solucion; con el objeto de ayudar
a los habitantes a la brevedad posible.

-Gestionar los recursos necesarios para el abastecimiento de las comisiones ante el

evento.

Normas Especificas

-Instruir a los encargados de cada comision la forma de organizarse para la resolucion
ante un desastre.

-Alertar a la unidades de emergencia.

-Corroborar que las comisiones estén abastecidas con todos los recursos necesarios para
la ejecucion de las actividades.

-Desarrollar un plan de emergencia ante cualquier fenomeno.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED Procedimiento: 2 Fecha: noviembre 2019
Titulo: Acciones durante el | No. de Pasos: 13 Hoja: 2 de 3
desastre
No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Unidad Paso No. Actividad
administrativa
1 Inicia la alerta al plan de emergencia
2 Elabora un diagndstico para hacer el recuento de
los dafos.
3 Verifica el estado en el que se encuentran los
habitantes del lugar.
Comision de :
preparacion y respuesta 4 Aprueba o deniega el proceso.
4.1 Continua el proceso.
4.2 | Finaliza el proceso.
5 Revisa los recursos disponibles para atender la
emergencia.
6 Solicita recursos para atender la emergencia.
7 Revisa la solicitud.
8 Aprueba o deniega requerimiento.
Grupo Toma de 8.1 Continua el proceso.
Decisiones 8.2 Finaliza el proceso.
9 Autoriza los recursos a utilizar.
10 Recibe los recursos para cubrir la emergencia y
autorizacion de los albergues.
Comision de 11 Envia los suministros a los albergues.
Preparacion y . .
Respuesta 12 Realiza el conteo respectivo tanto de las personas
para atender como de los suministros a proveer.
13 Ingresa a los damnificados en las areas asignadas.
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COLRED

Procedimiento: 2

Fecha: noviembre 2019

Titulo: Acciones durante el

desastre

No. de Pasos: 13

Hoja: 3 de 3

No. de Forma: 1

Elabord: Susan Ochoa

Comision de Preparacion y Respuesta

Grupo Toma de Decisiones

INICIO
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED Procedimiento: 3 Fecha: noviembre 2019

Titulo: Acciones después | No. de Pasos: 14 Hoja: 1 de 3
del desastre

No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa

Definicion
Este procedimiento describe los pasos a seguir para la recuperacion después del desastre,

en donde se evalua el recuento de los dafios y el area geografica afectada.

Objetivos Especificos

-Rehabilitar a los damnificados del desastre.

-Proceder de manera coordinada al presentarse a una emergencia.

-Proponer alternativas de prevencion, al analizar las causas que propician el desastre.

-Incentivar a la poblacidn para participar en los procesos de reconstruccion.

Normas Especificas

-Disponer al personal capacitado en reconstruccion y que identifique las areas mas
afectadas.

-Los miembros de la comisiones deberan estar preparados para ser parte de las reuniones
y atribuciones asignadas.

-Los miembros de la comision deberan estar en constante comunicacion con los lideres
comunitarios.

-La coordinadora tiene la obligacion de verificar el trabajo que tiene a cargo la comision

de recuperacion.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED Procedimiento: 3 Fecha: noviembre 2019
Titulo: Acciones después el | No. de Pasos: 14 Hoja: 2 de 3
desastre No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Unidad Paso No. Actividad
administrativa
1 Verifica el area con mayor dafio.
2 Evalua el nivel de gravedad de los dafios.
Comision fle 3 Define la prioridades para la reconstruccion.
Recuperacion
4 Requiere los recursos necesarios para iniciar
acciones de recuperacion.
5 Envia el informe al Grupo Toma de Decisiones.
6 Revisa el documento.
Grupo Toma de
Decisiones
7 Aprueba o deniega la solicitud.
8 Envia el equipo necesario para la atenciéon de
damnificados.
9 Implementa alimentacion y asistencia médica.
10 Supervisa los trabajos de recuperacion y
Comision de respuesta.
Recuperacion
11 Elabora informe.
12 Envia informe al Grupo Toma de Decisiones.
13 Revisa documento.
Grupo Toma de
Decisiones 14 Archiva el informe para futuras acciones.
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COLRED

Procedimiento: 3

Fecha: noviembre 2019

Titulo: Acciones durante el
desastre

No. de Pasos: 14

Hoja: 3 de 3

No. de Forma: 1

Elabord: Susan Ochoa

Comision de Preparacion y

Respuesta

Grupo Toma de Decisiones

INICIO
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1.6 GLOSARIO

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o

algo sufra perjuicio o dafio.

Amenaza: Cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para

alguien o algo.

Vulnerabilidad: Que puede ser vulnerado o dafiado fisica o moralmente.

Mitigacion: es la reduccion de la vulnerabilidad; la atenuacion de los dafios potenciales

sobre la vida y los bienes causados por un evento geoldgico.

Desastre: es un hecho natural o provocado por el ser humano que afecta negativamente a
la vida, al sustento o a la industria y desemboca con frecuencia en cambios permanentes
en las sociedades humanas y a los animales que habitan en ese lugar; en los ecosistemas y

en el medio ambiente.

Damnificados: es un adjetivo que se emplea para calificar a quien sufrié un perjuicio
importante. El término deriva del verbo damnificar: provocar un dafio (un detrimento, un

menoscabo o una lesion).
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion es una propuesta de la organizacién de los
diferentes departamentos que integrard Cooperativa de Productores de Café con el objeto
de cumplir las metas trazadas, su utilidad sera para todas las unidades, tanto como
administrativas y operativas, debido a que orienta el desarrollo de las funciones asignadas,

asi mismo se mantiene el conocimiento de como, cudndo y quién debe ejecutarlas.

Se presenta a continuacion las funciones que corresponden a cada unidad
administrativa que forman parte de la Cooperativa, es decir, los cargos y las atribuciones
pertinentes de cada area. Los procesos del presente manual son de suma importancia para
el éxito del proyecto propuesto, debido a que una buena aplicacion permite que se cumplan

los objetivos planteados.

En este manual se encontrard, la definicidn, el campo de aplicacion, objetivos, normas
de aplicacion general, la simbologia utilizada en la descripcion grafica de los procesos, y
los procedimientos a seguir, su consulta permitird evitar la duplicidad de funciones;
conocer las lineas de comunicacion y de mando; y proporcionar los elementos para alcanzar

la excelencia en el desarrollo de funciones.



MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE LA COOPERATIVA DE PRODUCTORES
DE CAFE SAN JORGE SINTANA -COPROCAFE SJS-

Como parte de la propuesta de un proyecto de produccion de café pergamino se

establece que, para llevar a cabo el proceso, se hace necesaria la creaciéon de una

Cooperativa que regule todas las actividades y ambitos legales de comercializacion.

1.1 CAMPO DE APLICACION
Este manual sera utilizado unicamente por los socios de la Cooperativa, COPROCAFE
SJS, para la produccion y comercializacion de café pergamino en la aldea San Jorge

Sintana, municipio El Quetzal, departamento de San Marcos.

1.2. OBJETIVOS

Los fines que se pretenden alcanzar con este manual son:

1.2.1 General
Describir las responsabilidades operativas, atribuciones de los puestos y perfil

establecidos en el organigrama de la cooperativa.

1.2.2 Especificos
e Mostrar los procesos administrativos de la Cooperativa, con el objeto de una mejor
organizacion y desempefio de las actividades.

e Delimitar las funciones de cada puesto, para evitar la duplicidad de mando y de

tareas.

e Normar y guiar las diferentes actividades administrativas, de forma que optimice el

tiempo para el cumplimiento.

1.3 NORMAS GENERALES

e FEl manual debera ser aprobado por todos los miembros que conforman la

Cooperativa.

e Cualquier cambio debe ser evaluado y aprobado por los socios de la Cooperativa.



e (Cada unidad administrativa es la responsable de informarse acerca de las
funciones, atribuciones, responsabilidades de cada puesto, contenidos en el
presente manual.

¢ El manual serd de uso interno y de aplicacion obligatoria.

1.4 SIMBOLOGIA

A continuacién se presentan los simbolos a utilizar, segin la Simbologia
Administrativa American National Standard Institute (ANSI), con el propdsito de presentar
flujos de informacion de los procedimientos, para identificar la ruta critica de cada
actividad e identificar la aplicacion del principio de segregacion de funciones en la

administracion de cada area.

Se detallan los simbolos utilizados en el manual a continuacion:

Actividad Simbologia Descripcion

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Inicio o Fin

Representa la realizacion de
una operacion o actividad
relativas a un procedimiento.

Operacion

Indica un punto dentro del
flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.
Ocurre cuando se efectiian
simultaneamente dos de las
acciones o procesos.

Se utiliza cuando finalizan las

Conector actividades de un puesto de
un area administrativa y pasa
a otra.

Inspeccion

Operacion combinada

Indica un punto dentro del
flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.

Decisidon

Se utiliza cuando en el flujo
del proceso interviene otra
seccion.

Traslado




Archivo final

N

Indica guardar documentos

1.5 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Se detallan los procedimientos para la ejecucion de las diferentes tareas dentro de la

Cooperativa de Productores de Café CAPROCAFE SJS.

A continuacion se describen las diferentes unidades que lo conforman.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROCAFE Procedimiento: 1 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento: Convocatoriaa | No. de Pasos: 10 Hoja: 1 de 3

Asamblea

Encargado: Presidente No. de Forma: 1 Elabor6: Susan Ochoa
Definicion:

Se describen todas las actividades a realizar por el presidente de la Cooperativa para

llevar a cabo una Asamblea.

Objetivos Especificos:

-Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con el funcionamiento y
prestacion de sus servicios dentro de la Cooperativa.

-Brindar informes sobre sus actividades a la asamblea general.

-Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las asambleas.

Normas Especificas:

-Las asambleas deberan realizarse tinicamente en las instalaciones de la Cooperativa.
-Se levantara acta sobre los puntos tratados y los asuntos pendientes para seguimiento
en la proxima asamblea, donde los asociados colocaran su firma.

-Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan con sus deberes.
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COPROCAFE Procedimiento: 1 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento: Convocatoria a | No. de Pasos: 11 Hoja: 2 de 3
Asamblea
) No. de F | El ): h
Encargado: Presidente 0. de Forma abord: Susan Ochoa
Puesto Paso No. Actividad
1 . :
Organiza y agenda las sesiones mensuales
Presidente
2 Realiza la invitacion para los asociados.
3 Traslada a secretaria para que imprima invitacion
4 Imprime invitacién
Secretaria
5 Traslada invitacion a los asociados.
. 6 Elabora informe mensual a presentar en la reunion
Presidente
’ Traslada secretaria para la reproduccion.
8 Saca copias del informe
Secretaria
9 Traslada informe a los asociados.
Asociados 10 Reciben informe
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COPROCAFE Procedimiento: 1 Fecha: noviembre 2019

Procedimiento: Convocatoria a | NO. de Pasos: 10 Hoja: 3 de 3

asamblea

Encargado: Presidente No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Presidente Secretaria Asociados

INICIO

< w«lm‘& 4=<—< >
= |-
Z

GRS




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROCAFE Procedimiento: 2 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento: Compra de No. de Pasos: 11 Hoja: 1 de 3
materia prima

No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa

Encargado de produccion

Definicion:
Sera el encargado de coordinar y supervisar la produccion y la programacion del trabajo,
asegurar la correcta ejecucion de las actividades requeridas en el area de produccion de

café uva, hasta que se transforma a café pergamino.

Objetivos Especificos:

-Planificar, organizar, dirigir y controlar el adecuado proceso de produccion.
-Supervisar la ejecucion de las actividades referentes al proceso de transformacion del
café.

-Monitorear el funcionamiento de los procesos automaticos.

Normas Especificas:
-Supervisar la actualizacion permanente de los manuales y documentos relacionados con
la operacion.

-Notificar a las demas areas los cambios realizados en las actualizaciones.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROCAFE Procedimiento: 2 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento. Compra de | No. de Pasos: 11 Hoja: 2 de 3

materia prima No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Encargado de produccion

Unidad administrativa | Paso No. Actividad

1 Elabora la requisicion de materia prima.
Encargado de produccion
2 Traslada la requisicion al administrador.
3 Recibe requisicion.
Administrador 4 Autoriza requisicion.
5 Traslada la requisicién aprobada al encargado
de contabilidad
6 Recibe la requisicion.
Contabilidad 7 Realiza la compra.
] Traslada la documentacion al encargado de
produccion para recibir el producto.
9 Recibe documentacion.
10 Recibe el producto
Encargado de produccion p '
11 Almacena la materia prima
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COPROCAFE

Procedimiento: 2

Fecha: noviembre 2019

Procedimiento: Compra de
materia prima

No. de Pasos: 11

Hoja: 3 de 3

Encargado de produccion No. de Forma: 1 Elaboré: Susan Ochoa
Encargado de produccion | Gerente Administrativo Contabilidad
A ;
1 v
3
v .
2 4
7
! ; .
A 5 o
v
B C
C
9
\i/_
10-

FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROCAFE Procedimiento: 3 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento: Pago a proveedores | No. de Pasos: 11 Hoja: 1 de 3

Contador No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Definicion:

Realizar actividades administrativas de archivo, control y elaboracion de
correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la
compafiia y verificar su adecuada contabilizacion, elaborar ndmina y liquidacion de

seguridad social.

Objetivos Especificos:

-Obtener en cualquier momento informaciéon ordenada y sistematica sobre el
movimiento financiero de la Cooperativa.

-Registrar en forma clara y precisa todas las operaciones de ingresos y egresos.

-Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos actos de

caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a la Ley.

Normas Especificas:
-Mantener los documentos actualizados y a la vista los documentos legales de la
cooperativa.

-Llevar registro de todas las actividades y pagos realizados.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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COPROCAFE

Procedimiento: 3

Fecha: noviembre 2019

Procedimiento: Pago a
proveedores

No. de Pasos: 11

Hoja: 2 de 3

Contador

No. de Forma: 1

Elaboro6: Susan Ochoa

Unidad administrativa

Paso No.

Actividad

Revisa facturas pendientes de pago

Contador

2 Realiza la solicitud de pago.

3 Tramita el cheque para pago

4 Traslgdg chgque para firma de Gerente

Administrativo.

5 Recibe cheque
Administrador 6 Firma cheque para pago

’ Traslada el cheque a contabilidad

8 Recibe cheque firmado y autorizado

9 Llama al proveedor para efectuar pago
Contador 10 Realiza pago

11 Archiva constancia de pago
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COPROCAFE Procedimiento: 3 Fecha: noviembre 2019
Procedimiento: Pago a | No. de Pasos: 11 Hoja: 3 de 3
proveedores No. de Forma: 1 Elabord: Susan Ochoa
Contador

Contador Administrador

INICIO

( > 4—{&‘4— W [ l\><—I—.

RGEE

FIN

I<—q<—a\<—&“‘<—<>
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1.6 GLOSARIO

Cooperativa: sociedad formada por productores, vendedores o consumidores con el fin de

producir, comprar o vender de un modo que resulte mas ventajoso para todos.

Manual: se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que

educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa.

Requerimiento de pago: es una carta o comunicacion dirigida por el acreedor al deudor
moroso, que debe hacerse de forma fehaciente, para exigirle el pago de la cantidad que nos

adeuda.

Materia prima: sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente para crear

un producto o cosa que potencialmente sirve para crear algo.

Facturas: es un documento de indole comercial que indica la compraventa de un bien o

servicio.

Proveedor: es un documento de indole comercial que indica la compraventa de un bien o

Servicio.
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