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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas ha implementado en Ejercicio Profesional Supervisado, como método de
evaluacion final para estudiantes que desean optar al titulo profesional de Administracién
de Empresas. En él se da la oportunidad a los alumnos de participar en procesos de
investigacion y elaboracion de informes escritos que deben cumplir los requisitos que exige
un trabajo profesional y cuyo fin es ayudar a la solucién de problemas de orden social y

econdémico que afectan a diferentes comunidades del pais.

Por tal motivo en el presente informe individual se presentan los resultados de la
investigacion realizada en el tema de “Comercializacion (Produccion de café cereza) y
proyecto: Ampliacion de la Escuela Rural Mixta, Sector El Progreso, aldea Tocache” dicho
estudio es parte del tema CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA AMBIENTAL Y
PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES, el cual se realiz6 en la
aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos, durante ¢l mes de
junio del afio 2018.

Para llevar a cabo dicha investigacion se necesit6 la aplicacién del método cientifico
a través de sus fases: indagadora, en la que se prevé, planifica y ejecuta la recoleccion de
datos que conlleva al descubrimiento de nueva informacién, para ello se utilizaron técnicas
de investigacion a través de instrumentos como la observacion, censo, entrevistas; la fase
demostrativa, indica que cualquier descubrimiento antes de considerarse verdad debe
demostrarse y la fase demostrativa en la que los resultados de la investigacion deber ser

difundidos, divulgados y expuestos a la sociedad.

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion, se elabor6 el presente

informe, el cual consta de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:



ii

En el capitulo 1, se establecen las caracteristicas socioeconémicas y ambientales del
Municipio y del centro poblado objeto de estudio, a través de 1a descripcion de las variables
del contexto territorial conformadas por antecedentes historicos, localizacion y extension,

division politica y administrativa, clima, poblacién, migracion, ecosistemas, entre otros.

En el capitulo I1, se aborda el ambito social del centro poblado, en donde se describen
las diferentes organizaciones que se encontraron en la Aldea ademds de los servicios
basicos y su infraestructura, las entidades de apoyo que ayudan al desarrollo econémico y
social del lugar, asi mismo, la caracterizacion de los diferentes riesgos encontrados durante

la investigacion de campo.

En el capitulo II1, se establece la caracterizacion de la produccion agricola como tema
especifico y se describen los subtemas de factores de la produccion: recursos naturales o
tierra, trabajo, capital y organizacion empresarial, asi mismo se caracteriza la actividad
agricola (produccién de café cereza), mediante el nivel tecnoldgico, superficie, valor y
volumen de la produccion, resultados financieros, comercializacion, analisis de la
comercializacion, operaciones de comercializacion, organizacion empresarial, generacién

de empleo, resumen de la problemética encontrada y propuesta de solucion.

En el capitulo IV, se realiz6 la propuesta del proyecto comunitario rural que consiste
en la ampliacién de la escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, aldea Tocache,
donde se identificé el perfil del proyecto: descripci6n, ubicacion, antecedentes, contactos
y gestores, planteamiento del problema, justificacion, objetivos, ademas se desarrollaron
los siguientes estudios: de mercado, técnico, financiero y ambiental; se establecieron las

fuentes de financiamiento, el impacto social y la sostenibilidad del proyecto.

Al final del presente documento se presentan las conclusiones y recomendaciones a
las que se llegd durante y después de la investigacion, la bibliografia consultada que sirvié
de apoyo para desarrollar el estudio y anexos en los que se incluye: manual de normas y

procedimientos asi como una campafia de publicidad para divulgar en proyecto.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

Alvarez (1998) describe el contexto territorial como: las caracteristicas geogréficas
como lo son vegetacion, hidrografia, relieve y antropologica del territorio que comprende

la manera de como vive y se desenvuelven todos sus habitantes.

Incorpora una serie de elementos como historia, clima, religion, localizacion,
extension y sociedad en general. Los elementos contextuales indican el nivel de integracién
de todos los componentes de una comunidad, su nivel de organizacién y capacidad de
responder a los problemas que puedan ocurrir. En este capitulo se realiza un analisis de
variables y componentes importantes relacionados con el territorio, sociedad y medio
ambiente de ambos, es decir, del contexto territorial del municipio de San Pablo y la aldea

Tocache.

1.1. MUNICIPIO DE SAN PABLO
A continuacion, se analizan las siguientes variables: localizacién y extension, la

division politica y administrativa del municipio de San Pablo:

1.1.1. Localizacién y extension
Segun los datos obtenidos durante la realizacion de entrevistas a personal de la

Oficina de Planificaciéon Municipal de San Pablo se determind que:

“El municipio de San Pablo se encuentra ubicado en el Sur Occidente del
departamentq de San Marcos, en la regién denominada boca costa, a 48 kilometros de la
cabecera departamental de San Marcos y 286 kilémetros de la ciudad capital de Guatemala
por la carretera internacional del Pacifico. La Cabecera Municipal se ubica en las
coordenadas; latitud 14°55°55” Norte y longitud 92°00°16 Oeste, ubicandose con una

altitud de 616 metros sobre el nivel del mar.



El Municipio registra 124 km? de extension territorial segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, colinda al norte con el municipio de Tajumulco, al este con
San Marcos y San Rafael Pie de la Cuesta, al sur con San Rafael Pie de la Cuesta y San
José el Rodeo y al oeste con Malacatin y Tajumulco, todos municipios del departamento
de San Marcos.” (Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pablo, San
Marcos, 2010, pag. 9).

El municipio de San Pablo esta situado en un terreno quebrado, con pendientes
inclinadas, semiplano, laderas y partes planas. Pueden observarse grandes extensiones de

bosque. El promedio anual de temperatura es de 25 grados centigrados.

Para llegar al municipio de San Pablo se accede de la Ciudad Capital hasta el
departamento de Escuintla por la carretera al pacifico CA-9, luego por la CA-2 que
atraviesa los departamentos de Escuintla, Suchitepéquez, Retathuleu y Quetzaltenango. De
Quetzaltenango hasta el municipio de Malacatan por la carretera CA-2, de Malacatan al
municipio por la RN1 la cual lo une con la Cabecera Departamental. Otra via de acceso es
el altiplano pasando por Chimaltenango, Tecpan, Totonicapan, Quezaltenango y de ahi a
San Marcos por la CA-2.

La localizacién geografica del municipio de San Pablo, se representa en el siguiente

mapa:



Mapal

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Localizacién geogrifica del municipio de San Pablo

Aiio 2018

México

México

Oceano Pacifico

bad A
---~_--

El Salvador ~

Malacatan
No. | Nombre No. | Nombyre
1 |{Tacand 16 |Esquipulas Palo Gorde
2 {Concepcion Tutuapa 17 |San Rafael Pie de la Cuesta
3 {8an José Ojstenam 18 |SanPablo
4 | San Miguel Ixtahuacan 18 |Malacatan
5 |Sipacapa 20 |Catarina
§ |Comitancillo 21 |EiRodeo
7 {Tejutla 22 |El Tumbador
8 |lIxchiguan 23 | Nuevo Progreso
9 |Sibinal 24 |LaReforma
10 | Tajumuleo 25 |San Cristobal Cucho
11 | San Marcos 28 |ElQuetzal
12 {8an Lorenzo 27 |Pajapita
13 |Rio Blanco 28 [Ayutla
14 | San Antonio Sacatepéquez {28 |{Ocos
15 | San Pedro Sacatepéquez

San Rafael
Pie de la Cuesta

El Rodeo
Catarina

Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche Ingeniero Civil especializado en geologfa,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacién del Instituto Geografico
Nacional —-IGN-, 2006.



El Municipio se ubica al centro del departamento se identifica como el municipio
numero 18 y ademds de la informacion proporcionada por la Oficina de Planificacion
Municipal de San Pablo; se obtuvieron datos oficiales en el Instituto Geografico Nacional,
los cuales indican que ademas de las colindancias antes indicadas, este colinda con los

municipios de El Rodeo y Catarina.

1.1.2. Divisién politica y administrativa

La Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, en su Articulo 254, establece
que “el gobierno municipal sera ejercido por un concejo el cual se integra con el alcalde,
los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y secreto para un
periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos”. Este gobierno municipal serd el encargado

de la divisién politica y administrativa en cada municipio.

1.1.2.1. Politica
Segiin Pérez (1993) politica se refiere al andlisis del municipio en relacién, a los
centros poblados y la forma en que ha cambiado con el transcurrir del tiempo, asimismo,

como esta organizado y de qué forma se realiza la gestion del gobierno.

De acuerdo a los registros de la Municipalidad se determing, que la estructura de la
division politica ha cambiado en los tltimos afios, debido al incremento poblacional y la
lotificacién de algunas fincas, que anteriormente se dedicaban a diferentes cultivos, que
actualmente conforman nuevos caserios, parajes, labores, comunidades agrarias y sectores

que forman parte de San Pablo.

De acuerdo al Censo X1 de Poblacién del afio 2002 realizado por el INE, el municipio
estaba conformado por 74 centros poblados, esa cantidad para el 2018 aument6 a 134. Al
comparar esa informacién con la proporcionada por 1a Municipalidad en junio de 2018, se
determind la creacién de 60 nuevos centros poblados, esto se representa en el siguiente

cuadro:



Cuadro 1
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Resumen de la Divisién politica municipal por censos, segiin categoria

Aiio 2002 y 2018
Censo INE Censo
Categoria 2002 USAC
2018
Aldeas 2 8
Area urbana 1 1
Caserios 32 53
Colonias 5 17
Comunidades Agrarias - 3
Fincas 34 37
Labor ——— 4
Parajes - 3
Sectores — 8
Total 74 134

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacidon 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2002 e informaci6n proporcionada por la municipalidad de San Pablo.

Con el transcurrir de los afios han surgido pequefios centros poblados que no han
querido ser parte de ninguna Aldea y optan por adherirse directamente al Municipio, ser
independientes, con propias autoridades locales, costumbres y tradiciones. Es por ello que

la division politica de San Pablo ha cambiado en relacién al afio 2002.

Con base a los datos del XI Censo del afio 2002, se determiné que para el afio 2018
se registra un aumento en el niimero de centros poblados anexos al municipio, algunas
areas se han independizado o bien han cambiado de categoria; estas transiciones son el
resultado de la lotificacion de terrenos que antes eran destinados al cultivo de café, asi
como a los indices de crecimiento poblacional, migraciones, entre otras variables que

influyen en el crecimiento del Municipio.

1.1.2.2. Administrativa

Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del 4rea, ya sea a través de alcaldia,
alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria que tiene la
municipalidad o la corporacién que administre; todos estos aspectos tienden a cambiar con

el transcurrir del tiempo. (Aguilar, 2015, pag. 38).



La division administrativa presenta las mismas caracteristicas y forma de
organizacién, con ciertas variaciones de acuerdo al centro poblado. En el municipio de San
Pablo est4 integrada por: Concejo Municipal, Consejo Municipal de Desarrollo, alcaldias
auxiliares y Consejos Comunitarios de Desarrollo. A continuacion, se describe cada una

de las organizaciones mencionadas:

e  Concejo Municipal

Es el encargado de velar por la integridad del patrimonio del municipio, garantizar
sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos; tomar decisiones de los asuntos municipales, del
ordenamiento territorial, de la aprobacién, ejecucion y liquidacién del presupuesto de
ingresos y egresos, propone la creaciéon, modificacién o suspension de arbitrios
municipales, promueve la proteccion de los recursos renovables y no renovable; este es

regido por el Codigo Municipal.

Est4 integrado por el alcalde, 5 concejales y 2 sindicos, quienes realizan reuniones los
viernes de cada semana para revisar el avance de las actividades planificadas. La
municipalidad de San Pablo, para apoyar la gestion de gobierno cuenta con los
departamentos de: administraciéon financiera, policia municipal, juzgado de asuntos
municipales, libre acceso a la informaci6n, oficina municipal de planificacién y oficina

municipal de la mujer.

El Concejo Municipal es la unidad administrativa superior; su organizacion se
caracteriza por tener una estructura lineal con un desglose de responsabilidad que
desciende a través de 5 diferentes niveles jerdrquicos, su organizacién es formal y existe

una clara divisién de trabajo establecida, con una departamentalizacion segin puestos.

EI gobierno municipal se encuentra integrado 53 personas distribuidas en 3 niveles
jerarquicos diferentes, de los cuales se delegan las diferentes responsabilidades a cada
unidad administrativa; su linea de mando la encabeza el Concejo Municipal, se tiene

unidades de apoyo como en el caso de la Direccién de Administracion Financiera.

El organigrama que corresponde a la municipalidad se presenta a continuacion:
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El organigrama municipal contiene informacion representativa general de toda su
estructura, su representacion grafica es mixta porque utiliza combinaciones verticales y
horizontales, a través de 5 niveles jerarquicos, donde la méxima autoridad es el Concejo
Municipal, la cual delega responsabilidades de forma descendente a los demés
departamentos.

e  Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Este consejo es el ente coordinador de participacion a nivel municipal. Esta entidad
reline a varios representantes de los distintos sectores de la poblacion, en donde se

representa la participacion de la poblacién en general.

Esta integrado por el alcalde mlin.icipal, quien coordina, ademas de los sindicos y
concejales que determine la corporacion municipal, representantes de los COCODE y de
entidades pablicas con presencia en la localidad; dentro de sus funciones esta facilitar y
apoyar el funcionamiento de los consejos comunitarios de desarrollo del municipio,
promover la descentralizacion de la administracién publica, solicitar la obtencién de
financiamiento para la ejecucion de politicas y planes para el desarrollo de la comunidad y

proponer la asignacion de recursos para la realizacién de obras publicas.

e  Alcaldias auxiliares

Son entidades representativas de las comunidades, para la toma de decisiones y sirven
como vinculo de relacién con el gobierno municipal, el nombramiento de alcaldes
auxiliares las emite el alcalde municipal, con base a la designacion, eleccion que realicen
las comunidades de acuerdo a los principios, valores procedimientos y tradiciones de las

mismas.

Dentro de las atribuciones del alcalde auxiliar estdn: promover la organizacion de la
comunidad para identificar y solucionar problemas locales, cooperar en censos nacionales
y municipales, asi como en el levantamiento y actualizacion del catastro municipal, ademas

de ser el enlace entre las autoridades del municipio y sus habitantes.



o  Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE~

Estd integrado por la asamblea comunitaria, la cual est4 conformada por los habitantes
de una misma comunidad, dentro de sus funciones estén: promover, facilitar y apoyar la
organizacion y participacion efectiva de la comunidad, en establecer sus necesidades,

problemas y soluciones para el desarrollo integral de la comunidad.

Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios
de desarrollo y en su oportunidad, proponer al concejo municipal de desarrollo las medidas

correctivas para el logro de objetivos previstos.

En el municipio, el COCODE, acude a sesiones semanales para ser informados de los
avances obtenidos de sus peticiones anteriores, ademas realizan todas las actividades de
proyectos que se estén realizando en el momento y se informan sobre los problemas que

aquejan al lugar y sus posibles soluciones.

1.2. ALDEA TOCACHE
En este subtema se detallan los antecedentes historicos, localizacion y extension, la
division politica y administrativa, clima, poblacién, migracion, ecosistema, ademas las

variables de agua, bosque, suelos, flora, fauna y orografia de la Aldea.

1.2.1. Antecedentes historicos
Segun relatos del historiador Judrez, la Aldea naci6é luego de que el General Justo

Rufino Barrios recorriera la ruta que actualmente ocupa Tocache.

Don Abelino de Ledn, un Marquense adinerado quien era el colaborador del general
en la revolucion, recibié como pago por parte del General las vastas tierras ociosas que hoy

conforman el territorio de Tocache.

Fue en un principio, camino de herradura que comunicaba el altiplano con la costa
marquense, ruta de arrieros que con su patacho (conjunto de animales de carga que sirven

para trajinar: hay que alimentar suficientemente al patacho para que rindan todo lo que sea



10

necesario) transportaban la produccion de ambas zonas, fria y célida, logrando su
intercambio. Don Abelino fundé las fincas cafetaleras Valdemar, Clermont, el Tesoro,
Imperio, Sinai, Tannemburgo, Miramar Monte Alegre. Los trabajadores traidos del
altiplano se apropiaron de predios baldios y otros les fueron donadas franjas de tierras
constituyéndose éstos en los primeros vecinos de la aldea, lo que antes fue un camino de

herradura se convirtié en lo que hoy es la carretera asfaltada al centro de la aldea Tocache.

Fue en 1842 cuando se form6 como paraje, una senda que comunicaba el altiplano
con la costa sur del pais.; en 1860 fue el inici6 de Tocache, fundado por la familia de Leon.
“Tocache: es un término Mam que se estructura de las voces “TOC” = tierra y
“ACH”=espina; es decir lugar o tierra de espinas, en un principio cuando atin no existia la

aldea, eran grandes extensiones cubiertas de zarzas o espinas. (Juarez, 2018, pag. 2).

1.2.2. Localizacion y extension ‘

La aldea Tocache, del municipio de San Pablo, del departamento de San Marcos, se
ubica a 286 kiloémetros de la ciudad capital, a 48 kilometros de la cabecera departamental
y a 6 kilometros de la cabecera municipal; mide aproximadamente 3 km? incluyendo las
fincas cafetaleras que la rodean, se localiza en la latitud norte 14° 57' 40" y en la longitud
oeste 91°57' 40"; colinda al norte con el caserio Las Luces, al sur con finca Concepcion, al

este con finca Zeisland y al oeste con comunidad agraria El Porvenir.

La Aldea Tocache se ubica a 48 kms. del centro del municipio, cercano a las faldas
del volcan Tajumulco; cuenta con 16 centros poblados: se encuentra en un punto
estratégico, debido que colinda con el municipio de Tajumulco, se considera como un lugar

turistico por Las Cataratas de La Igualdad

1.2.3. Division politica y administrativa
A continuacion, se detalla cada una de las divisiones de la aldea Tocache, tanto

politica como administrativa.
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1.2.3.1. Politica
La division politica de la Aldea ha ido sufriendo cambios con el transcurrir de los
afios por varios motivos como politico-juridico, luchas entre los diferentes grupos sociales

y acontecimientos culturales.

La divisi6n politica por centro poblado actual de la Aldea es la siguiente:

Tabla 1
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Division politica de aldea Tocache

Aiio 2018

Ne. Centro Poblado Categoria Censo 2018

1 El Paraiso ’ Sector

2 Las Margaritas Sector

3 El Progreso Cantén

4 El Recuerdo Cantén

5 Las Perlas Sector

6 El Manguito Canton

7 Tannemburgo Finca

8 Miramar Finca

9 Los Roldan Callejon
10 Tocache Centro Sector
11 Santa Rosal Colonia
12 Santa Rosa 11 Colonia
13 Villa Flores Sector
14 Las Palmas Colonia
15 El Carmen Colonia
16 Las 3 Piedras Colonia

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Al realizar el estudio, se determiné que en los Gltimos afios se han creado nuevos
centros poblados que se han anexado a la Aldea como cantones, sectores o colonias,
situacién que se ha desarrollado debido a la invasién de tierras o desmembramiento de
fincas que en afios anteriores funcionaban como cafetales, al mismo tiempo el crecimiento

poblacional en la zona ha coadyuvado al crecimiento territorial en relacién al censo 2002.

1.2.3.2. Administrativa |
La divisién administrativa de la Aldea, estd conformado por la alcaldia auxiliar y
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo, mismos que se describen a

continuacion:
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e  Alcaldia auxiliar
Integrada por pobladores de la comunidad mimos son elegidos por voto popular entre

los mismos habitantes y que a su vez son aprobados por la municipalidad local.

A continuacién, se presenta la grafica que muestra como estd compuesta la alcaldia

auxiliar de la Aldea:

Grifica 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Organigrama general de Alcaldia Auxiliar

Aiio 2018
Primer Alcalde
Segundo Alcalde
I
— I I ]
Primer Auxiliar Segundo Auxiliar - Tercer Auxiliar Cuarto Auxiliar
Primer Regidor Segundo Regidor Tercer Regidor Cuarto Regidor

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

, La alcaldia auxiliar esta integrada por pobladores de la comunidad que son elegidos
por los mismos y aprobados por la municipalidad local. Estd formada por 4 alcaldes
auxiliares siendo el Primer Alcalde la méaxima autoridad. Segiin datos obtenidos durante la
investigacién de campo, se logré establecer que los alcaldes auxiliares forman equipos de
trabajo junto a los regidores para atender a la poblacion y buscar solucion a los problemas

que puedan suceder, asi como velar por la seguridad de los diferentes centros poblados.

e  Consejo Comunitario de Desarrollo
Entre las principales funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea
Tocache se encuentran: promover el desarrollo econdmico, social y cultural de la

comunidad, promover la participacién de la poblacién en la identificacion y solucion de
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problemas. Ademas, es funcién del COCODE incorporarse en los planes, programas o
proyectos de la Aldea y velar por uso correcto de los recursos asignados para dichos

asuntos.

En la siguiente grifica se muestra el organigrama general del Consejo Comunitario

de Desarrollo de la aldea Tocache:

Grifica 3
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Organigrama general del COCODE
Aiio 2018

Presidente

Secretario —

Vicepresidente
]

) [ 1 1
Tesorero Vocal I Vocal 1 Vocal 111

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La organizacién interna del COCODE se desarrolla de forma lineal con apoyo staff,
su representante legal y maxima autoridad es el presidente del comité. Este est4 integrado

por la asamblea comunitaria que a su vez estd conformada por los residentes de la Aldea.

La division de trabajo es clara, ya que cada miembro que pertenece al comité conoce
sus actividades y responsabilidades segin el puesto al que fue asignado; con respecto a su
representacion grafica se caracteriza por ser vertical, porque su linea de mando es de forma

descendente.

1.24. Clima

La temperatura méxima en la aldea Tocache es de 28°C y la minima 22°C, la humedad

es de 73% al 80%, la precipitacion pluvial es de 3,152 milimetro al afio.
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La época de verano inicia en el mes de noviembre y culmina en abril, predomina el
clima templado y la época de invierno empieza en el mes de mayo hasta octubre, sin
embargo, segin investigacion de campo durante la época de verano llueve de 2 a 4 veces
al mes, dado a esta situacion los pobladores se benefician con dos cosechas al afio en

cultivos como el maiz y el frijol.

Segiin observacion realizada en el estudio de campo, la temperatura promedio en el
mes de junio es de 27° con un rango de 21° a 25° durante el dia. Se determino a través de
un pluviémetro manual que la precipitacion pluvial es de aproximadamente 150 milimetros
de lluvia por hora. Al estar en los puntos mds altos de la Aldea, se perciben vientos de alta
presion con direccién Norte. La orientacion del viento comtinmente proviene del norte -

sur del pais a una velocidad aproximada de 5.4 km. por hora.

1.2.5. Poblacién

Esta constituida por el conjunto de personas que habitan en un lugar determinado y
representa el principal y mas importante recurso de la sociedad. Durante el censo realizado,
se estudiaron variables importantes relacionadas a la poblacién, mismas que se explican a

continuacion:

1.2.5.1. Poblacién total por centro poblado, niimero de hogares y tasa de crecimiento
En el cuadro siguiente se muestra el dato de poblacion total y la distribucion en
hogares por centro poblado de la Aldea, mismos que fueron comparados con datos

obtenidos en censo del afio 2002:

Cuadro 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacién segiin centros poblados

Aiio 2018
No. | Centros Poblados Poblacién Hogares
1 | Finca Tannemburgo 9 5
2 | Finca Miramar 6 5
3 | Colonia Tres Piedras 9 5
4 | Colonia El Carmen 448 98
5 | Colonia Santa Rosa I 1,060 194

Contintia en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior

6 | Colonia Santa Rosa II 675 153
7 | Sector Las Palmas 11 6
8 | Sector El Paraiso 15 6
9| Sector El Recuerdo 112 23
10 | Sector Las Margaritas 317 81
11 j Sector Las Perlas 40 11
12 | Sector Tocache Centro 88 25
13 | Sector Villa Flores 91 23
14 | Sector El Progreso 114 25
15 | Cantén El Manguito 186 42
16 | Callejon Los Roldén 23 7
Total 3,204 709

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

La unidad de analisis estd representada por el nimero de hogares existentes en la
Aldea, el mismo estd conformado por las familias encontradas al momento de la
investigacion, de lo anterior se determiné que la poblacién total es de 3,204 habitantes,
concentradas en 709 hogares; la cual se encuentra principalmente en la colonia Santa Rosa
I y representa el 33.08% del total de habitantes. Segin informacién proporcionada por
pobladores durante el trabajo de campo, se pudo establecer que muchas familias emigran
hacia otras aldeas, municipio, departamentos o paises por motivos de trabajo o estudio, por
lo tanto, se puede inferir que la poblacion total de la Aldea puede variar dependiendo de la

época del afio en que se investigue.

Al comparar los datos obtenidos por medio del estudio de campo y los datos brindados
por el tltimo censo poblacional del afio 2002, la tasa de crecimiento poblacional es del
3.3% para el afio 2018.

1.2.5.2. Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y drea geografica
Dentro de las variables principales que se estudiaron en relacion a la poblacién se
pueden mencionar el sexo, la edad, pertenencia étnica y 4rea geografica, mismas que se

presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
Aldea Tocache, municipio de San Pable, departamento de San Marcos
Poblacion por censos, segin descripcion

Aiio 2002 y 2018

Descripeion Censo INE 2002 Censo USAC 2018

Habitantes % __ Habitantes %
Poblacién per sexo
Hombres 1,574 49 1,579 49
Mujeres 1,581 51 1,625 51
Total 3,158 100 3,204 100
Poblacién por edad
00-06 637 20 481 15
07-14 736 23 556 17
15-64 1,622 52 1,871 59
65-mas 160 5 296 9
Total 3,155 100 3,204 100
Poblacién por pertenencia étnica
Indigenas 277 9 285 9
No indigenas 2,878 91 2,919 91
Total 3,155 100 3,204 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se estableci6é que desde el afio 2002, la tendencia en cuanto a poblacién por género

se ha mantenido en un mayor niimero para el femenino.

El grupo de pobladores més representativos en relacion a la edad, es el ubicado dentro
del rango de 15 a 64 afios, mismo que representa la mayor parte de poblacién con capacidad
de integrarse a alguna actividad productiva y formar parte de la PEA Se observa también
que las personas en edad escolar han aumentado en 1% con relacion al afio 2002, por lo
que se considera que para los proximos afios la demanda en educacién serd mayor. Al
respecto de las personas comprendidas de 0 a 14 afios, se determiné que actualmente se ha
reducido en 336 personas en comparacion con los datos del afio 2002, datos que pudieran
repercutir en el desarrollo econémico futuro del lugar porque al mantenerse esta tendencia,
el niimero de personas econémicamente activas se reducird considerablemente.

También se pudo establecer por medio del censo realizado, que la etnia ladina es la
predominante dentro del total de la poblacion estudiada, lo que ha impactado de forma
directa en aspectos como idioma, costumbres y tradiciones que caracterizan a la poblacion

del lugar. Al comparar los datos obtenidos durante la investigacién de campo se pudo
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establecer que no se ha observado ningin cambio representativo en respectos a las etnias

y sigue manteniéndose el margen de crecimiento entre ambas.

1.2.5.3. Poblacién Econémicamente Activa -PEA-

La poblacion econémica activa “esta conformada por personas de 15 afios o mas, que
trabajan o bien las que, aunque no estuvieran trabajando mientras se realizé el estudio,
estan dispuestas a trabajar” (Instituto Nacional de Estadistica INE, 2014, pag. 15).

La poblacién econémicamente activa participa en las principales ramas y actividades
econdmicas como: agricolas pecuarias, artesanales, agroindustrial, industriales, servicio y

comercio.

A continuacion, se presenta el cuadro con la poblacion econémicamente activa por

sexo y actividad productiva de la aldea Tocache:

Cuadro 4
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacién econémicamente activa por censos, segiin sexo y actividad econémica

Aifio 2002 y 2018

Descripcion Censo INE 2002 Censo USAC 2018

Habitantes % Habitantes %
Sexo
Hombre 621 77 1,089 58
Mujer 190 23 793 42
Total 811 100 1,882 100
Actividad economica '
Agricola —— — 738 39
Pecuario —— — 351 19
Artesanal — — 32 2
Agroindustria — — 43 2
Industria — —— i5 1
Servicio ———m — 584 31
Comercio —— m—— 103 5
Otros — —-— 16 1
Total B —— 1,882 100

" Fuente: elaboraciéon propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacion, afio 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En el afio 2002 la diferencia entre hombres y mujeres que se encontraban en edad de
trabajar era de 431 personas. Para el afio 2018 esta diferencia ha disminuido drasticamente
hasta llegar a una diferencia de 296 personas entre ambos sexos, esto se ha dado por la
lucha de géneros y movimientos feministas que han surgido en los tltimos tiempos y han
hecho que la mujer sea tomada en cuenta en actividades que antes se consideraban solo
podian ser realizadas por los hombres, asi como por la necesidad que se da en los hogares
de generar mayores ingresos econdmicos y hacen que las mujeres se vean obligadas a

trabajar dentro de las diferentes actividades productivas.

La principal actividad productiva generadora de empleo dentro de la Aldea es la
agricultura, en la que 1 de cada 25 personas econémicamente activas la desempefian. Esto
se debe principalmente a que en el lugar hay muchas fincas cafetaleras que son fuente de
empleo para los habitantes, asi mismo las personas poseen terrenos en pequefias
dimensiones que son destinadas para cultivos como maiz, frijol, café, banano, limén entre

otros.

En el caso de las actividades de pecuarias, la desempefian 1 de cada 5 personas, estas
se desarrollan principalmente en la finca El Paraiso con la crianza de aves de corral y
produccion de huevos. El sector de servicios ocupa a por lo menos 4 de cada 13 personas
que trabajan activamente; entre los servicios méas comunes en la Aldea, se observaron la

atencion al cliente en comercios y las amas de casa.

El resto de actividades con menos representatividad ocupan al menos a 1 de cada 75
personas, entre ellas se encuentra la actividad artesanal que se desarrolla principalmente
por medio de la carpinteria; la agroindustria que se caracteriza por la produccion de café

pergamino.

1.2.5.4. Pobreza
La pobreza se determina por medio de la capacidad que tienen las personas dentro de
sus hogares para satisfacer sus necesidades fisicas y de adquirir la canasta basica

alimentaria, la cual est4 constituida por el conjunto de alimentos suficientes para satisfacer
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las necesidades caléricas de un hogar promedio la cual en el mes de mayo del afio 2018
tiene un costo de Q.3,502.18. En este sentido la pobreza extrema se caracteriza por las
personas que no tienen la capacidad para satisfacer las necesidades basicas de alimentacion

y supervivencia.

Para el analisis de esta variable, se tomé de base los niveles de ingresos, dando como

resultados las siguientes cantidades:

Cuadro 5
Aldea Toecache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Anailisis de los niveles de Pobreza

Aiio 2018
Categoria Ingresos Q. Hogares %
Extrema 1.00 a 2,400.00 644 91
No extrema 2,401.00 a 4,200.00 52 7
No pobres 4,201.00 0 mas 13 2
Total 709 1060

Fuente: elaboracién propia, coh base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacién, afio 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Segun los datos obtenidos en la investigacion de campo se determind que el niimero
de hogares con capacidad de cubrir los costos de la canasta basica vital es de 13 hogares,
estos son considerados como no pobres e influye mucho el nivel de educacion de las
personas, la tenencia de tierras dentro de la Aldea o fuera de ella, asi como negocios

propios.

El mayor porcentaje de hogares no logran obtener los ingresos necesarios para cubrir
los gastos de una canasta basica alimentaria, en la mayoria de casos se debe a que son
familias muy numerosas en las que solo trabaja el padre de familia en actividades agricolas

y los ingresos econdmicos no son suficientes.

1.2.6. Migracién

La migracion tiene relacion al movimiento de personas de un lugar a otro por

diferentes motivos.



20

Las migraciones son desplazamientos de personas o grupos de un pais o de una regién
a otra para establecerse en esta Gltima, ya sea en forma estacional o permanente.
Generalmente estos desplazamientos se dan bajo influencia de factores politicos o

economicos. (Bogado Egiiez, 2002, pag. 10)

1.2.6.1.  Emigracion
Conforme Torres (2003) emigracién consiste en aquellas personas que salen de los
centros poblados con destinos a otras localidades dentro del territorio del pais o fuera de

sus fronteras, de manera temporal o permanente.

En el siguiente cuadro se describe la emigracion de los habitantes de la aldea de forma

interna y externa segin investigacion realizada.

Cuadro 6
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Porcentaje de emigracién en la Aldea

Aiio 2018
Descripcion Poblacion %
Interno 49 16
Externo 253 84
Total 302 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacion, afio 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Durante la investigacion se estableci6 que habia emigraciones internas,
principalmente hacia el municipio de Malacatén, cabecera departamental y ciudad capital.
En cuanto a la emigracion externa se determiné que los principales lugares a los cuales las
personas se dirigen es al estado de Tapachula en México y Estados Unidos. Se estima que
durante el 2018 por lo menos el 9% del total de la poblacién de desplazé de manera

temporal o permanente fuera de la Aldea.

1.2.6.2. Inmigracién
Segtin Pérez (1993) inmigracion es el movimiento de poblacion que consiste en la
llegada de personas a un pais o region diferente a su lugar de origen para establecerse en

él. A continuacion, se detalla la inmigracion de los habitantes de la Aldea:
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Cuadro 7 '
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Inmigracién por habitantes, segun lugar de origen

Aiio 2018
Lugar de origen Habitantes %
Otra aldea del Municipio - 43 34
Otro municipio del Departamento 59 46
Otro departamento 14 1
Ciudad Capital 7 5
Otro pais 5 4
Total 128 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacién, afio 2002
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Aproximadamente 4% del total de la poblacion es inmigrante de otro pais; por otro
lado, el 46% de la poblacién que inmigraron a Tocache son de municipios aledafios a San
Pablo, principalmente de Malacatan.

La inmigracion en la Aldea se da principalmente por personas que llegan en busca de
trabajo debido a la generacién de empleo que se desarrolla en las fincas cafetaleras, por
pobladores que contraen matrimonio o unién con personas ajenas al lugar o por pobladores

de otras comunidades que adquieren terrenos dentro de Tocache.

1.2.7. Ecosistema

Esta formado por un conjunto de seres vivos y no vivos que interactian entre si.
Afirma (L6épez Garachana, 1999, pag. 33) “Cuando hablamos de ecosistema nos estamos
refiriendo a la red de interacciones que se establecen entre los seres vivos o bidticos y los
factores ambientales abi6tiocos (agua, aire y suelo), interacciones que hacen posible la vida
en un lugar”. Estos Pueden ser de dos tipos: terrestres (bosques, selvas sabanas, desiertos,
etc.) y acuaticos (comprenden desde un charco hasta los océanos, mares, lagos, lagunas,

manglares, arrecifes, etc.).

1.2.7.1. Agua
Este recurso es uno de los mis importantes dentro de la Aldea, existen dentro de ella
3 rios y 2 quebradas, que atraviesan el centro poblado o sirven de limite con otros. Estos

carecen de potencial pesquero debido a la alta contaminacién que se da por los desagiies
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improvisados de las viviendas o los basureros clandestinos que se encuentran en sus orillas.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos:

¢ Rio Canuja

Nace en la finca Waldemar que es parte de las faldas del volcan Tajumulco, no tiene
ningtn uso doméstico ya que la mayor parte de su recorrido es dentro de la montafia;
atraviesa la Aldea por el sector Las Perlas y canton El Manguito. Este rio es usado para el

desagiie de aguas servidas de pobladores.

Este mide aproximadamente 10 metros en su parte mds profunda y 5 metros de ancho.
Desemboca en el lugar conocido como la Junta, en donde se une la quebrada Choca. En la
unién de estos dos se forma un tercer rio conocido como Cotzulchima, mismo que ya no
se encuentra en la jurisdiccion de la aldea Tocache.

e  Rio Negro

Nace en la aldea Tojoj, en su recorrido atraviesa el sector la aldea Tocache en las
colonias Santa Rosa [ y Santa Rosa II. Este es el mas contamino de todos los rios, puesto
que, en él, se ubica un basurero clandestino al que los pobladores de la zona central de la
Aldea acuden a botar los desechos no organicos de sus hogares; se encuentra ubicado al
sur de la Aldea y marca el limite entre Tocache y la Comunidad Agraria El Porvenir; tiene
una profundidad de 3 metros y un ancho de 5 metros, por tal motivo carece de potencial
pesquero, aunque se pueden encontrar, pequefias cantidades de pupos y cangrejos,

principalmente cerca de su nacimiento.

e  Quebrada Choca

Nace en la comunidad agraria La Igualdad y atraviesa la Aldea por los sectores: Las
Margaritas, Las Perlas y El Recuerdo, durante todo el afio mantiene un caudal alto y ¢l drea
mas profunda tiene aproximadamente 15 metros de profundidad y 3 metros de ancho; es
utilizada por los habitantes que carecen del servicio de agua entubada para lavar ropa,
ademas los pobladores desechan la basura al caudal de la quebrada, lo que incrementa la

contaminacién del mismo. Cerca de su nacimiento se encuentra el sitio turistico conocido
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como las Cataratas de La Igualdad, que atin no son muy explotadas. Este desemboca en el

lugar conocido como la Junta, en donde se une al rio Canuja.

e  Quebrada del Sabaliche

Quebrada de agua de nombre Sabaliche, que ingresa por el sector Las Margaritas y se
divide a lo largo de la Aldea, esta es usada para desagiie de aguas negras, mide 2 metros
de profundidad y 2 metros de ancho.

Ademas de los desagiies, la quebrada se encuentra llena de basura que los pobladores
tiran a la calle o en los puentes por donde pasa; basura que, en época de lluvia, se acumulada

en puntos especificos, se atasca y provoca desbordes de agua.

1.2.7.2. Bosque

El bosque se puede definir como un ecosistema formado por arboles que sirven para
la vivienda y alimentacién de muchos seres vivos, suministran varios productos ttiles para
satisfacer necesidades humanas. Existe en la Aldea el tipo de bosque latifoliado, que se

encuentra en sector Las Perlas y aledafio a la quebrada Choca.

Este tipo de bosque se encuentra principalmente en las tierras bajas de los diferentes
paises de Centro América y se clasifica como tropical hiimedo; la temperatura en la que se
desarrolla se encuentra entre los 18 y 27 °C y una precipitacién mayor a 1800 mm por afio.
. Dicha precipitacion se mantiene constante a lo largo del afio, con pocas o incluso ninguna
época seca durante el mismo. (Centro Agronomo Tropical de Investigacion y Ensefianza,
2001, pag. 22)

Al momento de realizar el estudio, se determind que en la Aldea no existe una
verdadera estacién seca, pues se presentan lluvias casi todo el afio, Algunas especies de
arboles que se observaron dentro de la zona boscosa durante el recorrido y que fueron
identificadas por un conocedor del 4rea son: el cedro, matilisguate, tepemiste, nogal, palo
blanco, guachipilin, tepeaguacate, chicharro, capulin, baranja, achiote, chichicaste, roble,
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cushing, cacao, macadamia, gigantes, palo jiote, chalum, ciprés, palo de agua, siquinay,

giiinte, tarro, guarumbo, caspirol, conacaste, palo de Tocache, entre otros.

La cobertura forestal corresponde a 2.47 km? del territorio de la Aldea que estd
distribuida dentro de los terrenos que poseen los habitantes del lugar, es un bosque de
latifoliados, el cual cuenta con diversidad de flora y fauna. Es importante mencionar que

este recurso es utilizado para el uso doméstico y actividad comercial.

1.2.7.3. Suelos y clasificacion de uso segin capacidad

Segun Websiter (1969) el suelo es la parte superficial de la corteza terrestre, en donde
crecen plantas, viven animales y las personas. Se debe tener en cuenta que debe cuidarse
la vegetacion que se encuentra en el suelo ya que esta ayuda a que la accién del sol, los

vientos y el agua no lo desgasten y destruyan.

e  Tipos de suelo

De acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién ~-MAGA- y datos
del Instituto Nacional de Estadistica ~INE-, se establecié que el suelo de la Aldea, esta
compuesto por relleno laharico del volcan Tajumulco, con un relieve quebrado y
pendientes muy pronunciadas. De acuerdo a las normas y principios del servicio de
conservacion de suelos, el territorio de Tocache es apropiado para cultivos permanentes,

pastos y aprovechamiento forestal.

Segiin la clasificacién taxonomica de series de suelos y nivel de sub orden, Tocache
se encuentra establecido sobre suelo de tipo Sx o Suchitepéquez, el cual se encuentra
compuesto por tierra color café oscuro a café muy oscuro, con una textura franco limosa;
su PH es de valor 6.00 y tiene una profundidad de 150 a 200 cm.

El suelo de este tipo puede tener areas con alto contenido de aléfano, las cuales
tienden a ser altamente fértiles, sin embargo, otras tendran altos niveles de arcilla lo que
conlleva a tener bajos niveles de productividad que, junto a la alta erosion que estas zonas

pueden llegar a tener, es necesario el uso de tecnologias no convencionales y ser manejados
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en forma extensiva, pero no con cultivos o actividades productivas exigentes en nutrientes.

(Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, 2000, pag. 22 y 27)

e  Usos del suelo

El uso de la tierra se encuentra estrechamente ligado a las formas de tenencia. Por tal
motivo se pudo establecer mediante el censo que el uso del suelo en la aldea Tocache estd
destinado para plantaciones perennes como café, banano y otra parte para cultivos como
maiz y frijol, asi mismo se existen zonas cubiertas por bosques, sin embargo, se determind

que el mayor uso que se le da es para construccion de viviendas.

¢  (Clases agrologicas

Segun la investigacion realizada en el centro poblado, se determiné que la capacidad
del uso se encuentra en la clase III, VI y VII. La clase III representa tierras cultivables,
tiene medianas limitaciones para produccion agricola, apta para cultivos de riego o cultivos
muy rentables, relieve plano a ondulado, suavemente inclinado, produccién mediana con
practicas intensivas de manejo; la clase VI son tierras no cultivables, salvo para cultivos
perennes, principalmente para produccion forestal, tiene factores limitantes muy severos
con relacion a su relieve, profundidad y porosidad, relieve ondulado o fuertemente
quebrado; por ultimo, la clase VII representa tierras no cultivables aptas solamente para
produccion forestal, tiene factores limitantes muy severos con relacion a su relieve,
profundidad y porosidad, relieve ondulado o fuertemente quebrado; por dltimo, la clase

VII representa tierras no cultivables aptas solamente para produccién forestal.

1.2.7.4. Floray fauna |
Por medio de observacion se determiné los tipos de flora y fauna de la Aldea, la cual

se detalla a continuacion

¢ Flora
Existen pasturas naturales en los alrededores del ingreso a la aldea, especies con
exquisitos frutos (banano, naranja, guayaba, etc.) especies propias de bosques tropicales

(maxan, begonias parasita, apasote, etc.), plantas de patio como hortensia, clavel rojo,
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rosas, jazmin, buganvilias, cola de quetzal, campanas, violetas, pascuas, girasol. Asi mismo
se tiene cultivos de chile nance, chiltepe, macuy, chipilin, entre otros los cuales son
utilizados para el consumo de las familias. También se observaron plantas medicinales
entre las que se pueden mencionar: drnica, ruda, salvia santa, ajenjo, orozuz, calaguala, raiz

de valeriana, verbena, higo, entre otros.

) Fauna

Con base a la investigacion realizada se determino la existencia de la siguiente fauna:

Silvestres: pizotes, conejos, ratones, murciélagos, ardillas, armadillos, serpientes,

tacuacines, iguanas, ranas, sapos, cutetes y gatos de monte.

Aves: palomas, sanates, colibries, pericas, zopilotes, blhos entre otros; aves de corral
gallinas y patos.
Otros: aracnidos e insectos.

1.2.7.5. Orografia

Tocache se ubica en una zona montafiosa formada por la cordillera Sierra Madre,
rodeada por los volcanes Tajumulco y Tacana. Se sitiia sobre elevaciones de terreno lo que
da lugar a un terreno inclinado con ondulaciones én el suelo y luego una planicie en la zona
central. Su elevacion geografica se coloca entre los 820 y 1100 metros sobre el nivel del

mar a lo largo de su extensién territorial.

El punto mas alto de la Aldea se encuentra en Tocache Centro y la mas baja en los
alrededores del sector Las Perlas, al lado del caudal de la quebrada Choc4, la cual en tiempo

de lluvia aumenta hasta cubrir por completo esta area.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA TOCACHE

Para el desarrollo del presente capitulo, se caracterizaran las siguientes variables: las
organizaciones, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y la descripcion

de los riesgos sociales que afectan dicho centro poblado.

Para el desarrollo del presente capitulo, se desarrollaran los siguientes temas:
organizaciones sociales, ambientales y culturales existentes en la Aldea, asi como servicios
basicos que disponen los pobladores; también, entidades de apoyo que permiten mejorar el
desarrollo de la comunidad y riesgos naturales, socia naturales y antrépicos a los que estan

expuesto el Centro Poblado desde el punto de vista social.

2.1. ORGANIZACIONES
Las organizaciones identificadas durante la investigacion son: sociales, ambientales

y culturales, los cuales se describen a continuacion:

"2.1.1. Sociales
Estas organizaciones estan conformadas por grupos de personas que unen esfuerzos

para alcanzar determinados propésitos que sean de beneficio para toda la comunidad.

A continuacién, se detallan las organizaciones sociales que se encontraron en las

comunidades analizadas:

2.1.1.1,  El consejo de seguridad ciudadana

Formado por un grupo de personas voluntarias que buscan brinda seguridad y
proteccion a los habitantes de la Aldea, se encuentra funcionando desde hace 8 afios,
dentro de sus atribuciones esta: velar por el orden y disciplina para mantener la paz, la
armonia y tranquilidad de los vecinos, ademés de velar por la seguridad de los bienes

personales de los pobladores que por motivos de trabajo o estudio tiene que viajar a otros
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lugares. Se conforma por un presidente, vicepresidente, secretario y vocal que son elegidos

por votacion de toda la comunidad.

2.1.1.2.  Alcohdlicos An6nimos -AA-

Grupo de hombres y mujeres que comparten experiencias de fortaleza y esperanza
para resolver su problema de alcoholismo. Hacen campafia para reclutar personas con este
problema, sin embargo, no hace seguimiento de sus miembros, no los vigila para

comprobar si no beben.

El grupo que existe en la Aldea se denomina Tocache 2000. Segun entrevista el grupo
cuenta con 20 participantes activos, los cuales se identifican con el lema “vivirundiaala
vez”. El grupo tuvo sus inicios en el afio 2000 y contaba con 5 miembros, pero en el
transcurso de estos 18 afios se ha ido expandiendo y hasta el momento cuenta con casi 20

participantes.

2.1.1.3. Comité de agua entubada, Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales
(UNEPAR)

Es uno de los brazos ejecutores del Instituto de Fomento Municipal por lo tanto forma
parte de la estructura del mismo, la cual vela parcialmente por la distribucion eficiente y
equitativa del agua entubada para las comunidades afiliadas de la aldea Tocache, UNEPAR
da cobertura a 258 familias.

En 1,998 se funda Caritas Arquidiocesanas de Guatemala en la localidad para el
proyecto de la prestacion del servicio de agua entubada. En el afio 2008, Caritas
Arquidiocesanas delega a UNEPAR comité que da seguimiento al servicio del agua en la
localidad, siendo este el encargado del cobro del servicio con tarifa de Q.4.00 mensuéles,
tarifa que es administrada y ejecutada por el comité para la compra de tubos y accesorios
para ¢l mantenimiento adecuado del servicio, por otra parte, la mano de obra la
proporcionan los mismos vecinos como donacion. Segiin entrevista realizada al comité de

agua se encuentran conformados por 5 miembros, quienes son electos cada dos aflos, pero
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si los vecinos consideran que el comité estd ejerciendo bien su gestion, automdticamente

los miembros contintian en el cargo.

2.1.1.4. Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Dentro de las organizaciones politicas de la comunidad se encuentra el consejo
comunitario de desarrollo COCODE, organizacion de vital importancia para la Aldea por
ser la encargada de buscar y gestionar proyectos para su desarrollo; se conforma por medio

de asamblea comunitaria, por residentes del centro poblado.

2.1.2. Organizaciones Ambientales

La aldea Tocache no cuenta con una organizacion que vele por el cuidado del medio
ambiente, no se ha establecido reglas para evitar la contaminacion con basura en los rios,
deforestacion del bosque, sin embargo, es la municipalidad de San Pablo, que tiene la
obligacién de otorgar permisos para la tala de arboles, aunque estos se encuentren en

propiedad privada.

2.1.3. Organizaciones Culturales

Se llama actividad cultural a todo evento o reunién que organiza una determinada
sociedad o grupo cultural. No se cuenta con apoyo para promover la cultura en la Aldea
que permita generar y/o fortalecer lazos de unién entre los miembros de la misma

comunidad.

En consecuencia, se tiene poca relevancia en el dmbito cultural, entre algunas
tradiciones tales como las procesiones de semana santa, organizado por el grupo de
feligreses de la comunidad; se cuenta con la participacion del convite, organizado por un
miembro de la comunidad. Las ferias realizadas en la Aldea se desarrollan anualmente por
parte del COCODE con apoyo del alcalde auxiliar.



30

2.2. SERVICIOS BASICOS E INFRASTRUCTURA
A continuacién, se describen los servicios basicos e infraestructura, asi como la

cobertura de los mismos dentro de la aldea Tocache:

2.2.1. Educacién

El Programa de Naciones Unidas ~-PNUD- (2008) afirma que es necesario que todo
ser humano tenga una formacion para asi lograr desarrollar la capacidad intelectual, moral
y afectiva de acuerdo con su cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que

pertenecen.

En la aldea Tocache, el sistema académico se encuentra regulado por el ministerio de
educacion a través de los diversos supervisores educativos designados a brindar la
planificacion anual, asi como capacitar a los maestros en los temas de pedagogia y

educacion.

2.2.1.1. Niveles de educacion

Se logré determinar que existen diversos niveles educativos los cuales son:
preprimaria, primario y ciclo béasico. Es importante mencionar que la presente
caracterizacion incluye establecimientos péblicos y privados, segin informacién brindada

por la oficina departamental del Ministerio de Educacion.

Existen tres escuelas ubicadas en el centro de la Aldea, colonia El Carmen y sector El
Progreso, cada una de estas imparten el nivel educativo preprimario y primario. También
se determind que hay dos colegios Adventistas una de ellas en sector Las Margaritas y el
otro en Tocache Centro, las cuales también brindad los mismos niveles educativos, uno de
estos colegios brindan el servicio de educacion bésica, asi como un instituto por

cooperativa.

La jornada de estudio en las escuelas y colegios adventistas es matutino para nivel

preprimario y primario; mientras que para educacion bésica es jornada vespertina,



31

2.2.1.2. Infraestructura educativa
La infraestructura de los centros educativos y su cobertura, son indispensables para
brindar un servicio educativo de calidad y con ello ayudar con el desarrollo y bienestar de

la poblacion escolar.

Los 8 centros educativos que existen en la Aldea estdn construidos con: paredes de
“block y el techo es de lamina; los escritorios en los que los estudiantes reciben clases se
encuentran en buen estado y se tiene lo suficiente para cubrir la cantidad de nifios inscritos;
todos los establecimientos cuentan con los servicios basicos, agua entubada y energia

eléctrica, asi como sanitarios separados para mujeres y hombres.

Sin embargo, es importante mencionar que en las escuelas se requiere la reparacion
de ventanas los cuales en su mayoria se encuentran quebradas, lo que afecta atn més en la

temporada de invierno.

2.2.1.3. Beneficios escolares

Segiin el Acuerdo Gubernativo 6-98 y la cartilla elaborada por el Ministerio de
Educacion, los beneficios escolares y programas de apoyo que se otorgan por medio de los
recursos financieros son: refaccion, utiles escolares para los alumnos inscritos durante el

afio escolar y la valija didactica para los docentes.

e Refaccion escolar

El Ministerio de Educaci6n asigna la cantidad de Q.2.08 por alumno inscrito para
compra de refaccion, el presupuesto es asignado para cubrir los 180 dias que dura el ciclo
escolar. Entre los alimentos que se deben adquirir es: mosh, incaparina, atol, pan, arroz,

leche, etc.

e Valija didactica
Durante el ciclo escolar el Ministerio de Educacién asigna un valor de Q.220.00 por
concepto de valija diddctica a cada docente del establecimiento educativo. Los materiales

que incluyen son: marcadores, almohadillas, tijeras, perforador, cartulina y saca grapas.
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2.2.1.4. Inscripcién, repitencia y desercion
Con base en el censo realizado y entrevistas a los directores de los centros educativos,

se obtuvo la siguiente informacién:

Cuadro 8
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Inscripcién y desercion escolar

Aiio 2018
Nivel Sector Poblacion Inscripcion Desercién Cobertu-
en edad ra bruta
escolar Alumnos % Alumnos % %
Pre-primario  Ptblico e 103 87 3 100 e
Privado -—- 16 13 0 0 ——
Total 358 119 100 3 100 33
Primario Publico 456 84 13 100 -
Privado 86 16 0 0 —_
Total 556 542 100 13 100 97
Medio (Ciclo Publico - 190 76 9 100 -—
Basico) Privado - 60 24 0 0 —
Total 348 250 100 9 100 72

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre afio 2018.

Se determiné que de los nifios en edad escolar para el nivel preprimario, solo el 33%
asiste a las escuelas, en virtud que los padres de familia prefieren que sus hijos inicien con
su educacion en el nivel primario; en este ultimo nivel, el que el 97% de los alumnos en
edad escolar si asisten a recibir servicios educativos, por lo que es el més demandado en la
Aldea, asi mismo se estableci6 que al nivel medio solo el 72% de alumnos egresados de
primaria siguen sus estudios, en gran parte porque a esa edad los nifios son considerados
como mano de obra en las actividades agricolas para mejorar los ingresos econémicos en

las familias.

2.2.1.5. Analfabetismo
El analfabetismo en Guatemala es uno de los principales problemas sociales que

afectan a nivel nacional y se puede erradicar por medio de estrategias.
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La erradicacion definitiva del analfabetismo en Guatemala sélo ser posible mediante
la elevacion del nivel de vida de las masas campesina a través de la Reforma Agraria y la

creacion de gran nimero de escuelas rurales”. (Gonzalez Orellana, 2007, pag. 321)

Al realizar el censo se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 9
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Analfabetismo

Aiio 2018
Criterio . Lee Escribe %
Si 2,269 2,261 74
No 812 820 26
Total 3,081 3,081 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El analfabetismo provoca que el desarrollo social de la Aldea sea deficiente y lento,
la causa principal por la que hay muchas personas analfabetas es porque la mayoria de ellos
no asistieron a un centro educativo o solamente llegaron a primero o segundo grado de
primaria, debido a que los recursos econémicos de las familias no eran suficientes para

sufragar gastos.

2.2.2. Salud

El servicio es prestado en dos puestos de salud, el primero creado en el afio 1988 el
cual es una institucion privada; el segundo creado en 2016 es un establecimiento publico,
ambos ubicados en el drea de la colonia Tocache Centro. A continuacidn, se desglosan las

variables referentes al tema de salud y los centros asistenciales que cubren dicho servicio.

2.2.2.1. Infraestructura
El puesto de salud piiblica cuenta con instalaciones formales, con techo de ldmina y
piso de cemento, cuenta con basculas, medidores de talla para bebes, camillas, entre otras

cosas; las vias de acceso al lugar son de terraceria en malas condiciones.
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Por otro lado, de acuerdo a la informacion obtenida en el censo, el puesto de salud
semiprivado denominado Centro Asistencial Tocache ADASP, es un edificio formal con
techo de lamina y piso de cemento, cuenta con equipos de oxigeno y radiografias dentales,
ademas del equipo utilizado para atender a sus pacientes como camillas, equipo para toma
de peso y talla, entre otras; las vias de acceso estan asfaltadas cerca de la calle principal y

en Optimas condiciones.

El Puesto de Salud Publica cuenta con 1 enfermera profesional, 9 auxiliares de
enfermeria, 1 inspectores, 1 digitador, 16 comadronas. El Centro Asistencial cuenta con 1
medico, 1 estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Universidad de San
Catlos, un auxiliar de medicina, 1 enfermera y 1 asistente dental. La tnica debilidad que
presenta este Puesto es que los medicamentos son escasos, tiene una cobertura tetritorial
distrital, la cual abarca desde aldea Tocache, hasta la Comunidad Agraria La Igualdad,
dando servicio a un aproximado de 10,792 habitantes, entre ellos hombres, mujeres y
principalmente nifios; se divide en 5 sectores con 5 centros comunitarios que presentan

informes de su actividad al puesto de salud de Tocache.

Se presenta un detalle del nimero de hogares que asisten a los puestos de salud
ubicados en la Aldea:

Cuadro 10
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
‘ Cobertura de Salud
Aiio 2018
Tipo de asistencia No. de hogares : %
Asistencia Publica en la aldea 538 76
Asistencia Privada 73 10
Asistencia Pablica de otro municipio 52 7
Otro tipo de asistencia 36 5
No recibe asistencia 10 1
Total de hogares 709 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El centro de salud publica de la Aldea es quien atiende la mayor cantidad de personas,
debido a los ingresos econoémicos de las familias que no les alcanza para asistir a un centro

asistencial privado.
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De acuerdo a las estadisticas brindadas por el puesto de salud, las enfermedades
registradas que se presentaron con mayor frecuencia en el afio 2018 fueron amigdalitis

aguda y resfriado comun.

A continuacion, se detalla el nimero de casos atendidos por las principales causas de
morbilidad:

Cuadro 11
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Principales causas de morbilidad general e infantil

Aiio 2018
Enfermedad No. de casos atendidos %
Amigdalitis Aguda 1,838 ‘ 17.03
Resfriado Comin 1,241 11.50
Diarrea no especificada 804 7.45
Dermatitis 801 7.42
ITU 433 4.01
Bronquitis 370 343
Gastritis 357 3.31
Neumonia 352 3.27
Otitis Media Aguda 297 2.75
Amebiasis 237 2.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

Se determiné que las enfermedades mas comunes que afectan a los habitantes de la
Aldea son enfermedades de las vias respiratorias seguido por problemas gastrointestinales,

especificamente diarreas sin una causa especifica.

La morbilidad infantil se ve afectada principalmente por los resfriados comunes, el
cual presenta un total de 235 casos en el afio, seguido por problemas gastrointestinales. En
nifios menores de 5 afios se presentan padecimiento de célera, amigdalitis agudas y

enfermedades de la piel.

En la Aldea se registran al 30 de junio de 2018, 4 casos de mortalidad ocasionados
por enfermedades no comunes, especificamente por céncer y diabetes en personas de la
tercera edad. Ademas de ello en el mes de junio se presentd un caso de fallecimiento por

enfermedad comun.
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En el caso de la poblaci6n infantil inicamente se registra un deceso ocasionado por

problemas de neumonia suscitado en el mes de febrero del afio 2018.

2.2.3. Agua

Con base en los datos obtenidos por medio del censo realizado, se determiné que el
85% de hogares Aldea, cuenta con servicio de agua entubada, la cual se distribuye por dos
entidades que son la Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales -
UNERPAR- y la municipalidad de San Pablo, las cuales tienen 4reas delimitadas para la

prestacion del servicio.

2.2.3.1. Forma de abastecimiento

El sistema de agua entubada que alimenta a la Aldea es abastecido por un nacimiento
ubicado en el parcelamiento Cleisman, el cual es captado por el sistema construido por la
asociacion Caritas Arquidiocesanas; quien fue la encargada de realizar el primer proyecto

de entubacién de agua para la zona.

2.2.3.2. Calidad de agua y costo

El servicio que se provee a la aldea proviene de un nacimiento de agua ubicado en las
afueras de Tocache. En UNEPAR el costo por servicio mensual es de Q.4.00, mismo que
estd destinado para el mantenimiento de tuberias y limpieza bimestral del tanque. La
municipalidad de San Pablo brinda servicio inicamente a 20 hogares del total de la aldea,

ubicadas entre las colonias Santa Rosa I 'y II, a un costo de Q.3.00 mensual.

2.23.3. Cobertura
De acuerdo a la entrevista con personeros de UNEPAR, este presta servicio a 258
hogares ubicados entre las colonias El Progreso, Las Tres Piedras, Santa Rosa I y 11, El

Carmen; cant6n El Manguito, sectores El Recuerdo y Las Margaritas.

2.2.4. Drenajes
De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada se determiné que

tmicamente la colonia Santa Rosa I cuenta con el servicio de drenajes, sin embargo, las
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aguas residuales desembocan sin ningin tipo de tratamiento al rio Negro y quebradas que
se encuentran alrededor de la Colonia. Aproximadamente, este servicio cubre a 194

hogares.

En el afio 2018, el 72% de los hogares se deshace de las aguas negras o servidas a
través de tuberias que van a desembocar directamente a rios. El 28% restante de las

viviendas se sirven de pozos ciegos y barrancos en su mayoria para cubrir este servicio.

2.2.5. Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

De acuerdo al censo realizado un 95% de la poblacion cuenta con energia eléctrica,
las calles principales de la Aldea cuentan con alumbrado pablico y segln informacioén
recabada durante el censo, actualmente la mayoria de la poblacion no realiza pagos por el
servicio, esto debido a inconformidades de los habitantes, por las cuotas de cobro excesivas

en la tarifa.

2.2.6. Letrinas y otros servicios sanitarios

Segtin la informacion obtenida por medio del censo, que todos los hogares de la Aldea
cuentan con servicio de letrina, de los cuales el 77% de los hogares utilizan excusado
lavable y el 12% letrina con pozo ciego. El resto de viviendas usan fosa séptica siendo un
10%; y de forma menos significativa quedando 3 viviendas del total utiliza pozo ciego y 3

que no tienen ningn tipo de sanitario.

2.2.7. Cementerios

El cementerio de la Aldea fue nombrado como “Cementerio General Tocache” y
cuenta con una extensién de 10 cuerdas, fue fundado en el afio de 1960 y recientemente
fue ampliada la extension debido a que el espacio empezaba a quedar muy pequefio. La
comision del medio ambiente es la encargada de verificar que se cumpla con los estandares

de entierro y est4 integrada por 3 personas originarias del lugar.
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El derecho a uso de un terreno en el cementerio se puede cancelar en el momento de

la defuncién o bien con tiempo de anticipacion y tiene un costo de Q.1,000.00 el cual tiene

una medida de 2.50 por 1 metros.

2.3. ENTIDADES DE APOYO

Son entidades gubernamentales, no gubernamentales, privadas y organismos

internacionales, que brindan apoyo a la Aldea con el objetivo de aportar mejoramientos.

En la siguiente tabla se muestra el listado de entidades que apoyan el mejoramiento y

desarrollo del centro poblado:

Tabla 2

Aldea Tocache Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Entidades de apoyo, (estatales, privadas e internacionales)

Aiio 2018
Sector I.‘Ion‘nbre. de Funciones Cobertura
institucion
Estatal Ministeriode  Asigna de acuerdo al nimero de estudiantes Toda la

Educacion. inscritos en las escuelas puiblicas un monto  Aldea.

-MINEDUD- econémico denominado “gratitud”, es brindado 2
veces por afio; destina otra cantidad de dinero
para la refaccion del alumnado. Para el
mejoramiento de la infraestructura de las
escuelas, el director de cada establecimiento
realiza las gestiones necesarias que son
presentadas a esta institucion para llevar a cabo
la solicitud, seglin convenga.

Fondo de Implementar proyectos de impacto Todala

Desarrollo socioecondmico que contribuye a reducir Aldea.

Social condiciones de pobreza y pobreza extrema en la

-FODES- poblacion.

Municipalidad  Existe en la Aldea una alcaldia auxiliar que vela Toda la
porque la municipalidad de San Pablo Aldea.
proporcione los recursos econémicamente para
la implementacion de proyectos en el lugar.

Privadas  Fundacion para Institucion privada con fines no lucrativos que Toda la
el Desarrollo  promueve actividades de apoyo a personas de  Aldea.

Integral de escasos recursos econdémicos. Esta institucién ha

Programas apoyado al sector educativo en la aldea Tocache,

Socioeconémi- con capacitaciones a profesores.

cos -FUNDAP-

Contintia en la siguiente pagina...
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Fundacibnde  Organizacion de desarrollo civil, no -lucrativo,se  Toda la

Caficultura para sostiene con patrimonio propio y una de sus  Aldea.

el Desarrollo principales funciones es ayudar al desarrollo

Rural - humano especialmente en el area rural, asi como

FUNCAFE- la calidad de los servicios sociales como salud,
educacion y seguridad alimentaria.

Toda la
Aldea.

Internacional - Visién Mundial Colabora en proyectos que son de beneficio para

la comunidad, se enfoca principalmente en
combatir la pobreza; apadrina nifios que se
encuentran en extrema pobreza y les brinda utiles
escolares, vestuario y alimentacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La finalidad de cada una de las entidades antes descritas, es promover el desarrollo
social y econ6mico, asi como la calidad de vida de los habitantes de la Aldea, promueven
programas y buscan capacitaciones para personas que participan en los sectores de salud y
educacion. Las instituciones estatales son entidades cuyo 6rgano rector es el estado, y su
financiamiento proviene de las arcas del mismo; velan por el correcto funcionamiento de
una comunidad. Las privadas, apoyan diferentes aspectos dentro del pais, enfocdndose
principalmente en el crecimiento socio-econémico de familias que sufren de pobreza o

pobreza extrema, esto lo realizan con recursos privados

2.4. ANALISIS DE RIESGOS

La importancia de identificar los riesgos consiste en conocer los factores fisicos,
sociales, econémicos y ambientales que lo integran, para ello el presente andlisis muestra
los resultados obtenidos durante la caracterizacion en aldea Tocache, lo cual permitira a
los habitantes de la poblacién organizarse y gestionar de una mejor forma los desastres que

puedan originarse, asi como prevenir o minimizar los dafios que estos puedan ocasionar.

El riesgo es la contingencia o posibilidad de que ocurra o suceda un dafio, desgracia
o contratiempo; el analisis de riesgo implica el conocimiento preciso de dos factores
fundamentales, en primer lugar, lo que se conoce como amenazas, y en segundo lugar las
vulnerabilidades. (Universidad de Barcelona, 2000, pag. 3)
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Los riesgos constituyen una probabilidad de que exista una poblacion vulnerable
debido a que en algunos sectores de la aldea Tocache, especificamente de la colonia Santa
Rosa I y 11, las viviendas se encuentran construidas en laderas, dicho factor se encuentra
asociado a la pérdida de objetos econdmicos y materiales cuando las lluvias incrementan,
ademds, la siembra de cultivos en laderas pronunciadas también constituyen un fenémeno

amenazante y la vulnerabilidad de estos elementos ante un evento natural.

Por su drea geografica, los cambios econémicos y sociales, asi como el clima que
afectan en la Aldea, 1a misma estd expuesta a diferentes fenémenos naturales, socio-
naturales y antrépicos que traen como consecuencia pérdidas materiales, econdmicas y

humanas.

Es obligacion de la municipalidad y la poblacion identificar todos los factores que
afecten en la seguridad fisica, social y economica de la poblacion, debe existir una buena
comunicacion entre ambas partes para minimizar los dafios que puedan ocasionarse por
cualquier fendmeno natural y como principal punto debe estar el observar cuales son las

areas de mayor riesgo dentro de cada centro poblado.

Los riesgos se pueden dividir en naturales que tienen su origen en la dindmica propia
de la tierra, socio-naturales que se manifiestan a través de sucesos naturales, pero en su
ocurrencia interviene la mano del hombre, antrépicos provocados por actividades humanas
sobre la naturaleza y ambientales que pueden producir un dafio o catastrofe en el ambiente

debido a un fen6meno natural o bien por una accién humana.

2.4.1. Matriz de andlisis de riesgo

De acuerdo a entrevistas realizadas a pobladores de la Aldea y a observacion realizada
durante el trabajo de campo, se determinaron los diversos riesgos, amenazas y
vulnerabilidades que provocan que la poblacion esté expuesta a sufrirlos, para su mejor

ejemplificacion de presenta la siguiente matriz:
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Aldea Tocache Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Matriz de analisis de riesgos del ambito social

Aiio 2018
Riesgo | Factor amenaza | Factor vulnerabilidad

Naturales

Sismos y terremotos Tipo de suelos y movimiento | Pérdida de vidas humanas,

de placas tectonicas, | dafio en bienes materiales,

epicentros problemas por infraestructura

inadecuada en vias de acceso

y viviendas.
Temporales de lluvia Cambios climaticos y | Inundacion de  hogares,
deforestacion pérdida de materiales, bosques

y cultivos.

Tormentas y huracanes

Intensas Huvias, huracanes,
temporales Iluviosos,
trayectoria

Habitantes, viviendas, vias de
acceso, comercios, cortes de
energia eléctrica y problemas
respiratorios

Vientos fuertes

Incremento brusco en la

velocidad del viento

Dafios en techos de viviendas,
alumbrado piblico y cultivos.

Hundimientos y derrumbes

Desprendimiento de porciones
de tierra, caida de arboles, por
intensas lluvias y saturacion de

agua.

Bloqueo vias de acceso, dafios
a viviendas, comercios ¥y
pérdida de cultivos.
Interrupcion en el desarrollo
del ciclo escolar.

Socio naturales

Epidemias y enfermedades

Contaminacion del agua,
malas practicas de higiene y
propagacion de bacterias

Poblacion, flora y fauna.

Desborde de rios

Lluvias intensas y
prolongadas

Construccion en zonas de
riesgo, dafio a cultivos

Deslaves

Lluvias intensas y grandes
porciones de tierra.

Estructura de caminos y
viviendas en laderas

Antropicos

Delincuencia

Inseguridad ciudadana.

Violencia, hurto de bienes
materiales a los pobladores,
dafios a la integridad fisica de
las personas

Accidentes de transito

Falta de sefializacion vial,
pelea de pasajes, sobrecarga
de pasajeros y mala
infraestructura del alumbrado
piiblico.

Dafios a la integridad fisica de
las personas, deterioro de
piezas mecanicas

Contaminacién ambiental

Quema de basura, basureros
clandestinos y deforestacion

Perdida en flora y fauna,
disminucién de la cobertura
forestal, recurso hidrico y
erosion de suelos

Contintia en la siguiente pagina...
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Riesgo Factor amenaza Factor vulnerabilidad
Contaminacion de rios Problemas de salud, brote de
Inadecuado  manejo  de | epidemias y zancudos
desechos solidos y aguas
servidas
Deforestacion Tala excesiva de arboles, | Recurso bosque y alteracion
uso de lefia y maderas del ecosistema, erosion del
suelo, contaminacién del aire,
brotes de problemas en las vias
respiratorias
Alcoholismo Proliferacion de Cantinas y | Personas de la tercera edad,
bares abandono de hogares, hijos
maltratados
Migracion Bajos ingresos, pocas | Familias y economia de los
oportunidades de trabajos hogares

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los principales riesgos a los que esta expuesta la Aldea son naturales socio-naturales
y antrépicos. Los datos fueron obtenidos de las entrevistas realizadas a representante de la
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres ~COLRED-, censo realizado y

observacion.

La vulnerabilidad se caracteriza por ser un factor interno de riesgo, donde un sujeto
o0 sistema se encuentra expuesto a una amenaza y es susceptible a ser dafiado, y a la vez
tienen mayor dificultad de recuperarse, debido al nivel econémico, social y cultural en el

que se encuentra.

2.4.2 Matriz de medidas de prevencioén y mitigacién
Para prevenir los riesgos naturales, socio-naturales y antrépicos que afectan a la
Aldea, es necesario implementar planes y estrategias que ayuden a reducir y mitigar las

amenazas y vulnerabilidades encontradas:
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Aldea Tocache Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Matriz de riesgos, prevencion y mitigacion

calle y vias de la Aldea.

infrinjan la ley.

Aiio 2018
Riesgos . . . s Localiza-
(Posibilidad) Medidas de Prevencion Medidas de mitigacién cion
NATURALES
. Construir viviendas Establecer rutas de evacuacion y
Sismos y sobre suelos no arenosos . . Aldea
. albergues. Realizar simulacros con
terremotos |y con cimientos . Tocache
los habitantes.
profundos
Temporales de No construir viviendas | Crear cunetas alrededor de las Colonia
fl?lvia en zonas cercanas a rios | viviendas para evitar | Santa Rosa I,
o laderas. inundaciones. H, Las Perlas
Tormentas y Construccin de casas de Evitar salir en época de lluvias Aldea
b block con techos de
uracanes 1ami . huracanada. Tocache
4dmina o teja.
. Desa}rrollar planes d.e Construir las viviendas con
Vientos monitoreo. No construir . . Aldea
.. reforzamientos y evitar colocar
fuertes viviendas cerca de postes obietos aue pueda causar dafios Tocache
y cables eléctricos. J quep )
SOCIONATURALES
.. Construir vivienda | Realizar simulacros con la
Hundimiento forzad i blacid d Aldea
derrumbes | feforzadas y en suelos | poblacion,  crear  muros e Tocache
y duros. concreto alrededor de las casas,
Vacunacién de nifios | Asistencia a centro de salud u
Epidemiasy | desde el nacimiento y | hospitales al sentir sintomas, Aldea
enfermedades | asistencia médica | tomar medicamentos adecuados Tocache
periodica. seglin recetas meédicas.
No tirar basura ni
Desborde de | desechos residuales a | No talar arboles ubicados cerca de Aldea
rios rios, no desviar la cuenca | los rios o quebradas. Tocache
de los mismos.
ANTROPICOS
Evitar la tala de drboles y | Reforestar 4reas sin cobertura Aldea
Deslaves
quema en terrenos. vegetal. Tocache
Crear programas de | Realizar campaiias con .
. . . e e Colonia
. . | reinsercion para personas | instituciones gubernamentales
Delincuencia . s . Santa Rosal
con problemas de alcohol | para evitar la proliferacion de la I
y drogas. delincuencia v
. Colocar  sefiales de | Multar a las personas que no
Accnden.tes de transito en las principales | respeten sefiales de transito o Aldea
transito Tocache

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se identificé la falta de medidas necesarias para prevenir y mitigar los riegos a los

que se puedan enfrentar los habitantes de la Aldea y la falta de atencion por parte de
entidades encargadas de implementar estas medidas.



CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION AGRICOLA

En el presente capitulo se abordan variables relacionados con el &mbito productivo en
relacién a la comercializacion agricola de la aldea Tocache, en el cual se describe el proceso
que implica la comercializacion del café pergamino dentro de la Aldea, al mismo tiempo

los costos en que se incurren durante dicho proceso.

3.1. FACTORES DE LA PRODUCCION

Con base en la investigacion de campo realizada, mediante censo, guias de
observacion y entrevistas, se caracterizan a continuacion los diferentes componentes de la
produccion agricola entre estos los recursos naturales, concentracion de la tierra, trabajo,

capital y comercializacion agricola en el centro poblado.

3.1.1. Recursos naturales o tierra
A continuacion, se presentan los recursos naturales, trabajo, capital y organizacion

empresarial con los que se cuenta en la aldea Tocache, segiin investigacion realizada.

3.1.1.1.  Agua ‘

A pesar de poseer gran cantidad de recurso hidrico alrededor de la Aldea en los rios
Canuj4, Negro, Quebrada Choca y Quebrada del Sabaliche (ver mapa 5), los pobladores
optan por usar agua de lluvia para el desarrollo de las actividades productivas y de ser

necesario, utilizan el agua que es distribuida por tuberia.

3.1.1.2. Bosque

El bosque existente en la Aldea es del tipo latifoliado y se ubica principalmente en el
sector Las Perlas y a los alrededores de la quebrada Choc4, con una extension aproximada
de 8.29 manzanas. Se encuentra conformado por diversidad de arboles como el tepemiste,
cedro y palo blanco, entre otros aprovechados en la elaboracion de tales como: roperos,

mesas, sillas, muebles de sala, gabinetes, puertas producidos en la actividad de carpinteria.
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También se utilizan para la obtencion de lefia de uso doméstico y en la actividad artesanal

de panaderia.

3.1.1.3.  Suelo

El suelo tiene un papel importante para el desarrollo de la Aldea, el aprovechamiento
de este recurso y su utilizacién es indispensable para que las familias logren obtener
ingresos y alimentacién. Un 74% de los hogares se dedican al cultivo de productos

agricolas, principalmente para cosechar maiz, café, banano, limdn y aguacate.

3.1.1.4. Floray fauna

Entre las principales especies observadas se encuentran: las rosas, claveles, gladiolas,
arboles de aguacate, pacaya, limon, rambutan, achote, guayabo, paterna, papaya, izote,
cushing, cacao, macadamia. También existe se logré establecer la existencia de animales

silvestres como tacuacines, conejos, ardillas, mapaches, iguanas, lagartijas, entre otros.

3.1.2. Trabajo

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacién de campo se determind
que las principales actividades productivas que se encuentran en la Aldea son: agricola,
pecuaria y artesanal. La mayor parte de la poblacion se dedica a las actividades agricolas
quienes realizan los trabajos de forma empirica. Se establecié que la mano de obra

calificada en el centro poblado es muy baja.

La mayor parte de personas en el centro poblado cuentan con un trabajo no calificado;
de estos, la mayoria se dedican a la agricultura y el comercio segun datos recolectados

durante la investigacion.

3.1.3. Capital

Comprende el conjunto de recursos, bienes y valores que se utilizan para generar valor
a través de la fabricacion de bienes o servicios en las actividades economicas y productivas
de la Aldea, entre estas se pueden mencionar vias de acceso, telecomunicaciones, energia

eléctrica y puentes, mismo que se describen a continuacion:



46

3.1.3.1.  Vias de acceso

Se determind que la Aldea cuenta con vias de acceso desde centro poblados aledafios
en estado regular con caminos de asfalto, terraceria y adoquin. El 4rea que comunica con
San Marcos identificado como ruta departamental San Marcos, se encuentra en mal estado,
porque el empedrado se ha deteriorado con el tiempo y en algunas zonas es casi inexistente
debido a la falta de mantenimiento. Al sur se comunica con Malacatdn por medio de la
carretera RN-1, que se encuentra en buenas condiciones. Estas vias son las que se utilizan
para el transporte de los diferentes productos que son comercializados dentro y fuera del

centro poblado.

3.1.3.2. Telecomunicaciones

La aldea Tocache carece de servicio de transmision de radio local, recibe sefial de
cable para television con transmision de canales nacionales, asi como servicios de telefonia
movil e internet de las compaifiias Tigo y Claro; el internet residencial es utilizado para el

desarrollo de servicios de café internet.

3.1.3.3. Energia eléctrica

Segun informacién recabada durante la investigacion se estableci6 que el servicio de
energia eléctrica es prestado por la empresa ENERGUATE y tiene cobertura en el 98% de
toda la Aldea. Este servicio es utilizado para el desarrollo de diferentes actividades

productivas, como herreria, panaderia, comercios, entre otros.

3.1.34. Puentes

Se determiné que para el transito de personas y de vehiculos en la Aldea hay varios
puentes de los cuales: 4 se ubican en las colonias Santa Rosa I y II, 1 en el Cant6n El
Progreso, 1 en el cantén El Manguito, 2 en colonia El Carmen, 3 Tocache Centro y 2 en el
Sector Las Perlas, que sirven como vias de acceso para los pobladores que trasladan sus

productos a otros municipios o aldeas aledafias.
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3.1.4. Organizacion empresarial
La actividad agricola en la Aldea se lleva a cabo principalmente por los hombres que
cultivan tierras ya sean propias o arrendadas para producir diferentes tipos de productos
entro los que se pueden mencionar el café, el limon, el maiz, el aguacate y el banano.
Para apoyar a los productores de café existe la cooperativa “La Bendicion”, esta sirve
como centro de acopio para los productores de café y brinda asistencia técnica con semilla
mejorada e insumos agricolas. Es administrada por los integrantes del COCODE quienes

velan por el bienestar comun de la poblacion.

Existen 2 asociaciones de transporte: Unidos Tocache y 30 de Noviembre, que
brindan el servicio de transporte dentro de la Aldea, lo que segin los pobladores ha servido

para el desarrollo econémico.

3.2. CARACTERIZACION DE LA COMERCIALIZACION AGRICOLA
En la Aldea Tocache se realizan diferentes actividades productivas, dentro las

principales se encuentran la actividad agricola, que es la mas practicada por la poblacion.

3.2.1. Nivel tecnoloégico
Se refiere a las herramientas y maquinaria, ademas del grado de desarrollo que poseen
los agricultores, asi como los conocimientos, destrezas y habilidades para la organizacion

del proceso productivo y comercial.

La actividad agricola de las unidades econémicas de menor tamafio, se realiza con un
bajo nivel de aplicacién tecnolégica, debido a la insuficiente capacidad econémica de la
poblacién, es decir en la disponibilidad en adquirir insumos como abonos o fertilizantes;
por estar orientada fundamentalmente al autoconsumo y la comercializacién inicamente

dentro del centro poblado.

A continuacion, se muestran las caracteristicas tecnoldgicas encontradas en la

actividad agricola de produccion de café cereza:
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Tabla 5
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccion agricola café cereza

Aiio 2018
Tamaiio de artesano/producto Caracteristicas
Microfina / Café cereza La mano de obra es familiar o en algunos casos

asalariada, no utilizan técnicas de preservacion
de suelos, para riego solo se utiliza la Huvia,
aplica fertilizantes, semilla mejorada, reciben
asistencia técnica en pequefias proporciones, no

existe division de trabajo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

Se determiné que el trabajo se realiza con un bajo nivel de aplicacion tecnologica, el
capital con el que cuentan los productores es minimo, la mano de obra es familiar, la
produccion esta orientada al autoconsumo por lo que es baja, de menor calidad y para la

comercializacién local.

3.2.2. Superficie, volumen y valor de la produccion
A continuacion, se presenta el cuadro que contiene informacién sobre superficie

cultivada, volumen y valor de la produccion agricola en la aldea Tocache:

Cuadro 12
Aldea Tocache, municipio de San Pable, departamento de San Marcos
Produccion agricola
Extensién, volumen y valor de la produccién, por tamaiio de finca y producto

Aiio 2018

Valor de

. Extension Unidad Volumen Precio Ia
Estrato Umdaqes en de de unitario produccié

producto econémicas . .
manzanas medida produccién Q. n
Q.
Microfincas

Café 79 64.80 Quintal 1,865 131.90  245,994.00
Maiz 69 15.99 Quintal 448 111.03 49,741.00
Frijol 26 3.27 Quintal 44 336.54 14,808.00
Banano 17 4.74 Quintal 935 60.00 56,100.00
Chile 5 0.12 Libra 42 10.00 420.00
Limoén 5 - 2.34 Quintal 581 400.00  232,400.00

Continda en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior

Extension Unidad Volumen Precio Valordela

Estrato Unidades en de de unitario produccion

producto econéomicas

manzanas medida prod‘;xcclé Q. Q.
Platano 3 0.20 Docena 130 11.67 1,517.00
Papaya 2 0.07 Unidad 19 8.00 152.00
Tomate 2 0.06 Libra 30 4.94 148.00
Aguacate 1 0.06 Quintal 280 300.00 84,000.00
Ayote 1 0.03 Unidad 15 5.00 75.00
Gilisquil 1 0.06 Unidad 45 3.00 135.00
Hojas de Maxan 1 229 Unidad 100 2.00 200.00
Malanga 1 0.23 Unidad 75 0.75 56.00
Mango 1 0.57 Quintal 5 200.00 1,000.00
Naranja 1 0.06 Unidad 600 0.45 270.00
Zapote 1 0.06 Unidad 6 40.00 240.00
Totales 216 94.95 5,220 687,256.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Dentro de las principales actividades agricolas, la produccion de café cereza es la més
significativa con un 36.57%, representadas por 79 unidades econémicas y una extension
de 64.80 manzanas, por lo que se establece que es el cultivo mas importante en el valor y

volumen de la produccion.

3.2.3. Resultados Financieros
Estos son utilizados para dar a conocer la situacién econémica, financiera y los

cambios que experimenta esta durante un periodo determinado.

A continuacion, se presentan el cuadro de resumen de tos resultados financieros de la

produccion de café cereza de la Aldea con base a costos, estado de resultados, rentabilidad.

Cuadro 13
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccion de café cereza
Resumen financiero
(Cifras expresadas en quetzales)

Rubro Monto

Costo directo de produccion 96,759.00
Ganancia Neta 106,332.00
Financiamientos interno 96,759.00
Financiamientoexterno  cceem————

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,
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De acuerdo a la investigacion realizada se determindé que en el costo directo de
produccion se incluyen los insumos, mano de obra y los costos indirectos a los que se
incurren durante el proceso de produccion de café cereza, de acuerdo al nivel tecnolégico

y extension de tierra cultivada.

La ganancia neta representa el total de ingresos obtenidos, los gastos en que se incurre
y el beneficio o pérdida que ha generado la produccion de café cereza para los productores
de la Aldea, se establecié que estos obtienen una ganancia neta de Q.0.10 sobre costos y
gastos, esto genera que, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2018, obtengan una ganancia neta de Q.106,332.00.

Se determind que debido a la falta garantias por parte de los productores, las
instituciones financieras no les permiten el acceso a créditos bancarios por lo que se ven
en la necesidad de invertir recursos econémicos propios, lo que provoca ciertas

limitaciones durante el proceso de produccion de café cereza.

3.2.4. Comercializacidn agricola

Es una serie de actividades que se realizan para la manipulacion y transferencia de
cualquier producto por parte de los productores hasta llegar al consumidor final. Para tal
situacién se describe el proceso, analisis y operaciones que se llevan a cabo en la

comercializacion del café cereza.

3.2.4.1. Proceso de comercializacién

Determina cuales son los pasos o procedimientos adecuados para llevar a cabo el
proceso de comercializacion; este conlleva una serie de actividades que debe efectuar el
productor para realizar la venta del producto. Los 3 elementos mas importantes que

componen este proceso son la concentracion, el equilibrio y la dispersion.

La concentracién detalla la forma en que se agrupan los productos previos a su venta,

el equilibrio abarca el periodo que un producto es almacenado para adecuar la venta a una

-
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estacion especifica y la dispersion se produce cuando el producto es llevado al mercado

para su consumao.

Se detalla a continuacion el proceso utilizado por los productores de café cereza:

Tabla 6

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Produccion de café cereza, proceso de comercializacién

Aiio 2018

Descripcion

Microfincas

Café cereza

Concentracion

La reunién de la produccion se realiza dentro de las unidades
productivas en costales de 100 libras para luego llevarlos a los
centros de acopio o beneficios por medio de vehiculos. En los
centros de acopio se forman lotes homogéneos con un peso uniforme
de un quintal, para facilitar el traslado y venta.

Equilibrio

No se maneja el equilibrio porque la venta es inmediata.

Dispersion

La produccion que se destina para la venta es el 90%, el productor
lo traslada hacia los centros de acopio o beneficios dentro de la
Aldea, luego estos lo llevan a los mayoristas en el mercado de
Malacatin; el 10% restante de la produccion se destina para
autoconsumo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determind que existe un proceso de concentracion establecido para el café cereza;

derivado que la venta es inmediata no se aplica ninguna estrategia para equilibrar la oferta

y demanda; se lleva a cabo la dispersion, en la que los productores destinan 90% de

produccion para la venta y 10% para autoconsumo.

3.2.5. Analisis de comercializacion

El andlisis de la comercializacion se enfoca principalmente en tres puntos:

institucional, estructural y funcional. Por medio de este analisis se determinan los agentes

que participan en el proceso de venta del café cereza, eficiencia de mercado, precios, entre

otros.
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3.2.5.1. Analisis institucional
Estudia los entes que participan en el proceso de comercializacion del café cereza;

mismos que se describen a continuacion:

e Productor

Dentro del proceso de comercializacion el productor es el primer participante. Son
quienes preparan la tierra, siembran, abonan, fumigan, recogen la produccion, apartan la
cantidad de producto destinado para autoconsumo, en algunas ocasiones seleccionan la
semilla para siembras posteriores y finalmente deciden el total destinado para la venta (se
destina aproximadamente un 90% para este caso). Son los productores quienes arriesgan
su dinero al invertir en la produccion de café, al tener que enfrentarse muchas veces a
situaciones adversas como plagas, excesos de lluvia, cambios bruscos de clima, falta de

asistencia técnica y muchas veces no tienen oportunidad de acceso a créditos.

e  Acopiador

Se determiné que el principal acopiador en la aldea Tocache es la cooperativa “La
Bendicion”, a través de su beneficio y actia como intermediario entre el productor y el
mayorista. Las instalaciones se encuentran ubicadas en la 5urisdicci6n del centro poblado.
Los productores llevan sus cosechas para que el café sea procesado y posteriormente

vendido en mercados de otros municipios a los mayoristas.

¢  Consumidor Final

Son todas las personas que adquieren el producto para su uso final, satisfacen una
necesidad o deseo y dan valor tras su consumo. En la aldea Tocache todos los productores
destinan aproximadamente un 90% de la produccion para su autoconsumo, por lo que se

consideran consumidores finales.

3.2.5.2. Analisis funcional ,
Comprende el estudio de todas las actividades que inician luego de que un lote de

producto se dispone para la venta y termina cuando el producto llega al consumidor final,
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se analizan las funciones fisicas, de intercambio y auxiliares, mismas que se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 7

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccion de café cereza, Andlisis funcional de Ia comercializaciéon

Aiio 2018

Etapas

Café cereza

Fisicas

Acopio: se determiné que en la Aldea funciona como centro de
acopio la cooperativa denominada “La bendicion”, la produccion es
recolectada y trasladada desde las unidades productivas hasta las
instalaciones que se ubican dentro del mismo centro poblado.

Transporte: corre por cuenta del productor trasladar hasta el centro
de acopio la produccion de café cereza que ha destinado para la
venta, esto se realiza a través de vehiculos particulares propios del
productor o alquilados.

Almacenamiento: derivado que la venta es inmediata, no existe
almacenamiento de producto destinado para la venta por parte del
productor. Es el acopiador quien almacena el café cereza en costales
de un quintal para su posterior proceso de transformacion.

Intercambio

Compra venta: se lleva a cabo por inspeccion con la presencia del
producto, productor y acopiador en las instalaciones de la
cooperativa. Se procede a verificar calidad, peso y pago por parte
del comprador.

Determinacion del precio: el precio es establecido por el acopiador
y depende de la calidad del café que se va a comercializar, se
mantiene de acuerdo al mercado y el pago es en efectivo.

Auxiliares

Financiamiento: el acceso a créditos de los productores resulta
bastante dificil por falta de garantias o capacidad de pago, el
financiamiento proviene de fuentes internas, la mano de obra es
familiar y reciben ayuda por parte de la cooperativa con semillas y
fertilizantes.

Aceptacion de riesgos: es importante que los productores toman en
cuenta que en el proceso de produccion hasta la comercializacién
del café cereza pueden haber riesgos de pérdidas, derivado que se
exponen a muchas circunstancias que pueden resultar adversas como
el clima, plagas, fendmenos naturales, inestabilidad de precios.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Las funciones fisicas son todas aquellas acciones que necesarias para que la

produccion del café cereza sea trasladada de un lugar a otro; en las funciones de

intercambio se encuentran las relaciones directas que se dan durante el proceso de
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comercializacion y son necesaria para la venta, su transporte y almacenamiento; las
funciones auxiliares son aquellas que a pesar de no estar relacionadas directamente al
proceso de compra-venta, son importantes que se lleven a cabo para facilitar el proceso de

produccion y comercializacion.

3.2.5.3. Analisis estructural
Describe el comportamiento de los actores que intervienen en el proceso de
comercializacion a través del andlisis de la conducta, estructura y eficiencia de mercado,

para el café cereza que producido en la Aldea se explican en la siguiente tabla:

Tabla 8
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccién de café cereza, Analisis estructural de la comercializacion
Aiio 2018
Etapas Café cereza
No existe comunicacion entre productores para establecer mejores
precios con el centro de acopio y otros compradores. Existe
demanda constante del producto principalmente en los meses de
Conducta de mercado octubre a diciembre. La venta se realiza en el area fisica del centro
de acopio y los pagos son al contado.

En los meses de octubre a diciembre existen muchos oferentes y
pocos demandantes. El principal demandante en la Aldea es la
Estructura de mercado cooperativa que cuenta con beneficio propio; esta es quien impone
el precio, por lo que se da un mercado de competencia imperfecta.
La produccion es comprada por la cooperativa y es heterogénea.
El productor recupera con dificultad el costo de produccion y se le
complica mas al no contar con tecnologia y asesoramiento para
Eficiencia de mercado optimizar la produccioén, a pesar de esto se considera aceptable
porque se logra cubrir la demanda por parte de acopiadores,
mayoristas y consumidor final.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se establecié que la comercializacion del café cereza tiene una conducta inclinada a
la fijacion de precios segin el mercado y principalmente la calidad del producto, si la
calidad no es la esperada por el comprador no se paga el precio pactado y el mismo baja;
la oferta y la demanda se mantienen constante durante cierta época del afio; no se vende el

total de la produccion derivado que una parte se destina para autoconsumo. Se determiné
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que dentro de la Aldea existe oligopolio porque existen muchos vendedores, pero solo un

comprador.

Al no contar los productores con tecnologia y asesoramiento para hacer mas eficiente
la produccion, dificilmente obtienen ganancias sobre lo invertido durante el proceso de
produccion, sin embargo, si se logra cubrir la demanda existente por lo que se considera

una eficiencia de mercado aceptable.

3.2.6. Operaciones de comercializacion
Entre las variables a evaluar se encuentra la descripcion de los canales de
comercializacion y se cuantifican los margenes de comercializacion. Estas se describen a

continuacion:

3.2.6.1. Canales de comercializacién

Son las etapas por las que pasa un producto desde que es cosechado hasta llegar al
consumidor final. Inicial en el productor, que vende al centro de acopio, quien
posteriormente lo venden al mayorista, mismos que se encuentran en el municipio de
Malacatén. |

En la siguiente grafica se muestra el canal de comercializacion para el café cereza

dentro de la aldea Tocache:
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Grifica 4
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccién de café cereza, Canales de comercializacion
Aifio 2018
Café cereza

Productor

90%

Acopiador Industrial

10%

Mayorista

Consumidor Final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El productor vende directamente al centro de acopio el porcentaje mayor de la
produccion, esta es una fuente de ingresos directa para los agricultores que se benefician
al no incurrir en gastos de distribuci6n, sin embargo, para algunos es una desventaja porque
al no contar con vehiculo propio para el traslado del producto deben incurrir en gastos de

transporte, por lo que minimizan sus ganancias.

3.2.6.2. Margenes de comercializacion
Es la diferencia que paga el consumidor final por un producto y el precio recibido por
el productor. Segiin los resultados de la investigacion, los mérgenes de comercializacion

para la café cereza son los siguientes:



57

Cuadro 14
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccion de café cereza, Miargenes de comercializacién

Aiio 2018
%
Precio Gastos de e g
Institucion Venta MBC comercializacion MNC .% soltl"e participacion
Q. Q. inversion en el
Q Q '~ _mercado
Café cereza
Productor 131.90 64
Acopiador 15490 23 10 13 10 11
Transporte 10
Mayorista 20690 52 20 32 21 25
Transporte 20
Consumidor final
Total 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

En el proceso de comercializacion de café cereza, la participacion del productor es de
64%, la del acopiador industrial es 11% y del mayorista es 25%. En cuanto al rendimiento
de la inversién el acopiador recibe 10% y el mayorista recibe 21% por cada quetzal que

invierten.,

3.2.7. Organizacion empresarial

Los agricultores del lugar estdn organizados en microfincas Se identifica que este
estrato son organizaciones informales, debido a que los productores organizan y
desarrollan sus actividades de manera empirica, su capital es propio, quienes participan en
el proceso productivo son miembros de la familia y este se lleva a cabo con un nivel bajo

de tecnologia.

3.2.8. Generacion de empleo

La produccion del café cereza es la principal fuente generadora de empleo en el estrato
de microfincas, la extension de tierra cultivada de este producto asciende a 64.80
manzanas, mismas que al afio producen 1,865 quintales al afio, dividido en 79 unidades
econdémicas que durante el proceso de produccién dan trabajo a personas por jornales,

principalmente en la época de corte de café. Con el transcurrir de los afios, esto ha venido
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disminuyendo por las plagas que afectan este cultivo, el clima y la invasion de fincas

cafetaleras.

3.2.9. Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Durante la investigacién realizada se determiné que para el proceso de
comercializacion los productores se enfrentan a una serie de problemas que perjudican sus
intereses econémicos y hacen que muchas veces ni siquiera se recupere la inversion
realizada, para contrarrestar esta situacion, a continuacién, se plantean los principales

problemas encontrados con sus respectivas propuestas de solucion.

Tabla 9
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Produccion de café cereza
Problematica encontrada y propuesta de solucién

Aiio 2018

PROBLEMATICA ENCONTRADA

PROPUESTA DE SOLUCION

La reunion de la produccion se realiza en las
unidades productivas, sin embargo, al ser
extensiones pequeifias de tierra, el volumen de
la produccién es bajo lo que no les permite
negociar mejores precios con los compradores

Reunir la produccion de varios agricultores en
una misma unidad productiva genera un mayor
volumen de producto, estos en conjunto
podrian negociar precios de mayoristas con los
compradores.

Debido a que los productores de café no
cuentan con los medios necesarios para el
traslado de su produccién hacia otros lugares
donde el precio sea mejor, se ven en la
necesidad de aceptar el precio propuesto por el
acopiador industrial, incurriendo en alquileres
de vehiculos para el traslado al centro de
acopio que se encuentra dentro de la misma
Aldea

Para lograr mejores precios al momento de la
venta, los productores de varias comunidades
de la Aldea, podrian unirse para buscar
estrategias como alquilar un vehiculo o camién
fletero que permita el traslado del café cereza
hacia otros centros poblados donde se
encuentren mis compradores, que la venta no
sea solo local y con ello podran negociar
mejores precios.

Muchas personas que no poseen tierras para la
produccion, compran el café a precios mas
altos en otros lugares debido a que no tienen el
capital suficiente para competir con el precio
que el acopiador industrial impone al productor
local, el cual consiste en la compra del total de
la produccion por quintal.

La venta de café por libra a los pobladores que
no poseen tierras para la siembra y produccion
de café dentro de la Aldea, ayudara para que
los productores de este, recuperen su inversion
mas rapido, al mismo tiempo satisfacen una
necesidad de los vecinos quienes se convierten
en consumidores finales directos.

Continua en la siguiente pagina...
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Debido a la baja tecnologia utilizada para la
produccion de café, la calidad de la misma no
es la esperada por el acopiador rural, por lo que
los precios pactados muchas veces bajan al
momento de la compra-venta.

Para lograr mejores precios al momento de
realizar la venta del café y que el acopiador
mantenga el precio pactado, los productores
deben utilizar insumos de calidad, desde
semillas mejoradas, abonos organicos,
quimico y herramientas que ayuden a producir
en mayor cantidad y calidad.

Al momento de realizar la venta, los
productores se ven en la necesidad de contratar
vehiculos particulares para llevar desde la
unidad productiva hasta las instalaciones del
acopiador industrial el producto, por lo que
incurren en gastos extras que muchas veces no
logran recuperar debido al bajo precio que les
pagan.

Para que los productores logren mejorar los
niveles de ingreso y recuperen la inversion
realizada, es necesario que busquen reducir los
costos y gastos en los que incurren al momento
de realizar el proceso de compra venta, por
ejemplo: el pago de fletes para el traslado. Para
esto se podria dialogar con los compradores
para que sean ellos quienes lleguen a las
unidades productivas a recoger las cosechas de
café.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los productores de café se enfrentan a una serie de problemas a la hora de
comercializar su producto por lo que es necesario implementar estrategias que permitan no
solo vender el productor sino recuperar la inversion y de ser posible obtener ganancias.
Uno de los principales problemas radica en que el finico comprador que existe en la Aldea
en el acopiador industrial, quien impone los precios. Aunado a esto, los agricultores no

cuentan con los medios necesarios para trasladar su producto a otros lugares.
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CAPITULO IV
PROYECTOS COMUNITARIO SOCIAL RURAL (AMPLIACION ESCUELA
OFICIAL RURAL MIXTA, SECTOR EL PROGRESO)

Este capitulo contiene informacién referente a la propuesta de del proyecto que
consiste en “Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso”, éste tiene como

objetivo, el reforzamiento de paredes y la construccion del segundo nivel.

4.1. PERFIL DEL PROYECTO
En este se presenta un estimado de las actividades requeridas y la inversion total
que se necesitara para la implementacion del proyecto, asi como los costos en los que se

incurrira

4.1.1. Descripcion

El proyecto denominado “Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, sector El
Progreso”, consiste en la construccién de aulas en el primer nivel del edificio, con un area
de 96.96 m?; se pretenden construir 3 salones con una dimensién de 32.32 m? (ver anexo

3) para mejorar el nivel educativo de los estudiantes de los niveles preprimaria y primaria

La construccion sera de block, con techo de ldmina, piso de granito, puertas de metal,
2 ventanas con marco de metal y vidrios transparentes en cada salon, gradas de cemento
con pasa manos de metal al lado izquierdo del edificio para acceder al segundo nivel, 1
corredor de aproximadamente 1.5 mts. de ancho, los sanitarios estaran ubicados en el

primer nivel.

El proyecto tendra un costo de Q.1,401,911.00, el cual se propone sea cubierto por la
municipalidad de San Pablo. La ejecucion y mantenimiento estara a cargo de un comité de
padres de familia, maestros y directora del plantel; el tiempo estimado de desarrollo de la

construccion es de 5 meses y 1 semana.
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4.1.2. Ubicacion
A continuacién, se describe el lugar donde se desarrollaran las actividades para

desarrollar el presente proyecto:

Macrolocalizacion: el proyecto se desarrollara dentro de la Aldea Tocache, la cual se

ubica en el municipio de San Pablo del departamento de San Marcos.

Microlocalizacion: la ampliacion de la escuela, se llevard a cabo en el sector El
Progreso, aldea Tocache, lugar donde se encuentran construidas las primeras aulas, usadas

para impartir clases de primaria y preprimaria a los nifios del lugar.

- 4.1.3. Antecedentes

Segun entrevista realizada a la directora del centro educativo, hay registros de la
escuela que datan del afio 1999, cuando se impartieron los grados del nivel primeria y en
el afio 2004 se inici6 con el nivel preprimario. El primer director fue el profesor Enrique

Lisandro Carredano.

Para el afio 2004 el suelo de la escuela era de tierra y no se contaba con muro
perimetral. Fue en el afio 2006 cuendo se realiza la primera remodelacion de la ‘escuéla que
consistié en la instacion de cimientos, cambio de techo y se inicia con la construccion del
muro perimetral; en el afio 2007, por medio de donaciones de los vecinos se cronctury6
otra parte del muro perimetral y para el afio 2008 con ayuda de la municipalidad se terminé
de construir el mismo. En el afio 2015, , por iniciativa de los epesistas de la facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizaron mejoras en el patio
del centro educativo al colocar piso de cemento; dicho espacio en la actualidad funciona

como cancha para realizar actividades deportivas a los estudiantes.

4.1.4. Contactos y gestores
A continuacion, se detalla el listado de los contactos que servirdn de apoyo, para

realizar los tramites necesarios en relacion a la implementacién del proyecto:
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Tabla 10
Aldea Tocache, Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Contactos locales

Aiio 2018
Puesto Entidad representada
Alcalde Municipal Alcalde municipal de San Pablo
Alcalde Auxiliar Municipalidad de auxiliar de Tocache
Director de planificacion OPM, municipalidad de San Pablo
Presidente COCODE Tocache
Secretario COCODE Tocache

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

Para poner en marcha el proyecto es necesaria la intervencion de algunas instituciones
principalmente de la alcaldia del municipio de San Pablo, el alcalde auxiliar de la Aldea y
representantes del COCODE, estos deberan buscar ayuda econdmica y realizar las

gestiones necesarias para que la ampliacién de la escuela sea una realidad.

4.1.5. Planteamiento del problema
Durante la investigacién de campo se logré determinar que el espacio de las aulas es
insuficiente para albergar a la poblacién estudiantil que actualmente asiste a la escuela,

situacion que provoca el hacinamiento de alumnos.

Durante la investigacién y observacion realizada en la Aldea, se presenta el arbol de

problemas encontrados en el drea:
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Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

Se determiné que los estudiantes de los niveles preprimaria y primaria de Escuela
Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, se ven afectados por el hacinamiento provocado
por la infraestructura inadecuada, aulas compartidas por dos o tres grados diferentes, la alta
demanda del servicio educativo en el sector y la falta de recursos econémicos para la
ampliacion de las instalaciones. Esto ha generado desinterés y falta de atencién en las
clases, que el espacio sea reducido para la circulacién de los nifios, la aglomeracién de

alumnos dentro del centro educativo y que los salones sean insuficientes para atender la

demanda,

Por lo antes descrito, es necesario cubrir las necesidades de ampliacion de la escuela,

misma que debera llenar todos los requisitos necesarios para la comodidad de alumnos y

maestros.
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4.1.6. Justificacion

En el interior de la Republica de Guatemala hay una gran cantidad de comunidades
donde no se tienen instalaciones adecuadas para desarrollar la labor educativa en 6ptimas
condiciones, la escases de servicios basicos de infraestructura y equipamiento adecuado en
las escuelas, son temas importantes en el sector educativo que no han sido abordadas

adecuadamente por el gobierno.

~ Para que una infraestructura escolar pueda considerarse de calidad debe cumplir con
ciertos parametros, entre los que se pueden mencionar: es espacio para los alumnos y
maestros, con temperatura, ventilacion e iluminacion adecuadas y sus servicios basicos

disponibles.

Sin embargo, al ver las condiciones bajo las cuales los estudiantes reciben sus clases,
y si se tiene en cuenta el crecimiento poblacional que se ha dado en los ultimos aiios,
incrementandose también la demanda del servicio de educacion en el sector El Progreso y
la Aldea en general, se ha decidido proponer el presente proyecto de “Ampliacién Escuela
Oficial Rural Mixta, Sector El Progreso”, con el fin de que los nifios tengan un mejor lugar

para recibir sus clases, no solo en la actualidad si no las futuras generaciones.

Por lo tanto, al observar y analizar el estado actual de la escuela, se llega a la
conclusion de fomentar un proyecto para la ampliacion de la misma, que cuente con las
caracteristicas esenciales para que los estudiantes puedan desarrollar sus actividades

educativas en las mejores condiciones posibles.

4.1.7. Objetivos
El proyecto “Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso”, pretende

alcanzar los siguientes objetivos.
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4.1.7.1. General
Reducir el hacinamiento de estudiantes y ampliar el espacio para que los alumnos de
la escuela reciban los servicios educativos en condiciones 6ptimas que ayuden a mejorar

el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.1.7.2. Especificos

o  Contar en la escuela con una infraestructura adecuada para atender a los estudiantes
inscritos durante el ciclo escolar. »

e  Ampliar el espacio dentro de las aulas para mejorar la circulacion de los nifios y poder
atender a la mayoria de ellos de una forma mas atenta.

e  Lograr que el proceso de ensefianza-aprendizaje se dé en Optimas condiciones en

cuanto a espacio dentro de cada una de las aulas.

4.2, ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio se analiza, determina y cuantifica la oferta y la demanda, con el fin de
establecer la cantidad de habitantes que serdn beneficiados con la ejecucion del proyecto.
Entre las variables a estudiar se pueden mencionar la evolucion histérica de la demanda,
analisis de la demanda futura, andlisis de oferta historica, oferta futura y anlisis del

servicio, las cuales se explican a continuacion:

4.2.1. Demanda histérica y proyectada

De acuerdo al estudio realizado, se determiné que la demanda del servicio de
educacion ha tenido un aumento promedio del 2.5% en los Wdltimos cinco afios. A
continuacion, se presenta la demanda histérica que abarca los afios 2013 al 2018 y la
demanda futura de 2019 a 2022.
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Tabla 11 ,
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Demanda histérica y proyectada

Ailo 2013-2022
Aiio Alumnos
2013 140
2014 144
2015 148
2016 151
2017 155
2018 159
2019 167
2020 175
2021 184
2022 193

Fuente: elaboracion propia con base a datos estadisticos de INE 2002,

Se determiné un aumento poblacién de nifios en edad estudiantil fue de 2.5% anual,
por lo que se considera necesaria la implementacion del proyecto que beneficiara a los
pobladores del sector El Progreso y a toda la Aldea en general, porque los pobladores se
ven en la necesidad de enviar a los nifios a centros educativos lejanos para recibir servicios
educativos de calidad.

Los centros poblados que serdn beneficiados directamente con la ejecucion de este
proyecto son los sectores: El Progreso, Las Margaritas, El Recuerdo y Las Perlas, asi como
las fincas Tannemburgo y El Paraiso. En estas comunidades hay un crecimiento
poblacional del 2.5% anual, segtin factor intercensal de la Escuela. Durante el estudio de
investigacion se determiné que existen 592 habitantes, de los cuales 159 se encuentran

comprendidos entre 5 a 12 afios.

4.2.2. Andlisis de la oferta

La Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, inicio operaciones en 1999 con
un aula, fue construida con paredes de block, techo de ldmina y se impartian los grados del
nivel primaria; el afio 2015 se realizé la Gltima mejora que consistié en la colocacién de

piso de concreto. Esta remodelacion fue financiada por los estudiantes epesistas de la



67

facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala con ayuda de las

autoridades del gobierno local de ese periodo.

Al momento de realizar el estudio, se determind que en la Escuela se brinda el servicio
de educacion a 159 nifios, comprendidos entre los niveles del pre-primaria y primaria, por
lo que se puede indicar que, si existe oferta, sin embargo, las condiciones fisicas no son las
apropiadas para que los estudiantes reciban de forma efectiva sus clases. Con la
implementacion del proyecto se espera que se cuente con instalaciones adecuadas para
atender de forma eficiente a 193 nifios, en un édrea de trabajo adecuada para cada nivel

académico.

4.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este estudio indica la forma en que se planearan y controlaran los recursos con que
se disponen para llevar a cabo el proyecto; asi mismo, establecer de manera formal el tipo
de administracion que regira la propuesta y su normativa legal para realizar actividades que

estén enmarcadas en su &mbito legal.

4.3.1. Propuesta de organizacion

Al establecer el requerimiento de necesidades que tiene la Escuela Oficial Rural
Mixta, sector El Progreso, se determiné que la principal es su ampliacién. Esta consiste en
la construccion de aulas sobre el primer nivel del edificio para mejorar el nivel educativo.
Para una mejor administracion y mantenimiento, es necesario llevar a cabo la propuesta de

creacion de un comité integrado por padres de familia.

Este comité sera el encargado de administrar, controlar y velar por el funcionamiento

del proyecto, asi como de ejecutar la campafia de concientizacién y publicidad.

4.3.1.1. Nombre y tipo de organizacién
Con base en el articulo 34 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala,
se propone la creacién de un tipo de organizacién formal que consiste en un comité, el cual

permita a sus integrantes trabajar en conjunto para realizar actividades que contribuyan a
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la sostenibilidad del proyecto. Se denominara “Comité de Padres para la Supervision de la
Escuela sector El Progreso” -COPSUEPRO-.

4.3.1.2  Filosofia empresarial
e  Misién:

Somos un comité de padres de familia que velamos por el buen funcionamiento de la
escuela del sector El Progreso, resguardando la integridad fisica al mantenerlo en 6ptimas

condiciones, procurando principalmente por el bienestar de los estudiantes.

e  Vision: Ser un comité de padres de familia debidamente bien organizados, que pueda

servir de ejemplo para la administracion de otros proyectos.

e  Objetivo general
Establecer un comité de padres de familia que vele por la estructura fisica de las

instalaciones y la integridad de los estudiantes.

e  Objetivos especificos

—  Crear programas de mantenimientos preventivos periédicos para mantener en buen
estado la estructura de la escuela.

—  Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y darle seguimiento al estado de
las instalaciones fisicas.

—  Verificar periédicamente que los estudiantes cuiden de las instalaciones y establecer

planes de correccion para los que no cumplan.

e  Valores

Entre los valores sobre los cuales serdn desarrolladas cada una de las acciones de los
miembros del comité se destacan:
Honradez: ejercer los cargos del comité con honradez, haciendo uso adecuado de los

fondos econémicos que se dispone.
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Honorabilidad: mantener un comportamiento intachable con honorabilidad ante los demas

integrantes del comité.

Responsabilidad: realizar las funciones asignadas con toda la responsabilidad que se debe.

Puntualidad: asistir puntualmente a las reuniones que se agenden.

4.3.2. Estructura organizacional
A continuacién, se detalla la estructura organizacional propuesta el Comité de Padres

para la Supervision de Escuela de sector El Progreso” -COPSUEPRO-:

Grifica 6
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Organigrama general del Comité de Padres para la Supervisién de Escuela de
Sector El Progreso -COPSUEPRO-

Aiio 2018
Asamblea General
CO(!ODE Comité

Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Secretario I Secretario 1
Tesorero 1 Tesorero 1
Vocal 1 1 Vocal I 1
Vocal 11 1 Vocal 11 1
Vocal III 1 |

Unidad de mantenimiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Para un mejor control de las tareas que serdn realizadas durante y después del
proyecto, se propone la creacion del organigrama presentado en donde se visualiza la

estructura del comité.

Es importante mencionar que toda comunicacion que se da dentro de la organizacién
es de forma empirica y que cada sesion queda registrada en el libro de actas del comité de

padres de familia.

4.3.3. Base legal del proyecto
Es mediante el presente estudio de leyes, normas y toda clase de restricciones legales,
que todo proyecto debe regirse para su constitucion y materializacion dentro del territorio

donde va a realizar sus operaciones.

4.3.3.1. Marco juridico interno
Describen los reglamentos y normas internas que contienen reglas de conducta, para

que todos los que forman parte del comité las cumplan, estas se detallan a continuacion:

e  Acta de constitucion que identifica su legalizacion
e  Reglamento interno de trabajo
¢  Manuales de organizacion y de normas y procedimientos

e  Normas internas de administracién

4.3.3.2. Marco juridico externo
Estan formadas por el conjunto de normas juridicas por las que debera de regirse el
comité y regulan el funcionamiento del mismo. A continuacion, se describen algunas leyes

relacionadas al presente proyecto:

e  Decreto No. 2-86. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (reformada por
acuerdo legislativo no. 18-93 del 17 de noviembre de 1993). Se rige bajo los articulos
71,72,73,74,75,76,77,78, 79, 80 y 81.
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e  Decreto No. 12-91. Ley de Educacion Nacional capitulo III. Comunidades educativas.
Regido por los Articulos 17, 18, 19, 20, 21, 22, 34, 35, 36, 41, 42, 54, 55, 81 y 82.

e  RG-1. Plan regulador. Reglamento de construccion de la Ciudad de Guatemala Regido
por los siguientes: articulos 2,3, 25, 26, 31,36, 37, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90.

¢  Acuerdo Gubernativo 512-98. Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles.

e Acuerdos de paz, en el reconocimiento de la necesidad de involucrar a todos los
actores sociales e institucionales para contribuir en el desarrollo econdémico y social
del pais, sin fines de lucro.

e  Decreto No. 68-86. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, en sus
articulos 8 y 11.

¢  Decreto No. 42-2001. Desarrollo Social.

4.4. ESTUDIO TECNICO
Abarca todas las especificaciones que tienen relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, se identifican los componentes fisicos, instalaciones necesarias,

planos y calculo de materiales.

4.4.1. Diseifio y planificacion
Para el disefio y planificacién de proyecto es necesario describir los siguientes

aspectos:

e  Propuesta
Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, Sector El Progreso y construccién del
segundo nivel.

o  Justificacion
Actualmente la Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, cuenta inicamente
con tres aulas en las que se imparten los grados de parvulos, preparatoria y nivel primaria,

lo que causa hacinamiento de estudiantes dentro de las mismas.
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En cada una de las aulas, los maestros atienden a nifios de distintos grados, lo que
dificulta tanto la ensefianza como el aprendizaje. Por lo tanto, se prepone la ampliacion de
dicha escuela que consiste en la construccién de tres aulas mas sobre el primer nivel, asi
mismo el reforzamiento de la pared trasera debido a que esta no cuenta con columnas que

permitan resistir la nueva edificacion.

e  Objetivo
Brindar un mejor servicio de educacién con instalaciones éptimas y adecuadas para
el desarrollo de actividades académicas, un mejor desempefio de actividades ensefianza-

aprendizaje, asi mismo, contribuir con el desarrollo de la educacion en la Aldea.

e  Beneficiarios
Estudiantes en edades de 5 a 12 afios de edad, del sector El Progreso y otros centros
poblados aledafios.

e  Encargados del proyecto
El proyecto estaré bajo la supervisioén y responsabilidad de un ingeniero civil y un
maestro de obras, este Gltimo realizard supervisiones periddicas en cada una de las fases

conforme avance el proyecto.

e  Localizacion
El proyecto se localizara en el sector El Progreso, en el terreno que actualmente
pertenece a la escuela y debido a que no se cuenta con espacio para construir a los lados se

decidio realizar la ampliacion que consiste en construir sobre el primer nivel.

s  Tiempo estimado de construccién
La Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, se realizard en 5

meses y 1 semana, segun el plan de ejecucién presentado.
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e  Cantidad de servicios prestados

Se espera que con la ampliacion de la escuela se atienda a todos los estudiantes del
sector y sus alrededores que para el afio 2018 es de 159 estudiantes; si se tiene en cuenta el
crecimiento poblacional, con la realizacion del proyecto se espera atender al 100% de la

poblacioén estudiantil en los préximos afios.

e  Planos de la escuela
Los planos necesarios para la Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, sector El
Progreso, van adjuntos en el 4rea de anexos de este documento (ver anexo 3) con un detalle

més amplio sobre los requerimientos y especificaciones para su aplicacion en el campo.

e  Técnicas para construccién del proyecto

El presente proyecto se realizara con materiales para la construccion, herramientas y
equipos; estructuras prefabricadas como puertas, ventanas, balcones, laminas, costaneras;
todas las actividades que se realizan con mano de obra especializada, maestro de obras,

albaiiiles, ayudantes y electricistas.

4.4.2. Materiales, mano de obra y otros gastos
Para la implementacién del proyecto es necesario determinar y enumerar
detalladamente de materiales, recursos humanos y otros gastos. La siguiente tabla muestra

los aspectos técnicos para la ampliacion de la escuela:

Tabla 9
Aldea Tocache, Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Materiales, mano de obra y otros costos

Hoja técnica Aiio 2018

Descripeion Unidad de medida Cantidad
PRIMER NIVEL
Trabajos preliminares
Demolicién de pared existente M2 60.45
Nivelacion manual M2 170.20
Trazo y estaqueado ML 128.20
Cimentacién

Contintia en la siguiente pagina...
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Excavacion de cimentacién 0.40 mts. de
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ancho y 0.80 mts. de profundidad M3 96.96
Relleno de cimentacion M3 96.96
Cimiento corrido ML 121.20
Muro de cimentacion M2 76.95
Solera hidréfuga ML 121.20
Zapata tipo 1 ML 28.00
Solera de amarre ML 57.30
Muros

Levantado de block 0.09m x 0.19m x

0.39m de 35 kg/cm2 (sisado 2 caras) M2 12.60
Columna c-i ML 86.40
Columna c-4 ML 54.00
Columna c-5 ML 16.20
Columna ¢-6 ML 12.39
Solera sillar con gota ML 18.00
Sillar y remate de paredes ML 73.20
Solera intermedia 1 ML 84.52
Solera intermedia 2 ML 84.52
Viga 1 ML 57.30
Viga 2 ML 21.20
Viga 3 ML 50.10
Viga 4 ML 23.10
Solera corona ML 18.88
Cubierta

Losa de concreto armado M2 176.59
Pisos y corredores

Piso de concreto de 10 cm de espesor M2 46.20
Piso de granito M2 130.39
Moddulo de gradas

Médulos de gradas M2 17.48
Herreria

Ventaneria de metal Unidad 12.00
Puertas Unidad 3.00
Instalaciones eléctricas

Instalaciones eléctricas M2 220.00
Bajadas de agua pluvial

Bajadas de agua pluvial Unidad 11.00
Acabados

Repello + cernido en losa M2 176.59
Tallado de columnas, vigas y soleras M2 397.24
SEGUNDQ NIVEL

Muros

Levantado de block 0.14m x 0.19m x

0.39mde 35 kg/cm?2 (sisado 2 caras) M2 9224
Levantado de block 0.09m x 0.19m x M2 12.60

0.39m de 35 kg/cm?2 (sisado 2 caras)

Contintia en la pagina siguiente...



75

... Viene de la pagina anterior

Columna c-i : ML 76.80
Columna c-4 ML 48.00
Columna ¢-5 ML 16.20
Columna c-6 ML , 12.39
Solera sillar con gota ML 18.00
Sillar y remate de paredes ML 73.20
Solera intermedia 1 ML 84.52
Solera intermedia 2 ML 84.52
Vigal ML 39.10
Viga$ ML 46.20
Solera corona ML 18.88
Cubierta
Estructura metalica y lamina troquelada M2 176.59
Pisos y corredores
Piso de concreto de 10 cm de espesor M2 46.20
Piso de granito M2 130.39
Herreria
Ventaneria de metal Unidad 12.00
Puertas Unidad 3.00
Instalaciones eléctricas
Instalaciones eléctricas M2 220.00
Bajadas de agua pluvial ‘
Bajadas de agua pluvial Unidad 20.00
Acabados
Repello + cernido cenefas fachadas M2 2091
Cenefa canal ML 24.85
Tallado de columnas, vigas y soleras ML 26.00
Pasamanos en corredor ML 26.00
Mano de obra
Albaiiiles Dia 148.00
Ayudantes Dia 156.00
Encargado Mes 5.20
Requerimientos técnicos
Estudio técnico de planificacion Unidad 1.00
Especificaciones técnicas Unidad 1.00
Planos Unidad 2.00
Memoria de calculo Unidad 1.00
Presupuesto _ Unidad 1.00
Estudio de impacto ambiental Unidad 1.00
Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental Unidad 1.00

Fuente: elaboracion propia, con base a datos obtenidos por el Ingeniero Civil Sergio Gabriel Gémez Con,
colegiado 7892 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018.

Se identificaron cada uno de los recursos necesarios para implementar el proyecto,

los cuales posibilitan que el plan se lleve a cabo; se enlistaron los materiales que deberan
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ser utilizados, asi como las personas que participaran. Los precios presentados pueden

variar al momento de adquirir los materiales.

4.4.3. Plan de ejecucion
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que contiene las fases que

deben ser cumplidas en los tiempos estipulados para la ejecucion del proyecto:
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Las actividades realizadas para la ampliacion en la Escuela Rural Oficial Mixta del
sector El Progreso, se desarrollardn en 5 meses y 6 dias, construyéndose la primera fase el
reforzamiento del primer nivel y en la segunda, la construccién de los salones y acabados

de la obra gris.

4.5. ESTUDIO FINANCIERO
En el estudio financiero se detallan los montos de recursos econdmicos necesarios

para la realizacion del proyecto previo y durante la realizacion del mismo.

A continuacion, se muestra en el cuadro del resumen financiero en el que se indican

las cantidades econdmicas utilizadas para la implementacion del proyecto:

Cuadro 15
Aldea Tocache, Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Resumen financiero

Aiio 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

" Descripcion , Parcial Total
Preinversion 6,950.00
Estudio ambiental 3,000.00
Requerimientos técnicos 3,950.00
Costos de construccion e 1,321,391.09
Materiales 1,189,400.87
Mano de obra 62,774.72
Oftros costos 69,215.50
Monto global de la inversion 1,328,341.09

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

El valor total global de la inversion, se divide en preinversion y costos de
construccion, 99% del monto corresponde a los costos de construccién lo cuales son:

materiales, mano de obra y otros.

4,6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Las fuentes de financiamiento de pueden dar de 2 maneras: las fuentes internas que
corresponden a todos los recursos propios y las fuentes externas que provienen de

instituciones que otorgan créditos fiduciarios o hipotecarios.
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Para el presente proyecto la fuente de financiamiento serd interna y se muestra a

continuacion el cuadro que permite comprobarlo:

Cuadro 16
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, Departamento de San Marcos
Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Fuentes de financiamiento

Aiio 2018
(Cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Total
Fuentes internas 1,328,341.09
Aporte de la Municipalidad 1,328,341.09
Fuentes externas 0.00

Organismo Ejecutivo (transferencia gubernamentales)

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Worl Vision

Banco Internacional de Desarrollo BID

Total financiamiento de la inversion ‘ 1,328,341.09
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo al estudio realizado se determiné que, de las fuentes de financiamiento
investigadas, la municipalidad cuenta con los fondos suficientes para financiar el proyecto

“Ampliacién de Escuela Oficial Rural Mixta, Sector El Progreso™.

4.6.1. Unidad ejecutora
La municipalidad debera designar al personal necesario para el desarrollo de las
actividades de supervisioén y ejecuci6én del plan antes presentado, debido a que es esta

entidad la que se encargara de financiar el proyecto.

4.7. ESTUDIO AMBIENTAL

Cualquier actividad humana provoca directa o indirectamente impactos en su entorno
ya sean estos negativos o negativos. Algunos pueden representar riesgos para la salud
pablica y el ambiente, por lo que se hace necesario realizar previamente a la
implementacion de un proyecto una evaluacién de impacto ambiental. Su importancia

radica en que es un instrumento de planificacion, gestién y control del proceso.
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4.7.1. Politica ambiental
El proyecto seguird con gran atencién los mandatos de las leyes que protegen y

conservan el medio ambiente, las que se numeran a continuacion:

e Decreto No. 2-86. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 64.
Patrimonio Cultural

e Decreto No. 68-86. Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente: regula la
proteccion y mejoramiento del medio ambiente, asi como el mantenimiento del
equilibrio ecolégico para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Los objetivos de
esta ley pretenden la proteccion, conservacion y mejoramiento de los bienes naturales
del pais, la prevencién, regulacién y control de las causas que originan el deterioro,
contaminacién y mal uso de los sistemas ecoldgicos y la restauracién del medio
ambiente.

e Articulo 13: el medio ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire), hidrico
(agua), litico (rocas y minerales), edafico (suelos), bidtico (animales y plantas),

elementos audiovisuales y bienes naturales y culturales.

¢ Instituciones

- Ministerio de Educacion
- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

4.7.2. Gestion ambiental
Pretende minimizar los impactos al medio ambiente, para hacer uso adecuado de los
recursos naturales, sin realizar actividades que afecten o alteren el equilibrio en su entorno

y con ello ocasionar efectos como desastres naturales.

Se implementaréan estrategias para evitar que las actividades que se llevaran a cabo

durante y después del proyecto no afecten el medio ambiente.

e  Una inspeccion adécuada por parte de los integrantes del comité, evitard que el agua

por medio de fugas en los sanitarios y lavamanos se desperdicie.
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e Jornadas de concientizar con los alumnos soBre la importancia del cuidado del agua,
las cuales ayudaran que se dé un uso racional.

o  Laspersonas encargadas de la elaboracion del proyecto tendran que contar con equipo
de seguridad como mascarillas, guantes y cascos para su proteccion.

e  Realizar las actividades de construccion en horarios fuera de la jornada académica,
para evitar que el ruido provocado no interrumpa el desarrollo de las clases impartidas
en la escuela. |

e El material solido sobrante durante la elaboracion del proyecto sera sacado del drea 'y

llevado a areas designadas para su proceso de destruccion.

4.7.3. Impacto ambiental
A la hora de la operacion del proyecto se pudieran generar los siguientes impactos en

el ambiente.

e  Agua: al momento de llevar a cabo el proyecto se proyecta el consumo de agua,
servicio que es prestado por el comité de vecinos UNEPAR, servird tanto para la
realizacion como para el abastecimiento después de realizado el proyecto. Su uso
principal serd para los servicios sanitarios de la escuela lo cual generard aguas
residuales, mismas que serdn enviadas a un pozo ciego para evitar la contaminacion
de rios y/o riachuelos.

e  Aire: se generaran particulas de polvo al momento de alguna demolicion, esto serd
principalmente en el 4rea trasera de la escuela al momento del reforzamiento de las
paredes. Para cuidar la salud de los albafiiles que estardn a cargo del proyecto se
pretende brindar equipo de seguridad como mascarillas, guantes y casco para su
proteccion. Asi mismo, el ruido ocasionado al momento de llevar a cabo el proyecto
podria afectar a los estudiantes de la escuela, por lo que se pretende que la parte en la
que se genera mayor ruido se lleve a cabo en horarios en los que no se estén
impartiendo clases y para las personas encargadas de la construccion se espera contar

con tapones que les ayuden a que el ruido no les afecte.
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e  Suelo: se tendrd material sélido como ripio en el drea de construccién, mismo que
ser4 sacado del 4rea para evitar accidentes tanto de albaiiiles como estudiantes. Este

podria ser vendido a personas que requieran rellenar algin terreno.

4.8. IMPACTO SOCIAL

El impacto social se centrara en el desarrollo de la poblacion en servicio de educacion,
ademas se propiciardn fuentes de trabajo durante 5 meses y 6 dias, tiempo que durard la
ejecucion del proyecto, se promovera el compromiso de 1a sociedad con el cuidado de las

instalaciones.

El proyecto beneficiara a 159 nifios en edad escolar dentro de la Aldea y generara

empleo en el desarrollo del proyecto a albaiiiles, herreros y pintores, al menos por 5 meses.

En cuanto a la ampliacion de la escuela, permitira tener mejores instalaciones para
albergar el total de nifios que demandan servicios educativos y asi se evitard que los padres
envien a sus hijos a centros educativos ubicados en otros centros poblados y se evitard que

se expongan a situaciones de peligro.

4.9. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Para la sostenibilidad del proyecto se propone la creacion del comité de padres de
familia, para que sea éste el encargado de velar por el mantenimiento, limpieza y cuidado
de la escuela, asi mismo, la creacién y puesta en marcha de una campaiia de publicidad
para que toda la comunidad se informe y colabore con su sostenimiento. Al mismo tiempo,
el comité se encargara de gestionar ayuda por parte de las autoridades competentes en caso
de requerir alglin tipo de material que se necesite para realizar mejoras al proyecto. La
campafia de publicidad, antes mencionada se encuentra en la seccion de anexo del presente

informe.
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CONCLUSIONES
Con base en los datos obtenidos en investigacion de campo en la aldea Tocache, del
municipio de San Pablo, departamento de San Marcos durante el mes de junio de 2018, se

presentan las siguientes conclusiones:

1. El municipio de San Pablo se localiza en el sur Occidente del departamento de San
Marcos. En su division politica, se halla la Aldea Tocache, el cual contiene una
poblacion total de 3,204 pobladores, y una densidad poblacional de 1,068 habitantes
por km?. La aldea cuenta con 16 centros poblados, los que no estan oficialmente

clasificados y no se conoce el limite oficial entre cada uno de ellos.

2. Existen organizaciones sociales que velan por el desarrollo de la Aldea, principalmente
por los servicios basicos como: educacion, salud, agua, entre otros. sin embargo, se
estableci6 que no hay entidades que procuren en cuidado del medio ambiente, por lo
tanto, del total de hogares encuestados, el 77% utilizan excusado lavable y las aguas
negras de estos son dirigidas directamente a los rios y quebradas que rodean el centro

poblado, lo que provoca contaminacion del recurso agua.

3. Laactividad agricola en la Aldea es la principal fuente generadora de ingresos para los
hogares, principalmente en la produccion de café. En esta, participan todos los
miembros de la familia; el uso de la tecnologia es de nivel bajo y es realizada de manera

- empirica, sin conocimientos técnicos ni recursos financieros suficientes para lograr una
produccion de buena y alta calidad que permita vender el producto a mejores precios y

con ello obtener ganancias sobre la inversion realizada.

4. Entre las principales necesidades sociales que se detectaron durante la investigacion se
encuentra la “Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso”, debido a
que esta no cumple con los requisitos basico que debe llenar un centro educativo. El
problema radica principalmente en el espacio fisico con que cuenta actualmente la
escuela, debido a que es insuficiente para albergar a los 159 nifios en edad escolar que

actualmente asiste a clases.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones planteadas para el presente estudio, se recomienda lo

siguiente:

1. Que la municipalidad de San Pablo, junto al alcalde auxiliar de la Aldea con base al
Cédigo Municipal, identifique los limites entre cada uno de los centros poblados, asi
mismo asignar nomenclatura por medio de letras y nimeros, dividir por calle y
avenidas con el fin de definir direcciones exactas para cada una de las viviendas dentro

de la aldea Tocache.

2. Que la poblacion se organice junto al COCODE para solicitar ante la municipalidad la
priorizacion de la creacion de un sistema de drenajes y una planta para tratamientos de
aguas negras en la que desemboquen las aguas de los excusados lavables con los que
cuentan las viviendas, para disminuir la contaminacion en del recurso agua de la Aldea,
mismo que podria ser utilizado para sistemas de riegos o inclusiéon de recursos

pesqueros.

3. La creacién de un comité de caficultores que junto a la cooperativa existente en la
Aldea, se organicen para gestionar capacitaciones y asesorias técnicas ante
organizaciones como INTECAP, ANACAFE, MAGA, entre otros, que permitan
establecer nuevas estrategias de produccién, comercializacién y acceso a fuentes de
financiamiento para que los agricultores produzcan con mayor calidad y tengan acceso

a mejores precios al momento de la venta.

4. Que autoridades municipales procuren la implementen del proyecto sugerido a través
de gestiones realizadas ante las autoridades competentes con base en los costos y
beneficios que este generard y que nombre a las personas capacitadas para la creacion
de un comité que esté encargado del desarrollo, supervision y mantenimiento de las
instalaciones para mantenerlas en Optimas condiciones durante y después de la

realizacion de la obra.
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimiento tiene como objetivo describir la
secuencia de pasos, que se ejecutan en cada uno de los procesos que realizara el Comité,
asi como orientar a los miembros del mismo en la ejecucién de las principales tareas para
la supervisién del proyecto consistente en la ampliacién de la Escuela Oficial Rural

Mixta, sector El Progreso, aldea Tocache.

Es un documento técnico-administrativo que retine de forma sistematica elementos
que apoyaran para informar y orientar la conducta de los integrantes del comité,
unificando criterios de desempefio y cursos de accién que deben seguirse para cumplir

con los objetivos establecidos.

En el contenido se establecen las normas generales para ejecutar los procedimientos
durante la supervisioén, coordinacion, ejecucion y administracién del proyecto, asi mismo,
las normas generales y la descripcion de los pasos en forma narrativa y representadas en

diagramas para una mejor comprension de las personas que tendran que aplicarlo.

Para que la aplicacion del manual es necesario la colaboracion y responsabilidad de
todos los integrantes del comité, debe ser objeto de revisiones, al menos una vez al afio
por el presidente, quién sera el encargado de realizar modificaciones o actualizaciones
cuando se requiera, por lo tanto, es susceptible a cambios de acuerdo a las necesidades

emergentes del comité.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Los manuales de normas y procedimientos son documentos de caricter técnico
administrativo, cuyo fin principal es proporcionar a una empresa, asociacion o institucion
una guia prictica que sirva de soporte para las personas que forman dichas

organizaciones, facilitando el que hacer en las diferentes areas.

1. CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este manual, serdn de observacién y aplicacion
general de todas las unidades e integrantes del comité que realicen los procesos a los que
se haga referencia, el presidente del comité serd en responsable de velar por el

cumplimiento y correcta aplicacion.

2. OBJETIVOS

La aplicacion del manual persigue los siguientes objetivos:

2.1 General
Proveer al comité de un documento técnico-administrativo que muestre de forma
légica y ordenada la secuencia de las acciones para la realizacion de actividades dentro de

la organizacion, estableciendo dichas acciones de manera narrativa y grafica.

2.2 Especificos
e  Facilitar la comprensién y realizacion de las actividades que se deben realizar.
e  Proporcionar al comité una herramienta que contribuya a la optimizacién de
Tecursos.
o Identificar todas las actividades que se desarrollan dentro del comité.
e Describir los procedimientos de forma narrativa y representados en forma gréfica
para una mejor compresion de las personas que deben aplicarlo.

¢  Mejorar los procedimientos, métodos y sistemas de trabajo dentro del comité.



NORMAS DE APLIACION GENERAL

A continuacion, se detallan las normas que regiran el presente manual:

El comité debe proporcionar una copia de este manual a cada trabajador para que
conozca los pasos a seguir en cada uno de los procedimientos que se realizaran.
Segiin ¢l crecimiento del comité, este manual debera ser actualizado o modificado
segun convenga.

Para poder realizar algiin tipo de modificacién o ampliacion de este manual se
debera tener la autorizacion de los miembros de la junta directiva del comité.

Nadie ajeno al comité puede tener influencia sobre las disposiciones contenidas en
el presente manual.

El presidente del comité sera quien vele por la correcta aplicacion del manual.

Todo procedimiento contenido en el manual deberd estar acompafiado de las normas
establecidas.



4. SIMBOLOGIA
Para la elaboracion de los diagramas aca planteados se utiliza el sistema de simbolos

ANSI (American National Standard Institute) del cual se usarén los siguientes:

SIMBOLO REPRESENTA
Inicio o fin: indica el inicio o el fin del flujo,
puede ser de accion o lugar, ademas se usa
para indicar una persona que recibe o

proporciona informacion.

Actividad o proceso: describe las funciones
que desempefian las personas involucradas en
el procedimiento.

Documento: representa un documento en
general que entre, se utilice, se genere o salga
del procedimiento. '

Decision o alternativa: indica un punto dentro
del flujo en donde se debe tomar una decision
entre dos o mas alternativas.

Revisién: Se utiliza cuando se va realizar una
inspeccién, revision o verificacion de un
procedimiento.

e
Conector de pagina: representa una conexion
o enlace con otra hoja diferente, en la que
continda el diagrama de flujo.

Traslado: se utiliza cuando hay movimientos
de algin material, de una ubicacion a otra 0 a
los documentos transportados.

Conector dentro de pagina: sirve para
conectar dos actividades de un mismo
procedimiento.

Archivo: cuando un objeto es guardado y
protegido contra un traslado no autorizado

Demora: ocwrre a un objeto cuando en
condicione ajenas a la inherentes al proceso
no permiten la ejecucion inmediata de la
siguiente accion.

Fuente: libro Administracién, Javier Benavides Pafieda, primera edicién, pag. 103




Comité: “COPSUEPRO”

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo

: julio 201
Aldea: Tocache  Municipio: San Pablo Feqha julio 2019
Hoja 1 de 3
Departamento: San Marcos
Nombre del procedimiento: compra de Inicia: secretaria

insumos

No. de proceso: 1  No. de pasos: 16

Finaliza: tesorero

DEFINICION:
Procedimiento a través del cual se lleva a cabo la compra de insumos bésicos para la
administracién, comunicacion y supervision del Comité

OBIJETIVOS

[

NORMAS

Mantener en el almacén los insumos necesarios para la realizacion de las

actividades sin interrumpir ningin proceso.
Establecer un control adecuado para la compra de materiales de calidad que

permita la eleccién correcta de la mejor cotizacion que ofrezca calidad, buen

precio y tiempo de entrega

Los pagos menores a Q.300.00 se harén en efectivo por medio de la caja chica

con que cuenta el Comité.

Compras mayores a Q.300.00 se deben realizar con cheque no negociable a

nombre del proveedor.

Los pagos con cheque se realizan el 27 de cada mes en horario de 8:00 a 12:00.

El tinico autorizado para firmar los cheques para pago a proveedores serd el

presidente del comité.




Comité: “COPSUEPRO”

Aldea: Tocache  Municipio: San Pablo

Departamento: San Marcos

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo
Fecha: julio 2019
Hoja 2 de 3

Nombre del procedimiento: compra de

insumos.

No. de proceso 1 No. de pasos: 16

Inicia; secretaria
Finaliza: tesorero

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable PASO ACTIVIDAD

1 Controla la inexistencia de algin insumo y realiza.
Secretaria

2 Realiza cotizaciones de insumos necesarios.

3 Toma de decision de realizar la compra.
Presidente 3.1 | No se autoriza la compra el proceso no continta.

3.2 | Si autoriza la compra, el proceso continia.

4 Recibe la orden de compra y pide los insumos.

5 Toma la decision de recibirlos.

5.1 Si hay algin problem: el pedido, no lo recibe.
Secretaria i hay algtin p a con ¢l pedido, no lo recibe

5.2 | Siel pedido esti completo, contintia el proceso.

6 Recibe los insumos.

7 Revisa que el pedido esté completo.

8 Revisa la factura para el tramite respectivo.

9 Decide si recibe la papeleria
Tesorero

9.1 | Silapapeleria estd incompleta no la recibe.

9.2 | Si esta completa la recibe y emite cheque.
Presidente 10 | Recibe cheque y firma.

11 Recibe cheque firmado.
Tesorero

12 | Realiza el pago y finaliza el procedimiento.




Comité: “COPSUEPRO” Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo
Aldea: Tocache ~ Municipio: San Pablo Fecha: julio 2019

Departamento: San Marcos Hoja3 de3

Nombre del procedimiento: compra de Inicia: secretaria

insumos Finaliza: tesorero

No. de proceso 1 No. de pasos: 16

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Secretaria Presidente Tesorero




o " Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo
Comité: “COPSUEPRO Fecha: julio 2019

Aldea: Tocache  Municipio: San Pablo Hoja 1 de 3
Departamento: San Marcos

Nombre del procedimiento: apertura del fondo | Inicia: tesorero
de caja chica Finaliza: tesorero

No. de proceso: 2 No. de pasos: 11

DEFINICION:
Con el presente procedimiento se pretende establecer los procesos para la apertura y control de
fondos de caja chica, sirviendo a los implicados como guia para la realizacién de dicho
procedimiento

OBJETIVOS

e Servir como instrumento para la correcta administracion del fondo de caja chica

del Comité.

e Establecer responsabilidades en los procedimientos de apertura y manejo de caja

chica y brinda orientaci6n para una correcta aplicacién de los mismos.

NORMAS
o El presidente del Comité serd el Gnico facultado para la autorizacién y

aprobacion del fondo de caja chica.

e A los integrantes del Comité que requieran asignacién de fondos de caja chica

deberan exponer los motivos o conceptos que serdn atendidos a traes del fondo.

e FEl unico que tendra acceso al fondo de caja chica y quién se encargard de

proporcionar los fondos solicitados serd el tesorero del Comité.

o Para la solicitud de fondo de caja chica se debera llenar debidamente el

formulario establecido para tal efecto, de lo contrario no seré atendido.




Comité: “COPSUEPRO”

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo

Aldea: Tocache ~ Municipio: San Pablo Fecha: julio 2019

Departamento: San Marcos

Hoja2 de 3

Nombre del procedimiento: apertura del fondo | Inicia: tesorero

de caja chica

No. de proceso 1 No. de pasos: 11

Finaliza: tesorero

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable FASO ACTIVIDAD
Tesorero 1 Verifica saldos en caja chica.
2 Realiza solicitud de apertura de fondos de caja chica.
3 Revisa la autorizacion.
4 Toma la decision de firma y autorizacion.
Presidente . . . . .
41 Si hay algin inconveniente no autoriza y no continia
) el proceso.
4.2 | Sitodo esta bien, autoriza y firma.
5 Verifica que todos los documentos estén firmados.
Secretaria
6 Elabora oficio de aprobacion para la apertura.
7 Revisa que el expediente esté debidamente firmado
8 Verifica la existencia de capital en caja general y
toma de decision de aperturar
8.1 Si todo estd en orden y hay capital en caja general, da
Tesorero ) tramite a la apertura del fondo de caja chica.
8.2 Si falta algin documento o no hay fondos en caja
’ general, no se tramita
9 Apertura los fondos de caja chica en algin banco del

sistema y finaliza el procedimiento.




Comité: “COPSUEPRO” Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo

Aldea: Tocache Municipio: San Pablo Feciha: julio 2019
Departamento: San Marcos Hoja3 de3

Nombre del procedimiento: apertura del fondo | Inicia: tesorero
de caja chica Finaliza: tesorero
No. de proceso 1 No. de pasos: 11

FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Tesorero Presidente Secretaria
-
1 .
I 3 5
2 l
Si 6

C
4.2
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Comité: “COPSUEPRO”

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo
Fecha: julio 2019

Aldea: Tocache =~ Municipio: San Pablo Hoja 1 de 4
Departamento: San Marcos

Nombre del procedimiento: supervision de Inicia: secretaria
riesgos en la escuela Finaliza: presidente

No. de proceso: 3 No. de pasos: 14

DEFINICION:

El fin del presente manual es que los integrantes del comité examinen, valoren y analicen
cuidadosamente los riesgos latentes que se pueden presentar en el centro educativo con el fin
de crear planes de prevencion y correccién ante cualquier situacion que ponga en peligro la
integridad fisica de los maestros y alumnos.

OBIETIVOS

NORMAS

Verificar que las actividades escolares se desarrollen en un ambiente seguro y

libre de peligro para los estudiantes.

Verificar que no haya materiales colocados en lugares que represente riesgo.

Promover y concientizar a los estudiantes el cuidado de las instalaciones de la

escuela para evitar futuros accidentes.

El presidente del Comité serd el principal responsable de realizar las visitas

debidamente programadas a la escuela.

En cada visita a las instalaciones de la escuela, el presidente del comité deberd

elaborar un informe con los hallazgos encontrados.

De encontrarse hallazgos, los integrantes del Comité deberan presentar
sugerencia o recomendaciones a las autoridades de la escuela para corregir o

prevenir cualquier incidente.
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Comité: “COPSUEPRO”

Aldea: Tocache  Municipio: San Pablo

Departamento: San Marcos

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo
Fecha: julio 2019
Hoja2 de 4

Nombre del procedimiento: supervision de Inicia: secretaria

riesgos en la escuela

No. de proceso 3  No. de pasos: 14

Finaliza: presidente

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable PﬁgO ACTIVIDAD
1 Elaborar plan anual de actividades de supervision en
Secretaria el centro educativo.
2 Calendarizar las visitas y otras actividades.
3 Verifica y aprueba calendario de actividades.
4 Realiza la primera visita junto a otros miembros del
comité.
5 Realiza entrevistas a profesores.
6 Hace un recorrido por las instalaciones para
Presidente determinar si hay zonas de peligro.
6.1 Si no encuentra zonas de riesgo, el Proceso no
’ continia y solo informa verbalmente.
De encontrar zonas de riesgo realiza un informe
6.2
sobre lo encontrado.
7 Realiza informe sobre lo encontrado.
Junta directiva 8 Revisa, firma y aprueba informe.
9 Realiza las recomendaciones correspondientes al
sobre lo encontrado a las autoridades de la escuela.
Presidente 10 Brindar charla a los estudiantes sobre los hallazgos y
contentarlos de la importancia del tema.
Llevar a cabo las acciones preventivas y correctivas
11 . .
previamente establecidas.
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Comité: “COPSUEPRO”

Elaborado por: Oswald Miguel Fajardo

Aldea: Tocache  Municipio: San Pablo Fecha: julio 2019

Departamento: San Marcos

Hoja3 de 4
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GLOSARIO

Manual: los manuales permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, también
sirve para acceder de manera ordenada y concisa al conocimiento de algun tema o tarea

especifica.

Procedimiento: es una sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas
entre si, que constituyen una unidad de funciones en la realizacién de una actividad o
tarea especifica. Los procedimientos son ejecutados por personas que forman una

empresa, sociedad o institucion.

Normas: son un conjunto de reglas que se deben seguir y permiten ajustar ciertas

conductas o actividades. Las normas deben ser respetadas.

Comité: es un grupo de personas que se unen para trabajar por bien comin, en el que

cada integrante tiene asignada ciertas tareas. Cuenta con sus propios reglas y normas.

Supervision: es una accién que comprende la facultad de realizar acciones de
seguimiento y verificacién para asegurarse el cuamplimiento de obligaciones dadas a otras

personas.

Flujograma: es la representacion grafica de algin proceso situacion, hecho, movimiento
o relaciones a partir de simbolos, que ayudan a comprender de manera mas ficil un

procedimiento.



Anexo 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Campaiia de publicidad
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INTRODUCCION
Las campafias publicitarias con temdtica social se plantean objetivos no
comerciales, a proporcionar informaciéon que produzca un efecto en la sociedad y que

refleje un cambio de actitud hacia una causa social.

La presente campafia publicitaria estd dividida en dos capitulos en los que se
pretende dar a conocer el proyecto denominado “Ampliacion Escuela Rural Mixta, sector
El Progreso” para que la poblacién sepa sobre todos los beneficios que se tendran con la

realizacion del mismo.

El primer capitulo consiste en el brief de marketing, en donde se brinda
informacion sobre la descripcion del proyecto, los problemas y oportunidades, el grupo
objetivo sus estrategias para dar a conocer el proyecto, publico objetivo, medios
publicitarios y presupuesto necesario para llevar a cabo la campafia, asi mismo, se plantea

la situacion actual del servicio que se desea dar a conocer.

En el segundo capitulo se desarrolla la campafia de publicidad social, esta a su vez
contiene informacién en la que se describen y detallan el objetivo de publicidad, las
estrategias y disefios de publicidad, la coordinacién y puesta en marcha de la campaiia,

asi como el sistema de control de la misma.



L BRIEF

Este documento contiene toda la informacion necesaria y relevante para la
creacion de una campafia publicitaria, misma que se refiere a la solucion elegida para la
solucion de un problema de comunicacién, donde se combina creatividad y capacidad
para dar a conocer el proyecto “Ampliacién de la Escuela Oficial Rural Mixta, Sector El
Progreso, Aldea Tocache”.

1.1  Descripcion del proyecto

De acuerdo al estudio realizado se estableci6 que la escuela Oficial Rural Mixta,
Sector El Progreso, aldea Tocache, data del afio 1999, donce se impartian los grados del
nivel primario. El profesor Enrique Lisandro Carredano fue el primer director. Para el
afio 2004 el suelo de la escuela era de tierra y no se contaba con muro perimetral, ese
mismo afio se inicia a impartir clases a los nifios de preprimaria. Para el afio 2006, se
realiza la primera remodelacion de la escuela, la cual incluye suelo de cemento en el
dentro de las aulas, construccion de una parte del muro perimetral y remodelacién de
techo. En el afio 2007, por medio de donaciones de los vecinos se cred otra parte del
muro perimetral y para el afio 2008 con ayuda de la municipalidad se termin6 de '

construir el mismo.

En la actualidad los profesores proporcionan a los estudiantes beneficios como

refaccion escolar y entrega de utiles escolares por parte del gobierno, entre otros.

Con el paso del tiempo la demanda de educacién de la Aldea ha ido en aumento y
cada vez son mds los nifios que desean tener acceso a la educacion, esto ha creado que
entre los padres de familia y los maestros se cree un vinculo de afinidad muy cercana y

ambas partes trabajan conjuntamente para que los servicios educativos mejores.

Por tal motivo se ha implementado un proyecto que consiste en la ampliacién de
la escuela, con el fin de evitar el hacinamiento de nifios y lograr que el servicio de
educacién sea de mejor calidad, con buenas instalaciones y ambientes de trabajo para los

maestros. Se espera que, con la implementacién de la campafia publicitaria, dicho



proyecto se dé a conocer en la Aldea, para que la poblacion se sienta identificada y

proporcionen el apoyo necesario para alcanzar los objetivos propuestos.

1.2  Problema/ Oportunidad.

El hacinamiento es el principal inconveniente con que se enfrenta actualmente los
estudiantes de la escuela en el sector El Progreso, aldea Tocache. Los més afectados en
este problema son los nifios que estudian en el nivel pre-primario, debido a que son ellos

quienes comparten sal6n de clases con nifios de otros grados.

Si se tiene en cuenta lo anterior, se puede determinar que hay una oportunidad de
mejora en la calidad del servicio educativo de la Aldea, por tal motivo se pretende llevar

a cabo el proyecto de la ampliacion de esta escuela.

1.3  Grupo objetivo.
Hace referencia al grupo de personas en el que deseamos influir, por tal razén, es
importante conocer sus caracteristicas sociales, demograficas, econémicas, estilos de vida

y hébitos, estos se describen a continuacion:

1.3.1 Definicion geografica
Se refiere al espacio fisico donde se llevara a cabo la ejecucion de la campafia
publicitaria, la cual se pretende desarrollar en las calles principales de la Aldea Tocache,

principalmente en sector El Progreso.

1.3.2 Definicion demogréfica
Hace refencia a variables como edad, sexo, género, religion, nivel educativo,

econdmico.

Después de la investigacién realizada, se determin6 que la campafia publicitaria
esta dirigida a personas mayores de 5 afios, para ambos sexos, de cualquier religion,

ocupacion, nivel educativo o situacién econémica.



1.3.3 Haébitos de medios
Estilo de vida, valores y costumbres de personas que ayudan a identificar el perfil

del grupo objetivo.

La campafia publicitaria estard dirigida a personas interesadas en el desarrollo
educativo de su comunidad, asisten a reuniones convocadas por las autoridades locales y

hacen uso de cualquier tipo de transporte.

1.4  Tamaiio del grupo objetivo

El tamafio del grupo objetivo estd comprendido por todos los hogares de la Aldea
en donde hay nifios en edad escolar y necesiten servicios educativos de calidad, con
instalaciones adecuadas y seguras. El niimero total de hogares en la aldea es de 709 y con
la implementacion de la presente campafia se pretende llegar por los menos al 85% de

estos.

1.5 Condicionamiento de medios y presupuesto.
Los medios a implementar seran seleccionados conforme a las estrategias que se
apliquen, estas estrategias son principalmente medios visuales como afiches, volantes,

pancartas, entre otros.

1.6  Situacién actual del servicio

Actualmente en el sector el Progreso la tnica escuela que existe es la “Escuela
Oficial Rural Mixta, sector El Progreso, aldea Tocache” la cual estd ubicada en el centro
del Sector y aqui también asisten estudiantes de centros poblados aledafios que carecen
del servicio de educacion por falta de escuelas, por esta razén se vuelve importante llevar
a cabo el proyecto de ampliacién de la escuela del sector El Progreso, pues se espera que

al cabo de varios afios la infraestructura de la misma no sea suficiente para la demanda.

En la primera fase de la campafia publicitaria se espera la aceptacién y el
reconocimiento del proyecto por parte del mercado objetivo, seleccionando los medios

adecuados para dar a conocer el proyecto.



II. CAMPANA DE PUBLICIDAD SOCIAL
A continuacién, se presenta una propuesta de campaila de publicidad social para
el proyecto de ampliacion de la escuela, el cual representa una intervencion que pretende

crear un beneficio para la poblacion.

2.1  Objetivo de publicidad

Informar al publico meta especifico, en este caso toda la poblacion de la aldea
Tocache, la necesidad que existe en el sector El Progreso de la ampliacion de la escuela
ubicada en dicho lugar, asi como su mantenimiento para un mejor desarrollo de las

actividades estudiantiles.

2.2  Estrategia publicitaria

Se propone crear alianza para beneficio de la campafia publicitaria con las
asociaciones de transporte que brindan el servicio en la Aldea, esto para apoyo con la
impresién de volantes informativos sobre el proyecto de la ampliacién de la escuela de
sector El Progreso. Asimismo, con la alcaldia auxiliar para que dos veces por semana por
medio de sus altoparlantes, ayuden con la socializacion del proyecto en la comunidad y
con el COCODE para realizar la labor de relaciones publicas y sean ellos quienes
informen sobre el proyecto a la poblacion al momento de dar sus discursos en reuniones
previamente programadas para explicar la funcion e importancia, con estas reuniones se
aprovechard para entregar también los volantes antes descritos, esto hard que los
pobladores propaguen la informacion sobre el proyecto a otras personas y se cree con ello

el marketing directo.

2.2.1 Publicidad informativa

Como estrategia de publicidad se recomienda implementar la publicidad
informativa, debido a que con este tipo de publicidad se da a conocer nuevos servicios y
recomienda asi el buen uso de las de las nuevas instalaciones de la escuela para beneficio

de los estudiantes.



2.2.2 Diseiio de mensaje publicitario
Se propone un mensaje racional, que va de la mano con la concientizacion y es el

siguiente:

“La falta de instalaciones adecuadas para un servicio educativo de calidad a los
nifios, hacen que haya menos oportunidad de aprendizaje y crecimiento. Por eso, la
ampliacion y mantenimiento de la escuela permitira un avance para ellos y para toda la

comunidad. Apoyemos y seamos parte del cambio”

2.2.3 Slogan de publicidad
Como slogan de publicidad se propone “Porque somos la base para un mejor futuro,

japOyanos para mejorar nuestra escuela!”.

2.2.4 Propuesta base
Como propuesta de beneficios del servicio sobre la que girard la campafia se

encuentran los siguientes:

e Mas atencidon por parte de los nifios en sus clases.
e Mejores instalaciones para brindar un mejor servicio.
o Evitar hacinamiento de estudiantes en la escuela.

e  Proporcionar a los maestros mejores medios para brindar un servicio de calidad.

2.2,5 Elaberacion del mensaje

El mensaje a transmitir a los pobladores serd de caracter informativo, se dard a
conocer en toda en la aldea Tocache que los mas beneficiados con la ejecucion del
proyecto seran los nifios mds pequefios, asi como la importancia del cuidado y

mantenimiento de la escuela, posteriormente ejecutado el proyecto.



2.2.6 Diseiio y arte de la campaiia publicitaria
A continuacién, se detalla el disefio y arte propuesto con el slogan a trasmitir
para los volantes (medio seleccionado), los cuales tendran una medida de 20 centimetros

de largo por 13.5 centimetros de ancho:

Aldea Tocache, municipio San Pablo, departamento de San Marcos

Disefio de publicidad
Proyecto ampliacién de Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Aito 2018

20 cm

| 13.5cm |

Fuente: elaboracién propia, EPS segundo primer semestre 2018.



2.2.7 Presupuesto publicitario
Se buscard apoyo financiero para la campaiia de publicidad social con las
asociaciones de transporte, cooperativa de caficultores “La Bendicion”, alcalde auxiliar y

COCODE, para que todos ello se involucre en los gastos.

Aldea Tocache, municipio San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto ampliacién de Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Campaiia publicitaria
Presupuesto publicitario

Aiio 2018
(Cifras en quetzales)
Descripcién Cantidad UM Monto
Volantes 300 unidades 300.00
Disefio de volante publicitario 1 unidad 150.00
Relaciones publicas 1 unidad 300.00
Unidad moévil 3 horas 300.00
Total 1150.00

Fuente: elaboracién propia, EPS segundo primer semestre 2018.

La estimacion de costo para llevar a cabo la presente campaiia publicitaria social
ascenderia a un monto de Q.1,050.00, por lo cual si se implementan las estrategias
efectivas se podria lograr un financiamiento oportuno por medio de las entidades a las

cuales se acudira.

2.3  Coordinacién de la campaiia
Se propone como encargado de coordinar el desarrollo y supervision de la

presente campaiia al presidente del COCODE de aldea Tocache.

2.4  Puesta en marcha
Se espera la aceptacion de la campafia en aproximadamente 3 meses después de
su implementacion. Asi mismo, se debe estar pendiente por si algunas personas no

comprenden el mensaje para explicarlo de manera mas personalizada.



2.5  Sistema de control
La campafia de publicidad pretende dar a conocer el proyecto en la poblacién de
la aldea Tocache, por ser de caricter social, se deberd medir con la aceptacion del

proyecto por parte de la poblacion.



_ Anexo 3
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Ampliacién Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso
Planos



Certificado y Planos de Construccion

Proyecto: Ampliacion Escuela Oficial Rural Mixta sector El Progreso.

Sefiores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio quiero hacer comstar que las cantidades y especificaciones técmicas
detalladas en ¢l presente proyecto denominado Ampliacion de la Escuela Oficial Rural
Mixta de Sector el Progreso, de la Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento
de San Marcos, fueron previamente estudiadas por mi persona bajo procedimientos y
normas aceptadas de la republica de Guatemala, asi como también los planos respectivos
que se presentan en este estudio y serviran para poder hacer la construccion del mismo.

El trabajo representa una aproximacion real del proyecto, el resultado final del disefio
depende fundamentalmente de la informacion preliminar proporcionada por terceros. Por lo
anteriormente descrito firmo y sello la presente constancia Yo Sergio Gabriel Gémez Con
Ingeniero Civil, colegiado 7892.

Atentamente,
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