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Juana Vanesa Colindres Carias
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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1 subinciso 5.1.4 del Acta 12-2020 de la
sesion realizada por Junta Directiva el 26 de junio de 2020, que en su parte conducente dice:

5.1.4 Informes Individuales de EPS

Junta Directiva conoce los informes individuales de EPS, trasladados por el Coordinador General del Ejercicio
Profesional Supervisado, quien solicita se considere la aprobacion de dichos informes y la impresion
correspondiente.

Guatemala, 9 de junio de 2020
T1-02-2020

Honorable Junta Directiva Facultad de
Ciencias Econ6micas Presente

Honorable Junta Directiva:

De acuerdo con el punto 6, inciso 6.1 del articulo 6to. Del Reglamento de EPS de esta Facultad, me
permito someter a la consideracion de ustedes los informes individuales siguientes:

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar los informes individuales del Ejercicio Profesional Supervisado y su
impresion. 2°. Autorizar la graduacion de los siguientes estudiantes:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

44. 200914404-3 "ADMINISTRACION DE RIESGO AMBITO SOCIAL Y PROYECTO: PRODUCCION
DE HARINA DE BANANO”, Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos,
presentado por: Juana Vanesa Colindres Carias

3°. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacion.

Atentamente,
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INTRODUCCION

La Universidad San Carlos de Guatemala por medio del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de Ciencias Econémicas, brinda opcién de graduacién a los
estudiantes de Administracion de Empresas, previo a optar por el titulo en el grado

académico de Licenciado, la presentacién de un informe individual.

El informe contiene el desarrollo del tema “Administracién de Riesgo en el Ambito
Social y Proyecto Productivo”, que se deriva del tema general “Caracterizacion
Socioecondmica, Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”. De acuerdo
a la investigacion realizada durante el primer semestre del afio 2018, en la aldea Tocache,

municipio de San Pablo, departamento de San Marcos.

El fin primordial de la investigacion es que el estudiante se involucre en la realidad
socioecondmica en que vive la poblacion rural, conocer las necesidades, convivir con ellos
para hacer conciencia de la problematica que afecta al pais, de esta manera presentar
propuestas de solucién para que los lideres de la Comunidad, autoridades municipales,
jefes de instituciones, entre otros, lo analicen y sirva como base para la formulacién de

planes de mejoramiento econdémico, social y ambiental.

La investigacion se realizé con base al método cientifico en sus tres fases: indagadora,
permitid preparar la informacion para el dominio de los conocimientos que conlleva la
investigacion cientifica y el contexto de las ciencias econémicas. Demostrativa, efectuada
durante el trabajo de campo, donde se analizé y compararon los conocimientos tedricos,
para aplicarlos a la realidad objetiva. Expositiva, contenida en el informe, consiste en la
presentacion de los resultados obtenidos. Cada una de las fases fue apoyada por las técnicas

de investigacion de campo y documental.

Para una mejor comprension, el informe se divide en cinco capitulos, integrados en

forma sistemaética, los cuales se describen a continuacion.
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El capitulo I: estudia las caracteristicas del contexto territorial general del municipio,
tomando en cuenta las variables de localizacion y extensién, division politica y
administrativa; asimismo se establecen las caracteristicas socioecondémicas y ambientales
del centro poblado, a través de la descripcion de los antecedentes historicos que la
identifican, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima, poblacion y

ecosistema.

De igual forma, el capitulo II: muestra aspectos relevantes del ambito social del centro
poblado, como lo es la cobertura de los servicios basicos y su infraestructura,
principalmente las variables de educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, letrinas
y cementerios. También, se describen las organizaciones sociales y entidades de apoyo que

brindan mejoras a la comunidad.

Asimismo, el capitulo III: describe los riesgos y sus componentes, también se
identifican los factores de amenaza y vulnerabilidad, asi como la integracion del riesgo, de
acuerdo a su origen: natural, socionatural y antrépico, lo cual permite generar la

construccidn social del riesgo, en el ambito social y productivo de la Aldea.

El capitulo IV: puntualiza la gestion para reducir el riesgo, con base a la planificacion
y desarrollo, para la reduccion de amenazas y vulnerabilidades; se presentan las medidas
de preparacion y reaccion ante un riesgo o desastre, asimismo, contiene un esquema para
la organizacién comunitaria COLRED, institucidén que debe existir dentro de la aldea, se
muestra como debe de integrarse la coordinadora para la correcta administracion de riesgo,

asi como la base legal que lo sustenta.

En el capitulo V: se presenta la propuesta del proyecto de produccién de harina de
banano, como parte de las potencialidades productivas identificadas dentro del centro
poblado, el cual esta integrado por la descripcion general, justificacion, objetivos, y los
estudios de mercado, técnico, administrativo legal, financiero y evaluacién financiera;
como parte del desarrollo sostenible, se incluyen el estudio ambiental, impacto social y

sostenibilidad del proyecto.
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Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, asi como las referencias bibliograficas y bibliografia consultada durante el
desarrollo de los temas. Se anexan la carta de la nutricionista y la de aprobacién ambiental
del proyecto productivo, asimismo, se adjuntan dos manuales de normas y procedimientos,
uno para la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-y otro para la

Cooperativa Productora de Harina de Banano -COPROHAT-.



CAPITULO 1
CONTEXTO TERRITORIAL

El presente capitulo describe el contexto territorial del municipio de San Pablo y de
la aldea Tocache, tiene la finalidad de incorporar los componentes mas importantes, asi
como variables e indicadores que lo enmarcan, conocer su historia, clima, cultura y
sociedad, el nivel organizacional del territorio y su capacidad de responder a conflictos que

puedan suscitarse.

1.1. MUNICIPIO DE SAN PABLO
A continuacién, se analizan las siguientes variables: antecedentes historicos
localizacién y extension, division politica y administrativa, clima y poblacién del

municipio de San Pablo.

1.1.1. Antecedentes historicos
El antecedente histérico comprende un relato de hechos importantes que marcaron la
historia de un lugar, los cuales son contados y escritos por personas que vivieron esa

experiencia.

La informacién obtenida en la Oficina Municipal de Desarrollo, sobre antecedentes

del Municipio es el siguiente:

Aproximadamente en el afio de 1780 los terratenientes Marquenses habian fundado
innumerables hatos y estancias, los que a medida que se poblaban, se convertian en
pequefias poblaciones, dice don J. Luis Garcia, en su obra “Don Justo Rufino” agrega:
“cada uno de estos lugares fue denominado con un nombre nacido de las ocurrencias del
propietario; en muchas ocasiones fue elegido el nombre de un santo, uno de ellos fue el de
San Pablo, que aun no alcanzo la categoria de municipio durante la colonia. Sin embargo,
un corregidor politico del partido de Quetzaltenango fue quién dio la orden de fundacién
de este municipio, la cual llevo a cabo el ciudadano Alejandro Diaz Cabeza de Vaca y la

medida del casco la realiz6 el ingeniero José Carrascosa.



En terrenos del anexo Santo Domingo, de lo que era la Finca Nacional El Porvenir,
existen vestigios de un pueblo antiguo, que se ve por las ruinas (cerritos, piedras talladas,
y pequefios restos de algunos utensilios) y prominencias que advierten por todas partes; y
se cree que los pobladores de origen primitivo de San Pablo, fueron los Mam. (Consejo

Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pablo, San Marcos, 2010, pag. 19).

1.1.2. Localizacion y extension
Seglin los datos obtenidos durante la realizaciéon de entrevistas a personal de la

Oficina de Planificacion Municipal de San Pablo se determiné que:

“El municipio de San Pablo se encuentra ubicado en el Sur Occidente del
departamento de San Marcos, en la region denominada boca costa, a 48 km. de la cabecera
departamenfal de San Marcos y 286 de la ciudad capital de Guatemala por la carretera
internacional del Pacifico. La Cabecera Municipal se ubica en las coordenadas; latitud
14°55°55” Norte y longitud 92°00°16” Oeste, ubicandose con una altitud de 616 metros

sobre el nivel del mar.

El Municipio registra 148 km? de extension territorial seglin los datos del Instituto
Nacional de Estadistica —-INE—, colinda al norte con el municipio de'Tajumulco, al este con
San Marcos y San Rafael Pie de la Cuesta, al sur con San Rafael Pie de la Cuesta y San
José el Rodeo y al oeste con Malacatan y Tajumulco, todos municipios del departamento
de San Marcos.” (Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pablo, San

Marcos, 2010, pag. 9).

La localizacién geografica del municipio de San Pablo se representa a continuacion:



Mapa 1
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Localizacion geografica del municipio de San Pablo
Afio 2018
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Huehuetenango

No. | Nombre No. | Nembre

1 | Pajapita 16 | Sibinal

2 | Ixchiguén 17 | Tajumulco

3 | San José Ojetenam 18 | Tejutia

4 | San Cristébal Cucho 19 | San Rafael Pie dela Cuesta

5 | Sipacapa 20 | Nuevo Progreso

6 | Esquipulas Palo Gordo 21 | El Tumbador

7 | Rio Blanco 22 | ElRodeo

8 | Sanlorenzo 23 | Malacatan

9 | SanMarcos 24 | Calarina

10 | San Pedra Sacatepéquez | 25 | Ayulla

11 | San Antonio Sacatepéquez | 26 | LaBlanca .
12 | Comitancilo 97 | San Pablo Pig de la Cuesta
13 | San Migue! Ixtahuacan 28 | Ei Quetzal

14 | Concepcitn Tutuapa 29 | LaReforma

15 | Tacana 30 | Ocds

Catarina

Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche Ingeniero Civil especializado en geologia,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacién del Instituto Geografico
Nacional -IGN-, 2006.



San Pablo oficialmente se identifica como el municipio nimero 27 del departamento
de San Marcos y estd ubicado al centro de éste; segiin los datos oficiales brindados por el
Instituto Geografico Nacional -IGN—, el Municipio colinda ademas con los municipios de
El Rodeo y Catarina, dato que difiere de la informacion recabada en campo en la Oficina
de Planificacion Municipal, sin embargo, es importante considerar que la informacién

oficial almacenada en los registros de IGN corresponde al afio 2006.

1.1.2.1.  Vias de acceso

Para dirigirse de la Ciudad de Guatemala hacia el municipio de San Pablo, existen
tres posibles rutas de acceso, las cuales se encuentran asfaltadas, con algunos dafios a lo
largo de la carretera; la primera recorre 248 Kms desde la carretera CA-9 hacia la
interseccion donde se uné a la ruta Panamericana CA-1, luego contintia por la Ruta
Nacional 1 hasta llegar a San Pablo. La segunda via de acceso con 277 Kms de recorrido,
atravieza Uinicamente las carreteras CA-9 y CA-2. La ultima inicia en la CA-9 dirigiendose
hacia la CA-1 hacia la Ruta Nacional 5 hasta encontrar la RN-1 para llegar a San Pablo;

esta recorre un total de 271 Kms.

1.1.3. Divisién politica y administrativa

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 171, literal a)
establece y reconoce el nivel de gobierno municipal, con autoridades electas de forma
directa y popularmente, lo que implica el régimen auténomo de administracién y
funcionamiento del territorio, el que se caracteriza por las relaciones permanentes de

vecindad.

Esta variable estudia la unificacion y los cambios que han tenido la divisién politica

y administrativa del municipio de San Pablo.

1.1.3.1. Politica
Seglin Pérez (1993) politica se refiere al analisis del municipio en relacién, a los
centros poblados y la forma en que ha cambiado con el transcurrir del tiempo, asimismo,

como estd organizado y de qué forma se realiza la gestion del gobierno.



De acuerdo al Censo XI de Poblacion del afio 2002 realizado por el INE, el Municipio
estaba conformado por 74 centros poblados, esa cantidad para el 2010 aument6 a 134. Al
comparar esa informacion con la proporcionada por la Municipalidad en junio de 2018, se
determind la creacion de 60 nuevos centros poblados.

Cuadro 1
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Resumen de la Division politica municipal por censos, segiin categoria

Aiios 2002 y 2018

Categoria Censo INE Censo USAC

2002 2018
Aldeas ) 3
Area urbana 1 1
Caserios 32 52
Colonias 5 17
Comunidades Agrarias — 3
Fincas 34 18
Labor o 4
Parajes . 3
Sectores — 8
Total 14 134

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2002 e informacion proporcionada por la municipalidad de San Pablo.

De acuerdo a los registros de la Municipalidad se determind, que la estructura de la
divisién politica ha aumentado en los ultimos afios, debido al incremento poblacional,
migracién y la lotificacion de algunas fincas, que anteriormente se dedicaban a diferentes
cultivos, los cuales actualmente conforman nuevos caserios, parajes, labores, comunidades

agrarias y sectores que forman parte de San Pablo.

1.1.3.2. Administrativa

Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del area, ya sea a través de alcaldia,
alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria que tiene la
municipalidad o la corporacion que administre; todos estos aspectos tienden a cambiar con

el transcurrir del tiempo. (Aguilar, 2015, pag. 38)

La divisiéon administrativa de la municipalidad local de San Pablo esta integrado por:
Concejo Municipal, Consejo Municipal de Desarrollo, alcaldias auxiliares y por ltimo,

Consejos Comunitarios de Desarrollo.



A continuacion se describe cada una de las organizaciones mencionadas:

e  Concejo Municipal

Es el encargado de velar por la integridad del patrimonio del municipio, garantizar
sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos. Otra de sus funciones es tomar las decisiones de
los asuntos municipales, del ordenamiento territorial, de la aprobacion, ejecucion y
liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, propone la creacion, modificacion o
suspension de arbitrios municipales, promueve la proteccion de los recursos renovables y

no renovables.

Este es regido por el Codigo Municipal, y lo conforman las comisiones de educacién,
asistencia social, vivienda y salud; para apoyar la gestion de gobierno cuenta con los
departamentos de: administracion financiera, policia municipal, juzgado de asuntos
municipales, libre acceso a la informacion, oficina municipal de planificacion y oficina

municipal de la mujer.

- Organizacion administrativa

El Concejo Municipal es la unidad administrativa superior; su organizacion se
caracteriza por tener una estructura lineal con un desglose de responsabilidad que
desciende a través de cinco diferentes niveles jerarquicos, su organizacion es formal y
existe una clara division de trabajo establecida, con una departamentalizacion segin

puestos.

El gobierno municipal se encuentra integrado 53 personas distribuidas en tres niveles
jerarquicos diferentes, de los cuales se desglosan las diferentes responsabilidades a cada
unidad administrativa; su linea de mando la encabeza el Concejo Municipal, se tiene
unidades de apoyo como en el caso de la Direccion de Administracion Financiera quien

cuenta con un Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF—.

El organigrama que corresponde a la Municipalidad se presenta a continuacion:
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El organigrama municipal contiene informacién representativa general de toda su
estructura, su representacion grafica es mixta porque utiliza combinaciones verticales y
horizontales, a través de cinco niveles jerarquicos, donde la maxima autoridad es el
Concejo Municipal, la cual delega responsabilidades de forma descendente a los demas

departamentos.

e  Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El COMUDE del Municipio esta integrado por el Alcalde Municipal, ademas de los
sindicos y concejales que determine la corporacién municipal; 80 miembros de los
COCODES en representacion de cada uno de los centros poblados, entidades publicas
como: Centro de Salud, Supervisién Educativa Municipal, Coordinadora Local para la
Reduccion de - Desastres —COLRED-, Estacion 42 de Bomberos Municipales

Departamentales y Comisaria 42 de la Policia Nacional Civil -PNC-.

Entre las funciones del COMUDE estén: facilitar y apoyar el funcionamiento de los
consejos comunitarios de desarrollo del municipio, promover la descentralizaciéon de la
administracion publica, solicitar la obtencion de financiamiento para la ejecucion de
politicas y planes para el desarrollo de la comunidad y proponer la asignacion de recursos

para la realizacion de obras publicas.

e  Alcaldias auxiliares

Son entidades representativas de las comunidades que corresponden al municipio de
San Pablo, para la toma de decisiones y sirven como vinculo de relacién con el gobierno
municipal, el nombramiento de alcaldes auxiliares las emite el alcalde municipal, con base
a la designacion, eleccion que realicen las comunidades de acuerdo a los principios, valores

procedimientos y tradiciones de las mismas.

Actualmente existen 60 alcaldes auxiliares en San Pablo; dentro de las atribuciones
del alcalde auxiliar estan: promover la organizacion de la comunidad para identificar y
solucionar problemas locales, cooperar en censos nacionales y municipales, asi como en el

levantamiento y actualizacion del catastro municipal.



e  Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE—~

Esta integrado por la asamblea comunitaria, la cual esta conformada por los habitantes
de una misma comunidad, dentro de sus funciones estan: promover, facilitar y apoyar la
organizacioén y participacién efectiva de la comunidad, en establecer sus necesidades,

problemas y soluciones para el desarrollo integral de la comunidad.

Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios
de desarrollo y en su oportunidad, proponer al concejo municipal de desarrollo las medidas

correctivas para el logro de objetivos previstos.

1.1.4. Clima

Segiun datos brindados por Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH- y la municipalidad de San Pablo, el clima del
Municipio es variable, la temperatura méaxima es de 32°C y la minima 23°C, la humedad
es de 71% al 78%; la precipitacion pluvial es de 1,932.50 milimetros al afio, la época seca
inicia en el mes de noviembre y culmina en abril, predomina el clima tempiado y la época
lluviosa empieza el mes de mayo hasta octubre caracterizandose por ser de clima frio. La
velocidad promedio del viento por hora en San Pablo no varia considerablemente durante

el afio y permanece en un margen de mas o menos de 0.6 a 5.9 km/h.

1.1.5. Poblacion

De acuerdo a Pérez (1993) la poblacion se define como el conjunto de seres de una
misma especie que habitan un 4rea determinada. EI andlisis de esta variable es de gran
importancia, pues en base a estos se puede establecer los diferentes cambios que se dan en
el transcurrir del tiempo, que sirve de referencia para hacer comparaciones y el andlisis

pertinente de las variables poblacionales.

Con forme a los datos del INE en el afio 2002, la poblacion total era 36,535
habitantes, mientras que segun proyecciones para el afio 2018, la poblacion crecid
significativamente y conforma un total de 59,545 habitantes, por lo que en los ultimos 16

afios el Municipio ha tenido un incremento poblacional del 32% .
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Por ello se presenta a continuacion el detalle de la poblacion de la Aldea segin sexo,

edad, pertenencia étnica y area geografica.

Cuadro 2

Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Poblacién por censo y proyeccion, segiin sexo, edad, etnia y drea geografica

Aiios 2002 y 2018

s .. Censo INE N Proyeccién
Descripcion 2002 ) INE 2018 %
Poblacién por sexo
Hombres 18,033 49 29,390 49
Mujeres 18,502 51 30,155 51
Total 36,535 100 59,545 100
Poblacién por edad
00-06 7,650 21 12,468 21
07-14 8,743 24 14,249 24
15-64 18,504 51 30,158 51
65-mas 1,638 4 2,670 4
Total 36,535 100 59,545 100
Poblacién por su etnia
Indigenas 4,041 11 6,586 11
No indigenas 32,494 89 52,959 89
Total 36,535 100 59,545 100
Poblacién por area geografica
Urbano 2,187 6 3,564 6
Rural 34,348 94 55,981 94
Total 36,535 100 59,545 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién y proyecciones

de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE- de 2018.

La poblacién ha mantenido el mismo porcentaje entre hombres y mujeres durante los

afios en estudio, el 49% corresponde al sexo masculino y el 51% al femenino, en cuanto a

la poblacion indigena, se observé una pequefia disminucién en relacion a los datos del

censo 2002, esto como consecuencia de las migraciones que se tienen dentro de esta zona,

entre otros factores.

Los factores determinantes que inciden en el crecimiento poblacional es la

inmigracion de personas de otros municipios y/o departamentos que vienen a trabajar en

fincas cafetaleras, quienes optan por vivir en el municipio, estableciéndose en el lugar

permanentemente.



11

1.1.5.1. Poblacion econdmicamente activa -PEA~—
La poblacion econdmicamente activa del municipio comprende a las personas que
tienen una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando activamente, en el rango de edades

de 15 a 64 aflos. A continuacion, se presenta la PEA, seglin sexo y area geografica.

Cuadro 3
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacién econémicamente activa por censo y proyeccion, segiin sexo y area

geografica
Aifios 2002 y 2018
oy Censo INE Proyeccion

Descripcion 2002 % INI)*; 2018 %
Sexo

Hombres 10,917 59 17,793 59
Mujeres 7,587 41 12,365 41
Total 18,504 100 30,158 100
Area geogrifica

Urbana 926 5 1,508 5
Rural 17,578 95 28,650 95
Total 18,504 100 30,158 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacidn y proyecciones
de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica -INE- de 2018.

Segin censo del afio 2002 y proyecciones realizadas durante la investigacion de
campo, la poblacién sobresaliente en la actividad econdémica del municipio se ubica en las
zonas rurales y son de sexo masculino; a pesar que en el municipio de San Pablo predomina

el sexo femenino, este es el que menos se integra a las actividades productivas.

1.1.5.2. Densidad poblacional
Este indicador representa la cantidad de personas que habitan por kilometro cuadrado

de un area determinada.

Segun lo observado, la extension territorial es la misma en 2018 que en 2002, por lo
que el nimero de habitantes aumento 155 personas por cada km?. Segun se presenta en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 4
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Analisis de Densidad Poblacional por censo, segiin variables

Aiios 2002 y 2018
. Censo INE Proyeccion
Variables 2002 2018
Poblacién (habitantes) 36,535 59,545
Extension territorial (km?) 148 148
Densidad (habitantes/km?) 247 402

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion y proyecciones
de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE- de 2018 y Plan de Desarrollo Municipal de San
Pablo, San Marcos.

De acuerdo a informacion obtenida, la poblacién aument6 en comparacion del censo
INE 2002 en 61%, lo que refleja a su vez un incremento en la densidad de habitantes por
km?, esto a consecuencia que muchos centros poblados se han anexado a San Pablo con el
transcurrir de los afios en busca de mejores beneficios para sus pobladores y por los

movimientos migratorios que se realizan afio con afio en esta zona.

1.2. ALDEA TOCACHE

Como parte de la caracterizaciéon socioeconomica y ambiental del centro poblado
sobre el cual se basa este informe, se detalla la localizacidn y extension, aspectos culturales
y deportivos, clima, poblacion y la divisién politica y administrativa del lugar objeto de

estudio.

1.2.1. Localizacién y extension

La aldea Tocache, del municipio de San Pablo, del departamento de San Marcos, se
ubica a 286 km. de la Ciudad Capital, a 48 de la Cabecera Departamental y a 6 de la
Cabecera Municipal. Mide aproximadamente 3 km? incluyendo las fincas cafetaleras que
la rodean, se localiza en: latitud norte 14° 57' 40" y longitud oeste 91°57' 40"; colinda al
norte con el caserio Las Luces, al sur con finca Concepcion, al este con finca Zeisland y al

oeste con comunidad agraria El Porvenir.

Tocache representa una pequeiia parte del territorio de San Pablo localizada a 48 km.

del centro del Municipio, cercano a las faldas del volcan de Tajumulco; cuenta con 16
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zonas pobladas identificadas. La Aldea se encuentra en un punto estratégico, debido que
colinda con el municipio de Tajumulco, que se considera como un lugar turistico por Las
Cataratas de La Igualdad; al norte y sur con caserio Las Luces y Finca Concepcion, en su

orden; Finca Zeisland colinda al este, y al oeste con Comunidad Agraria El Porvenir.

1.2.1.1. Vias de acceso

La principal via de acceso hacia aldea Tocache es por la RN1 que va de Malacatan a
la cabecera municipal de San Pablo y continta hasta la Comunidad Agraria La Igualdad.
Esta se encuentra asfaltada hasta el sector Las Margaritas, luego comunica con un tramo

de carretera empedrada hasta el sector El Paraiso.

Desde la Ciudad Capital, se puede acceder a la Aldea por medio de la carretera CA-9
hacia la carretera CA-2, se sigue hasta Pajapita, entrada a San Marcos, se atraviesa el
municipio de Malacatén, hasta llegar a San Pablo, para entonces dirigirse a la 9°. calle hacia
la Aldea. Otra ruta es por medio de la RN-10 para ingresar a la carretera interamericana

(CA-1) o por ¢l departamento de Quiché.

1.2.2. Aspectos culturales y deportivos
Entre los aspectos culturales mas relevante en aldea Tocache estan el idioma, religion,

costumbres, tradiciones y deportes. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

1.2.2.1. Idioma

En comparacién con el censo poblacional 2002, se determiné que el nimero de
personas hablantes del idioma Mam ha disminuido en 1% desde el afio 2002. El 93% de
las personas prefieren hablar solamente el idioma Espafiol y no se preocupan por aprender

Mam, debido a que Gnicamente el 3% de la poblacion actual habla Mam.

Ademas de los datos indicados, se pudo establecer en el trabajo de campo que de Ja
poblacion total de la Aldea, 14% de la poblacion dominan el idioma inglés, mismo que
también se estd impartiendo en las escuelas como parte del pensum de estudios tanto a

nivel primario y basico, segin lo establecido por el Ministerio de Educacion.
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1.2.2.2. Religion
Al estudiar el comportamiento vinculado a las creencias y acciones que los pobladores
tienen en relacion a Dios dentro de la comunidad, se observo que ésta se encuentra divida

en diferentes religiones.

En Tocache la religion que predomina es la evangélica; seglin censo realizado el 55%
de los habitantes son evangélicos en el lugar, estas iglesias realizan actividades diarias en
horarios vespertinos, sin embargo, son los dias domingos en que asisten la mayor parte los
miembros de la iglesia, en segundo lugar se encuentra la catdlica, las cual esta representada
por un 25%. Del resto la mayor parte es del grupo adventista y una parte muy significativa

no profesa ninguna religion.

1.2.3. Division politica y administrativa
Es la integracion de todos los centros poblados y como se establece cada uno. A

continuacion, se presentan los cambios que ha tenido la division politica y administrativa
de la Aldea.

1.2.3.1. Politica
La division politica del Centro Poblado ha tenido cambios, los cual se va dando por
varios motivos entre los que se pueden mencionar su estatus politico-juridico, luchas

histéricas y acontecimientos que surgen por un proceso cultural.

Al realizar el estudio, se establecié que recientemente la division politica ha cambiado
en los ultimos afios, a consecuencia del crecimiento de algunas zonas pobladas, lo que ha

llevado a la anexion de algunas zonas pobladas.
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Cuadro 5

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Division politica por censos, segiin categoria

Afio 2018
Categoria Censo INE Censo USAC
2002 2018
Callejon - 1
Cantén - 1
Caserios 1 -
Colonias 2 5
Fincas ) N
Sectores - 7
Total 5 16

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Existe una variacion de 11 centros poblados que se establecieron después del ultimo

censo realizado en la Aldea, esto por dos razones fundamentales; primero por la

desintegracion de fincas que se dedicaban en su mayoria al cultivo de café y que decidieron

lotificar sus tierras y la segunda, por el incremento poblacion.

A continuacion se describe cada uno de los centros poblados que forman parte de

Tocache:

Tabla 1

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Centros Poblados de aldea Tocache, segiin censos

Aiio 2018
Censo INE Censo USAC 2018
No. | Centro Poblado 2002 Categoria

1 El Carmen Finca Colonia

2 El Manguito -——- Cantén

3 El Paraiso Finca Sector

4 El Progreso - Sector

5 El Recuerdo Sector

6 Las Margaritas ———- Sector

7 Las Palmas -—-- Colonia

8 Las Perlas —— Sector

9 Las Tres Piedras —— Colonia
10 Los Roldan e Callejon
11 Miramar — Finca
12 Santa Rosal Colonia Colonia
13 Santa Rosa Il Colonia Colonia
14 Tannemburgo - Finca
15 Tocache Centro Aldea Sector
16 Villa Flores —— Sector

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Actualmente, Tocache tiene una divisién politica interna de siete sectores, cinco
colonias, dos fincas, un canton y un callejon. Durante los ultimos afios, la division politica
de la aldea ha cambiado de acuerdo a la estructura establecida dentro de los registros del
INE, esto como resultado del incremento poblacional suscitado desde 2002 hasta la fecha

y los cambios en la distribucién geografica que ha tenido el Municipio en general.

1.2.3.2. Administrativa
La division administrativa de la Aldea, estad conformado de la siguiente manera:

alcaldia auxiliar y miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo.

o Alcaldia Auxiliar
Integrado por pobladores de la comunidad y elegidos por los mismos que a la vez son
aprobados por la municipalidad local. A continuacion, se presenta el organigrama general

de la alcaldia:

Grafica 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Organigrama general de Alcaldia Auxiliar

Aiio 2018
Primer Alcalde
Segundo Alcalde
1
] | ] |
Primer Auxiliar Segundo Auxiliar Tercer Auxiliar Cuarto Auxiliar
Primer Regidor Segundo Regidor Tercer Regidor Cuarto Regidor

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La organizacion administrativa del lugar se caracteriza por tener una autoridad lineal
formal, con una clara division de trabajo que se desglosa en cuatro niveles de jerarquia, en

donde el Primer Alcalde es la maxima autoridad para la Alcaldia Auxiliar del lugar.



17

Segin lo expresado por habitantes del lugar, los alcaldes auxiliares (primero y
segundo) junto a los regidores, forman equipos de trabajo semanalmente para cuidar de
las necesidades y actividades que se¢ desarrollan en la Aldea, asi también, velan por la
seguridad del lugar, ambos alcaldes atienden a los habitantes en la oficina de la alcaldia

auxiliar para escuchar las dudas y sugerencias que presentan.

o Consejo Comunitario de Desarrollo

Segun la Ley de Consejos de Desarrollo de Guatemala, en su Articulo 17 indica que
una de las funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo, es administrar y velar por el
buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole que obtenga el consejo
comunitario de desarrollo, por cuenta propia o asignacion de la corporacion municipal,
para la ejecucion de programas y proyectos de desarrollo de la comunidad; e informar a la

asamblea comunitaria sobre dicha administracion.

Grafica 3 A
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Organigrama general del COCODE
Afio 2018

Presidente

Secretario —

Vicepresidente

Tesorero Vocal | Vocal 11 Vocai III

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La organizacion interna del COCODE se desarrolla de forma lineal con apoyo staff,
su representante legal y autoridad es el presidente del comité; esta integrada por la asamblea
comunitaria la cual est4d conformada por lideres masculinos, quienes son elegidos por

eleccion de los pobladores.



18

Dentro de sus funciones estin: promover, facilitar y apoyar la organizacion y
participacion efectiva de la comunidad, en establecer sus necesidades, problemas y
soluciones para el desarrollo integral de la comunidad. Para coordinar sus funciones
realizan reuniones en un periodo aproximado de una o dos veces al mes, seglin sea la

necesidad que se requiera.

1.2.4. Clima
Es considerado un conjunto de condiciones atmosféricas propias de la Aldea, la
temperatura maxima es de 28°C y la minima 21°C, la humedad es de 73% al 80%, la

precipitacion pluvial es de 3,152 milimetro al afio.

La época de verano inicia en el mes de noviembre y culmina en abril, predomina el
clima templado y la época de invierno empieza el mes de mayo hasta octubre, sin embargo,
segln investigacion de campo durante la época de verano llueve de dos a cuatro veces al
mes. Al estar en los puntos mas altos de la Aldea, se perciben vientos de alta presion con
direccion Norte, la orientacion del viento comtinmente proviene del norte - sur del pais a

una velocidad aproximada de 5.4 km. por hora.

1.2.5. Poblacion

Por medio del censo realizado en el afio 2018, se analizaran los siguientes sub
variables: poblacion total, densidad poblacional, crecimiento poblacional, nimero de
hogares, sexo, 4rea geografica, grupo étnico, edad, poblacién econdmicamente activa,

empleo, vivienda y pobreza.

1.2.5.1. Poblacion total por centro poblado, numero de hogares y tasa de crecimiento
La poblacion total se encuentra conformada por hombres, mujeres, nifios y nifias de
diversas edades que habitan en la Aldea, la unidad de anélisis estd representada por el
namero de hogares existentes, los mismos estan conformados por las familias encontradas
al momento de la investigacion. A continuacion, se presenta un cuadro donde se detalla la

poblacion total por Centro Poblado, asi como el niimero de hogares.
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Cuadro 6
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacion por habitantes y hogares, segiin Centros Poblados

Afio 2018
Centros Poblados Habitantes Hogares
Cant6n El Manguito 186 42
Callejon Los Roldan 23 7
Colonia Tres Piedras 9 5
Colonia El Carmen 448 98
Colonia Santa Rosa I 1,060 194
Colonia Santa Rosa II 675 153
Finca Tannemburgo 9 5
Finca Miramar 6 5
Sector Las Palmas 11 6
Sector El Paraiso 15 6
Sector El Recuerdo 112 23
Sector Las Margaritas 317 81
Sector Las Perlas : 40 S 11
Sector Tocache Centro 88 25
Sector Villa Flores 91 23
Sector El Progreso 114 25
Total 3,204 709

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La poblacién total analizada del afio 2018 es de 3,204 habitantes, comparada con el
censo del afio 2002, tiene una diferencia de 49 habitantes. Para el afio 2002 la mayor parte
de la poblacion se ubicaba en el centro de la Aldea, especificamente en la colonia Santa
Rosa I, que representaba aproximadamente 45%, seguida por Santa Rosa II con un 18%

de habitantes.

Al comparar la informacion sobre los datos obtenidos por medio del estudio de campo
y del wltimo censo poblacional del afio 2002, la tasa de crecimiento poblacional anual es

del 2.2% para el afio 2018.

1.2.5.2. Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
El siguiente cuadro expone los resultados de la poblacién de la Aldea de acuerdo a

los indicadores anteriormente mencionados.
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Cuadro 7
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacién por censos, segin sexo, edad y etnia

Aiios 2002 y 2018
Censo INE Censo USAC

Descripcion 2002 2018

Habitantes % Habitantes %
Poblacion por sexo
Hombres 1,574 49 1,579 49
Mujeres 1,581 51 1,625 51
Total 3,155 100 3,204 100
Poblacién por edad
00-06 637 20 481 15
07-14 736 23 556 17
15-64 1,622 52 1,871 59
65-mas 160 5 296 9
Total 3,155 100 3,204 100
Poblacién por su etnia )
Indigenas 277 9 285 9
No indigenas 2,878 91 2,919 91
Total 3,155 100 3,204 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se observa que desde el afio 2002 el sexo femenino predomina con 51%, esto debido
a varias razones, como la migracion de hombres que buscan un empleo dentro o fuera de
la Aldea para mejorar sus ingresos. También se pudo establecer por medio del censo

realizado, que la etnia ladina es la predominante dentro del total de la poblacién estudiada.

El grupo de pobladores en edad de trabajar se ubica dentro del rango de 15 a 64 afios
lo que provee a la Aldea un alto numero de personas con capacidad de integrarse a la
poblacién econdmicamente activa del lugar. Se observa también que las personas en edad
escolar han aumentado en 1% con relacién al afio 2002 comparado con los resultados

obtenidos en el censo 2018.

En cuanto al 4rea geografica del lugar la Aldea no cuenta con drea urbana, por tal

motivo el 100% de la poblacion se encuentra ubicada en el area rural.
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1.2.5.3. Densidad poblacional
Representa la distribucion de las personas en un lugar especifico en la comunidad
analizada y significa la cantidad de personas que habitan por cada kilometro cuadrado. A

continuacion, se detalla la densidad poblacional de cada Centro Poblado:

Cuadro 8
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Andlisis de Densidad Poblacional por censo, segun variables

Aiios 2002 y 2018
Variables Censo INE Censo USAC
2002 2018
Poblacion (habitantes) 3,155 3,204
Extension territorial (km?) 2 2
Densidad (habitantes/km?) 1,578 1,602

Fuente: elaboracion propia con base al XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La extension territorial se ha mantenido en comparacion con la presentada en el censo
de 2002, sin embargo la poblacion ha aumentado en los tltimos afios por factores
demograficos como natalidad, migracion, entre otros que influyen a esta variable, lo que
da como resultado un aumento en la densidad de habitantes por kilémetro cuadrado de

acuerdo al censo USAC 2018.

1.2.5.4. Poblaciéon Econémicamente Activa -PEA—

La poblacion economica activa “esta conformada por personas de 15 afios 0 mas, que
trabajan o bien las que, aunque no estuvieran trabajando mientras se realizo el estudio,
estin dispuestas a trabajar” (Instituto Nacional de Estadistica INE, 2014, pag. 15). La
poblacion econdémicamente activa participa en las principales ramas y actividades
econémicas como: agricolas pecuarias, artesanales, agroindustrial, industriales, servicio y

comercio.

En el afio 2002 la diferencia entre hombres y mujeres que se encontraban en edad de
trabajar era de 431 personas. Para el afio 2018 esta diferencia ha disminuido drasticamente

hasta llegar a una diferencia de 148 personas entre ambos sexos.
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Cuadro 9
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacion econémicamente activa por censos, segiin sexo y actividad econéomica

Aiios 2002 y 2018
Censo INE Censo USAC

Descripcion 2002 2018

Habitantes % Habitantes %
Sexo
Hombre 621 77 547 58
Mujer 190 23 399 42
Total 811 100 946 100
Actividad econémica
Agricola -—- - 465 49
Pecuario - - 5 1
Artesanal -—- —— 32 3
Agroindustria -- -— 3 0
Industria -— -— 7 1
Servicio - - ——- -— - 267 28
Comercio -— - 93 10
Otros — -— 74 8
Total -—- - 946 100

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacién, afio 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La poblacion econémicamente activa se desglosa de la siguiente manera: 80% tiene

un empleo y 20% se encuentran desemplleado.

Aproximadamente 49% de las personas econdémicamente activas se dedican a la
agricultura, esto se debe a que en la Aldea hay muchas fincas cafetaleras que son fuente de
empleo para los habitantes del lugar, asi mismo las personas poseen terrenos en pequefias

dimensiones que son destinadas para cultivos como maiz, frijol, banano, limén, entre otros.

En el caso de las actividades de crianza de ganado de corral, porcino y vacuno, la
desempefian unicamente 1%, actividad la cual se desarrolla principalmente en la finca El
Paraiso con la crianza de aves de corral y produccion de huevos. El sector de servicios por
otro lado ocupa por lo menos 28% de las personas que trabajan activamente; entre los
servicios mas comunes en la Aldea, se observaron la atencion al cliente en comercios. El

resto de actividades con menos representatividad ocupan al menos 15% de las personas.
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1.2.5.5. Vivienda

En esta seccidn se consideran todas las caracteristicas generales de las viviendas de
los habitantes de la aldea. A continuacion, se detalla la cantidad de viviendas y la tenencia
de estas:

Cuadro 10
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Analisis de la vivienda por unidades, segin descripcion

Aiio 2018
Descripcién Vivienda %o
Forma de tenencia
Propia 566 80.00
Alquilada 45 6.00
Familiar 91 13.00
Otros 7 1.00
Total 709 v 100.00
Tipo de vivienda :
Casa formal 505 71.00
Casa improvisada 21 3.00
Covacha 183 26.00
Total 709 100.00
Material de construccién de paredes
Block 418 59.00
Adobe 2 0.28
Block y ldmina 2 0.28
Block y madera 7 1.00
Lamina 115 16.00
Ladrillo 6 1.00
Lémina y madera 2 0.28
Lémina y nylon 1 0.16
Madera 156 22.00
Total 709 100.00
Material de construcciéon del techo
Concreto 61 9.00
Lamina 646 90.00
Lémina y nylon 1 0.50
Madera 1 0.50
Total 709 100.00
Material de construccion del piso
Ceramico 79 11.00
Concreto 390 55.00
Concreto y ceramico 1 0.50
Concreto y tierra 1 0.50
Tierra 223 31.00
Granito 15 2.00
Total 709 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacion, afio 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En la Aldea predominan las construcciones con techos de lamina y paredes de block,
la vivienda tradicional del centro poblado tiene en comun la misma forma de edificacion

que consiste en un cuarto grande, para toda la familia con su respectivo patio.

Son viviendas formales con pocos riesgos naturales y aunque hay carencia de algunos
servicios de infraestructura urbana béasica, cuentan con servicios indispensables como el
agua y energia eléctrica. También se observé una minima cantidad de casas construidas
con adobe las cuales son construcciones antiguas que han sobrevivido hasta estos dias. Mas

del 50% de las casas tienen piso de concreto, pero los alrededores son de tierra.

1.2.5.6. Niveles de ingresos

El promedio aritmético de ingresos obtenidos en los hogares del lugar es de Q.900.00,
lo que equivale a menos del salario minimo actual (segun acuerdo gubernativo 303-2015),
lo cual muestra un déficit en los ingresos familiares; esto conlleva a que los pobladores no
tengan la capacidad econdémica de cubrir todos los servicios bésicos necesarios para el

correcto desarrollo de sus familias.

E142% de hogares encuestados reporta un ingreso mensual entre el rango de Q.601.00
a Q.1,200.00 y 27% menor a Q.600.00 Por lo tanto, se estima que inicamente 8% de las
familias cuenta con un salario mayor o igual al salario minimo establecido para el afio
2018, el cual corresponde a un ingreso total de Q.2,742.37 mensuales de conformidad con
el Acuerdo Gubernativos No. 297-2017 publicado en el Diario de Centroamérica el 29 de
diciembre de 2017.

1.2.5.7. Pobreza
Conforme a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (2006), para
el analisis de los niveles de pobreza del lugar, se considera la capacidad que tienen las

personas dentro de sus hogares para satisfacer sus necesidades fisicas y psiquicas.

Para el analisis de esta variable, se tomé de base los niveles de ingresos, dando como

resultados las siguientes cantidades:
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Cuadro 11
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Analisis de los niveles de pobreza

Afio 2018
Categoria Ingresos Q. Hogares % Indice

1 a600 193 27
601 a 1200 300 42

Extrema 1201 a 1800 100 14 o1
1801 a 2400 51 7
2401 a 3000 34 5

No extrema 3001 a 3600 9 1 7
3601 a 4200 9 1
4201 a 4800 5 1

No Pobres 4801 a 5480 1 0 2
5481 o més 7 1
Total 709 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo Nacional de Poblacién, afio 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Segun los datos obtenidos, es minimo el porcentaje de la poblacion se encuentra en
capacidades de cubrir los costos de una canasta basica vital. Por consiguiente, con base a

los resultados presentados anteriormente se establece lo siguiente:

e  Pobreza extrema
En este sentido la pobreza extrema se caracteriza por las personas que no tienen la
capacidad para satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y supervivencia; por lo

tanto, el 91% de los hogares se encuentran en esta categoria.

e  Pobreza no extrema
El 7% del total de hogares tienen la capacidad de cubrir las necesidades bésicas de
alimentacion, méas no las vitales en su totalidad, que incluyen actividades de recreacion,

salud, transporte, comunicacion, vestuario, entre otras.

e  No pobres
De acuerdo a los resultados, solamente el 2% son capaces de satisfacer sus

necesidades, debido a que sus ingresos son superiores al salario minimo.
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1.2.5.8. Empleo

En la investigacion de campo se constatd que del total de la poblacion
econdmicamente activa, 80% tiene empleo; quienes se dedican a diferentes actividades
tales como: agricola que es la fuente de empleo méas demandada por la poblacién
representada, seguida por las pecuarias de crianza de pollo o ganado porcino, el sector
servicios, el comercio y el restante se distribuye en otras fuentes como agroindustria,

artesanal, entre otros.

e  Subempleo

El sub empleo ese ocasiona cuando las personas son contratadas en puestos ajenos a
su profesion, o no se aprovecha al maximo sus capacidades laborales. Segun Cevallos
(2011) el subempleo son aquellas personas que, debido a la falta de empleos a fines a
determinados oficios, optan por desempefiar empleos con niveles de calificacion inferior o
en unidades econémicas menos productivas, reduciendo de este modo sus ingresos por

debajo del nivel que serian capaces de alcanzar en condiciones normales.

Del 80% total de personas que trabajan, el 68% de ellos son profesionales que se
desempefian en actividades productivas, debido a que no obtuvieron un trabajo de acuerdo
a su nivel de escolaridad y que se dedicaron a otro campo en apoyo a sus familias; o bien

porque no emplea el total de su capacidad por ser empleado por hora o por dia.

e  Desempleo
Al realizar el censo poblacional en la aldea Tocache, se obtuvo que, dei total de

personas en edad productiva, 20% se encuentra desempleados.

1.2.6. Migracién

“Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que tienen como
intencién un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino atravesando
algln limite geografico que generalmente es una divisién politico-administrativa™ (Ruiz,
2002, pag. 13). Para el desarrollo de la variable de migracion se determind la emigracion e

inmigracion del lugar:
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1.2.6.1. Emigracién

Se estima que en el 2018 al menos 9% del total de la poblacion se desplazé fuera de
la Aldea; las emigraciones internas fueron principalmente hacia el municipio de Malacatan,
Cabecera Departamental y Ciudad Capital. En cuanto a los desplazamientos fuera del pais
se determindé que estos tienen como destinos principalmente la ciudad de Tapachula,
México que colinda con el departamento de San Marcos o bien Estados Unidos, para ir en

busca de mejores oportunidades o del famoso suefio americano.

1.2.6.2. Inmigracion
Aproximadamente 4% del total de la poblacién es inmigrante de otro pais (México);
por otro lado, 46% de la poblacién que inmigraron a Tocache son de municipios aledafios

a San Pablo, principalmente de Malacatén.

Los principales motivos por los que se da este fendmeno son la gerieracion de empleo
que se desarrolla a partir de las fincas cafetaleras, por los pobladores que contraen
matrimonio con personas originarias de lugares ajenos a la Aldea y personas que adquieren

terrenos en el lugar, entre otros.

1.2.6.3. Remesas

Las remesas familiares representan uno de los pilares de la economia nacional, estos
ingresos son enviados por guatemaltecos que emigraron en busca de mejores oportunidades
de empleo para el sustento familiar. Dentro de la Aldea en promedio cada persona cobra
$.200.00, equivalentes a Q.1,500.00. En la caja rural de Tocache se cobra un 70% de las
remesas que envian, el otro 30% es cobrado en los distintos bancos del sistema en la

Cabecera Municipal y en el municipio de Malacatan.

1.2.7. Ecosistemas
Conforme Alwater (1993) un ecosistema se caracteriza por la integracion de seres
vivos y no vivos existentes en el medio ambiente y la relacion vital que se establece entre

ellos. A continuacion, se presentan los principales componentes del ecosistema del lugar:
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1.2.7.1. Agua

En Tocache uno de los recursos naturales mas abundantes es el agua; existen tres rios
y dos quebradas que atraviesan el centro y otros que limitan el lugar. Los rios recorren el
lugar de norte a sur; estos carecen de potencial pesquero debido a la contaminacion por los
desagiies improvisados de las viviendas, ademas de los basureros clandestinos que se

encuentran en sus orillas. A continuacion se detalla cada uno de los rios:

e Rio Canuja

Nace en la finca Waldemar que es parte de las faldas del volcan Tajumulco, no tiene
ningtin uso doméstico ya que la mayor parte de su recorrido es dentro de la montafia,
atraviesa la Aldea por el sector Las Perlas y cantén El Manguito. Este rio es usado para el

desagiie de aguas servidas de pobladores.

Este mide aproximadamente 10 metros en su parte mas profunda y 5 metros de ancho.
Desemboca en el lugar conocido como la Junta, en donde se une la quebrada Choca. En la
union de estos dos se forma un tercer rio conocido como Cotzulchim4, mismo que ya no

se encuentra en la jurisdiccion de la aldea Tocache.

e  Rio Negro
Nace en la aldea Tojoj, en su recorrido atraviesa el sector la aldea Tocache en las
colonias Santa Rosa I y Santa Rosa IL. Este es el mas contaminado, puesto que en él, se

ubica un basurero clandestino.

Se encuentra ubicado al sur de la Aldea y marca el limite entre Tocache y la
Comunidad Agraria El Porvenir. Tiene una profundidad de 3 metros y un ancho de 5
metros, por tal motivo carece de potencial pesquero, aunque se pueden encontrar, pequefias

cantidades de pupos y cangrejos, principalmente cerca de su nacimiento.

e  Quebrada del Sabaliche
Ingresa por el sector Las Margaritas y se divide a lo largo de la Aldea, esta es usada

para desagiie de aguas negras, mide 2 metros de profundidad y 2 metros de ancho.
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¢ Quebrada Choca
Nace en la comunidad agraria La Igualdad y atraviesa la Aldea por los sectores: Las
Margaritas, Las Perlas y El Recuerdo, durante todo el afio mantiene un caudal alto y el area

mas profunda tiene aproximadamente 15 metros de profundidad y 3 metros de ancho.

1.2.7.2. Bosque
El tipo de bosque identificado en el Centro Poblado es latifoliado, éste se puede
encontrar en sector Las Perlas y aledafio a quebrada Chocé, en Tocache Centro. A

continuacion, se describe el mismo:

¢  Bosque latifoliado
Segun datos obtenidos de 1a Unidad de Planificacion Geografica y Gestion de Riesgos
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Tocache cuenta con un bosque

latifoliado.

Este tipo de bosque se encuentra principalmente en las tierras bajas de los diferentes
paises de Centro América y se clasifica como tropical himedo; la temperatura en la que se
desarrolla se encuentra entre los 18 y 27 °C y una precipitacion mayor a 1800 mm por afio.
Dicha precipitacion se mantiene constante a lo largo del afio, con pocas o incluso ninguna
época seca durante el mismo. (Centro Agronomo Tropical de Investigacion y Ensefianza,

2001, pag. 22).

e  Extension de bosque
El bosque latifoliado que se encuentra en la Aldea tiene una extension territorial de
8.29 manzanas en el area de Tocache Centro y seis manzanas en sector Las Perlas. Los

pobladores destinan este bosque para cortar arboles ya sea para lefia o para madera.

La cobertura forestal corresponde a 2.47 km? del territorio de la Aldea que esta
distribuida dentro de los terrenos que poseen los habitantes del lugar, el cual cuenta con

diversidad de flora y fauna.
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1.2.7.3. Suelos y clasificacion de uso segin capacidad

De acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-y datos
del INE, se establecié que el suelo de la Aldea, estd compuesto por relleno laharico del
volcan Tajumulco, con un relieve quebrado y pendientes muy pronunciadas. De acuerdo a
las normas y principios del servicio de conservacion de suelos, el territorio de Tocache es

apropiado para cultivos permanentes, pastos y aprovechamiento forestal.

Segtin la clasificacion taxondmica de series de suelos y nivel de sub orden, Tocache
se encuentra establecido sobre suelo de tipo Sx o Suchitepéquez, el cual se encuentra
compuesto por tierra color café oscuro a café muy oscuro, con una textura franco limosa;

su PH es de valor 6.00 y tiene una profundidad de 150 a 200 cm.

e  Clases agrolégicas

El lugar esta dividido en tres clases de suelo diferente, el suelo tipo III corresponde al
20% del total de area de la Aldea, posee tierra cultivable apta para la agricultura. El suelo
tipo VI representa un total de 0.19 km? y no es cultivable, sin embargo toda la zona es apta
para la actividad forestal, se pueden establecer plantaciones de cultivos permanentes tales
como el café. Por ultimo, el suelo tipo VII cubre un estimado de 2.16 km?, los cuales

tampoco son cultivables debido a que tiene la caracteristica a ser un bosque natural.

e  Usos del suelo

El uso de la tierra estrechamente ligado a las formas de tenencia. Por tal motivo se
pudo establecer mediante el censo que el uso del suelo estd destinado para plantaciones
perennes como café, banano, otra parte para cultivos como maiz y frijol, asi mismo se
ubican zonas que estan cubiertas por bosque, sin embargo el mayor uso que se le da es para

la construccidén de viviendas.

1.2.7.4. Floray fauna
Por medio de observacion se determino los tipos de flora y fauna de la Aldea, la cual

se detalla a continuacion.
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e Flora

Existen pasturas naturales en los alrededores del ingreso a la aldea, especies con
exquisitos frutos (banano, naranja, guayaba, etc.) especies propias de bosques tropicales
(maxan, begonias parasita, apasote, etc.), plantas de patio como hortensia, clavel rojo,
rosas, jazmin, buganvilias, cola de quetzal, campanas, violetas, pascuas, girasol. Asi mismo
se tiene cultivos de chile nance, chiltepe, macuy, chipilin, entre otros los cuales son
utilizados para el consumo de las familias. También se observaron plantas medicinales
entre las que se pueden mencionar: arnica, ruda, salvia santa, ajenjo, orozuz, calaguala, raiz

de valeriana, verbena, higo, entre otros.

. Fauna

Con base a la observacion realizada se determin6 la existencia de la siguiente fauna:

Silvestres: pizotes, conejos, ratones, murci¢lagos, ardillas, armadillos, serpientes,

tacuacines, iguanas, ranas, sapos, cutetes y gatos de monte.

Aves: palomas, sanates, colibries, pericas, zopilotes, bithos entre otros; aves de corral
gallinas y patos.
Otros: aracnidos e insectos.

1.2.7.5. Orografia

Tocache se ubica en una zona montafiosa formada por la cordillera sierra madre,
rodeada por los volcanes Tajumulco y Tacana. Se sitia sobre elevaciones de terreno lo que
da lugar a un terreno inclinado con ondulaciones en el suelo y luego una planicie en la zona
central. Su elevacion geografica se coloca entre los 820 y 1100 metros sobre el nivel del

mar a lo largo de su extension territorial.

El punto mas alto de la Aldea se encuentra en Tocache Centro y la mas baja en los

alrededores del sector conocido como Las Perlas.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE ALDEA TOCACHE

Conforme a Caceres (2009) lo social es todo aquello que repercute de forma directa
en una comunidad o sociedad. El presente capitulo integra el ambito social del centro
poblado como lo son: organizaciones sociales, ambientales y culturales existentes en la
Aldea, asi como servicios basicos que disponen los pobladores; también, entidades de

apoyo que permiten mejorar el desarrollo de la comunidad.

2.1. ORGANIZACIONES
Las organizaciones identificadas durante la investigacion son: sociales, ambientales

y culturales, los cuales se describen a continuacion.

2.1.1. Sociales
Estas organizaciones se encuentran conformadas por personas de la misma
comunidad y son lideres encargados de promover el desarrollo social dentro de los

diferentes centros poblados de la aldea Tocache.

A continuacién, se detallan las organizaciones sociales de las comunidades

analizadas:

2.1.1.1.  El consejo de seguridad ciudadana

Es el grupo de personas voluntarias que buscan la proteccion de los habitantes de la
Aldea desde hace ocho afios; entre sus atribuciones estan: velar por el orden y disciplina
para mantener la paz, la armonia y tranquilidad de los vecinos de la Aldea. El cual cuenta
con un presidente, vicepresidente, secretario y vocal. Y estd conformado por los mismos

vecinos de la aldea quienes fueron elegidos en votacion por toda la comunidad.
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2.1.1.2.  Alcohdlicos Anénimos —~AA—
Grupo de hombres y mujeres que comparten experiencias de fortaleza y esperanza
para resolver su problema comun y ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo. El tinico

requisito para pertenecer a este grupo es el deseo de dejar de beber alcohol.

El grupo que existe en la aldea y se denomina “Tocache 2000”. Segun entrevista el
grupo de alcohdlicos anénimos cuenta con participantes activos de ambos sexos los cuales
se identifican con el lema “vivir un dia a la vez”. El grupo tuvo sus inicios en el afio 2000
y contaba con cinco integrantes, pero en el transcurso de estos 18 afios se ha ido

expandiendo y hasta el momento cuenta con casi 20 participantes.

2.1.1.3. Comité de agua entubada, Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos
Rurales -UNEPAR~

En 1,998 se funda Caritas Arquidiocesanas de Guatemala, es uno de los brazos

ejecutores del Instituto de Fomento Municipal por lo tanto forma parte de la estructura del

mismo. Segun entrevista realizada al comité de agua se encuentran conformados por cinco

miembros, quienes son electos cada dos afios, pero si los vecinos consideran que el comité

esta ejerciendo bien su gestion, automaticamente los miembros contindan en el cargo.

Se encarga de la distribucion eficiente y equitativa del agua entubada para las
comunidades afiliadas de la aldea Tocache, UNEPAR da cobertura a 258 familias a un
costo de Q.4.00 mensuales, tarifa que es administrada y ejecutada por el comité para la

compra de tubos y accesorios para el mantenimiento adecuado del servicio.

2.1.1.4. Consejo Comunitario de Desarrollo ~-COCODE-

Dentro de las organizaciones politicas de la comunidad se encuentra el consejo
comunitario de desarrollo COCODE, organizacién de vital importancia para la aldea
Tocache ya que es la encargada de buscar y gestionar proyectos para su desarrollo, y se
conforma por medio de asamblea comunitaria, por residentes propiamente de la

comunidad.
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2.1.2. Organizaciones culturales

Se llama actividad cultural a todo evento o reunién que organiza una determinada
sociedad o grupo cultural. En Tocache no se cuenta con apoyo para promover la cultura en
la aldea, que permitan generar y/o fortalecer lazos de unién entre los miembros de la misma

comunidad.

En consecuencia, se tiene poca relevancia en el admbito cultural, entre algunas
tradiciones tales como las procesiones de semana santa organizado por el grupo de cofrades
de la comunidad; se cuenta con la participacion del convite, organizado por un miembro
de la comunidad. Las ferias realizadas en la Aldea se desarrollan anualmente por parte del

COCODE con apoyo del alcalde auxiliar.

2.2. SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA
El estudio de los servicios basicos e infraestructura es sumamente importante porque
brinda la pauta del desarrollo que ha existido en el lugar. A continuacion, se describe la

cobertura con que cuenta la aldea Tocache, en servicios bésicos e infraestructura:

2.2.1. Educacion

El Programa de Naciones Unidas -PNUD- (2008) afirma que es necesario que todo
ser humano tenga una formacion para asi lograr desarrollar la capacidad intelectual, moral
y afectiva de acuerdo con su cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen. El sistema académico de la Aldea se encuentra regulado por el Ministerio de
Educacion a través de los diversos supervisores educativos designados a brindar la
planificacion anual, asi como capacitar a los maestros en los temas de pedagogia y

educacion.

2.2.1.1. Niveles de educacién

Los niveles educativos en €l Centro Poblado son: preprimaria, primario y ciclo basico
del nivel Medio. Es importante mencionar que la presente caracterizacion incluye
establecimientos publicos y privados, segun informacion brindada por la Supervision

Educativa.
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Existen tres escuelas ubicadas en el centro de la Aldea, colonia El Carmen y sector El
Progreso, cada una de estas imparten el nivel educativo preprimario y primario. También
se determind que hay dos colegios Adventistas una de ellas en sector Las Margaritas y el
otro en Tocache Centro, las cuales también brindad los mismos niveles educativos, uno de
estos colegios brindan el servicio de educacion basica, asi como un instituto por
cooperativa. La jornada de estudio es matutino para nivel preprimario y primario; mientras

que para educacion basica es jornada vespertina.

2.2.1.2. Personal docente

Conforme a entrevistas a directores de los centros educativos, se estableci6 la cantidad
de docentes que laboran en los establecimientos del lugar, el cual se presenta a
continuacion.

Tabla 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Personal docente, segtin Centros Educativos

Aiio 2018
No. Centro Educativo Docentes
1 Escuela Oficial de Parvulos, anexo, Aldea Tocache 3
2 Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Tocache 16
3 Escuela Oficial Rural Mixta, sector El Progreso 4
4 Escuela Oficial Rural Mixta, colonia El Carmen 4
5 Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza 10
6  Colegio Adventista Las Margaritas, Educacion primaria y parvulos 5
g Colegio Adventista Las Margaritas, Educacion Basica 2

Colegio Adventista, Aldea Tocache
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determiné que la cantidad de maestros asignados en la Escuela El Progreso, El
Carmen y en los colegios Adventistas son escasos, debido a que una maestra (0), es
responsable de impartir dos grados en el mismo salon, esto debido a la poca cantidad de
nifios inscritos en los colegios, mientras que en las escuelas es por la falta de aulas

existentes.

Dentro de los beneficios que los maestros de escuelas e institutos publicos reciben

esta valija didactica que incluye los ttiles necesarios para impartir las clases a los alumnos.
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2.2.1.3. Infraestructura educativa
La infraestructura en los centros educativos es importante, debido a que influye en la
calidad de educacion que se les brinda a los estudiantes, asi como la ensefianza y buena

ergonomia de los docentes.

Las escuelas estin construidas con: paredes de block y el techo es de lamina; los
pupitres en los que los estudiantes reciben clases se encuentran en buen estado y se tiene
lo suficiente para cubrir la cantidad de nifios inscritos; todos los establecimientos cuentan
con los servicios de agua entubada, energia eléctrica, asi como sanitarios separados para

mujeres y hombres.

Sin embargo, es importante mencionar que en las escuelas se requiere la reparacion
de puertas y ventanas los cuales en su mayoria se encuentran quebradas, lo que afecta atin

mas en la temporada de invierno.

2.2.1.4. Inscripcion, desercidon y cobertura bruta
Se logré obtener informacidn acerca de los alumnos inscritos en el periodo escolar en
curso que hay en el Centro Poblado.

Cuadro 12
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Poblacion Escolar por inscripcion, desercion y cobertura bruta, segiin nivel y sector

Afio 2018
Poblacién .. Cobertu
Nivel Sector Inscripcion Desercion -ra.
en edad
escolar bruta
S Alumnos % Alumnos % %
Pre-primario  Publico - 103 87 3 100 -—
Privado — 16 13 0 0 J—
Total 358 119 100 3 100 33
Primario Piblico ——— 456 84 13 100 ——
Privado 86 16 0 0 ——
Total 556 542 100 13 100 97
Medio (Ciclo Publico —— 190 76 9 100 ———
Basico) Privado ——- 60 24 0 0 —
Total 348 250 100 9 100 72

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre afio 2018.
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Se determind que solamente 33% de alumnos en edad escolar asiste al nivel
preprimario, debido a que los padres prefieren que sus hijos inicien su educacion en el nivel
primario pues no lo consideran importante y por formar parte de hogares de escasos
recursos econdmicos. Por otro lado, 28% de alumnos egresados del nivel primario no
contintian sus estudios en el ciclo basico, por diversas razones principalmente porque los

jovenes se dedican a trabajar o por la falta de interés.

2.2.1.5. Analfabetismo

El analfabetismo en Guatemala es un problema social el cual se pretende erradicar
con la creacidon de estrategias, por medio de la implementacion de diversos programas
educativos que apoyen a las familias para que la nifiez estudie y no abandone el ciclo

escolar en busca de trabajo.

Con base a la investigacion realizada se determiné que del total de la poblacion 26%
es analfabeta, esta es principalmente adultos que no asistieron a un centro educativo o
solamente llegaron a primero o segundo primaria, debido a los escasos recursos

economicos con los que contaban las familias.

2.2.2. Salud

El servicio es prestado en dos puestos de salud, el primero creado en el afio 1988 ¢l
cual es una institucion privada, y el segundo creado en 2016 que es un establecimiento
publico, ambos ubicados en Tocache Centro. A continuacion, se desglosan las variables

referentes al tema de salud y los centros asistenciales que cubren dicho servicio

2.2.2.1. Servicios de salud

El servicio de salud publico en la Aldea estd dedicado a atender a los habitantes mas
vulnerables. Acompaiia sus necesidades inmediatas como la educacidn en salud, consulta
general, vacunacion, monitoreo de peso, salud y otros servicios. Asi como a procesos de

fortalecimiento de la organizacidn social a nivel comunitaria.
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El puesto de salud semiprivado denominado Centro Asistencial Tocache -ADASP-
brinda atencion médica a personas de escasos recursos, cuenta con clinicas médicas y
clinica dental a un precio de Q.15.00 la consulta, la mayor parte de sus ingresos son

donados por la Fundacién de la Caficultura para el Desarrollo Rural -FUNCAFE-.

2.2.2.2. Infraestructura

Las instalaciones del puesto de salud publica es formal con techo de l1dmina y piso de
cemento, cuenta con basculas, medidores de talla para bebes, camillas, entre otras
mobiliarios y equipos necesarios para la atencion a los ciudadanos; las vias de acceso al

lugar son de terraceria que se encuentran en malas condiciones.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion obtenida en el censo, el puesto de salud
semiprivado denominado Centro Asistencial Tocache ADASP, es un edificio formal con
techo de ldmina y piso de cemento, cuenta con equipos de oxigeno y radiografias dentales,
ademas del equipo utilizado para atender a sus pacientes como camillas, equipo para toma
de peso y talla, entre otras; las vias de acceso estan asfaltadas cerca de la calle principal y

en Optimas condiciones.

2.2.2.3. Personal de salud

El Puesto de Salud Phblica cuenta con una enfermera profesional, nueve auxiliares de
enfermeria, un inspector, un digitador, 16 comadronas. El Centro Asistencial cuenta con
un médico, un estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Universidad de San

Carlos, un auxiliar de medicina, una enfermera y un asistente dental.

22.2.4. Cobertura

El Puesto de Salud tiene una cobertura territorial distrital, la cual abarca desde aldea
Tocache, hasta la comunidad agraria La Igualdad, dando servicio a un aproximado de
10,792 habitantes, entre ellos hombres, mujeres y principalmente nifios, esta cobertura se
divide en cinco sectores con cinco centros comunitarios que presentan informes de su

actividad al puesto de salud de Tocache.
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El Centro Asistencial Tocache atiende un promedio 30 pacientes al dia, cubre
servicios como medicina general y atencién dental; los servicios como jornadas de
vacunacion y atencion de partos son realizados inicamente por el puesto de salud. A
continuacién, se presenta un detalle del nimero de hogares que asisten a los diferentes

puestos de salud en la Aldea o lugares aledafios.

Cuadro 13
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Cobertura de Salud por hogares, segun tipo de asistencia

Aiio 2018
Tipo Hogares %
Asistencia Publica en la Aldea 538 76
Asistencia Privada 73 10
Asistencia Publica de otro municipio 52 7
Otro tipo de asistencia 36 ‘ 6
No recibe asistencia 10 2
Total 709 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El centro de asistencia publica de la Aldea es quien atiende la mayor cantidad de
personas debido a que no existen cobros por la prestacién de servicios, sin embargo los
habitantes expresaban que preferian asistir a centro de atencion médica fuera de Tocache
debido a que el puesto de salud comtinmente no ofrece los medicamentos que son recetados

por los médicos privados.

2.2.2.5. Tasas y causas de morbilidad general e infantil
Tocache tiene como principales causas de morbilidad general son enfermedades como
amigdalitis aguda, resfriado comun, diarrea no especificada, dermatitis, infecciones del

tracto urinario —ITU—, bronquitis, gastritis, neumonia, otitis media aguda y amebiasis.

Para el afio 2018 se presenta que aproximadamente 6,730 personas han padecido al
menos una enfermedad en los meses de enero a abril, en €l marco del estudio de la salud
de la Aldea no se puede identificar Gnicamente a las personas que se atienden
especificamente de este Centro Poblado dado a que las comunidades cercanas optan por

visitar este puesto de salud, lo que marca que al menos 44% de la poblacién que acude al
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puesto de salud, no han padecido enfermedades cronicas. A continuacién, se detalla el

namero de casos atendidos de las principales causas de morbilidad.

Cuadro 14
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Morbilidad general ¢ infantil por casos atendidos, segiin enfermedad

Aiio 2018
Enfermedad Casos atendidos %
Amigdalitis Aguda 1,838 17.03
Resfriado Comun 1,241 11.50
Diarrea no especificada 804 7.45
Dermatitis 801 7.42
ITU 433 4.01
Bronquitis 370 343
Gastritis 357 3.31
- Neumonia 352 . 3.27
Otitis Media Aguda 297 2.75
Amebiasis 237 2.20

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los padecimientos que afectan mayormente a la poblacion, son enfermedades de las
vias respiratorias seguido por problemas gastrointestinales, especificamente diarreas sin
una causa especifica. La morbilidad infantil se ve afectada principalmente por los
resfriados comunes, el cual presenta un total de 235 casos en lo que va del afio. En nifios
menores de cinco afios se presentan padecimiento de colera, amigdalitis agudes y

enfermedades de la piel.

2.2.2.6. Tasas y causas de mortalidad general e infantil

En la Aldea se registran al 30 de junio de 2018, cuatro casos de mortalidad
ocasionados por enfermedades no comunes, como el cancer y la diabetes en personas de la
tercera edad y en junio, un caso de fallecimiento por enfermedad comun. Por lo tanto, la
tasa de mortalidad general indica que por cada millar de habitantes que nacen al afio dos

de ellas mueren.

En el caso de la poblacion infantil inicamente se registra un deceso ocasionado por

problemas de neumonia suscitado en el mes de febrero; por consiguiente, la tasa de
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mortalidad infantil refleja que de cada mil nifios que nacen anualmente 125 de ellos

fallecerian.

2.2.3. Agua

Con base a los datos obtenidos en el censo realizado en el periodo de junio de 2018,
se determind que 85% de hogares aldea Tocache, cuenta con servicio de agua entubada, la
cual, de acuerdo a entrevista a autoridades de la aldea, se distribuye por dos entidades, la
Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales y la municipalidad de San Pablo,

las cuales tienen areas delimitadas para la prestacion del servicio.

2.2.3.1. Forma de abastecimiento

El sistema de agua entubada que alimenta a la Aldea es abastecido por un nacimiento
de agua ubicado en el parcelamiento Cleisman, el cual es captado por el sistema construido
por la asociacién Céritas Arquidiocesanas, quien fue la encargada de realizar el primer
proyecto de entubacion de agua para la zona. En la actualidad el servicio brinda agua cada

dos dias a las zonas de cobertura.

2.2.3.2. Calidad de agua y costo

El servicio que se provee a la aldea proviene de un nacimiento de agua ubicado en las
afueras de Tocache. En UNEPAR el costo por servicio mensual es de Q.4.00, mismo que
esta destinado para el mantenimiento de tuberias y limpieza bimestral del tanque. La
municipalidad de San Pablo brinda servicio inicamente a 20 hogares del total de la aldea,

ubicadas entre las colonias Santa Rosa I y II, a un costo de Q.3.00 mensual.

Una de las dificultades que tiene el servicio de agua es el bajo costo y el poco
mantenimiento que se da a la pileta, ya que al no contar con los fondos suficientes no se le
puede dar el mantenimiento necesario para que sea una red de suministro eficiente. La
limpieza de las mismas se realiza cada tres meses; los representantes del proyecto
UNEPAR expresaron en entrevista con el grupo de trabajo, que a pesar de estar dispuestos
a mejorar este sistema de mantenimiento, ellos requieren de capacitacién y ayuda técnica

para realizarlo.
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2.2.4. Drenajes

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion realizada, se determind que solo
la colonia Santa Rosa I cuenta con el servicio de drenajes, sin embargo las aguas residuales
desembocan sin ningun tipo de tratamiento al rio Negro. Aproximadamente, este servicio
cubre a 194 hogares. Los demas sectores, colonias y cantones de la Aldea, no tienen un

sistema de drenaje determinado.

En el afio en estudio 73% de los hogares se deshace de las aguas negras o servidas a
través de tuberias que van a desembocar directamente al rio, el cual esta siendo gravemente
afectado por esta situacion. El 27% restante de las viviendas se sirven de pozos ciegos y

barrancos en su mayoria para satisfacer esta necesidad.

2.2.5. Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

De acuerdo al censo, 95% de la poblacion posee energia eléctrica, y la aldea en sus
calles principales cuentan con alumbrado publico, de acuerdo a datos recabados en el
censo, la mayoria de la poblacion no paga por el servicio de energia eléctrica, esto debido
a inconformidades de los habitantes, por las cuotas de cobro excesivas en la tarifa y
convenios de pago que no se respetaron de ambas partes, informacidn que se confirmé con

la alcaldia auxiliar.

2.2.6. Letrinas y otros servicios sanitarios

La informacion recopilada en el censo USAC 2018, se determind que: 77% de las
viviendas utilizan excusado lavable y 13% usa letrinas. El resto de viviendas usan fosa; de
forma menos significativa quedando tres viviendas del total utiliza pozo ciego y tres que

no tienen ningun tipo de sanitario.

Los datos recolectados muestran que las aguas usadas en servicios sanitarios
desembocan directamente en los rios de la Aldea, debido a que no existe ninguna planta de
tratamiento para aguas negras, lo cual es una de las principales fuentes de contaminacion

de los recursos hidricos.
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2.2.7. Cementerios

El cementerio del lugar fue nombrado “Cementerio General Tocache” y cuenta con
una extension de 10 cuerdas el cual fue fundado en el afio de 1960; recientemente fue
ampliada la extension debido a que no era suficiente el 4rea que tenia originalmente. La
comision del medio ambiente es el encargada de verificar que se cumpla con los estandares

de entierro, esta integrado por tres personas originarias del lugar.

El derecho a uso de un terreno en el cementerio se puede cancelar en el momento de
la defuncién o bien con tiempo de anticipacion y tiene un costo de Q.1,000.00 el cual tiene

una medida de 2.50 x 1 metros.

2.3. ENTIDADES DE APOYO
Son entidades gubernamentales, no gubernamentales, privadas y organismos
internacionales, que brindan apoyo a la aldea con el objetivo de aportar mejoramientos

sociales.

2.3.1. Estatales
Son entidades cuyo Organo rector es el estado, cuyo financiamiento proviene de las

arcas del mismo y vela por el correcto funcionamiento de una comunidad.

2.3.1.1. Supervision Educativa Municipal

FEl Ministerio de Educacién por medio de esta supervision asigna de acuerdo al
nimero de estudiantes inscritos en las escuelas pablicas, un monto de dinero conocido
como “gratuidad”, este es brindado dos veces por afio; ademas, el mismo concede otra
cuota monetaria la cual es destinada a la refacciéon del alumnado. Con respecto a
mejoramiento de infraestructura, el director del establecimiento realiza gestiones
administrativas, los cuales son presentados a la Supervision Educativa quien luego se

encarga de llevarlo a cabo.

Otra gestion que realiza el ministerio de educacion a las escuelas es la verificacion del

cumplimiento del “Curriculo Nacional Base -CNB-" en todos los centros educativos.
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2.3.1.2. Fondo de Desarrollo Social -FODES—
Es una institucion que se encarga de implementar proyectos de impacto
socioecondmico que contribuye a reducir las condiciones de pobreza y pobreza extrema en

la poblacion guatemalteca.

Dicha institucion ha llevado ayuda a las personas de escasos recursos dentro de la
Aldea, asi como también ha hecho entrega de médulos en los centros educativos, adicional

han realizado programas para la reduccion de desastres.

2.3.1.3. Municipalidad

La municipalidad de San Pablo a través de la alcaldia auxiliar de la aldea Tocache ha
facilitado la ayuda al puesto de salud de dos maneras: econdmico y en especie. El término
“en especie” se refiere a la entrega de medicamentos bésicos necesarios para la atencién

adecuada de la comunidad.

2.3.2. Privados

Segiin Lopez (2019) son entidades que con recursos privados, apoyan diferentes
aspectos dentro del pais, enfocandose principalmente en el crecimiento socio-economico
de familias que sufren de pobreza o pobreza extrema. Entre las instituciones que apoyan
en el desarrollo del lugar objeto de estudio por medio de la implementacién o

financiamiento de proyectos, son las siguientes:

2.3.2.1. Fundacién para el Desarrollo Integral de Programas Socioecondémicas
—-FUNDAP-
Institucion privada y con fines no lucrativos que promueven actividades de apoyo a
personas y comunidades de escasos recursos econdmicos, principalmente en areas del
altiplano central, norte y suroccidente de Guatemala en donde se encuentran los niveles de

pobreza y pobreza extrema.
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FUNDAP ha apoyado en tema educativo en las escuelas de la aldea Tocache con
capacitaciones a directores y profesores. Entre las capacitaciones que se han impartido

mencionaremos: innovacion educativa y transformacion esta en mi.

2.3.2.2. Fundacién de la Caficultura para el Desarrollo Rural -FUNCAFE-
Organizacion privada de desarrollo civil, no lucrativo, que se sostiene con patrimonio
propio de la Asociacion Nacional del Café y sin estar involucrado en actividades politicas;
una de sus principales funciones es mejorar el nivel de desarrollo humano especialmente
en la poblacion rural y la calidad de los servicios sociales como son salud, educacion y
seguridad alimentaria y asi obtener una actividad econémica competitiva. Por lo tanto, con
la autorizacion y supervision del Ministerio de Educacion ha aportado en capacitaciones

de indole educativo de las tres escuelas del centro poblado y del Instituto por Cooperativa.

El puesto-de salud asistencial asociacién de caficultores de San Pablo ubicado en el
centro de la aldea Tocache ha recibido apoyo econdmico por parte de la asociacion nacional
de café —_ANACAFE~, lo que permite a este puesto de salud ofrecer consultas gratuitas de
odontologia a nifios que asisten a las escuelas piblicas y a estudiantes del instituto por

cooperativa. Ademas brinda capacitaciones al personal del centro asistencial.

2.3.3. Internacionales
Entre las entidades internacionales que se ubican dentro de la Aldea y la apoya, se

encuentran:

2.3.3.1. Visién Mundial

Es una organizacién que ha colaborado en varios proyectos en beneficio de la
comunidad con un enfoque principal que es el de combatir la pobreza, ya que en afios
anteriores han apadrinado a nifios que se encuentran en extrema pobreza haciéndoles
entrega de ttiles escolares, vestuario y alimentacion. Actualmente, tiene un proyecto el
cual consiste en el mejoramiento del sanitario de la escuela oficial rural mixta, Colonia el
Carmen. Vision Mundial selecciona de forma aleatoria a que entidad apoyar de acuerdo a

la necesidad e impacto de la realizacion del proyecto.



CAPITULO 111
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

El riesgo es la contingencia o posibilidad de que ocurra o suceda un dafio, desgracia
o contratiempo; el andlisis de riesgo implica el conocimiento preciso de dos factores
fundamentales: en primer lugar, lo que se conoce como amenazas, y en segundo lugar las
vulnerabilidades. En el presente capitulo se define como se identifican y dimensionan los
factores que propician los riesgos y las caracteristicas de los componentes que lo integran,
con el fin de que los habitantes puedan tener una perspectiva clara de la realidad y logren
organizarse, y gestionar de una mejor forma los desastres que puedan originarse, asi como
prevenir o minimizar los dafios que estos puedan ocasionar. A continuacidn, se detalla el

analisis de riesgo en el ambito social y productivo.

3.1. MARCO CONCEPTUAL DEL RIESGO

Esta variable define un modelo conceptual para la deduccion de riesgo de desastres
como una contribucion al desarrollo local sostenible atendiendo a la necesidad de mejorar
la forma en que se puede incidir y explicar entre los distintos actores sociales las multiples

dimensiones del riesgo.

El objetivo principal consiste en determinar la situacién de los riesgos en el ambito

social de la Aldea, para ello es importante tener claros los siguientes conceptos:

3.1.1. Desastres

Derivado a los cambios climaticos econémicos y sociales que se han dado, y que en
ello influye el crecimiento poblacional, el desarrollo econémico, la contaminacion y el mal
uso de los recursos naturales, contribuye al deterioro del medio ambiente y provocan

distintos cambios atmosféricos que influyen a la formacién de un desastre.

Aunque frecuentemente estan causados por la naturaleza, los desastres pueden
deberse a la actividad humana; la mayor parte de los desastres generalmente se ocasionan

por la falta de politicas y estrategias en los procesos de control.
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Imagen 1
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Esquema temporal de los desastres
Aiio 2018
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Fuente: Villagran De Ledn, J.C. (s.f). La naturaleza de los riesgos, un enfoque conceptual. Guatemala:
CIMDEN Editorial, pag. 13

Tomando como base el instante en el cual se produce el evento natural, que
desencadena un desastre, se puede hablar de una antes, un durante y un después. Es
importante que antes del desastre las autoridades consideren y tomen las precauciones
necesarias para reducir al minimo el dafio que este puede ocasionar; la reaccion que los
habitantes tengan durante el evento es determinante sobre el impacto que se tenga, es por
ello se debe de mantener siempre la calma; la capacidad de respuesta que se tenga para

atender a los afectados es lo que se considera el después del evento.

3.1.2. Riesgo

Se define como “la probabilidad de experimentar consecuencias dafiinas o pérdidas
(personas muertas, heridas, propiedades dafiadas, actividad economica o dafios
ambientales) como resultado de la interaccion entre las amenazas naturales o provocadas
por el hombre y las condiciones de vulnerabilidad. Se dice entonces que el riesgo es funcion
de la amenaza y la vulnerabilidad y se incrementa o disminuye en la medida que también
aumentan o disminuyen las amenazas y vulnerabilidades”. (COLRED, 2007, pag. 4). De

esta manera se puede definir el riesgo como la siguiente formula.
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Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

Es decir, la amenaza se asocia al fendémeno natural: un terremoto, una inundacion,
una erupcion, etc. Mientras que la vulnerabilidad estd asociada a los factores sociales
criticos que propician un mayor impacto del fenémeno natural: viviendas mal construidas,

pobreza extrema, deficiencia en las medidas de preparacion, entre otras.

3.1.3. Amenaza
Es considerada como “probabilidad de ocurrencia de un evento fisico, fendmeno y/o
actividad humana que puede causar la muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de

la actividad social y econdémica o degradacion ambiental en un 4rea geografica

determinada”. (COLRED, 2007, pag. 2).

3.1.4. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad se define como las “condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, politicos, econdmicos y ambientales, que aumentan la
predisposicion, susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto negativo de un
fendmeno fisico destructor (producido por amenazas naturales o antropicas) y a reponerse

después de un desastre”. (CONRED, 2017, pag. 24) .

3.1.5. Elementos para el marco del riesgo desastre

Su fin es reducir los factores subyacentes de riesgo, y prepararse € iniciar una
respuesta inmediata en cuanto el desastre golpee. El marco del riesgo de desastre
proporciona la base para abordar €l compromiso publico y los sistemas institucionales, su
capacidad es promover un enfoque holistico para su gestion, creando directrices para la
prevencion de los desastres, preparacion para casos de desastres, y la mitigacion de sus

efectos, a través del plan accion.

A continuacion, se describen los elementos clave de la fase de Gestion del Riesgo de

Desastre:
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3.1.5.1. Pre-desastre
Es la fase que se da antes del desastre, su funcion es fortalecer las capacidades y la
resiliencia de los hogares y comunidades, las actividades que se realizan durante esta fase

son las siguientes:

e  Actividades de desarrollo en curso: son aspectos vigentes de la Gestion de Riesgo y
Desastre, en los programas de desarrollo.

e  Evaluacion deriesgo: proceso de diagnostico para identificar los riesgos que enfrenta
una comunidad.

e  Prevencion: actividades para evitar el impacto adverso de las amenazas.

e  Mitigacion: medidas estructurales o no estructurales adoptadas para limitar el
impacto adverso.

e  Preparacion: actividades y medidas adoptadas con anticipacion para asegurar una
respuesta efectiva. |

e  Alerta temprana: prevision efectiva y oportuna de informacion para evitar o reducir

el riesgo.

3.1.5.2. Respuesta frente al desastre
Esta fase se da durante el riesgo, donde las comunidades y agencias de socorro se
centran en salvar vidas y en proporcionar un alivio a los afectados, las actividades que se

realizan durante esta fase son las siguientes:

e  Evacuacién: partida masiva teinporal de personas y propiedad desde los lugares
amenazados.

o Salvar personas y medios de vida: proteccion de personas y medios de vida, durante
la emergencia.

e  Socorro inmediato: provision de ayuda durante o inmediatamente después del
desastre.

e  Evaluacion del dafio y las pérdidas: informar sobre el impacto en los bienes y pérdidas

de la produccion.



50

3.1.5.3. Post-desastre
Esta fase se da después del riesgo, su enfoque principal esta en la recuperacion y

rehabilitacion de los desastres, las actividades que se realizan durante esta fase son las

siguientes:

e  Ayuda en curso: ayuda continua que se brinda a los afectados, hasta un cierto nivel
de recuperacion.

e  Recuperacion: acciones tomadas después de un desastre, con el objetivo de
reestablecer la infraestructura y los servicios.

e  Reconstruccion: acciones tomadas después de un desastre para asegurar la
reubicacion.

e  Recuperacion econdémica y social: medidas tomadas para normalizar la economia y la
vida social.

e  Actividades de desarrollo en curso: acciones contintias de programas de desarrollo.

e  Evaluacion del riesgo: proceso de diagnodstico para identificar nuevos riesgos que

pueda enfrentar en un futuro las comunidades.

3.1.6. Resilencia
Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuesta a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye

la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones bésicas.

3.2. FACTOR AMENAZA
Es el factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto, representado
por la potencialidad ocurrencia-de un suceso, estas amenazas $e caracterizan por su

frecuencia y magnitud y dependen en gran medida del area geografia del territorio.

Existen diferentes formas de clasificar los fendmenos que dan origen a las amenazas

y desastres, A continuacion, se describen cada una de estas:
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3.2.1. Origen natural

Estas se originan por la propia naturaleza de la tierra, que se encuentra constante
transformacion, los que mas amenazan al centro poblado se pueden mencionar: sismos,
terremotos, erupciones volcanicas, lluvias intensas y huracanes, deslizamientos, tormentas

severas, entre otros.

3.2.2. Origen socionatural

Este tipo de fendmenos son originados por la dinamica de la naturaleza e interviene
en cierta medida la mano del hombre, algunos de los riesgos naturales detectados dentro
de la Aldea son: desbordes e inundaciones, deslizamientos, construcciones en zonas

inestables, plagas y enfermedades.

3.2.3. Origen Antrépico

Son los que se atribuyen a la accién de la mano del hombre sobre la naturaleza y sobre
la poblacion, poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad; en Tocache
existen: fallas en sistemas de seguridad, accidentes constantes por la inclinacion de la
carretera, erosion del suelo por el uso de plaguicidas y pesticidas, mal uso de desechos
solidos que contaminan los afluentes de agua, fallas en servicios basicos, conflictos por

tierras, desintegracion familiar, delincuencia, alcoholismo y drogadiccion.

3.2.4. Ambientales

Es la posibilidad de que se produzca un dafio o catastrofe en el ambiente debido a un
fendomeno natural o bien por accién humana. La contaminacion ambiental que se da en el
lugar, se debe a la falta de un tren de aseo, los habitantes deciden quemar los desechos

inorgénicos, asi como, deforestacion para la adquisicién de madera y frutos.

3.3. FACTOR VULNERABILIDAD
Es el factor interno de riesgo, de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, es decir
que una persona vulnerable es aquella que tiene la fragilidad de sufrir un dafio y dificultad

para récupcrarse.
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Tocache es una aldea vulnerable, propensa a sufrir cambios en su ecosistema; el

desempleo y los bajos ingresos es el factor economico que mas afecta a los habitantes de

la Aldea, y contrae consigo delincuencia, desintegracion familiar, alcoholismo y

drogadiccion, esto hace que los jovenes se distraigan de sus estudios y pierdan el interés y

opten por abandonarlo.

Las vulnerabilidades se construyen a lo largo de muchos afios, en conjunto con las

deficiencias en las medidas de preparacion y amenaza. En la siguiente matriz se describe

cada uno de los indicadores de vulnerabilidad que existen dentro del centro poblado.

Tabla 3

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Matriz de vulnerabilidades

Aiio 2018
Tipo de
vulnell‘Jabilidad Causa Efecto
Tala excesiva de arboles, uso de lefia y | Contaminacion, pérdida de
Natural maderas, quema de basura e inadecuado | biodiversidad natural y ciclo
manejo de desechos. de vida en flora y fauna.
Vulnerabilidad estructural y materiales
de vivienda, viviendas ubicadas en|Destruccion de  bienes
Fisica orillas de barrancos, laderas y rios. materiales y pérdida de vidas
Servicio de alumbrado publico, sin|humanas.
mantenimiento.
Salarios  bajos,  escaso
Econdémica Desempleo, bajos ingresos. desarrollo, delincuencia y
mala alimentacion.
Violencia intrafamiliar, pérdida de
valores. . .
Social Delincuencia, baja cobertura de Insc?gu ndaq . cmde'u;ana y
. . desintegracion familiar.
seguridad social.
Alcoholismo y drogadiccion.
Falta de interés por parte de los
estudiantes.
Instituto no cuenta con tecnologia Desmotivaciéon, y  bajo
Educativa Infraestructura inadecuada en centros | rendimiento del estudiante y

educativos.
Escazas oportunidades de estudio a
nivel diversificado y superior

claustro de profesores.

Continuta en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior.

Tipo de
vulne:)abilidad Causa Efecto
Solo las personas de la tercera edad,|Pérdida  de  identidad
Cultural .
hablan el lenguaje maya. cultural.
Escaso y lento desarrollo de
Inconformidades con autoridades de la|la comunidad, descontento
[ comunidad. comunitario.
Politica e 11 .
Falta de politicas publicas Desabastecimiento de .
Poco apoyo de parte la comunidad medicamentos en el puesto
de salud.
Distraccion de jovenes
Ideologica Tecnologia Perdida de interés para
asistir a los cultos.
Se carece de una
coordinadora de
o Fallas en sistemas de control emergencia. .
Institucional : En caso de emergencia no
hay respuesta inmediata,
debido a que no cuentan con
planes de mitigacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Conforme a los datos obtenidos existen aspectos que estan haciendo vulnerable a la
poblacién; algunos sectores se encuentran mas expuestos a sufrir pérdidas materiales, y a
su vez tienen mayor dificultad de recuperarse, producto de la debilidad econdémica, social

y cultural que padecen.

La pérdida de identidad cultural es un efecto que esté afectando, debido a que solo las
personas de la tercera edad practican el lenguaje Mam; y los jovenes prefieren

modernizarse y olvidarse de la cultura que los ha caracterizado.

3.4. INTEGRACION DEL RIESGO

La cuantificacién de riesgo es un aspecto importante, sobre todo si las amenazas y
vulnerabilidades pueden ser determinadas en diversos niveles, ambos complementos,
permiten la visualizacion de la situacion actual y el planteamiento de propuestas para la

solucién de problemas.
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Posteriormente, se describe algunos de los riesgos que amenazan a.la aldea, se

detallan segun su origen.

3.4.1. Naturales

Tocache, limita al norte con el coloso volcan de Tajumulco, y al noroeste con Tacana,
seglin el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia ¢ Hidrologia —
INSIVUMEH- los mismos no representan ningun riesgo debido a que se catalogan como
inactivos, sin embargo, los habitantes de la aldea no descartan la posibilidad de que en

algun momento reinicien actividad.

El clima humedo y templado provocan fuertes y frecuentes lluvias durante casi todo
el afio, lo-eual influye a que la tierra se mantenga saturada de agua; los principales afectados -
de este problema son los transportistas y comerciantes, debido a que las vias de acceso
sufren de hundimientos, por lo que se ven en la necesidad de suspender los servicios, se
confirmé que este hecho ya ha ocurrido en afios anteriores y han tenido que caminar por

varios dias, hasta que las vias vuelven a estar transitables.

Se determiné que, durante la época de lluvias los sectores mds afectados son Las
Perlas y El Progreso, debido a la topografia inclinada de los terrenos y la cercania que las -
viviendas tienen con los barrancos, suelen originarse derrumbes y deslizamientos de tierra;
también los habitantes del sector se encuentran expuestos a quedar incomunicados, ya que
las lluvias suelen presentarse con vientos fuertes, lo cual ha provocado caida de arboles en
las veredas angostas y crecida de rios que han derribado los puentes por donde los

habitantes se trasladan hacia la Aldea.

Con respecto a los sismos, se establecid que estos son levemente sensibles, sin
embargo, han provocado dafios materiaies y grietas a las viviendas que se encuentran
construidas con materiales poco resistentes, tales como: adobe, madera y lamina,
afortunadamente, los dafios han sido solo materiales y no han existido perdida de viviendas

y vidas humanas.
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3.4.2. Socionaturales

Dentro de la aldea existen viviendas que se encuentran construidas junto a riachuelos,
por lo que, en temporadas de lluvia, tormentas o huracanes, estos suelen salirse de su caudal
y se esparcen por los patios de las casas, lo que ha provocado enfermedades respiratorias
durante su paso, y digestivas cuando estos bajan su intensidad, debido a que traen basura y

aguas negras que la mayoria de habitantes desechan en los rios.

Se determiné que existe el uso excesivo de lefia debido a los reducidos ingresos que
obtienen las familias, estos se ven forzados a sustituir el gas propano por lefia, la cual
compran o recolectan de las fincas y terrenos aledafios; asi como la deforestacion de arboles
para la adquisicion de madera y frutos, los cual estd causando pérdida gradual de la

biodiversidad de flora y fauna que existe en la Aldea.

La contaminacién ambiental es otro problema que se da en el lugar, debido a la falta
de un tren de aseo, los habitantes deciden quemar los desechos inorganicos como papel,
carton, plastico, polietileno, desechables, entre otros, o desecharlos en algunos basureros

clandestinos formados en barrancos y en los distintos rios que atraviesan el lugar.

3.4.3. Antropicos

La delincuencia es uno de los riesgos que mas afecta a los habitantes de la Aldea,
segtin informacién obtenida, han llegado personas de otros lugares y realizan actos
delictivos como: abandono de cadaveres a orillas de los rios y barrancos, sustraccion de

equipo médico del Puesto de Salud, entre otros.

Los robos en las casas representan otro riesgo social, derivado de la pobreza de grupos
delincuenciales provenientes de otras aldeas, estos aprovechan la ausencia de los duefios
para sustraer los bienes y animales que estén a su alcance; asimismo, ha existido invasion

de propiedades, principalmente en las fincas cafetaleras.
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Los accidentes de transito, han sido frecuentes dentro de la aldea, derivado a que
carecen de sefializacion vial; pelea de pasajes entre pilotos y sobrecarga de pasajeros, la
inclinacion y mal estado de las carreteras, han sido las causas que han contribuido a dafiar

la integridad fisica de las personas y ocasionar incidentes viales.

Los riesgos mas susceptibles para la juventud y las familias son la violencia
doméstica, generada principalmente por la cultura de machismo e ignorancia que prevalece

en las areas rurales, que no solamente afecta a las mujeres, sino a la nifiez y al adulto mayor.

La emigracion es otro problema social, debido a la cercania con México, el desempleo
y los bajos ingresos que se tienen en la Aldea, los padres de familia deciden ir a trabajar a

otros paises o a la Ciudad Capital.

3.5. CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Se refiere a la produccion y reproduccion de las condiciones de vulnerabilidad que
definen y determinan la magnitud de los efectos ante la presencia de una amenaza, esta
puede ser natural, socionatural o antrépica. A continuacion, se presentan las siguientes

matrices que detallan los analisis de riesgo en el ambito social y productivo dentro de la
Aldea.

3.5.1. Ambito social

Es la posibilidad de que una persona sufra un dafio, tiene su origen en una causa social,
y depende en gran parte del entorno que lo rodea. A continuacion, se presenta la matriz de
integracion del riesgo, en donde se presentan los riesgos mas visibles en Tocache y que

pueden convertirse en un desastre.
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Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Matriz de analisis de riesgos del Ambito social

Aiio 2018

Riesgo

Factor amenaza

! Factor vulnerabilidad

Naturales

Sismos y terremotos

Tipo de suelos y movimiento
de placas tectonicas, epicentros|

Pérdidas de bienes materiales,
pérdida de vidas humanos,
dafios en infraestructura y
economia.

Temporales de lluvia

Cambios climaticos y
deforestacion

[Inundacion  de  hogares,
pérdida de materiales vy
cultivos.

Tormentas y huracanes

Intensas lluvias, huracanes,
temporales lluviosos,
trayectoria

Habitantes, viviendas, vias de
acceso, comercios, cortes de
energia eléctrica y problemas
respiratorios.

Vientos fuertes

Incremento brusco en la
velocidad del viento

Techo de viviendas,
alumbrado publico y cultivos.

Hundimientos y

Suelos inestables, saturacion

Dafios a viviendas, comercios

nacimientos de agua de suelos y perdida de cultivos
Incomunicacion en vias de
Grandes porciones de tierra, jacceso, dafios en
Derrumbes caida de arboles, por intensas [infraestructura de las
lluvias y saturacion de agua.  viviendas, suspensiéon de
clases.

Socionaturales

Contaminacion del agua, malas

Epidemias y enfermedades practicas de higiene y

propagacion de bacterias

Poblacion, flora y fauna.

Uso de pesticidas

Destruccion del ecosistema
local.
Muerte de la vida silvestre

Flora y fauna

Desborde de rios

Lluvias intensas y prolongadas

Construccion en zonas de
riesgo, dafio a cultivos.

Co

ntintia en la pagina siguiente...
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Antrépicos

Delincuencia

Inseguridad ciudadana,

Bienes materiales de la
poblacién, integridad fisica de
pobladores.

Accidentes de transito

Falta de sefializacion vial,
pelea de pasajes, sobrecarga
de pasajeros y mala
infraestructura del alumbrado
ublico

Datfios a la integridad fisica de
las personas, deterioro de
piezas mecanicas.

Quema de basura

Inadecuado manejo de
desechos, quema de desechos
InOrganicos

Contaminacién ambiental

Tierra, bosques y aire.
Perdida en flora y fauna,
disminucion de la cobertura

forestal y ecosistemas
naturales, pérdida de
biodiversidad.

Tala excesiva de arboles,

Recurso bosque y alteracion

Deforestacion uso de lefia y maderas del ecosistema, erosion del
suelo.
. Personas de la tercera edad,
. Ventas informales .
Alcoholismo . economia, abandono de
Cantinas
hogares. .
. Familias y economia de los
. Bajos ingresos, pocas
Migracion hogares.

oportunidades de trabajos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a representante de la COLRED, censo

realizado y observacion, se constatd que los riesgos predominantes a nivel natural son los

hundimientos por saturacién de agua en los suelos y desborde de rios y quebradas, durante

las temporadas de lluvia estos afectan a la mayor parte de los habitantes, asi como los

vientos fuertes que afectan las viviendas mas vulnerables.

3.5.2. Ambito Productivo

Las principales amenazas mencionadas son latentes en la Aldea, lo cual afecta

considerablemente en la produccion en las actividades agricolas pecuarias y artesanales. A

continuacion, se presenta la matriz de integracion de riesgos que amenazan las principales

actividades econémicas que desempeiian los habitantes de la Aldea.
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Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Matriz de analisis de riesgos del ambito productivo

Aiio 2018
Tipo de Riesgo Factor Amenaza Factor Vulnerabilidad
riesgo descripcion
Naturales
Dafios vor fuertes. Cultivos que se
. p Vientos fuertes encuentran en terrenos
vientos
planos
Pérdida por Corrientes de agua, Slerpbras en terrenos
, . inclinados y cercanos a
Agricola fuertes lluvias temporales y tormentas Hos
Roya y ojo de
Humedad o .
gallo umeca Pérdida total de cultivos,
Argefio y gallina propagacion de la plaga a
ciega en cultivos | Plaga otros terrenos
de milpa y frijol
Peste o gripe del Inadecuada
Pecuario pollo, fiebre Tormentas infraestructura para
porcina crianza de pollos y cerdos
Materia prima en Inadecuado lugar de
Artesanal Humedad .
mal estado almacenaje
Agricola Falta de cobertura Erosion de suelo Infertilidad de la tierra
vegetal
Socionaturales
Inadecuado Plagas como: sigatoka
. negra en cultivo de
manejo de 14 . inad d
Aericola desechos bananos y platanos Sistemas inadecuados en
&t s moscamed, afecta frutos | la produccion de cultivos
organicos y .
. tropicales como mango,
solidos )
naranjas y guayabas
Antropicos
Robo y .
, .y . Terrenos alejados del
Agricolay | destruccion de Vandalismo
. ! . . centro poblado y falta de
pecuario cultivos y Delincuencia ) .
. sistemas de seguridad
animales
Control inadecuado de
Muerte y . . .
. T, Uso excesivo de alimentos, animales que
Pecuario contaminacion de L - -
. pesticidas y plaguicidas | crecen en los patios de
animales
casa.
Escases de Tala de arboles y Incremen’fo de precios,
Artesanal o . preferencia por productos
materia prima competencia

sustitutos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Las principales amenazas que afectan a la Aldea son de tipo natural, las cuales afectan

considerablemente a las actividades agricolas que se desarrollan en el lugar. La produccion

artesanal se ve afectada por la tala descontrola de arboles y la quema de bosques, lo que

disminuye la cantidad de materia prima disponible para los carpinteros que laboran en esta

zona.

De igual forma que en el ambito social, el ambito productivo también debe de

gestionar y organizar estrategias que permitan contrarrestar los dafios que los desastres

puedan ocasionar.

A continuacidn, se presenta la matriz de historial de riesgos del ambito social, que

han afectado a la aldea Tocache, en los Gltimos 50 afios.

Tabla 6

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Historial de riesgos del ambito social

Afio 2018

Impacto |

Durante el paso de este desgarrador ciclon, los habitante
se vieron afectados por el bloqueo de las vias de acceso,
las carreteras colapsaron, y la aldea quedo incomunicada
con el municipio de San Pablo, Malacatan y otras aldeas
cercanas, por lo que el comercio y transporte
suspendieron labores, segin declaraciones habitantes
indican que este problema se genera frente a colonia el
Carmen.

La economia también se vio afectada, més del 50% de la
produccion del café se perdio, debido a que las fuertes
lluvias botaron la flor del café.

l Fecha Desastre

Octubre, Huracan
1998 Mitch

Octubre, 1;2:;22?
2005 Stand

Es una de las tormentas que mas dafio han causado en la -
aldea, los sectores mds afectados, colonia Santa Rosa y
sector Las Perlas, las vertientes de agua colapsaron y
mas de 200 hogares fueron inundados.

Las corrientes de agua, arrastraron los cultivos de café,
maiz y arboles, los vientos arrancaron un 40% de las
matas de milpa, por lo que la economia de varios
productores se vio afectada, debido al dafio que la
tormenta ocasiond.

Continta en la pagina siguiente...
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Fecha Desastre Impacto

Accidente de 14 .fallecidos, fue el saldo que dejo el aparatoso
Junio, 2000 trénsito accidente, ocurrido frente a Colonia el Carmen, cuando
la unidad se trasladaba de Tajumulco hacia Malacatan.
Desperfectos mecanicos de un microbus, fue lo que
Septiembre | Accidente de proYocé que las fiestas patrias terminflrén en tragedi.a’,
de 2010 trénsito debido a queen el sectf)r deLa Panaderl.a un joven murio
y una mas resulto herida, cuando el microbus perdi6 el

control y se vino hacia atras.
Es un hongo que acab6 con la produccion total del café
bourbon, uno de los mejores cafés que se cultivaba
2012 Laroyadel | dentro de la Aldea, asi como, otorgaba rentabilidad
café econdomica a las fincas y productores, sin embargo,

desde esa fecha nunca se volvio a cultivar el bourbon,
debido a que la tierra se hizo vulnerable.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

Historicamente los riesgos que mas afectan a la Aldea son naturales y antrépicos,

siendo los mas significativos los eventos climatolégicos como las tormentas y huracanes,

asi como los accidentes de transito ocasionados por los habitantes de la Aldea.

Los principales desastres. naturales que han afectado en el ambito productivo,

principalmente el cultivo de café el cual se ha visto dafiado por diversos fenomenos

naturales como el Huracan Mitch y la tormenta tropical Stand, pero la perdida mayor la

tuvieron en el 2012 con la roya del café que arrasé con la produccion total del café.

La informacion historica, obtenida también ayudard a categorizar los potenciales

eventos, para que los habitantes puedan estar alertas ante futuros desastres.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

El marco conceptual asociado a la tematica de desastres define los riesgos como la
combinacion de amenazas naturales, vulnerabilidades sociales y deficiencia en las medidas
de preparacion. La identificacion de estos elementos ayudard a evaluar el conjunto de
acciones necesarias para realizar una planificacion adecuada en el proceso de la gestion del
riesgo, con el objetivo de corregir o mejorar las condiciones y calidad de vida de los
habitantes del centro poblado. La gestion de riesgo debe de estar incluida en la metodologia

de administracion de cualquier comunidad.

4.1. PLANIFICACION Y DESARROLLO

La planificacion es uno de los momentos mas importantes de la gestion del riesgo en
el desarrollo social; para una correcta planificacion se debe de tomar en cuenta tres fases
fundamentales que permitiran controlar y eliminar las fuentes de riesgo antes que afecten,

o gestionar los preparativos para la reduccion de emergencias.

4.1.1. Prevencion
Incluye medidas de ingenieria, uso adecuado de tierras, agua y bosques, ordenamiento
territorial, entre otras, a fin de reducir las amenazas naturales, socionaturales y antrdpicas

a las que estan expuestos los pobladores.

Lo mas importante es prevenir, anticiparse a los hechos y evitar pérdidas lamentables,
es por ello que estas medidas se adoptan para reducir o minimizar las amenazas naturales;
el fin de esta primera etapa corresponde al conjunto de actividades y medidas disefiadas

para proporcionar proteccion permanente y crear conciencia a los pobladores.

4.1.2. Planificacién
Esta etapa busca establecer procedimientos y adoptar medidas, que permitan estar
preparados ante un desastre; aunque las medidas de prevencion y mitigacion son utiles para

reducir el riesgo, existen fendmenos naturales, para los cuales no hay medidas de
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prevencion simples. En estos casos se hace necesario preparar a la poblacion de alguna
manera para que pueda minimizar los dafios causados por dichos fenémenos y de esa
forma evitar pérdidas materiales y en especial humanas. Implementacién de planes de
emergencia, simulacros, divulgacion de informacién y capacitaciones son algunas de las

acciones necesarias para una adecuada preparacion.

4.1.3. Mitigacion

El término mitigacion se emplea para denotar una gran variedad de actividades y
medidas de proteccion que puedan ser adoptadas, las cuales van desde acciones fisicas,
como la readecuacién de carreteras y construccion de viviendas mas resistentes, hasta las

medidas de procedimiento, como el uso de técnicas estandar de evaluacion de riesgos.

Imagen 2
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Prevencion y mitigacion

Aiio 2018
PREVENCION
Amenaza .. Amenaza
M Reducida
vee Vulnerabilidad
Vulnerabilidad Reducida

MITIGACION

Fuente: Villagran De Ledn, J.C. (s.f). La naturaleza de los riesgos, un enfoque conceptual. Guatemala:
CIMDEN Editorial, pag. 41.

El riesgo aumenta si la poblacién no puede responder de forma adecuada durante el
desastre lo cual se convierte en una amenaza, de igual forma la amenaza y la vulnerabilidad

se reduce mediante medidas de prevencion y mitigacion respectivamente.
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4.2. REDUCCION DE AMENAZAS
El riesgo de las amenazas puede reducirse sustancialmente introduciendo medidas de
mitigacion estructurales y no estructurales. Las medidas de mitigacion tienen por finalidad

evitar o disminuir los efectos adversos de las actividades, en cualquier fase de ejecucion.

La carencia de sistemas institucionales y socioeconémicos adecuados para mitigar y
responder répidamente a los desastres, determina la susceptibilidad o resiliencia del centro
poblado frente a los impactos de las amenazas. Es por ello que dentro del plan municipal
se debe tomar en cuenta las medidas de prevencion con el propésito de minimizar cualquier
amenaza que ponga en riesgo a la poblacion y contar con una coordinadora local que se
encargue de administrar y monitorear las zonas de riesgo o que sean vulnerables ante la

posibilidad de un desastre.

Para la reduccion de las amenazas detectadas dentro de la Aldea, se proponen acciones

para implementar en el ambito social y productivo del centro poblado.

4.2.1. Ambito social
A continuacidn, se presenta la matriz de reduccion de amenazas en el &mbito social,
que establece acciones para la reduccion o eliminacion de algunas -amenazas,

fundamentadas en los planes de preparacion, prevencion y mitigacion.

Tabla 7
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Reduccion de amenazas ambito social
Aiio 2018
Clasificacion Amenaza Acciones para la reduccion de amenazas

Reforzamiento de construcciones

Realizar simulacros periodicamente, que indique
Naturales Sismos puntos de reupién, local?z.acién de ref'ugiOS y
puestos de primeros auxilios, para verificar la
capacidad de respuesta de las instituciones y de la
comunidad.

Continua en la pagina siguiente...
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Clasificacion Amenaza Acciones para la reduccién de amenazas
Contar con un plan de emergencia, que contenga
un mapa de riesgos, asi como las medidas a

Tormentas implementarse.

Naturales y huracanes Orientar a los pobladores en relacion a los
materiales adecuados para la construcciéon de
viviendas.

. Evaluar las condiciones de los techos de las
Vientos fuertes . o g
| viviendas peridédicamente.
Hundimientos Contar con  procedimientos  previamente
y nacimientos de | establecidos que permitan reaccionar ante este
agua acontecimiento.
Reubicar hogares en veredas, o que se encuentren
a orillas de barrancos.
Derrumbes Establecer normas que contribuyan a reducir o
evitar la construccion de viviendas en areas de
Socionaturales riesgo, lugares empinados o laderas.
Realizar campaifias informativas acerca de los
Epidemias habitos de higiene y salud, asi como realizar
y enfermedades |jornadas de vacunacién con la ayuda de las
instituciones de salud aledafias a la Aldea.
Contar con un plan de emergencia, que contenga
Desborde de rios |yn mapa de riesgos, asi como las medidas a
implementarse.
) ) Solicitar rondas de seguridad policiacas a la
Delincuencia | mynjcipalidad de San Pablo.
Reforzar la comision de vigilancia.
Crear un tren de aseo municipal
Quema de basura . s . .
Definir depésitos autorizados para los desechos.
. Establecer controles y leyes de transito
Accidentes . . s
de transito Mejorar la s§na¥1zac1or} vial
Crear capacitaciones viales.
Antropi
ropieos Deforestacion Reforestar
Crear campaifias de concientizaciéon ambiental.
Controlar las ventas ilegales '‘de bebidas
Alcoholismo alcohdlicas - e
Apoyar al grupo de Alcohdlicos Anénimas que
existe en la Aldea.
Generar fuentes de empleo
Migracion Apoyar a las PYMES

Invertir en la educacion.

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El objetivo principal es la minimizacién o eliminacion de cualquier desastre que
pueda presentarse, esto conlleva a la preparacion de una forma general para evitar una

probabilidad consecuente.

Las instituciones responsables como la CONRED e INSIVUMEH deben de apoyar
el control de las acciones para reduccion de las amenazas, involucrar a los habitantes para

identificar y notificar la alerta temprana de estos fendmenos.

4.2.2. Ambito productivo
A continuacién, se presenta la matriz de reducciéon de amenazas en el ambito
productivo, que establece acciones para la reduccion de amenazas y mejorar el ambito

social.

Tabla 8
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Reduccion de amenazas ambito productivo
Aiio 2018
Clasificacion Amenaza Acciones para la reduccién de amenazas

Utilizar técnicas de cultivo asociado, para que
Vientos fuertes |sean soporte y los vientos no deriven la milpa,
también se pueden agregar estacas.

No sembrar a orillas del rio, donde existe historial
de desbordes.

En el caso del sector pecuario, tener un lugar
adecuado para proteger a los animales.

Naturales Lluvias intensas

Contar con procedimientos previamente
Humedad establecidos que permitan reaccionar ante este
acontecimiento.

Abonar las plantas, para mantenerlas nutridas y
estas sean mas resistentes ante las plagas.
Monitorear la temperatura y la humedad, para
hacer aplicaciones en los puntos Optimos,
constantemente.
Tener un plan de manejo de poda, a nivel general,
por lo menos cada cinco afios.
Brindar capacitaciones de prevencion de plagas.
Implementar el tren de aseo.

Continta en la pagina siguiente...

Socionaturales Plagas
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Clasificacion Amenaza Acciones para la reduccion de amenazas

Dejar ciertos periodos de reposo de la tierra, para
evitar la erosion del suelo.

Erosion de suelo | Reforestar, para recuperar la cobertura vegetal.
Hacer uso sensato de pesticidas, o sustituirlo por

Antrépicos
P métodos naturales de control de plagas.

Escases de Crear comisiones de control, que velen la
materia prima existencia y uso adecuado de la meteria prima.

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El riesgo de las amenazas naturales puede reducirse sustancialmente introduciendo
medidas de mitigacion estructurales y no estructurales. Idealmente, una evaluacién de
amenazas concientiza a la gente sobre el tema, evalia la amenaza y pone en marcha las
acciones quesean necesaria para reducir los riesgos, de ese modo, todos los habitantes de
la Aldea deben de estar informados sobre las estrategias que se utilizaran para reducir las

amenazas.

4.3. REDUCCION VULNERABILIDAD

La reduccion de vulnerabilidades establece procedimientos o acciones que permitan
reducir las amenazas que puedan manifestarse en el centro poblado. Los elementos a
analizar incluyen poblacidn, instalaciones y recursos fisicos como infraestructura, centros

de produccion y actividades econdmicas.

La reduccion de vulnerabilidades es clave no solo para reducir los costos humanos
y materiales, sino también para alcanzar un desarrollo sostenible, siempre y cuando se

tomen las medidas apropiadas.

A continuacion, se propone una matriz de reduccion de vulnerabilidades, la cual

contiene acciones para reducirla.
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Tabla 9
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Reduccion de vulnerabilidad

Afio 2018
- Acciones para la reduccion de
Clasificacion Vulnerabilidad
vulnerabilidad
Concientizar a los habitantes acerca de
Natural los peligros ambientales y los problemas

Basureros clandestinos

de salud que genera el inadecuado
manejo de la basura.

Coordinar grupos de -trabajo para

Deforestacion e
. reforestacion, del lugar.
Fisica ” i i
Antigiiedad de Mejorar las infraestructuras, reforzar
infraestructuras paredes y dar mantenimiento.
. .y - rea il i 10 ili
. Desintegracién familiar Crear campafias de integracion familiar
Social y recuperacion de valores.
Delincuencia Reforzar la comisién de vigilancia
Educativa Falta de tecnologia Incluir programas tecnolégicos dentro
g del pensum de estudio basico.
Mantener las tradiciones y cultura que
Cultural Pérdida de identidad caracterizan la Aldea.
Divulgar el idioma Mam. ,
Politicos Descontento comunitario Involucrar a la comumdad_ en los
proyectos de desarrollo comunitario.
Ideolégica Inasistencia a los cultos Crea}r act1v1dgdes recreativas, para
motivar a los asistentes.
. . Definir una coordinadora para la
Institucional | NO existe una coordinadora

de emergencia

reduccion de enfermedades, epidemia y
desastres naturales.

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La Aldea esta expuesta a vulnerabilidades de todo tipo debido a que no cuenta con

planies que promuevan el desarrollo en las actividades sociales y le permita implementar

programas de medidas preventivas y correctivas ante cualquier eventualidad.

Es importante que las autoridades pertinentes realicen reuniones a nivel

institucional, comunal o grupal para capacitarlos en lo referente a la gestion del riesgo,

para luego dar a conocer los planes a los habitantes de la Aldea y todos puedan estar

informados para tomar las medidas adecuadas durante un evento.
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4.4. MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Constituye una serie de medidas destinadas a reducir la duracion del periodo de
emergencias, para acelerar el inicio de la etapa de rehabilitacion y reconstruccion de dafios
causados. Estas forman parte de la fase de planificacion y desarrollo, su fin primordial es
controlar y eliminar las fuentes de riesgo antes que afecten o atender de forma répida las

emergencias que se presenten.

4.4.1. Medidas de preparacion
En esta etapa se elaboran normas y acciones con el objetivo de orientar a la comunidad
previo a una situacion de riesgo, esto con el fin de establecer una forma adecuada de

afrontar o actuar ante los fenémenos que dan paso a un desastre.

4.4.1.1. Organizaciéon comunitaria
La base para una respuesta eficiente en caso de desastres empieza por una
organizacién comunitaria, en la cual se fomenta la creacion de comités especificos que se

encargan de ejecutar actividades de diversas indoles en caso que se manifieste un desastre.

Por lo general se habla de un comité de emergencia o de atencion a desastres, el cual
cuenta con la capacitacion y los recursos necesarios para hacer frente a los problemas que

pueda afrontar una comunidad en un momento dado, entre los cuales se debe de organizar:

e Equipo de albergues

¢ Equipo de primeros auxilios
e Equipo de evacuacion

e Equipo de alimentacion

e Equipo contra incendios forestales

4.4.1.2. Plan de emergencia
La elaboracion del plan de emergencia, contiene la planificacion de las medidas a
implementarse, los recursos disponibles para ejecutar dichas medidas y la designacion de

responsabilidades en la ejecucion de las medidas. Por lo general, el plan se inicia mediante
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la elaboracién de un mapa de riesgo, en el cual los miembros del comité concretan las
distintas amenazas a las cuales est4 expuesta la comunidad, las vulnerabilidades existentes

y las medidas de preparacion a implementarse.

4.4.1.3. Divulgacién
Derivado a que el plan involucra la movilizacion de grupos vulnerables, es necesario
divulgar a nivel comunitario el plan y sus distintas etapas, para que la poblacioén sepa como

reaccionar ante la manifestacion del evento.

4.4.1.4. Simulacros

Los simulacros son ejercicios comunitarios que tienen dos objetivos: determinar
puntos criticos existentes en el plan de emergencia elaborado, los cuales se mejoran en base
al analisis de los resultados emergentes y conforme se capacitan los distintos subcomités y
sectores de la poblacion que participa en las funciones que tienen que ejecutar de acuerdo

al plan.

4.4.1.5. Capacitaciones
El éxito en la implementacion de medidas de preparacion radica en las capacitaciones
que se brinden a los miembros del comité de emergencia y a los subcomités especificos y

sus brigadas respectivas.

4.4.2. Medidas de reaccion

Ante una catéastrofe a menudo la reaccion de las personas no son las apropiadas, lo
cual perjudica mas la situacion. Esta fase permite establecer las acciones a tomar durante
y después de un desastre, con el propdsito de evitar pérdidas humanas. Para reducir
impactos causados por desastres, es necesario implementar el sistema de alerta temprana,

para pronosticar y alertar en caso de emergencia.

La CONRED es la encargada de activar esta fase, ya que es el ente que activa el plan
nacional para la reduccion de desastres, donde se movilizan las brigadas o personas

capacitadas para salvar vidas y las propiedades al colocar los equipos y suministros de
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emergencia, evacuacion de las victimas, proporcionar alimentacion basica, medicina y

restaurar los servicios publicos, conforme esta establecido en el plan.

El grado de reaccion de cada brigada va a depender de la alerta que envien los

encargados de la COLRED, que se establece de acuerdo a los siguientes colores.

e Verde: se establece mediante el evento e indica que no es urgente

e Amarillo: se da conforme el desarrollo de un evento e implica situaciones de
emergencia temprana, aiin puede reducirse o evitarse un desastre.

¢ Anaranjado: constituye situaciones rigidas de emergencia ante un evento

e Rojo: se da cuando es estado de emergencia, el evento impacta en las zonas de riesgo,

se presentan efectos adversos a las personas y afecta la capacidad de respuesta.

4.5. ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Las Coordinadora Locales para la Reduccion de Desastres -COLRED- “son entes de
coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas.
Tienen jurisdiccion en una determinada comunidad: aldea, cantén, caserio, colonia u otros,
estan integradas por los miembros de las comunidades, organizaciones piblicas, privadas
locales que por sus funciones y competencias tengan o pueden tener relaciéon con las
actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de desastres (prevencion y
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion). Deben ser presididas por el Alcalde
Auxiliar o por un lider reconocido de la comunidad.” (CONRED, Manual para la

organizacion de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres, 2011, pag. 13).

De acuerdo a la investigacion de campo realizada se constatd que actualmente existe
una Coordinadora para la Reduccion de Desastres, sin embargo, esta se encuentra
desintegrada y no cuenta con una estructura formal que la defina. Es por eso que se propone
la creacion de una organizacion formal que se encargue de la gestion de riesgos dentro de

la aldea Tocache.
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4.5.1. Estructura organizacional propuesta

Con base a la normativa que impone la CONRED, La Coordinadora, debe de estar
integrada por los miembros de la comunidad, organizaciones publicas, privadas locales que
por sus funciones y competencias tengan o puedan tener relacion con las actividades de
desarrollo en las etapas del manejo de desastres. Debe de ser presidia por el Alcalde

Auxiliar o por un lider reconocido de la comunidad.

A continuacion, se muestra la estructura propuesto para la representacion grafica de
la COLRED.

Grafica 4
Aldea Tocache, municipio-de-San Pablo, departamento de San Marcos
Estructura COLRED
Ario 2018
Alcalde auxiliar o Lider
Comunitario
Administracion de
informacion
Comisién de senvcios de Comisioén de atencion a la
emergencia /| ECORED poblacion

Fuente: elaboracion propia con base a datos de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -
CONRED-, Grupo EPS, primer semestre 2018.

Es una organizacion de tipo lineal y estard integrado por cuatro areas, presenta las
unidades ramificadas de arriba abajo, donde el Alcalde auxiliar, o el Lider comunitario que
asigne la comunidad, tiene la maxima autoridad, este también cuenta con apoyo de la

Administracion de informacion.
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Cada integrante de la Coordinadora es responsable de administrar la gestion del riesgo
a nivel local dentro de la aldea, como la CONRED el acuerdo estipula que la maxima
autoridad de la localidad serd quien presida la coordinadora, dentro de sus funciones

podemos mencionar:

e Realizar un listado para conocer las vulnerabilidades y sus tipos a los que esta expuesta
la comunidad.

e Capacitar constantemente a la poblacion para tener una capacidad de respuesta ante
cualquier fenémeno que tenga ocurrencia en la comunidad.

e Promover la participacion .de la poblacion para que todos estén coordinados ante

cualquier calamidad.

e Tener comunicaciéon directa con la CONRED y la COMRED para gestiohar

actualizacion de datos y niveles de riesgo.

¢ Atender los niveles de alerta establecidos.

4.5.2. Niveles de alerta
Son acciones que toman las instituciones publicas cuando ocurre un desastre, entre

estas se pueden mencionar: CONRED, y otras con responsabilidades especificas como:

COVIAL, MAGA, INFOM, INSIVUMEH, MARN, SEGAPLAN Y MINEDUC.

A continuacion, se presentan sistemas de alerta que maneja la CONRED con codigos

internacionales para la gestion del riesgo.
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Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos

Niveles de alerta CONRED
Afio 2018
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Contintacon
actividades
normales.

Prepérate para
actuar, atiende las
intrucciones y
recomendaciones
de las autoridades

»

ALERTA VERDE: ALERTA AMARILLA:

N

VIGILANCIA PREVENCION
ALERTA .

b || AT o
PELIGRO

Mantente alerta,
observa cualquier
signo de peligrosi
esnecesario
evactiazonas de
peligro.

*

o

EvacUa zonas de
peligro, permanece
en refugios
provsionales,
sigue instrucciones
de las autoridades.

Fuente: elaboracion propia, con base a datos de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.

CONRED. Grupo EPS, primer semestre 2018.

Es importante que la Coordinadora y la poblacion en general tomen en cuenta los
sistemas de alerta, y respondan oportunamente a las instrucciones que se deben de seguir,

para concluir con éxito el plan propuesto y salvaguardar las vidas humanas.

4.5.3. Base legal
Con base a los instrumentos nacionales, se estable la base legal en que se puede apoyar

la Coordinadora para la Reduccion de Desastres

¢ Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala
El fundamento legal del Sistema de Coordinadoras para la Reduccion de Desastres
est4 implicito en la Constitucion Politica, la cual, en el capitulo tinico, en sus articulos

uno y dos plantea lo siguiente:
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Articulo 1. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral
de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su

concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Decreto Legislativo No.109-96, Ley de CONRED

El objetivo del Decreto Ley 109-96 es crear la Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres y su finalidad es orientar y establecer una politica permanente de

prevencion, mitigacién, preparacion y recuperacion que permita hacerle frente a los

desastres y calamidades publicas de cualquier naturaleza, procediendo de conformidad con

los adelantos y experiencias que sobre la materia se tienen a nivel nacional e internacional,

cumpliendo con las resoluciones y convenios internacionales o regionales de los cuales

Guatemala es signataria.

Dentro de las bases normativas de la CONRED se establecen las condiciones

generales de funcionalidad del sistema al manifestar:

Articulo 2. Integracion. La Coordinadora Nacional estara integrada por dependencias
y entidades del sector publico y del sector privado.

Articulo 4. Obligacion de colaborar: Para los efectos de la presente ley, todos los
ciudadanos estan obligados a colaborar, salvo impedimento debidamente comprobado.
Los Organismos del Estado, las entidades auténomas y descentralizadas de este y en
general los funcionarios y autoridades de la administracion piblica, quedan obligados
a participar en todas aquellas acciones que se anticipen a la ocurrencia de los desastres.
Las personas naturales o juridicas, entidades particulares y de servicio lo realizaran
conforme su competencia y especialidad. En el proceso de atencion de los efectos de
los desastres, todas las instituciones antes indicadas deben prestar la colaboracion que

de acuerdo con esta ley les sea requerida.
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Articulo 6. Son Organos integrantes de la Coordinadora Nacional, los siguientes:
Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres Junta y Secretaria Ejecutiva para la
Reduccion de Desastres

Coordinadora Regional para la Reduccion de Desastres — CORRED—

Coordinadora Departamental para la Reduccion de Desastres - CODRED —
Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres - COMRED-

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres — COLRED-

En el Articulo 32 del Acuerdo Gubernativo 443-2000, Reglamento de la Ley de

CONRED, se establecen las siguientes funciones para las Coordinadoras Locales:

Participara en el proceso de prevencion y reduccion de desastres, especialmente en sus
respectivas jurisdicciones;

Mantener informada a la Secretaria Ejecutiva de CONRED sobre cualquier situacién
susceptible de originar un desastre;

Atender y ejecutar todas las directrices que emanen del Consejo Nacional a través de
la Secretaria Ejecutiva de CONRED;

Proponer medidas de prevencién mitigacion, preparacion, alerta, alarma atencidn,
rehabilitacion y reconstruccion;

Presentar a la Se(.;retaria Ejecutiva de la CONRED su plan anual de trabajo y su
presupuesto de funcionamiento e inversién, en concordancia con las politicas y
estrategias que en esta materia disponga el consejo nacional.

Todas aquellas funciones que les sean delegadas o encomendadas por el Consejo

Nacional.



CAPITULOV
PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA DE BANANO

De acuerdo al estudio realizado y a las potencialidades encontradas, se propone
desarrollar el proyecto productivo de “Harina de Banano™. Las caracteristicas climaticas,
topograficas y vias de acceso, hacen favorable la produccion de banano, el cual no es
aprovechado en los procesos productivos de la Aldea. Para ello, se presenta la siguiente
propuesta que contiene la descripcion general del proyecto, estudio de mercado, técnico,

administrativo legal, financiero y ambiental.

5.1. DESCRIPCION GENERAL

Acorde al censo realizado en la aldea Tocache, se determin6 que la produccidsn de
banano es rentable, es por ello que se presenta una propuesta de inversion y desarrollo que
consiste en la elaboracién de harina de banano, el proyecto tiene la finalidad de dar a
conocer esta potencialidad asi como, generar nuevas fuentes de empleo y aportar al

crecimiento econdmico del lugar.

La capacidad de produccion es de 96,000 libras al afio, contemplando merma del 5%,
lo que equivale a 4,800 libras, por lo cual, se producira un total de 91,200 libras con un
valor total de la produccion de Q.592,800.00; con esto se lograria cubrir el 5% de la
demanda insatisfecha obtenida en €l estudio, la presentacion de venta esta segmentada para
el consumo familiar, a un costo de Q.6.50 la libra para el minorista y Q.9.50 para el

consumidor final.

Su organizacion se encuentra dirigida por una Cooperativa que sera la encargada de
organizar, dirigir, planificar y desarrollar el proyecto de produccion de harina de banano

“Nutriharina Tocache”, su estructura es lineal staff.

La inversién total del proyecto es de Q.110,847.00, tiene una rentabilidad de 1.13674,

la cual genera un beneficio de inversién a recuperar en 1 afios, 3 meses y 20 dias. También
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cuenta con un estudio ambiental para asegurar que los procesos, normas y opciones de

desarrollo bajo consideracion sean ambientalmente adecuados y sustentables.

5.1.1. Justificacion

En la Aldea los agricultores se centralizan en la produccion de café y maiz, sin
embargo, se determiné que se practica el cultivo asociado para brindar sombra y proteger
las siembras de café, a través de matas de banano y platano, de los cuales se obtiene un
aproximado de 96,000 libras de banano al afio, que no estan siendo aprovechadas de una
forma adecuada, es por ello que se presenta el proyecto de produccion de harina de banano,
como alternativa para diversificar la produccién actual, y los productores puedan
beneficiarse del banano que producen para obtener mejores ganancias y mayor

aprovechamiento de las tierras.

5.1.2. Objetivos
A continuacién, se describe el objetivo general y los especificos que permitiran

desarrollar con éxito la produccion de harina de banano.

5.1.2.1. General

Incrementar el desarrollo de la Aldea, por medio de la produccidn y comercializacion
de harina de banano, a través de la creacion de una Cooperativa que se encargue de
administrar de forma adecuada los recursos y activos disponibles, durante la ejecucion del

proyecto.

5.1.2.2. Especificos

e  Establecer la comercializacion de harina de banano, ofreciendo un producto de
excelente calidad, a un precio competitivo.

e  Aprovechar de manera eficiente los recursos productivos disponibles dentro de la

Aldea.

e  Generar fuentes de empleo, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los

habitantes de 1a Aldea.
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e Incentivar a los productores el cooperativismo, iniciativa y proactividad, para apoyar

el desarrollo y mejoramiento continuo de Tocache.

5.2. ESTUDIO DE MERCADO

Fl estudio de mercado es fundamental para conocer la viabilidad del proyecto; debido
aque se establece la oferta y la demanda, que ayudaré determinar el valor y volumen de
produccion, que servird de base para la asignacién de los recursos y la realizacion de los
estudios técnicos, administrativo legal, financieros y econémicos. “Se entiende por
mercado el 4rea en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda, para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Casia, 2013, pag. 10).

El estudio de mercado implica la cuantificacion de la demanda potencial insatisfecha
del producto, lo cual permitira verificar si existe o no un mercado disponible para la harina
de banano; las variables que se estudiaran dentro de este apartado son: oferta total,

demanda, precios y comercializacion.

5.2.1. Mercado meta

El destino de la produccion de harina de banano sera dentro de los mercados de los
municipios de Malacatén y San Pablo, como: Mercado La Plaza, La Estrella, Mercado I y
I, debido a que son los principales lugares donde se concentra la compra y venta de
productos para la comercializacién y consumo, ademas tiene la ventaja de ser lugares

cercanos a la Aldea.

5.2.2. Identificacion del producto

La harina de banano, es un suplemento alimenticio que contribuye a la nutricién de
los consumidores, es rica en almidon, resistente, tipo de carbohidrato que tiene propiedades
que actfian en el cuerpo y que son similares a las fibras. Mantendra la naturalidad y frescura
del banano fresco, debido a que es realizado por medio de un proceso artesanal, y no
contiene quimicos, por lo que es ideal para el consumo de nifios, jovenes o adultos, por su

alto nivel nutricional.
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A continuacién, se presenta la tabla que contiene el valor nutritivo de 100 gramos de

harina de banano.

Tabla 10
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion harina de banano
Contenido nutricional

Afio 2018

Descripcién Unidad de medida Total

Energia Kecal. 110
Proteina Gr. 1.40
Grasas totales Gr. 0.15
Carbohidrato Gr. 28.70
Fibra Gr. 0.50
Calcio Mg. 8
Potasio Mg 258
Fosforo Mg. 35
Hierro Mg 0.90
Vitamina C Mcg 110

Fuente: elaboracién propia, con base a datos obtenidos por la Nutricionista Leslie Miifier Soto. Colegiada
No. 3262, primer semestre 2018.

La harina de banano no solo es nutritiva y deliciosa, sino también aporta beneficios a
la salud del organismo, debido a que contiene un alto contenido de potasio, carbohidratos,
energia y vitamina C; para que una persona obtenga la nutricién y aproveche al maximo la

absorcion de estos nutrientes se le recomienda consumir por lo menos 38 gramos al dia.

5.2.3. Usos y formas de consumo
Este producto es util en muchas actividades culinarias, aporta el rico sabor de la fruta

y propiedades nutricionales a bizcochos, magdalenas, galletas y crepes.

Una de las preparaciones mas habituales es la de papillas para nifios y personas
mayores, basta con afiadir agua y dejar cocer unos minutos, endulzar con azucar, panela o
miel; de igual modo se pueden elaborar ricas sopas, cremas, purés o pastas con la finalidad
de proporcionarle componentes saludables libres de gluten; también, es ideal para

deportistas en la preparacion de batidos.
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5.2.4. Propiedades nutritivas del banano

Con base a entrevista realizada con la Nutricionista, se determiné que la harina de
banano posee destacadas propiedades que ayudan a mantener una excelente salud, es rica
en fibra, aporta vitaminas A, C, B1, B2, B6, B9, acido félico y E, también cuenta con
minerales como el potasio, magnesio, hierro, selenio, zinc y calcio, asimismo, aporta
beneficios que protegen al cuerpo contra las enfermedades del intestino, asi como evitar el
aumento de azlicar en la sangre, razon por la cual es apta para el consumo de nifios, jovenes

y adultos.

5.2.5. Oferta

En el mercado hay variedad de productores que se dedican a la venta de un mismo
producto para satisfacer una necesidad de acuerdo a la demanda existente, sin embargo,
conforme al censo realizado se comprobé que en la Aldea no hay productores de harina de

banano, la demanda existente es cubierta por productos sustitutos.

5.2.5.1. Oferta total historica
Debido a la carencia de productos de harina de banano, se toma como base la harina
de productos sustitutos que ingresaron durante el periodo 2013 al 2017, como lo son las

harinas de trigo, maiz o haba.

5.2.5.2. Oferta total proyectada
Consiste en la cantidad de harina de banano que pueden ser vendidas en el mercado,

la participacion en el mercado esté determinada por la calidad y el precio de los productos.

Para los calculos pertinentes, se presenta la oferta total historica y proyectada de la

harina de banano.
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Cuadro 15
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Oferta total histérica y proyectada
Periodo 2013-2022
(Cifras en libras)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2014 - 450,824 450,824
2015 - 473,366 473,366
2016 - 493,309 493,309
2017 - 514,286 514,286
2018 - 535,263 535,263
2019 - 556,349 556,349
2020 - 577,329 577,329
2021 - 598,309 598,309
2022 619,288 619,288
2023 - 640,268 640,268

Fuente: elaboracion propia, con base a datos obtenidos por la Nutricionista Leslie Miifier Soto. Colegiada
No. 3262 y calculos realizados con base al método de minimos cuadrados, primer semestre 2018.

De acuerdo a los datos obtenidos, se determiné que las importacibnes de harina
registran un crecimiento positivo entre el 3 a 3.5%, lo cual favorece a los oferentes. Los
célculos se realizaron por medio del método de minimos cuadrados, donde a=493,409.60

y b=20,979.80, tomando como base el afio 2018.

5.2.6. Demanda

En el mercado hay variedad de productos, sin embargo, no todos ellos tienen la misma
demanda, esto debido a la preferencia o disponibilidad del consumidor, “Es la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una

necesidad especifica a un precio determinado” (Casia, 2013, pag. 28).

El objetivo principal de este analisis es demostrar y cuantificar la cantidad de personas
que pueden ser consumidores actuales o potenciales del bien que se piensa ofrecer y

brindar al productor la seguridad de que el producto sera rentable en el mercado.

5.2.6.1. Demanda potencial historica
Representa la cantidad de harina de banano que deberia de producirse para satisfacer

las necesidades de la poblacion objeto de estudio.
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5.2.6.2. Demanda potencial proyectada

Es la cantidad de consumidores que demandan la harina de banano a futuro sin
considerar la capacidad econémica para adquirirlo, por lo tanto, esta se calcula con base al
crecimiento poblacional. A continuacion, se presenta la demanda potencial historica y

proyectada.

Cuadro 16
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Demanda total histérica y proyectada
Periodo 2013-2022
(Cifras en libras)

Aiio Hogares Delimitacion Consumo por Demanda
15% hogar en libras potencial .
2014 186,317 27,948 91.73 2,563,670
2015 190,055 28,508 91.73 2,615,039
2016 193,793 29,069 91.73 2,666,499
2017 197,531 29,630 91.73 2,717,960
2018 201,269 30,190 91.73 2,769,329
2019 205,007 30,751 91.73 2,820,789
2020 208,745 31,312 91.73 2,872,250
2021 212,483 31,872 91.73 2,923,619
2022 216,221 32,433 91.73 2,975,079
2023 219,959 32,994 91.73 3,026,540

Fuente: elaboracién propia, con base a datos obtenidos por la Nutricionista Leslie Miifier Soto. Colegiada
No. 3262 y calculos realizados con base al método de minimos cuadrados, primer semestre 2018.

Con base a la demanda potencial histérica, se obtuvo la demanda potencial
proyectada, que demuestra un crecimiento promedio de 2% para los siguientes cinco afios
proyectados. Lo cual es determinante para la rentabilidad y desarrollo del proyecto de

harina de banano.

La demanda potencial se encuentra certificada por un profesional —Ver anexo 3—, en
donde recomienda consumir 190 gramos harina de banano al dia por hogar, lo que equivale
a 152.89 libras al afio, pero debido a los gustos y preferencias de los consumidores se
tomara unicamente el 60% de los 190 gramos recomendados, lo cual corresponde a 91.73

libras de consumo por hogar.
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En cuanto a la tendencia de crecimiento poblacional contintia, para lo cual la

delimitacion de los hogares es de 15%.

5.2.7. Consumo aparente

Es la cantidad de harina consumida durante un periodo de tiempo, este resulta de la
suma de la produccion, mas las importaciones, menos las exportaciones, en el siguiente
cuadro se muestran los resultados obtenidos:

Cuadro 17
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de harina de banano
Consumo aparente histérico y proyectado
Periodo 2013-2022
(Cifras en libras)

Aiio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2014 - 450,824 - 450,824
2015 - 473,366 - 473,366
2016 - 493,309 - 493,309
2017 - 514,286 - 514,286
2018 - 535,263 - 535,263
2019 - 556,349 - 556,349
2020 - 577,329 - 577,329
2021 - 598,309 - 598,309
2022 - 619,288 - 619,288
2023 - 640,268 - 640,268

Fuente: elaboracién propia, con base a datos obtenidos por la Nutricionista Leslie Miifier Soto. Colegiada
No. 3262 y calculos realizados con base al método de minimos cuadrados, primer semestre 2018.

De igual manera que en la oferta total, se carece de producciéon y exportaciones de
harina de banano, los datos se obtienen de las importaciones de harinas similares que han
ingresado a los municipios de Malacatan, San Pablo y departamentos aledafios, en donde

se observa una oportunidad para la introduccion de harina de banano al mercado.

5.2.8. Demanda insatisfecha
Se determina como la demanda que no se cubre con la produccion actual y el mercado
demanda para el consumo, se obtiene de la diferencia entre la demanda potencial y el

consumo aparente. A continuacion, se detalla la demanda insatisfecha.
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Cuadro 18
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de harina de banano
Demanda insatisfecha historica y proyectada
Periodo 2013-2022
(Cifras en libras)

Afie Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2014 2,563,670 450,824 2,112,846
2015 2,615,039 473,366 2,141,673
2016 2,666,499 493,309 2,173,190
2017 2,717,960 514,286 2,203,674
2018 2,769,329 535,263 2,234,066
2019 2,820,789 556,349 2,264,440
2020 2,872,250 577,329 2,294,921
2021 2,923,619 598,309 2,325,310
2022 2,975,079 619,288 2,355,791
2023 3,026,540 640,268 2,386,271

Fuente: elaboracién propia, con base  datos obtenidos por la Nutricionista Leslie Miifier Soto. Colegiada
No. 3262 y calculos realizados con base al método de minimos cuadrados, primer semestre 2018.

El proyecto a desarrollar es factible, debido a que existe demanda insatisfecha por
cubrir y de acuerdo a la capacidad de produccion, se logra satisfacer aproximadamente 5%
de la demanda insatisfecha calculada, por lo que existe un mercado amplio, para que la

Cooperativa pueda aumentar su capacidad de produccion.

5.2.9. Precio
La determinacién del precio es fundamental no solo para el productor por los ingresos
que este pueda obtener sino por la demanda del producto o servicio, es por ello que se debe

de establecer de la forma adecuada.

Para el proyecto se estiman costos, durante todo el proceso productivo y la
comercializacién, para ello se estableci6 un precio rentable de Q.6.50 la libra, la harina se
entregara debidamente sellada y empacada para garantizar la calidad y peso exacto del

producto.
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5.2.10. Comercializacion

Para lograr introducir la harina de banano al mercado, alcanzar las ventas proyectadas
y crear solidas relaciones de comercializacion con los clientes, se utilizara la estrategia de
mezcla de marketing, creando estrategias para las cuatro variables: producto, precio, plaza

y promocion.

A continuacién, se presenta la estrategia de mezcla de marketing propuesta para la

comercializacion de harina.

5.2.10.1. Producto
En esta variable se definen los factores claves que ayudaran a cubrir la oferta de
mercado, el cual se describen come: “Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado

para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad” (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 199).

Es identificado como de conveniencia, debido a que es un producto de consumo que
las personas demandan. Sus propiedades y caracteristicas generan ventaja competitiva ante
la competencia; es de consumo frecuente, con esfuerzos minimos de comparacion. y

compra.

A continuacién, se describen los factores que resaltaran las propiedades y

caracteristicas del producto.

e  Caracteristicas
Entre las caracteristicas principales de la harina de banano se encuentran que es

elaborada a base de ingredientes naturales y aporta los siguientes beneficios:

- Contribuye a promover la buena circulacion de la sangre.
- Acttia como protector de las tlceras del estomago y de la mucosa intestinal.
- Favorece el buen funcionamiento del sistema nervioso y previene la ocurrencia de

calambres musculares.
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- Por su contenido de acido fdlico, es fundamental durante el embarazo.

- Combate la anemia y esto se debe a su contenido en hierro.

- Mejora la relajacion muscular y su recuperacion después de desarrollar actividad
fisica.

- Gracias a su contenido en zinc, evita la caida del cabello y favorece la buena salud de

la piel.

e  Variedad
Por encontrarse en su fase de desarrollo no cuenta con variedad de sabores y
presentacion, Unicamente est4 disponible en sabor a banano, en una bolsa de 16 onzas, (1

libra), para el consumidor final y un empaque de 12 unidades para los minoristas.

e Calidad
La harina es considerada un producto de calidad, elaborado con materias primas de
primera, los procesos cumplen con los estandares requeridos. El producto se entrega

debidamente empacado y sellado, para controlar la seguridad e higiene al consumidor.

e  Uso del producto

El uso principal que se le daré a la harina de banano es la preparacién de batidos,
como suplemento alimenticio, sin embargo, su textura y sabor brinda la opcion de utilizarlo
para preparacion de fresco y atol, asi como de combinarlo con otros ingredientes para la

preparacion de panqueques, pasteles, galletas o cualquier opcion culinaria.

e  Marca y logotipo
El nombre que se estableci6 para la marca de la harina de banano es "Nutriharina

Tocache”, que significa lo siguiente:

— Nutri = por la cantidad de nutrientes y vitaminas que posee.
— Harina = representa la harina de banano.

— Tocache = identifica el nombre del Centro Poblado.
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A continuacion, se detalla la marca y logotipo que diferenciara la harina de banano

de las demas.

Imagen 3
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Marca y logotipo
Aiio 2018

Fuente: elaboracién propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El logotipo de la harina esta representado por la imagen de un banano caricaturizado,
en un fondo circular blanco, con el nombre de la marca y el eslogan del producto, todo en

un contraste azul, que representa la frescura del producto, con un color verde que definen

la naturalidad de la harina.

e  Eslogan

A continuacién se presenta el eslogan que se utilizara con el objetivo de captar la

atencion de los clientes.
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Imagen 4
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Eslogan
Afio 2018

iNutritiva y Deliciosal

Fuente: elaboracién propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El eslogan define los principales atributos de la harina, los nutrientes y vitaminas que
el banano aporta al cuerpo, el tipo de letra utilizada es Maiandra GD, en color naranja, que

representa felicidad, energia.

e  Presentacion y empaque

La presentacion de la harina de banano, sera de 16 onzas por bolsa (1 libra), y el
empaque que se utilizara, serd de una bolsa de plastico de polietileno, que permitird
mantener la calidad y frescura de la harina. El disefio de la presentacion y empaque se

muestra a continuacion.

Imagen 5
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Presentacion y empaque
Aifio 2018

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo de campo Grupo EPS, primer semestre 20138.
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En la bolsa del empaque estara impresa la etiqueta, con la marca, logotipo y eslogan,
asi como el simbolo de reciclaje, con la finalidad de concientizar a los consumidores a

cuidar el planeta.

e  Etiqueta

Esta serd una calcomania pegada, que describird informacién importante para el

consumidor. El disefio de la ctiqueta para el producto se muestra a continuacion.

Imagen 6
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Etiqueta
Afio 2018

C{:}NTENESG NUTR&C%@?&@\L

Grasa_ .. .o ..11.3g
Proteina B 138g
Carbohtdrato : : .7.88g
Fibra_ .. i 18,229
Fecha de prod 10/01/19
Fecha de cad.: 10/03/20
Reglstrc Samtarm No.
- 000-19987469 ‘

<Cobperatwa COP OHAT )

BHDSEN-DUOINT

Fuente: elaboracién propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La informacidn que se detalla en la etiqueta es el contenido nutricional, nombre de la
empresa, registro sanitario, fecha de elaboracioén y vencimiento, también se incluye un
cddigo de barras donde el cliente puede ampliar la informacién y servird para que la

Cooperativa tenga un mejor control sobre los productos.

5.2.10.2. Precio

El precio es el factor més importante, debido a que representa los ingresos de la

Cooperativa. A diferencia de las demas variables, éste puede modificarse rapidamente,



91

dependiendo del crecimiento del mercado, o del incremento de la canasta basica. A lo largo
de la historia, el precio ha sido el principal factor que influye en la decision de los

compradores.

e  Estrategia de precio
Con el objetivo de atraer un gran nimero de compradores en poco tiempo y obtener
una participacion importante en el mercado, se implementara la estrategia de fijacion de

precios para penetrar en el mercado.

El precio de venta establecido para el minorista de Q.6.50, donde la Cooperativa
puede obtener ganancias y aumentar la cartera de clientes y en futuras proyecciones puede
evaluar nuevas estrategias para fidelizar a los clientes, el precio de venta para el
consumidor es de Q9.50. La determinacion del precio fue basado en el buen valor, donde
el cliente obtiene la harina de banano a un precio justo, adquiere un producto de calidad y

recibe un buen servicio.

e  Forma de pago
Se determiné que los pagos serdn al contado, donde el cliente paga al momento de

recibir y revisar el producto.

Esto debido a que la harina se encuentra en su etapa de desarrollo y las ventas atin son
nulas, sin embargo, a medida que el producto se introduce al mercado y logra un

crecimiento apropiado, la Junta Directiva puede autorizar créditos a 30 dias.

5.2.10.3. Plaza
Es considerada un conjunto de instituciones interdependientes que participan y se
involucran en la distribucion de la harina, las estrategias de plaza recomendadas, se detallan

a continuacion.
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e  Canal de comercializacion

Para que la harina de banano llegue al consumidor es importante determinar los
canales adecuados, debido a que un sistema de distribucion permite aumentar las ventas,
reducir inventarios, disminuir costos y satisfacer a los clientes. En la siguiente grafica se

describe el canal de comercializacion a utilizar.

Grafica 6
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién de harina de banano

Canales de comercializacion
Aifio 2018

Productor

| 100%
Minorista

I

Consumidor final

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo a los participantes que intervienen en la comercializacion de la harina, es
considerado un canal indirecto, debido a que el minorista interviene al 100% como

intermediario en el proceso de distribucion.

Productor: es el primer participante en el proceso de comercializacion, lo conforma la
Cooperativa, que se encargara de la elaboracion de la harina, realizar los lotes homogéneos

y distribuirlo a los minoristas.

Minorista: es el comerciante que adquiere el producto para trasladarlo al consumidor final

por medio de tiendas o supermercados.

Consumidor final: son las personas que adquieran la harina de banano para su consumo,

para satisfacer una necesidad y gozar una alimentacion nutritiva.
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e Mirgenes de comercializacién

“El margen bruto que se registra en la produccién de harina de banano, es igual a la
diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final y el precio que recibe el
productor sin incluir los gastos de mercadeo”. (Kotler & Armstrong. Fundamentos de
Marketing. Pag. 297). El margen neto de comercializacién incluye todos los gastos que
ocasione la comercializacion. En el siguiente cuadro se detalle el margen que corresponde

al canal de distribucion presentado.

Cuadro 19
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion harina de banano
Margenes de comercializacion

Adfios 2018
Canales de Preciode MBC Gastos de MNC % d_e % de participacién

comercializacion venta Q Q  comercializacién Q Q rex}dlmle-n’to en el pl:oc.eso _d’e

s/ inversion  comercializacion
Productor 6.50 68
Minorista 9.50 3.00 0.22 2.78 43 32
Arrendamiento 0.10
Publicidad 0.07
Transporte 0.05
Consumidor
final
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La comercializacién de harina de banano demuestra que el productor tiene un 68%
de participacion en el proceso de comercializacion y el minorista obtiene un 32%;
Asimismo, el minorista tiene un rendimiento sobre la inversion del 43% y un margen neto

de comercializacion de Q.2.78 por cada unidad vendida.

- Cobertura

El 4rea designada para la distribucion de la harina seran los siguientes mercados: La
Plaza, La Estrella, Mercado I y II, ubicados en los municipios de Malacatan, y San Pablo,
debido a que son los principales lugares donde se concentra la compra y venta de productos

para la comercializacién y consumo.
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- Ubicacion
Las instalaciones de la Cooperativa, estaran ubicadas en el sector Tocache Centro,
donde se estableceran las oficinas administrativas, bodega, planta de produccion y sala de

ventas.

- Logistica

La venta del producto se realizara mediante la venta personal, por estar en su etapa
de desarrollo se promocionara y ofrecera a las tiendas, supermercados o abarroterias, donde
los clientes también podran realizar sus pedidos via teléfono, correo, WhatsApp, Facebook

y personalmente dentro de las instalaciones.

- Transporte
De acuerdo al pedido solicitado, se realizara la distribucién por 4reas cercanas, a

través de un transporte subcontratado, que repartira el producto en un tiempo maximo de

24 horas.

5.2.10.4. Promocion

La estrategia de promocion requiere del uso de la fuerza de ventas, cada dia que existe
mdas competencia, debido a que surgen diferentes negocios que estdn interesados en el
mismo target y tienen diferentes propuestas de valor para los clientes. Es por ello que la
harina de banano debe de darse a conocer en los mercados que se desean cubrir, por medio

de una estrategia de empuje.

Por estar en su etapa de -desarrollo el drea de gerencia y el vendedor deberan

implementar estrategias para que los clientes conozcan el producto.

e  Publicidad

Su objetivo principal es persuadir al mercado meta, dentro de un periodo especifico.
Por ser un producto nuevo en el mercado se utilizara la publicidad persuasiva, para que
pueda generar una demanda primaria para dar a conocer el producto y adquirir nuevos

clientes. La fijacion del precio para la publicidad, sera a través del método costeable, donde
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la Junta Directiva designara la cantidad, que a su consideracion sea la mas conveniente y

que la Cooperativa alcance a costear.

- Estrategia de publicidad

Los medios a utilizar para la publicidad son: afiches que seran repartidos en puntos
estratégicos, banners que serdn colocados en los mefcados, tiendas y abarroterias donde se
distribuya la harina; internet, donde se hara llegar la informacion a clientes y publico en

general, por medio de una pagina en Facebook, correo electrénico o WhatsApp.

A continuacion, se presentan los disefios propuestos para implementar la estrategia
de publicidad.

e Afiches

Se instalard en puntos estratégicos para que los consumidores finales puedan conocer

el producto.

Imagen 7
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Disefio de afiche
Ao 2018

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Los afiches seran impresos a full color en cartoncillo texcote, las medidas

recomendadas son de 12.5” x 18”, para aprovechar el tamaiio del carton.

Asimismo, se elaboran afiches para entregar individualmente a las personas, se

imprimiran a full color, en medidas de 5” x 6”.

e Banners

Se colocara un banner en los puntos de venta como supermercados, depdsitos y

abarroterias.

Imagen 8
Aldea Tocache,; municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Disefio de banner
Ao 2018

Y COPROMAT ¥
Pudidos al 77681567
“Tocache,

o

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El banner sera impreso a full color en una manta vinilica, sostenida por una estructura
de metal, que incluye un estuche para su ficil transportacion, las medidas son

aproximadamente de 20” x 457, de forma vertical
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e Disefio pagina de Facebook
Como parte del marketing digital se utilizara la pagina de Facebook, WhatsApp y
correo electronico, donde se dara a conocer el producto, asi como interactuar con los

clientes para tomas o sugerencias en pedidos.

La pagina incluira informacion general de la Cooperativa, promociones, descuentos

y recetas de cocina para el uso de la harina.

Imagen 9
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Disefio de pagina en Facebook
Aiio 2018 o

Corr ceryan
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Fuente: elaboracidn propia, con base a investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 20138.

La pagina esta disefiada por el logo y el eslogan del producto, contiene informacion
de contacto y promociones del producto, esta debe de ser actualizada por lo menos una vez

a la semana.

5.3. ESTUDIO TECNICO

Este estudio sirve para hacer un analisis del proceso de produccion, incluye aspectos
como materia prima, mano de obra, maquinaria, herramientas, tamafio y localizacién de
las instalaciones, asi como la forma en que se organizara la empresa, costos de inversion

de operacion y el flujograma de procesos de produccion de harina de banano.
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5.3.1. Localizacién
Esta se refiere a la ubicacion geografica, a nivel macro y micro, en donde se
implementara el proyecto de produccién de harina de banano, los cuales se describen a

continuacion.

5.3.1.1. Macrolocalizacién

El proyecto se ubicara en la aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento
de San Marcos, donde se dispone de terreno para la implementaciéon y desarrolio del
proyecto. Ubicado a 6 kilometros de la Cabecera Municipal de San Pablo, a 13.4 de
Malacatan, y 286 de la Ciudad Capital.

5.3.1.2. Microlocalizacion

La localizacién a nivel micro del proyecto propuesto sera en el sector Tocache Centro,
donde se ubicaran las instalaciones de la Cooperativa, donde los agricultores podréan llegar
a dejar el banano, para proceder a la elaboracion de la harina. Se considera que es la
ubicacién adecuada para llevar a cabo el proyecto, debido a la cercania que tiene con el
municipio y otras aldeas, lo cual favorece la distribucién de la harina, asi como adquisicion
de materia prima, las vias de acceso se encuentran en buen estado y es el drea mas segura

dentro del Centro Poblado.

5.3.2. Tamafio
El tamafio del proyecto corresponde a un total de Q.2,964,000.00 lo cual corresponde
a una produccién neta total de 456,000 libras de Harina de Banano en 5 afios,

aproximadamente, lo que permite cubrir el 5% de la demanda de este producto.

5.3.2.1. Distribucion de las instalaciones .

Para lograr un proceso eficiente y un adecuado control en la produccion de harina de
banano, las instalaciones se dividiran en las siguientes areas: cortado y preparado,
horneado, preparacién, molido y empaque, las instalaciones también contaran con una
oficina, 4rea de bodega, sala de espera y parqueo, como minimo; se espera una produccion

bruta de 480,000 libras de harina de banano, durante los cinco afios que dure el proyecto.
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5.3.3. Volumen y valor de la producciéon
De acuerdo a la demanda insatisfecha calculada, se determin6 que la capacidad de
participacion en el mercado corresponde a 5% que equivale a 96,000 libras durante los

cinco afios. A continuacién, se muestra €l volumen y valor de la produccion realizada:

Cuadro 20
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Volumen y valor de la produccion

Ao 1-35
Volumen de Volumen de . Valor total de
P e Precio de venta s
o produccion Merma  produccion neta . la produccion
Aifio o . por unidades
bruta en 5% en unidades 0 en
unidades (libra) (libra) i Q.
1 96,000 - 4,800 91,200 6.50 592,800
2 96,000 4,800 91,200 6.50 592,800
3 96,000 4,800 91,200 6.50 592,800
4 96,000 4,800 91,200 6.50 592,800
5 96,000 4,800 91,200 6.50 592,800
Total 480,000 24,000 456,000 2,964,000

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 20138.

Se estim6 una merma del 5%, debido a la cantidad de volumen que pierde el banano,
durante la preparacion de la harina, principalmente durante la deshidratacion, aun asi, se
espera cubrir un aproximado del 5% de la demanda insatisfecha. Durante los cinco afios de

vida del proyecto se elaboraran 456,000 libras de harina de banano.

El costo de la merma se encuentra incluido en el precio de venta de Q.6.50, por lo

cual dicha merma es subsidiada por el consumidor final.

5.3.4. Flujograma del proceso productivo
Los procesos sistematicos y constantes que se deben realizar para poder ejecutar el

proyecto durante el inicio de operacion, son los siguientes:
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Grafica 7
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Flujograma del proceso productivo (mensual)

Afio 2018
Paso Descripcion Simbologia
No.
Se inicia el proceso ] INICIO
&
4
5 Consiste en poner a calentar el horno a 50°C a 90° C. Precalentado del horno

(125°F a 200°F), para luego colocar el banano.

!

Pelado

Se quita la cascara del banano y se coloca en los
recipientes correspondientes.

v

N

4 Se corta en rodajas de aproximadamente 0.5 cm cada

banano y colocarlos en una bandeja. Cortado y preparado

\ 4

Colocar las bandejas con las rodajas de banano en el
horno para el proceso de horneado, para la . Horneado
deshidratacion. : /

A 4

Actividad necesaria para continuar en el proceso de )
molido. Enfriado

h 4

Se agregan los preservantes de la harina y colocan las g }

rodajas de banano horneadas y preparadas en el Molido
molino, para obtener la harina de banano.

\ 4

la etiqueta correspondiente, se realizan fardos de 12 Empacado

Se procede a pesar bolsas de 1 libra, se sella y coloca L
libras

Finaliza el proceso, cuando la harina es supervisada
y almacenada, para su posterior distribucion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El proceso de produccion de harina de banano, es un proceso corto que no requiere
de muchas actividades, sin embargo, es necesario realizarlo adecuadamente, para

garantizar el éxito del proyecto.

5.3.5. Requerimientos técnicos

Determinar los requerimientos técnicos con anticipacion, permitira tener todos los
insumos, herramientas y recursos necesarios para agilizar los procesos en la elaboracion de
la harina. A continuacion, se enlistan los requerimientos técnicos necesarios para la

produccion.

Tabla 11
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Materiales, mano de obra y otros costos
Hoja técnica

Aifio 2018
Descripcion Uz:gg;:l:e Cantidad
Equipo de produccion
Horno eléctrico 12 bandejas Unidad 2.000
Molino eléctrico 450gms/minuto Unidad 2.000
Selladora eléctrica Unidad 2.000
Balanza manual 101b. Unidad 2.000
Mobiliario y equipo
Mesas Unidad 2.000
Sillas Unidad 3.000
Sumadoras Unidad 2.000
Archivo de metal Unidad 2.000
Escritorio Unidad 2.000
Equipo de computacion
Computadora de escritorio Unidad 2.000
Impresora Unidad 2.000
Gastos de organizacion
Gastos de organizacion Unidad 1.000
Materia prima
Banano - Quintal 80.000
Benzoato de sodio Kilogramo 0.035
Mano de obra
Precalentado del horno Dias 2.500
Pelado Dias 12.500
Cortado y preparado Dias 12.500
Horneado Dias 12.000
Enfriar el banano Dias 2.500

Continta en la pagina siguiente...



102

Viene de la pagina anterior...

Descripcién U::gg;ge Cantidad
Molido Dias 8.500
Empacado Dias 6.500
Costos indirectos variables

Bolsas plasticas Unidad 8,000.000
Etiquetas con logo Unidad 8,000.000
Etiquetas con informacién nutricional Unidad 8,000.000
Energia eléctrica Mensual 1.000
Costos fijos de produccion

Sueldo jefe de produccién Mensual 1.000
Alquiler de local Mensual 1.000
Agua Mensual 1.000
Cucharones Unidad 4.000
Colador grande Unidad 3.000
Recipientes plasticos de 25 Libras Unidad 3.000
Lentes plasticos Unidad 4.000
Parrillas : Unidad - 24.000
Redecillas Ciento 2.000
Gabachas Unidad 4.000
Botas Pares 4.000
Mascarillas Unidad 3.000
Guantes de latex Ciento 2.000
Gastos de ventas

Sueldo vendedor Mensual 1.000
Publicidad Mensual 1.000
Gastos de administracién

Honorarios de administrador Mensual 1.000
Contador Mensual 1.000
Papeleria y utiles Mensual 1.000
Dietas Semestral 1.000
Energia eléctrica Mensual 1.000

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se muestran los requerimientos técnicos necesarios e indispensables para realizar el
proyecto productivo de harina de banano; cumplir con los requerimientos minimos
establecidos, permitird que el producto cumpla con las expectativas planteadas, y no se
incurra en faltas o demoras en la produccién. Asimismo, es importante que €l personal
interno se comprometa a cumplir con los procesos y requerimientos descritos, para

mantener la satisfaccion de los clientes.
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5.4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En esta etapa del proyecto productivo se da a conocer la necesidad de organizarse,
para ejecutar de forma sistematica y ordenada las distintas actividades de la produccion de
harina de banano por parte de los productores asociados de la Aldea. Asimismo, se debera
desarrollar las herramientas administrativas que vayan relacionadas al tipo de organizacion
y el proceso administrativo lo cual serd de gran utilidad para la ejecucion de las

operaciones.

5.4.1. Justificacion
Posteriormente de realizar el andlisis de las necesidades que presentan los
productores, s necesario que se conforme una cooperativa, que vele por los beneficios de

cada uno de los integrantes.

La designacion de esta tendrd como beneficio integrar una asociacién formal que
recibira asesoria y capacitacién en areas como produccion, mercadeo y comercializacion.
Presentaré las ventajas de facilitar la integracion de nuevos miembros, al estar amparada

por la legislacion nacional y que permanezca sujeta a fiscalizacion.

5.4.2. Objetivos

Los objetivos que se orientaran en el desarrollo de la organizacién son los siguientes:

5.4.2.1. General
Realizar la creacion de una Cooperativa que permita organizar, dirigir, planificar y

desarrollar el proyecto de produccion de harina de banano “Nutriharina Tocache”.

5.4.2.2. Especificos
Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar durante el desarrollo del proyecto

productivo, se detallan a continuacion.

e  Establecer lineamientos necesarios e idoneos para la correcta administracion de los

recursos de la cooperativa.
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e  Definir la estructura de la organizacion para asegurar que los objetivos se cumplan a
corto, mediano y largo plazo.

e  Orientar a los asociados la cooperacién en la produccion de harina de banano.

e  Gestionar asistencia tedrica, técnica y financiera para mejorar la produccion de harina
de banano.

e Implementar sistemas de marcado, administrativos y de comercializacion que

permitan satisfacer las necesidades.

5.43. Tipo y denominacién

La organizacién que se propone para mejorar el desarrollo en la actividad que
conlleva la produccién de harina de banano es la creacién de una cooperativa que se
denominar4: Cooperativa Productora de Harina Tocache -COPROHAT-, el cual se

encontrara integrado por 3 productores de la Aldea.

5.4.4. Marco juridico

Para que la Cooperativa pueda operar correctamente, es necesario registrarla ante la
Municipalidad la organizacion, quien emite un Acuerdo Municipal que le da vida juridica.
Estar4 regida por normas legales internas y externas, que delimitan el actuar de las personas

que laboren dentro del Cooperativa.

5.4.4.1. Normas internas
Para la eficacia y eficiencia en las operaciones de la Cooperativa, es necesario
establecer normas internas debidamente constituidas por la maxima autoridad que en este

caso es la Asamblea General y Junta Directiva.

Todos los documentos estaran sujetos a actualizaciones y estatutos que deberan
considerarse pertinentes para el alcance de los objetivos del Cooperativa. Las normas

estaran integradas de la siguiente manera:

e Acta de constitucién de la Cooperativa, autorizado por Gobernacion Departamental y

ratificada en la Municipalidad.
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e  Reglas y estatutos de funcionamiento de la Cooperativa aprobadas por la Asamblea
General.
e  Manual de organizacion, normas y procedimientos.

e  Establecer la cantidad monetaria que aportara cada integrante.

5.4.4.2. Normas externas
La organizacién debe acoplarse de forma externa, a fin de cumplir con la legislacion
guatemalteca en materia de comercio, trabajo, impuestos, productividad y derechos

laborales; por lo que las leyes aplicables son:

e  Decreto No. 2-86, Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

e  Decreto No. 82-78, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Cooperativas.

e  Decreto No. 2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio.

e Acuerdo Gubernativo No. 512-98, del Organismo Ejecutivo, Reglamento de
Inscripcion de Asociaciones Civiles.

e  Cédigo Civil, Decreto Ley No. 106, Articulo 15 inciso 3 y Articulo 23.

e  Decreto No. 22-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo Municipal.

e  Decreto No. 42-2001. Desarrollo Social.

e  Decreto No. 27-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- y sus reformas vigentes.

e  Decreto No. 90-97, del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Codigo de Salud.

e Decreto No. 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria y sus reformas vigentes.

¢  Reglamento General sobre Higiené y Seguridad en el Trabajo, Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.

5.4.5. Estructura organizacional
En la estructura organizacional se describen los principales cargos de trabajo con los
que la Cooperativa debe iniciar actividades. A continuacion, se presenta el organigrama

propuesto.



Grafica 8

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Organigrama general COPROHAT

Afio 2018
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Comision de
Vigilancia

Asamblea General

Junta Directiva

Comité de
Educacion

Administrador

Contabilidad

.
Encargado de

produccion

Encargado de
comercializacion

Fuente: elaboracién propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La estructura organizacional planteada tiene como maxima autoridad a la Asamblea

General; es una estructura lineal staff, porque la relacion hacia los subordinados se da en

linea recta. La Comision de Vigilancia, el Comité de Educacién y la Contabilidad,

funcionaran como asesorias externas y seran de gran apoyo para el buen funcionamiento

dentro de la Cooperativa.
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5.5. ESTUDIO FINANCIERO

Establece el monto monetario total de la inversion, basandose en la inversion fija,
capital de trabajo y financiamiento, en donde refleja si el proyecto es rentable o no, durante
el periodo de tiempo estipulado. El estudio se detalla en un resumen financiero y uno de

evaluacion financiera, que muestra la viabilidad del proyecto.

5.5.1. Resumen financiero

En este apartado se detalla y costea la inversion fija necesaria para emprender el
proyecto; el capital de trabajo incluye el valor de todos los insumos, mano de obra y gastos
indirectos variables; ambas sumas muestran el total a invertir por los asociados para la

elaboracidn de la harina.

Para dar iniciar al proyecto, es necesario contar con los recursos suficientes; el
financiamiento esté integrado por un 78% de recursos propios, para el otro 22% se puede

obtener un préstamo fiduciario a invertir en la operacion inicial.

En el costo anual se involucran los costos de materia prima, mano de obra y gastos
indirectos variables con la finalidad de obtener un detalle y el costo total de la produccién
que se estd desarrollando. Asimismo, en el estado de resultados se registran los
movimientos de ventas y gastos, en que se incurren durante el afio y con ello verificar la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 12
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Resumen financiero
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras expresadas en quetzales)

Rubro Valores Q.

Inversion fija : 76,275.00
Capital de trabajo 34,572.00
Financiamiento 110,847.00
Costo anual proyectado 267,948.00
Estado de resultados proyectado 93,897.00

Fuente: elaboracion propia, con base a investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El proyecto se estima desarrollarse en cinco afios, para lo cual se requiere un
financiamiento de Q.110,847.00, para cubrir el costo de inversion fija y el capital de
trabajo; para realizar el proyecto productivo es necesario adquirir un préstamo por
Q24,019.00, para utilizarlos en la inversién del proyecto, dicho préstamo serd pagadero a

1 afio y con una tasa de interés anual del 16%.

Los costos incurridos para los afios proyectados quedan de la siguiente forma: el
costo de produccion por la totalidad de 96,000 libras de harina de banano es por
Q267,948.00, el cual se encuentra integrado de la siguiente manera materia prima por
Q48,048.00, mano de obra por Q78,588.00 y costos indirectos variables por Q141,312.00,
quedando el costo por libra producida de Q2.79.

En el estado de resultados se muestran las ventas realizadas proyectadas, asi como,
los costos en los que se debe incurrir para obtener la utilidad en cada afio, en el proyecto
de produccion de harina de banano, en aldea Tocache, quedando en el primer afio una

utilidad neta de Q93,897.00.

5.5.2. Resumen de evaluacion financiera
Su finalidad es demostrar la rentabilidad del proyecto, a través de herramientas
técnicas, que permitan cuantificar de una forma razonablemente la inversion erogada al

comienzo del proyecto.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se utilizaron las herramientas adecuadas;
el punto de equilibrio indica lo que se debe de vender para no tener ni perdidas ni gananciéls,
es el punto donde se cubren todos los gastos incurridos antes de empezar a obtener

ganancias.

Los FNF se encuentra integrado por las ventas, costos y gastos necesarios y el calculo
se realiza en cada afio proyectado. Esta proyeccion, se determina por los afios que durara

el proyecto y su proposito es analizar las diferencias entre los ingresos y egresos.
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El VAN muestra los valores actualizados de ingresos y egresos en el tiempo que dura
el proyecto; mientras que la PRI comprende el tiempo necesario para recuperar la inversion
realizada, mediante las ganancias obtenidas durante la ejecucion del proyecto; por ultimo
la TIR mide la rentabilidad del proyecto, si es igual o mayor que la TREMA, esta sera
aceptada de lo contrario los asociados rechazaran el proyecto.

Tabla 13
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion de harina de banano
Resumen de evaluacion financiera
Aifio 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Rubro Valores
Punto de equilibrio en unidades -PEU— 55,965.35
Punto de equilibrio en valores -PEV- 363,774.73
Margen de seguridad : 39%
Tasa interna de retorno —TIR— ' : 97.78%
Tasa de rendimiento minima aceptada -TREMA- 25%
Flujo neto de fondos —-FNF—

1 -110,777

2 113,659

3 113,690

4 112,628

5 112,628
Valor actual neto —-VAN- — 191,766

0 -110,847

1 88,622

2 72,742

3 58,209

4 46,132

5 36,908
Relacion beneficio costo -RBC- 1.1367
Periodo de recuperacion de la inversion —PRI- 1 afio, 3 meses y 20 dias

Fuente: elaboracidn propia, con base a investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El proyecto de produccion de harina de banano tiene una rentabilidad de 1.1367, la
cual genera un beneficio de inversion a recuperar en 1 afio, 3 meses y 20 dias, asimismo,
se determind una TIR del 97.777% por lo cual es mayor a la TREMA establecida del 25%,
por lo anterior se comprueba que la produccién y comercializacién del producto, es

altamente rentable.
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5.6. ESTUDIO AMBIENTAL
El proposito de la evaluacién ambiental es asegurar, que los procesos, normas y
opciones de desarrollo sean ambientalmente adecuados y sustentables, y que toda
consecuencia sea reconocida pronto en el ciclo del proyecto y considerada en el mismo.
Es por ello que al momento de la ejecucion del proyecto se debe considerar una serie
de aspectos, que ayudaran a garantizar la factibilidad durante la ejecucion del proyecto.
Las variables que se desarrollaran en el estudio ambiental son: la politica, gestion e impacto

ambiental.

5.6.1. Politica ambiental

El objetivo central de la politica ambiental es lograr un desarrollo sustentable, la
conservacion de los ecosistemas y de la biodiversidad, asi como maniener la capacidad
econémica de producir bienes y servicios para las actuales y futuras generaciones, son
requerimientos que se les exige a las politicas de desarrollo. La politica, que mejor se

adapta a la Cooperativa es:

COPROHAT, se compromete a que todas las actividades que se desarrollan durante
la elaboracién de la harina, con personas, equipos y materiales se ejecutan de manera
sostenible, preservando los recursos naturales, respetando y respaldando su manejo y

sostenimiento.

Asimismo, fomenta la participacion de todos los colaboradores en la optimizacion y
uso racional de los recursos naturales, basandose en el cumplimiento de la normativa

nacional y local.

En Guatemala existen legislaciones e instituciones que participan en la politica

ambiental, dentro de las cuales se pueden mencionar:

5.6.1.1. Legislacion
Entre algunas de las leyes que regulan la politica ambiental en Guatemala, y serviran

de base para la produccion de harina de banano, se pueden mencionar:
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e  Decreto No. 2-86. Constitucion Politica de la Republica.

¢  Decreto No. 68-86. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

e Acuerdo Gubernativo No. 137-2016. Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental.

o Decreto No. 4-89. Ley de Areas Protegidas.

e  Decreto No. 101-96. Ley Forestal.

5.6.1.2. Instituciones
Dentro de las instituciones que se encargan de la gestion, evaluacion y cumplimiento
de las politicas ambientales y que deben de considerarse en el proyecto planteado, se
pueden mencionar:
e  Ministerio de ambiente y recursos naturales
e  Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacién
e  Ministerio de economia
e  Universidades

¢ Instituciones nacionales e internacionales relacionadas, ONG’S

5.6.2. Gestion ambiental

Se denomina gestion ambiental al conjunto de diligencias conducentes al manejo
integral del sistema ambiental, es decir que es la estrategia mediante la cual se organizan
las actividades antropicas que afectan a este, con el fin de lograr una adecuada calidad de

vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.

Tiene como objetivo asegurar el desempefio ambiental en el proceso de evaluacion,
control, seguimiento y vigilancia ambiental como parte de las fases de planificacion,
ejecucion y vida util de los proyectos, obras, industrias o actividades que operen dentro de

las normas legales, técnicas y ambientales requeridas por la ley.

Entre las acciones a tomar para la disminucion del impacto ambiental se pueden

mencionar:
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e  Crear ventanas grandes para la liberacion de gases y olores, con ello se espera
mantener ambientes separados para no mezclar olores.

e Las aguas utilizadas en el proceso de limpieza del producto seran destinadas para los
riegos, debido a que estos recursos hidricos son ricos en nutrientes y minerales.

e  Utilizaciéon de maquinara moderna y la utilizaciéon de bombillas led para reducir el
consumo de energia eléctrica.

e  Mantener buenas practicas de higiene y salud ocupacional.

e  Utilizar el equipo de proteccion personal adecuado y mantener botiquin de primeros

auxilios.

5.6.3. Impacto ambiental

Se define como la alteracion que se produce en el medio natural, donde el hombre
desarrolla su vida, ocasionada por un proyecto o actividad que se lleve a cabo. Es decir,
que la alteracion no ocurre; si no se ejecuta dicho proyecto. Los impactos de un proyecto

no siempre producen los mismos efectos, sino que dependera del medio receptor.

Los impactos ambientales pueden clasificarse segin la forma en que se agrupen, para
la produccién de harina de banano se deberan de tomar en cuenta los efectos que estos

estan causando al ambiente en la Aldea.

Agua: el proceso productivo requiere del uso de recurso hidrico la limpieza del fruto y
mantenimiento de instalaciones. Toda el agua utilizada en esta actividad sera reutilizada
para el riego de los cultivos, aprovechando asi este recurso al maximo.

Aire: se producira una baja cantidad de gases y olores al momento de hornear el banano,
este por ser un proceso natural, el impacto en el ambiente serd minimo.

Tierra: La cascara del banano se mezclara con otros materiales de origen organico, para
crear compost el cual se aplicard como abono en la base de las matas de banano.
Biodiversidad: se incrementara el cultivo de banano, el cual puede ser aprovechado para

dar sombra al café.
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5.7. IMPACTO SOCIAL

Nos referimos a “impacto social” como las consecuencias generadas por cualquier
accion piblica o privada que altere la forma en la cual las personas viven, trabajan, juegan,
se interrelacionan o se organizan para satisfacer sus necesidades y en general, interactian
como miembros de una sociedad.

Se determiné que el proyecto de produccion de harina de banano causa un impacto
social positivo a los habitantes de aldea Tocache, debido a que mas de 25 hogares dentro
de la Aldea se beneficiaran percibiendo ingresos extras con la venta de 935 quintales de
banano al afio a un precio de Q.50.00, lo que corresponde a un ingreso anual de
Q.46,750.00 que en la actualidad no estan siendo aprovechados, asi como también generara

fuentes de empleo.

La comercializacion de la de harina de banano sera dentro de los mercados de los
municipios de Malacatan y San Pablo, como: Mercado La Plaza, La Estrella, Mercado I y
I1, con una produccion de 91,200 libras al afio, con lo cual se beneficiaran alrededor de
115,000 habitantes dentro de los municipios y lugares aledafios, al adquirir un producto

nutritivo, delicioso y natural.

Por lo anterior la produccion y comercializacion de harina de banano se considera un

proyecto altamente rentable y sostenible.



CONCLUSIONES

Derivado del estudio realizado se presentan las conclusiones correspondientes al tema

“Administracion de riesgo en el ambito social y proyecto productivo: Produccion de Harina

de Banano”, las cuales permitiran tomar decisiones correctas que beneficien a los

habitantes de Tocache:

1.

La pobreza es evidente en el centro poblado, debido a los bajos ingresos que se
devengan en el lugar; donde el 91% de los hogares no logran cubrir los gastos de una
canasta basica alimentaria, situacion que repercute en la calidad de vida, desarrollo
econdémico y social de los habitantes, y por ende reduce el nivel educativo de los
estudiantes al no contar con los recursos econémicos necesarios para continuar sus

estudios.

Se determiné que se carece de un basurero local y no se cuentan con drenajes adecuados
para el desecho de solidos y aguas servidas, por lo que los pobladores deciden quemar
la basura y las aguas negras van a desembocar directamente al rio o tomas que
atraviesan el lugar, lo cual contamina el ambiente y causa enfermedades .

gastrointestinales y enfermedades de la piel.

Durante la evaluacion de riesgos se logré identificar diversos factores de amenaza que
generan peligro a los habitantes, las lluvias constantes y vientos fuertes provocan dafio
a la infraestructura de las viviendas; la deforestacion y propagacion de enfermedades
son los inconvenientes socionaturales mas destacados; la delincuencia, quema de
basura, alcoholismo, accidentes de transito y migracion son conflictos forjados por los

bajos ingresos que obtienen los habitantes.

Actualmente, la COLRED se encuentra desintegrada y no estan organizados para la
prevencion de desastres; la capacidad de respuesta es deficiente; debido a la falta de
planes de emergencia y mitigacion, circunstancia que hace vulnerable a los habitantes

a sufrir mayor pérdida de vidas humanas y materiales durante un hecho.
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5. Se determind que en la Aldea existen cultivos que no se aprovechan, como lo es el
banano con una produccion de 96,000 libras al afio; este cultivo es especificamente
para dar sombra al café; el lugar retune las condiciones geograficas y climaticas que

hacen favorable la siembra y comercializacion de productos derivados del banano.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas, se presentan las recomendaciones pertinentes,

que proponen una solucion inmediata a los distintos problemas encontrados en la Aldea:

1.  Que los miembros del COCODE Y COMUDE, busquen apoyo en el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~-MAGA~—, para gestionar proyectos que
fortalezcan las actividades productivas, y se logren aumentar los ingresos de las
familias en la Aldea. Asi como también establecer un programa de apoyo a familias
en extrema pobreza para contribuir a mejorar el nivel de vida y reducir como minimo

un 50% la pobreza que caracteriza al centro poblado.

2. Que el COCODE en conjunto con el Ministerio de Salud y la Municipalidad de San
Pablo, se organicen para reducir la contaminacion a través de la implementacion de
un proyecto de drenaje y tratamientos de desechos sélidos y aguas servidas, para
prevenir y minimizar ias enfermedades gastrointestinales y dermatitis,

principalmente en los menores que son los mas afectados en el lugar.

3. Que la CODRED con el apoyo de los COCODES y Lideres Comunitarios,
establezcan planes de accion y de contingencia, que contengan actividades de
preparacion, prevencién y mitigacion de riesgos, con el fin de asegurar el bienestar
de las familias y reducir las amenazas naturales, socionaturales, ambientales y

antropicas.

4. Los COCODES y la Alcaldia Auxiliar deben buscar apoyo con la COMRED, para
motivar a los habitantes de Tocache a integrar nuevamente la COLRED, para retomar
actividades, con capacitaciones para fortalecer el conocimiento en gestion de riesgos;
y estos puedan preparar a todos los pobladores a tener una eficiente capacidad de

respuesta ante una emergencia.
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Que los Alcaldes Auxiliares se organicen para ejecutar la propuesta de proyecto
productivo: produccién de harina de banano, por medio de la conformacion de la
Cooperativa COPROHAT, de ese modo aprovechar la capacidad productiva que se

tiene y coadyuvar al incremento de oportunidades laborales.
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INTRODUCCION

Se presenta el manual de normas y procedimientos de la Coordinadora Local para la
Reduccién de Desastres -COLRED-, como un instrumento de tipo informativo, en el que
se presentan de forma clara y sencilla, las acciones a tomar basado en las normas y
procedimientos planteados, para el analisis de los riesgos, la autorizacién de fondos y plan

de respuesta posterior a un desastre.

El documento presenta, el campo de aplicacion, la filosofia empresarial, objetivos
generales y especificos, las normas generales y los procedimientos, asi como la
simbologia utilizada para la elaboracion y descripcion de cada proceso en forma grafica,

asi sea mas facil la socializacion y accién de los distintos procedimientos.

La finalidad de este manual es la consecucion de cada uno de los objetivos plasmados,
asi como el seguimiento adecuado de las normas establecidas, para la coordinacién de las
diferentes comisiones, ante la presencia de alguna eventualidad de tipo natural,

socionatural o antrdpica.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

El manual de normas y procedimientos es un documento informativo que servira de apoyo
para la Coordinadora. El presente describe el campo de aplicacion y filosofia empresarial;
plasma los objetivos y normas generales que permitiran encaminar en la direccién
adecuada los esfuerzos del personal; principalmente se detallan los procedimientos de

algunos procesos.

1. CAMPO DE APLICACION
Este manual ser4 exclusivamente para uso de la Coordinadora Local para la Reduccion
de Desastres -COLRED-, dentro de las 4reas operativas y administrativas; el cual debera

de socializarse en cada una de las areas, para que todos los integrantes lo conozcan.

2. FILOSOFiA EMPRESARIAL
Es fundamental que se tenga claro los objetivos de la Coordinadora, asi como la

misién, vision y valores planteados, y asi obtener los resultados esperados.

2.1. MISION

“Somos una Coordinadora Integral, cuya funcion principal es fomentar una cultura de
reduccién de vulnerabilidades y de reaccion consciente, inmediata y eficaz frente a
fenémenos que amenacen a la Aldea, estamos comprometidos con brindar un buen servicio
y buscar la mejora continua, a fin de resguardar la vida y la integridad fisica de las

personas”.

2.2. VISION
“Ser el punto focal que contribuya a la prevencién, mitigacion y respuesta a
fenémenos naturales, socio naturales y antrépicos que pongan en riesgo la vida, integridad

fisica y propiedad de los habitantes de la Aldea”.



2.3. VALORES

Son los principios que la Coordinadora puede implementar acorde a su naturaleza,

donde los colaboradores y aldeanos se pueden identificar:

Integridad: Velar por el prestigio y la buena organizacion de la Coordinadora.

Confianza: Brindar seguridad para los habitantes de la Aldea, para una mejor calidad

de vida.
Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridos.

Perseverancia: luchar hasta ultima instancia.

OBJETIVOS

Para el cumplimiento y alcance de lo estipulado en este manual, se establecen los

objetivos siguientes:

3.1. GENERAL

Establecer una guia para las autoridades e integrantes de la Coordinadora, para que

puedan darla a conocer y se comprometan a desarrollar las funciones de forma eficiente

y eficaz.

3.2. ESPECIFICOS

Optimizar la utilizacién de los recursos disponibles basado en las atribuciones
correspondientes al cargo de cada integrante.

Evitar la duplicidad de funciones

Proporcionar una guia técnica que brinde soporte a los procedimientos de la comision
encargada.

Orientar a los integrantes de cada comision asi como a la poblacién en la realizacion
de las actividades que ejecuta la coordinadora en su comunidad

Realizar una revision periddica de este manual para su debida actualizacion de acuerdo

a cambios que se susciten en la Coordinadora segin lo determine la CONRED.



4. NORMAS GENERALES
Para la formalidad de los procedimientos en funcién del desarrollo eficiente de la
COLRED, y la pronta respuesta ante la presencia de un desastre, se presentan las siguientes

normas a seguir:

e Es responsabilidad del grupo de toma de decisiones y el coordinador, dar a conocer y-
explicar los procedimientos estipulados en este manual.

e El manual deberad ser divulgado y proporcionado a cada integrante del personal
involucrado para su conocimiento.

e Revision y actualizacién pertinente conforme a las necesidades detectadas.

e Para el cambio o modificacién de los procesos estipulados en este manual deberan de
ser realizados de forma conjunta con las distintas comisiones.

e El cumplimiento de los procedimientos establecidos en este manual, son estrictamente

responsabilidad de los involucrados.

5. SIMBOLOGIA POR UTILIZAR EN LOS FLUJOGRAMAS

Representa ei lenguaje convencional con el que se designan ideas, conceptos y
acciones a través de flujos de informaci6n. La simbologia utilizada para la elaboracion de
los flujogramas de este manual, es La American National Standard Institute —~ANSI-. A

continuacion, se detalla cada simbolo, asi como la operacion que representa.

Simbologia Indicacion
)

[ Inicio o fin

Operacion

/ / Inspeccion, Revision o verificacion
G Conector fuera de pagina

Continta en la pagina siguiente...




...Viene de la pagina anterior.

Archivo final

Archivo temporal

Documento

N

/N

.

E:> Transferencia
O
7

<

Archivo de documentos

Conector dentro de pagina

Multidocumento

Decision

Fuente: elaboracion propia, con base en la Simbologia de las normas ANSI para realizar diagramas de flujo
de procedimiento, primer semestre 2018.

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
El método que se implementa para llevar a cabo las actividades que requiere cada tarea,
sera el flujograma del proceso, lo cual consiste en seguir los pasos predefinidos de una

manera facil y eficaz.

A continuacién, se establecen los objetivos y normas de tipo especifico de los
procedimientos establecidos, la descripcion de los pasos a seguir y el diagrama del flujo

del proceso.



Coordinadora Local para la

Reducciéon de Desastres - | Procedimiento: 01 Fecha: mayo 2020
COLRED-

Titulo:

Autorizacién para analisis del | No. de pasos: 10 Hoja: 1/3

riesgo, zonas vulnerables

Inicia: Comisién de atencion | Termina: Comision de Elabord: Vanesa
a la poblacion atencion a la poblacioén Colindres Carias
Definicién:

Se describen los pasos a seguir para la evaluacion y analisis de los riesgos existentes y
el trabajo en conjunto de las distintas comisiones, en beneficio de la comunidad social,

principalmente en las zonas vulnerables.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar las zonas con mayor riesgo.

¢ Establecer planes de mitigacién y prevencién con base a los riesgos
identificados

¢ Definir un presupuesto basado en las necesidades establecidas.

Normas especificas:

¢ Establecer los contactos pertinentes con los cuerpos de socorro.

e Las comisiones deberan de acatar las 6rdenes emitidas por el grupo de toma de
decisiones.

e Las comisiones deberan de participar en todas las reuniones para la toma de
decisiones.




Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres - | Procedimiento: 01 Fecha: mayo 2020
COLRED-
Titulo:
Autqnzgcmn para andlisis No. de pasos: 10 Hoja: 2/3
del riesgo, zonas
vulnerables
Inicia: Comision de Termina: Comision de | Elabord: Vanesa Colindres
atencion a la poblacion atencion a la poblacion | Carias
DESCRIPCION DEL PROCESO
Puesto Paso No. Actividad
1 Identificacion de las zonas de
Comision de atencion a la riesgo
poblacion. Redacta informes basado en las
2 .
zonas de riesgo detectadas
3 Elabora planes de prevencion
para apoyar a las zonas de riesgo
Inspeccion y evaluacion de las
4 actividades programadas previa-
mente con las  distintas
comisiones.
{'\dmmlst.r:acmn de 5 Analiza la informacion
informacion.
5.1 Rechaza propuesta
5.2 Acepta propuesta
6 Elabora dictamen de aprobacion
de la propuesta
7 Aprobacion y firma de dictamen
7.1 Rechaza dictamen
Alcaldc': A.uxlhar o Lider 79 Acepta dictamen
comunitario
8 Redacta resolucion de dictamen
Archiva copias de la propuesta
9 final de las aprobaciones y
resoluciones.
Coordina con las brigadas y
Comision de atencidn a la €quipo d.e trabajo la ejecucion de
. : 10 lo planificado en los planes
poblacidn.
propuestos.
Finaliza procedimiento




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Coordinadora Local
para la Reduccion de
Desastres -COLRED-

Procedimiento: 01

Fecha: mayo 2020

Titulo: Autorizacion
para analisis del riesgo,
zonas vulnerables

No. de pasos: 10

Hoja: 3/3.
Elaboro: Vanesa Colindres
Carias

Comision de atencion
a la poblacién

Administracién de informacién

Alcalde Auxiliar o Lider

comunitario

I Inicio . l

Fin




Coordinadora Local para la

Reduccion de Desastres - |Procedimiento: 02 Fecha: mayo 2020
COLRED-

Titulo: Autorizacién de No. de pasos: 09 Hoja: 1/3

fondos

Inicia: Comision de Termina: Administracion | Elaboré: Vanesa Colindres
atencion a la poblacion de informacion Carias

Definicion: Se establecen los pasos correspondientes para la solicitud y autorizacién de
los fondos monetarios necesarios para cubrir emergencias, con el fin de estar preparados,

asi como asignacion eficiente de los recursos de cada comision.

Objetivos Especificos:

e Optimizar el tiempo en la solicitud y aprobacion de los fondos monetarios.
e Establecer un control de ingresos y egresos para cada comision.

e TFortalecer los procesos en el desarrollo de las actividades.

Normas especificas:

e Debe de existir un responsable directo en cada comision de los fondos asignados.

e Los fondos deben ser utilizados inicamente en las actividades propias de cada
comision.

e Cada comisién debera de rendir cuentas ante la coordinacién y el grupo de toma

de decisiones.




Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres -

COLRED-

Procedimiento: 02

Fecha: mayo 2020

Titulo: Autorizacién de
fondos

No. de pasos: 09

Hoja: 2/3

Inicia: Comisién de
atencion a la poblacion

Termina: Administracién
de informacion

Elabord: Vanesa Colindres
Carias -

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Puesto Paso No. Actividad
1 Prepara los costos de las
Comisién de atencion a la propuestas planteadas
poblacion ’ Presenta las solicitudes para
aprobacion
Evalia las solicitud para
3 aprobacion de fondos y le
Alcalde Auxiliar o Lider brinda seguimiento
comunitario 3.1 Rechaza solicitud
3.2 Aprueba solicitud
4 Verifica solicitudes
.Admimst.r:acu')n de Emite los cheques requeridos
informacion - 5 para cubrir los gastos segin
solicitudes
Comision de atencidn a la 6 Ejecuta lo planteado con los
poblacion fondos adquiridos
7 Redacta informes mensuales
AdenSt.l aclon de 8 Realiza los registros contables
informacion
9 Archivo final de documentos
Finaliza procedimiento
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Coordinadora Local
para la Reduccién de
Desastres -COLRED-

Procedimiento: 02

Fecha: mayo 2020

Titulo: Autorizacion
de fondos

No. de pasos: 09

Hoja: 373

Elaborod: Vanesa
Colindres Carias

Comision de
atencion a la
poblaciéon

Alcalde Auxiliar o
Lider comunitario

Administracion de
informacion

Inicio l

1

r
2
“
6

I
7

\—"/_——

Fin




11

Coordinadora Local para la

Reduccion de Desastres - | Procedimiento: 03 Fecha: mayo 2020

COLRED-

Titulo: Plan de respuesta a No. de pasos: 07 Hoja: 1/3

un desastre

Inicia: Comision de Term.m.a: . Elabord: Vanesa Colindres
Administracion de

servicios de emergencia Carias

informacién

Definicién: Se establece el procedimiento para la elaboracion de un plan de respuesta
posterior a un desastre, el cual tiene como finalidad brindar una guia para el

establecimiento de estrategias, con base a la identificacion de los riesgos.

Objetivos Especificos:

o O])tim.izar los procesos ante un desastre y la capacidad de respuesta.
e Coordinar a las comisiones para la solicitud de apoyo al suscitar una eventualidad.

e Definir actividades de integracion para la reduccion de desastres.

Normas especificas:

e Aplicar de forma eficiente los lineamientos establecidos para este proceso.

e Los encargados de la comision de repuesta deberan de brindar la ayuda oportuna al
activar la alerta de desastre.

e Coordinacion con los cuerpos de socorro la ayuda a las personas que requieran de

atencion posterior a una emergencia.
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Coordinadora Local para la

Reduccion de Desastres -
COLRED-

Procedimiento: 03

Fecha: mayo 2020

Titulo: Plan de respuesta a
un desastre

No. de pasos: 07

Hoja: 2/3

Inicia: Comisién de
servicios de emergencia

Termina:
Administracion de
informacion

Elaboro: Vanesa Colindres
Carias

DESCRIPCION DEE. PROCEDIMIENTO

Puesto Paso No. Actividad
. .. Convoca a las comisiones para la
Comision de servicios de : Y :
. 1 coordinacién de apoyo y activar
emergencia .
la alerta de emergencia
5 Analiza activacion de alerta de
emergencia
Alcalde Auxiliar ' .
: 2.1 Rechaza alerta de emergencia
2.2 Aprueba alerta de emergencia
Activa banderas de alerta de
3 emergencia, segin color que
Comision de servicios de. corresponda
emergencia Coordina apoyo con los cuerpos:
4 de socorro y brigadas que
corresponden
Comision de servicios de. 5 Brinda ayuda a las victimas en
emergencia situacion de vulnerabilidad
Administracion de 6 Redactar informe de los dafios

informacion

~1

coaccionados y de las victimas

Comunica informe de dafios
Finaliza procedimiento
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres -
COLRED-

Procedimiento: 03

Fecha: mayo 2020

Titulo: Plan de respuesta
posterior a un desastre

No. de pasos: 07

Hoja: 3/3

Elabord: Juana Vanesa
Colindres Carias

Comision de servicios de
emergencia

Administracion de
informacion

Alcalde Auxiliar

| Inicio \
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INTRODUCCION

Se presenta el manual de normas y procedimientos para la Cooperativa, como un
instrumento de tipo informativo interno, donde se detalla de forma clara y sencilla, las
acciones a tomar basado en las normas y procedimientos planteados, para la compra de
equipos y mobiliario de oficina, control de calidad en elaboracion de harina de banano y

despacho de mercaderia.

El documento presenta, el campo de aplicacion, la filosofia empresarial, objetivos
generales y especificos, las normas generales y los procedimientos, asi como la
simbologia utilizada para la elaboracion y descripcion de cada proceso en forma grafica,

para que asi sea mas facil la socializacién y accion de los distintos procedimientos.

El manual es una herramienta, la cual aporta un sistema de control interno que depende
principalmente de la correcta asignaciéon de funciones y responsabilidades, asi como
también de la distribucion equitativa de trabajo acorde a la capacidad y experiencia de los
socios y empleados; permitira identificar y analizar las operaciones y documentos que

requieran mejoras en el transcurso del tiempo.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA PRODUCTORA DE HARINA TOCACHE

El manual de normas y procedimientos es un documento informativo que servira de apoyo
para la Cooperativa. El presente describe el campo de aplicacion y filosofia empresarial;
plasma los objetivos y normas generales que permitirdn encaminar en la direccion
adecuada los esfuerzos del personal; principalmente se detallan los procedimientos de los

procesos importantes para el eficiente uso de los socios y empleados.

1. CAMPO DE APLICACION
Este manual serd exclusivamente para uso de la Cooperativa Productora de Harina
Tocache -COPROHAT-, dentro de las dreas operativas y administrativas; el cual debera

de socializarse en cada puesto de trabajo, para que todos los participantes lo conozcan.

2. FILOSOFIA EMPRESARIAL
Es fundamental que se tenga claro los objetivos de la Cooperativa, asi como la mision,

visioén y valores planteados, para obtener resultados positivos.

2.1. MISION

“Somos una Cooperativa Productora, que fomenta el desarrollo de Aldea Tocache, a
través de la elaboracion y comercializacion de harina de banano; con productos de calidad
a un bajo costo, comprometidos con el crecimiento continuo y superacion personal de

nuestros clientes, socios y colaboradores.”

2.2. VISION
“Ser una Cooperativa lider en el mercado, que contribuya a la transformacion social y
econdmica de nuestros clientes, asociados y colaboradores; con un trabajo de conjunto

que mejore la calidad de vida, poniendo en practica los valores establecidos.”



2.3. VALORES
Son los principios que la Cooperativa puede implementar acorde a su naturaleza, donde
los colaboradores y aldeanos se pueden identificar, se propone la practica de los siguientes

valores.

e Integridad: velar por el prestigio y la buena organizacién de la Cooperativa.

e Responsabilidad: cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridos.

e Calidad: Cumplir con los estindares, e utilizar materia prima de primera, para ofrecer
un producto de calidad.

e Compromiso: satisfacer la necesidad de los consumidores

3. OBJETIVOS
Para el cumplimiento y alcance de lo estipulado en este manual, se establecen los

objetivos siguientes:

3.1. GENERAL
Realizar una propuesta de los procesos que realiza cada puesto de trabajo dentro de la
Cooperativa y asi homogenizar las actividades, optimizar €l tiempo de las tareas y

minimizar los errores.

3.2. ESPECIFICOS
¢ Garantizar el aprovechamiento 6ptimo del factor tiempo en cada una de las atribuciones
o responsabilidades de los colaboradores con el fin de evitar duplicidad de funciones.

e Analizar, mejorar y estandarizar los procesos para la elaboracién y comercializacion

de harina de banano.
o Establecer una secuencia logica de las tareas asignadas a cada colaborador.
e Facilitar la induccion e integracion de personal nuevo a la empresa.

e Asegurar la calidad del producto.



4. NORMAS GENERALES
Para la formalidad de los procedimientos en funcién del desarrollo y crecimiento de

COPROHAT, se presentan las siguientes normas a seguir:

e Es responsabilidad del grupo de toma de decisiones y el coordinador, dar a conocer y
explicar los procedimientos estipulados en este manual.

e El manual debera ser divulgado y proporcionado a cada integrante del personal
involucrado para su conocimiento.

e Revisién y actualizacion pertinente conforme a las necesidades detectadas.

e Para el cambio o modificacion de los procesos estipulados en este manual deberan de
ser realizados de forma conjunta con los distintos socios.

e El cumplimiento de los procedimientos establecido§ en este manual, son estrictamente

responsabilidad de los involucrados.

5. SIMBOLOGIA POR UTILIZAR EN LOS FLUJIOGRAMAS

Representa el lenguaje convencional con el que se designan ideas, conceptos y acciones
a través de flujos de informacion. La simbologia utilizada para la elaboracion de los
flujogramas de este manual, es La American National Standard Institute ~ANSI-. A

continuacidn, se detalla cada simbolo, asi como la operacion que representa.

Simbologia Indicacion
N
[ Inicio o fin
Operacion

/ / Inspeccion, Revision o verificacion
lj Conector fuera de pagina

Continuta en la pagina siguiente...




..Viene de la pagina anterior.

Archivo final

Archivo temporal

Documento

UM<

Transferencia

Archivo de documentos

Q Conector dentro de pagina

Multidocumento

Decision

Fuente: elaboracion propia, con base en la Simbologia de las normas ANSI para realizar diagramas de flujo
de procedimiento, primer semestre 2018.

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
El método que se implementa para llevar a cabo las actividades que requiere cada tarea,
sera el flujograma del proceso, lo cual consiste en seguir los pasos predefinidos de una

manera facil y eficaz.

A continuacién, se establecen los objetivos y normas de tipo especifico de los
procedimientos establecidos, la descripcion de los pasos a seguir y el diagrama del flujo

del proceso.



Cooperativa Productora
de Harina Tocache — Procedimiento: 01 Fecha: mayo 2020
COPROHAT-

Titulo: Compra de

equipos y mobiliario de | No. de pasos: 12 Hoja: 1/3

oficina.

Inicia: Encargado de 1 Termina: Secretario de Elaboré: Vanesa Colindres
produccion. Consejo de Administracién. | Carias.

Definicion:

Se describen los pasos a seguir para la compra de equipo y mobiliario de oficina, para

tener un mejor control de las compras y uso de los recursos.

Objetivos Especificos:

e Controlar las compras y tener un adecuado registro de los activos.
e Mejorar el ambiente ergonomico de la Cooperativa.

e Definir un presupuesto basado en las necesidades establecidas.

Normas especificas:

e Minimo presentar 3 cotizaciones de diferentes opciones de compra.
e La autorizacion es tnicamente con aprobacion de orden de compra.

e No se hace entrega de equipos, sin conocimiento de entrega y responsable del
cuido del equipo.




Cooperativa Productora
de Harina Tocache — Procedimiento: 01 Fecha: mayo 2020
COPROHAT-
Titulo: Compra de
equipos y mobiliario de | No. de pasos: 12 Hoja: 2/3
oficina.
Inicia: Encareado de Termina: Secretario de
o du‘ccién g Consejo de Elabor6: Vanesa Colindres Carias.
P ) Administracion.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Puesto Paso No. Actividad
. Requiere de compra de equipo o
Encargado de produccion 1 e
mobiliario
2 Efectua cotizaciones para
Secretario de Consejo de comparacion de precio y calidad
Administracion 3 Emite orden de compra con basc a
la mejor cotizacion.
4 Autorizacion de orden de compra
4.1 Rechaza orden de compra
4.2 Autoriza orden de compra
Administrador 5 Realiza solitud de cheque
Emite y firma cheque para compra
6 de equipo, asi como la
documentacion necesaria para la
compra
7 Realiza compra de equipo
Secretario de ’Consejo de Redacta conocimiento para
Administracion 8 traslado de equipo y responsable
del mismo
9 Verifica funcionamiento de equipo
Aprobacion de funcionamiento de
10 . o . .
equipo o mobiliario solicitado
Encargado de produccion 10.1 Rechaza equipo
10.2 Acepta equipo
1 Emite memorandum de aceptacion
o rechazo de equipo
Secretario de Consejo de Archlva y registra la compra en el
gy . 12 sistema
Administracion . 1 .
Finaliza procedimiento




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Cooperativa Productora
de Harina Tocache —
COPROHAT-

Procedimiento: 01

Fecha: mayo 2020

Titulo: Compra de
equipos y mobiliario de
oficina.

No. de pasos: 12

Hoja: 3/3

Elaboro: Vanesa Colindres
Carias

Encargado de

Secretario de consejo de

Administrador

produccion administracion
Inicio | A
1
2
|
\ A \ 3
B
C
/ 9
l Si "
8 v
D




Cooperativa Productora de
Harina Tocache

_COPROHAT — Procedimiento: 02 Fecha: mayo 2020
Titulo: Compra de materia
prima No. de pasos: 08 Hoja: 1/3

Inicia: Encargado de

. . Elabord: Vanesa Colindres
produccion Termina: Proveedor

Carias

Definicién: Se establecen los pasos que se deben seguir para realizar la compra de
materia prima, de esa manera tener siempre disponibilidad de los productos y control

sobre el uso y manejo adecuado de los productos.

Objetivos Especificos:

o Seleccionar los proveedores que ofrezcan mayores beneficios.
e Establecer controles en la compra de materia prima.

e Mantener en existencia la materia prima necesaria para no tener contratiempos en
los despachos.

o Evitar contratiempos en la elaboracion de la harina, por falta de insumos.

Normas especificas:

e Tener seleccionados a los proveedores que beneficien a la Cooperativa.

e Produccion certifica la calidad de 1a materia prima.

e Mantener actualizado el inventario de existencia de materia prima.




Cooperativa Productora de
Harina Tocache e .
_COPROHAT — Procedimiento: 02 Fecha: mayo 2020
Titulo: Compra de materia
prima No. de pasos: 08 Hoja: 2/3
Inicta: .E,ncargado de . Elabor6: Vanesa Colindres
produccién Termina: Proveedor .
Carias
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Puesto Paso No. Actividad
1 Revisar si se requiere la compra
de materia prima
1.1 No se requiere de materia prima
Produccion 1.2 Si se requiere de materia prima
2 Contactar a proveedor
3 Elaborar solicitud de compra a
administracion
4 Autorizar solicitud de compra
para aprobacion
4.1 Rechaza solicitud
Administracién 4.2 Acepta solicitud
5 Contacta a proveedor
Enviar aprobacion de
6 documentos de compra para
despacho
Transportar
7 roductos solicitados
Proveedor P
8 Verifica que se haya realizado la
entrega correctamente
Finaliza procedimiento
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Cooperativa Productora de
Harina Tocache -

COPROHAT- Procedimiento: 02 Fecha: mayo 2020

Hoja: 3/3

Titulo: Compra de materia
prima P No. de pasos: 08 Elabor6: Vanesa

Colindres Carias

~ Produccion Administracion Proveedor

Fin

Fin
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Cooperativa Productora de

Harina Tocache — o )

COPROHAT- Procedimiento: 03 Fecha: mayo02020

Titulo: despacho de

mercaderia No. de pasos: 08 Hoja: 1/3

Inicia: Encargado de Termina: Encargado de Elabord: Vanesa Colindres
comercializacion Comercializacion Carias

Definicion: Se establece el procedimiento adeecuado que debe de realizarse durante el

despacho de la de harina de banano.

Objetivos Especificos:
o Agilizar la entrega de pedidos.
e Controlar los ingresos y egresos de materia prima.

e Garantizar la satisfaccion del cliente.

Normas especificas:
¢ No se realiza despacho, si no se encuentra facturado.

o Es responsabilidad del departamento de produccion entregar productos de calidad.

e FEl encargado de comercializacion debe de dar seguimiento después del despacho de

mercaderia, para garantizar la satisfaccion de los clientes.
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Cooperativa Productora de
Harina Tocache —
COPROHAT-

Procedimiento: 03

Fecha: mayo 2020

Titulo: despacho de
mercaderia

No. de pasos: 08

Hoja: 2/3

Inicia: Encargado de

Termina: Encargado de

Elabord: Vanesa Colindres

comercializacion Comercializacion Carias
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Puesto ~ Paso No. Actividad
1 Toma de pedidos
Encargado de
Comercializacion ) Solicita mercaderia para
despachar
Encargado de Produccion 3 Proceden a elaborar el pedido
4 Verifica el despacho y
cantidad de pedido
Contador
5 Elabora factura y notas de
envio para el despacho
6 Empaca pedido
Encargado de Produccion
7 Realiza baja de inventario
Realiza entrega de
Encargado de 3 mercaderia 0 pedido

Comercializacion

solicitado por el cliente

Finaliza procedimiento
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Cooperativa Productora de

Harina Tocache — Procedimiento: 03 Fecha: mayo 2020
COPROHAT--

o1 Hoja: - 3/3
Titulo: d’esp acho de No. de pasos: 08 Elabor6: Vanesa
mercaderia X .

Colindres Carias
Encar.ga.d o de Encargado de produccion Contador
comercializacion

‘ Inicio l “

: : s

J




: Anexo 3
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Certificacion Nutricionista
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Anexo 4
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Cotizacion tramites varios
Afio 2018

Licenciada Rosa Pricila Rodas Camas
Colegiado 13842
Abogado y N i

Guatemala, 17 diciembre de 2018

Sefiores
Grupo Tocache EPS 1-2018
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefiores grupo Tocache:

£l motivo del presente es para trasladar la cotizacién correspondiente & los tramites

requeridos, por tal razén les envio la siguiente informacidn:

Cantidad | Descripcion Precio unitario Precio total
1 Servicio de inscripcidn ante la SAT Q350.00 QBS0.0Q
1 1 Servicio de autoriza-.tién de factura ylibros Q150.00 QlS0.0d
1 Servicio de inscripcion ante el Registro Mercantil Q250.00 Q250.00
1 Servicio por tramite de Patente Q125.00 Q125.00
1 Servicio por registro e'inscripcion de marca Q600.00 ‘ Q600.00

Asesoria para tramite de tarjetas de saludy

2 | manipulacién de alimentos Q75.00 Q150.00

1 Servicio por tfamite de Licencia Sanitaria Q150.00 Q150.00

Total: T Q1,775.00
Atentamente,

Rosa PricitaR6das Camas RosE W‘I"“ﬁ
Abogado y Notarioficd® apogeday NO

Oficinas 5¢% gvenida 6-22 zona 1
Numere.Telefénico 4320-7208



Anexo 5
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Cotizacién de estudio de impacto ambiental
Afio 2018

Guatemalq, 7 de enero de 2019

Estudiantes

Grupo Tocache, San Pablo San Marcos
Facultad de Clencias Econdmicas
Ciudad Universitaria, Guatermala
Presente

Deseandoles exifos en sus labores, sirva la presente para comparlir la
propuesta econdémica sobre el estudio de impacto ambiental para el
desarrollo del proyecto de producciéon de harinag de banano en Aldea
Tocaché, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos.

La propuesta para el desarrolio del mismo comesponde a:

Etapa 1: Visita técnica, para foma de muestras y evaluacion de campo.
Etapa 2: Evaluacién de consumo de agua, papel, informaticos, electricidad,
gas propano, emisidn de residuos solidos, liquidos y gaseosos, drenajes y
desembocadura de los mismos. :

Etapa 3: Evaluacion de la factibilidad del drea a utilizar respecio o
colindancias y proximiadades a zonas profegidas.

Etapa 4: Andlisis de las muestras obtenidas en la visita fénica.

Etapa 5: Emisién del informe de estudio de impacio ambiental, el cual
expresa los resultados obtenidos v la funcionalidad del proyecto en ef area
y region descrita.

El valor de los honorarios asociados ol desarrollo de dicho estudio
coresponde a veinte mil quetzales exactos (Q20,000.00).

Esperando dicha propuesta esta ac _ necesidad planteada.




Anexo 6
Municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Localizacion geografica de Tocache
Afio 2018

San Marcos

=

Tajumuico

o=
2

(

Malacatan San Rafael pie
de la Cuesta
~
SN
SN
4 S Caserio Las Luces
El Rodeo \ \-N
Y 4
Catarina \\ > “
L
\ ’ {
N oY
Leyenda \  Finca Zeisland ‘ / Comunidad
\ s Agraria
mesn m Aldea Tocache \ " 4 El Porvenir
” San Pablo \\ ', \
A ¢ I
\ ’
\ ¢ )

~ o=
= & Finca Concepcion

Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche Ingeniero Civil especializado en geologia,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacién del Instituto Geografico

Nacional —~IGN-, 2006.



Anexo 7
Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Division politica de Tocache

Afio 2018

Leyenda
—— Division Politica
-—— Limite Tocache §

. X
Tipos ) \’ %%)

e (allejon

¢ Canton

x Colonia Caserio Las Luces

A Finca

u Sector

Finca Zeisland

Comunidad Agraria
El Porvenir

Finca Concepcion

Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche Ingeniero Civil especializado en geologia,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacion del Instituto Geografico
Nacional -IGN—, 2006.



Anexo 8
. Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Recurso hidrico

Aiio 2018
Leyenda /N
N
------ Quebrada NN
: . N
— Rio . N
== wm Limite Aldea Tocache S g .
.—»'Quebra'da Choca :
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/ 1 ] | Rio Negro
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche, Ingeniero Civil especializado en geologia,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacién del Instituto Geografico

Nacional -IGN—, 2006.



Anexo 9

Aldea Tocache, municipio de San Pablo, departamento de San Marcos
Bosques
Aiio 2018

Leyenda

mmm [ imite Aldea Tocache

Bosque Latifoliado
] Sin Cobertura Forestal

Caserio Las Luces

Finca Zeisland

Comunidad Agraria |
El Porvenir

Finca Concepcién

Fuente: elaborado por el Ingeniero Julio Roberto Luna Aroche Ingeniero Civil especializado en geologia,
colegiado 2514 del Colegio de Ingenieros de Guatemala con base a informacién del Instituto Geografico

Nacional -IGN—, 2006.
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