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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
tiene como principal objetivo la formacion profesional del estudiante y como método de
evaluacion final el Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS-, previo a conferir el titulo en
¢l grado académico de licenciado en las tres carreras, lo que permite al estudiante obtener
conocimientos de la problematica econémica y social del area rural que afecta en gran
magnitud nuestro pais y aplicar los conocimientos de investigacion cientifica adquiridos
para proponer alternativas viables que contribuyan a mejorar y solucionar la problematica

que afecta el area rural.

La presente investigacion realizada en la aldea Palin municipio de San Marcos con el
tema general denominado “CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA AMBIENTAL
Y PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES” efectuado en el primer

semestre del afio 2018.

Y con el tema especifico en la caracterizacion de la actividad productiva artesanal
corresponde a “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL
(HERRER{A) Y PROYECTO: CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD” El objetivo
principal es conocer la situacion de la actividad productiva y la necesidad social de la aldea

y proponer la ejecucion del proyecto para beneficio de los habitantes.

Para realizar la investigacion se utilizd el método cientifico y sus tres fases: la
indagatoria que incluy6 dos seminarios como parte preparatoria para el dominio de
conocimientos de investigacion cientifica y ciencias econdmicas. La demostrativa permitid
el analisis de los conocimientos tedricos aplicados a la realidad, para comprobar las
hipotesis planteadas por medio de técnicas de investigacién entre ellas la encuesta,
entrevista y observacion, se utilizé la aplicacion de instrumentos como cuestionarios, guias
de entrevista y observacion. La investigacion de campo fue realizada del 01 al 30 de junio
2018. La fase expositiva, consiste en la presentacion de los resultados obtenidos en todo el

proceso de investigacion.



El informe esta conformado por cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, detalla las variables estudiadas para verificar las caracteristicas
socioeconomicas del Municipio y la Aldea, entre ellas estin, contexto territorial,
localizacion, extensidon y division politica y administrativa, antecedentes historicos,
localizacion y extension, clima, poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosque, suelos,

flora y fauna.

Capitulo II, describe el ambito social del centro poblado organizacion social y

productiva, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y analisis de riesgos.

Capitulo III, se refiere al resultado del estudio de la actividad productiva artesanal,
principales productos, costos y rentabilidad, financiamiento, comercializacion y

organizacion empresarial de la actividad de herreria.

Capitulo IV, se desarrolla la propuesta del proyecto comunitario social rural, perfil del
proyecto, estudio de mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico, financiero,

fuentes de financiamiento, estudio ambiental e impacto ambiental.

Con base al analisis de las variables estudiadas se determinan las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, asi mismo se presenta la bibliografia de las fuentes

consultadas para el desarrollo de la presente caracterizacion.



CAPITULO 1
CONTEXTO TERRITORIAL

En éste capitulo se describen las variables mas importantes del municipio Nuevo
Progreso departamento de San Marcos, localizacion y extension de la aldea Palin los
antecedentes historicos, division politica-administrativa, clima, poblacion, migracion,

ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia y areas protegidas.

1.1 MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO

En estas variables se describe el contexto territorial del municipio de Nuevo Progreso

como: localizacion-extension territorial y division politico-administrativa.

1.1.1 Loecalizacién y extension

El municipio se encuentra ubicado al sur occidente de la Republica de Guatemala, a
una altura de 1,676 metros en la parte alta y 122 metros en la parte baja sobre el nivel del
mar (msnm). Se localiza a una latitud Norte de 14° 48' 00" y una longitud oeste de 90° 22
48" del meridiano de Greenwich. Tiene una extension territorial de 140 kilometros
cuadrados, denominado Region VI o Region Suroccidental en el area de la boca costa. Se
encuentra a una distancia de 260 kilémetros de la Ciudad de Guatemala y a 90 kilémetros

de la cabecera departamental San Marcos.

El acceso desde la ciudad de Guatemala se hace por la carretera CA-09-SUR con
direccion hacia el departamento de Escuintla, para luego incorporarse a la carretera
asfaltada CA-02-OCC, se transita por Mazatenango (Suchitepéquez), San Sebastian
(Retalhuleu), Cuyotenango y Coatepeque (Quetzaltenango) hacia el municipio de Pajapita
(San Marcos) hasta llegar al kilometro 243.5 donde se toma la carretera RD-SM-04,
posteriormente se recorren 16.5 kilometros hasta llegar al municipio de Nuevo Progreso,

el recorrido se realiza en asfalto en buen estado.

Se presenta el mapa de la Republica de Guatemala, mostrando la localizacion geografica
del departamento de San Marcos y el municipio de Nuevo Progreso donde se encuentra

ubicada la aldea objeto de estudio:



Mapa 1
Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Localizacion geografica
Aiio: 2018

N Republica de Guatemala
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San
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Nuevo Progreso

endeled
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Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Manuel Custodio, con base a informacién proporcionada por el Instituto
Geografico Nacional -IGN- 2018



El mapa muestra la ubicacion geografica del municipio de Nuevo Progreso, limita al
norte con los municipios de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos y San Cristobal Cucho
(San Marcos); al sur con Coatepeque (Quetzaltenango); al este con La Reforma y El
Quetzal (San Marcos); y al oeste con El Tumbador, Pajapita y San Rafael Pie de la Cuesta
(San Marcos).

1.1.2 Division politice-administrativa

Toda region esta caracterizada por la segmentacion politica y administrativa que la rige,
es de vital importancia conocer quiénes integran el Concejo Municipal y Consejos
Comunitarios de Desarrollo, asi como la division politica de la regién y los cambios que

han surgido en el transcurso de los afios, datos que se presentan a continuacion:

1.1.2.1 Divisién politica

Esta ligada intimamente al ordenamiento territorial, el cual se realiza segim vias de
acceso y servicios con los que cuenta la comunidad, mismo que brinda la pauta de la
categoria que le corresponde a la localidad. Inicialmente se incluye el resumen de centros
poblados, la comparacion del afio 2002 y 2018 para una mejor apreciacion de los cambios

que han surgido en la division politica:

Cuadro 1
Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Division politica
Afios: 2002 - 2018

Aiios
Categoria 2002 2018
Pueblo 1 1
Sectores - 23
Fincas 27 41
Aldeas 9 10
Cantones - 13
Caserios 23 16
Comunidades agrarias - 5
Otros (Poblacién Dispersa) 3 1
Total 63 110

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2018.



El cuadro muestra de forma detallada como estd dividido el municipio de Nuevo
Progreso en cuanto a los afios de investigacion que se han registrado, puesto que de 63
centros poblados que se registran en el censo 2002, se increment6 47 comunidades para un

total de 110 para el afio 2018.

¢ Microrregiones

La Corporacién Municipal, considerd el criterio de cercania entre poblados y la
ubicacion geografica, dividiendo el municipio por seis microrregiones. De acuerdo a
informacion proporcionada en la municipalidad de Nuevo Progreso establece que el
municipio estd dividido en seis microrregiones acordes a la ubicacion geografica y la forma
que estan integradas cada una por: aldeas, cantones, caserios, sectores, fincas y

comunidades.

Los cambios en la division politica son notables e indican el desarrollo econdémico y
crecimiento poblacional que presentan las comunidades que integran el municipio, se

originan nuevos centros poblados, adhesiones o desaparecen con el tiempo.

Este es un fenémeno comin en la mayoria de municipios, debido a que se cuentan con
nuevas casas, servicios basicos y por ordenamiento territorial, se realizan éambios en las
comunidades. El mapa siguiente identifica todos los sectores, pueblos, fincas, comunidades
agrarias, caserios, cantones y aldeas por las cuales esta conformado el municipio de Nuevo

Progreso.

En el mapa dos se detalla la ubicacion geografica de los sectores, caserios, aldeas,

comunidades y fincas que forman parte del municipio.



Mapa 2
Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos
Division politica
Aiio: 2018
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Fuente: elaborado por Ingeniero José Armando Oxlaj, Colegiado Activo No. 1580, con base en informacion
proporcionada por el Instituto Geografico Nacional -IGN- 2018.



1.1.2.2 Division administrativa

Toda region o pais esta sujeta a una autoridad la cual es elegida por consulta popular, y
esta a su vez cuenta con un gabinete presidido por el alcalde municipal. La divisién
administrativa estd relacionada al ejercicio del poder local, representado por la
Municipalidad. La estructura del Gobierno Municipal es la encargada de manejar los
recursos financieros y humanos; de acuerdo al articulo 33 del cddigo municipal, Decreto
Numero 12-2002, le corresponde al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del
municipio. En cuanto a aspectos legales, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
reconoce que el alcalde del Municipio puede integrar el Consejo Municipal de Desarrollo
con lo cual se promueve la descentralizacion de la administracion puiblica, la asignacion de

recursos de pre-inversion y de inversion publica.

¢ Concejo Municipal

Conforme al Articulo 9 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal de Nuevo Progreso
se integra por el alcalde, sindico I, II y dos sindicos suplentes, concejales I I, IIL, IV y V
y dos concejales suplentes. El Concejo Municipal es electo, desempefia funciones durante
un periodo de cuatro afios, esta conformado por comisiones para administrar el municipio

con autonomia, fondos propios y transferencias del gobierno central.

El Articulo 81 del Codigo Municipal, Nombramiento de los funcionarios, decreta que
el Concejo Municipal hara el nombramiento de los funcionarios que le competen, con base
en las ternas que para cada cargo proponga el Alcalde. Un secretario, tesorero, registrador
civil, auditor y demas funcionarios que demande la modernizacion de la administracion
municipal. S6lo podran ser nombrados o removidos por el acuerdo del Concejo Municipal.
(Decreto Numero 12-2002 del Cédigo Municipal y su Reforma Decreto Namero 56-2002,
art. 81).

Entre las atribuciones que posee se puede mencionar: el ordenamiento territorial y
control urbanistico de la circunscripciéon municipal; convocatoria a los distintos sectores
que conforman el municipio, para la formulacién e institucionalizacion de las politicas

publicas municipales y de los planes de desarrollo urbano y rural; control y fiscalizacion



de los distintos actos del Gobierno Municipal y de su administracion; establecimiento,
control y evaluacion de los servicios publicos municipales y la aprobacién, control de
ejecucion, evaluacion y liquidacién del presupuesto de ingresos y egresos. Esto se
encuentra contemplado en el articulo 7 de las Reformas al Codigo Municipal, Decreto
Numero 22-2010.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Es el encargado de promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de la
poblacion y de sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, problemas y sus

soluciones, para el desarrollo integral del municipio.

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, lo preside el Alcalde Municipal y los
miembros de la administracion, distribuidos en comisiones de trabajo como lo establece el
Decreto Numero 12-2002 Coédigo Municipal, articulo 36, determinado por la corporacion
municipal, integrantes de las entidades publicas; RENAP, MINEDUC, MSPAS,
representantes de COCODE locales y por lideres comunitarios encargados de impulsar el

desarrollo en las comunidades que representan.

Al Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- le compete promover, facilitar y
apoyar en las necesidades planteadas por el Consejos Comunitarios de Desarrollo, ademas
orienta las acciones de las diferentes comisiones existentes, con la finalidad de facilitar la
organizacion y participacion de las comunidades en la blsqueda de la atencion a las

necesidades de la poblacion.

e Alcaldia Auxiliar

Segun datos de la Secretaria Municipal, existen 35 alcaldias auxiliares en el Municipio
y representan a cantones, sectores, aldeas, fincas, comunidades agrarias y caserios. Son
electos en asambleas comunitarias para un periodo de un afio. Los Alcaldes Auxiliares
representan la autoridad municipal y son a la vez, en la mayoria de casos los coordinadores

del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural,



e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
De acuerdo a informacion proporcionada en la Secretaria Municipal, Nuevo Progreso
cuenta con 60 COCODE, basado en la ley de los consejos de desarrollo urbano y rural,

articulo 13, Decreto Numero 11-2002, el cual refiere la integracion de la organizacion.

Después de la firma de los Acuerdos de Paz, se crea el articulo 13 de la Ley de los
Sistemas de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, segun el Decreto 11-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, con lo cual se da lugar a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo en todos los municipios, los cuales velan por los intereses de las comunidades

a las que representan.

La funcion principal del COCODE, es representar a los vecinos de la comunidad, dar
seguimiento a las necesidades de infraestructura, salud educacion y de servicios basicos,
en la bisqueda de apoyo y soluciones para gestionar proyectos que beneficien a los
habitantes de los centros poblados, asi como también realizar y coordinar actividades

deportivas y culturales.

El COCODE es el encargado de la organizacion y coordinaciéon comunitaria micro
regional, principalmente es quien dirige y tiene autoridad para administrar e impulsar el
desarrollo sostenible. El objetivo de cada uno de estos grupos es velar por el bienestar de

la comunidad.

El organigrama municipal incluye los cargos por eleccion popular y el aparato
burocratico que facilita la labor administrativa de la Municipalidad. La estructura
organizacional es formal debido a que existen actividades planificadas y una cadena de

mando para cada area.

El organigrama detalla la jerarquia y los puestos que integran la Municipalidad y a su
vez se definen las lineas de mando que existen en el Concejo Municipal del municipio de

Nuevo Progreso:



Griafica 1
Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Organigrama general, Municipalidad de Nuevo Progreso
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Aiio: 2018
CONCEJO MUNICIPAL
ALCALDE MUNICIPAL
TESORERO SECRETARIO Y ENCARGADO
MUNICIPAL Y REGISTRADOR OMP
DIRECTOR AFM MUNCIPAL
OFICIAL DE
SECRETARIA I EPESISTA
ENCARGADO DE ENCARGADO DE ARQUITECTURA
IMPUESTO UNICO PRESUPUESTO O INGENIERIA
DE INMUEBLE
OFICIAL DE
| SECRETARIA |
AUXILIAR DE ENCARGADO DE
IMPUESTO UNICO TESORERIA
DE INMUEBLE OFICIAL DE
SECRETARIA 111
ENCARGADO DE
CONTABILIDAD OFICIAL DB
SECRETARIA IV
ENCARGADO DE
ALMACEN Y AUXILIAR EN
MENSAJERIA SECRETARIA
CHOFER
MUNICIPAL
AUXILIAR DE
LIMPIEZA

Contintia en la pagina siguiente. ..



... Viene de la pagina anterior

CONCEJO MUNICIPAL
I
ALCALDE MUNICIPAL
AUDITOR
INTERNO
] ]
JEFE POLICIA SERVICIOS ENCARGADO DE ENCARGADO DE
MUNICIPAL PUBLICOS LIMPIEZA. AGUASY
MUNICIPALES DRENAIJES
ENCARGADO ENCARGADO PEON DE PEON DE
DE POLICIA ] DE ] LIMPIEZA LIMPIEZA
MUNICIPAL CEMENTERIO
PEON DE PEON DE
ENCARGADODE | LIMPIEZA LIMPIEZA
AGENTE DE —  ALUMBRADO
- POLICIA PUBLICO
PEON DE
— LIMPIEZA
ENCARGADO
DE RASTRO ] PEON DE
LIMPIEZA
| ENCARGADO ] PEON DE
DE MERCADO LIMPIEZA
- PEON DE
LIMPIEZA
PEON DE
LIMPIEZA
PEON DE
] LIMPIEZA

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Secretaria de Asuntos Municipales de
la Municipalidad Nuevo Progreso 2018.
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En el organigrama existen tres niveles los cuales son: estratégico, tactico y operativo,
asi como su departamentalizacion por funciones, el tipo de comunicacion es en doble via,

es decir de forma ascendente y descendente entre los distintos puestos.

1.2 ALDEA PALIN

En este apartado se describen las caracteristicas del centro poblado relacionados con los
antecedentes histdricos, localizacion y extension, aspectos culturales y deportivos, division

politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos

Segun la informacion proporcionada por el COCODE de Palin Centro sobre la resefia
historica de aldea Palin, se establece que fue fundada el 03 de mayo de 1920 durante el
gobierno de Manuel Estrada Cabrera, unos de sus primeros habitantes fueron los sefiores:
Estanislao Carreto, Marcos Pérez, Jos¢ Manuel Lopez, Pablo Cifuentes, Fulgencio Antonio
Perfecto Cardona, Cleto Garcia, Hermenegildo Carreto, Tranquilino Rivera, Clemente

Miranda y Cosme Paz, todos originarios del municipio de San Pedro Sacatepéquez.

Los primeros maestros de la aldea fueron: Miguel Lopez, Elena Barrios, Pulo Cifuentes,
Julia Barrios, Teresa Almaraz y Edelmira Enriquez. La campana que se conserva en la
nueva iglesia catdlica fue trasladada por el sefior: Jestis Mejia, asi como el Cristo Negro de

Esquipulas por don Jenner Cruz.

1.2.2 Localizaci6n y extension

Aldea Palin del municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos se
encuentra a una altura de 432 metros sobre el nivel del mar (msnm), se ubica a 255 kms de
la Ciudad Capital, a 5 kms del municipio y 95 kms de la cabecera departamental de San

Marcos, la aldea cuenta con una extension territorial de 9 km?.

Su principal acceso es por ruta centroamericana CA-09-SUR, que conduce hasta llegar
al departamento de Escuintla, posteriormente se transita por la ruta CA-02-OCC, que

comunica a los departamentos de la costa sur como Suchitepéquez, Quetzaltenango y San
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Marcos. Al llegar al municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, faltan 42
kms al cruce de Pajapita, municipio del departamento de San Marcos, donde se debe cruzar
hacia la derecha en el kilémetro 243.5 y se transita por la ruta departamental RD-SM-04,

todo el recorrido se realiza por carretera asfaltada en buen estado.

Aldea Palin, tiene otras tres vias de acceso, la primera desde la cabecera municipal que
se recorren S kms, la ruta es asfaltada en buen estado. La segunda via es por la altura del
puente Vado Ancho, via principal en Pajapita, el tipo de ruta es terraceria en mal estado,
aproximadamente 16 km. La tercera se ingresa por el cementerio de la ciudad de

Coatepeque, la ruta es tipo terraceria en mal estado.

Aldea Palin limita al norte con el municipio de San Jerdnimo; al sur con aldea Buena Vista;
al este con Nuevo Progreso; y al oeste con el canton San Rafael Vuelta Colorada, se localiza
a una la latitud de 14° 46' 01", a una longitud de 91° 56' 28" y a una altura de 432 metros

sobre el nivel del mar (m s. n. m.).

1.2.3 Divisién politica y administrativa

Toda region esta caracterizada por la segmentacion politica y administrativa que la rige,
es de vital importancia conocer quiénes son los responsables en el Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- que conforman la division administrativa; asi como la division
politica que conforma la aldea y los sectores que la integran, los cambios que han surgido

en el transcurso del periodo en investigacion.

1.2.3.1 Division politica

Es la estructura que conforma la aldea Palin, inicialmente incluye los centros poblados,
del afio 2018 y la categoria que le corresponde. Para una mejor apreciacion de la divisién
politica y asi confirmar que es la aldea mds poblada perteneciente al municipio de Nuevo
Progreso, Se muestra cdmo se encuentra conformada la aldea en lo que respecta a la

division politica existente:
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Tabla 1
Aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Division politica

Aiio: 2018
No. Centros Poblados Investigacion 2018
1 Palin Aldea
1.1 Palin Centro Sector
1.2 San Juan Sector
1.3 Las Delicias Sector
1.4 Villa Nueva Sector
1.5 Tamarindo Sector
1.6 Las Flores Sector
1.7 Los Ramos Sector
1.8 Los Pérez Sector
1.9 9 de Mayo Caserio
1.10 Mano Leon Sector

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La aldea Palin cuenta con nueve sectores y un caserio, conforman un total de diez
centros poblados, informacion establecida por medio de la investigacion de campo

realizada.

La division politica se distribuye de la siguiente forma: al norte se localiza los sectores
Los Ramos, Las Flores y Los Pérez, al sur se ubica sector Las Delicias y Tamarindo, al

oeste sector San Juan y Villa Nueva, y al este sector Mano Ledn y caserio 9 de Mayo.

1.2.3.2 Division administrativa

La forma de gobierno de la aldea es por medio de COCODES, conformados por una
Asamblea Comunitaria integrada por los residentes de la comunidad y un Organo de
Coordinacion que, de acuerdo a sus principios, valores y la reglamentacion municipal tiene
como figura al Alcalde comunitario, con el unico fin de crear vinculos de comunicacion

entre la comunidad y el gobierno municipal en beneficio de la aldea.
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¢ Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Estan conformados por los habitantes de la aldea, entre las funciones que cumple el
COCODE es: elegir a los integrantes y fijar el periodo de duracién de sus cargos; fomentar
la organizacién y participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones, asi como

también, apoyar la coordinacion entre las autoridades comunitarias y otras organizaciones.

La aldea estd conformada por diez Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
por medio de una creacion institucional conformada por la Asamblea Comunitaria la cual
esta integrada por los residentes de la comunidad; la junta directiva se integra de la misma
forma para cada COCODE de la aldea, y est4 integrada por un presidente, tesorero,
secretaria y vocales; asi mismo por un alcalde auxiliar segin el articulo 13 de la Ley de los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

1.2.4 Clima

Predomina el clima cilido y himedo, la temperatura es de 27° a 30° centigrados, segtn
la medicion tomada a través del dispositivo mévil, siendo la hora de verificacién 12:30 pm
durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2018. Se presentan dos temporadas, la lluviosa
por lo general es de mayo a octubre, la temporada seca es de noviembre a abril, los meses

calurosos son marzo y abril; la precipitacion pluvial promedio es 319 ml.

1.2.5 Poblacion

Es el conjunto de personas que forma una nacién. Es importante analizar el tamafio,
estructura por sexo, edad y tasa de crecimiento. Desde el punto de vista de la medicion del
empleo es importante poder definir la poblacién que participa o puede participar en la

actividad econdmica.

1.2.5.1 Poblacion por centro poblado y niimero de hogares
Muestra los resultados obtenidos a través de la caracterizacion el namero de habitantes
establecidos por centro poblado de la aldea para el afio 2018 los cuales se detallan a

continuacion:
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Cuadro 2
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Poblacion total, hogares por centros poblados
Aiios: 2002 - 2018

Censo 2002 Censo 2018
No.  Centros poblados Poblacion Hogares Poblacion Hogares
1 Palin Centro 2,671 534 1,185 237
2 San Juan - - 525 105
3 Las Delicias - - 376 75
4  VillaNueva - ’ - 112 22
5  Tamarindo - - 247 49
6  Las Flores - - 128 26
7  Los Ramos - - 501 100
8 LosPérez - - 168 34
9  Mano Ledn . - - 99 20
10 9 de mayo - - 400 80
Total 2,671 534 3,741 748

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica ~INE- 2002, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Segiin el censo realizado para el afio 2018 la poblacioén total asciende a 3,741 habitantes
lo que conforma la cantidad de 748 hogares ademas se determiné diez centros poblados en
toda la aldea. Se hace la observacion, que en el sector 9 de Mayo, no se obtuvo datos de la
poblacién, por considerarse area roja, por lo tanto, la informacion obtenida fue
proporcionada por las enfermeras del centro de convergencia que cuentan con los datos de
la aldea Palin. Motivo por el cual, en los cuadros siguientes no se presentara informacion

del sector.

1.2.5.2 Poblacién por sexo, edad, etnia y area geografica

La poblacion de la aldea mantiene un equilibrio numérico entre sexo masculino y
femenino siendo levemente superior la cantidad de hombres. La cantidad de habitantes en
el area urbana definiéndose asi ya que el sector Palin Centro cuenta con calle asfaltada
alumbrado publico y tiene acceso a comercios y servicios y establecimientos educativos,
teniendo incidencia en el desarrollo social y econdmico de la poblacién, se ha notado un
mayor crecimiento de habitantes en el area rural considerada asi por la zona en la que viven
las personas de los nueve sectores de la aldea segun datos del censo 2018 como se muestra

en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Poblacion por sexo, edad, grupo étnico y area geogrifica
Aiios: 2002 - 2018

Descripcion / Aiio 2002 Y% 2018 %
Sexo

Hombres 1,358 51 1,689 51
Mujeres 1,313 49 1,652 49
Total 2,671 100 3,341 100
Edad

De0 al4 1,256 47 1,446 44
De15a64 1,276 48 1,619 48
De 65 a mas 139 5 276 8
Total 2,671 100 3,341 100
Etnia

Indigena - - 12 1
No indigena - - 3,329 99
Area geografica

Rural 2,671 100 3,341 100
Total 2,671 100 3,341 100

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica —~INE- 2002, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La poblacion por sexo para el afio 2002 en la aldea representa 51% de hombres y 49%
de mujeres, la tendencia es la misma para el 2018. La poblacién por edad para e] 2002 es
47% de 0 a 14 afios, 48% de 15 a 64 y 5% de 65 a mas y el comportamiento para el 2018

es similar. Esto indica que el aumento poblacional ha sido equitativo en la aldea Palin.

e Tasa de crecimiento
La tasa de crecimiento poblacional para la aldea Palin en el periodo 2002-2018 es de
2.13% promedio anual, este fendmeno de crecimiento ha sido lento por la cantidad de casas

deshabitadas que existen en la aldea.

Durante la caracterizacion se localizaron 51 casas desocupadas que tomando en
consideracion que en promedio el espacio habitacional es cinco habitantes por cada una,
dejan un aproximado de 255 personas de acuerdo a la estimacién que no viven en la aldea

y que por algin motivo han abandonado sus casas.
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¢ Densidad poblacional

Establecer el nimero de habitantes por kilometro cuadrado en un centro poblado a
través de la densidad poblacional es fundamental, por medio del calculo el centro poblado
se establece si existe sobrepoblacion. La aldea Palin tiene una extension territorial de 9 km?
y una poblacidn de 3,341, a excepcion de la poblacion del sector 9 de Mayo del cual no se
obtuvo informacion del niimero de habitantes lo cual no permitié incluirlo en el calculo,

por cada kilémetro cuadrado habitan 371 personas.

1.2.5.3 Poblacion econdomicamente activa -PEA-

Se determind que la poblacidon econémicamente activa se encuentra equitativamente
proporcionada entre hombres y mujeres en 50%. La actividad productiva que predomina
en la aldea es la agricultura que genera empleos y en segundo lugar estan los servicios

obtenidos en el censo comunitario 2018, se presenta el siguiente detalle:

Cuadro 4
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos

Poblacién econémicamente activa, por actividad productiva
Aiio: 2018

Palin Las Las Los Los Mano San Tama- Villa

Descripcién Centro Delicias Flores Pérez Ramos Leén Juan rindo Nueva Total
PEA por género

Hombres 267 95 27 37 129 22 151 74 24 826
Mujeres 262 108 31 42 119 24 140 64 27 817
Total 529 203 58 79 248 46 291 138 51 1,643
PEA por actividad econémica

Agricola 293 112 32 44 137 25 161 76 29 909
Pecuario 5 2 - 1 3 - 2 1 - 14
Artesanal 4 1 2 1 2 - 4 2 - 16
Agro-

industrial 2 1 - 2 - - - - - 5
Comercio 59 3 4 3 14 4 12 5 7 111
Servicios 189 74 21 28 89 16 104 49 18 588
Total 552 193 59 79 245 45 283 133 54 1,643

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Se puede establecer que la ocupacién por actividad econdémica productiva mas
representativa en primer lugar es la agricola con 55%, en segundo lugar, se encuentra los
servicios con 36%, como tercera actividad productiva sobresaliente se encuentra el

comercio con 7%, siendo estas las tres actividades mas fuertes en la aldea.

1.2.6 Migracion

Consiste en el traslado de una o mas personas del lugar de residencia a otra region,
implica ademas atravesar los limites de un pais, departamento o municipio, las razones
pueden ser diversas. Se puede clasificar en migracion interna, cuando la poblacion se
traslada del area rural a otra, o bien del 4rea rural al area urbana y viceversa; migracion
externa, que se refiere a la poblacion que se traslada hacia otro pais o viceversa, a
continuacion, se presentan los porcentajes obtenidos en la investigacion los cuales

corresponden tanto a las personas emigrantes como inmigrantes:

Cuadro 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Migracion
Aifio: 2018
Migraciéon Inmigrantes % Emigrantes % . Sal(!o %
migratorio
Temporal 3 9 337 86 (334) 93
Permanente 30 91 54 14 24 7
Total 33 100 391 100 358 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como se puede observar en el cuadro anterior, del total de la poblacion encuestada, 391
personas indicaron emigrar hacia otros destinos. La tendencia de emigrantes en la aldea es
de 86% temporal y el resto es permanente. Para los inmigrantes muestra que 91% es
permanente y el resto es temporal, la mayor parte de inmigrantes llegaron a la aldea para
iniciar un hogar y otros por trabajo. El célculo del saldo migratorio establece que la salida

de personas de la aldea supera a las personas que llegan en mayor y que la parte son

migrantes temporales.
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1.2.7 Ecosistema

Un ecosistema es el conjunto formado por los seres vivos y los elementos no vivos del
ambiente y la relacion vital que se establece entre ellos. Los ecosistemas pueden ser de
tipo terrestres y se forman en bosques, selvas, sabanas, desiertos y polos. En la aldea Palin
se establecio la inexistencia de bosques, siendo un area pequefia en extension territorial,
que cuenta unicamente con plantaciones de uso agricola; por lo cual se establece que son

plantaciones donde no existen ecosistemas.

1.2.7.1 Agua

La municipalidad cuenta con un sistema que funciona por gravedad, la fuente estd
ubicada en terrenos de finca la Unidn, para abastecer a la poblacion del area urbana del
municipio de Nuevo Progreso y aldea Palin. La aldea cuenta con cinco rios los cuales son:

rios Zarco, Belén, Ixcahuin, Pajapa y San Luis.

e Rio Pajapa

El rio Pajapa corre de noreste a sureste, su latitud es de 14° 44’ 13” y la longitud es de
92° 02’177, tiene una longitud de 38 kilémetros. El caudal es grande y permanente en los
ultimos cinco afios, sirve de linea divisoria entre los municipios del Tumbador, Pajapita y
Nuevo Progreso, desemboca en el rio Suchiate; durante el censo realizado en la comunidad
objeto de estudio, no se observo contaminacion en su trayecto ya que la finca Filipinas se
abastece de las aguas para los trabajos que realizan, por tal razon contribuyen a evitar la
contaminacion del rio, provee una parte del municipio de Pajapita, también tiene una caida

de agua mas de 25 metros, la cual se localiza en la finca Doble J.

e Rio San Luis

Este atraviesa algunas comunidades desde la aldea San Ignacio, hasta la aldea
Sombrerito Alto, donde se divide para formar el rio Zarco Uno y converge en la Finca La
Marina, Palin Centro, desemboca en el rio Pajapa. Tiene una longitud de 11 kilometros,
posee un caudal mediano y estacionario es el mas contaminado; desde el nacimiento recibe

aguas de fincas cafetaleras, desechos sélidos y agua jabonosa de personas que utilizan para
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aseo, asi también residuos de drenajes, residenciales del area urbana y comunidades

cercanas.

¢ Rio Ixcahuin

El caudal es mediano y estacionario corre de noreste a sureste, tiene una longitud de
ocho kilémetros, se pueden encontrar peces a pesar de estar contaminado con aguas mieles
que provienen del lavado de café. Es el rio que mas se ha utilizado para la crianza de peces,
no tiene potencial turistico y atraviesa el sector Nuevo Belén que corresponde a Palin

Centro, desemboca en el rio San Luis.

e RioBelén

Posee un caudal pequefio sin variaciones en los ultimos afios, se forma en la finca El
Chagiiite, tiene una longitud de 3 kilometros, desemboca en el rio Pajapa no se tiene
conocimiento de actividad pesquera, no estd contaminado, atraviesa el sector Los Pérez

ubicado‘en aldea Palin.

e Rio Zarco

Este rio se comienza a formar cerca del casco de la finca San Nicolas, es de caudal
grande y ha disminuido en el transcurso de los ultimos afios, en temporada de invierno se
incrementa el caudal, pasa por las colindancias del caserio 9 de mayo y tamarindo, tiene
una longitud de 7 kilometros, no tiene potencial turistico, contaminado con agua jabonosa
de personas que la utilizan para aseo y lavado de ropa; tiene su desembocadura en el rio
Melendrez.

1.2.7.2 Bosque

Segtin cobertura forestal de bosques elaborado por el Instituto Nacional de Bosques -
INAB- y el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- 2012, la aldea Palin se
caractetiza por no contar con ningun tipo de bosques en los nueve kilometros de extension
territorial que posee, cuenta con plantaciones de hule, café, pastizales y cultivos agricolas
que son catalogados como No Bosques, “Esquema Forestal I y II””, Palin forma parte del

57.71% del 4area de no bosque de acuerdo al estudio realizado.
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1.2.7.3 Suelos

Cada suelo depende de varios factores, lo mas importante es el tipo de roca que lo
origino, su antigiedad, el relieve, el clima, la vegetacion y los animales que viven en él,

ademas las modificaciones causadas por la actividad humana.

¢ Tipo de Suelo Retalhuleu (Re)

El tipo de suelo tiene una profundidad de 400 cm, con 9 km? de extension territorial;
es de material original de ceniza volcanica y posee un clima seco, lo cual perjudica los
cultivos, por la falta de sistemas de riego; los agricultores tienen ciclos de siembras que
dependen directamente de la lluvia. Es de color café oscuro, posee buen drenaje, riesgo

bajo a erosion, bajo potencial de fertilidad.

Dentro de las principales caracteristicas que posee el tipo de suelo con el que cuenta la
aldea Palin es franco arcilloso limoso, este permite filtrar el agua rapidamente, tiene baja
materia organica y no es muy fértil, es pegajoso en estado himedo y posee muchos
nutrientes y materia organica, los suelos manifiestan limitaciones para el uso agricola,
presentan inclinaciones pronunciadas y superficies accidentadas, lo cual dificulta el uso del
mismo, es necesario utilizar fertilizantes y quimicos para el cultivo de los diferentes

productos.

e Clases agroldgicas
Al considerar como base la clasificacion de la capacidad de uso de la tierra del Instituto
Nacional de Bosques -INAB- y su equivalente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion -MAGA-, 1a aldea posee lo siguiente:

v Clase agrolégica III

Tierras cultivables, tienen medianas limitaciones para produccién agricola, con una
extension territorial de 5.14 km?, aptas para cultivos en riego y cultivos muy rentables,
relieve plano a ondulado suavemente inclinado, productividad mediana con practicas

intensivas de manejo.



25

v Clase agroldgica VI

Tierras no cultivables, salvo para algunos cultivos permanentes, principalmente para
produccion forestal. Tiene factores limitantes muy severos; de relieve, profundidad y
rocosidad. Relieve ondulado fuerte o quebrado y fuerte; la extension territorial dentro de
la aldea es de 2.57 km?.

v" Clase agroldgica VII

Tierras no cultivables, aptas solamente para fines de produccion forestal, relieve
quebrado con pendientes muy inclinadas. Excepcionalmente podria ser utilizada para
cultivos permanentes densos. Sin embargo, las tierras deberian destinarse
preferencialmente a la preservacion y conservacion del medio ambiente y ecoturismo,
cuentan con una extension territorial de 1.29 km?; a continuacién, se podran observar las

clases agroldgicas que se encuentran en la aldea:

Los tipos de suelo que se caracterizaron en la aldea Palin, no son en general aptos para
la agricultura y ganaderia sin embargo los pequefios agricultores y ganaderos de la aldea
se ven obligados a trabajar las tierras con esas limitaciones, es su medio de subsistencia

familiar.

1.2.7.4 Flora y fauna

Son especies vegetales que se encuentran en la aldea, las cuales son propias segiin
estacion del afio y habitan en un ecosistema determinado. La fauna es el conjunto de
animales que se adaptan a las condiciones ambientales y climaticas, de una region
geografica determinada. De acuerdo a los datos histdricos recabados, la variedad de

animales que se encuentran al igual que las especies vegetales son:

o Flora en el caso de la aldea Palin se puede mencionar arboles madereros como:
cedro, palo blanco, tepemiste, conacaste, sichique, guayabo, roble, caoba pina, ciprés, aliso,
chonte, volador, amate, manaque, plumillo, arboles de sombra para el café (chalum,

caspirol, gravileas, paterna).
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. Fauna en la aldea Palin se pueden encontrar diversidad de aves tales como: el
sinzonte, guardabarrancas, chachas, pasha, loro, gavilan, tecolote, ardillas, tacuazin,
armadillo, micoleo6n, pizote, puercoespin, mapache, gato de monte, comadreja, coche de

monte, zorro, tepezcuintle, conejos y ledn tigrillo.

1.2.7.5 Orografia

En la investigacion realizada se pudo observar que el terreno de la aldea tiene un aspecto
quebrado con pendientes inclinadas, posee laderas y hondonadas con montafias y cerros de
poca elevacion, también posee terreno plano en su mayor extension ubicada en la parte

céntrica de la aldea.



CAPITULO T
AMBITO SOCIAL DE ALDEA PALIN

El siguiente capitulo caracteriza el ambito social de la aldea Palin, Nuevo Progreso, el
cual describe las particularidades de las organizaciones sociales, servicios basicos,
infraestructura, entidades de apoyo y analisis de riesgos. Es importante conocer y analizar
los aspectos actuales de la poblacion, los riesgos naturales, socio naturales, antrépicos y
ambientales que afectan el centro poblado, asi como proponer medidas correctivas y
preventivas. Las variables que no se desarrollaron debido a la ausencia de las mismas son:
organizaciones ambientales, culturales, drenajes, sistema de recoleccion y de tratamiento
de desechos sélidos, sistema de tratamiento de aguas servidas, entidades de apoyo estatales

y privadas.

2.1 ORGANIZACIONES

Se determind con base a la informacién obtenida de las autoridades correspondientes
que existen organizaciones encargadas de coordinar y desarrollo las actividades sociales,

culturales y deportivas en aldea Palin.

2.1.1 Sociales

Este tipo de organizaciones contribuyen a mejorar el bienestar social, entre las funciones
de esta no buscan obtener ganancia econémica. Se basan en brindar el apoyo necesario a

los habitantes, especificamente para el desarrollo de la comunidad.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

La aldea est4 conformada por diez Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
por medio de una creacion institucional conformada por la Asamblea Comunitaria la cual
estd integrada por cinco personas residentes de la comunidad, la organizacion comunitaria,
la representacion y la misién que dirige se crea con el objetivo de mejorar la infraestructura
social y los servicios de la comunidad,; la junta directiva se integra de la misma forma para
cada COCODE de 1a aldea, y est4 integrada por un presidente, tesorero, secretariay dos
vocales; asi mismo por un Alcalde Auxiliar que representa a toda la aldea ante la

municipalidad para un periodo de cuatro afios segin el articulo 13 de la Ley de los Consejos
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de Desarrollo Urbano y Rural. Todos los miembros del Consejo de Desarrollo participan

en las sesiones en forma ad honorem.

La funcion principal del COCODE en los sectores de la aldea Palin, es representar a los
vecinos de la comunidad, dar seguimiento a las necesidades de infraestructura, salud
educacion y de servicios basicos, en la bisqueda de apoyo y soluciones para gestionar
proyectos que beneficien a los habitantes de los centros poblados, asi como también

realizar y coordinar actividades deportivas y culturales.

2.1.2 Culturales

Son las organizaciones encargadas de velar porqué perduren y se desarrollen las
celebraciones culturales y religiosas en la aldea; existe un grupo de ministros religiosos los
cuales son los que realizan y coordinan estas actividades, que involucran a todos los

vecinos para promover y fomentan las costumbres y tradiciones de los habitantes.

En las fiestas patronales se presentan danzas como la del Baile del Torito, Baile del
Venado, Baile de la Conquista, se llevan a cabo, Palenques de Gallos, Toreadas y Jaripeos.
En semana Santa se llevan a cabo actividades siguientes: miércoles Santo: Baile de Judas,
jueves y viernes santo, se presenta la pasion y muerte de Jesus, asi como las procesiones
de €l Santo Entierro y de Jesus Nazareno. El sabado de Gloria el baile de las viudas de
Judas e ir a bafiar a las playas, balnearios o rios, asi también se les pega a los nifios para
que crezcan, €l domingo de Resurreccion la Procesion del sefior Resucitado. En estas

fechas se acostumbra a comer pan, garbanzo, pescado y curtido de remolacha.

Dia de los santos difuntos: el 1 de noviembre se acostumbra llevar ofrendas florales a
los difuntos del cementerio, se acostumbra a comer Ayotes y tamales de carne. Navidad:
el dia 25 de diciembre se lleva cabo las posadas de Jose y Maria. Afio nuevo: el dia 1 de
enero se llevan a cabo diferentes actividades, bailes de salén, campeonatos deportivos
navidefios, se cocinan tamales de carne, caldo de gallina, ponche de frutas, y también se da

el tradicional abrazo de media noche.
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2.1.3 Deportivas

En la aldea Palin existe una asociacion de futbol con el nombre de “Asociacion de futbol
Palin”, el proposito de ésta es promover la practica del deporte, dirigir y coordinar los

campeonatos que se realizan y coordinar a los equipos participantes.

La asociacion fue fundada en el mes de marzo de 2015 y estd organizada por la Junta
Directiva que se integra de la siguiente forma: presidente, secretario, tesorero y dos

vocales.

En el tema de financiamiento de esta asociacion se da por dos vias, la primera es el
aporte de una cuota de doscientos quetzales (Q.200.00) que cubre la inscripcidn de los
equipos y el segundo aporte es por parte del presidente del COCODE de la aldea Palin
quien da un promedio de dos mil quetzales (Q.2,000.00) estos fondos estan destinados para
adquirir los premios de cada campeonato. El COCODE es el encargado de resolver los

conflictos internos de los equipos que conforman la asociacion.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son fundamentales para el bienestar de la sociedad, en esta variable se realiza la
descripcion de los servicios basicos y la infraestructura existente, que ayudan a cubrir las
principales necesidades de los usuarios, los niveles de cobertura que tiene en cada sector,
asimismo se determina la calidad de cada uno, lo que permite medir el grado de desarrollo

del centro poblado.

2.2.1 Educacion

Es la formacion que influye a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia que se da en la
sociedad a la que pertenece; es fundamental para el desarrollo socioecondmico de la aldea,

aplica a mejores oportunidades de trabajo.
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Los centros educativos en la aldea Palin corresponden al sector piblico en su totalidad,
presenta deficiencias en las instalaciones. Debido a que no reciben el mantenimiento
necesario para el cuidado de las instalaciones, carecen de servicios sanitarios en buen
estado, el abastecimiento de agua potable es deficiente, los techos en mal estado, lo cual
afecta la estancia de los nifios que asisten a diario. Se establecio a través de la investigacion
la existencia de diez centros educativos de caracter pablico, no existen establecimientos de

caracter privado.

2.2.1.1 Poblacion estudiantil inscrita

Son las personas inscritas en edad escolar, segtn el grado académico correspondiente
de cada nifio de la aldea, de acuerdo a la investigacion de campo realizada, se presenta el
total de maestros por establecimiento y la cantidad de alumnos inscritos, seglin sectores del

centro poblado durante los afios 2017 y 2018.

El total de los alumnos inscritos para el afio 2017 es de 1,051, la educacion primaria y
preprimaria abarcan 72% del total de estudiantes, mientras que para el 2018 se presenta
una disminucion en el ingreso de alumnos a los establecimientos publicos de educacién
preprimaria y primaria de 9%, la educacién basica y diversificado incrementd 6%,

fenomeno que sucede por la situacion econdmica de las familias de la aldea.

El nivel basico, de la aldea Palin representa 26% de inscritos para el afio 2017, para el
afio 2018 disminuy6 12%, debido a que los mismos se dedican a las actividades agricolas

para contribuir en la economia familiar y dejan de asistir a los establecimientos educativos.

En el ciclo escolar 2018 la cantidad de maestros por sector aumento6 2% comparado con
el afio 2017, esto debido a que en el centro educativo de sector Los Pérez, unicamente

contaba con un docente.
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Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Alumnos inscritos y maestros
Aiios: 2017 - 2018

Niveles Sector Maestros Preprimaria Primaria Basicos Diversificado Total
Aifio 2017

Palin Centro 13 57 165 274 24 520
San Juan 5 16 49 - - 65
Las Delicias 8 21 149 - - 170
Villa Nueva 4 10 43 - - 53
Tamarindo 5 12 59 - - 71
Las Flores 4 17 48 - - 65
Los Ramos 4 20 64 - - 84
Los Pérez 1 5 18 - - 23
Total 44 158 595 274 24 1,051
Aiio 2018

Palin Centro 13 41 178 244 74 537
San Juan 5 13 58 - - 71
Las Delicias 8 31 97 - - 128
Villa Nueva 4 11 32 - - 43
Tamarindo 5 18 54 - - 72
Las Flores 4 16 46 - - 62
Los Ramos 4 15 57 - - 72
Los Pérez 2 5 16 - - 21
Total 45 150 538 244 74 1,006

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Memoria de labores 2017 e informacion inicial 2018

de la Direccion Municipal de Educacion, Unidad de Planificacion Educativa -MINEDUC-

Existe una mejor cobertura de la educacion publica, segin lo observado en la

caracterizacion realizada existen ocho escuelas ptblicas, un establecimiento de educacion

basica por cooperativa y un establecimiento de diversificado plblico en la aldea Palin.

2.2.1.2 Cobertura educativa

Es el porcentaje de alumnos en un ciclo educativo, calculado respecto al niimero de

personas inscritas en determinada edad, permite medir la capacidad del sistema educativo

y aprendizaje para los diferentes niveles de ensefianza en el centro poblado. Se presenta el

cuadro de cobertura por niveles educativos del afio 2018 para su posterior analisis:
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Cuadro 7
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Cobertura por nivel educativo

Aifio: 2018

Poblacion Alumnos Tasa de Tasa de
Niveles estudiantil en Alumnos inscritos cobertura cobertura
edad escolar inscritos en edad Bruta neta
Preprimaria 280 150 392 0.53 14
Primaria 438 538 506 1.22 1.15
Basico 225 244 234 1.08 1.04
Diversificado 149 74 223 0.49 1.49

Total 1,092 1,006 1,355

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Consolidado Estadistico inicial 2018 de la Direccion
Departamental de Educacion, Unidad de Planificacion Educativa, -MINEDUC-

En el nivel de preprimaria el 53% de nifios asisten a clases, mientras que la tasa de
cobertura neta sobrepasa en 4% mas fendmeno que obedece a que asisten de poblados
cercanos a la aldea. El nivel primario y basico sobre pasa las tasas de cobertura del 100%
debido a que asisten de otras aldeas cercanas, ya que no cuentan con escuelas en la

localidad.

En la aldea Palin existe un solo establecimiento de educacion basica por cooperativa,
asisten jovenes de la aldea y sectores aledafios, esto se refleja en los datos obtenidos en la
investigaciéh, mostrando asi el aumento de 4% sobre la tasa establecida en la cobertura
educativa. Sin embargo, el déficit de cobertura educativa se presenta en el nivel
diversificado debido a cuestiones econdmicas; a los padres de familia se les dificulta pagar
una carrera de diversificado, asociado a ello que solo ofrece dos carreras, las cuales no
cubren las expectativas de quien si tiene los recursos econdomicos y estos optan por asistir

a otros establecimientos.

e Desercion escolar

Es un factor muy comin en la sociedad guatemalteca, son los alumnos que se retiran
del periodo escolar para dedicarse a otra actividad por diferentes causas, la repitencia y
promocion son los indicadores que demuestran los resultados obtenidos al finalizar el ciclo

escolar si son promovidos o no promovidos al grado inmediato superior.
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Se determind que la desercion mas significativa durante el afio 2017 se encuentra en
nivel de primaria con 5%, seguido por 4% en el nivel basico, estos casos son provocados
porque los nifios y nifias se ven obligados a dedicarse a otras actividades para contribuir en
la economia familiar. Para el afio 2018 disminuyd el nimero de alumnos inscritos para el
nivel primaria, sin embargo, la desercion disminuy6 2% lo cual es positivo, los nifios estan

recibiendo educacién y al mismo tiempo contribuyen al desarrollo de la aldea y del pais.

Los resultados en las estadisticas de educacion basica presentan un alto porcentaje de
alumnos repitentes, la razon principal es el desinterés de los j6venes en la continuidad de
la preparacion académica. En el nivel educativo diversificado se determiné que la
poblacién estudiantil es minima, debido a que existe un establecimiento que imparte
unicamente dos carreras por lo que los estudiantes buscan establecimientos en otros

municipios.

o Alfabetismo y analfabetismo

En el afio 2002 segtn el censo, el total de personas analfabetas de la aldea era de 653
de un total de 2,052 habitantes, lo que representa 32% de analfabetismo. En el censo
realizado en el afio 2018 este indice disminuy6 a 17%, esto corresponde a un total de 415
personas de 15 afios en adelante que no saben leer ni escribir, de un total de 3,741 del total

de habitantes seglin censo realizado.

La principal causa del analfabetismo se manifiesta en la estructura social, econdmica,
politica y cultural de los pueblos. Ello contribuye a que la mayoria de los habitantes, estén
marginados de los procesos de desarrollo y vivan en una critica situacion de pobreza y

pobreza extrema.

2.2.2 Salud
En la aldea Palin a través del puesto de salud localizado en el municipio de Nuevo
progreso es quien se encarga de supervisar, coordinar y dirigir las jornadas de salud

realizadas en el Centro de Convergencia, tinica unidad de salud existente en la aldea.
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2.2.2.1 Cobertura del servicio de salud

El servicio que se presta en la aldea, se da por medio de un Centro de Convergencia
fundado en 1990. De acuerdo al nivel de atencion establecido por el Ministerio de Salud
Publica, el centro de convergencia es el establecimiento de menor complejidad de la red de
servicios, que tiene bajo su area de responsabilidad programatica una poblacion menos de
1,999 habitantes.

Entre los servicios que presta se encuentra, la atencion integral a la mujer por medio de
la atencion de control prenatal, post partos, atencion a la nifiez, a través de la vacunacion,
peso y talla, atencion médica al adulto mayor y atencion a la poblacion en general. Segin
los datos obtenidos por medio del censo realizado a la poblacién indican que el 15% de los

habitantes asisten al centro de convergencia para recibir asistencia médica.

El centro de convergencia de la aldea Palin solamente cuenta con dos enfermeras a cargo
no hay médico asignado por lo que el personal paramédico es quien ejerce esta funcion, lo
que representa una gran deficiencia en el servicio, ya que no se puede atender de forma

adecuada a cada paciente que se presenta a recibir asistencia médica.

2.2.2.2 Tasa y causas de morbilidad general e infantil

La informacién sobre morbilidad es deficiente y no esta establecido por sexo. Su
utilidad reside en observar su correspondencia con las causales de muerte. Segin los datos
que presenta la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), y la informacion
proporcionada por el centro de salud local. Esta representa a la cantidad de habitantes
considerados como enfermos o padecen de una enfermedad en un area geografica y en un

tiempo determinado, a continuacion, se presentan las causas:
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Cuadro 8
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Causas de morbilidad general e infantil

Aiio: 2018

Causas Casos %
Morbilidad general

Anemia 17 24
Cefalea 15 21
Tricomoniasis vaginal 3 4
Resfriado comun 8 11
Parasitismo intestinal 8 11
Micosis 6 10
Amigdalitis bacteriana 4 6
Amebiasis 3 4
Sarcoidosis 2 3
Conjuntivitis 1 2
Disenteria 3 4
Total 70 100
Morbilidad infantil

Resfriado comin 8 21
Parasitismo intestinal 8 21
Micosis 6 15
Diarrea aguda 4 10
Amigdalitis bacteriana 4 10
Candidiasis oral 2 5
Sarcoptiosis 2 5
Alergia 1 3
Amebiasis 3 7
Conjuntivitis 1 3
Total 39 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La tasa de morbilidad general es de 20.27% por cada 1,000 habitantes segiin censo
realizado; se establece que la causa principal de enfermedad de la aldea es anemia; las
condiciones de pobreza que prevalecen en la aldea son alarmantes, la falta de trabajo es
otro factor importante que ayuda a que la economia familiar no sea la mejor lo cual no les
permite tener la alimentacién adecuada. La segunda causa de enfermedad mas comun es

cefalea, las altas temperaturas influyen en que se de estos padecimientos.
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La tasa de morbilidad infantil 217 que por cada 1,000 nifios de la aldea Palin, las
enfermedades mas comunes en los nifios menores de un afio son el resfriado comun y el

parasitismo intestinal.

Estos padecimientos son ocasionados por las condiciones de insalubridad y el ambiente
climatico que afecta a la aldea Palin; ademds incrementa las posibilidades de contagio de
algunas de estas enfermedades, la mala calidad del agua potable, el saneamiento ambiental

y el uso de letrinas son factores que ocasionan diversas enfermedades.

2.2.2.3 Infraestructura del centro de convergencia

La infraestructura utilizada es una casa de dos cuartos, en construccion de block, con
techo de lamina, piso de cemento, puerta de metal; con dimensiones de 2 metros de alto
por 2.65 metros de ancho y 4 metros de largo del primer cuarto y el segundo cuarto es de
2 metros de largo por 2 metros de ancho y 2.65 metros de alto, es importante mencionar
que carecen de servicio sanitario, luz y agua potable; cuentan con una camiila en mal
estado, una estanteria donde se almacenan los libros de registros consultas y jornadas de
vacunacion; se atiende dos veces a la semana de 8:00 a 3:00 horas; lo que ocasiona que la
poblacion se vea obligada a acudir al hospital de la familia en Nuevo Progreso o hacia otros

municipios para poder tener mejor acceso a los servicios de salud.

2.23 Agua

Segun los datos del censo 2018 de los hogares censados 86% cuentan con servicio de
agua, 14% restante se abastece por medio de los vecinos conectando mangueras al fluido
potable. Segin entrevista realizada a los presidentes de cada Comité Comunitario de
Desarrollo -COCODE- indican que las viviendas cuentan con tuberias para el servicio de
agua, sin embargo, el abastecimiento es irregular, lo que obliga a obtenerla por medio de

rios. Se detalla el porcentaje de cobertura del servicio por cada sector de la aldea:
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Cuadro 9
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Cobertura del servicio de agua por sector

Afio: 2018

Descrincién Hogares con Hogares sin

P servicio % servicio %
Agua
Palin Centro 158 26 13 2
San Juan 129 21 27 4
Las Delicias 55 9 14 2
Villa Nueva 13 2 - -
Tamarindo 29 5 10 2
Las Flores 14 2 6 1
Los Ramos 81 13 8 1
Los Pérez 24 4 1
Mano Ledn 15 2 2 1
Total 518 86 87 14

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El servicio de agua no posee contadores para verificar el consumo y no existe la
potabilizacion del recurso. La municipalidad no cuenta con planos del sistema de agua,
unicamente con la ampliacion mas reciente de la red de distribucion en la aldea Palin. El
mantenimiento de los sistemas es de tipo correctivo, se limita a la revisidn periodica por

parte de los fontaneros municipales.

¢ Forma de abastecimiento del servicio de agua

De acuerdo al censo realizado se establecio que existen 518 hogares que conforman el
86% del total de hogares que tienen acceso al servicio de agua potable y se abastecen a
través de agua entubada, por medio de un chorro, 14% de los hogares no cuenta con el

servicio y obtienen el vital liquido a través de pozo y por medio de mangueras.

2.2.4 Drenajes
De acuerdo a la investigaciéon de campo se observé que no existen drenajes en la
aldea Palin, que ayuden a transportar las aguas pluviales, solo hay cunetas que desvian las

aguas pluviales hacia el rio San Luis provocando contaminacion.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Con base al censo realizado durante el afio 2018 se logro determinar que todos los
sectores que conforman la aldea Palin si cuenta con el servicio de alumbrado publico por
medio de ENERGUATE a través de la Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A.
-DEOCSA-; se logro establecer que en los sectores que forman parte de la aldea el servicio
que se brinda a la poblacion es ineficiente segun la informacion recabada por medio de los

pobladores.

Cuadro 10
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Cobertura del servicio de energia eléctrica por sector

Aiio: 2018

Hogares % Hogares %
Descripcion con servicio sin servicio
Energia eléctrica
Palin Centro 158 26 13 2
San Juan 153 25 3 1
Las Delicias 62 10 7 !
Villa Nueva 13 2 - -
Tamarindo 35 6 4 1
Las Flores 17 3 3 1
Los Ramos 80 13 9 1
Los Pérez 26 4 5 1
Mano Ledn 15 2 2 1
Total 559 91 46 9

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo al censo se establecié que 91% de los hogares cuentan con energia eléctrica,
la situacion financiera del hogar permite tener acceso a dicho servicio. Sin embargo, 46 de
los hogares no pueden adquirir por no contar con un ingreso economico fijo; utilizan en su
lugar lamparas improvisadas o candelas que pueden adquirir por menor valor. La tarifa
social por kilovatio es de Q.1.74, adicional un cargo fijo mensual de Q.18.9 que incluye

Impuesto al Valor Agregado.

Con relacién al servicio de alumbrado publico, se cuentan unicamente con 12 lamparas
ubicadas en el sector Palin Centro de las cuales siete no funcionan con normalidad por falta

de mantenimiento, los sectores: Las Flores, Los Pérez, Los Ramos, San Juan, Mano Leon,
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Tamarindo, Villa Nueva, Las Delicias, no tienen cobertura de servicio de alumbrado

publico.

2.2.6 Letrinay otros servicios sanitarios

Mediante el censo realizado en la aldea Palin, se determiné que los habitantes
utilizan inodoros conectado a fosa séptica, excusado lavable y letrina pozo ciego para

realizar sus necesidades fisiologicas.

El 67% de los hogares censados en la aldea Palin tiene instalada una letrina de pozo
ciego, no tiene la higiene que se requiere para el uso de los mismos; lo cual provoca que
los desechos fecales queden expuestos y exista una contaminacidn, por lo tanto, hay mas
riesgo de contraer enfermedades gastrointestinales y de otra indole. Los factores que
obligan a los hogares para tener este tipo de servicio sanitario son en principio cultural y
econdmico. El 33% de hogares restantes optan por escusados lavables y conectados a fosa

sépticas son hogares que tiene una mejor situacién economica.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos

El servicio de extraccion de basura en la aldea Palin no existe; el tren de aseo de la
municipalidad no cubre los centros poblados aledafios al casco urbano. Al no existir este
servicio, la poblacion opta por quemar y enterrar la basura; esta practica genera focos de
contaminacion y provoca problemas de salud a los habitantes, al no implementar programas
de concientizacion a la poblacion del dafio ocasionado al medio ambiente. La
municipalidad tiene contemplado el proyecto de construir una planta de tratamiento de
desechos solidos que sea (til para todo el municipio, esto con el objetivo de contribuir a la

preservacion del medio ambiente y disminuir la contaminacion ocasionada.

2.2.8 Cementerios
En la aldea Palin existe un cementerio comunal habilitado para todos los sectores, el
mismo se ubica en la entrada principal del sector Las Flores, la infraestructura es regular,

la capacidad para cubrir las necesidades de la comunidad se encuentra en riesgo. La
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administracion esta a cargo del COCODE, el derecho de espacio de 2x2 metros, para dos
personas tiene un costo de Q.100.00 y cuentan con una capilla para llevar a cabo los

servicios funebres.

Las deficiencias detectadas por medio de entrevista y observacion fueron las siguientes:
¢ Carecen de una oficina administrativa
¢ No existe el servicio de agua
¢ No poseen sanitarios

o Falta de registro de las personas fallecidas

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Durante el trabajo de campo se establecio a través del censo y guias de observacion
que no existe una planta de tratamiento, esto provoca contaminacion de los rios y es donde
desembocan las aguas servidas. El objetivo del tratamiento es producir agua limpia o
reutilizable al ambiente y residuos solidos o lodo extraido, convertirlos en fertilizantes
organicos para agricultura o jardineria, mediante un proceso adecuado. Su importancia
radica en gararitizar la salud piblica y el medio ambiente, de lo contrario se convertiria en

un riesgo para la salud de los habitantes de la aldea.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son entidades de gobierno, municipalidad, no gubernamentales, organismos
internacionales y algunas entidades privadas que dan apoyo a la poblacion. La aldea no
cuenta con entidades estatales, privadas que desarrollen programas de ayuda y no envian
ayuda desde el exterior. A continuacion, se presenta las principales entidades de apoyo
identificadas en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San

Marcos.
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2.3.1 [Estatales

Este tipo de entidades seglin la ley, tienen como objetivo velar por el bienestar social de
todos los habitantes de un pais, estas funcionan con el presupuesto general de ingresos y

egresos de la nacidn.

A continuacion, se presentan las entidades las cuales no tienen presencia fisica en la

aldea, pero la poblacion recibe apoyo de ellas:

¢ Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la
salud preventiva y curativa; a las acciones de proteccion, promocién, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais. Dicha institucion brinda
asistencia y cobertura médica a través del centro de convergencia que se encuentra ubicado

en la aldea.

e Ministerio de Educacion

Institucion encargada formular y administrar la politica educativa, velando por la
calidad y la cobertura de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo
ello de conformidad con la ley. En la aldea promueve programas de apoyo como:

alimentacion escolar, dotacion de ttiles escolares y recursos de ensefianza.

¢ Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
Entidad encargada de coordinar con las instituciones publicas, privadas, organismos
nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y

sectoriales, la gestion de riesgo a desastres.

e Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las

personas; inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil; y demas datos de
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identificacion desde su nacimiento hasta su muerte, asi como a la emision del Documento

Personal de Identificacion de los habitantes de 1a aldea.

A continuacidn, se presentan las entidades las cuales no tienen presencia fisica en la

aldea, pero la poblacién recibe apoyo de ellas:

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la
salud preventiva y curativa; a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais. Dicha institucion brinda
asistencia y cobertura médica a través del centro de convergencia que se encuentra ubicado

en la aldea.

e Ministerio de Educacion

Institucion encargada formular y administrar la politica educativa, velando por la
calidad y la cobertura de la prestacion de los servicios educativos ptblicos y privados, todo
ello de conformidad con la ley. En la aldea promueve programas de apoyo como:

alimentacion escolar, dotacion de utiles escolares y recursos de ensefianza.

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
Entidad encargada de coordinar con las instituciones publicas, privadas, organismos
nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y

sectoriales, la gestion de riesgo a desastres.

e Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas; inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil; y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta su muerte, asi como a la emision del Documento

Personal de Identificacion de los habitantes de la aldea.
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2.3.2 Municipales
Entidades auténomas responsable de la planificacion, control y evaluacion del

desarrollo y crecimiento a nivel municipal. A continuacion, se presentan:

¢ Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-
Es un sistema participativo que tiene como compromiso combatir la desnutricion, los
problemas de inseguridad alimentaria y nutricional que afectan especialmente a las

personas que viven en situacion de pobreza y pobreza extrema.

¢ Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia y Juventud

Encargada de la prevencion y orientacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia
en la aldea; brinda atencion y realiza diferentes actividades deportivas, talleres de
sensibilizacion, capacitacion en centros educativos, acompafiamiento en casos de

desproteccion.

2.3.3 Internacionales

Organizaciones cuyo marco de accion es internacional, con el objetivo de brindar apoyo
en las areas de cooperacion, apoyo y fomento en la educacidon. Seglin censo y entrevistas
realizadas, en la aldea Palin se confirmé que existe una institucion internacional, que apoya

en diferentes actividades a las escuelas, esta es la siguiente:

e World Vision

Es una organizaciln cristiana de desarrollo y asistencia humanitaria, enfocada en el
bienestar de la nifiez, especialmente quienes sufren de pobreza y son vulnerables. En la
actualidad estd brinda ayuda como: valijas didacticas, refacciones y financiamiento para

mejoramiento de las escuelas del centro poblado.

2.4 ANALISIS DE RIESGOS

En su forma més simple es el postulado de que el riesgo es el resultado de relacionar

la amenaza y vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los
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posibles efectos y consecuencias sociales, econdmicas y ambientales asociadas a uno o
varios fenomenos peligrosos el cual se determinard en uno o mas de estos parametros, se
debe considerar los riesgos naturales, socio naturales, antropicos y ambientales, que se dan

en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

2.4.1 Naturales
Tienen su origen en la dindmica propia de la tierra en permanente transformacion. Hay
un nimero significativo de viviendas las cuales son vulnerables por las lluvias, tormentas

y vientos fuertes debido a que la estructura es de material poco resistente.

2.4.2 Socio naturales
Son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia e intensidad interviene la accion
del hombre. Existen sectores en la aldea donde las casas son vulnerables a deslaves debido

a que se encuentran en laderas y el suelo es de tipo Franco-Arcillo-Limoso.

2.4.3 Antropicos
Son los que se atribuyen a la accién de la mano del hombre sobre la naturaleza y la

poblacion, como la contaminacion en el agua y aire, deforestacion, incendios, entre otros.

2.4.4 Ambientales

Se refiere a los ecosistemas, uso y explotacion de eclementos geolégicos,
hidrometeorologicos, suelos, aspectos de topografia y practicas agropecuarias, que pueden
ser provocadas por la naturaleza o a una accién humana que cause un dafio al medio

ambiente.

2.4.5 Matriz de riesgos
La matriz de riesgo es una herramienta Wtil para cuantificar las amenazas y
vulnerabilidades de la aldea Palin, por lo que dicha matriz ayuda a visualizar los dafios

identificados y para ello utilizan escalas que determinan riesgos, ademas se dan a conocer
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propuestas de matrices para el 4mbito social (naturales, socio naturales y antropicos) que

se desarrollan en la tabla siguiente:

Tabla 2

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Matriz de anilisis de riesgo

Aiio: 2018
Tipo de |Riesgo descripcién Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
riesgo
Dafios en la infraestructura | Sismos o terremotos | Grietas en los suelos y en las
vial, derrumbes de viviendas | debido al roce de placas | paredes de casas construidas
y edificios, muerte por caida | tectonicas. de block.
de objetos pesados.
Riesgo Daiio en viviendas, | Temporales de lluvia y | Casas copstruidasaorﬂ’las de
natural carrgteras, puentes, y |tormentas de mayo a|laderas, madecuada§ vias de
cultivos. octubre. acceso v las plantaciones.
Pérdidas de plantaciones | Vientos fuertes en los| Viviendas construidas de
parcial o totalmente y dafio | meses de mayo a|madera con techo de lamina
en las viviendas por caidas | octubre. y plantaciones.
de arboles.
Epidemias y enfermedades | Cambios climaticos y |Falta de higiene, vacunacion
gastrointestinales, reposaderos de agua|preventiva y falta de
respiratorias y proliferacion | especialmente en la| purificacion del agua.
de zancudos transmisores de | época de lluvia.
dengue.
Riesgo
S0Cio Erosion del suelo, pérdida de | Deslaves Viviendas en laderas vy
natural | vidas humanas, dafios en la barrancos, tipo de suelo y
cosecha y destruccion de cultivos
viviendas.
Dafios y perdida en cultivos, | Sequia en los meses de | Seguridad alimentaria,
hambruna y menor oferta de | marzo y abril. economia de subsistencia y
alimentos. falta de agua.
Desertificacién y escasez de | Tala de arboles Bosques y ecosistemas
ltuvia
Contaminaciéon del medio | Quema de basura en los | Falta de servicio de
ambiente y enfermedades | hogares. extraccion de basura
respiratorias.
Riesgo Alteracion del ; Ry y . Y,
= eracion del ecosistema y | Contaminacion en rios | Ecosistemas y la poblacion.
antropico
enfermedades.
Erosion de suelos Uso inapropiado de|Bosques, flora, fauna y
fertilizantes y | recurso hidrico.
deforestacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Existen diversos factores que producen riesgos, en la aldea son muy susceptible a sufrir
riesgos naturales, socio natural y antropico. Es importante mencionar que, resultado de la

caracterizacion realizada a la aldea Palin, se determind que la contaminacion mas

representativa es la quema de basura, por la falta de servicio de extraccion de basura.

2.4.6 Matriz de medidas preventivas y mitigacion

Se presenta la matriz con los riesgos identificados en la aldea, asi como las medidas

preventivas y mitigacion para minimizar el impacto por la ocurrencia de un desastre:

Tabla 3

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Aiio: 2018
Tipo de | Riesgo descripcién Medidas preventivas Medidas de mitigacién
riesgo
Datfios en la Simulacros, habilitacion de Mejoras en la
infraestructura vial, albergues y capacitacion sobre | infraestructura publicay
derrumbes de viviendas | prevencion. las viviendas construidas
y edificios, muerte por en block.
caida de objetos
pesados.
Dafio en viviendas, Mantenerse informado de Reforzamiento de
) carreteras, puentes, y prondstico del climay estructuras en las
Riesgo | cultivos. habilitacion de albergues. viviendas, reubicacion
natural de hogares vulnerables,
implementacion de
invernaderos.
Pérdidas de plantaciones | Mantenerse informado de
parcial o totalmente y pronostico del climay Reforzamientos de
dafio en las viviendas habilitacion de albergues. estructuras en las
por caidas de arboles. viviendas.
Riesgo |Epidemias y | Purificacion del agua, practicas |Jornadas de vacunacion,
socio | enfermedades de higiene, Evitar visitas al médico
natural | gastrointestinales, estancamientos de agua. constantes, fumigacion
respiratorias y
proliferacion de
zancudos.

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Tipo de Riesgo descripcién | Medidas preventivas Medidas de mitigacion
riesgo
Frosion del suelo, | Reconocimiento de las 4reas|Construccion de las
pérdida de vidas|propensas a deslaves. viviendas en  suelos
. humanas, dafios en la estables, implementacion
Riesgo . .
socio cose.cl}a y destruccion de muros de contencion.
natural de viviendas.
. . Controlar la tala de arboles y|Reforestacion,
Datios y perdida en} preservar los recursos naturales. |programas de seguridad
cultivos, hambruna y alimentaria.
menor oferta de
alimentos.
Desertificacion y | Programas de concientizacion | Reforestacion,
escasez de lluvia. forestal, métodos sustitutos de la | programas de
lefia. conservacion de arboles.
Contaminacién  del | Campafia de concientizacion del | Habilitacion de servicios
medio ambiente 1y |reciclaje de recoleccion de basura,
Riesgo enfermedades
antrépico | respiratorias.
Alteracion del | Concientizacion de preservacion | Eliminar la descarga de
ecosistema y | hidrica. contaminantes toxicos y
enfermedades. desechos, programas
para la preservacion.
Erosién de suelos Asistencia técnica para el buen | Reforestar, crear sistema
manejo en la aplicacion de |de riego para los cultivos.
fertilizantes.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como se indico al iniciar la matriz, el beneficio de utilizar es conocer qué medidas
emplear para evitar pérdidas de recursos como humanos. Esta matriz sirve como indicador
para que las autoridades de la aldea puedan tomar las medidas previas ante cualquier

situacion y/o proyecto que no afecte a la poblacion.



CAPITULO 11
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE HERRERIA

Se describen los factores de la produccion artesanal de la herreria en la elaboracion de
puertas y portones en la aldea Palin. Actualmente existe inicamente un taller de herreria
que abarca el 100% del mercado local, cubre la demanda de aldeas cercanas, asi como parte

del municipio de Nuevo Progreso.

La herreria es una de las actividades que genera mayor fuente de ingresos y rentabilidad
por su volumen y valor de la produccion, existen fuentes de financiamiento externo en el

cual los clientes realizan un pago anticipado para adquirir los productos.

Se determiné que es una de las actividades que no necesita intermediarios para la
comercializacion, por lo que el artesano lleva el producto hasta el consumidor final, la
elaboracion la realiza bajo pedidos, utiliza fletes para llevar el producto al lugar de
instalacion, utiliza publicidad de boca en boca ya que es reconocido por su experiencia,

calidad, disefio en la elaboracion de portones y puertas.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los elementos que influyen en la transformacion de los recursos para la produccion
de bienes para la satisfaccion de necesidades de los habitantes de la aldea. Los factores

estan integrados por recursos naturales, trabajo, capital y organizacion empresarial.

3.1.1 Recursos naturales

En la aldea Palin los recursos naturales son utilizados para la subsistencia de los
habitantes, la tierra es utilizada para el cultivo permanente y cultivo temporal,
principalmente el: maiz, cacao, frijol, mango, café y hule y asi también para pastoreo del
ganado bovino. En la actividad artesanal ‘micamente hacen uso de la propiedad del

artesano, donde se ubica el taller para la elaboracion de las puertas y portones.
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3.1.1.1 Tenencia de la Tierra

Se establecié que la tenencia de la tierra determina la estabilidad econémica y el
desarrollo social que los pobladores poseen, en mayor parte es propia y no existe en

usufructo, comunal o municipal para la vivienda o cultivo.

Es el modo de cdmo se presenta la tenencia, su vinculacion con el desarrollo econdmico,
social y politico de los habitantes, por consiguiente, es importante analizar la forma de
tenencia de la tierra, para el centro poblado. Para una mejor percepcion se presenta el

detalle de la caracterizacion realizada:

Cuadro 11
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Tipo de tenencia

Aiio: 2018
Forma de tenencia Superficie %
manzanas
Propia 337 96
Arrendada 15 4
Comunal - -
Municipal - -
Total 352 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determiné que el principal régimen de tenencia de la tierra es propia, representado
por 96%, esto favorece a los habitantes sin tener que realizar gastos de arrendamiento para

los trabajos artesanales; 4% representa a la tierra arrendada y no hay tierra en usufructo.

3.1.1.2 Concentracion de la tierra

Es la relacion entre la extension de las propiedades y el nimero de propietarios, se
pueden dar dos fenémenos relacionados con la concentracion de la tierra: el latifundio que
es la posesion de grandes extensiones de tierra en pocas manos y minifundio son pequefias

extensiones de tierra distribuidas en la mayoria de los habitantes.
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Segiin su extension en manzanas, se toma para la clasificacion en agrupaciones de

unidades agropecuarias en cinco tamafios basicos, se detalla la caracterizacion realizada:

Tabla 4
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Distribucion de fincas segiin su extension en manzanas

Afio: 2018
Estrato Tipo de unidad productiva Extension
I Microfinca De 0 a menos de 1 manzana
I Subfamiliar De 1 a menos de 10 manzanas
11 Familiar De 10 a 64 manzanas
v Multifamiliares medianas De 1 caballeria a 10 caballerias |
\ Multifamiliares grandes Mas de 10 caballerias

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del IV Censo Nacional Agropecuario de 2003, del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-

La distribucion de fincas segun la extension en manzanas, se integra por el estrato de
microfinca, subfamiliar, familiar, multifamiliares medianas y multifamiliares grandes. La
extension inicia con menos de una manzana hasta mas de diez caballerias. Esto permite

realizar las clasificaciones de estratos y la concentracion de la tierra.

3.1.1.3 Coeficiente de gini

Instrumento que determina el grado de concentracion de la tierra, el coeficiente del area
comprendido entre la curva de Lorenz y la recta de equidistribucion, indica que cuanto mas
proximo a uno sea el indice, mayor sera la concentracion de tierra, cuanto mas proximo a

cero, mas equitativa es la distribucion de los recursos. Se calcula con la siguiente ecuacion:

CG=Sum Xi (Yirx1)- Sum Yi Xi+1)/100
100

En donde las variables representan:
Xi=namero de fincas en porcentaje acumulado

Yi:= superficie de fincas en porcentaje acumulado
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CG=(20,749.32-13.591.05)/100
100
CG=71.58
CG=0.71

Mediante el calculo realizado se establecié que la aldea Palin, la concentracion de la
tierra es alta y esta integrada por pequefias proporciones de tierra. Para una mejor

apreciacion se representa graficamente la Curva de Lorenz de la aldea Palin.

Grafica 2
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Curva de Lorenz
Aiio: 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se refleja de forma grafica la curva de Lorenz, donde se traza un sistema cartesiano, en
un eje se consigna la acumulacion porcentual de fincas, y en el otro eje la acumulacion
porcentual de la superficie del suelo, para medir la desigualdad relativa de la concentracion
de la tierra. En aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso la concentracion de la tierra es

alta y la mayoria poseen tierra propia.
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3.1.2 Trabajo

El trabajo en la actividad artesanal lo realiza el propietario y un ayudante contratado
permanentemente con una remuneracion de Q50.00 diarios, con un horario de lunes a
viernes y sabado medio dia. No cuentan con prestaciones laborales por no estar legalmente
constituido. Los trabajos se ejecutan a mano, y se requiere el uso de herramientas y
maquinarias para transformar los materiales. En la aldea se determiné una minoria de la
poblacion que se dedican a la actividad artesanal y el propietario es el encargado de realizar

la mayor parte de las actividades.

3.1.3 Capital

El capital del productor artesanal proviene de fuentes internas por ahorros y reinversion,
manteniendo una flexibilidad financiera sin embargo, existen entidades que ofrecen
financiamiento externo mediante préstamos hipotecarios con una tasa de interés del 31% a
un plazo de 5 afios, y préstamos prendarios con el 21% de interés para dos afios, genera
una opcion para el desarrollo del productor y mejora su volumen y produccion para obtener
mayores ingresos, el artesano no hace uso de préstamos externos que proviene de entidades

bancarias.

El artesano posee maquina de soldar, barreno, pulidora, cierra, martillo, compresor,
rauter, caladora, cantiadora, cepilladora, sierras, metro y prensa mordaza, para producir las
puertas y portones, las vias de acceso para llegar a la aldea son transitables, esto beneficia
al artesano para la comprar materiales y la comercializacion de los mismos. El taller tiene

acceso a energia eléctrica que es primordial para la produccion.

3.1.4 Organizacién empresarial

En la actividad artesanal de herreria la organizacion es informal, todas las actividades
las organizan empiricamente el propietario y es quien delega, realiza las tareas importantes,
realiza el abastecimiento de los materiales, no cuenta con una planificacion establecida y

carece de la filosofia empresarial.
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3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD

En esta actividad los trabajos que se ejecutan a mano, y se requiere €l uso de
herramientas y maquinaria para la transformacion de los materiales, la principal actividad

artesanal es la herreria.

En la aldea se determiné que la poblacion que se dedican a la actividad artesanal es
minima, los conocimientos son adquiridos de forma empirica y el propietario es el

encargado de realizar todas las actividades administrativas.

3.2.1 Caracteristicas tecnoldgicas

Se refiere al grado de desarrollo en la maquinaria, equipo, herramienta, proceso,
disponibilidad de materiales, mano de obra, asistencia técnica y financiera que utilizan las
unidades econémicas para realizar las actividades artesanales, desarrolladas en la aldea

Palin, a continuacion, se describe esta:

Tabla 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Produccién artesanal
Caracteristicas tecnoldgicas
Aiio 2018
Tamaiio/producto Caracteristicas
Mediano artesano

Materiales de buena calidad, el tipo de herramientas que
utilizan son: barreno, pulidora, maquina de soldar,
compresor, martillo macho, sierra, metro, prensadora y

Herreria cortadora eléctrica, no existe la division del trabajo, la mano
de obra es propia y a veces familiar, no cuentan con
asistencia técnica y financiera, y el rendimiento del
producto es para la subsistencia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Las caracteristicas tecnoldgicas encontradas en la actividad de herreria son
materiales, maquinaria y herramientas adecuados para la produccion, unica unidad
productiva en la aldea se desarrolla como mediano artesano, no recibe ninguna asistencia
técnica. Utiliza material duradero por ser de hierro y metal, emplea mano de obra propia y

subcontratada.



54

3.2.2 Volumen y valor de la produccién

La produccion artesanal en el sistema econdmico es uno de los indicadores mas
importantes, necesita de la inversion, para que se pueda dar; esto se define como el gasto
en bienes de capital, para generar otros bienes, por consecuencia de su venta, daran una
ganancia. Se detalla el volumen, valor de la produccion del mediano artesano del taller de

herreria. Trabajo que realizan en poca cantidad los pobladores de la aldea:

Cuadro 12
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos

Produccion artesanal herreria
Volumen y valor de la produccién

Aio: 2018
. Unidad Volumen  Precio de Valor de la
Tamaiio/productos Umda(!es de venta en produccion en
productivas medida produccién Q. Q.

Mediano artesano

Herreria 1 168 278,400
Puerta 0.90 * 2 mts Unidad 120 1,200 144,000
Portén 3 * 2.10 mts Unidad 48 2,800 134,400
Totales 1 168 278,400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se establecio que las unidades econdémicas que se dedica a esta actividad es solamente
una, esto generara mayo demanda y rentabilidad para el artesano, distribuye sus productos
en la aldea San Rafael y municipio de Nuevo Progreso por tener experiencia y contar con

nuevos disefios que se ajusta a las necesidades del cliente.

3.2.3 Resultados financieros actividad artesanal

Permite conocer la situacion financiera de la actividad artesanal en el periodo de un afio

se detalla los costos directos de produccion, estados de resultados, rentabilidad y

financiamiento.
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Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Produccion artesanal herreria
Estado de costo directo de produccion
Mediano artesano y por producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(cifras en quetzales)

Producto Censo
Puerta

Materiales 73,117
Lamina 3/64 3*7" 14,161
Tubo cuadrado de 1" * 1" Chapa 20 8,856
Angular de 1"*1/8" 5,400
Angular de 3/4 * 1/8" 7,440
Plano de 1/2" 3,600
Chapa yale 21,840
Electrodo 720
Bisagras de bandera de 5/8" 2,880
Pintura anticorrosiva 5,219
Thinner 3,000
Mano de obra 18,000
Corte 3,000
Armado y soldadura 6,000
Pulido 1,500
Pintado 1,500
Instalaciéon 6,000
Costos indirectos variables 4,290
Energia eléctrica 2,520
Sierra 360
Disco de pulir 4/2" 450
Lija 60 720
Wippe 240
Costo directo de produccion 95,407
Produccion en unidades 120
Costo unitario por puerta 795.06
Porton

Materiales 71,328
Lamina 3/64 4*8" 25,920
Lamina 3/64 3*7" 5,664
Tubo cuadrado de 1/2" * 1/2" Chapa 20 4,320
Angular de 2" * 28" 6,144
Angular de 3/4 * 1/8" 7,680
Plano de 1/2" 3,600

Continua en la pagina siguiente ...
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Porton

Materiales

Chapa Yale 8,400
Electrodo 720
Bisagras de bandera de 5/8" 2,304
Pintura anticorrosiva 4,176
Thinner 2,400
Mano de obra 14,400
Corte 2,400
Armado y soldadura 6,000
Pulido 1,200
Pintado 1,200
Instalacion 3,600
Costos indirectos variables 3,144
Energia eléctrica 2,016
Sierra 288
Disco de pulir 4/2" 360
Lija 60 288
Wippe 192
Costo directo de produccion 88,872
Produccion en unidades 48
Costo unitario por portén 1,851.50

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2018.

Se determind que para la elaboracion de una puerta tomando en cuenta los costos de

materia prima, mano de obra y costos indirectos variables ascienden a Q.795.06 y para la

elaboracion de un porton asciende a Q1,851.50. Los materiales que utiliza son duraderos

por ser metal, la mano de obra es familiar y asalariada, incurre en gastos de energia eléctrica

para la fabricacion de sus productos.

3.2.3.1 Estado de resultados

El estado de resultados, muestra de forma objetiva, clara y precisa los ingresos y gastos

realizados en un periodo de tiempo establecido. Mide la rentabilidad de la produccion, del

mediano artesano con el fin de determinar si se obtuvo perdida o ganancia durante el

gjercicio.
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Cuadro 14

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos

Produccion artesanal
Estado de resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

(cifras en quetzales)

Mediano Artesano

Producto
Censo

Herreria
Ventas 278,400
Puertas (120 a Q.1,200.00 c/u) 144,000
Portones (48 a Q.2,800.00 c/u) 134,400
(-) Costo directo de produccion 184,279
Puertas (120 a Q.795.06 c/u) 95,407
Portones (48 a Q.1,851.50 c/u) 88,872
Contribucion a la ganancia 94,121
(-) Gastos variables de ventas 16,800
Fletes por instalacién 16,800
Ganancia marginal 77,321
(-) Costos y gastos fijos 0
Ganancia antes del ISR 77,321
(-) Impuesto sobre la renta 25% 0
Ganancia neta 77,321
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.28
Ganancia neta / costos + gastos 0.38

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2018.

En el estado de resultados se muestra que la actividad artesanal es rentable y se obtiene

ganancia sobre las ventas netas 28% en la elaboracién de puertas y portones. En los costos

variables incurre en gasto por el traslado de las puertas y portones al destino de instalacién

y en los costos y gastos fijos no incurre ya que el artesano realiza las tareas en su propiedad

por lo que no paga alquiler de local. La rentabilidad representa la ganancia por cada quetzal

que el mediano artesano invierte en la elaboracion de los diferentes productos.
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Se obtiene financiamiento interno y externo para realizar los trabajos de herreria. El

financiamiento externo, lo otorgan los clientes al realizar un anticipo del 50% del costo

total del producto, este es utilizado para adquirir los materiales necesarios para la

produccion, al entregar el producto instalado el cliente cancela el otro 50% del pago. El

financiamiento interno es proporcionado por el artesano de las ganancias obtenidas en la

actividad productiva, lo que se utiliza como reinversion.

Cuadro 15

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Produccion artesanal
Financiamiento de la produccién de herreria

Aifio: 2018

(cifras en quetzales)

Producto Fuentes internas Fuentes externas Total
Mediano artesano 100,540 100,539 201,079
Herreria 100,540 100,539 201,079
Puerta 56,104 56,103 112,207
Materiales 36,559 36,558 73,117
Mano de obra 9,000 9,000 18,000
Costos indirectos variables 2,145 2,145 4,290
Gastos variables de ventas 8,400 8,400 16,800
Portén 44,436 44,436 88,872
Materiales 35,664 35,664 71,328
Mano de obra 7,200 7,200 14,400
Costos indirectos variables 1,572 1,572 3,144
Total 212,019 147,232 359,251

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

La herreria se financia en 50%, en concepto de anticipo, del precio total de venta que

solicita a los clientes, con los que asegura el pedido y asi contar con los recursos

economicos para comprar los materiales, necesarios en la elaboracion de las puertas, y

portones, el resto lo cancelan al momento de realizar la instalacion en la vivienda.
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3.2.4 Comercializacion

Para realizar la comercializacion de los productos de la actividad de herreria, es
necesario considerar las variables de la mezcla de marketing y canales de comercializacion

para efectuar la venta, distribucién y llegue al consumidor final.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Los elementos que se describen en la mezcla son: producto, precio, plaza y promocion
aplicada a la unidad productiva del mediano artesano. Se presenta los elementos utilizados
de la mezcla de marketing en los productos de acuerdo a la actividad de herreria, para la
elaboracion de los productos segiin los gustos y preferencias de los consumidores para

satisfacer sus necesidades:

Tabla 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Actividad artesanal, portones y puertas

Mezcla de mercadotecnia
Aiio: 2018

Mediano artesano
Variable Herreria

Variedad: Elabora puertas y portones, es lo mas solicitado por
el cliente.

Calidad: Por ser fabricados de lamina, tubo cuadrado chapa 20
y utiliza pintura anticorrosiva, esto hace que los productos
tengan mayor perdurabilidad.

Disefio: El artesano cuenta con un catalogo de estilos, disefios,
tamafio y colores de las puertas y portones segun las
Producto necesidades, gustos y preferencias del cliente.

Caracteristica: La puerta miden 0.90 metros de ancho por dos
metros de alto. El porton mide tres metros de ancho por 2.10
metros alto, elaborado de lamina de 1 milimetro.

Servicios: El artesano es el encargado de la instalacion de las
puertas y portones, este servicio estd incluido en el precio de
venta.

Continla en la pagina siguiente...
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Variable

Herreria

Precio

Precio lista: Los portones se vende a Q.2,800.00 y las puertas
a Q.1,200.00 este precio se determina segun los costos de
produccion.

Forma de pago: Segin estrategia de venta el artesano trabaja
bajo pedidos y para garantizar la compra del cliente, solicita un
anticipo del 50% del precio total, al finalizar la elaboracion del
producto realizan el segundo pago para la cancelacion total.

Plaza

Canales: El canal que se utiliza es directo, no existe
intermediarios, es el productor quien vende sus productos
directamente al consumidor final.

Cobertura: Es a nivel local, los productos son vendidos en la
aldea Palin, San Rafael y Nuevo Progreso.

Transporte: Utiliza un pick up que el propietario arrenda,
como medio de transporte para trasladar el producto
terminado.

Promocion

Publicidad: Utiliza publicidad de boca en boca por la
recomendacion de un cliente mediante experiencias con el
producto.

Ventas personales: El artesano presenta sus productos
directamente y de forma verbal a los posibles compradores.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se establece que ¢l artesano empiricamente aplica las variables de la mezcla de

mercadotecnia en la comercializacién de su producto, los portones y puertas son los mas

solicitados por los clientes, elabora y vende sus productos bajo pedidos y posiciona sus

artesanias en el mercado por la recomendacion de los clientes satisfechos a otras personas

interesadas en adquirir los mismos, con lo que contribuye a la rentabilidad en la actividad

artesanal, al no incurrir en gastos para promocionar sus productos.

Entre la mezcla de la mercadotecnia se puede determinar las variables que la integran

como el producto en el que se

disefio del mismo, el precio

determinan la calidad, variedad, caracteristicas, empaque,

determinando el precio de lista o forma de pago, la

plaza que indica el canal y cobertura y por Gltimo la promocién que determina la venta

personal.
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3.2.4.2 Canales de Comercializacion

La distribucion de los productos artesanales de herreria utiliza un canal directo, debido
a que no posee intermediarios para la comercializacion y el 100% de los productos son
vendidos al consumidor final, se presenta el canal de comercializacion de la actividad

artesanal.

Grafica 3
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Produccion artesanal, portones y puertas de metal

Canal de comercializacion
Afio: 2018

Herraria

Productor

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El productor realiza las ventas directamente al consumidor final, por el tipo de producto
elaborado y el costo no se comercializa en mercados por lo que no utiliza intermediarios y
el cliente realiza la compra en el taller del propietario, esto beneficia al comprador ya que

obtiene el precio del producto.

3.2.5 Organizacién de la actividad artesanal

La organizacion en la actividad artesanal permite establecer la estructura organica
del mediano artesano y se constatd que estd a cargo del mismo propietario quien es
responsable de organizar, administrar y dirigir de forma emperica las actividades, delegar

las tareas, tomar las decisiones y simplificar las funciones de la misma.
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3.2.5.1 Tipo de organizacion
Es necesarios analizar los elementos para determinar el tipo de organizacion que aplica
el artesano, los cuales se mencionan a continuacidn: Volumen de la produccion asciende a

120 puertas y 48 portones con un total de 168 unidades anuales.

El nivel tecnologico que utiliza para realizar esta actividad es de nivel II, cuenta con
herramienta manual como barreno, pulidora, maquina de soldar, compresor, no existe la
division del trabajo, la mano de obra es propia y subcontratada, no recibe asistencia técnica

y financiera.

3.2.5.2 Sistema organizacional
La estructura organizacional del mediano artesano se realiza de forma lineal, las
decisiones estan centralizadas en el propietario. La mano de obra para las actividades de

herreria es propia y subcontratada.

3.2.5.3 Disefio organizacional

En la herreria, carecen de division de trabajo por lo que ejecutan las tareas de
conformidad con la experiencia que se ha adquirido en el trascurso de los afios. Las
decisiones y responsabilidades recaen en una sola persona quien es el encargado de tomas
las decisiones para el beneficio de las actividades, en este caso es el propietario del taller,

quien coordina todas las actividades.

3.2.5.4 Estructura organizacional

En la estructura organizacional de la actividad artesanal, se determin6 que no hay
division de trabajo, por ser unidades muy pequefias solo cuentan con un ayudante, la mano
de obra es subcontratada de forma temporal, es en el propietario en quien se concentra la
autoridad y es el responsable de delega las tareas, se carece de manuales y formularios para

optimizar los procesos productivos.

En la grafica ocho se muestra la estructura organizacional respecto a la produccion

artesanal la cual indica que se integra por un productor y un ayudante:
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Grifica 4
Aldea Palin, municipio de Nueve Progreso, departamento de San Marcos
Produccion artesanal

Estructura organizacional
Aiio: 2018 A

Productor

Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determind que, en la actividad artesanal seleccionada, se caracteriza por ser sencilla,
la organizacion se realiza de forma empirica, la unidad cuenta solo con una persona que
ayuda en la produccion cuando existe demanda alta, por lo que la contratacién no es
permanente. Y es en el productor que recae toda la autoridad y responsabilidad para la toma

de decisiones.

3.2.6 Generacion de empleo

La fuente de trabajo es indispensable para mejorar la calidad de vida de los habitantes,
en las actividades artesanal se determiné que represente 1% en la generacion de empleos,
es una de las actividades con el menor indice ya que existe en la aldea un solo taller de
herrerfa y todas las ventas las realizan bajo pedido esto limita la contratacion de mas

personal.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada

Segun datos obtenidos en la caracterizacion de aldea Palin, se establece las principales

problematicas encontradas en la actividad artesanal de herreria son:

e Carece de un nombre y logo que identifique el taller.
e No recibe asistencia técnica para optimizar los procesos y aprovechas los recursos.

e Las metas y objetivos no los tiene bien definidos.
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¢ Debido a que en la herreria se utilizan maquinarias de alto riesgo, no posee manual de
normas de seguridad y el equipo de cuidado personal necesario para ¢l y su ayudante.
e La actividad de herreria no cuenta con una organizacion adecuada para agilizar los

procesos de produccion.

3.2.8 Propuesta de solucién
Segun problematica encontrada se proponen:

¢ Diseiiar el logo y nombre del taller de herreria para que los clientes lo identifiquen.

e Solicitar la asesoria técnica a instituciones que brinden capacitaciones para optimizar
los recursos y generar mas rentabilidad.

e Establecer los objetivos y metas, enfocados en el cumplimiento de los mismos, para
mejor resultado de la actividad productiva.

e Brindar los accesorios y equipo adecuado para el cuidado fisico y necesario que
conlleva realizar las tareas asignadas.

¢ Proponer la elaboracion de una estructura organizacional y las funciones que deber
realizar cada unidad, elaboracion de manuales de organizacion que ayude al trabajador

a establecer sus funciones.



CAPITULO IV
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Se presenta el proyecto comunitario social, con el fin de beneficiar a toda la poblacion
de la aldea Palin en lo que respecta a la salud. En este apartado se propone la construccion
de un Puesto de Salud, con el proposito de mejorar la calidad de vida y el servicio de salud

para toda la poblacion.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Se describen los elementos enfocados al desarrollo de la construccion del puesto de
salud, los antecedentes del servicio, planteamiento del problema, justificaciéon y objetivos

del proyecto

4.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto Construccion Puesto de Salud, estara localizado a un costado del Instituto
Nacional por Cooperativa en la aldea Palin Centro, municipio de Nuevo Progreso,

departamento de San Marcos.

Con la finalidad brindar el servicio de asistencia médica con equipos especializados y
una amplia infraestructura, para mejorar la atencion al usuario, mejorar la calidad de vida
de la poblacién, incrementando los servicios de salud, aumentar la capacidad de atencion

diaria, implementar nuevos programas de salud, para el beneficio de los habitantes.

Se propone que el proyecto sea financiado por la Municipalidad de Nuevo Progreso en
su totalidad, ya que el mismo serd un apoyo a la poblacién. El costo de ejecucion para
llevar a cabo sera necesario una inversion total de Q.657,313.00, con un monto de pre-
inversion de Q.28,875.00 que corresponde al estudio de impacto ambiental y
requerimientos técnicos, una inversion fija que corresponde al terreno por la cantidad de
Q.25,000.00.

La construccion posee medidas de 20 mts?, en el cual se crearan trece ambientes

(recepcidn, departamento de administracion, sala de espera, seis clinicas para atencion a
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los pacientes, dos bafios uno para damas y otro para caballeros, un area de descanso para
los trabajadores y un 4rea de parqueo que tendra capacidad para tres vehiculos) y un costo
de construccion de Q.603,438.00 que corresponde a materiales, mano de obra y otros

Ccostos.

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de un periodo de ocho meses para

realizar la construccion completa del Puesto de Salud.

4.1.2 TUbicacion

En este apartado se dard a conocer la macrolocalizacién y microlocalizacion del

proyecto propuesto:

¢ Macrolocalizacion

Aldea Palin esta ubicada en el municipio de Nuevo Progreso, departamento de San
Marcos, a 255 km de la Ciudad Capital, a 5 km del municipio y 95 km de la cabecera
departamental de San Marcos. Su principal acceso es por ruta centroamericana CA-09-
SUR, que conduce hasta llegar al departamento de Escuintla, posteriormente se transita por
la ruta CA-02-OCC, que comunica al departamento de Suchitepequez, Quetzaltenango y

San Marcos.

e Microlocalizacién
El Puesto de Salud, se ubicara en el sector Palin Centro a un costado del Instituto
Nacional Basico por Cooperativa, donde se localiza el terreno para la construccion del

mismo. A continuacion, se presenta el mapa de ubicacion:
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Mapa 3
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccién puesto de salud
Microlocalizacion
Afio: 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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4.1.3 Antecedentes del proyecto

El servicio que se presta en la aldea se da por medio de un Centro de Convergencia
fundado en 1990 construido por el aporte de un block por vivienda, solicitado por medio
del comité de vecinos y el apoyo de la Municipalidad. Entre los servicios que presta, estan
la atencion integral a la mujer, partos, post partos, atencion a la nifiez través de jornadas de

vacunacion, peso y talla a jovenes, adolescentes y al adulto mayor una atencion general.

4.1.4 Contactos y gestores

El principal contacto de la aldea es el Consejo Comunitario de Desarrollo ~-COCODE-
del sector Palin Centro, encargado de gestionar y organizar a toda la poblacion en las
actividades a desarrollar en beneficio de la aldea, las autoridades de la municipalidad de
Nuevo Progreso y personal con conocimientos de topografia para realizar la medicion del

terreno propuesto, para la construccion del Puesto de Salud.

4.1.5 Planteamiento del problema

El reducido espacio fisico, escases de insumos, personal médico y falta de servicios
basicos en el Centro de Convergencia, provoca que los habitantes estén limitados a una
asistencia y cobertura médica adecuada en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso,

departamento de San Marcos.

4.1.6 Justificacion

La aldea Palin cuenta con un Centro de Convergencia que no tiene capacidad para cubrir
las necesidades de la poblacion por razones de espacio, horario de atencion e insumos
insuficientes, para satisfacer las necesidades de salud de los habitantes. Se considera
necesario la construccion e implementacion del Puesto de Salud por tener una poblacion
de 3,741 habitantes, con un indice de crecimiento poblacional de 2.13% anual, lo que
corresponde a la categoria de Puesto de Salud segiin MSPAS, tiene una cobertura de 2,000
a 10,000 habitantes. Para este proyecto ya se cuenta con un terreno de 20 mts? para realizar

la construccion.
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Contar con recurso humano capacitado en el area de salud a nivel operativo, como lo

son las auxiliares de enfermeria, doctores de medicina general y técnicos de salud.

Crear programas que generalmente desarrollan los puestos de salud como: consulta
general, morbilidad simple, primeros auxilios, emergencias simples, materno infantil,
inmunizaciones, vigilancia epidemiologica, saneamiento basico, control de nifio sano,
alimentacion y nutricion, con ello aumentar los servicios y capacidad de atencion para
todos los sectores, reducir los niveles de mortandad y morbilidad, principalmente a nifios
y personas de la tercera edad que son mas vulnerables con infecciones respiratorias y

gastrointestinales.

Los pobladores no tendran la necesidad de viajar a la cabecera departamental o a otros

municipios, para ser atendidos en los centros de salud aledafios.

4.1.7 Objetivos

~ Para la ejecucién del proyecto “Construccion del Puesto de Salud” se plantea los
objetivos generales y especificos que se pretende alcanzar.

e (General
v" Plantear la construccion de un Puesto de Salud en el centro de la aldea Palin, a través de

la propuesta de planificacion y desarrollo del proyecto, para beneficio de los habitantes.

e Especificos

v Incrementar la cobertura y calidad de atencion en el area de salud de la aldea Palin, a
través de la construccion de un Puesto de Salud.

v Mejorar la calidad de vida de la poblacién, incrementando los servicios de salud.

v Disminuir los indices de mortalidad materno-infantil a través de intervenciones
oportunas.

v" Implementar nuevos programas de atencion en el area de salud.

v" Brindar una mejor atencion y proporcionar la medicina adecuada y necesaria para cada

caso en especifico.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Con el proposito de analizar la viabilidad del proyecto e identificar, cuantificar y
proyectar la oferta y la demanda del servicio, se realiza este estudio que permite conocer

la poblacién que requiere este servicio.

4.2.1 Evolucion historica de la demanda

Segun datos obtenidos con base al censo comunitario, realizado en la aldea Palin, se
determind que solo 38% de la poblacion total utiliza los servicios médicos del Centro de

Convergencia y 62% no hace uso de este, se presenta la demanda histérica determinada;

Cuadro 16
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Construccién puesto de salud
Poblacion historica de la demanda
Periodo: 2013-2017

Airo Poblacién histérica
2013 3,359
2014 3,432
2015 3,507
2016 3,583
2017 3,661

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en la tasa de regresion poblacional,
TC=100*(PF/P)\(1/n)-1, segun el manual de formulacién y evaluacién de proyectos de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN-, periodo 2013-2017.

Segin la proyeccion del centro poblado se determind que la tasa de crecimiento es
2.13% anual, por lo que es necesario implementar el proyecto de construccion de un Puesto

de Salud para cubrir la demanda insatisfecha.

4.2.2 Demanda futura

En la aldea Palin la tasa de crecimiento poblacional es de 2.13 anual, segiin censo
realizado en el afio 2018, se determiné que hay 3,741 habitantes, por lo que a continuacién
se observa la proyeccion para el afio 2022, la demanda futura que se beneficiara con el

proyecto a realizarse, es la siguiente:
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Cuadro 17
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Construccién puesto de salud
Poblacion beneficiada
Periodo: 2018-2022

Aiio Poblacién futura
2018 3,741
2019 3,821
2020 3,902
2021 3,985
2022 4,070

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en la tasa de regresién poblacional,
TC=100*(PE/PIy*(1/n)-1, segin el manual de formulacion y evaluacion de proyectos de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN-, periodo 2018-2022.

Se establece que para el afio 2022 seglin los célculos realizados de la demanda
proyectada es de 4,070 habitantes a los que se pretende dar cobertura y atencion de salud

en el Puesto de Salud de la aldea Palin.

4.2.3 Oferta historica y futura
En la aldea Palin existe un centro de convergencia desde el afio 1990 que présta los
servicios de menor complejidad requeridos por los habitantes, se determiné que el 38% de

la poblacion del afio 2018, hace uso de los servicios que ofrece.

Al no llevarse a cabo esta propuesta de la construccion del Puesto de Salud, se pone en
riesgo la salud y bienestar de los habitantes, elevar los indices de desnutricion, mortalidad

y morbilidad en nifios y adultos mayores, quienes son los mas vulnerables.

43 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Sirve de guia a las personas que tendran que administrar el proyecto. Este estudio
proporciona los elementos administrativos, estructura organizacional para la ejecucion y
operacién del proyecto, funciones y responsabilidades de las personas encargadas del

mantenimiento y mejoras del proyecto.



72

Se debe considerar el marco legal y los fundamentos de ley de acuerdo con las normas
que exige el estado, que sustente el proyecto y tiene la facultad de establecer los requisitos

legales a cumplirse para la ejecucion del mismo.

4.3.1 Propuesta de organizacioén

Se pretende la construccion de un Puesto de Salud en la aldea Palin, municipio de Nuevo
Progreso, departamento de San Marcos por lo que se propone la creacion de un comité de
vecinos, encargado de controlar el cumplimiento de los servicios del mismo, se identificara
como Comité Pro-Salud Palin estara conformado por las personas que sean electas por la

asamblea general.

¢ Planeacion estratégica
La planeacion estratégica ayudara a definir las metas, objetivos a corto y mediano plazo
para el Comité Pro-salud, que tendra a cargo la construccion del Puesto de Salud propuesto

para la aldea Palin.

e Mision
“Velar por el cumplimiento de los programas de salud y proponer proyectos para'

mejorar las condiciones actuales de salud en beneficio de la poblacion de la aldea Palin.”

e Vision:
“Ser un comité capaz de implementar nuevos programas y procesos de salud, para
reducir la tasa de mortalidad de nifios, mujeres embarazadas y adultos mayores en la aldea

Palin.”

¢ Objetivo general

Establecer una organizacion que sea eficiente y se encuentre al servicio de cada
habitante de la aldea para dar seguimiento al mantenimiento de las instalaciones y
capacitacion del personal de enfermeria brindando un mejor servicio a todos los usuarios
que requieran el servicio, asimismo gestionar el abastecimiento de los medicamentos

necesarios.
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¢ Objetivos especificos
v’ Proporcionar €l servicio necesario para satisfacer las necesidades de salud que
demande la poblacion de la aldea Palin del municipio de Nuevo Progreso.
v Reducir los riesgos de mortalidad y morbilidad a nivel general de la poblacién.
v Gestionar el desarrollo de cada actividad, administrativa y operacional considerando

las necesidades del proyecto y los recursos con los que se dispone.

¢ Valores
Todos los integrantes del comité estan comprometidos a cumplir con los siguientes

valores establecidos:

v Honestidad: Trabajar con transparencia en los procesos y acciones del Comité.

v’ Responsabilidad: Cumplir con los términos y compromisos que se adquiere con la
poblacion.

v Equidad: Tratar a todos los miembros del Comité y a los vecinos con equidad y no
favorecer a un grupo.

v Colaboracion: Velar por que todos los miembros trabajen conjuntamente con los

habitantes y asi cumplir las metas establecidas.

4.3.2 Estructura organizacional

El sistema que se propone es lineal, el cual consiste en concentrar la autoridad en €l
Comité de vecinos quien sera los responsables de dirigir y coordinar las actividades, quien
sera la maxima autoridad en la toma de decisiones y se encargara de controlar las acciones

que realicen el departamento de mantenimiento y seguridad.

Se define la estructura organizacional propuesta con los cargos y puestos requeridos
para el proyecto construccion Puesto de Salud, comité Pro-Salud Palin que serd el

responsable de dirigir y coordinar las operaciones.
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Grifica 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud

Organigrama general, comité Pro-Salud
Aiio: 2018

Asamblea General

COCODE Comité Pro-Salud

Mantenimiento Seguridad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La estructura organizacional planteada estara constituida por la asamblea general,
autoridad maxima que puede elegir y sustituir cuando sea necesario a los integrantes del
COCODE, este a su vez apoyara al comité responsables de las actividades en pro de la
construccion y perdurabilidad de las instalaciones, quien es representado por un presidente

y vicepresidente encargado de velar por el bienestar de los habitantes.

Se propone crear un departamento de mantenimiento que se encargard de cuidar las
instalaciones, para darle perpetuidad al Puesto de Salud y un departamento de seguridad

encargado de vigilar y cuidar todas las instalaciones.

En el organigrama nominal se determina las personas necesarias que conformaran cada
unidad administrativa para llevar a cabo las actividades requeridas para la puesta en marcha

del proyecto. Se presenta el organigrama, con los puestos y cargos requeridos:
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Grifica 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Organigrama nominal, comité Pro-Salud

Aiio: 2018

COCODE E |R Comité Pro-Salud |E | R

Presidente 0 |1 Presidente 0 j1

Vicepresidente 0 |1 Vicepresidente 0 |1

Secretaria 0 |1 Secretaria 0 |1

Tesorero 0 |1 Tesorero 0 |1

Vocales 0 |3 Vocales 0 13
Mantenimiento EIR Seguridad E|R
Encargado de mantenimiento | 0 | 1 Jefe de seguridad 011
Ayudante 0|1 Guardia 01

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el COCODE y comité se requiere siete personas, en la unidad de mantenimiento dos
personas encargadas de cuidar las instalaciones para la perdurabilidad del edificio y en la

unidad de seguridad dos personas encargadas del resguardo del Centro de Salud.

Las atribuciones y funciones administrativas principales de cada una de las unidades

para ¢l mejoramiento del sistema de salud son las siguientes:

. Comité Pro-Salud: Sera el responsable del cumplimiento del reglamento y estan
conformado por presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero y vocales encargados de
velar por la administracion, planificacion y supervision de las actividades del departamento
de mantenimiento y seguridad, controlara las acciones que realizaran para el buen

funcionamiento de la organizacion.
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% Presidente
Sera el responsable del cumplimiento del reglamento y se encargara de velar por la
administracion, planificacion y supervision de las actividades del comité, controlara las
acciones que realizaran el tesorero, secretario y vocales, para el buen funcionamiento de la

organizacion.

A continuacién, se especifican las principales atribuciones y responsabilidades del

comité:

v" Ejecutar y velar el cumplimiento de los acuerdos del comité Pro-salud.

v Coordinar las diversas actividades y trabajos del comité.

v" Firma mancomunada con el tesorero de los documentos financieros.

v" Facilitar a los miembros los elementos, utiles, herramientas e implementos necesarios
para un buen desempefio de sus funciones asignadas.

v Es el encargado de gestionar el traslado de fondos presupuestarios para la construccion
y equipamiento de una clinica del Puesto de Salud.

v Apoyar al tesorero para la elaboracion del presupuesto respectivo y la forma en que

sera administrado.

33

%

Vicepresidente

Encargado de apoyar en las actividades y toma de decisiones al presidente del
Comité, supervisar los trabajos de las unidades de mantenimiento y seguridad, sus
funciones principales son las siguientes:
v Representar al presidente en su ausencia en actividades que lo amerite.
v" Llevar a cabo los arreglos necesarios para las reuniones y coordinar las actividades para
el funcionamiento del comité.

v" Coordinar todo lo que sea necesario para el buen funcionamiento del comité.

/7
°e

Secretario
Es el encargado de ejecutar las tareas administrativas que se realizan dentro del comité,
llevar un control de las actividades a desarrollar, a continuacion, las atribuciones y

responsabilidades:
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Convocar reuniones con la el COCODE.
Recibir y despachar la correspondencia y encargarse del archivo de la misma.

Redactar todos los documentos que se requieren en las diferentes actividades.

LN NEE NN

Llevar control de asistencia en el libro de actas y llevar un registro de todas las

actividades que se realizan en el comité.

% Tesorero
Sera el responsable de velar por la administracion econdmica y financiera del comité,
estara bajo la supervision del presidente, a continuacion, se especifican las principales
atribuciones y responsabilidades:
v" Encargado del control econémico y financiero del comité.
v" Velar para que los fondos se manejen de manera adecuada.
v Mantener al dia la documentacion contable del comité.
v" Firmar con el presidente, los documentos de disposicion de los fondos del comité.
v" Emitir un informe mensual a los miembros del comité de los movimientos monetarios

realizados en el periodo.

7

¥ Vocales

Tendran la funcion propia de su cargo como miembro del comité, y asi como las que
nazcan de las delegaciones o comisiones de trabajo que el presidente encomiende. A
continuacion, se especifican las principales atribuciones y responsabilidades.
v' Realizar todas aquellas atribuciones que les asigne el presidente.
v' Asistir a las reuniones del comité.

v Tienen voz y voto en las decisiones que tome el presidente.

¢  Unidad de mantenimiento
Garantizar las condiciones Optimas, el funcionamiento y conservacion del bien

inmueble, delegar las tareas de los servicios generales a las instalaciones.

+ Encargado de mantenimiento

Se le atribuyen las siguientes tareas:
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v Establecer mecanismo de control y servicio en el mantenimiento preventivo y
correctivo.

v" Supervisar los trabajos de mantenimiento, reparacion, electricidad, servicios generales,
sanitarias, limpieza y fumigacion de las instalaciones.

v Responsable de los materiales y equipo de limpieza a su disposicion

% Ayudante de mantenimiento

Encargado de apoyar al encargado de mantenimiento en las tareas asignadas y sus
principales funciones son las siguientes:
v" Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
v"  Realizar las tareas de mantenimiento y reparacion de las instalaciones, electricidad,
servicios generales, sanitarias y de limpieza.

v" Realizar los servicios de limpieza y fumigacion de las instalaciones.

¢ Unidad de seguridad
Su principal funcion es brindar seguridad y apoyar al comité para resguardas las

instalaciones del Puesto de Salud

¢+ Encargado de seguridad
Establecer e inspeccionar la ejecucion de normas operativas de vigilancia y seguridad.

Supervisar al personal a su cargo.

AN NEEN

Entrega de reportes semanales a los miembros del comité.

\Z
*

Vigilante
Encargado de proporcionar seguridad.
Resguardar los equipos y materiales que se utilizan en el puesto de salud.

Entregar reportes diarios al encargado de seguridad.

RN NN

Controlar el ingreso y egreso de las personas que visita el nosocomio.
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4.3.3 Base legal para el proyecto

A continuacion, se describen las bases legales para identificar las obligaciones
individuales y juridicas, que regiran el proyecto por medio de cédigos municipales y

normas estatales.

¢ Normas internas
Describen los funcionamientos de reglamentos y normas internas, a las cuales los

miembros del comité deben apegarse, estas se detallan a continuacion:

v" Acta de constitucién que identifica su legalizacion.
v" Reglamento interno de trabajo.
v Normas internas de administracion,

v Manuales de organizacion y de normas y procedimientos.

e Normas externas
El aspecto legal, fiscal, laboral y ecolégico que debe tomar en cuenta el comité para
iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas se presentan en

el siguiente marco juridico:

v" Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

v Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Coédigo
Municipal.

v" Decreto Ley Numero 106, Codigo Civil.

v" Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Codigo de Salud.

v Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Desarrollo Social.

v" Decreto del Congreso Namero 1-93, Ley del Medio Ambiente.

v Acuerdo Gubernativo Nimero 115-99, Reglamento Organico Interno MSPAS.

v Acuerdo Gubernativo Numero 509-2001, Reglamento para el Manejo de los Desechos
Sélidos Hospitalarios.

v" Acuerdo Gubernativo Numero 697-93, del Ministerio de Gobernacidn.
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44 ESTUDIO TECNICO

La razén principal de desarrollar este estudio es proponer y analizar una forma 6ptima
de realizar proyectos, que buscan alcanzar un impacto sobre la calidad de vida de la
poblacion, asi como también identificar los equipos técnicos, materiales e instalaciones que

seran necesarios para desarrollarlo y al mismo tiempo verificar su factibilidad.

Este estudio definird el disefio técnico y planificacion, especificaciones técnicas de
forma general y especial, disefio del plano donde se llevara a cabo la construccion, el
impacto social que tendra el proyecto en cuanto a los beneficios que recibira la poblacion,
impacto ambiental y designar a las instituciones o autoridades que seran las responsables

de la ejecucion de este.

4.4.1 Diseiio y planificacion
En este proceso se define el proyecto a realizarse (Construccion de un Puesto de Salud),
se elabora la propuesta de trabajo seglin los pasos en el que se desarrollara el proyecto,

exponiendo de forma clara y concisa.

El proyecto esta disefiado para una construccion de un nivel en el cual se contard con
atencion integral, que se constituye por acciones de prevencion, recuperacion y promocion;
la finalidad es lograr tener contacto con la poblacién de la aldea a través de acciones
contempladas por medio de los servicios basicos de salud, asi como la participacion de

personal institucional y personas voluntarias, se describen las areas y servicios:

e Area general: recepcion, sala de espera, clinicas para atencion a los pacientes, bafios de
hombres y mujeres, area de descanso para los trabajadores y parqueo.
e Area administrativa: departamento de administracion.

¢ Servicios basicos: agua potable, energia eléctrica, drenajes.

Se presenta el plano en el cual se llevara a cabo la construccion del Puesto de Salud, asi
como las medidas que posee, dicho terreno se encuentra ubicado en Palin Centro, a un

costado del Instituto Nacional por Cooperativa:



Figura 1

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: construccion puesto de salud
Plano de Construccion

Afio: 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Se muestra el plano general de construccion en el cual se puede observar las distintas
areas con que contara el Puesto de Salud, 6 clinicas, recepcion, area de bafios, sala para

descanso, cocina y parqueo, dicho terreno posee una medida de 20 mts?.

4.4.2 Materiales

Son los elementos que seran necesarios utilizar para llevar a cabo la construccion del
Puesto de Salud de la aldea, el siguiente cuadro indica la unidad de medida a utilizar, la

cantidad requerida y el costo total de los mismos:

Cuadro 18
Aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Presupuesto de materiales

Aiio: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo total Q.
Materiales 355,973
Block Unidad 8,000 32,000
Acero legitimo (140:1/2) (120:3/4) (40:1/4) Quintal 300 120,000
Cemento Saco 1,500 106,500
Arena de rio Metro? 120 18,000
Arena blanca Bolsa 200 2,600
Cal Bolsa 200 7,000
Piedrin de cantera Metro® 80 10,000
Tablas de madera Unidad 400 20,000
Parales Unidad 500 37,500
Alambre de amarre Libra 80 480
Planchas de hierro Unidad 10 1,810
Clavos de 2" Libra 15 83
Puertas 12,750
Puerta "A" doble de metal Unidad 1 2,500
Puerta "B" 2.10*1 Unidad 21 5,250
Porton corredizo Unidad 1 5,000
Ventanas 10,447
Ventanas "A" 1.00%0.50 Unidad 12 4,300
Ventanas "B" 1.50%1.50 Unidad 5 2,495
Ventanas "C" 0.60*0.40 Unidad 8 3,152

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo total Q.
Instalaciones eléctricas 2,009
Plafonera Unidad 20 100
Flipones de 220 V Unidad 2 80
Caja de flipones Unidad 2 430
Interruptores Unidad 20 80
Tomacorrientes dobles para 220 voltios Unidad 20 300
Caja rectangular mediana Unidad 10 40
Cajas octagonales Unidad 20 220
Poliducto de 1/2 Metro 200 400
Alambre de 12 Metro 180 315
Cinta de aislar Unidad 5 44
Instalaciones sanitarias 5,876
Fosa séptica Unidad 1 275
Sanitarios Unidad 5 1,875
Mingitorios Unidad 2 600
Lavamanos Unidad 6 900
Llaves de paso Unidad 13 260
Tubos PVC de % Unidad 8 152
Codos de PVC de % Unidad 20 30
Azulejos de 15*15 Metro? 30 1,620
Chorros Unidad 6 114
Piso ceramico 10,234
Piso ceramico Metro? 157 7,842
Ciza Bolsa 12 376
Pegatec Bolsa 84 2,016
Total de materiales 397,289

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determiné el costo total a ejecutar el proyecto de Q. 397,289 para la compra de
materiales que se enlista y utilizaran para la construccion del puesto de salud, corresponde
a 60% del presupuesto general, asi como la ejecucion de cada una de las actividades

programadas.

4.4.3 Mano de obra

Es la remuneracion en dinero o en especie que se darad al personal que labora en el

proyecto de construccion. Se describe el total de trabajadores, que se necesitan para realizar
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cada una de las actividades programadas en el plan de ejecucidon durante el tiempo

establecido para desarrollar el proyecto:

Cuadro 19
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion cuesto de salud
Presupuesto de mano de obra

Aiio: 2018
Descripcién Unidad de medida Cantidad Costo total Q.
Cimentacion 7,100
Albatiiles Diario 50 5,000
Ayudantes Diario 30 2,100
Levantade de paredes 32,250
Albaiiiles Diario 200 20,000
Ayudantes Diario 175 12,250
Techado 7,100
Albaiiiles Diario 50 5,000
Ayudantes Diario 30 2,100
Acabados 6,750
Albaiiiles Diario 50 5,000
Ayudantes Diario 25 1,750
Piso 8,800
Albaiiiles Diario 60 6,000
Ayudantes Diario 40 2,800
Complementos 4,400
Albaiiiles Diario 30 3,000
Ayudantes Diario 20 1,400
Bonificacion incentivo 760 6,331
Séptimo dia 12,122
Total de mano de obra 84,853

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se establecié que el monto total de mano de obra asciende a Q.84,853.00, el cual
equivale 13% del costo total del proyecto, esto dependera del avance que se tenga durante
el proceso de construccion, en el cual se contratara el personal adecuado que se encargara

de desarrollar las actividades establecidas.

4.4.4 Otros costo y gastos

Representan los cargos asociados directamente con el sueldo del encargado de obra, y

las prestaciones laborales, los costos de energia eléctrica y agua por la ejecucion del
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proyecto. Los siguientes gastos estan integrados por costos los cuales son necesarios

realizar para la construccion del Puesto de Salud:

Cuadro 20

Aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud

Presupuesto de otros costos

Afio: 2018

Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo total Q.
Sueldos y prestaciones 92,496
Sueldo encargado de obra Mensual 8 36,000
Bonificacién incentivo Mensual 8 2,000
Cuota patronal 12.67% Mensual 114,522 14,510
Prestaciones laborales 30.55% Mensual 114,522 34,986
Hono_rarios por instalacion de energia 5.000
eléctrica Global 1 ’

Otros costos 28,800
Alquiler de mezcladora Mensual 6 18,000
Alquiler de excavadora Mensual 2 6,000
Reglas para estaqueo de 2*3 de 9 Unidad 20 440
Clavos para estaqueo de 3" Libra 5 40
Baiio port'étil (durante el proceso de 3.200
construccion) Mensual 8 ’

Agua Mensual 8 120
Energia eléctrica Mensual 8 1,000
Total otros costos 121,296

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El monto total de otros costos equivale 19% del total del presupuesto general, los cuales
seran necesarios ejecutar para lograr desarrollar el proyecto en su totalidad, y de esa manera

beneficiar y cubrir las necesidades del total de la poblacion de la aldea.

4.4.5 Plan de ejecucion

Para la construccion del Puesto de Salud, es necesario determinar cuales seran cada una
de las actividades necesarias a desarrollar, para cumplir con los objetivos planteados,
posteriormente en la siguiente grafica se describe el plan de ejecucion, en el cual se

determinan los tiempos de construccion del proyecto:
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El desarrollo del cronograma indica cada una de las actividades programadas, para la
construccion del Puesto de Salud, asi como las fechas de inicio y finalizacion de las
mismas, el objetivo de este es visualizar las variaciones y aprovechar al maximo el tiempo

determinado para cada fase planteada.

4.4.6 Requerimientos de funcionamiento
Para que el proyecto se desarrolle a cabalidad, es necesario contar con los
requerimientos de funcionamiento como: recurso humano, fisico y financiero, en la tabla

siguiente se detalla los necesario.

Tabla 7
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Requerimientos de funcionamiento
Aiio: 2018
Descripcion Cantidad

Recursos humanos

Encargado de mantenimiento

Ayudante

Encargado de seguridad

Guardia

Recursos fisicos

Escobas

Recogedor

Escalera

Herramientas 1
Desinfectantes

Trapeadores

Linterna

Botas de hule

Recursos financieros

Encargado de mantenimiento Q. 3,075.00
Ayudante Q. 3,075.00
Encargado de seguridad Q. 3,075.00
Guardia Q. 3,075.00
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018. :

U Gy

DN et o O = W W

Se determind que el recurso humano requeridas para darle sostenibilidad al proyecto
son cuatro, que se encargaran de velar por el mantenimiento y vigilancia del Puesto de

Salud, los materiales fisicos que ayudaran a cumplir con las actividades asignadas, asf
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como los financieros que son los recursos econdémicos necesarios para la remuneracion de

las personas de las unidades de mantenimiento y seguridad.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

En el presente estudio se dardn a conocer los recursos que son necesarios para la
realizacion del proyecto respecto a la construccién de un Puesto de Salud en la aldea Palin,

municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

Se analizara la inversion total que se requiere para la puesta en marcha de dicho
proyecto, se desarrollan los cuadros financieros los cuales indican los montos de los
recursos econdmicos que seran necesarios, para llevar a cabo cada una de las actividades

que requiera el mismo, también indica el costo total requerido en el periodo de operacion.

4.5.1 Costos y gastos

Se presenta la integracion del total de costos que se ejecutaran, asi como los ingresos
que se tienen estimados recibir para la ejecucion del proyecto, en el siguiente cuadro se

dan a conocer todos los ingresos y egresos del presupuesto general:

Cuadro 21
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Presupuesto general

Aiio: 2018
Descripcion Total Q.
Ingresos 657,313
Fuentes internas 657,313
Aporte de la Municipalidad de Nuevo Progreso 657,313
Egresos 657,313
Pre-inversion 28,875
Estudio ambiental 15,000
Requerimientos técnicos 13,875
Inversion fija 25,000
Terreno 25,000
Costos de construccion 603,438
Materiales 374,092

Contintia en la pagina siguiente. ..
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... Viene de la pagina anterior

Descripcion Total Q.
Mano de obra 84,853
Otros costos 144,493
Saldo final 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se dan a conocer los aportes de ingresos, los cuales forman parte de las fuentes internas
por parte de la Municipalidad, asi como todos los egresos que incluye la pre-inversion,
inversion fija y los costos de construccion los cuales seran necesarios realizar para poder
ejecutar y desarrollar el proyecto planeado; el costo del terreno es bajo, esto debido a que
el mismo serd una contribucion ya que dicho proyecto serd una ayuda y mejora respecto a

la atencion de salud para los habitantes de la aldea.

4.5.2 Costos de diseiio y planificacion

Estos costos estin integrados por el estudio ambiental, requerimientos técnicos,
materiales, mano de obra y otros costos, que se necesitan para poder ejecutar dicho
proyecto. A continuacion, se muestra el costo total del estudio ambiental y los
requerimientos técnicos que seran necesarios realizar antes de llevar a cabo la construccion
del Puesto de Salud, el cual muestra los gastos que seran a nivel técnico, especificaciones,

planos, memoria de calculo y el presupuesto general:

Cuadro 22
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2018
o ey Unidad de . ep e
Descripcion medida Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Estudio ambiental Unidad 1 15,000 15,000
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 4,000 4,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 2,500 2,500
Memoria de calculo Unidad 1 4,500 4,500
Planos Unidad 5 275 1,375
Presupuesto Unidad 1 1,500 1,500
Total de requerimientos técnicos 28,875

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Los requerimientos técnicos que se ejecutaran durante la construccién del proyecto
alcanzan una cantidad a pagar de Q.28,875.00 que equivale 4% del total del presupuesto

que se tiene destinado para dicho proyecto.

4.5.3 Costos de construccion

Para llevar a cabo todo proyecto social de construccion es necesario llevar a una
secuencia de pasos o actividades en diferentes instituciones, asimismo cumplir con los
requisitos de informacion para obtener las licencias necesarias las cuales se definen a

continyacion:

¢ Permiso municipal
el icencia de construccion
¢ Licencia ambiental

¢ Monto global de la inversion

Para el proyecto respecto a la construccion del Puesto de Salud, el monto global de la
inversion asciende a un total de Q.657,313.00, mostrando que la pre-inversion cubre 4%,

la inversion fija abarca el 4%, asimismo se determin6 92% para el costo de construccion.

El terreno posee una dimension de 20 metros cuadrados, el cual colinda al norte con los
Herederos de Oroel, al sur con el predio municipal, al oeste con la carretera empedrada y

al este con la cancha de fut ball.

4.5.3.1 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
Esta conformado por los elementos que se emplean para la construccion del proyecto
y los tres componentes esenciales (materiales, mano de obra y otros costos) de la

construccion del proyecto:
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Cuadro 23
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion puesto de salud
Estado de costo de construccion

Aiio: 2018
Descripcién Total Q.
Materiales 374,092
Mano de obra 84,853
Otros costos 144,493
Total costo de construccion 003,438

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se determind que el costo total de la construccién asciende a un monto total de
Q.603,438.00 del cual 62% se utilizara para la compra de materiales, 14% para la mano de

obra y 24% restante para otros costos.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento en un proyecto puede ser interna, externa o ambas, con las
cuales se podran cubrir el pago de los costos y gastos necesarios para desarrollar dicho

proyecto.

Para que el proyecto se desarrolle a cabalidad, se propone que la Municipalidad de
Nuevo Progreso sea la encargada de cubrir los costos y gastos de ejecucion por el monto
total de Q.657,313.00 el cual cubre los materiales, mano de obra a contratar, otros costos
necesarios para su ejecucion y el terreno donde se llevara a cabo la construccion. Dicha
institucion por medio del COCODE, ha visto la necesidad que existe en la aldea, para cubrir
la atencion médica al 100% de la poblacion, ya que Gnicamente cuentan con un Centro de
Convergencia, el cual no posee la infraestructura, servicio e insumos necesarios para suplir

esta necesidad de cada uno de los habitantes.

4.6.1 Unidad ejecutora
Se contara con un equipo técnico, el cual se hard responsable de las funciones de
coordinacion y seguimiento de la implementacion de los componentes, cuyo requisito

fundamental es responsabilizar a los agentes ejecutores en el cumplimiento de las metas de
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cada una de las actividades la unidad ejecutora, en este proyecto sera la Municipalidad del

municipio de Nuevo Progreso.

47 ESTUDIO AMBIENTAL

Con el estudio ambiental se busca principalmente reducir impactos dafiinos al medio
ambiente que puede causar el proyecto respecto a la construccion de un Puesto de Salud,
en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos cumpliendo
con todas las normas ambientales para su ejecucion y funcionamiento, sin producir un

deterioro que sea irreversible para el ecosistema.

El objetivo de este estudio es identificar los efectos ambientales que podran generarse
al llevar a cabo la construccion del Puesto de Salud, este proporciona los mecanismos
formales de coordinacion interinstitucional, ademas identifica los impactos adversos que
genera la implementacion del proyecto, asi como también alerta a las personas involucradas
en el proceso sobre la existencia del riesgo y gestiona de manera oportuna para reducir las

limitaciones.

4.7.1 Politica ambiental

Es el conjunto de los esfuerzos politicos que ayudan a conservar las bases naturales
de la vida humana y el desarrollo sustentable en la ejecucion del proyecto; es muy
importante que durante el desarrollo del proyecto se deba cumplir en realizar la gestion
ambiental para evaluar la viabilidad de este, no va mas alla de cumplir con la legalidad en
la gestion de algunos aspectos como los residuos sanitarios, el vertido de las aguas

sanitarias y las emisiones a la atmdsfera.

Al momento de implementar el proyecto es necesario tomar en cuenta los mandatos de.
las leyes que se encargan de proteger y conservar el medio ambiente, seguidamente se hace

un desglose de las leyes que seran necesarias tomar en cuenta para su correcta ejecucion:
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¢ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

v’ Articulo 95 y 96; Declara que la salud es un bien piblico y todas las personas €
instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento, por ello el
Estado debe controlar la calidad de productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y
los que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.

v' Articulo 97; Indica que el Estado, las municipalidades y todos los habitantes estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnologico que prevengan la

contaminacion del ambiente y mantener el equilibrio ecoldgico.

¢ Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

v' Articulo 13 del Decreto Numero 68-86; el medio ambiente comprende los sistemas
atmosféricos como el aire, agua rocas y minerales, suelos, animales, plantas, elementos
audiovisuales y bienes culturales y naturales.

v Decreto nimero 68-86; regula la proteccion y mejoramiento del medio ambiente, asi
como el mantenimiento del equilibrio ecolégico para mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

4.7.2 Gestion ambiental

Se conforma por series de actividades y politicas dirigidas a manejar de manera integral
en la construccion del Puesto de Salud en la aldea Palin, esto contribuird al desarrollo
sostenible, el uso racional de los recursos, el equilibrio de la economia y la conservacion
del medio ambiente. Esta gestion implicara estrategias para las actividades que se llevaran
a cabo en la construccion del Puesto de Salud, con la finalidad de obtener mejoras para la
calidad de vida de los habitantes de la aldea, realizando todas las acciones necesarias para
poder prevenir y minimizar la contaminacion del medio ambiente al momento de ejecutar

la obra.

Con este proyecto se pretende contribuir un beneficio para toda la poblacion de la aldea,
no olvidando el cuidado del medio ambiente, esto al hacer el uso adecuado de los recursos
naturales, por medio de realizar actividades que no alteren o afecten el medio ambiente

para no ocasionar desastres naturales que afecten a la poblacion.
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4.7.3 Impacto ambiental

Este se refiere al impacto que provocara la ejecucion del proyecto sobre el medio
ambiente en diferentes aspectos, tales como: el polvo, la basura por el empaque de los
distintos materiales destinados a la construccion, el ruido que afectaria a los vecinos del
area, por otro lado, lo positivo de llevar a cabo este proyecto sera la generacion de mas

ingresos por la mano de obra contratada y la compra de materiales.

Durante la ejecucion del proyecto respecto a la construccion de un Puesto de Salud, se
generara de alguna forma una serie de impactos ambientales en el punto de ubicacion del
mismo, se desarrollaran desechos sélidos por parte de los pacientes, algunos quimicos por
parte de la medicina que se utilice, inclusive se pueden generar malos olores si no se hace

la limpieza de una forma adecuada.

48 IMPACTO SOCIAL

Se determind que al momento de dar puesta en marcha el proyecto respecto a la
construccion de un Puesto de Salud, los 3,741 habitantes de la aldea Palin serdn los
beneficiados con dicho proyecto, asimismo se contribuird a la generacion de empleo
implementando diez nuevas plazas, quienes seran los encargados de atender a los pacientes
en este caso enfermeras y doctores, y otras actividades que desarrollaran otras personas
como limpieza, conserjeria y mantenimiento. Esto ayudara al desarrollo economico de las

personas contratadas, asi como una mejor cobertura en la salud de la poblacion.

La salud es uno de los componentes de desarrollo por los que se conforma una
comunidad, por lo tanto, la construccion del Puesto de Salud respondera de la mejor manera

a las necesidades de los pobladores a través de la prestacion de servicios integrados.

Formara para la poblacién una mayor confianza en el entorno, amplia y proporciona
mayor seguridad en los centros poblados beneficiados y de la misma forma garantiza el

desarrollo personal y comunitario.
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El impacto que provocara la construccion del Puesto de Salud para la comunidad es
positivo, ya que este proporcionara instalaciones y condiciones adecuadas para la atencion
de los pobladores, mejorard la accesibilidad y acortara distancias para atender las
necesidades en salud de los centros poblados, disminuira los problemas de mortalidad y

morbilidad mas prevalentes en la poblacion.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La Municipalidad de Nuevo progreso, sera el encargado de abastecer con todos los
requerimientos necesarios para el funcionamiento del Puesto de Salud, conjuntamente con
el comité propuesto para coordinar, administrar y controlas las actividades que se llevan a
cabo en el proyecto de la construccion del puesto de salud, sera el encargado de programar

las actividades de mantenimiento para que las instalaciones perduren por mas tiempo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion documental y campo de la

actividad artesanal herreria y las necesidades sociales que dan lugar a los proyectos

comunitarios rurales sostenibles en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso,

departamento de San Marcos, se plantean las siguientes conclusiones:

L.

3.

Se determind que el nivel de educaciéon en la aldea es deficiente por carecer de
maestros, malas condiciones de infraestructura y la falta de servicios basicos en los
establecimientos. En el nivel diversificado solo existe un instituto que imparte una sola

carrera esto ocasiona que los estudiantes salgan a otros municipios a estudia.

Actualmente cuentan con un centro de convergencia que no cubre las necesidades y
problemas de salud que afrontan los pobladores por no contar con espacio fisico e
insumos suficientes para la demanda.  No se cuenta con un sistema de tratamiento de
aguas servida y con drenajes.

El alumbrado publico no tiene cobertura en todos los sectores, el tnico sector que

cuenta con alumbrado publico es la calle principal de Palin Centro.

Carecen de entidades que apoyen a los COCODES y vecinos que contribuyan al
mejoramiento social de la poblacion en general, tnicamente existe una entidad
internacional Word Vision que apoya a dos escuelas con material didactico para

profesores y alumnos.

No existen comités o cooperativas que poyen al pequefio y mediano artesano y que
asesore en la produccion, comercializacién y planes de financiamiento que contribuya

en la expansion de sus artesanias y mejore la calidad de vida de los productores.

Se establece que el artesano empiricamente aplica las variables de la mezcla de
mercadotecnia, no cuenta con un nombre que lo diferencie, ni una marca para

posicionarse en la mente del cliente y sea reconocido a nivel regional.
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5. La organizacion es informal, la fuerza laboral solo depende del artesano y su ayudante
quienes realizan diferentes actividades para la produccion de las puertas y portones, no
cuenta con manuales de organizacion por lo que no tienen claramente las funciones a

realizar.

6. No posee financiamiento de bancos, lo que contribuye a que el pequefio y mediano
artesano no se pueda desarrollar por el tipo de garantias que solicitan y la desconfianza

que tienen los productores.

7. El centro de convergencia que presta los servicios de salud para toda la aldea no cubre
la demanda actual de la poblacion, por no contar con espacio suficiente, personal de
enfermeria e insumos por la falta de presupuesto, lo que ocasiona que los vecinos viajen

a otros municipios en busca del servicio.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones planteadas de la investigacion realizada se presenta las

recomendaciones que pretende contribuir al mejoramiento de la aldea.

1. Que la poblacién se organice conjuntamente con el comité de padres de familia y
soliciten ante la supervision departamental el presupuesto necesario para cubrir las
necesidades de las escuelas o busquen apoyo a otras instituciones para mejorar las

condiciones de infraestructura y servicios basicos de las escuelas.

2. Que los habitantes soliciten por medio de los COCODES a la municipalidad la
implementacién de programas y jornadas de salud para nifios y adulto mayor, con ello

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

3. Que los pobladores por medio de los COCODES soliciten al Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —-INTECAP- otorgar capacitaciones técnicas que
promuevan el desarrollo intelectual a la comunidad y a la vez lograr que las personas

tengan mano de obra calificada.

4. Que los pobladores formen comités en apoyo al pequefio y mediano artesano, y
busquen asesoria técnica y financiera para mejorar los procesos de produccion y
desarrollen innovados productos con ello poder comercializar sus artesanias fuera del

mMunicipio.

5. Que los habitantes soliciten por medio del COCODE al Ministerio de Educacion -
MINEDUC- y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales -MARN-,
programas de concientizacion ambiental a la comunidad, impartidos en los centros
educativos para evitar la contaminacion los rios, la tala de arboles (instruir a la
poblacién a utilizar otras formas para cocinar que no sea el consumo de lefia) y €ste

programa sirva para reforestar los arboles.
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6. Que los productores busquen asesoria financiera y posibles créditos para mejorar y
desarrollar su microempresa y tener mayores recursos para ampliar la produccion,

comercializacidn a otras regiones.

7. Se recomienda a los pobladores a través de los COCODES gestionar ante la
municipalidad de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos, la implementacion
del proyecto Cconstruccion de un Puesto de Salud, que permitan beneficiar al total de

la poblacion.
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INTRODUCCION

Se presenta el manual de organizacion, con informacién detallada y ordenada de las
atribuciones y estructura organizacional del Comité que contribuird a realizar las
actividades, simplificar el trabajo de las unidades administrativas, se detallan los cargos
que conformaréan el Comité Pro-salud, encargados del proyecto construccion del puesto de

salud en aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

El manual de organizacion tiene como propdsito ser una herramienta util para mejorar
el funcionamiento del Comité y fortaleces las unidades administrativas que conforma la

estructura organizacional.

Describe las atribuciones, estructura organizacional, funciones, organigrama nominal
del Comité, niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como canales

de comunicacion y coordinacion del comité propuesto.



1. ANTECEDENTES DEL COMITE

Después de la firma de los Acuerdos de Paz, se crea el articulo 13 de la Ley de los
Sistemas de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, segiim el Decreto 11-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, con lo cual se da lugar a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo en todos los municipios, los cuales velan por los intereses de las comunidades
a las que representan.

La aldea esté integrada por diez Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- por
medio de una creacion institucional conformada por la Asamblea Comunitaria la cual esta
integrada por los residentes de la comunidad; la junta directiva se integra de la misma forma
para cada COCODE de la aldea, y est4 integrada por un presidente, tesorero, secretaria y

vocales; asi mismo por un alcalde auxiliar.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

e Contribuir a la organizacién propuesta a realizar las funciones correspondientes de cada
unidad administrativas del comitg.

e Determinar la estructura organizacional, para el buen funcionamiento del Comité Pro-
salud Palin, y las unidades administrativas que hacen posible la valoracion de los
puestos que la integran.

e Determinar los canales de comunicacion y la jerarquia que existe en los diferentes
nivele del comite.

e Proporcionar un documento de apoyo al comité que facilite la descripcion de las

funciones de cada cargo.

3. MARCO JURIDICO DEL COMITE
El aspecto legal, fiscal y ecoldgico que debe tomar en cuenta el comité para iniciar
sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas se presenta en el
siguiente marco juridico.
e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 93, 94, 95,98 y 99
e (Codigo Municipal 12-2002
e (Cddigo de Salud Decreto 90-97
e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002
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4. PLANEACION ESTRATEGICA
Para alcanzar las metas trazadas es necesario contar con la planeacion estratégica, que
ayudara a los integrantes del Comité a tener definida la mision, visién y objetivos de la

organizacion.

41  MISION
“Velar por el cumplimiento de los programas de salud que contribuye al desarrollo de
los habitantes y proponer proyectos para mejorar las condiciones actuales de salud, en

beneficio de la poblacion de aldea Palin”.

42  VISION
“Ser un Comité lider en la region, capaz de implementar nuevos programas y procesos
de salud, para reducir la tasa de mortalidad de nifios, mujeres embarazadas y adultos

mayores”.

43 OBJETIVOS
El Comité Pro-salud, se plantea objetivos claros para alcanzar todas las actividades

planificadas en la sostenibilidad del puesto de salud.

43.1 General

Establecer una organizaciéon que sea eficiente y se encuentre al servicio de cada
habitante de la aldea para dar seguimiento al mantenimiento de las instalaciones y
capacitacion del personal de enfermeria brindando un mejor servicio a todos los usuarios
que requieran el servicio, asimismo gestionar el abastecimiento de los medicamentos

necesarios.

4.3.2 Especificos

e Proporcionar €l servicio necesario para satisfacer las necesidades de salud que
demande la poblacion de aldea Palin del municipio de Nuevo Progreso.

¢  Reducir los riesgos de mortalidad y morbilidad a nivel general de la poblacion.

e  Gestionar el desarrollo de cada actividad, administrativa y operacional considerando

las necesidades del proyecto y los recursos con los que se dispone.



5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El sistema que se propone es lineal, el cual consiste en concentrar la autoridad en la
Junta Directiva que sera la responsable de dirigir y coordinar las actividades quien serd la
maxima autoridad en la toma de decisiones y ¢l encargado de controlar las acciones que

realicen el departamento de mantenimiento y vigilancia.

Se define la estructura organizacional propuesta para el proyecto Construccion de
Puesto de Salud, comité Pro-Salud Palin quien sera el responsable de dirigir y coordinar
las operaciones del proyecto. A continuacion se presenta el organigrama nominal del

Comité de Vecinos.

Grafica 1
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto Construccion Puesto de Salud
Organigrama Nominal Comité Pro-Salud Palin

Aiio: 2018

COCODE E |R Comité Pro-Salud | E | R

Presidente 0 |1 Presidente 0 11

Vicepresidente 0 |1 Vicepresidente 0 |1

Secretaria 0 |1 Secretaria 0 |1

Tesorero 0 1 Tesorero 0 |1

Vocales 0 I3 Vocales 0 |3
Mantenimiento E/R Seguridad E|R
Encargado de mantenimiento | 0 | 1 Jefe de seguridad 011
Ayudante 0|1 Guardia 0|1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



En el organigrama nominal se determina las personas necesarias que conformaran cada
unidad administrativa para llevar a cabo cada una de las actividades del Comité. En la junta
directiva se requiere siete personas, en la unidad de mantenimiento dos personas
encargadas de cuidar las instalaciones para la perdurabilidad, 1a unidad de seguridad tres

personas encargadas el resguardo del centro de salud.

5.1 FUNCIONES DE LA ORGANIZACION
Las atribuciones y funciones administrativas principales de cada una de las unidades para

el mejoramiento del sistema de salud son las siguientes.

° Comité Pro-Salud: Sera el responsable del cumplimiento del reglamento y estan
conformado por presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero y vocales encargados de
velar por la administracion, planificacion y supervision de las actividades del departamento
de mantenimiento y seguridad, controlara las acciones que realizardn para el buen

funcionamiento de la organizacion.

% Presidente
Sera el responsable del cumplimiento del reglamento y se encargara de velar por la
administracién, planificacion y supervision de las actividades del comité, controlara las
acciones que realizaran el tesorero, secretario y vocales, para el buen funcionamiento de la

organizacion.

A continuacién, se especifican las principales atribuciones y responsabilidades del

comiteé:

v' Ejecutar y velar el cumplimiento de los acuerdos del comité Pro-salud.

v" Coordinar las diversas actividades y trabajos del comité.

v Firma mancomunada con el tesorero de los documentos financieros.

v Facilitar a los miembros los elementos, ttiles, herramientas ¢ implementos necesarios
para un buen desempefio de sus funciones asignadas.

v' Es el encargado de gestionar el traslado de fondos presupuestarios para la construccion

y equipamiento de una clinica del Puesto de Salud.
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Apoyar al tesorero para la elaboracion del presupuesto respectivo y la forma en que

sera administrado.

Vicepresidente
Sus funciones principales son las siguientes:
Representar al presidente en su ausencia en actividades que lo amerite.
Llevar a cabo los arreglos necesarios para las reuniones y coordinar las actividades para
el funcionamiento del comité.

Coordinar todo lo que sea necesario para el buen funcionamiento del comité.

Secretario

Es el encargado de ejecutar las tareas administrativas que se realizan dentro del comité,

llevar un control de las actividades a desarrollar, a continuacion, las atribuciones y

responsabilidades:

v

v
v
v

Convocar reuniones con la el COCODE.

Recibir y despachar la correspondencia y encargarse del archivo de la misma.
Redactar todos los documentos que se requieren en las diferentes actividades.

Llevar control de asistencia en el libro de actas y llevar un registro de todas las

actividades que se realizan en el comité.

Tesorero

Sera el responsable de velar por la administracién econoémica y financiera del comite,

estara bajo la supervision del presidente, a continuacion, se especifican las principales

atribuciones y responsabilidades:

AN N NN

Encargado del control econdémico y financiero del comité.

Velar para que los fondos se manejen de manera adecuada.

Mantener al dia la documentacion contable del comité.

Firmar con el presidente, los documentos de disposicion de los fondos del comite.
Emitir un informe mensual a los miembros del comité de los movimientos monetarios

realizados en el periodo.



% Vocales

Tendran la funcién propia de su cargo como miembro del comité, y asi como las que
nazcan de las delegaciones o comisiones de trabajo que el presidente encomiende. A
continuacion, se especifican las principales atribuciones y responsabilidades.
v" Realizar todas aquellas atribuciones que les asigne el presidente.
v' Asistir a las reuniones del comite.

v’ Tienen voz y voto en las decisiones que tome el presidente.

e Unidad de mantenimiento
Garantizar las condiciones Optimas, el funcionamiento y conservacion del bien

inmueble, delegar las tareas de los servicios generales a las instalaciones.

s+ Encargado de mantenimiento
Se le atribuyen las siguientes tareas:
v’ Establecer mecanismo de control y servicio en el mantenimiento preventivo y
correctivo.
v' Supervisar los trabajos de mantenimiento, reparacion, electricidad, servicios generales,
sanitarias, limpieza y fumigacion de las instalaciones.
v" Responsable de los materiales y equipo de limpieza a su disposicion
% Ayudante de mantenimiento
v Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
v'  Realizar las tareas de mantenimiento y reparacion de las instalaciones, electricidad,
servicios generales, sanitarias y de limpieza.

v" Realizar los servicios de limpieza y fumigacion de las instalaciones.

e Unidad de seguridad
Su principal funcién es brindar seguridad y apoyar al comité para resguardas las

instalaciones del Puesto de Salud



N/
*

Encargado de seguridad
Establecer e inspeccionar la ejecucion de normas operativas de vigilancia y seguridad.

Supervisar al personal a su cargo.

AN NN

Entrega de reportes semanales a los miembros del comité.

%

5

Vigilante
Encargado de proporcionar seguridad.
Resguardar los equipos y materiales que se utilizan en el puesto de salud.

Entregar reportes diarios al encargado de seguridad.

D N NI NN

Controlar el ingreso y egreso de las personas que visita el nosocomio.

6. DESCRIPTOR DE CARGOS Y PUESTOS
El presente manual es una guia Util propuesta para el Comité Pro-salud de la aldea Palin
que describe las actividades, tareas y responsabilidades de los puestos y cargos que

conforma la organizacién con la finalidad de mejorar y evitar conflictos laborales.

A continuacion, se presentan los descriptores de puestos por cada una de las unidades

administrativas:



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020
PALIN DELIA E. COC LOPEZ .
PAGINA:1/9
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Codigo: CPS 01
Titulo del cargo: Presidente
Ubicaciéon administrativa: Comité Pro-Salud
Jefe inmediato superior:  Presidente de COCODE
Subalternos: Vicepresidente, secretario, tesorero y vocales
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Trabajo de orden administrativo que tiene a su cargo llevar los controles adecuados para el
buen funcionamiento del Comité y de todas las actividades y recursos necesarios para la
produccion de abono organico. La persona electa para este cargo es responsable de tomar
decisiones administrativas.

Atribuciones:

e Dirigir y coordinar las reuniones y las sesiones de trabajo con los
integrantes del comité.

e Representar al comité por medio de la personeria juridica en todos los aspectos
requeridos.

o Ejecutar y velar el cumplimiento de los acuerdos del comité.
e Apoyar al tesorero para la elaboracion del presupuesto respectivo y la forma en que
sera administrado.

Relaciones de trabajo:
e Con la Asamblea General y los integrantes de la COCODE.
Autoridad:
¢ Delegar funciones a el vicepresidente, tesorero y vocales.
Responsabilidad:
e Velar por el buen uso de los recursos financieros, los materiales y equipos para la
realizacion del proyecto.

3. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos: Educacion basico o titulo de nivel medio

Experiencia: Haber pertenecido a un comité.

Habilidad y destrezas: Comunicacion, motivacion, cumplimiento de metas y objetivos,
comprometido con la aldea.

Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPI, carecer de antecedentes penales y
policiacos, ¢l servicio de trabajo serd ad honorem.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020
PALIN DELIA E. COC LOPEZ .
PAGINA:2/9
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Codigo: CPS 02
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacién administrativa: Comité Pro-salud
Jefe inmediato superior:  Presidente
Subalternos: Unidad de mantenimiento y vigilancia
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Cargo administrativo, suplir al presidente en caso de ausencia, apoya en las actividades y
reuniones de trabajo, vela por el cumplimiento de los objetivos del comité, politicas y
solicitudes de la Asamblea General.

Atribuciones:
e Representar al presidente en su ausencia en asambleas o actividades que lo amerite.
e Llevar a cabo los arreglos necesarios para las reuniones y coordinar las actividades
para el funcionamiento del comité.
e FEjecutar y velar el cumplimiento de los acuerdos del comit¢.
e Apoyar al tesorero para la elaboracion del presupuesto respectivo y la forma en que
serd administrado.

Relaciones de trabajo:
e Con la Asamblea General y los integrantes del COCODE.
Autoridad:
e Delegar funciones al secretario, unidad de mantenimiento y vigilancia.
Responsabilidad:
e Apoyar al presidente en controlar el uso del recurso financiero, los materiales y
equipos para la realizacion del proyecto.

3. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos: Educacion basico o titulo de nivel medio

Experiencia: Haber pertenecido a un comite.

Habilidad y destrezas: Comunicacién, motivacion, cumplimiento de metas y objetivos,
comprometido con la aldea.

Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPI, carecer de antecedentes penales y
policiacos, el servicio de trabajo serd ad honorem.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

) ECHA: 2
COMITE PRO-SALUD |  ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020

PALI DELIA E. COC LOPEZ .
ALIN CLO PAGINA:3/9

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: CPS 03

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa: Comité Pro-salud
Jefe inmediato superior:  Presidente

Subalternos: Ninguno
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Encargado de ejecutar las tareas administrativas que realiza el Comit¢, brindar apoyo al
presidente en la realizacion de notas, actas y papeleria relacionada con la gestion, realizar la
planificacion de actividades mensual y llevar el control de las mismas.

Atribuciones:
e Convocar reuniones con la asamblea general, presidente, vicepresidente, tesorero y
vocales.
e Redactar todos los documentos que se requieren en las diferentes actividades.
e Llevar control de asistencia en el libro de actas llevar un registro de todas las
actividades que se realizan en el comité.
e Llevar un control de las actividades a desarrollar las atribuciones y responsabilidades.

Relaciones de trabajo:
e Con todos los miembros de la COCODE.
Autoridad:
¢ Ninguna
Responsabilidad:
e Apovyar secretarial al presidente, vicepresidente y apoyo logistico.

3. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos: Educacion basico o titulo de nivel medio

Experiencia: Ninguna

Habilidad y destrezas: buena redaccién y comunicacion.

Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPI, el servicio de trabajo serd ad honorem
y encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020

PALIN DELIA E. COC LOPEZ ,
PAGINA:4/9

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Codigo: CPS 04

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa: Comité Pro-salud
Jefe inmediato superior:  Presidente

Subalternos: Ninguno
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Cargo administrativo sera responsable de velar por la administracion econdmica y financiera
del Comité, apoyar al presidente, llevar el control de los ingresos y egresos de los fondos,
realizar los presupuestos, informes y documentos contables mensualmente.

Atribuciones:
e Encargado del control econémico y financiero del comité.
e Velar por que los fondos se manejen de manera adecuada.
e Mantener al dia la documentacion contable del comité.
e Firmar con el presidente, los documentos de disposicion de los fondos y bienes del
comité.

Relaciones de trabajo:

¢ Con todos los miembros de la COCODE.
Autoridad:

e Ninguna
Responsabilidad:

e Llevar control de los fondos del comité.

3. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos: Educacion basico o titulo de nivel medio
Experiencia: Haber pertenecido a un comité.

Habilidad y destrezas: Numérica
Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPI, el servicio de trabajo sera ad honorem
y encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

COMITE PRO-SALUD |  ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020

PALIN DELIA E. COC LOPEZ .
PAGINA:5/9

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo: CPS 05

Titulo del cargo: Vocal

Ubicacién administrativa: Comité Pro-salud
Jefe inmediato superior:  Presidente

Subalternos: Ninguno
2. DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Cargo administrativo encargado de brindar apoya al presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero en las actividades que le sean asignadas, presentar propuestas de solucién en
problemas encontrados en la gestion.

Atribuciones:

e Realizar todas aquellas atribuciones que les asigne el presidente.
e Asistir a las reuniones del comite.

e Tienen voz y voto en las decisiones que tome el presidente.

Relaciones de trabajo:
e Con todos los miembros de la COCODE.
Autoridad:
¢ Ninguna
Responsabilidad:
e Suplantar algin miembro de la Junta Directiva cuando sea necesarios.

3. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Académicos: Educacion basico o titulo de nivel medio
Experiencia: Haber pertenecido a un comite.
Habilidad y destrezas: Trabajar en equipo.

Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPL, el servicio de trabajo serd ad honorem
y encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

FECHA: JUNIO 2020

COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR:
PALIN DELIA E. COC LOPEZ .
PAGINA:6/9
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cadigo: CPS MAT 06
Titulo del puesto: Encargado de Mantenimiento

Ubicacién administrativa: Mantenimiento
Jefe inmediato superior:  Vicepresidente

Subalternos: Ayudante de Mantenimiento
2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza:

Cargo operativo, le corresponde garantizar las condiciones Optimas, el funcionamiento y
conservacién del bien inmueble, delegar y supervisar las tareas de los servicios generales a las
instalaciones, programar el mantenimiento preventivo y correctivo de las mismas.

Atribuciones:
e Establecer mecanismo de control y servicio en el mantenimiento preventivo y
correctivo.
e Supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacion de las instalaciones,
electricidad, servicios generales, sanitarias y de limpieza.
o Supervisar los servicios de limpieza y fumigacion de las instalaciones.
e Encargado de los materiales y equipo de limpieza a su disposicion

Relaciones de trabajo:

e Con la comité Pro-Salud y los empleados del Puesto de Salud.
Autoridad:

e Supervisar y delegar tareas al ayudante de mantenimiento
Responsabilidad:

e Materiales de limpieza, equipo y herramienta.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en el oficio.

Habilidad y destrezas: Tener conocimientos de Electricidad, plomeria, jardin etc.
Otros requisitos: Ser vecino de la aldea, copia de DPI, carecer de antecedentes penales y
policiacos, con una remuneracion de Q. 3,075.00 mensuales.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

COMITE, PRO-SALUD | ELABORADO POR: FECHA: JUNIO 2020

PALIN DELIA E. COC LOPEZ ,
PAGINA:7/9

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Codigo: CPS AMAT 07

Titulo del puesto: Ayudante de Mantenimiento
Ubicacion administrativa: Mantenimiento

Jefe inmediato superior:  Encargado de Mantenimiento

Subalternos: Ninguno
2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza:

Cargo operativo, apoyar al encargado de mantenimiento en las tareas asignadas para la
conservacion del puesto de salud, realizar actividades de limpieza, electricidad, plomeria,
albafiileria y otras actividades que sean necesarias en las instalaciones.

Atribuciones:
e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
e Realizar las tareas de mantenimiento y reparacién de las instalaciones, electricidad,
servicios generales, sanitarias y de limpieza.
e Realizar los servicios de limpieza y fumigacion de las instalaciones.
e Encargado de los materiales y equipo de limpieza a su disposicion

Relaciones de trabajo:

¢ Encargado de mantenimiento y los empleados del Puesto de Salud.
Autoridad:

e Ninguna
Responsabilidad:

¢ Materiales de limpieza, equipo y herramienta.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia en el oficio.

Habilidad y destrezas: Tener conocimientos de Electricidad, plomeria, jardin etc.
Otros requisitos: Copia de DPL, antecedentes penales y policiacos, con remuneracion de Q.
3,075.00 mensual.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

, FECHA: JUNIO 2020
COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR:

PALIN DELIA E. COC LOPEZ ,
PAGINA:8/9

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Codigo: CPS SEG 07

Titulo del puesto: Encargado de Seguridad
Ubicacion administrativa: Seguridad

Jefe inmediato superior:  Vicepresidente
Subalternos: Guardia

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Encargado de apoyar al comité para resguardas las instalaciones del Puesto de Salud,
establecer e inspeccionar la ejecucion de normas operativas de vigilancia y seguridad que se
desarrolla en el area de trabajo y las normas operativas con el personal a su cargo.

Atribuciones:
e Responsable de la vigilancia y resguardo de las instalaciones.

e Encargado de velar por el resguardo de los equipos herramientas y materiales que se
utilizan en la construccion e inmueble.
e Entregar reportes semanales a los miembros del comite.

Relaciones de trabajo:

e Con comité Pro-Salud y vecinos de la aldea.
Autoridad:

e Delegar y supervisar tareas de los vigilantes.
Responsabilidad:

e Materiales y equipos.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia de 3 afios en €l oficio.

Habilidad y destrezas: Comunicacion, trabajo en equipo, disciplinado.
Otros requisitos: Copia de DPI, antecedentes penales y policiacos, con remuneracion de Q.
3,075.00 mensual.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

, ECHA: JUNI
COMITE PRO-SALUD ELABORADO POR: FEC JUNIO 2020
PALIN DELIA E. COC LOPEZ ,
PAGINA:9/9
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cédigo: CPS VS 08
Titulo del puesto: Guardia

Ubicacion administrativa: Seguridad
Jefe inmediato superior:  Encargado de Seguridad
Subalternos: Ninguno

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Cargo responsable de dar seguridad y vigilancias las instalaciones del Puesto de Salud,
proporcionar buen desempefio en la ejecucion del servicio, siguiendo instrucciones y
procedimientos claramente establecidos.

Atribuciones:
e Vigilar las instalaciones.

e Resguardar los equipos herramientas y materiales que se utilizan en el puesto de salud.

¢ Entregar reportes diarios al encargado de seguridad.

e Controlar el ingreso y egreso de las personas y equipos utilizados en la construccion
del puesto de salud.

Relaciones de trabajo:

e Encargado de seguridad y vecinos de la aldea.
Autoridad:

e Ninguna
Responsabilidad:

e Materiales y equipos.

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Académicos: Saber leer y escribir
Experiencia: Experiencia de 3 afios en el oficio.

Habilidad y destrezas: Trabajo en equipo, disciplina.
Otros requisitos: Copia de DPI, antecedentes penales y policiacos, con remuneracion de Q.
3,075.00 mensual.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimiento es un instrumento administrativo, describe la
secuencia procedimental de forma ordenada, la ejecucion de las actividades que deben
realizar la unidad administrativa de un comité, limita su area de aplicacion y norma las

obligaciones para cada puesto de trabajo.

El propésito es brindar a los miembros del comité los lineamientos basicos, para llevar
a cabo las tareas del proyecto en ejecucion, Puesto de Salud en Aldea Palin, los
procedimientos deben estar detallados y descritos de una forma sencilla y sistematizada

para su facil comprension y alcanzar los objetivos planteados.

En este manual se presentan los procedimientos siguientes: Convocatoria para informar
las operaciones de ejecucion del proyecto, recepcion de materiales para la construccion,
almacenamiento y resguardo de materiales, con la finalidad que se implemente para

incrementar la eficiencia en las actividades del Comité.

Para su facil comprension el manual de normas y procedimientos esta estructurado de
las siguientes secciones: justificacion, objetivos, normas de aplicacion, campo de

aplicacién, simbologia utilizada, descripcion y flujo grama de los procedimientos.



1. JUSTIFICACION

La propuesta de este manual atribuye directamente a las actividades que realizaran los
integrantes del Comité Pro-Salud Palin, la implementacion del Manual de Normas y
Procedimientos es de mucha importancia lo cual permite proporcionar las normas internas

y procedimientos de las tareas asignadas.

2. OBJETIVO DEL MANUAL
Proporcional a los miembros del Comité, un instrumento administrativo que facilite la
orientacién y ejecucion de los procesos, mediante la implementacion de este manual y la

correcta aplicacion.

2.1 OBJETIVO GENERAL
Poseer de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que corresponden a
los integrantes del Comité Pro-Salud Palin, los cargos que intervienen, precisando la

participacion en dichas operaciones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar la duplicidad de las funciones.
e Facilitar la comprension de las actividades asignadas al comité, evaluar los
resultados y su cumplimiento
e Determinar una secuencia logica de las funciones y procedimientos que se
describen de forma grafica para su mejor comprension.

e Optimizar los recursos y reducir esfuerzos que provoquen atrasos en los procesos.

3. NORMAS DE APLICACION
e Los integrantes del Comité Pro-Salud Palin deberan cumplir con las actividades
descritas en el manual, para la funcion correcta del mismo.
e Se debera actualizar de forma periddica, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos para mejorar los procesos, con autorizacion de la Junta Directiva.
e Debera ser presentado y explicado a las personas involucradas en el funcionamiento

de los procedimientos asignados.



4. CAMPO DE APLICACION

Este Manual de Normas y Procedimientos sera aplicado por todos los miembros del
comité de la Construccion Puesto de Salud de Aldea Palin y es de importancia la
implementacion para regir las actividades de cada integrante en las que incluyen

relacionarse con otros puestos.

5. SIMBOLOGIA

Para su mejor comprension, a continuacion, se presenta la simbologia utilizada en el
flujograma de procesos, con lo que se representan ideas precisas, conceptos y acciones para
realizar las actividades. Se hace uso de la simbologia —~ANSI- (American National Standard

Institute) apropiada para realizar o representar flujos administrativos.

SIMBOLOGIA FUNCION DEFINICION
Inicio o fin Indica el principio o el fin del flujo.
Operacién Representa cualquier accion que se realice.

Conector dentro
Conexidn con otra area del mismo flujo.

de la pagina

Traslado Cuando interviene otras unidades.

Decisién Representa una decision alternativa donde se
debe tomar una decision.

Inspeccién Indica cuando se deber realizar la revision en
algin proceso.

Archivo temporal | Indica que un procedimiento se detuvo y se
reinicia en otro momento.

Conector fuera de o .
Representa una conexion o enlace con otra hoja

la pagina diferente, en la que continia el flujograma.

Documento Representa la utilizacion de documentos, folletos,
formulario u hojas.

Operacion Se utiliza en una operacion e inspeccioén y son las

doaolo0)]

combinada actividades al mismo tiempo.

Fuente: elaboracion propia, con base a simbolos de la norma ANSL



6. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento a las instalaciones.

Procedimiento No.: 1 Elaborado por: Delia E. Coc Lopez
Niimero de Pasos: 9 Hoja: 1/3

Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizaciéon: Junio 2020
Inicia: Encargado de mantenimiento Finaliza: Encargado de mantenimiento
Descripcion:

Este proceso consiste en realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones
del Puesto de Salud, para la conservacion del edificio y prevenir dafios, para que el
funcionamiento sea seguro, eficiente y confiable para los trabajadores y usuarios.

Objetivos:
e Coordinar las actividades relacionadas a la gestion de mantenimiento preventivo y
correctivo.

e Conservar en Optimas condiciones la infraestructura fisica de las instalaciones.
e Facilitar el desarrollo de las funciones de un equipo o instalacion.

Normas del procedimiento:
e Realizar el programa de actividades del mantenimiento preventivo y correctivo.
e Reportar fallas a vicepresidente del Comité, para desarrollar el plan
correspondiente.
Revisar ordenes de trabajo periédicamente.
Elaborar presupuestos para desarrollar solicitudes de trabajos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento a las instalaciones.

Procedimiento No.: 1 Elaborado por: Delia E. Coc Lopez
Nimero de pasos: 8 Hoja: 2/3
Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizacién: Junio 2020
Inicia: Encargado de mantenimiento Finaliza: Encargado de mantenimiento

Responsable Paso Actividad
Encargado de 1 Realizar programa de actividades para el
Mantenimiento mantenimiento de las instalaciones.

2 Informar al ayudante de mantenimiento la

planificacion de las actividades y entregar
fichas de arreglos.

Ayudante de 3 Reparar las instalaciones eléctricas internas y
mantenimiento externas.
4 Realizar la reparacion del sistema de agua
potable y drenajes.
5 Realizar la reparacion de puertas y ventanas

internas y externas.

6 Realizar la reparacion de las paredes y pintura
de las superficies que sean necesarias.

Encargado de 7 Supervisar las tareas que se hayan realizado
| mantenimiento correctamente.
7.1 Si aprueba los trabajos sigue con las
actividades.
7.2 No, aprueba
8 Informa al ayudante y devuelve fichas de

arreglo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento a las instalaciones.

Procedimiento Neo.: 1

Elaborado por: Delia E. Coc Lépez

Nuamero de pasos: 8

Hoja: 3/3

Fecha: Junio 2020

Fecha de acfualizacién: Junio 2020

Inicia: Encargado de mantenimiento

Finaliza: Ayudante de mantenimiento

Encargado de Mantenimiento

Ayudante de Mantenimiento

INICIO
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Implementar jornadas de limpieza.

Procedimiento No.: 2 Elaborado por: Delia E. Coc Lopez
Numero de Pasos: 10 Hoja: 1/3

Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizacién: Junio 2020
Inicia: Comité Finaliza: Vicepresidente
Descripcion:

Este proceso consiste en establecer acciones que ayuden a efectuar la limpieza y el

acondicionamiento externo de las instalaciones del Puesto de salud y garantiza la perdurabilidad
del edificio.

Objetivos:
o Conservar en condiciones adecuadas ¢ higiene la planta fisica.
o Establecer procedimientos claros y eficientes de limpieza.
e Involucrar en todas las actividades programadas a toda la poblacion de Aldea Palin.

Normas del procedimiento:

e El Comité Pro-salud es el encargado de programar las jornadas de limpieza.
e Fl presidente del Comité conjuntamente con el encargado de mantenimiento
debera supervisar y evaluar todas las actividades.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Implementar jornadas de limpieza

Procedimiento Ne.: 2

Elaborado por: Delia E. Coc Lopez

Numero de Pasos: 10

Hoja: 2/3

Fecha: Junio 2020

Fecha de actualizacién: Junio 2020

Inicia: Comité

Finaliza: Vicepresidente

Responsable Paso Actividad
Comité Pro-salud 1 Realizar asamblea general para dar a conocer
las jornadas de limpieza programadas.
Vicepresidente 2 Establecer las tareas especificas a cada
sector.
Vecinos 3 Verificar el 4rea asignada para cada grupo.
31 Si estan conforme, sigue el proceso
32 No estan conforme, finaliza el proceso.
4 Barrer el 4rea externa del edificio y quitar
maleza.
5 Podar arboles.
6 Pintar bordillos de las banquetas.
7 Limpiar vidrios.
8 Pintar paredes externas.
Vicepresidente 9 Verifica las actividades realizadas.
10 Informar a Comité de los trabajos realizados

y los resultados obtenidos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Implementar jornadas de limpieza

Procedimiento No.: 2 Elaborado por: Delia E. Coc Lopez
Numero de Paseos: 10 Hoja: 3/3
Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizacion: Junio 2020
Inicia: Comité Pro-Salud Finaliza: Vicepresidente
Presidente Vicepresidente Vecinos
INICIA A
1
2 No Si
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Seguridad y vigilancia de las instalaciones

Procedimiento No.: 3 Elaboerado por: Delia E. Coc Lopez
Numero de Pasos: 10 Hoja: 1/3

Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizacién: Junio 2020
Inicia: Jefe de Seguridad Finaliza: Guardia

Descripeion:

Este proceso establece los pasos a seguir para brindar vigilancia y seguridad a las
instalaciones del edificio y bienes en las diferentes areas del Puesto de Salud.

Objetivos:
o Establecer la metodologia para el resguardo de las instalaciones.
e Realizar de forma correcta los procesos de vigilancia.

Normas del procedimiento:
e Elencargado de seguridad, debera elaborar la programacion de turnos correspondientes,
mensualmente.
e Informar las anomalias durante el servicio de turno a el Encargado de
Seguridad y al Comité, detallado en un libro de actas.

e Emitir un informe detallado de lo ocurrido en el turno, al guardia que recibe.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD

Nombre del Procedimiento: Seguridad y vigilancia de las instalaciones.

Procedimiento No.: 3

Elaborado por: Delia E. Coc Lopez

Numero de Pasos: 10

Hoja: 2/3

Fecha: Junio 2020

Fecha de actualizacién: Junio 2020

Inicia: Jefe de seguridad

Finaliza: Guardia

Responsable Paso Actividad

Jefe de seguridad 1 Distribuir los' turnos segin programacion
para los guardias.

Jefe de seguridad 2 Dar instrucciones a los guardias de las tareas
correspondientes.

Jefe de seguridad 3 Realizar recorrido de todas las 4reas del
Puesto de Satud.

Guardia 4 Realiza el servicio de vigilancia, tomando en
cuenta las instrucciones del jefe de
seguridad.

Guardia 5 Realizar reporte de anomalias por escrito al
jefe de seguridad

Guardia 6 Realzar informe detallado de todo lo
ocurrido en el turno y darlo a conocer al
relevo.

Jefe de seguridad 7 Verifica el cumplimiento de las tareas
asignadas a los guardias.

8 Realizar las observaciones y
recomendaciones.

Comité Pro-Salud 9 Programar mensualmente una reunion con el
encargado de seguridad, para evalaa el
desempeiio de los agentes.

9.1 Si, aprueba
9.2 No, aprueba
10 Realizara notificacion al encargado de

seguridad.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE PRO-SALUD PALIN
CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD ALDEA PALIN

Nombre del Procedimiento: Seguridad y vigilancia a las instalaciones.

Procedimiento No.: 2 Elaborado por: Delia E. Coc Lopez
Numero de Pasos: 10 Hoja: 3/3
Fecha: Junio 2020 Fecha de actualizacién: Junio 2020
Inicia: Jefe de seguridad Finaliza: Comité Pro-Salud
Jefe de Seguridad Guardia Comité Pro-Salud
INICIO A C
1
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Anexo 3

CAMPANA DE CONCIENTIZACION
PROYECTO SOCIAL: CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD
ALDEA PALIN
MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
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INTRODUCCION

La siguiente campafia de concientizacion se realiza con el objeto de dar a conocer al
Comité de la aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos,
con el propdsito de informar, educar e incentivar a la poblacion la participacion en la

ejecucion del proyecto.

Se plantea utilizar estrategias que impulse la colaboracion de todos los habitantes
aplicando los instrumentos que se disefiaron para la ejecucion de la campafia de
concientizacion, las cuales son mantas vinilicas, esto ayudarda a que los pobladores se

informen de todas las actividades y se involucren.

Esta campafia pretende que los habitantes tomen conciencia de lo importante que es la
construccion del Puesto de Salud, y los beneficios que traera al poner en marcha el
proyecto, con ello contribuir al desarrollo de la aldea, mejorar la calidad de vida y salud de
todas las personas, ya que actualmente no poseen un lugar adecuado para la asistencia

médica.



1. DIAGNOSTICO

Segun investigacion realizada en la aldea Palin se constaté que la problematica salud es
uno de los factores que contribuyen a los problemas sociales que afecta el centro poblado,
por carecer de un Puesto de salud adecuado para la atencion de los habitantes. Posee un
Centro de Convergencia que cubre el 38% de la demanda actual respecto a salud por no

contar con espacio fisico y personal médico para la atencién a los problemas de salud.

2. DEFINICION DEL PROYECTO

La construccioén del puesto de salud, se realizara a un costado del Instituto Nacional por
Cooperativa en la aldea Palin Centro, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San
Marcos, con la finalidad de brindar el servicio de asistencia médica con equipos necesarios,
especializado y una amplia infraestructura, contara con seis clinicas, un érea de parqueo
para tres vehiculos para mejorar la atencion al usuario, la calidad de vida de la poblacion,
incrementando los servicios de salud, aumentar la capacidad de atencion diaria,

implementar nuevos programas de salud para el beneficio de los habitantes.

3. GRUPO OBJETIVO
Estara conformado por el grupo de personas a quien va dirigida la compafia de

concientizacion.

¢ Definicion geografica
Dirigida a todos los habitantes de los diez centros poblados de aldea Palin, municipio

de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

¢ Definicion demografica
La campafia de concientizacion va dirigida a toda la poblacion comprendida en edades
de 15 a 64 afios, asciende a un total de 1,697 habitantes y corresponde a un 48% de la
poblacion, para que forme parte de las actividades que se realizaran en pro de la
construccion y el buen uso de las instalaciones del puesto de salud. Esto beneficiara al total
de la poblacion de aldea Palin, a nifios, mujeres y hombres de todas las edades con un total

de 3,741 habitantes. Segtin las proyecciones de 1a poblacion se determiné que la tasa de



crecimiento es de 2.13% por lo que es necesario implementar el proyecto de construccion

de un Puesto de Salud para cubrir la demanda insatisfecha.

4. OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Generar en la poblaciéon un habito social que contribuird al desarrollo de la
comunidad.

Dar a conocer el proyecto de la construccion del puesto de salud en beneficio de
toda la poblacion.

Incrementar la participacion de los habitantes en las actividades que se realizaran
en pro de la construccion, mantenimiento y seguridad del mismo.

Mejorar el comportamiento social de los habitantes, en beneficio de los mismos.
Concientizar a los habitantes la participacion en todas las actividades que busquen

el bien comun para toda aldea Palin.

S. ACTIVIDADES A REALIZAR

¢ Se pretende realizar reuniones con los representantes de COCODE de los 9 sectores

de aldea Palin para solicitar la colaboracion en la realizacion de la Campaiia.

e Realizar reuniones con los comités de padres de familia en las escuelas para informar

¢ involucrarlos en las actividades a realizar.

e Programar charlas informativas, para dar a conocer las actividades a realizar en la

construccion del Puesto de Salud a toda la poblacion.

6. ESTRATEGIAS Y MEDIOS

La estrategia a utilizar en la campafia de concientizacion es la publicidad exterior la

cual se realizard por mantas vinilicas colocadas en puntos estratégicos visibles para todos

los vecinos que transitan por las calles de la aldea Palin.

Habitos de medios

Se busca atraer la atencion de los habitantes con las mantas vinilicas colocadas en

puntos visibles.



e Técnica de medios

La construccion del puesto de salud tendra publicidad en medios exteriores y se¢ hara
uso de mantas vinilicas con mensajes claros e imagenes que contribuyan a que la poblacion

objetivo participe en las actividades de mantenimiento y vigilancia del puesto de salud.

7. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

El tipo de publicidad que se utilizara es informativo ya que se realizaran reuniones con
los representantes de los nueve sectores de aldea Palin, mantas vinilicas con mensajes
claros e imagenes para dar a conocer todas las actividades planeadas a realizar en pro de la
construccion del puesto de salud y contribuir en las jornadas de limpieza y mantenimiento

de 1as instalaciones.
7.1 PUBLICIDAD EN EXTERIORES

Se disefiaran tres mantas vinilicas de 1.5 m de largo por 1 m de ancho, cada manta estara
expuesta por cinco meses en puntos estratégicos de mayor afluencia de personas y

vehiculos.
7.2 NIVELES DE APROBACION

Los mensajes de las mantas seran claros y concisos con imagenes a full color, con esto
ayudara a incrementar el impacto del mensaje, invitando a la poblacidn hacer participe de
las actividades a realizar. A continuacion, se presenta el disefio y la propuesta de la manta

vinilica:



Figura 1
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccién Puesto de Salud
Campaiia de Concientizaciéon
Disefio Manta Vinilica
Afio: 2018

_ {CONTRIBUYAMOS JUNTOS!
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS primer semestre 2018.

e Objetivo de medios
Obtener una cobertura de un 48 % del total de la poblacién, que corresponde al

grupo objetivo.
e Alcance

Llegar a cubrir en un 48% de la poblacion, se colocaran tres mantas vinilicas de 1.5

metros por 1 metro, en material de lona vinilica en tres puntos estratégicos, la manta 1



se colocara en el centro de convergencia ubicado en Palin Centro punto donde es muy
frecuentada por muchas personas de todos los sectores de la aldea. La manta 2 ubicada
en el salon comunal punto donde esta ubicado la escuela y el instituto por cooperativa.

La manta 3 se colocara la parada de buses Crucero Los Juarez entrada a San Juan.
e Duracién

Tendra una duracion de cinco meses, para motivar a las personas que transitan por €sos

sectores a la participacién en las actividades.
e Inversion de la campafia de concientizacion

Los gastos que incurrira el comité en la realizacion de la campaiia es el costo de las 3
mantas vinilicas, cada una tendra un precio de Q 150.00, las reuniones que se tendra con
los COCODES de los 9 sectores, las charlas informativas a toda la poblacion no tendran

ningun costo adicional ya que solo se contara con la presencia de cada una de las personas.



Anexo 4

CAMPANA PULICITARIA
PROYECTO: CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD
ALDEA PALIN
MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS
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INTRODUCCION

La presente propuesta de la campafia publicitaria es realizada con €l objeto de dar a
conocer la construccion del puesto de salud en la aldea Palin, incentivar y promover a los
habitantes la participacion en la ejecucion del proyecto propuesto y a las entidades

municipales el desarrollo del mismo para el beneficio de la poblacion.

Se plantea utilizar estrategias de marketing, aplicar los instrumentos que se disefiaron
para la ejecucion de la campafia, las cuales son volantes y mantas vinilicas, esto ayudara a

que los pobladores se informen de todas las actividades y se involucren.

Esta campafia pretende obtener como resultado la motivacién de los habitantes, y ser
participes de las actividades de la construccion del Puesto de Salud, en beneficio comin,
contribuir al desarrollo de la aldea, mejorar la calidad de vida y salud de todas las personas,

ya que no poseen un lugar adecuado para la asistencia médica.



1. PROPUESTA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Con la presente campafia publicitaria se pretende que la poblacion de la aldea Palin,
municipio de Nuevo Progreso, conozca en su totalidad, las actividades que se realizard y
los beneficios que se pretende alcanzar con la ejecucion del Proyecto Construccion Puesto
de Salud Aldea Palin.

1.1  OBJETIVOS

A continuacion, se presentan los objetivos que se desean alcanza con la implementacion

de esta campafia publicitaria.
1.1.1 General

Aportar a la poblacién el disefio y plan de ejecucion de la campafia publicitaria que
permita realizar actividades que involucre a toda la aldea y dar a conocer los beneficios se

pretende alcanzar al realizar la Construccién del Puesto de Salud.
1.1.2 Especificos

o Informar a la poblacidn e incentivar a que se involucren en las actividades para la
implementacion del proyecto.
¢ Proponer los medios de comunicacion necesarios para llevar acabo la campafia.

e Lograr que los habitantes se identifiquen con el proyecto.

2. DURACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
Se implementar4 en toda la aldea Palin, y tendra una duracién de 6 meses, iniciara dos
meses antes para dar a conocer todas las actividades e incentivar a la poblacion que

participe.

3. APLICACION DE LA CAMPANA
Con esta campafia se pretende concientizar, educar y divulgar los beneficios, al grupo

objetivo que se obtendran al construir el Puesto de Salud en la aldea Palin, para reducir los



2

problemas de salud en los habiténtes, el nivel de mortalidad y morbilidad en nifios y adulto
mayor.
4. BRIEF
Se establece un plan de medios, para divulgar todas las actividades, definir las tareas,

recursos que se utilizaran para realizar la campafia publicitaria.

4.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente proyecto consiste en la construccion de un puesto de salud que beneficie a
la aldea Palin y aldeas aledafias del municipio de Nuevo Progreso, departamento de San
Marcos, pretende satisfacer las necesidades de salud observadas, en la poblacién objeto de

estudio. Con el propésito de mejorar la calidad de vida y el servicio de salud.

4.2 PROBLEMA-OPORTUNIDAD

En el centro poblado no existe un Puesto de Salud que cubra las necesidades de la
poblacion, cuentan con un Centro de Convergencia que no cubre la demanda por no tener
insumos suficientes y un espacio adecuado para atender al total de la poblacion, lo que
pone en riesgo la integridad de los habitantes, generando efectos negativos en el deterioro
de la salud, por lo que se ven en la necesidad de buscar el servicio fuera de la aldea a otros

municipios y a la cabecera departamental.

4.3 GRUPO OBJETIVO
Esta conformado por toda la poblacion de aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso,

departamento de San Marcos.

4.4 CONDICIONAMIENTOS DE MEDIOS
Se utilizara medios publicitarios tales como volantes y mantas vinilicas para dar a
conocer las actividades de la construccion del puesto de salud y los beneficios para mejorar

la calidad de vida de los habitantes.



5. CAMPANA BUBLICITARIA
Para realizar una campafia publicitaria efectiva, es necesario una estrategia publicitaria
clave para trasmitir el mensaje claro y persuadir a los habitantes a participar en la

realizacion de las actividades.

5.1 DEFINICION DEL SERVICIO

Los servicios del Puesto de Salud se especializaran en consulta general las 24 horas,
ginecologia, pediatria, medicina general, cirugia menor y farmacia, que cubriran la
demanda en el servicio de asistencia médica. La construccién consta de seis clinicas, dos

bafios, parqueo, sala de descanso para trabajadores y una sala de espera.

5.2. DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
Es el grupo al cual va dirigida la propuesta para lograr que la campafia sea exitosa.

e Demografico: a la poblacion comprendida entre las edades de 12 a 64 afios, de género
femenino y masculino.

e Geografico:  a los habitantes de la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso,
departamento de San Marcos, aldeas cercanas.

e Psicografico: personas que desean mejorar la salud y calidad de vida de las personas y
estén interesados en la construccién del Puesto de Salud.

e Habito de medios: este grupo estara expuesto a medios escritos como volantes, para

informar de las actividades y medios de publicidad exterior como las mantas vinilicas.

5.3 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
Est4 disefiado para fomentar los servicios del puesto de salud, plantear €l plan de accién
y ejecutarlo, para que més personas o identidades se interesen en la colaboracion de la

construccion.

5.4 DIVULGACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
Se presenta una propuesta del plan de accion para realizar la campafia y divulgacion del

proyecto, debido a que beneficiara en el bienestar de la poblacion.



5.4.1 Objetivos publicitarios
e Informar a los habitantes las actividades a realizarse en la construccion del Puesto
de Salud, aldea Palin.
e Motivar a los pobladores a que se involucre en las actividades para el beneficio de
toda la aldea.
o Incentivar a otras entidades estatales o privada a invertir en los proyectos de

desarrollo para la aldea.

5.4.2 Concepto publicitario
La campafia de publicidad dard a conocer todas las actividades a realizarse para la
construccion del Puesto de salud y la perdurabilidad de las instalaciones, para fomentar la

salud y desarrollo de la aldea.

5.4.3 Técnica de medios
Se pretende informar de una forma directa a toda la poblacion a través de volantes y

mantas vinilicas, donde se indique los beneficios y servicios del puesto de salud.

5.5 PLAN DE MEDIOS

Tiene como objetivo principal proponer la ubicacion y delimitar un periodo de tiempo
para exponer de forma clara y sencilla las piezas creativas que dara a conocer la
construccion del puesto de salud. Lo cual se pretende alcanzar al 90% del grupo objetivo.

A continuacién, se describen las piezas creativas propuestas:

5.5.1 Volantes

La funcién principal es informar a los habitantes a través de iméagenes y texto todas las
actividades a realizarse antes, durante y después de la construccion del Puesto de Salud,
ubicado en el sector Palin Centro. Se pretender reproducir 1,500 volantes con medidas de
10x21 cm. a full color, con un costo total de Q0.95 por cada una de las impresiones, que
se distribuiran durante dos meses antes de inicio del proyecto, en los nueve sectores de

aldea Palin.



Los encargados de realizar esta actividad son los integrantes del comité Pro-Salud de aldea
Palin conjuntamente con los COCODES de cada sector, para que la poblacién conozca las

actividades que se realizaran.

Grifica 1
Aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion Puesto de Salud
Disefio Volante
Aifo: 2018

{#TODOS UNIDOS POR LA SALUD DE LA ALDEA PALIN I
CONSTRUYAMOS JUNTOS NUESTRO
PUESTO DE SALUD

PROXIMANENTE CONSIRUCCION PUESTO DE
SALUD, ALDEA PALIN.

Te invitemos o parficipar en los  distintos
actividades en beneficio de fodos.

Beneficios:
+ Descrrolio comunitario

« Incrementor los servicios de asistencia medica
en foda lo region,

Mejorar la colidad de vida de los habitantes.

Inférmate y se pardicipe
COMITE PRO-SALUD
ALDEA PALIN

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el volante anterior se presenta el disefio ilustrativo para incitar a los pobladores, estos

ser distribuirdn en todos los sectores de aldea Palin.

5.5.2 Manta vinilica
Son utilizadas por estar elaborado de material resistente a la variacién de clima, se
caracteriza por su facil instalacion y cambio. Es de alto alcance ya que es observado por

todos los pobladores que transitan por las calles de la aldea.



Se presenta el disefio de la manta vinilica propuesta de 2 metros de ancho por 4 metros
de largo a full color. Se elaboraran 4 mantas, ubicadas en los siguientes puntos bastantes
transitados. Manta 1, ubicada en el instituto por cooperativa sector Palin Centro, calle
principal. Manta 2, ubicada en el Centro de Convergencia ubicado en Palin Centro,
frecuentado por muchos habitantes. Manta 3, ubicada en el cruce de los Pérez, colinda con
la aldea San Rafael, calle principal. Manta 4 ubicada en la Municipalidad de Nuevo

Progreso.

Griafica 1
Aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, Departamento de San Marcos
Proyecto: Construccién Puesto de Salud

Diseiio Volante
Aiio: 2018

iTodoe unidos por la saiud de ls aldes pafin il
CONSTRUYAMOS JUNTOS NUESTRO
Puesto de sslud

PROXIMANENTE CONSTRUCCION PUESTO DE SALUD, ALDEA
PALIN.

Te invitamos a participar en las distintas actividades en
beneficio de todos.

Beneficios:
Desarrollo comunitarie

Incrementar los servicios de asistencia medica en toda la
regién.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes.

inférmate y se participe
COMITE PRO-SALUD
ALDEA PALIN

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

El costo de elaboracion de las cuatro mantas vinilicas a full color, es de Q 300.00 por
cada una, los gastos en los que incurrird el comité en la impresion de volante y mantas
vinilicas asciende a un total de Q 2,625.00, lo cual sera financiado por el Comité Pro-Salud,

de 1a aldea Palin.



Anexo 5
Estudiante de arquitectura: Regina Ester Santos Arévalo
Proyecto: Construccién Puesto de Salud
Ficha Técnica

Descripcion Cantidad Costo total
Materiales

Block 8,000 32,000
Acero legitimo (140:1/2) (120:3/4) (40:1/4) 300 120,000
Cemento 1,500 106,500
Arena de rio 120 18,000
Arena blanca 200 2,600
Cal 200 7,000
Piedrin de cantera 80 10,000
Tablas de madera 400 20,000
Parales 500 37,500
Alambre de amarre 80 480
Planchas de hierro 10 1,810
Clavos de 2" 15 83
Instalaciones eléctricas

Plafonera 20 100
Flipones 2 80
Caja de flipones 2 430
Interruptores 20 80
Tomacorrientes doble para 220 voltios 20 300
Caja rectanguar mediana 10 40
Cajas octagonales 20 220
Poliducto de Y2 200 400
Alambre de 12 180 315
Cinta de aislar 5 44
Puertas

Puerta "A" doble de metal 1 2,500
Puerta "B" 2.10*1 21 5,250
Portén corredizo 1 5,000
Ventanas

Ventanas "A" 1.00*0.50 12 4,800
Ventanas "B" 1.50%1.50 5 2,495
Ventanas "C" 0.60%0.40 8 3,152
Instalaciones sanitarias

Fosa séptica 1 275
Sanitarios 5 1,875
Mingitorios 2 600
Lavamanos 6 900

Continlia en la pagina siguiente...



... Viene de la pagina anterior

Descripcion Cantidad Coste total
Llaves de paso 13 260
Tubos PVC de 8 152
Codos de PVC 20 80
Azulejos de 15*15 30 1,620
Chorros 6 114
Piso ceramico

Piso ceramico 157 7,842
Ciza 12 376
Pegatec 84 2,016
Alquiler de equipo

Alquiler de mezcladora 1 18,000
Alquiler de excavadora 1 6,000
Otros costos

Agua 8 120
Reglas para estaqueo de 2*3 de 9° 20 440
Clavos para estaqueo de 3 5 40
Batio portatil 8 3,200
Energia eléctrica 8 1,000
Mano de obra

Encargado de obra 1 36,0000
Albaiiiles 12 44,000
Ayudantes 10 22,400
Electricista 1 5,000

Regina Ester Santos Arévalo
Estudiante de Arquitectura
Universidad Mariano Galvez



Anexo 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccion de Puesto de Salud
Elevaciones y Secciones

T

ELEVAGION FRONTAL
@ 1%

Fuente: ihVeétigaciéﬁ de campo Grupd EPS, vprimér semestre 2018.



Anexo 7
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construccién de Puesto de Salud
Vista Isométrica

@ ISOMETRICA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.




Anexo 8
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Construcciéon de Puesto de Salud
Apuntes

@WEWJ{SO

/

@ AUNTE CEINICA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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