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INTRODUCCION

El presente informe, se ha elaborado a la necesidad de que el estudiante obtenga una
vision de la realidad guatemalteca, asi como de las dificultades socioecondmicas del pais
por medio de la investigacion cientifica y a través del Ejercicio Profesional Supervisado-
EPS-, el objetivo es plantear las posibles soluciones ante la problematica que vive el pais,
con alternativas de desarrollo. El tema se ha definido a partir de la nueva metodologia
establecida en el programa del Ejercicio Profesional Supervisado-EPS-, de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual es
denominado “Caracterizacion socioeconomica ambiental y proyectos comunitarios

rurales sostenibles”.

Guatemala es un pais vulnerable ante diversos fendmenos naturales, por tal motivo se
busca como objetivo principal la reduccion de vulnerabilidades que se puedan presentar
en la aldea Palin, del municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos. En
este documento se identifican los ejes de las amenazas naturales, socio naturales y

antropicas.

El objetivo de identificar los ejes que integran el riesgo es para evaluar la condicion de
la aldea con el fin de poder minimizar o eliminar las deficiencias. Asi mismo dentro del
informe se incluye la propuesta de un proyecto productivo para explotar las fortalezas
productivas de las comunidades y promover €l mejoramiento de los pobladores, por lo

que se presenta los siguientes temas divididos en capitulos:

CAPITULO I: se detalla el contexto territorial del municipio y del centro poblado, se
presenta de forma ordenada los temas de antecedentes historicos, localizacion y extension

territorial, y la division politica en la que se conforma el municipio y la aldea.

CAPITULO II: 4mbito social del centro poblado, brinda informacién acerca de las
organizaciones con que cuenta la aldea Palin, los servicios basicos y su infraestructura y

las entidades de apoyo tanto estatales, municipales e internacionales.



CAPITULO III: riesgos y sus componentes, en este apartado se menciona el marco
conceptual del riesgo, factor amenaza, factor vulnerabilidad, integracion de riesgo los
cuales se componen en naturales, socio naturales y antropicos, y la construccién social

del riesgo los cuales se encontraron en la aldea Palin.

CAPITULO IV: gestion para reducir el riesgo, se detalla las medidas que se deben
ejecutar ante las amenazas y vulnerabilidades encontradas en la aldea Palin, asi mismo se
detalla la propuesta de la creacion de la Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres -COLRED-.

CAPITULO V: proyecto comunitario productivo rural, se describen los componentes
y etapas necesarias para la puesta en marcha del proyecto: “Producciéon de Mango en
Almibar”, se detalla la descripcion del proyecto, la justificacion, objetivos, los estudios
de mercado, técnico, administrativo legal, financiero, evaluacion financiera, ambiental,

impacto social y se desarrolla el tema sobre sostenibilidad del proyecto.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos

que se consideran necesarios.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se da a conocer la localizacion y extension, division politica y
administrativa del municipio. Asi mismo se desarrollan los antecedentes historicos,
localizacion y extension, division politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y

ecosistema del centro poblado.

1.1 MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO
Se describe las variables: localizacion y extension, division politica y administrativa

del municipio.

1.1.1 Localizaciéon y extension
El municipio se encuentra ubicado al sur occidente de la Republica de Guatemala, a
una altura de 1,676 metros en la parte alta y 122 metros en la parte baja sobre el nivel del

mar (msnm).

Se encuentra localizado en el departamento de San Marcos, limita al norte con
los municipios de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos y San Cristébal Cucho (San
Marcos); al sur con Coatepeque (Quetzaltenango); al este con La Reforma y El Quetzal
(San Marcos); y al oeste con El Tumbador, Pajapita y San Rafael Pie de la Cuesta (San
Marcos). A una latitud Norte de 14° 48' 00" y una longitud oeste de 90° 22' 48" del
meridiano de Greenwich, tiene una extension territorial de 140 kilometros cuadrados,

denominado Region VI o Region Suroccidental en el area de la boca costa.

La distancia desde la ciudad capital es de 260 kilometros y 90 kilometros de la
cabecera departamental San Marcos. El acceso desde la ciudad de Guatemala se hace por
la carretera CA-09-SUR hacia el departamento de Escuintla, para luego incorporarse a la
carretera asfaltada CA-02-OCC.



Se ftransita por Mazatenango (Suchitepéquez), San Sebastian (Retalhuleu),
Cuyotenango y Coatepeque (Quetzaltenango) hacia el municipio de Pajapita (San
Marcos) hasta llegar al kilometro 243.5 donde se toma la carretera RD-SM-04,

posteriormente se recorren 16.5 kilometros hasta llegar al municipio de Nuevo Progreso.

El mapa uno muestra la localizacion geografica en la cual se encuentra ubicado el
departamento de San Marcos, al norte de la Republica de Guatemala y se visualizan los

limites territoriales del municipio de Nuevo Progreso.



Mapa 1
Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Localizacién Geografica
Afio: 2018

Republica de Guatemala
Departamento de San Marcos

Huehuetenango

San

Cristobal
Cucho
Nuevo Progreso
E @0\*&9\
Colomb?

Coatepeque

Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Manuel Custodio, con base a informacién proporcionada por el
Instituto Geografico Nacional ~IGN- 2018



1.1.2 Division politica y administrativa

Toda region estd caracterizada por la segmentacion politica y administrativa que la
rige, es de vital importancia conocer quiénes integran el Concejo Municipal y Consejos
Comunitarios de Desarrollo, asi como la division politica de la region y los cambios que

han surgido en el transcurso de los afios, datos que se presentan a continuacion:

1.1.2.1 Division politica

Esta ligada intimamente al ordenamiento territorial el cual se realiza segin vias de
acceso y servicios con los que cuenta la comunidad, mismo que brinda la pauta de la
categoria que le corresponde a la localidad. Inicialmente se incluye el resumen de centros
poblados, se comparan los afios 2002 y 2018 para una mejor apreciacion de los cambios

que ha tenido la division politica:

Cuadro 1
Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Division Politica
Aiios: 2002 — 2018

Aiios
Categoria 2002 2018
Pueblo 1 1
Sectores - 23
Fincas 27 41
Aldeas 9 10
Cantones - 13
Caserios 23 16
Comunidades agrarias - 5
Otros (Poblacién Dispersa) 3 1
Total 63 110

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2018.

El cuadro muestra de forma detallada como esta dividido el municipio de Nuevo
Progreso en cuanto a los afios de investigacion que se han registrado, puesto que de 63
centros poblados que se registran en el censo 2002, se increment6 47 comunidades para

un total de 110 para el afio 2018.



1.1.2.2 Division administrativa

Toda region o pais estd sujeta a una autoridad la cual es elegida por consulta popular,
y esta a su vez cuenta con un gabinete presidido por el alcalde municipal. La divisién
administrativa estd relacionada al ejercicio del poder local, representado por la

Municipalidad.

La estructura del Gobierno Municipal es la encargada de manejar los recursos
financieros y humanos; de acuerdo al articulo 33 del cédigo municipal, Decreto Numero
12-2002, le corresponde al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio.
En cuanto a aspectos legales, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, reconoce
que el alcalde del Municipio puede integrar el Consejo Municipal de Desarrollo con lo
cual se promueve la descentralizacion de la administracién publica, la asignacion de

recursos de pre-inversion y de inversion publica.

s Concejo municipal

Conforme al Articulo 9 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal de Nuevo
Progreso se integra por el alcalde, sindico I, II y dos sindicos suplentes, concejales I, II,
I, IV y V y dos concejales suplentes. El Concejo Municipal es electo, desempefia
funciones durante un periodo de cuatro afios, estd conformado por comisiones para
administrar el municipio con autonomia, fondos propios y transferencias del gobierno

central.

¢ Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es el encargado de promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de la
poblacién y de sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, problemas y sus
soluciones, para el desarrollo integral del municipio, lo preside el Alcalde Municipal y
los miembros de la administracion, distribuidos en comisiones de trabajo como lo
establece el Decreto Ntimero 12-2002 Cédigo Municipal, articulo 36, determinado por la
corporacion municipal, integrantes de las entidades publicas; RENAP, MINEDUC,
MSPAS, representantes de COCODE locales y por lideres comunitarios encargados de

impulsar el desarrollo en las comunidades que representan.



o Alcaldia auxiliar

Segiin datos de la Secretaria Municipal, existen 35 alcaldias auxiliares en el Municipio
y representan a cantones, sectores, aldeas, fincas, comunidades agrarias y caserios. Son
electos en asambleas comunitarias para un periodo de un afio. Los Alcaldes Auxiliares
representan la autoridad municipal y son a la vez, en la mayoria de casos los

coordinadores del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural.

o Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

De acuerdo a informacion proporcionada en la Secretaria Municipal, Nuevo Progreso
cuenta con 60 COCODE, basado en la ley de los consejos de desarrollo urbano y rural,
articulo 13, Decreto Numero 11-2002, el cual refiere la integracion de la organizacion. La
funcion principal del COCODE, es representar a los vecinos de la comunidad, dar
seguimiento a las necesidades de infraestructura, salud educacion y de servicios basicos,
en la busqueda de apoyo y soluciones para gestionar proyectos que beneficien a los
habitantes de los centros poblados, asi como también realizar y coordinar actividades

deportivas y culturales.

El organigrama detalla la jerarquia y los puestos que integran la Municipalidad y asu
vez se definen las lineas de mando que existen en el Concejo Municipal del municipio de

Nuevo Progreso:



Griafica 1

Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Organigrama General, Municipalidad de Nuevo Progreso

Afio: 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Secretaria de Asuntos Municipales de
la Municipalidad Nuevo Progreso 2018,



Su estructura organizacional es formal debido a que existen actividades planificadas y
una cadena de mando para cada area de la Municipalidad. En el organigrama existen tres
niveles los cuales son: estratégico, tictico y operativo, asi como su departamentalizacién

por funciones.

1.2 ALDEA PALIN
En el siguiente apartado se describen las variables del centro poblado relacionados con
los antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa,

clima, poblacidn, migracién y ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos

Conforme a la informacion proporcionada por el COCODE de Palin Centro sobre la
resefia historica de aldea Palin, se establece que fue fundada el 03 de mayo de 1920
durante el gobierno de Manuel Estrada Cabrera, unos de sus primeros habitantes fueron
los sefiores: Estanislao Carreto, Marcos Pérez, José Manuel Lopez, Pablo Cifuentes,
Fulgencio Antonio Perfecto Cardona, Cleto Garcia, Hermenegildo Carreto, Tranquilino
Rivera, Clemente Miranda y Cosme Paz, todos originarios del municipio de San Pedro

Sacatepéquez.

Los primeros maestros de la aldea fueron: Miguel Lopez, Elena Barrios, Pulo
Cifuentes, Julia Barrios, Teresa Almaraz y Edelmira Enriquez. La campana que se
conserva en la nueva iglesia catolica fue trasladada por el sefior: Jesus Mejia, asi como el

Cristo Negro de Esquipulas por don Jenner Cruz.

1.2.2 Localizacién y extension

Aldea Palin del municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos se
encuentra a una altura de 432 metros sobre el nivel del mar (msnm), se ubica a 255 kms
de la Ciudad Capital, a 5 kms del municipio y 95 kms de la cabecera departamental de
San Marcos, la aldea cuenta con una extension territorial de 9 km? Su principal acceso es

por ruta centroamericana CA-09-SUR, que conduce hasta llegar al departamento de
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Escuintla, posteriormente se transita por la ruta CA-02-OCC, que comunica a los

departamentos de la costa sur como Suchitepéquez, Quetzaltenango y San Marcos.

Al llegar al municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, faltan 42 kms
al cruce de Pajapita, municipio del departamento de San Marcos, donde se debe cruzar
hacia la derecha en el kilometro 243.5 y se transita por la ruta departamental RD-SM-04,

todo el recorrido se realiza por carretera asfaltada en buen estado.

Tiene otras tres vias de acceso, la primera desde la cabecera municipal que se recorren
5 kms, la ruta es asfaltada en buen estado. La segunda via es por la altura del puente
Vado Ancho, via principal en Pajapita, el tipo de ruta es terraceria en mal estado,
aproximadamente 16 km. La tercera se ingresa por el cementerio de la ciudad de

Coatepeque.

Aldea Palin limita al norte con el municipio de San Jerénimo; al sur con aldea Buena
Vista; al este con Nuevo Progreso; y al oeste con el cantén San Rafael Vuelta Colorada,
se localiza a una la latitud de 14° 46’ 01", a una longitud de 91° 56' 28" y a una altura de
432 metros sobre el nivel del mar (m s. n. m.). Para una mejor apreciacion, se presenta el

mapa de la localizacion geografica de la aldea Palin y sus colindancias:
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Mapa 2
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Localizacion Geografica
Aiio: 2018
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Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Manuel Custodio, con base en informacién proporcionada por el
Instituto Geografico Nacional -IGN- 2018.
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1.2.3 Divisién politica-administrativa

Toda region estd caracterizada por la segmentacion politica y administrativa que la
rige, es de vital importancia conocer quiénes son los responsables en el Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-; asi como la divisién politica que posee la aldea

y los sectores que la integran, los cambios que han surgido en el transcurso de los afios.

1.2.3.1 Divisi6én politica

La estructura que conforma la aldea Palin, inicialmente incluye el resumen de centros
poblados, del afio 2018 para una mejor apreciacion de la division politica y asi confirmar
que es la aldea mas poblada de los centros poblados que conforma el municipio de Nuevo
Progreso.

Tabla 1
Aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Division Politica

Aifio: 2018
No. Centros poblados Investigacion 2018
1 Palin Aldea
1.1 Palin Centro v Sector
1.2 San Juan Sector
1.3 Las Delicias Sector
1.4 Villa Nueva Sector
1.5 Tamarindo Sector
1.6 Las Flores Sector
1.7 Los Ramos Sector
1.8 Los Pérez Sector
1.9 9 de Mayo Caserio
1.10 Mano Ledn Sector

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La aldea Palin cuenta con nueve sectores y un caserio, conforman un total de diez
centros poblados, informacion establecida por medio de la investigacion de campo

realizada.

1.2.3.2 Division administrativa

Los COCODES surgen con el proposito de brindar mayor participacion ciudadana a la

poblacién y crear vinculos de comunicacién entre el Gobierno Municipal y las
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comunidades. Después de la firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera se crea el
articulo 13 de la Ley de los Sistemas de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, segin el
Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, con lo cual se da lugar a
los Consejos Comunitarios de Desarrollo en todos los municipios, los cuales velan por los

intereses de las comunidades a las que representan.

No todas las comunidades se encuentran representadas por un COCODE, debido a que
la poblacién de algunos sectores todavia no ha realizado la integracion de los mismos. La
aldea esta conformada por diez Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- por
medio de una creacidn institucional conformada por la Asamblea Comunitaria la cual esta
integrada por cinco personas residentes de la comunidad, se crea con el objetivo de velar

por el mejoramiento de la infraestructura y los servicios de la comunidad.

La junta directiva se integra de la misma forma para cada COCODE y esta integrada
por un presidente, tesorero, secretaria y seis vocales; asi mismo por un Alcalde Auxiliar
que representa a toda la aldea ante la municipalidad para un periodo de cuatro afios segin

el articulo 13 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

1.2.4 Clima

Predomina el clima calido muy humedo, la temperatura es de 27° a 30° centigrados,
segin la medicién tomada a través del dispositivo movil, siendo la hora de verificacion
12:30 pm durante el periodo del 1 al 30 de junio de 2018. Se presenta dos temporadas, la
1luviosa por lo general es de mayo a octubre, la temporada seca es de noviembre a abril,

los meses calurosos son marzo y abril; la precipitacion pluvial promedio es 319 ml.

1.2.5 Poblacion

Es el conjunto de personas que forma una nacion. Es importante analizar el tamafio,
estructura por sexo, edad y tasa de crecimiento. Desde el punto de vista de la medicion
del empleo es importante poder definir la poblacion que participa o puede participar en la

actividad economica.
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Cuadro 2
Aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Poblacién Total, Hogares por Centros Poblados

Aiios: 2002 - 2018

Censo 2002 Censo 2018
No._ Centros poblados Poblacién Hogares Poblacion Hogares
1  Palin Centro 2,671 534 1,185 237
2 San Juan - - 525 105
3 Las Delicias - - 376 75
4 Villa Nueva - - 112 22
5  Tamarindo - - 247 49
6  Las Flores - - 128 26
7  Los Ramos - - 501 100
8  Los Pérez - - 168 34
9 Mano Le6tn - - 99 20
10 9 de mayo - - 400 80
Total 2,671 534 3,741 748

Fuente: elaboracién propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2002, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Seglin el censo realizado para el afio 2018 ia poblacién total asciende a 3,741
habitantes lo que conforma la cantidad de 748 hogares ademas se determiné diez centros
poblados en toda la aldea. Se hace la observacion, que en el caserio 9 de Mayo, no se
obtuvo datos de la poblacion, por considerarse area roja, por lo tanto, la informacion
obtenida fue proporcionada por las enfermeras del centro de convergencia que cuentan
con los datos de la aldea Palin. Motivo por el cual, en los cuadros siguientes no se

presentard informacion del mismo.

1.2.6 Migracion

Consiste en el traslado de una o més personas del lugar de residencia a otra region,
implica ademds atravesar los limites de un pais, departamento o municipio, las razones
pueden ser diversas. Se puede clasificar en migracién interna, cuando la poblacién se
traslada del area rural a urbana, o a otras 4reas; migracion externa, que se refiere a la
poblacidn que se traslada hacia otro pais o viceversa, a continuacién, se presentan los
porcentajes obtenidos en la investigacion los cuales corresponden tanto a las personas

emigrantes como inmigrantes:
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Cuadro 3
Aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Migracion
Afio: 2018
Migracién Inmigrantes % Emigrantes % migrast?)l:'iiz %
Temporal 3 9 337 86 (334) 93
Permanente 30 91 54 14 24) 7
Total 33 100 391 100 358 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como se puede observar en el cuadro anterior, del total de la poblacidon encuestada,
391 personas indicaron emigrar hacia otros destinos. La tendencia de emigrantes en la
aldea es de 86% temporal y el resto es permanente. Para los inmigrantes muestra que
91% es permanente y el resto es temporal, la mayor parte de inmigrantes llegaron a la

aldea para iniciar un hogar y otros por trabajo.

1.2.7 Ecosistemas

Un ecosistema es el conjunto formado por los seres vivos y los elementos no vivos del
ambiente y la relacion vital que se establece entre ellos. Los ecosistemas pueden ser de
tipo terrestres y se forman en bosques, selvas, sabanas, desiertos y polos. En la aldea
Palin se establecid la inexistencia de bosques, siendo un area pequefia en extension
territorial, que cuenta Gnicamente con plantaciones de uso agricola, por lo cual se

establece que son plantaciones donde no existen ecosistemas.

1.2.7.1 Agua

La municipalidad cuenta con un sistema que funciona por gravedad, la fuente esta
ubicada en terrenos de finca la Unidn, para abastecer a la poblacion del area urbana del
municipio de Nuevo Progreso y aldea Palin. La aldea cuenta con cuatro rios los cuales

son: rios Zarco, Belén, Ixcahuin, Pajapa y San Luis.
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¢ Rio Pajapa

El rio Pajapa corre de noreste a sureste, su latitud es de 14° 44° 13” y la longitud es de
92° 02’177, tiene una longitud de 38 kilometros. El caudal es grande y permanente en los
Gltimos cinco afios, sirve de linea divisoria entre los municipios del Tumbador, Pajapita y
Nuevo Progreso, desemboca en el rio Suchiate; durante el censo realizado en la
comunidad objeto de estudio, no se observé contaminacion en su trayecto ya que la finca
Filipinas se abastece de las aguas para los trabajos que realizan, por tal razon contribuyen
a evitar la contaminacion del rio, provee una parte del municipio de Pajapita, también

tiene una caida de agua mas de 25 metros, la cual se localiza en la finca Doble J.

e Rio San Luis

Este atraviesa algunas comunidades desde la aldea San Ignacio, hasta la aldea
Sombrerito Alto, donde se divide para formar el rio Zarco Uno y converge en la Finca La
Marina, Palin Centro, desemboca en el rio Pajapa. Tiene una longitud de 11 kilometros,
posee un caudal mediano y estacionario es el mas contaminado; desde el nacimiento
recibe aguas de fincas cafetaleras, desechos solidos y agua jabonosa de personas que
utilizan para aseo, asi también residuos de drenajes, residenciales del area urbana y

comunidades cercanas.

¢ Rio Ixcahuin

El caudal es mediano y estacionario corre de noreste a sureste, tiene una longitud de
ocho kilometros, se pueden encontrar peces a pesar de estar contaminado con aguas
mieles que provienen del lavado de caf€. Es el rio que mas se ha utilizado para la crianza
de peces, no tiene potencial turistico y atraviesa el sector Nuevo Belén que corresponde a

Palin Centro, desemboca en el rio San Luis.

e RioBelén

Posee un caudal pequefio sin variaciones en los iltimos afios, se forma en la finca El
Chagiiite, tiene una longitud de 3 kilometros, desemboca en el rio Pajapa no se tiene
conocimiento de actividad pesquera, no estd contaminado, atraviesa el sector Los Pérez

ubicado en aldea Palin.
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¢ Rio Zarco

Este rio se comienza a formar cerca del casco de la finca San Nicolas, es de caudal
grande y ha disminuido en el transcurso de los tltimos afios, en temporada de invierno se
incrementa el caudal, pasa por las colindancias del caserio 9 de Mayo y sector
Tamarindo, tiene una longitud de 7 kildmetros, no tiene potencial turistico, contaminado
con agua jabonosa de personas que la utilizan para aseo y lavado de ropa; tiene su

desembocadura en el rio Melendrez.

1.2.7.2 Bosque

Segun mapa de cobertura forestal por tipo y subtipo de bosques elaborado por el
Instituto Nacional de Bosques -INAB- y el Consejo Nacional de Areas Protegidas -
CONAP- 2012, la aldea Palin se caracteriza por no contar con tipos de bosques, cuenta
con plantaciones de hule, café, pastizales y cultivos agricolas que son catalogado segun el
Mapa de Cobertura Forestal como No Bosques, “Esquema Forestal I y 1T, Palin forma
parte del 57.71% del area de no bosque.

La aldea tiene una extension territorial de nueve kilometros cuadrados los cuales no se
localiza cobertura forestal de ninguna categoria. Entre las especies que se encuentran en
aldea Palin se mencionan las plantaciones de hule, pastizales, plantaciones de café y otros
arboles tales como mango, cacao, arboles de lefia que son caracterizados como no
bosques y que se encuentran en los nueve kilémetros de extension territorial que abarca la

aldea.

1.2.7.3 Suelos

“Aldea Palin posee los suclos denominados Retalhuleu (Re) su textura es franco
arenoso fina a franco arcillosa o franco arcillo limosa (Simmons, 1959), esta sujeto a
importantes limitaciones en su cultivo. Presenta serios riesgos de deterioro. Son suelos
mediantemente buenos, que pueden cultivarse de manera regular. Sus pendientes son

moderadas, el riesgo de erosion es mas severo en ellos y su fertilidad es mas baja.
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Los que posee la aldea Palin tiene una profundidad de 400 cm, ademas es de material
original de ceniza volcanica y posee un clima seco, lo cual perjudica los cultivos, aunado
a la falta de sistemas de riego; los agricultores tienen ciclos de siembras los cuales

dependen directamente de la lluvia.

El tipo de suelo que predomina es (Re) Retalhuleu, el cual es su nombre de origen, es
de color café oscuro, posee buen drenaje, riesgo bajo a erosién, bajo potencial de
fertilidad. Dentro de las principales caracteristicas que poseen los suelos con los que

cuenta la aldea Palin, se pueden mencionar las siguientes:

1.2.7.4 Flora y fauna
Son especies vegetales que se encuentran en la aldea, las cuales son propias segun
estacion del afio y habitan en un ecosistema determinado. La fauna es el conjunto de
animales que se adaptan a las condiciones ambientales y climaticas, de una region
geografica determinada. La variedad de animales que se encuentran al igual que las

especies vegetales son:
¢ Flora en el caso de la aldea Palin se puede mencionar arboles madereros como:
cedro, palo blanco, tepemiste, conacaste, sichique, guayabo, roble, caoba pina,
ciprés, aliso, chonte, volador, amate, manaque, plumillo, arboles de sombra para

el café (chalum, caspirol, gravileas, paterna).

o Fauna en la aldea Palin se pueden encontrar diversidad de aves tales como: el
sinzonte, guardabarrancas, chachas, pasha, loro, gavilan, tecolote, ardillas,
tacuazin, armadillo, micoledn, pizote, cuerpo espin, mapache, gato de monte,

comadreja, coche de monte, zorro, tepezcuintle, conejos, y ledn tigrillo.

1.2.7.5 Orografia

Durante la investigacion realizada se pudo observar que el terreno de la aldea tiene un
aspecto quebrado con pendientes inclinadas, posee laderas y hondonadas con montafias y
cerros de poca elevacion, también posee terreno plano en su mayor extension ubicada en

la parte céntrica de la aldea.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL ALDEA PALIN

El siguiente capitulo caracteriza el ambito social de aldea Palin, Nuevo Progreso, el
cual describe las caracteristicas de las organizaciones, servicios basicos, infraestructura y
entidades de apoyo. La variable que no se desarrollé debido a la ausencia de las misma

€s: organizacion ambiental.

2.1 ORGANIZACIONES
Se determiné con base a la informacion obtenida de las autoridades correspondientes
que existen organizaciones encargadas de coordinar y desarrollo las actividades sociales,

culturales y deportivas en aldea Palin.

2.1.1 Seociales
Este tipo de organizaciones contribuyen a mejorar el bienestar social, entre las
funciones de esta no buscan obtener ganancia econémica. Se basan en brindar el apoyo

necesario a los habitantes, especificamente para el desarrollo de la comunidad.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

La aldea esta conformada por diez Consejos Comunitarios de Desarrolio -COCODE-
por medio de una creacion institucional conformada por la Asamblea Comunitaria la cual
estd integrada por cinco personas residentes de la comunidad, la organizacion
comunitaria, la representacion y la misién que dirige se crea con el objetivo de mejorar la
infraestructura social y los servicios de la comunidad; la junta directiva se integra de la
misma forma para cada COCODE de la aldea, y esta integrada por un presidente,
tesorero, secretaria y dos vocales; asi mismo por un Alcalde Auxiliar que representa a

toda la aldea ante la municipalidad.
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La funcién principal del COCODE en los sectores de aldea Palin es representar a los
vecinos de la comunidad; dar seguimiento a las necesidades de infraestructura y de
servicios basicos en busca de apoyo y soluciones para gestionar proyectos que beneficien
a los habitantes de los centros poblados, asi como también realizar y coordinar

actividades deportivas y culturales.

2.1.2 Culturales

Son las organizaciones encargadas de velar porqué perduren y se desarrollen las
celebraciones culturales y religiosas en la aldea; existe un grupo de ministros religiosos
los cuales son los que realizan y coordinan estas actividades, que involucran a todos los

vecinos para promover y fomentan las costumbres y tradiciones de los habitantes.

2.1.3 Deportivas

En aldea Palin existe una asociacion de futbol con el nombre de “Asociacion de futbol
Palin”, el proposito de ésta es promover la practica del deporte, dirigir y coordinar los
campeonatos y a los equipos participante. La asociacion fue fundada en el mes de marzo
de 2015 y est4 organizada por la Junta Directiva que se integra de la siguiente forma:

presidente, secretario, tesorero y dos vocales.

En el tema de financiamiento de esta asociacion se da por dos vias, la primera es el
aporte de una cuota de doscientos quetzales (Q200.00) para cubrir la inscripcion para los
equipos y el segundo aporte es por parte del presidente del COCODE de aldea Palin
quien da un promedio de dos mil quetzales (Q2,000.00) estos fondos estan destinados
para adquirir los premios de cada campeonato. El COCODE es el encargado de resolver

los conflictos internos de los equipos que conforman la asociacion.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son fundamentales para el bienestar de la sociedad, en esta variable se realiza la
descripcion de los servicios basicos y la infraestructura existentes, que satisfacen las

necesidades de los usuarios, los niveles de cobertura que tienen estos servicios en cada
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sector, asimismo se determina la calidad del servicio, lo que permite medir el grado de

desarrollo del centro poblado.

2.2.1 Educacion

Es la formacion que influye a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia que se da en la
sociedad a la que pertenece; es fundamental para el desarrollo socioecondmico de la
aldea, aplicar a mejores oportunidades de trabajo. Por lo anterior es importante describir

y analizar los temas que se presentan a continuacion.

2.2.1.1 Infraestructura fisica

Los centros educativos en la aldea Palin corresponden al sector publico en su
totalidad, presenta deficiencias en las instalaciones. Debido a que no reciben el
mantenimiento necesario para el cuidado de las instalaciones, carecen de servicios
sanitarios en buen estado, el abastecimiento de agua potable es deficiente, los techos en
mal estado, lo cual afecta la estancia de los nifios que asisten a diario. Se detallan los

centros educativos por sector del afio 2018:

Cuadro 4
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Centros Educativos por Sector

Aiio: 2018
Sector Aiio 2018 % Oficial
Palin Centro 3 30
San Juan 1 10
Las Delicias 1 10
Villa Nueva 1 10
Tamarindo 1 10
Las Flores 1 10
Los Ramos 1 10
Los Pérez 1 10
Total 10 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Consolidado Estadistico inicial 2018 de la Direccidén
Departamental de Educacion, Unidad de Planificacion Educativa, -MINEDUC-

La educacion es primordial para el desarrollo a nivel nacional; en la actualidad contar

con un centro educativo accesible es parte del desarrollo social, ayuda a mejorar las
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condiciones de vida de un centro poblado. En la aldea Palin se establecié a través de la
investigacién la existencia de diez centros educativos de carcter piblico, no existen

establecimientos de caracter privado.

2.2.1.2 Poblacién estudiantil inscrita

Son las personas inscritas en edad escolar, segin el grado académico correspondiente
de cada nifio de la aldea, de acuerdo a la investigacion de campo realizada, se presenta el
total de maestros por establecimiento y la cantidad de alumnos inscritos, segan sectores

del centro poblado durante los afios 2017 y 2018:

Cuadro 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos

Alumnos Inscritos y Maestros
Aifios: 2017 — 2018

Niveles Sector Maestros Preprimaria Primaria  Bésicos Diversificado  Total
Aiio 2017

Palin Centro 13 57 165 274 24 520
San Juan 5 16 49 - - 65
Las Delicias 8 21 149 - - 170
Villa Nueva 4 10 43 - - 53
Tamarindo 5 12 59 - - 71
Las Flores 4 17 48 - - 65
Los Ramos 4 20 64 - - 84
Los Pérez 1 5 18 - - 23
Total 44 158 595 274 24 1,051
Aiio 2018

Palin Centro 13 41 178 244 74 537
San Juan 5 13 58 - - 71
Las Delicias 8 31 97 - - 128
Villa Nueva 4 11 32 - - 43
Tamarindo 5 18 54 - - 72
Las Flores 4 16 46 - - 62
Los Ramos 4 15 57 - - 72
Los Pérez 2 5 16 |- - 21
Total 45 150 538 244 74 1,006

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Memoria de labores 2017 e informacion inicial 2018 de la
Direccion Municipal de Educacién, Unidad de Planificacion Educativa -MINEDUC-

El total de los alumnos inscritos para el afio 2017 es de 1,051, la educacion primaria y
preprimaria abarcan 72% del total de estudiantes, mientras que para el 2018 se presenta

una disminucién en el ingreso de alumnos a los establecimientos publicos de educacion
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preprimaria y primaria de 9%, la educacion basica y diversificado incrementd 6%,
fenémeno que sucede por la situacion econémica de las familias de la aldea. El nivel
basico, de la aldea Palin representa 26% de inscritos para el afio 2017, para el afio 2018
disminuyé 12%, debido a que los mismos se dedican a las actividades agricolas para

contribuir en la economia familiar y dejan de asistir a los establecimientos educativos.

Para el afio 2018 la cantidad de maestros por sector aumenté 2% comparado con el
afio 2017, esto debido a que en el centro educativo de sector los Pérez unicamente se

contaba con un docente asignado.

2.2.1.3 Alfabetismo y analfabetismo

La alfabetizacion es la capacidad de cualquier persona para leer y escribir con cierto
nivel de habilidad. El analfabetismo, por la Organizacion para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura de las Naciones Unidas -UNESCO- define a una persona analfabeta como
“aquella que esta incapacitada para leer y escribir una breve frase sobre su vida
cotidiana”. El analfabetismo se ha incrementado desde afios anteriores y se ve reflejado
en el atraso econdémico que impera en regiones rurales, donde el régimen de tenencia de
tierra ha causado mayor atraso, y la poblacion campesina esta sujeta a relaciones

semifeudales de produccion.

En el afio 2002 segiin el censo, el total de personas analfabetas de la aildea era de 653
de un total de 2,052 habitantes, lo que representa 32% de analfabetismo. En el censo
realizado en el afio 2018 este indice disminuy6 a 17%, esto corresponde a un total de 415
personas de 15 afios en adelante que no saben leer ni escribir, de un total de 3,741 del
total de habitantes segin censo realizado. La principal causa del analfabetismo se
manifiesta en la estructura social, econdmica, politica y cultural de los pueblos. Ello
contribuye a que la mayoria de los habitantes, estén marginados de los procesos de

desarrollo y vivan en una critica situacion de pobreza y pobreza extrema.
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2.2.2 Salud

El tema de la salud es un campo amplio, de gran relevancia y de importancia en las
comunidades rurales. Segun Maslow es una de las necesidades basicas que debe cubrir el
ser humano, la salud es fundamental para el bienestar integral del individuo, misma que
debiera ser garantizada por el gobierno central (Maslow, 2005). Debido a esto se realizara
un analisis detallado para los aspectos de: cobertura, infraestructura y personal asignado
para la atencion. Se detalla a continuacién los pormenores del indicador salud para la

aldea Palin.

2.2.2.1 Cobertura del servicio de salud

El servicio que se presta en la aldea, se da por medio de un Centro de Convergencia
fundado en 1990. De acuerdo al nivel de atencion establecido por el Ministerio de Salud
Publica, el centro de convergencia es el establecimiento de menor complejidad de la red
de servicios, que tiene bajo su area de responsabilidad programatica una poblacién menos
de 1,500 habitantes.

Entre los servicios que presta se encuentra, la atencion integral a la mujer por medio
de la atencién de control prenatal, post partos, atencion a la nifiez, a través de la
vacunacion, peso y talla, atencion médica al adulto mayor y atencion a la poblacion en
general. Segtin los datos obtenidos por medio del censo realizado a la poblacién indican
que el 15% de los habitantes asisten al centro de convergencia para recibir asistencia

médica.

2.2.2.2 Infraestructura del centro de convergencia

En cuanto a la infraestructura del centro de convergencia, este no cuenta con espacio
fisico suficiente para llevar a cabo los servicios que demanda la  poblacion, el
abastecimiento de medicamentos da abasto para €l numero de personas que acuden para
una consulta médica; no se cuenta con los implementos necesarios para almacenar

medicamentos especiales.
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La infraestructura utilizada es una casa de dos cuartos, en construccion de block, con
techo de lamina, piso de cemento, puerta de metal; con dimensiones de 2 metros de alto
por 2.65 metros de ancho y 4 metros de largo del primer cuarto y el segundo cuarto es de
2 metros de largo por 2 metros de ancho y 2.65 metros de alto, es importante mencionar
que carecen de servicio sanitario, luz y agua potable; cuentan con una camilla en mal
estado, una estanteria donde se almacenan los libros de registros consultas y jornadas de
vacunacion; se atiende dos veces a la semana de 8:00 a 3:00 horas; lo que ocasiona que la
poblacion se vea obligada a acudir al hospital de la familia en Nuevo Progreso o hacia

otros municipios para poder tener mejor acceso a los servicios de salud.

2.2.2.3 Personal

Es el recurso humano necesario para atender un centro de atencion médica ya sea
publico o privado; €l centro de convergencia de la aldea Palin solamente cuenta con dos
enfermeras a cargo no hay médico asignado por lo que el personal paramédico es quien
ejerce esta funcion, lo que representa una gran deficiencia en el servicio, ya que no se
puede atender de forma adecuada a cada paciente que se presenta a recibir asistencia

médica.

2.2.3 Agua
Segtin los datos del censo 2018 de los hogares censados 86% cuentan con servicio de
agua, 14% restante se abastece por medio de los vecinos conectando mangueras al fluido

potable.

Seglin entrevista realizada a los presidentes de cada Comité Comunitario de
Desarrollo -COCODE- indican que las viviendas cuentan con tuberias para el servicio de
agua, sin embargo, el abastecimiento es irregular, lo que obliga a obtenerla por medio de

rios. Se detalla el porcentaje de cobertura del servicio por cada sector de la aldea:
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Cuadro 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Cobertura del Servicio de Agua por Sector

Aifio: 2018

Descripcién Hogares con Hogares sin

P servicio % servicio %
Agua
Palin Centro 158 26 13 2
San Juan 129 21 27 4
Las Delicias 55 9 14 2
Villa Nueva 13 2 - -
Tamarindo 29 5 10 2
Las Flores 14 2 6 1
Los Ramos 81 13 8 1
Los Pérez 24 4 7 1
Mano Ledn 15 2 2 1
Total 518 86 87 14

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El servicio de agua no posee contadores para verificar el consumo y no existe la
potabilizacion del recurso. La municipalidad no cuenta con planos del sistema de agua,
unicamente con la ampliacion mas reciente de la red de distribucion en la aldea Palin. Fl
mantenimiento de los sistemas es de tipo correctivo, se limita a la revision periddica por

parte de los fontaneros municipales.

No existe un plan especifico para la proteccion de afluentes de agua; Se llevan a cabo
esfuerzos para sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de la proteccion de los
bosques, para mantener el vital liquido necesario para consumo. De acuerdo al censo
realizado se establecié que el 86% de las viviendas que cuentan con el servicio de agua
potable se abastecen a través de agua entubada, por medio de un chorro, el 14% que no

cuenta con el servicio lo realiza a través de pozo y por medio de mangueras.

2.2.4 Drenajes
De acuerdo a la investigacion de campo se observé que no existen drenajes en la aldea
Palin, que ayuden a transportar las aguas pluviales, solo hay cunetas que desvian las

aguas pluviales hacia el rio San Luis provocando contaminacion.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar

Con base al censo realizado durante el afio 2018 se logré determinar que todos los
sectores que conforman la aldea Palin si cuenta con el servicio de alumbrado publico por
medio de ENERGUATE a través de la Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A.
-DEOCSA-; se logr6 establecer que en los sectores que forman parte de la aldea el
servicio que se brinda a la poblacion es ineficiente segin la informacion recabada por

medio de los pobladores.

2.2.5.1 Cobertura de energia eléctrica domiciliar

La empresa que presta el servicio de energia eléctrica es ENERGUATE por medio de
la Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. -DEOCSA-; la misma tiene
aproximadamente 41 afios de prestar el servicio. A continuacion, se describe la cobertura

que posee el servicio de energia eléctrica por cada sector de la aldea:

Cuadro 7
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Cobertura del Servicio de Energia Eléctrica por Sector

Aiio: 2018

Hogares % Hogares %
Descripcion con servicio sin servicio
Energia eléctrica
Palin Centro 158 26 13 2
San Juan 153 25 3 1
Las Delicias 62 10 7 1
Villa Nueva 13 2 - -
Tamarindo 35 6 4 1
Las Flores 17 3 3 1
Los Ramos 80 13 9 1
Los Pérez 26 4 5 1
Mano Lebén 15 2 2 1
Total 559 91 46 9

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo al censo se establecié que 91% de los hogares cuentan con energia
eléctrica, la situacion financiera del hogar permite tener acceso a dicho servicio. Sin
embargo, 46 de los hogares no pueden adquirir por no contar con un ingreso econémico

fijo; utilizan en su lugar ldmparas improvisadas o candelas que pueden adquirir por
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menor valor. La tarifa social por kilovatio es de Q.1.74, adicional un cargo fijo mensual

de Q.18.9 que incluye Impuesto al Valor Agregado.

Con relacion al servicio de alumbrado publico, se cuentan unicamente con 12
lamparas ubicadas en el sector Palin Centro de las cuales siete no funcionan con
normalidad por falta de mantenimiento, los sectores: Las Flores, Los Pérez, Los Ramos,
San Juan, Mano Leoén, Tamarindo, Villa Nueva, Las Delicias, no tienen cobertura de

servicio de alumbrado publico.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Mediante el censo realizado en la aldea Palin, se determiné que los habitantes utilizan
inodoros conectado a fosa séptica, excusado lavable y letrina pozo ciego para realizar sus
necesidades fisiologicas. A continuacion, se presenta el cuadro donde se detalla el tipo

de servicios sanitario:

Cuadro 8
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Tipo de Sanitario

Aiio: 2018
Forma de tenencia

Inodoro Excusado Letrina pozo
Centro poblado conectado a fosa % % . %  Total

L lavable ciego

séptica

Palin Centro 52 26 46 23 106 51 204
San Juan 10 10 5 5 84 85 99
Las Delicias 4 6 8 12 56 82 68
Villa Nueva 2 8 1 4 20 88 23
Tamarindo 15 27 5 9 37 64 57
Las Flores 9 30 7 23 14 47 30
Los Ramos 1 1 22 26 63 73 86
Los Pérez 8 25 1 3 23 72 32
Mano Leén 5 25 3 15 12 60 20
Total 106 98 415 619

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El 67% de los hogares censados en la aldea Palin tiene instalada una letrina de pozo
ciego, no tiene la higiene que se requiere para el uso de los mismos; lo cual provoca que

los desechos fecales queden expuestos y exista una contaminacion, por lo tanto, hay mas
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riesgo de contraer enfermedades gastrointestinales y de otra indole. Los factores que
obligan a los hogares para tener este tipo de servicio sanitario son en principio cultural y
economico. El 33% de hogares restantes optan por escusados lavables y conectados a

fosa sépticas son hogares que tiene una mejor situacion econdémica.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

Fl servicio de extraccion de basura en la aldea Palin no existe; el tren de aseo de la
municipalidad no cubre los centros poblados aledafios al casco urbano. Al no existir este
servicio, la poblacion opta por quemar y enterrar la basura; esta practica genera focos de
contaminaciéon y provoca problemas de salud a los habitantes, al no implementar

programas de concientizacion a la poblacion del dafio ocasionado al medio ambiente.

La municipalidad tiene contemplado el proyecto de construir una planta de tratamiento
de desechos solidos que sea ttil para todo el municipio, esto con el objetivo de contribuir

a la preservacion del medio ambiente y disminuir la contaminacion ocasionada.

2.2.8 Cementerio

En la aldea Palin existe un cementerio comunal habilitado para todos los sectores, el
mismo se ubica en la entrada principal del sector Las Flores, la infraestructura es regular,
la capacidad para cubrir las necesidades de la comunidad se encuentra en riesgo. La
administracion esta a cargo del COCODE, el derecho de espacio de 2x2 metros, para dos
personas tiene un costo de Q.100.00 y cuentan con una capilla para llevar a cabo los

servicios funebres.

Las deficiencias detectadas por medio de entrevista y observacion fueron las
siguientes:
e No cuenta con oficina administrativa
* No existe el servicio de agua
¢ No poseen sanitarios

¢ No existe un registro de las personas fallecidas
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2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Durante el trabajo de campo para la caracterizacion de la aldea se establecio a través
del censo y guias de observacion que no existe una planta de tratamiento de aguas
servidas. El objetivo del tratamiento es producir agua limpia o reutilizable al ambiente y
residuos so6lidos o lodo extraido, convertirlos en fertilizantes organicos para agricultura o
jardineria, mediante un proceso adecuado. Su importancia radica en garantizar la salud
plblica y el medio ambiente, de lo contrario se convertiria en un riesgo para la salud de

los habitantes de la aldea.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son entidades de gobierno, municipalidad, no gubernamentales, organismos
internacionales y algunas entidades privadas que dan apoyo a la poblacion. La aldea no
cuenta con entidades estatales, privadas que desarrollen programas de ayuda y no envian
ayuda desde el exterior. A continuacion, se presenta las principales entidades de apoyo
identificadas en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San

Marcos.

2.3.1 Estatales

Este tipo de entidades segiin la ley, tienen como objetivo velar por el bienestar social
de todos los habitantes de un pais, estds funcionan con el presupuesto general de ingresos
y egresos de la nacion. A continuacion, se presentan las entidades las cuales no tienen

presencia fisica en la aldea, pero la poblacion recibe apoyo de ellas:

e Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

Le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la
salud preventiva y curativa; a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais. Dicha institucion
brinda asistencia y cobertura médica a través del centro de convergencia que se encuentra

ubicado en la aldea.
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¢ Ministerio de Educacion

Institucion encargada formular y administrar la politica educativa, velando por la
calidad y la cobertura de la prestacion de los servicios educativos piblicos y privados,
todo ello de conformidad con la ley. En la aldea promueve programas de apoyo como:

alimentacion escolar, dotacion de utiles escolares y recursos de ensefianza.

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
Entidad encargada de coordinar con las instituciones publicas, privadas, organismos
nacionales e internacionales, sociedad civil en los distintos niveles territoriales y

sectoriales, la gestion de riesgo a desastres.

» Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Entidad encargada de organizar y mantener el registro tinico de identificacion de las
personas; inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil; y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta su muerte, asi como a la emision del Documento

Personal de Identificacion de los habitantes de la aldea.

2.3.2 Municipales
Entidades auténomas responsable de la planificacion, control y evaluacion del

desarrollo y crecimiento a nivel municipal. A continuacidn, se presentan:

o Comisiéon Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~-COMUSAN-
Es un sistema participativo que tiene como compromiso combatir la desnutricion, los
problemas de inseguridad alimentaria y nutricional que afectan especialmente a las

personas que viven en situacion de pobreza y pobreza extrema.

¢ Oficina Municipal de Proteccidon a la Nifiez Adolescencia y Juventud

Encargada de la prevencion y orientacion sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia en la aldea; brinda atencién y realiza diferentes actividades deportivas,
talleres de sensibilizacion, capacitacion en centros educativos, acompafiamiento en casos

de desproteccion.
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2.3.3 Internacionales

Organizaciones cuyo marco de accién es internacional, con el objetivo de brindar
apoyo en las areas de cooperacion, apoyo y fomento en la educacién. Segun censo y
entrevistas realizadas, en la aldea Palin se confirmé que existe una institucion

internacional, que apoya en diferentes actividades a las escuelas, esta es la siguiente:

s World Vision

Es una organizacién cristiana de desarrollo y asistencia humanitaria, enfocada en el
bienestar de la nifiez, especialmente quienes sufren de pobreza y son vulnerables. En la
actualidad esta brinda ayuda como: valijas didacticas, refacciones y financiamiento para

mejoramiento de las escuelas del centro poblado.



CAPITULO 11
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

El riesgo es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econémicas,
sociales o0 ambientales en un sitio particular y durante un periodo de tiempo definido. En
este capitulo se presenta la conceptualizacion del tema riesgos, asi como sus

componentes: amenaza y vulnerabilidad.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DEL RIESGO

Riesgo se refiere a la contingencia o posibilidad de que ocurra o suceda un desastre,
desgracia o contratiempo; existen diferentes formas de clasificar los fenémenos que dan
origen a los desastres y que pueden ser dadas de manera natural o causada por el ser

humano. El riesgo es producto de la amenaza y la vulnerabilidad.

Si bien es cierto que el riesgo se puede asociar con los desastres, se puede evitar si se
toma en cuenta las amenazas, vulnerabilidades y la capacidad de respuesta en
determinado lugar o grupo de personas que puedan ser afectadas en un tiempo
establecido.

3.2 FACTOR DE AMENAZA
Factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de
origen natural, socio natural o antropico, que puede manifestarse en un lugar especifico,

con una intensidad y duracién determinadas.

3.2.1 Amenazas de origen natural

Tiene su origen en la dinamica propia de la tierra, en permanente transformacion,
pueden ser: sismos, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, desbordamientos,
deslaves, deslizamientos, huracanes, tormentas tropicales, hundimientos cérsicos, lluvias
intensas y tormentas severas. Las lluvias intensas, tormentas eléctricas y sismos, son la

mayor amenaza que se¢ da en aldea Palin. Desbordamientos se dan en menor escala.
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3.2.2 Amenazas de origen socio natural

Son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia ¢ intensidad interviene la
accion del hombre, por ejemplo: desbordes e inundaciones (por la deforestacion en
cuencas, arrojar materiales, asolvamiento, construccion de diques o represas, canalizacion
inadecuada de caudales), deslizamientos, sequias (provocadas por la deforestacion),
construcciones en zonas inestables sin precauciones ambientales adecuadas, plagas y

enfermedades.

Los deslizamientos son una mayor amenaza en la época de lluvia en aldea Palin,

debido a que varias casas han sido construidas en zona inestables.

3.2.3 Amenazas de origen antrépico

Son los que se atribuyen a la accion de la mano del hombre sobre la naturaleza y sobre
la poblacion, poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad. La quema de
basura es el mayor problema que afronta la comunidad, ello debido a la falta de servicio
de extraccion de basura. Otra amenaza es la tala de arboles que se da por el uso excesivo

de lefia la cual utilizan para cocinar.

3.3 FACTORES DE VULNERABILIDAD

Hay sectores dentro de la comunidad que se encuentran mas expuestos a suffir
pérdidas materiales y que a su vez tienen mayor dificultad de recuperarse, producto de la
debilidad econdmicas, social y cultural que padecen. Las vulnerabilidades se clasifican de

la siguiente forma:

3.3.1 Ambientales
Ecosistemas, uso y explotacion de elementos geologicos, hidrometeorologicos, suelos
(erosioén, manejo y conservacion), bosques (tala y deforestacion). Aspectos de topografia,

practicas agropecuarias (asesoria, agroquimicos), agroindustria.
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3.3.2 Fisicos
Edificaciones, tipo, materiales, servicios basicos (agua, drenajes, salud, caminos y
carreteras), mantenimiento, calidad y antigiiedad de infraestructura, suelos de

emplazamiento de construcciones.

3.3.3 Econémicos

Produccion, tenencia y uso de la tierra, ingresos, desempleo, niveles de precios.

3.3.4 Sociales
Roles de género, hogar, composicion familiar, seguridad social, exposicién a violencia

e inseguridad social.

3.3.5 Educativos
Conocimiento del entorno, manejo ambiental (fundamentalmente basura y aguas

servidas), escolaridad, calidad de educacidn.

3.3.6 Culturales
Habitos y costumbres, vestuario, creencias y religion, idiomas, conocimientos,

aculturacion.

3.3.7 Politicos
Planificacion, programacion, organizacion politica o social, participacién ciudadana,

centralizacion y descentralizacion, asistencia y apoyo, negociacion y concertacion.

3.3.8 Institucionales
Instituciones de asistencia, coordinadoras de emergencia y desastres, obstaculos y

estrategias institucionales para la gestion de riesgo.

3.3.9 Tecnologicos
Fallas en sistemas de control y suministro de servicios, exposicion a materiales

inflamables, toxicos, radiactivos.
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Ideas, visiones, percepciones, identidad, interpretaciones, propdsitos, pertinencia,

dependencia, sujecion, fatalismo, consumismo.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

Esta integracion se refiere a los riesgos naturales, socio naturales y antropicos a que

estd expuesta la poblacion de aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de

San Marcos. A continuacion, se presenta la tabla de la matriz analisis de riesgo en el

ambito social.

Tabla 2

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Matriz Anilisis de Riesgo

Ambito Social

humanas, dafios en la
cosecha y destruccién de
viviendas.

Afio: 2018
Tipo de Riesgo descripcién Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
riesgo
Riesgo Datios en la|Sismos o terremotos | Grietas en los suelos y en las
natural infraestructura vial, | debido al roce de placas | paredes de casas construidas
derrumbes de viviendas | tectonicas. de block.
y edificios, muerte por
caida de objetos pesados.
Dafio en viviendas, | Temporales de Iuvia y|Casas construidas a orillas de
carreteras, puentes, y (tormentas de mayo a{laderas, inadecuadas vias de
cultivos. octubre. acceso v las plantaciones.
Pérdidas de plantaciones | Vientos fuertes en los| Viviendas construidas de
parcial o totalmente y|meses de mayo a|madera con techo de lamina
dafio en las viviendas|octubre. y plantaciones.
por caidas de arboles.
Riesgo Epidemias y | Cambios climaticos y |Falta de higiene, vacunacién
socio enfermedades reposaderos de agua|preventiva y falta de
natural gastrointestinales, especialmente en la| purificacion del agua.
respiratorias y | época de lluvia.
proliferacion de
zancudos  transmisores
de dengue.
Erosion  del suelo, | Deslaves viviendas en laderas y
pérdida de vidas barrancos, tipo de suelo y

cultivos

Contindia en la pagina siguiente. ..
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Tipo de | Riesgo descripcion Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
riesgo
Riesgo Daﬁps y perdida en|Sequia en 1.0s meses de Segurid'crld al.imentgﬂa,
S0Ci0 cultivos, hambruna y|marzo y abril economia de subsistencia y
natural menor oferta de falta de agna.
alimentos.
Desertificacion y escasez | Tala de arboles bosques y ecosistemas.
de lluvia.
Contaminacion del| Quema de basura en los|Falta de  servicio de
medio  ambiente  y|hogares. extraccion de basura.
enfermedades
Riesgo |respiratorias.
antropico | Alteracion del | Contaminacion en rios Ecosistemas y la poblacion.
ecosistema y
enfermedades.
Erosion de suelos Uso inapropiado de|Bosques, flora, fauna vy
fertilizantes y | recurso hidrico.
deforestacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Existen diversos factores que producen riesgos, en la aldea son muy susceptible a

sufrir riesgos naturales, socio natural y antropico. Es importante mencionar que, resultado

de la caracterizacion realizada a la aldea Palin, se determiné que la contaminacion mas

representativa es la quema de basura, por la falta de servicio de extraccion de basura.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO
Segun informacién proporcionada por el presidente del COCODE, en el afio 2016
presentaron derrumbes los cuales afectaron Palin Centro y sector Tamarindo. En

siguiente tabla se describe el historial de desastres de la aldea Palin.

Tabla 3
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Historial de Desastres

S€

la

Nombre de la comunidad: Aldea Palin

Municipio o Departamento: Nuevo Progreso, San Marcos

Periodo del historial: Afio 2016

Grupo responsable:

Fecha Desastre Daiios e impacto Lugar
afectado

Septiembre 2016 | Derrumbe | Dadio en oficinas de Unepar l Palin Centro

Continta en la pagina siguiente. ..
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Fecha Desastre Daiios e impacto Lugar
afectado
Aifio 2016 Derrumbe Dafio en 41.73 metros Sector
lineales de carretera camino | Tamarindo
a sector Tamarindo.
Aifio 2010 Derrumbe Datio en dos viviendas, ocho | Palin Centro

personas afectadas.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los derrumbes ocurridos en aldea Palin afortunadamente no ha provocado muertes,

pero si existieron dafios materiales que afectaron principalmente en Palin Centro. De

acuerdo a lo investigado con el COCODE, los desastres no han sido recurrentes.




CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

Existen acontecimientos provocados por la naturaleza y la accion humana, que afectan
las comunidades de aldea Palin; es importante reducir los riesgos para no sufrir un
desastre y con ello evitar poner en riesgo la vida de los pobladores. Cuando no se reducen
los riesgos y ocurre un desastre se expone la integridad fisica de los habitantes, pérdidas
materiales, economicas y vidas humanas. Por ello es importante planificar, tomar

medidas de preparacion y reaccion; junto con la comunidad.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO
Es importante que en la aldea Palin se integre un equipo que identifique las amenazas
que puedan existir en la comunidad y asi reducir el riesgo a través de la planificacion en

medidas de prevencion y mitigacion ante cualquier eventualidad que pueda surgir.

4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

En este apartado se analizan las amenazas existentes en aldea Palin, las causas que
originan su ocurrencia y los convierte en un desastre, los efectos que producen y la
solucion inmediata para contrarrestarlos. Se presenta la matriz con los riesgos
identificados en la aldea, asi como las medidas preventivas y correctivas para minimizar

el impacto por la ocurrencia de un desastre:

Tabla 4
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Matriz de Medidas Preventivas y Correctivas
Ambito Social

Afio: 2018
Tipo de | Riesgo descripcién Medidas preventivas Medidas correctivas
riesgo
Daiios en la] Simulacros, habilitacién de | Mejoras en la infraestructura
infraestructura vial, | albergues y capacitacion sobre | piblica y las viviendas
Riesgo derrumbes de | prevencion. construidas en block.
natural viviendas y

edificios, muerte por
caida de objetos
pesados.

Continda en la pagina siguiente. ..
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Tipo de|Riesgo descripcion | Medidas preventivas Medidas correctivas
riesgo
Reforzamiento de
Dafio en viviendas, | Mantenerse informado de|estructuras en las viviendas,
carreteras, puentes, | pronostico del clima y|reubicacién de hogares
y cultivos. habilitacion de albergues. vulnerables, implementacién
. de invernaderos.
Riesgo —
e | |
plantaciones parcial | Mantenerse informado  de | Reforzamientos de
o totalmente y dafio | prondstico del clima y|estructuras en las viviendas.
en las viviendas por | habilitacién de albergues.
caidas de arboles.
Epidemias y | Purificacion del agua, | Jornadas de vacunacion,
enfermedades practicas de higiene, Evitar | visitas al médico constantes,
gastrointestinales, | estancamientos de agna. fumigacion
respiratorias y
proliferacion de
) zancudos.
Riesgo  [Erosion del suelo, | Reconocimiento de las areas | Construccidn de las
S0C10 -~ Inérdida de vidas | propensas a deslaves. viviendas en suelos estables,
natural | pyanas, dafios en implementacién de muros de
la cosecha y contencion.
destruccion de
viviendas.
Daiios y perdida en Controlar la tala de arboles y Refor.estacic’).n, programas de
cultivos, hambruna | Preservar los recursos | seguridad alimentaria.
y menor oferta de naturales.
alimentos.
Desertificacién ~ y|{Programas de concientizacién | Reforestacion, programas de
escasez de lluvia. forestal, métodos sustitutos de | conservacién de arboles.
la lefia.
Riesgo Contaminacién del | Campafia de concientizacion | Habilitacion de servicios de
antropico |medio ambiente y|del reciclaje recoleccion de basura,

enfermedades
respiratorias.
Alteracion del | Concientizacion de|Eliminar la descarga de
ecosistema y | preservacion hidrica. contaminantes toxicos y
enfermedades. desechos, programas para la

preservacion.

Erosioén de suelos

Asistencia técnica para el buen
manejo en la aplicacién de
fertilizantes.

Reforestar, crear sistema de
riego para los cultivos.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Como se indicé al iniciar la matriz, el beneficio de utilizar es conocer qué medidas

emplear para evitar pérdidas de recursos como humanos. Esta matriz sirve como

indicador para que las autoridades de la aldea puedan tomar las medidas previas ante

cualquier situacion y/o proyecto que no afecte a la poblacion.

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad constituye un sistema dinamico que surge como consecuencia de la

interaccion de una serie de factores y caracteristicas (externas e internas) que convergen

en un 4rea particular. A continuacion, se presentan las vulnerabilidades con que cuenta la

aldea Palin y las posibles soluciones que ayudaran a la reduccién de las mismas.

Tabla 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Matriz de reduccion de vulnerabilidades

Aiio: 2018
Amenaza Vulnerabilidad Medidas o acciones
Sismos Institucionales Mejoras en la infraestructura puablica y las
Fisicos viviendas construidas en block.
Temporales de lluvia vy | Institucionales Reforzamiento de estructuras en las
tormentas. Fisicos viviendas, reubicacion de  hogares
vulnerables, implementacién de
invernaderos.
Vientos fuertes Institucionales Reforzamientos de estructuras en las
Fisicos viviendas.
Epidemias y enfermedades | Institucionales Jornadas de vacunacion, visitas al médico
gastrointestinales, Educativos constantes, fumigacion
respiratorias y proliferacion
de zancudos.
Deslaves Institucionales Construccién de las viviendas en suelos
Fisicos estables, implementacion de muros de
contencién.
Sequia Ambientales Reforestacion, programas de seguridad
Ecologicos alimentaria.
Tala de arboles Ambientales Reforestacion, programas de conservacion
Ecologicos de arboles.
Quema de basura Ambientales habilitacién de servicios de recoleccion de
Ecologicos basura,
Educativos

Continda en la pagina siguiente...
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Amenaza Vulnerabilidad Medidas o acciones
Contaminacion en rios Ambientales Eliminar la descarga de contaminantes
Ecologicos toxicos y desechos, programas para la
Educativos preservacion.
Erosion de suelos Ambientales Reforestar, crear sistema de riego para los
Ecologicos cultivos.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

De acuerdo a la matriz anterior, se puede observar que las condiciones de vida de la
poblacién influyen en las vulnerabilidades, en relacion a factores como los sismos hasta
la contaminacion ambiental, desde la quema de basura y tala de arboles, de esto repercute
la salud de los seres humanos. Otro aspecto a considerar que la ubicacion de las viviendas
no son las adecuadas ya que algunas de ellas estan construidas en la orilla de la calle o

sobre veredas por lo que el riesgo de deslizamientos es latente.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Para reducir las amenazas antes de un desastre, se debe tomar en cuenta la fase de
prevision, la cual presenta una serie de actividades previas al desastre, a través del estudio
de identificacién, mapeo, evolucion y monitoreo de las amenazas, con el fin de

determinar su origen, comportamiento, potencialidad y caracteristicas, entre otros.

4.4.1 Prevencion del riesgo

Son medidas y acciones dispuestas con anticipacion, que buscan prevenir nuevos
riegos o impedir que se desarrollen y consoliden amenazas naturales y socioeconomicas a
las que estan expuestos los pobladores de la aldea. Dentro de su principal finalidad esta
crear un alto nivel de conciencia y compromiso, asi como una eficiente respuesta ante un

evento, de tal manera que se pueda prevenir una emergencia o reducir un desastre.

Entre los riesgos identificados en aldea Palin que pueden ser prevenidos estan:
inundaciones, accidentes de transito, delincuencia y carencia del servicio de extraccion de

basura.
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4.4.2 Mitigacion del riesgo
Ejecucion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo
existente, también a un nivel aceptable y bajo el criterio de que dicho riesgo no es posible

reducirlo totalmente.

Las medidas de mitigacion propuestas para aldea Palin son las siguientes:

o Identificar los sectores que presentan riesgos, para la elaboracion de croquis a fin de
identificar las zonas de bajo, medio y alto riesgo.

e Proveer a los pobladores capacitacion y concientizacion sobre el buen uso de los
recursos naturales para evitar contaminacion y dafios del medio ambiente.

e Capacitar a los -COCODES- con el fin de comunicar a la poblacion sobre los riesgos
existentes a nivel aldea.

e Crear zonas a utilizar como albergues, en caso de presentarse un desastre.

4.4.3 Preparaciéon
Actividades disefiadas para minimizar pérdidas de vidas y dafios, para organizar el
traslado temporal de personas y propiedades de un lugar amenazado y facilitarles un

tiempo rescate, socorro y rehabilitacion.

4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)
La aldea Palin no cuenta con una coordinadora local para la reduccion de desastres,
por ello es muy importante que el COCODE implemente dicha estructura y ejecute un

plan para la reduccion de los riesgos que se puedan presentar en dicha comunidad.

4.5.1 Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-

Son entes de coordinacidon y supervision del manejo de emergencias y desastres en
todas sus etapas. Tienen jurisdiccion en una determinada comunidad: aldea, canton,
caserio, colonia u otros, estan integradas por los miembros de las comunidades,
organizaciones publicas, privadas locales que por sus funciones y competencias tengan o

puedan tener relacion con las actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de
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desastres (prevencion y mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion). Deben ser
presididas por el Alcalde Auxiliar o por un lider reconocido de la comunidad. La
siguiente grafica representa la estructura organizativa de la coordinadora local para la
reduccion de desastres -COLRED-.

Grafica 2
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Estructura Organizacional
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
Aiio: 2018

Alcalde Auxiliar o Lider

Comunitario
Administracion de
Informacién
Comision de Servicios de Comision de Atencidn a
Emergencia / ECORED la Poblacién

Fuente: estructura propuesta por la Coordinadora Nacional para 1a Reduccion de Desastres -CONRED-.

Los integrantes de dicha estructura deberan gestionar y administrar la informacion
relacionada a la Gestion para la Reduccion del Riesgo a Desastres en las zonas de riesgo
a nivel local. El proceso para la acreditacion de la estructura se llevara bajo el
acompafiamiento del Departamento de Organizacion Nacional de la Direccion de
Preparacion de la Secretaria Ejecutiva de la CONRED vy se acreditara a través de un aval

obtenido por el secretario o Subsecretario Ejecutivo de la CONRED.



CAPITULO V
PROYECTO COMUNITARIO PRODUCTIVO

En este capitulo se detalla la propuesta del proyecto de inversion: producciéon mango
en almibar, del cual se realiza una descripcion general, conforme al analisis de mercado
de oferta y demanda historica y proyectada; se procedera a realizar el estudio técnico,
administrativo legal, financiero, evaluacion financiera, estudio ambiental, impacto social

y por ultimo la sostenibilidad del proyecto.

5. PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

Con el proposito de aprovechar la cantidad de mangos que existen en la aldea Palin, se
busca implementar la elaboracién mango en almibar, con el fin de obtener un producto
que llegue al consumidor final; para la fabricacion del producto sera necesario que las
personas interesadas en la produccion de mango en almibar, se organicen y formen una

cooperativa integrada por 20 asociados.

5.1 DESCRIPCION GENERAL

El censo realizado a la poblacion de la aldea Palin, municipio Nuevo Progreso,
departamento de San Marcos, se caracterizé que el clima, las condiciones topograficas y
comerciales permiten el desarrollo del proyecto produccién mango en almibar, el cual es

un producto que representa alta demanda nacional.

Los agricultores de la aldea Palin anualmente producen 1,650 cientos de mango con
un valor de Q.247,500.00. Se considera una durabilidad de cinco afios para el proyecto y
estard conformado por una cooperativa de 20 asociados, quienes aportaran un total de
Q.41,995.00 y solicitaran un financiamiento externo de Q.36,000.00 a través de un
préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S.A. (BANRURAL), con la finalidad de cubrir
los gastos de inversion fija, que ponen en marcha el proyecto, los cuales ascienden a
Q.17,350.00; con un capital de trabajo de Q.60,645.00 que en conjunfo suman, una
inversion total de Q.77,995.00.
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5.2 JUSTIFICACION

En la aldea se tiene la capacidad de produccién de mango, el cual no es aprovechado
al 100%, mediante la caracterizacion se identificé la existencia de excedente de materia
prima en los sectores, la cosecha es temporal da inicio en el mes de febrero y finaliza en
el mes de junio. El proyecto pretende aprovechar el excedente de la fruta al utilizar un

proceso de transformacion, que consiste en la produccién mango en almibar.

La aldea tiene condiciones climaticas favorables para el cultivo y cosecha de mango,
suelos adecuados, disponibilidad de tierra, bajos costos de materia prima y mano de obra
barata, que permitira la factibilidad del proyecto, posee una via principal de acceso
asfaltada la cual es una ventaja, los sectores poseen vias de acceso empedradas faciles de
transitar en épocas de verano e invieno, se impulsara el desarrollo de la aldea,

generacion de empleo y crecimiento econémico.

5.3 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar en la producciéon mango en almibar, se

visualizan de la siguiente manera:

¢ Objetivo general

Ayudar a la poblacién de la aldea Palin, a generar fuentes de ingresos con la
transformacion del mango de forma artesanal, con el fin de comercializar a nivel regional
en los municipios siguientes: Nuevo Progreso, Pajapita y El Tumbador, del departamento

de San Marcos.

» Objetivos especificos

v" Aprovechar la produccion de mango, que se da en los diferentes sectores del centro
poblado para la realizacién del proyecto mango en almibar.

v" Determinar un método de comercializacién, para que el producto llegue de forma
efectiva a los consumidores del mercado meta.

v’ Lograr un crecimiento econdémico a través de la produccion mango en almibar, lo cual

generara fuentes de empleo para los pobladores de la aldea.
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v’ Estimar los costos adecuados para la elaboracion del proyecto y obtener las ganancias
esperadas.
v" Apoyarse con los bancos del sistema, como entidades que ayuden a financiar el

proyecto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
A través del estudio de mercado se logra recopilar informacién cualitativa y
cuantitativa de los consumidores; y en base a ello se determina la demanda insatisfecha,

precio, mercado potencial y oferta del producto para la puesta en marcha del proyecto.

¢ Mercado meta
El producto esta dirigido a los supermercados, tiendas de conveniencia de los
municipios: Nuevo Progreso, Pajapita y el Tumbador, por la existencia de demanda

insatisfecha de mango en almibar.

5.4.1 Identificacion del producto

Es un producto elaborado con la pulpa del mango, adicionando almibar con una mezcla
de aziicar blanca, agua purificada y 4cido citrico; tendra un envase de vidrio transparente,
el mango consistir4 en rodajas cubiertas con almibar, busca satisfacer la necesidad de las

personas y se podra consumir en cualquier época del afio.

¢ Uso y forma del consumo
El mango en almibar se puede servir como postre después de comidas o se puede

utilizar para decorar tartas, pasteles, helados o puede consumirse de forma directa.

* Propiedades nutritivas
El producto mango en almibar se caracteriza por las proteinas, grasa, carbohidratos y
fibra que proporciona su valor nutricional. Se refleja la cantidad de cada uno de los

nutrientes por cada 100 gramos:
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Tabla 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Valores Nutricionales de Mango en Almibar
Datos por cada 100 Gramos

Nutriente Gramos Calorias
Proteina 0.9 3.6
Grasa 0.1 0.9
Carbohidratos 18.1 72.4
Fibra 1.3 -

Fuente: elaborado por Licenciada en nutricién Mary Jane Cordero Cizon, colegiado No. 1487.

Los valores nutricionales que contiene el producto de mango en almibar, son altos en
proteinas y carbohidratos para un mejor funcionamiento del organismo, con una
recomendacion diaria del 4% méximo, de la cantidad de fibra que necesita una persona

de cinco a sesenta afios diariamente y 5% de carbohidratos refinados.

5.4.2 Oferta

Con el censo realizado a la poblacidn, se caracterizé la produccién de mango y se
identific6 la potencialidad, la oferta del producto no es cubierta por oferentes externos a
los municipios. El presente proyecto es un analisis de la factibilidad de la produccién

mango en almibar.

¢ Oferta total histdrica y proyectada

Al momento de la investigacién de mercado se determiné que en los municipios no
existe produccion mango en almibar, por lo que la oferta total y las importaciones son
basadas directamente del producto sustituto durazno en almibar el cual se comercializa en

supermercados y tiendas de las localidades correspondientes.

Las importaciones se obtuvieron a través de una encuesta dirigida a los supermercados
y tiendas de los municipios sobre el consumo de duraznos en almibar. Se presentan los

resultados obtenidos de la oferta historica y proyectada:
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Cuadro 9
Municipios de Nuevo Progreso, Pajapita y El Tumbador
Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Oferta histérica y proyectada
Periodo: 2013-2022

Aiio Produccién Importaciones Oferta total
2013 - 12,539 12,539
2014 - 12,790 12,790
2015 - 13,046 13,046
2016 - 13,307 13,307
2017 - 13,573 13,573
2018 - 13,825 13,825
2019 - 14,083 14,083
2020 - 14,341 14,341
2021 - 14,599 14,599
2022 - 14,857 14,857

Fuente: elaboracién propia, con base a encuesta realizada al mercado minorista de los municipios, ast como
al método de minimos cuadrados YC=(a+bx) donde a=13,051 y b=258 como afio base 2015.

En los municipios no existe produccion por lo que las importaciones representan el
total de la oferta. Para el célculo de la oferta total historica de los afios 2013-2017 y la
proyectada de los afios 2017-2022, se toma en cuenta la produccion mas las

importaciones.

5.4.3 Demanda
El objetivo principal de este analisis es demostrar y cuantificar la existencia de
personas que pueden ser consumidores actuales o potenciales, del bien que se piensa

ofrecer y brindar al productor la seguridad de que el producto tendra demanda.

» Demanda potencial historica y proyectada
La demanda potencial historica es la cantidad que tendria que producirse para

satisfacer las necesidades de los consumidores.

La demanda potencial proyectada es la cantidad de consumidores que requieren el

producto a futuro, sin considerar la capacidad econdmica para adquirirlo; por lo tanto,
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esta se calcula con base al crecimiento poblacional. En el siguiente cuadro se determina
la cantidad de producto que la poblacion consumié en afios anteriores 2013-2017 y

consumird en los afios proyectados 2018-2022:

Cuadro 10
Municipios de Nuevo Progreso, Pajapita y El Tumbador
Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Demanda potencial histérica y proyectada

Periodo: 2013-2022

Poblaciéon Poblacién Consumo per capita Demanda potencial
Aiio Municipio delimitada 25% de frasco p/persona
2013 105,447 26,362 1.75 46,133
2014 108,005 27,001 1.75 47,252
2015 110,553 27,638 1.75 48,367
2016 113,113 28,278 1.75 49,487
2017 115,710 28,928 1.75 50,623
2018 118,310 29,578 1.75 51,761
2019 120,874 30,219 1.75 52,882
2020 123,366 30,842 1.75 53,973
2021 126,598 31,650 1.75 55,450
2022 129,915 32,479 1.75 56,903

Fuente: elaboracion propia, con base a proyecciones de la poblacion 2013-2022 del INE, para los afios
restantes se aplico la tasa de crecimiento correspondiente al 2.62% determinada a través de la formula
TC=100*(pf/pi)"-1 donde pf=118,310, pi=78,247 y n=16, para el consumo per cépita se tomé datos
proporcionados por experto nutricionista Lic. Mary Jane Cordero Cizon, colegiado activol,487.

Para el consumo per-capita se tomé de base los datos proporcionados por una
nutricionista. La poblacién se delimité en 25%, la demanda potencial proyectada de los
afios 2018-2022 muestra un crecimiento de la produccién mango en almibar, lo cual es
determinante para que el producto tenga presencia en el mercado y pueda ser uno de los

principales productos generadores de ingresos para la aldea.

e Demanda insatisfecha historica y proyectada

Al referirse a la demanda insatisfecha historica y proyectada, se indica que es la
~ demanda que no se logra cubrir con la produccién y se obtiene de la diferencia entre la
demanda potencial y el consumo aparente, tanto para el histérico como el proyectado, el

cual se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Municipios de Nuevo Progreso, Pajapita y El Tumbador
Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar

Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Periodo: 2013-2022

i Demanda Consumo aparente Demanda insatisfecha
Aiio Potencial
2013 46,133 12,539 33,594
2014 47,252 12,790 34,462
2015 48,367 13,046 35,321
2016 49487 13,307 36,180
2017 50,623 13,573 37,050
2018 51,761 13,825 37,936
2019 52,882 14,083 38,799
2020 53,973 14,341 39,632
2021 55,031 14,599 40,851
2022 56,110 14,857 42,046

Fuente: elaboracién propia, con base a datos de cuadro numero 9 de demanda potencial y cuadro 10 de
oferta del presente estudio.

Para obtener la demanda insatisfecha por afio, se ha restado de la demanda potencial el
consumo aparente de cada afio. Resultado de realizar el célculo del consumo aparente
histérico de mango en almibar, en los ultimos cinco afios, refleja un incremento de

consumo, con base a las importaciones.

El consumo aparente proyectado esta determinado por el valor de las importaciones al
no generarse volimenes de produccion y exportacion en el municipio. Existe una
demanda insatisfecha de mango en almibar, lo cual hace viable llevar a cabo el proyecto

para introducirlo al mercado.

5.4.4 Precio

El precio se determiné con base al producto sustituto durazno en almibar de diferentes
marcas que estan entre Q.23.50 a Q.31.50 en presentacion lata de 820 gramos, el cual se
comercializa en los supermercados y tiendas de los municipios de Nuevo progreso,
Pajapita y El Tumbador. El producto mango en almibar para el minorista es de Q.16.00

en presentacion de frasco de 500 gramos.
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5.4.5 Comercializacion
Consiste en realizar actividades de manipulacion y transferencia de los productos. Un
mecanismo primario que coordina la produccion, distribucion y el consumo; con el

objetivo de facilitar la venta del producto, en este caso mango en almibar.

e Mezcla de mercadotecnia
Conjunto de herramientas tacticas de marketing que se utilizan para ofrecer un valor
superior al cliente en el cual se desarrollan los siguientes aspectos: producto, precio,

plaza y promocion:

Tabla 7

Aldea Palin, municipio Nuevo Progreso, departamento de San Marcos

Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Mezcla de Mercadotecnia

Aifio: 2018
Producto
Variedad Mango en almibar {inica presentacion de 500 gr.
Calidad Materia prima y mano de obra calificada.
Disefio Para posicionar el producto al mercado se presenta en frasco de vidrio,
etiqueta con informacion nutritiva y marca respectiva el cual lo identifica.
Producto en almibar con la fruta en rodajas y con una textura carmosa,
Caracteristicas debidamente preparados y procesados.

Nombre de marca

Mango en almibar "Del Campo”.

Envase

De vidrio con tapadera hermética.

Precio

Precio de lista

Se tendra un precio para el minorista de Q.16.00 cada frasco.

Forma de pago Al contado. No se aplica descuentos.

Plaza

Canales Se utilizara el canal corto en donde participa el productor y el minorista
para hacer llegar el producto al consumidor final.

Cobertura Se distribuira en los municipios de Nuevo Progreso, Pajapita y El
Tumbador.

Surtido Lo que el cliente solicite.

Ubicaciones El producto estard a la venta en tiendas y supermercados.

Inventario Se tendra el inventario disponible para la venta.

Transporte Se pagara flete para el traslado del producto hacia los minoristas.

Logistica El producto saldra directamente de la planta de produccién para luego

entregarlo al minorista.

Continda en la pagina siguiente...
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Promocion

Publicidad l?e formg 1mpresa a través de afiches y publicidad online a través de las
redes sociales.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Para el primer afio de operacion de la cooperativa no se contemplan: descuentos,
bonificaciones y planes de créditos; esto debido a que se requiere de capital necesario

para el funcionamiento del mismo.

e Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos que se inician con los canales de comercializacién, se
cuantifican en los méargenes y se comparan respecto a otros productos, a través de los

factores de diferenciacion.

» Canales de comercializacion
Serie de etapas en el cual los bienes pasan por un proceso de transferencia en donde
participan: productor, minorista y consumidor final. En la siguiente grafica se podra

observar la integracion de los canales de comercializacion:

Grafica 3
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Canal de Comercializacién
Ajio: 2018

Productor

Minoristas

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El productor distribuye el 100% de la produccion al minorista que seran los
supermercados y tiendas que se encuentran aledafias a los municipios; ambos hacen llegar
el producto al consumidor final. Con este canal se reducen costos por ser menos
participantes en la comercializacién de mango en almibar, ya que el minorista sera el

responsable de llevar el producto al consumidor final,

* Mérgenes de comercializacion

Se presenta, el margen de comercializacién para la produccién mango en almibar con
el precio de venta, margen bruto de comercializacién menos los gastos que realiza el
minorista para obtener el margen neto, para establecer el porcentaje sobre la inversién y

la participacion en el precio:

Cuadro 12
Municipios de Nuevo Progreso, Pajapita y El Tumbador
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Mirgenes de Comercializacion
Aiio: 2018

Nuevo Progreso

Precio Gastos de % sobre % participacién en
Productor  de venta MBC comercializacién MNC inversién el precio
Productor 16.00 86
Minorista 1850 2.50 0.65 1.85 12 14
Bolsa de 0.15
empaque
Local 0.50
Consumidor
final
Total 2.50 0.65 1.85 100

Pajapita

Precio Gastos de % sobre % participacién en
Productor  de venta MBC comercializacién MNC inversién el precio
Productor 16.00 86
Minorista 1850 2.50 0.85 1.65 10 14
Bolsa de 0.15
empaque
Local 0.70
Consumidor
final
Total 2.50 0.85 1.65 100

Contintia en la pagina siguiente. .
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El Tumbador

Precio Gastos de % sobre % participacién en
Productor de venta MBC comercializacion MNC inversion el precio
Productor 16.00 86
Minorista 1850 2.50 0.70 1.80 11 14
Bolsa de 0.15
empaque
Local 0.55
Consumidor
final
Total 2.50 0.70 1.80 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

El mango en almibar para el productor genera gastos de comercializacion bajos que le
permite generar ganancia y obtener 86% de participacion en el precio, logrando
rentabilidad en la venta de su producto. El minorista logra recuperar el monto de su
inversion y por cada unidad vendida obtienen en los municipios de Nuevo Progreso
Q.1.85, Pajapita Q. 1.65 y El Tumbador Q.1.80.

5.5 ESTUDIO TECNICO

Determina la localizacion, tamafio del proyecto, volumen y valor de la produccion,
flujograma y requerimientos técnicos requeridos para la produccién mango en almibar,
vela por el cumplimiento de normas de salud e higiene por ser un producto comestible y

considera todos aquellos recursos que se utilizan para llevar a cabo la produccion.

5.5.1 Localizaciéon

La localizacién o ubicacion de la planta se fundamenta en ¢l reglamento de
localizacién e instalacion industrial, asi como de los aspectos de seguridad que esta
suscite para la produccion y transformacion de este tipo de materia prima. Existen
factores a considerar al poner en marcha el proyecto como: disponer de los servicios
basicos de agua, energia eléctrica, poseer una buena ventilacion, vias de acceso en buen
estado y la mano de obra necesaria de preferencia de la aldea Palin los cuales se

describen a continuacion:
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Cuadro 13
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Método de Factores Ponderados

Aiio: 2018

Factores Punteo Sector San Palin Centro Sector Villa

Juan Nueva
Materia prima 20 5 100 3 60 4 80
Disponibilidad del terreno 15 4 60 5 75 3 45
Energia eléctrica 12 4 48 5 60 4 48
Agua 12 3 36 5 60 3 36
Proximidad a los mercados 8 4 32 5 40 3 24
Mano de obra 14 5 70 5 70 5 70
Medios de transporte 8 4 32 5 40 4 32
Comunicaciones 11 4 44 5 55 4 44
Total 100 422 460 379

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se evaluaron varios factores y se les asigno un puntaje de importancia del 1 al 20; asi
mismo se consideraron tres posibles sectores para la ubicacion de la planta el cual se les
dio un punteo del 1 al 5. Por medio del método de factores ponderados se determiné la

ubicacion de la planta el cual dio mayor punteo Palin Centro.

3.5.2 Tamaiio
Se pretende producir 27,000 frascos de mango en almibar, en 4 producciones anuales
durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo; proyectando que a 5 afios se tendra

una produccion neta total de 135,000 frascos.

En la siguiente figura se presenta la planta de produccion para llevar a cabo la
produccion de mango en almibar, la cual se ubicara en el centro de la aldea y de esa
manera crear nuevas fuentes de trabajo e ingresos para los habitantes de la misma y de

esa manera mejorar su calidad de vida econémica:
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Figura 1
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Planta de Produccion

]

XX
fos]

E
o
|

e

Distribucién de Ia planta
1 Recepeion, seleccion y lavado
2 Peladoy cortado
3 Congelado
4 Coccion y preparacién de almibar
5 Esterilizacita
6 Llenado, etiquetado y almacenado [~
7 Cafeteria
8 Oficina
9 Baiio

10 Bodega

Iy

10

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se propone el disefio para la implementacion de la planta de produccién mango en
almibar; se elaborard de acuerdo a las necesidades del proyecto; del inciso 1 al 6 el

proceso productivo y del 7 al 10, propuestas para un acondicionamiento optimo del lugar.
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El volumen de produccién sera de 135,000 frascos de 500 gr, por los cinco afios; se

pretende cubrir el 71% de la demanda insatisfecha; para determinar el valor de dicha

produccion se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 14
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Producciéon Mango en Almibar

Volumen y Valor de la Produccion

Aifos: 1~5

Volumen de Volumen de Precio de  Valor total de

Afie produccion Brutaen Merma 1% produccion Neta en venta por  Ia produccién
unidades (500 gr) unidades (500 gr) unidad en Q.

1 27,000 270 26,730 16.00 427,680
2 27,000 270 26,730 16.00 427,680
3 27,000 270 26,730 16.00 427,680
4 27,000 270 26,730 16.00 427,680
5 27,000 270 26,730 16.00 427,680
Total 135,000 1,350 133,650 2,138,400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Por los datos obtenidos se puede determinar que la produccion anual proyectada de

frascos de mango en almibar es de 26,730 luego de considerar una merma del 1%; con un

valor de Q.427,680.00; se considera que el precio por unidad de cada producto, serd de

Q.16.00; Las producciones de mango en almibar seran 4 anuales, consecutivamente

durante los meses de febrero a mayo, acordes a la cosecha.

5.5.4 Flujograma del proceso productivo

Desarrollo de una serie de actividades que se deben realizar, para obtener el producto

terminado, en este caso el mango en almibar. La obtencién de la materia prima, se estima

durante los meses de febrero a junio, tiempo de cosecha del mango en la aldea Palin; se

efectuaran 4 producciones de mango en almibar al afio, durante los meses de: febrero,

marzo, abril y mayo.
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Durante el periodo de julio a enero, unicamente se comercializard el producto

terminado. Se presenta la representacion grafica del proceso de produccion mango en

almibar:;

Grafica 4

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Flujograma del Proceso Productivo

Flujograma del proceso

Actividad

Recepcion,
seleccion y lavado

Pelado v cortado

Congelado

Coccién y preparacion
de almibar

Esterilizacion

Inicio del proceso productivo.

Se recibe v cuantifica el mango que entrara a proceso; luego
se procede a seleccionar la fruta, se desecha la contaminada,
sucia, podrida o demasiado madura, la de Optimas
condiciones es para la produccion; se lava la materia prima
con la finalidad de obtener un mango adecuado, apoyandose
de cepillos de lavado para evitar que la suciedad pase a las
etapas del siguiente proceso; se consideran 4 dias para esta
actividad.

Los mangos son pelados con la ayuda de peladores
manuales, tratando de cortar en lo minimo la pulpa, para no
disminuir el tamafio de la fruta; utilizando cuchillos y tablas
de picar, se realizan cortes horizontales alrededor de la
pepita, de esta forma se obtienen de 3 a 4 rodajas por
mango; el tiempo necesario para esta actividad son 6 dias.

Se colocan en cajas plasticas y el resto de fruta se resguarda
en el congelador en bolsas de plastico de 25 lbs; se requiere
de 1 dia para este proceso.

Se pone a calentar agua en ollas de acero inoxidable.
Cuando se formen burbujas en el fondo de la olla (80°c,
aproximadamente) se sumergen los mangos por un espacio
de 8 minutos apoyandose de los cucharones para realizar el
proceso; en ollas de acero se prepara el almibar, mezclando
agua y azucar; calentando hasta 90°c para que todo el
aziucar se disuelva; en las 2 actividades en conjunto se
necesitan 6 dias.

Se lava el envase de vidrio y la tapa. Luego se introduce a
una olla de acero con agua caliente (100°c), durante 15
minutos. De esta manera se eliminan las bacterias existentes
en el frasco; la actividad requiere de 6 dias para su
realizacion.

Continta en la pagina siguiente. ..
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| Las rodajas de mango se colocan en los frascos de vidrio de
500 gr; adicionalmente se agrega el almibar en caliente
hasta el cuello del frasco, se usan medidores para agregar
0.50gr de 4cido citrico, 0.20gr de benzoato de sodio; se
coloca la etiqueta y luego se almacena el producto
terminado en estanterias de metal; los 3 procesos involucran
un tiempo necesario de 7 dias.

@ Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2018.

Llenado, etiquetado
y almacenado

El proceso de produccién mango en almibar, se integra por seis procesos productivos
de caracter artesanal, que tienen como fin primordial la transformacion de 675 cientos de
mango al afio; materia prima que seré seleccionada, para obtener la de mejor calidad, para

luego convertirla en un producto final, de gran demanda para el consumidor.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Es necesario que para llevar a cabo el proyecto se considere el equipo de produccion a
utilizar, el mobiliario y equipo, la materia prima y los utensilios indispensables que
facilitarn la elaboracién del producto; adicional se determina el tipo y cantidad de mano
de obra que se necesitara para efectuar la labor del proceso productivo. Se detalla la tabla

de requerimientos técnicos para la elaboracién del mango en almibar:

Cuadro 15
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Requerimientos Técnicos

Aifio: 1
Descripcion U‘“‘!“d de Cantidad
medida
Equipo de produccién
Estufa industrial 2 quemadores Unidad 1
Congelador 15 pies Unidad 2
Purificador de agua Unidad 1

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Uni(!ad de Cantidad
medida
Mesas de trabajo Unidad 3
Estanteria de metal Unidad 4
Sillas de trabajo Unidad 4
Escritorio ejecutivo Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Teléfono fijo Unidad 1
Equipo de computo
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1
Gastos de organizacion
Gastos de constitucion Unidad 1
Materia prima
Mango Unidad 16,875
Azlicar Libra 1,148
Agua Litro 675
Acido citrico Kilogramo 3.38
Benzoato de sodio Kilogramo 1.35
Mano de obra
Proceso productivo
Recepciodn, seleccién y lavado Dia 4
Pelado y cortado Dia 6
Congelado Dia 1
Coccion y preparacion de almibar Dia 6
Esterilizacién Dia 6
Llenado, etiquetado y almacenado Dia 7
Costos indirectos variables
Gas propano (25 Ibs) Libra 25
Envase de vidrio (500 gr) Unidad 6,750
Etiqueta adhesiva Unidad 6,750
Bolsas (25 1bs) Ciento 1
Cajas Ciento 6
Energia eléctrica Kw 50
Costos fijos de produccion
Sueldo de encargado de produccidn Mensual 1
Alquiler del local Mensual 1
Herramientas y utensilios de produccién
Pelador de mango Unidad 3
Cuchillos : Unidad 3
Cucharones de acero inoxidable Unidad 3

Continua en la pagina siguiente. ..
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Unidad de

Descripcion medida Cantidad
Juego de medidores Unidad 2
Ollas de acero inoxidable (20 Its) Unidad 4
Tabla de picar Unidad 3
Cajas plasticas Unidad 10
Botas de hule Par 4
Cepillos de lavado Unidad 4
Gabachas Docena 1
Mascarillas Docena 1
Redecillas Docena 1
Guantes Par 6
Gastos de ventas

Sueldo encargado de comercializacion Mensual 1
Publicidad Mensual 1
Gastos de administraciéon

Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Aguay teléfono Mensual 1
Papeleria y ttiles Mensual 1
Utiles y enseres Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

La informacion nos detalla la cantidad necesaria de requerimientos técnicos que se

deberan costear, con el objeto de comprar Unicamente el equipo, mobiliario y

herramientas necesarias; para no sobrevalorar los costos de inversion fija y capital de

trabajo; de igual forma la materia prima es llevada a la planta de produccion por cada uno

de los asociados segun las necesidades de produccion.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Consiste en determinar los lineamientos para la creacién de una estructura

organizacional legalmente constituida, la cual se encargard de administrar correctamente

los recursos de los productores, crear estrategias y planificar para lograr los objetivos de

la misma.
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5.6.1 Justificacion

Se plantea la creacion de una cooperativa de productores de mango en almibar, la cual
tendra derechos y obligaciones; y personalidad juridica, con el fin de dar asistencia
financiera, generar empleos y mejorar la produccién de mango. Asi mismo contribuir a
comercializar eficientemente el producto mango en almibar. La conformacién de dicha
cooperativa ayudard a que cada productor que se integre, aproveche al méaximo su
cosecha y obtenga un beneficio econdmico al transformar su produccion. Estara ubicada

en aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

5.6.1.1 Planeacion estratégica
Herramienta que permite a la organizacion descubrir las oportunidades que el mercado le
ofrece para alcanzar los objetivos deseados. A continuacién, se detallan los componentes

principales de la planeacion estratégica:

* Mision
“Somos una cooperativa que busca el desarrollo econémico para mejorar la calidad
de vida de los miembros y de la poblacion a través de la produccién y comercializacion

de mango en almibar”.

* Vision
“Ser una cooperativa que impulse la produccién y comercializacién de mango en
almibar a nivel nacional, brindando productos de calidad y socialmente responsable con

el medio ambiente”.

e Valores
Elementos fundamentales filos6ficos, que serén los pilares de la organizacion; forman
parte de la cultura organizacional y del accionar de los integrantes. La cooperativa se

describe por los siguientes valores:
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v" Responsabilidad
Se caracteriza por la virtud de tomar una serie de decisiones de manera consciente, asi
como de asumir las consecuencias que tengan las referidas decisiones y de responder a

las mismas ante quien corresponda en cada momento.

v Honestidad
Comportamiento que se ajusta a los valores de verdad y Justicia, lo cual es propio de
los seres humanos. Con el valor de honestidad se procura siempre anteponer la verdad en

pensamientos, expresiones y acciones.

v Respeto
Valor que permite se pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del

projimo vy sus derechos.

v" Trabajo en equipo

Consiste en realizar una tarea en particular entre un grupo de dos o mas personas, con

el objetivo de mantener un buen nivel de coordinacién y el buen clima durante cualquier

actividad.

v Lealtad
Es una virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de

defender y de ser fieles a lo que creemos.

5.6.2 Objetivos
Es la definicion de lo que se desca alcanzar, realizar y lograr. A continuacién, se
presenta ¢l objetivo general y los objetivos especificos, los cuales ayudaran a que la

organizacion funcione de la mejor manera.
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¢ Objetivo general
Crear una organizacion que permita el desarrollo econémico de cada uno de los
miembros, a través de la administracion de los recursos humanos, materiales, financieros

y actividades que requiera de manera eficaz mediante el esfuerzo mutuo.
¢ Objetivos especificos
A continuacion, se detallan los objetivos especificos que pretende alcanzar la

cooperativa:

v Generar fuentes de empleo para el crecimiento del nivel de vida de la poblacion.

\

Crear programas de capacitacion para el buen aprovechamiento de 1a materia prima.

v Crear una estructura organizacional que se adecue a los requerimientos de cada uno
de los miembros de la cooperativa.

v’ Establecer las funciones basicas de las unidades que conforman la organizacion.

v Organizar la comercializacion del producto mango en almibar.

v’ Establecer los costos del proyecto de tal forma, que permitan obtener las ganancias
deseadas.

v Obtener el financiamiento interno y externo necesario para poner en marcha el

proyecto de produccion mango en almibar

5.6.3 Tipo y denominacion

En la aldea no existe ningin tipo de organizacion productiva, por lo cual se propone la
creacion de una cooperativa conformada por veinte asociados de productores de mango
en almibar, estara ubicada en la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento
de San Marcos. La organizacion se denominara: “Cooperativa de productores de mango

en almibar Palin de R.L.”.

5.6.4 Marco juridico
Las cooperativas se basan en la normativa que establece la Ley General de
Cooperativas decreto niimero 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual

se refiere a los aspectos relacionados con normas, reglamentos y disposiciones que
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regulan el funcionamiento de la organizacion. Los aspectos que se deben contemplar en

una normativa interna son los siguientes:

e Acta de constitucion
e Escritura pablica de constitucion
¢ Normas internas de administracion

» Manuales administrativos

Se mencionan las leyes relacionadas a la normativa externa, las cuales son normas

juridicas que regulan el funcionamiento de la organizacion:

¢ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Codigo de Comercio, Decreto numero 2-70.

e Codigo de Trabajo, Decreto niimero 1441.

¢ Codigo Civil, Decreto niimero 106.

¢ Salarios minimos para actividades agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora
y de maquila, Decreto namero 297-2017.

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto nimero 295.

¢ Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92.

¢ Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto nimero 26-92.

¢ Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto nimero 73-2008.

¢ Ley General de Cooperativas, Decreto niimero 82-78.

¢ Codigo Municipal, Decreto niimero 12-2002.

5.6.5 Estructura de organizacion

La estructura de la cooperativa se establecerd de acuerdo al articulo 12, Ley de
Cooperativas. Asi mismo estara definida por la division del trabajo y cada persona sera
responsable de cumplir un numero determinado de tareas de acuerdo al nivel jerarquico.

Se presenta el siguiente organigrama nominal funcional:
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Grifica 5
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Organigrama Nominal

Aiio: 2018
Asamblea General
No. Cargo R
1 Asociados 20
Comision de
No.| Cargo R
1 | Presidente | 1
Secretario 1
3 Vocal 1
Consejo de
Administracién
No. Cargo R
1 Presidente 1
2 |Vicepresidente { 1
3 Tesorero 1
4 Secretario 1
5 Vocal 1
Comité de Educacion
No. Cargo R
1 | Presidente 1
2 | Secretario 1
3 Vocal 1 Administracion
Neo. Cargo R
1 |Admimstrador | 1
| |
Produccion Comercializacion
No.| Cargo | R No.| Cargo R
1 |Encargado| 1 1 |{Encargado| 1
2 | Operario | 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El organigrama propuesto se aplicara con el propésito de mostrar las principales

funciones dentro de la organizacién y las relaciones que existen entre ellas; para el
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cumplimiento de los objetivos establecidos y optimizar los recursos. A continuacion, se

describe los cargos de cada 6rgano que constituird la cooperativa.

e Asamblea general
Entre las funciones de esta unidad se encuentran: elegir a los miembros de la
cooperativa; aprobar los reglamentos, directrices y politicas que ayuden al logro de los

objetivos, asi mismo delegara funciones al Consejo de Administracion.

o Comision de vigilancia

Es el encargado de controlar y fiscalizar los recursos de la cooperativa, vigilara que las
actividades administrativas, econdmicas y financieras se optimicen; solicitara al Consejo
de Administracion la contratacion de profesionales para la realizacion de auditorias

externas e informara de las actividades a la Asamblea General.

e Consejo de administracion

Organo encargado de velar por el cumplimiento de los estatutos contemplados en la
Ley de Cooperativas, ejecutara la funcién administrativa, econdmica y financiera de la
cooperativa;, ejercera la representacion legal, presentard, discutira y aprobard ante la
Asamblea General el informe de la situacion financiera de la Cooperativa, previo a

dictamen del Comité de Vigilancia.

o Comité de educacion

Organo encargado de promover los programas de educacién, organizar conferencias,
capacitaciones y divulgar la informacién necesaria a los asociados. Solicitara becas a
instituciones nacionales ¢ internacionales para los que integran la cooperativa. Presentara

al Consejo de Administracion un informe anual de labores.

e Administracion
En esta unidad el gerente es el responsable del funcionamiento del plan de trabajo de

la Cooperativa; planificara, organizara, dirigira y controlara las operaciones en general;
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asistira a las reuniones del Consejo de Administracion y la Asamblea General;

representara a la Cooperativa en las transacciones comerciales que se realicen.

e Departamento de producciéon

Tiene la responsabilidad de velar por la optimizacion del proceso productivo del
mango en almibar, ast como el control de la cantidad producida; implementara técnicas
que contribuyan a mejorar los estandares de calidad en el proceso productivo, establecera
margenes de seguridad de insumos y coordinard con el 4rea de finanzas los

procedimientos de abastecimiento.

o Departamento de comercializacion

Su funcién serd la comercializacién del producto mango en almibar, analizars el
comportamiento del canal de distribucién para la venta optima del producto, realizara
reportes mensualmente a la gerencia; coordinara con el departamento de produccion los

niveles de venta y existencia del producto.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio pretende analizar la capacidad de la empresa para ser sustentable, viable y
rentable en el tiempo; es parte fundamental de la evaluacién del proyecto comunitario
produccién mango en almibar, para establecer la viabilidad y la puesta en marcha el

mismo.

5.7.1 Inversion fija

Comprende la adquisicion de todos los activos tangibles, (equipo de produccion,
maquinaria, equipo de cémputo), ¢ intangibles (patentes, marcas, disefios, nombres
comerciales, asistencia técnica y otros), necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa o la puesta en marcha del proyecto, se presenta la inversion fija a un afio para la

produccion mango en almibar:
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Cuadro 16
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Inversion Fija

Aiio: 1
Descripcion g::idi:g de Cantidad uni(t:::it(? 0. Total Q.
Tangible v 12,350
Equipo de produccion 7,400
Estufa industrial de 2 quemadores ~ Unidad 1 900 900
Congelador 15 pies Unidad 2 2,500 5,000
Purificador de agua Unidad 1 1,500 1,500
Mobiliario y equipo 2,900
Mesas de trabajo Unidad 3 250 750
Estanteria de metal Unidad 4 300 1,200
Sillas de trabajo Unidad 4 75 300
Escritorio ejecutivo Unidad 1 300 300
Silla secretarial Unidad 1 250 250
Teléfono fijo Unidad 1 100 100
Equipo de computo 2,050
Computadora Unidad 1 1,800 1,800
Impresora Unidad 1 250 250
Intangible 5,000
Gastos de organizaciéon 5,000
Gastos de constitucion Unidad 1 5,000 5,000
Total 17,350

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

Se detalla la cantidad de equipo de produccion, mobiliario y equipo de computo, que
se utilizaran para la adecuada operacion de la cooperativa y se estiman los gastos de

organizacion que representan 29% del total de la inversion fija.

5.7.2 Inversion en capital de trabajo y total

Desde el punto de vista contable se define como la diferencia entre el activo corriente
y pasivo corriente. Pero desde el punto de vista de proyectos, esta representado por el
capital adicional (distinto de la inversién fija), con el que hay que contar para que
empiece a funcionar el proyecto. Se detalla lo necesario, para poder llevar a cabo la

primera produccion de mango en almibar en la aldea Palin:
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Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Inversion en Capital de Trabajo y Total

(cifras en quetzales)

Descripcion g::g:: de Cantidad um'(tjgls'it:: 0. Total Q.
Materia prima 29,477
Mango Unidad 16,875 1.50 25,313
Azacar Libra 1,148 3.50 4,018
Agua Litro 675 0.10 68
Acido citrico Kilogramo 3.38 13.00 44
Benzoato de sodio Kilogramo 1.35 25.00 34
Mano de obra 3,448
Recepcion, seleccion y lavado Dia 4 90.16 361
Pelado y cortado Dia 6 90.16 541
Congelado Dia 1 90.16 90
Coccion y preparacion de almibar Dia 6 90.16 541
Esterilizacion Dia 6 90.16 541
Llenado, etiquetado y almacenado Dia 7 90.16 631
Bonificacion incentivo 30 8.33 250
Séptimo dia 493
Costos indirectos variables 15,714
Cuota patronal (12.67%) Mensual 3,198 0.1267 405
Prestaciones laborales (30.55%) Mensual 3,198 0.3055 977
Gas propano (25 Ibs) Libra 25 4.80 120
Envase de vidrio (500 gr) Unidad 6,750 1.50 10,125
Etiqueta adhesiva Unidad 6,750 0.50 3,375
Bolsas (25 lbs) Ciento 1 25.00 25
Cajas Ciento 6 100.00 600
Energia eléctrica Kw 50 1.74 87
Costos fijos de produccion 6,754
Sueldo de encargado de produccién Mensual 1 2,742.37 2,742
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,742 0.1267 347
Prestaciones laborales Mensual 2,742 0.3055 838
Alquiler del local Mensual 1 800.00 800
Pelador de mango Unidad 3 15.00 45
Cuchillos Unidad 3 20.00 60
Cucharones de acero inoxidable Unidad 3 25.00 75
Juego de medidores Unidad 2 25.00 50

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcion g::g:g de Cantidad uni tag:))s(ti Total Q.
Ollas de acero inoxidable (20 lts) Unidad 4 200.00 800
Tabla de picar Unidad 3 15.00 45
Cajas plasticas Unidad 10 20.00 200
Botas de hule Par 4 30.00 120
Cepillos de lavado Unidad 4 10.00 40
Gabachas Docena 1 250.00 250
Mascarillas Docena 1 20.00 20
Redecillas Docena 1 12.00 12
Guantes Par 6 10.00 60
Gastos de ventas 225
Publicidad Mensual 1 225.00 225
Gastos de administracion 5,027
Sueldo administrador Mensual 1 2,742.37 2,742
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal Mensual 2,742 0.1267 347
Prestaciones laborales Mensual 2,742 0.3055 838
Honorarios del contador Mensual 1 500.00 500
Energia eléctrica Mensual 1 100.00 100
Aguay teléfono Mensual 1 120.00 120
Papeleria y ttiles Mensual 1 80.00 80
Utiles y enseres Mensual 1 50.00 50
Total 60,645
Inversion fija 17,350
Inversion total 77,995

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los gastos que se efectiian para la adquisicion de determinados factores o medios

productivos que se necesitan para poner en marcha el proyecto ascienden a Q.77,995.00;

se proyecta 22% de inversion fija y 78% de capital de trabajo, cantidades que justifican la

inversion realizada.
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5.7.3 Financiamiento

Permite conocer la forma de financiamiento del proyecto, a través de recursos propios
0 por recursos ajenos; es decir la obtencidén de un préstamo, para combatir el principal
obstaculo de la puesta en marcha de un proyecto; la falta de capital. En el siguiente
cuadro se muestra la forma de financiamiento, para llevar a cabo el proyecto de
produccién mango en almibar, indicando los recursos propios, ajenos y la inversion total

necesario para el mismo:

Cuadro 18
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Fuentes de Financiamiento

Afio: 1
(cifras en quetzales)

Descripcion Recursos Recursos Inversion

propios ajenos total
Inversion fija - 17,350 17,350
Equipo de produccién - 7,400 7,400
Mobiliario y equipo - 2,900 2,900
Equipo de computo - 2,050 2,050
Gastos de organizacion - 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 41,995 18,650 60,645
Materia prima 11,477.00 18,000 29,477
Mano de obra 2,798.00 650 3,448
Costos indirectos variables 15,714 - 15,714
Costos fijos de produccion 6,754 - 6,754
Gastos de ventas 225 - 225
Gastos de administracion 5,027 - 5,027
Total 41,995 36,000 77,995

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Para la ejecucion de este proyecto se necesita una inversion total de Q.77,995.00; la
cual sera cubierta con 54% de recursos propios mediante la disponibilidad de la
cooperativa; v a través de un préstamo que se solicitard en el Banco de Desarrollo Rural,
Sociedad Anénima (BANRURAL) por un monto de Q.36,000.00 para cubrir los gastos

de inversion fija.
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Se presenta el plan de amortizacion proyectado para cubrir la deuda adquirida en el

Banco de Desarrollo Rural, S.A; dicho préstamo se realiza con el objeto de cubrir la

inversion fija que generara la implementacion de la puesta en marcha del proyecto de

produccion mango en almibar:

Cuadro 19

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Plan de Amortizacion del Préstamo

Aiio: 2018
~ Amortizacién a capital | Tasa de interés Saldo de capital
Aiio 0. 21% Total Q. 0.
0 36,000
1 36,000 7,560 43,560 0
Total 36,000 7,560 43,560 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018,

El banco del sistema propone con los asociados de la cooperativa el desembolso de un

préstamo por la cantidad de Q.36,000.00 a una tasa de interés del 21%, que generard

intereses de manera anual, los deudores para este caso acordaran que la deuda serd

cancelada en el primer afio de operaciones.

5.7.5 Estados financieros proyectados

Constituyen el proceso final financiero, muestran los costos, gastos e ingresos del afio

en curso y de los afios posteriores; son una herramienta Gtil ya que internamente le

permite a la administracion visualizar de manera cuantitativa, el resultado de la ejecucion

de sus planes y prever situaciones que pueden presentarse en el futuro y de manera

externa sirven de base para tomar decisiones de crédito y/o inversion.
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Detalla el resultado final de los ingresos generados por las ventas y los costos

operativos a incurrir de la produccién mango en almibar y nos permite conocer la utilidad

neta para cada afio proyectado. En el siguiente cuadro se detalla el estado de resultados:

Cuadro 20

Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar
Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4  Aiio 5
Ventas 427,680 427,680 427,680 427,680 427,680
(-) Costo directo de produccion 194,556 194,556 194,556 194,556 194,556
Contribucion a la ganancia 233,124 233,124 233,124 233,124 233,124
(-) Gastos variables de venta 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Fletes sobre ventas 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Ganancia marginal 229,524 229,524 229,524 229,524 229,524
(-) Costos fijos de producciéon 62,988 61,448 62,748 61,493 62,748
Sueldo de encargado de produccién 32,908 32,908 32,908 32,908 32908
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,169 4,169 4,169 4,169 4,169
Prestaciones laborales 10,054 10,054 10,054 10,054 10,054
Alquiler del local 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Utensilios y herramientas de produccion 1,777 237 1,537 282 1,537
Depreciacion equipo de produccion 1,480 1,480 1,480 1,480 1,480
(-) Gastos de ventas 52,831 50,131 50,131 50,131 50,131
Sueldo encargado de comercializacién 32,908 32,908 32,908 32,908 32,908
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,169 4,169 4,169 4,169 4,169
Prestaciones laborales 10,054 10,054 10,054 10,054 10,054
Publicidad 2,700 - - - -
(-) Gastos de administracion 62,594 62,594 62,595 61,911 61911
Sueldo administrador 32,908 32,908 32,908 32,908 32,908
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,169 4,169 4,169 4,169 4,169
Prestaciones laborales 10,054 10,054 10,054 10,054 10,054
Honorarios del contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200

Continuia en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Afio 1 Ao 2 Aio 3 Afio4 Aiio5
Aguay teléfono 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Papeleria y ttiles 960 960 960 960 960
Utiles y enseres 600 600 600 600 600
Depreciacién mobiliario y equipo 580 580 580 580 580
Depreciacion equipo de computo 683 683 684 - -
Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 51,111 55,351 54,050 55989 54,734
(-) Gastos financieros 7,560 - - - -
Intereses sobre préstamo 7,560 - - - -
Ganancia antes de ISR 43,551 55,351 54,050 55,989 54,734
(-) Impuesto sobre la renta 25% 10,888 13,838 13,513 13,997 13,684
Utilidad neta 32,663 41,513 40,537 41,992 41,050

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se muestra una constante en el monto de ventas proyectado, con base al volumen de

produccion establecido, se presentan variaciones en la utilidad neta de cada afio debido al

trato contable que sufren los gastos financieros (intereses del préstamo) y las

depreciaciones de los activos fijos.

e Estado de costo directo de produccion proyectado

Representa las operaciones realizadas desde la adquisicion de la materia prima, su

transformacion mediante el proceso productivo, donde se encuentra inmersa la mano de

obra y los costos indirectos variables que influyen en el proceso productivo.

Se detalla el estado de costo directo de produccion proyectado a cinco afios, que

reflejard una proyeccion para la toma de decisiones a futuro por parte de los asociados de

la cooperativa.
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Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar

Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aol Afo2 Aiio3 Aiod4 AioS
Materia prima 117,908 117,908 117,908 117,908 117,908
Mango 101,252 101,252 101,252 101,252 101,252
Azlicar 16,072 16,072 16,072 16,072 16,072
Agua 272 272 272 272 272
Acido citrico 176 176 176 176 176
Benzoato de sodio 136 136 136 136 136
Mano de obra 13,792 13,792 13,792 13,792 13,792
Recepcion, seleccion y lavado 1,444 1,444 1,444 1,444 1,444
Pelado v cortado 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164
Congelado 360 360 360 360 360
Coccidn y preparacion de almibar 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164
Esterilizacién 2,164 2,164 2,164 2,164 2,164
Llenado, etiquetado y almacenado 2,524 2,524 2,524 2,524 2,524
Bonificacion incentivo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Séptimo dia 1,972 1,972 1,972 1,972 1,972
Costos indirectos variables 62,856 62,856 62835 62,856 62,856
Cuota patronal (12.67%) 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620
Prestaciones laborales (30.55%) 3,908 3,908 3,908 3,908 3,908
Gas propano (25 Ibs) 480 480 480 480 480
Envase de vidrio con tapa hermética (500 gr) 40,500 40,500 40,500 40,500 40,500
Etiqueta adhesiva 13,500 13,500 13,500 13,500 13,500
Bolsas (25 1bs) 100 100 100 100 100
Cajas 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Energia eléctrica 348 348 348 348 348
Costo directo de produccion 194,556 194,556 194,556 194,556 194,556
Produccion en unidades 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Costo directo unitario 7.21 7.21 7.21 7.21 7.21

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El proyecto de mango en almibar, contempla una produccion durante cinco afios, con

una merma del 1%; se estima que, si se mantienen las mismas condiciones en relacion al

precio de la materia prima, el costo directo de producir un frasco de mango en almibar

sera de Q.7.21.
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5.8 EVALUACION FINANCIERA

Este proceso busca medir los resultados del proyecto productivo, con el fin de
determinar si este es rentable y si se cumplen las expectativas de ganancia de los
asociados. El objetivo de utilizar herramientas contables, es obtener la certeza de que

existe un alto grado de probabilidad de éxito del proyecto.

3.8.1 Punto de equilibrio

Es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio, pues nos permite
determinar el nivel de ventas que serd necesario para cubrir los costos totales. También se
puede decir que es el punto o nivel de ventas en que cesan las pérdidas y empiezan las
utilidades. Se presenta el céalculo del punto de equilibrio para la produccién mango en

almibar de la aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos.

* % De la Ganancia Marginal

Para obtener el porcentaje de ganancia elaboramos la siguiente formula:

GM=  Ganancia marginal Q 229524.00 = 0.536672
Ventas Q 427,680.00

® Punto de equilibrio en valores
Es el punto donde el proyecto no obtiene utilidades ni pérdidas, sus costos estan

cubiertos, se desarrolla la siguiente formula para conocer dicho valor:

PEV= Gastos fijos 0O 185973.00 = Q 346,530.10
% Ganancia marginal Q 0.536672

Al dividir los gastos fijos dentro del porcentaje de ganancia marginal, obtenemos que
cuando las ventas de mango en almibar, alcancen valores monetarios de Q.346,530.10,

este serd nuestro punto de equilibrio en valores.
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¢ Punto de equilibrio en unidades

PEU= PEV Q_346.530.10 = 21,658 unidades
Precio de venta Q 16.00

Luego de dividir el punto de equilibrio en valores dentro del precio de venta de
Q.16.00 por unidad, obtenemos que 21,658 frascos de 500gr de mango en almibar, es la
cantidad necesaria que debemos vender como base, para empezar a obtener las ganancias
deseadas.

 Calculo del costo variable en punto de equilibrio

Descripcion Totales Produccién Costo unitario
Costo directo de produccion 194,556 26,730 7.278563
Gastos variables de venta 3,600 26,730 0.134680
Costos y gastos variables 198,156 26,730 7.413244
Produccion neta 26,730
Costo variable 7.413244

El costo directo de la producciéon bruta de 27,000 frascos de 500gr de mango en
almibar es de Q.194,556.00; a este se le restan Q.3,600.00 de fletes sobre ventas que
serviran para la comercializacion del producto y asi obtener los costos y gastos variables
por un valor de Q.198,156.00; luego divididos dentro de la produccion neta de 26,730

frascos, nos dara el costo variable por frasco de Q.7.41.

¢ Margen de seguridad

El margen de seguridad es el porcentaje o valor en que podran disminuir las ventas de
frascos de 500gr de mango en almibar sin producir pérdidas.
Férmula: MS = Ventas — punto de equilibrio en valores
Ventas Q 427,680.00 100%
() Punto de equilibrio en valores Q 346,530.10 81%

Margen de seguridad Q 81,149.90 19%
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Las ventas de frascos de mango en almibar, pueden disminuir a valores de
Q.81,149.90 que equivalen al 19% del total de las ventas proyectadas, sin producir
pérdidas, de lo contrario si los valores sobrepasan el limite mencionado, el proyecto se
vera en serios problemas financieros. Para presentar los datos obtenidos en las férmulas
que se han desarrollado en los parrafos anteriores, se presenta la siguiente grafica de

punto de equilibrio

Griafica 6
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccién Mango en Almibar

Punto de Equilibrio
400
Ventas
& 30 Q427,680.00
g 7
s Punto de equilibrio
g 200
S Q346,530.10
2 100 \
ﬁ
S
) 0
2 v
2 -100 ,
= Margen de seguridad
s Q81,149.90
=z 200 ’
e e T
& 300
i Gastos fijos
400 Q185973.00
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Miles de quetzales
(Ventas)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se indica que los gastos fijos necesarios corresponden a Q.185,973.00, si la
cooperativa quiere cubrir los mismos, deberd alcanzar un punto de equilibrio en donde las
ventas asciendan a Q.427,680.00 equivalentes a 26,730 unidades vendidas, con un
margen de seguridad del 19%, para poder afrontar las pérdidas del proyecto y asi poder

obtener ganancias futuras.
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- 5.8.2 Flujo neto de fondos

Es una vista general de la situacion de liquidez de la empresa y de sus necesidades de
financiamiento externo. Sirve para calcular el valor actual neto o la tasa interna de
retorno. En la evaluacion del presente proyecto se detalla la estimacion de un flujo de

fondos futuro:

Cuadro 22
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Flujo Neto de Fondos -FNF-
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aijio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio §
Ingresos 427,680 427,680 427,680 427,680 427,680
Ventas 427,680 427,680 427.680 427,680 427,680
Egresos 391,274 382,424 383,399 382,628 383,570
Costo directo de produccion 194,556 194,556 194,556 194,556 194,556
Costos fijos de produccion 61,508 59,968 61,268 60,013 61,268
Gastos variables de venta 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Gastos de ventas 52,831 50,131 50,131 50,131 50,131
Gastos de administracion 60,331 60,331 60,331 60,331 60,331
Gastos financieros 7,560 - - - -
Impuesto sobre la renta 25% 10,888 13,838 13,513 13,997 13,684
Flujo neto de fondos 36,406 45,256 44,281 45,052 44,110

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La proyeccion del flujo neto de fondos durante los afios proyectados, con el objeto de
establecer la diferencia que existe entre los ingresos y egresos que genera la operacion del
negocio, se observa que para el primer afio se tendra una disponibilidad neta de

Q.36,406.00 y asi sucesivamente durante los proximos afios del proyecto.

5.8.3 Valor actual neto
También se le conoce como valor actualizado neto o valor presente neto, cuyo
acronimo es VAN; es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un

determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La tasa que
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utiliza para descontar los flujos es la tasa de rendimiento minima aceptada TREMA, por

debajo de la cual un proyecto no debe efectuarse.

La tasa minima aceptada (TREMA) utilizada para calcular el valor actual neto que
representa Q.35,673.00 es del 25%,; dicho criterio porcentual se determiné por medio de

las tasas actuales proyectadas por el Banco de Guatemala.

5.8.4 Relacion beneficio costo

Es el indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto pude
generar a una comunidad, se toma como tasa de descuento la tasa social, en vez de la tasa
interna de oportunidad. Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados
al proyecto. Se detallan los datos de la relacion beneficio costo del proyecto productivo

de mango en almibar:

Ingresos

actualizados 1,150,151
Relacion B/C = _ . ) 0.L03
Egresos
actualizados 1,114,477

La relacion beneficio costo des de Q.1.03 por lo tanto se concluye que el proyecto es

rentable y se obtendra un rendimiento de Q.0.03 por cada quetzal invertido.

5.8.5 Tasa interna de retorno

Es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion,
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para reinvertir. En términos simples,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual

neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

La tasa de descuento que genera un valor actual positivo es de 45.18% y la que genera
un valor actual negativo es de 45.28%, que luego de aplicar la férmula de calculo, genera
una tasa interna de retorno (TIR) de 45.18%, siendo esta mayor a la tasa minima de

retorno (TREMA) del 25%; lo que indica que el proyecto debe ser aceptado.
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5.8.6 Periodo de recuperacion de la inversién

En todo proyecto en el cual se espera la caracteristica, de que este sea rentable, se
tiene como premisa primordial la recuperacion de la inversion, por lo tanto, el tiempo que
se demore el proyecto en recuperar el dinero invertido, se vuelve muy importante, ya que

de esto dependera cuan rentable es; y que tan riesgoso sera llevarlo a cabo.

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto serd luego de transcurrir dos

afios, once meses y dieciséis dias

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL
Para el proyecto de mango en almibar es necesario realizar un andlisis para medir el
impacto que dicho proyecto tendra en el medio ambiente, este estudio es necesario para

resguardar la salud de la poblacion.

5.9.1 Politica ambiental

Es el resultado de la preocupacion y desarrollo con fines de mejorar el medio
ambiente, su objetivo es la conservacién de los ecosistemas y de la diversidad biolégica;
asi como mantener la capacidad econdmica de producir bienes. A continuacién, se

presenta el marco legal para el cuidado ambiental que debe ejecutarse para el proyecto.

 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto nimero 68-86.

 Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo Gubernativo
numero 137-2016.

e Ley de Areas Protegidas, Decreto numero 4-89.

Ley Forestal, Decreto numero 101-96.

5.9.2 Gestion ambiental
Al momento de poner en marcha el proyecto de produccion mango en almibar, deben
de considerase el conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del sistema

ambiental; incluyendo el concepto de desarrollo sostenible o sustentable, es la estrategia
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mediante la cual se organizaran las actividades antropicas que afectan al medio ambiente,
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas

ambientales.

Esta gestion ambiental responde al “como hay que hacer” para conseguir lo planteado
por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado entre la
implementacién del proyecto productivo, el desarrollo econémico, crecimiento de la

poblacion, uso racional de los recursos, proteccion y conservacién del ambiente.

5.9.3 Impacto ambiental

Alteracion que se produce en el medio natural, donde el hombre desarrolla su vida,
ocasionada por un proyecto o actividad que se lleva a cabo. Los impactos de un proyecto
no siempre producen los mismos efectos, por lo tanto, se propone evaluar la extensién
territorial que abarcara el proyecto, la duracion, las repercusiones del mismo, los efectos
producidos y los tipos de dafios que ocasionara; esta evaluacién con el tmico objeto de

lograr el equilibrio que enmarca la gestion ambiental.

5.10 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion de la propuesta de inversién de produccion mango en almibar, en la
aldea Palin, tendrd un efecto positivo para sus habitantes, en vista que provocara un
incremento econémico y social, pues generara la creacién de una cooperativa que ademads
de generar empleo, promoverd la inversion y la necesidad de abstraer nuevos
conocimientos técnicos que impulsen el perfeccionamiento de los procesos productivos y

el buen manejo de los recursos naturales de la region.

5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad de un proyecto incluye diferentes aspectos tales como el financiero,
el ambiental, el tecnolégico y el social. Dependiendo de cada proyecto algunas
dimensiones son mas importantes que otras, pero todas son elementales para alcanzar la
sostenibilidad.
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5.11.1 Sostenibilidad financiera

Es importante una mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de los proyectos, para
consolidar algunas de las principales actividades que se implementen y que tengan mayor
impacto con respecto a los objetivos del proyecto. Es preciso realizar un analisis realista
de la capacidad de ejecucion de la organizacion y seleccionar entre todas las actividades
previstas, cuales son realmente importantes. Otra prioridad es de buscar fuentes alternas
de financiamiento mediante la articulacion y coordinacién con otras iniciativas de la

cooperacion internacional, programas estatales, etc.

5.11.2 Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental significa la existencia de condiciones econdémicas,
ecoldgicas, sociales y politicas que determinen su funcionamiento de forma armonica.
Consiste en satisfacer las necesidades de la actual generacion, sin sacrificar la capacidad
de futuras generaciones, para satisfacer sus propias necesidades. Se debe realizar un
analisis del impacto derivado del proyecto para resguardar la preservacion de la

biodiversidad y de los ecosistemas.

5.11.3 Sestenibilidad tecnolégica
Tiene que ver con la capacidad del proyecto en aplicar tecnologias adecuadas. Si la

tecnologia empleada para el proyecto es comprensible y facil de usar.

5.11.4 Sostenibilidad social
Reduccion de impactos sociales negativos causados por la actividad que se desarrolla,
asi como la potencializacion de los impactos positivos. Crear estrategias de sostenibilidad

de mediano y largo alcance para la formacion del recurso humano.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la caracterizacion realizada en aldea Palin, municipio de Nuevo

Progreso, departamento de San Marcos, se formulan las siguientes conclusiones:

1. La aldea Palin cuenta con 10 centros educativos, de los cuales la infraestructura
presenta deficiencias en los servicios sanitarios, abastecimiento de agua potable y
techos en mal estado. En la aldea Palin para el afio 2002 se establecio que 32%
del total de la poblacion censada son analfabetas; a través de la caracterizacion
realizada en el afio 2018 se establecidé que el indice de personas analfabetas
disminuyo 17%, lo que favorece al desarrollo social e incrementa las

oportunidades laborales para la poblacion.

2. Se determiné que el Centro de Convergencia situado en la aldea Palin es el tnico
que presta el servicio de salud, lo que genera demanda insatisfecha. No cuenta
con insumos médicos necesarios para atender las emergencias; la infraestructura
se encuentra en malas condiciones, lo que impide que el personal médico realice

sus actividades con eficiencia y cuentan inicamente con dos enfermeras.

3. No existe una organizacién que gestione el tema de riesgos lo cual hace
vulnerable a la comunidad ante las diferentes amenazas que se den. Al no saber
reaccionar ante un evento catastréfico se aumenta el riesgo y se limita la

capacidad de respuesta.

4. La falta de conocimiento sobre el medio ambiente en la poblacidon, coloca en
riesgo la vida del ser humano y atrasa el desarrollo de las actividades productivas

dentro de las comunidades.

5. Las actividades productivas que generan las principales fuentes de ingreso dentro
de la aldea Palin son agricolas, pecuarias y artesanales. Los procesos en las

diferentes areas son realizados de forma empirica y con bajos niveles de
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tecnificacion, lo que conlleva a una inadecuada utilizacion de los recursos
disponibles y provoca deterioro del medio ambiente y los suelos, ya que no

permiten mejorar los procesos productivos.

6. La deficiente construccion de viviendas en la aldea Palin expone a sus habitantes
ante las amenazas por fuertes vientos y excesiva lluvia que se da en la época de
invierno, asi mismo no se cuenta con un cddigo de construccion lo que hace mas

vulnerable ante cualquier desastre natural.

7. Con el estudio de mercado realizado en los municipios de Nuevo Progreso,
Pajapita y El Tumbador, se establece que existe una cantidad de demanda
insatisfecha, lo cual hace que la propuesta proyecto de produccion de mango en

almibar sea factible.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio realizado y las conclusiones presentadas se recomienda lo

siguiente:

1.

Que por medio de la poblacidn se solicite al Consejos Comunitarios de Desarrollo
—~COCODE- en coordinacion de las autoridades de los centros educativos
(directores), Municipalidad de Nuevo Progreso y con el Ministerio de Educacion,
un plan de desarrollo que mejore la infraestructura de los centros educativos que
requieran construccion de aulas nuevas aptas para los estudiantes, a la vez que la
poblacion solicite a la Direccién de Educacion Municipal conjuntamente con el
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- coordinar programas de
alfabetizacion para la poblacion joven y adulta que no sabe leer y escribir, y de
esa manera permitirles participar activamente en el desarrollo econdémico, social y

politico de la aldea.

2. Que la poblacion solicite al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

3.

4

gestionar el mejoramiento, abastecimiento y capacitar al personal necesario para
brindar el servicio adecuado en el centro de convergencia, a los habitantes de la

aldea Palin.

Que la comunidad apoye al COCODE para gestionar la creacion de la
Coordinadora Local para la Reduccion de Riesgos -COLRED-, para que se provea
de la direccion personal que este capacitado en el tema de riesgos y puedan
ponerse en marcha normas y procedimientos que preparen a la poblacion a

responder de forma eficaz ante la presencia de un desastre.

Que la poblacion ayude al COCODE a gestionar ante CONRED, la capacitacion a
la poblacién para que tome medidas de prevencion por medio de programas

educativos y asi estar preparados ante un desastre.
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5. Que los COCODES de la aldea Palin con ayuda de la municipalidad, promuevan
la creacion de cooperativas que puedan brindar apoyo en financiamiento para que
los pobladores puedan tecnificar sus procesos productivos y asi logra una
economia estable a través de practicas de preservacion de los recursos naturales

con medidas amigables para el cuidado del medio ambiente.

6. Que la comunidad de aldea Palin con ayuda de la municipalidad, creen un codigo
de construccion para el mejoramiento de las viviendas ubicadas en zonas de

riesgo y que las construcciones sean hechas con materiales apropiados.

7. Que los productores mediante una cooperativa, lleven a cabo el proyecto de
produccion mango en almibar, el cual generara mayores oportunidades de
comercializacion y con la ayuda de la municipalidad impulsar el desarrollo de los

pequefios productores para mejorar la vida de Ia poblacion de la aldea Palin.
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Anexo 1
Aldea Palin, Municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Division Politica
Aiio: 2018

Muevo Progreso

EEna

Las Dediciag

Lugams poblados Vias de acceso
o L ATVIONE TUTBLES
wmmor Coafretera asfaltada

Bu@na Vista

o Garratera de lerracerin

Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Manuel Custodio, con base en informacion proporcionada por el
Instituto Geogréfico Nacional ~-IGN- 2018.



Anexo 2
Aldea Palin, municipio de Nuevo Progreso, departamento de San Marcos
Rios y Quebradas
Afio: 2018

Nuevo Progreso

Sector Los Ramos
Xy

Las Delicias

o

Tamarindo
&

4
4
Buena Vista

D Limite aldea

Recursos Hidricos

Quebradas

Fuente: elaborado por Ingeniero Juan Manuel Custodio, con base en informacidn proporcionada por el
Instituto Geografico Nacional -IGN- 2018.



Anexo 3
Municipios El Tumbador, Pajapita y Nuevo Progreso
Departamento de San Marcos
Proyecto: Produccion Mango en Almibar
Importaciones Historicas y Proyectadas de Mango en Almibar

Aiio: 2018
Municipio El Tumbador
No. aiio Importaciones X x2 Xy
1 2013 4,192 -2 4 -8,384
2 2014 4,276 -1 1 -4,276
3 2015 4,361 0 0 0
4 2016 4,448 1 1 4,448
5 2017 4,537 2 4 9,074
Total 21,814 0 10 863
a= at+b(x)
a= 21,814/5 4,363
b= 863/10 86
Aiio A B X Proyeccion
2018 4,363 + 86 3 = 4,621
2019 4,363 + 86 4 = 4,707
2020 4,363 + 86 5 = 4,793
2021 4,363 + 86 6 = 4,879
2022 4,363 + 86 7 = 4,965
Municipio Pajapita
No. ano Importaciones X x2 Xy
1 2013 4,775 -2 4 -9,550
2 2014 4,871 -1 1 -4,871
3 2015 4,968 0 0 0
4 2016 5,067 1 1 5,067
5 2017 5,169 2 4 10,338
Total 24,850 0 10 984
a= at+b(x)
a= 24,850/5 4,970
b= 984/10 98
Aiio A B X Proyeccion
2018 4,970 + 98 3 5,264
2019 4,970 + 98 4 = 5,362
2020 4,970 + 98 5 = 5,460
2021 4,970 + 98 6 = 5,558
2022 4,970 + 98 7 = 5,656

Continua en la siguiente pagina...
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Municipio Nuevo Progreso

No. aiio Importaciones X x2 Xy
1 2013 3,572 2 4 -7,144
2 2014 3,644 -1 1 -3,644
3 2015 3,717 0 0 0
4 2016 3,791 - 1 1 3,791
5 2017 3,867 2 4 7,734
Total 18,591 0 10 737
a= at+b(x)
a= 18,591/5 3,718
b= 737/10 74
Aiio A B X Proyeccién
2018 3,718 + 74 3 = 3,940
2019 3,718 + 74 4 4,014
2020 3,718 + 74 5 4,088
2021 3,718 + 74 6 = 4,162
2022 3,718 + 74 7 = 4,236
Total minimos cuadrados tres municipios
a= 13,051
b= 258
Aiio A B X Proyeccién
2018 13,051 + 258 3 = 13,825
2019 13,051 + 258 4 = 14,083
2020 13,051 + 258 5 = 14,341
2021 13,051 + 258 6 = 14,599
2022 13,051 + 258 7 14,857

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



Anexo 4
Determinacion del Consumo Per Capita de Mango en Almibar
Aiio: 2018

2.40 gramos, segiin valor nutricional que puede consumirse de Mango en almibar al dia. Dato
proporcionado por nutricionista.

2.40 gramos x 365 dias =876 gramos anuales /500 gramos (unidad)= 1.75 Consumo Per Capita

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.



Anexo 5
Soporte Técnico de Nutricionista
Proyecto: Produccién Mango en Almibar

Lic. Mary Jane Cordero Cizon Nutricionista Colegiado 1487

Guatemala, 24 de agosto, 2018

Srita
Josefina Tecun Guarcas

Pte

Atentamente me dirijo a usted deseandole éxitos en
sus labores diarias.

El motivo de la presente es para informarle sobre su consulta
sobre el consumo de Mango en almibar para personas
comprendidas en las edades de 5 a 60 aiios.

En cuanto a el Mango el almibar proporcionado, se denota
que su valor nutricional, asciende a 79 calorias por cada 100
gramos de producto, menos de 0.1 gramos de grasa, 0.9 gramos
de proteina y 18.1 gramos de carbohidrato, segin informacion
recabada en
https://es.openfoodfacts.org/producto/24043304/mangos-en-
almibar, respaldada por la Liga del consumidor americana.

Estos datos corresponden al 2% de los requerimientos diarios
de nutrientes, de una persona de 5 a 18 afos y de un adulto
hombre de 18 a 60 ahos con actividad fisica regular (1 hora
diaria). .

Asi mismo corresponderia el 4% de los requerirﬁientos diarios
de nutrientes de una mujer de 18 a 60 afios con actividad fisica
regular (1 hora diaria).

6ta avenida 7-66 zona 10 Condominio Medico oficina 2 d, Segundo Nivel.
tuplatofuerte@gmail.com Tel 47694800

Continta en la pagina siguiente...
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Lic. Mary Jane Cordero Cizon Nutricionista Colegiado 1487

Por lo tanto, sugiero que el consumo diario por persona sea

de 2.40 gramos diarios, que corresponde a brindar:

Nutriente Gramos | Calorias % % Y%
recomendacion | recomendacién | recomendacién
diaria 5-18 diaria Hombre diaria Mujer
afos 18-60 affos 5-18 afios
Proteina 0.9 3.6 0.77 0.77 1.13
Grasa 0.1 0.9 0.00 0.00 0.00
Carbohidratos 18.1 72.4 3.44 3.44 5.02
Fibra 1.3 0 4,33 4.33 4.33

Como se denota brinda un maximo de 4% de la cantidad de
fibra que necesita una persona de 5 a 60 afios diariamente. Y un
maximo de 5% de carbohidratos refinados (Azucares), que
representa a la mitad de la recomendacion diaria de cucharaditas
(6 cucharaditas) que debe consumirse, componentes alimentarios
que se destacan.

Sin nada mas que agregar, se suscribe de usted,

6ta avenida 7-66 zona 10 Condominio Medico oficina 2 d, Segundo Nivel.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

NUTRICIONISTA
Colegiado No. 1487

e

~=="iC. MARY JANE CORDERO DE MUROZ

tuplatofuerte@gmail.com Tel 47694800
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento para la Coordinadora
Local para la Reduccion de Desastres -COLRED- y contiene la informacion de las
diferentes operaciones que se consideran importantes para las actividades de

prevencién y mitigacion de riesgos en forma ordenada.

Se presentan con los objetivos del manual, campo de aplicacion, normas generales
y la simbologia respectiva con los pasos a seguir para facilitar las diferentes actividades
a realizar en cuanto a la gestion del riesgo. Este instrumento se utiliza para capacitar a

la comunidad con respecto a las diferentes etapas del desastre.

Permitir optimizar tiempo y recursos, asi como evitar la duplicidad de funciones al
trabajar conjuntamente las diferentes comisiones y la comunidad para identificar los

riesgos y buscar minimizar o eliminar las vulnerabilidades localizadas en la aldea Palin.



1. JUSTIFICACION

Este manual es de tipo informatico, contiene la descripcion de las actividades al
indicar los procedimientos a seguir. Se distingue por establecer pautas especificas; por
lo que, se presenta en orden procedimental para la ejecucion de cada actividad propia

de la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-.

2. OBJETIVOS
Proveer de una herramienta al personal de la Coordinadora, para facilitar el trabajo
de las diferentes actividades y procesos; a través de la ejecucién del manual de normas

y procedimientos.

2.1 OBJETIVO GENERAL
Definir las tareas de cada persona involucrada en la Coordinadora Local para la
Reduccién de Desastres -COLRED- y lograr la correcta aplicacion de los

procedimientos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar la participacion comunitaria para facilitar el alcance de los objetivos
trazados por la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-

¢ Desarrollar el conocimiento sobra la importancia de las actividades de gestion del
riesgo por medio de normas adecuadas para cada participante.

e Prevenir la duplicacion de actividades, a través de una buena organizacion del

trabajo.

3. CAMPO DE APLICACION
El presente manual se considera un instrumento de importancia y serd utilizado
por los miembros de cada comision, con el fin de llevar a cabo las actividades y

funciones en forma ordenada y asf reducir los desastres en la aldea.

4. NORMAS GENERALES

La Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED- propuesta para
la aldea Palin, se debe basar de acuerdo al Decreto Legislativo 109-96, Ley de



CONRED vy a la normalizacion de los procedimientos planteados los cuales se indican

a continuacion:

e Es compromiso del representante de la COLRED promover el interés de los
participantes y dar a conocer los lineamientos y métodos a utilizar del presente
instrumento.

e Tl contenido de este manual es sujeto a modificaciones segiin se considere necesario
y debera de estar en revision y actualizacion constante.

e El encargado de cada comision es responsable de informar sobre la metodologia

aplicada en los procesos a su cargo y conocer otros que sean aplicados.

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS

Se hace la representacion por medio de figuras para facilitar la comprension del
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namero de acciones contenidas en el procedimiento. Los simbolos utilizados
representan la simbologia convencional y fue tomada de la norma ANSI A

continuacion, se presenta la simbologia utilizada:

Actividad Descripcion Simbolo

Representa el inicio y final de un proceso. [ }

Inicio y final

Una operacion se da cuando se prepara
Operacién, actividad | informacién, firma un documento, se
0 proceso maneja una maquina, es decir, existe
esfuerzo fisico y mental.

Se presenta cuando se examina o
comprueba algo.

Inspeccion

Archivo definitivo, aparece cuando se

Archivo final guarda cualquier documento.

Alternativa a tomarse en  un
.., procedimiento, se debe tener presente que .
Decision . ., N 1
ala derecha del mismo se coloca la accién
positiva y a la izquierda la negativa.

Conector fuera de | Conexion o enlace con otra hoja

pagina diferente.

Documento La utilizacion de un documento.

Fuente: elaboracion propia, con base a norma ANSIL.



6. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 1 No. de pasos: 12

Nombre del procedimiento: Capacitacion de riesgo ante los tipos de amenazas a
centros educativos.

Comision de Termina: Centro educativo
Inicia: prevencion y .
mitigacion. Hoja: 1de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborade por: Josefina Tecin Guarcas

I.  Descripcion:
En este procedimiento, se describe los pasos a seguir en conjunto con las comisiones
encargadas e instituciones involucradas, para realizar una capacitacion para los
estudiantes, sobre los riesgos y sobre las medidas que se deben tomar en el caso de
un desastre.
II.  Objetivo:
Brindar informacion que permita al personal educativo y a los estudiantes enfrentar

la problematica que sucede cuando hay un evento ocasionado por una amenaza
natural, socio natural o antropica.

III. Normas:

e Las personas que conforman las diferentes comisiones deben mostrar total
compromiso para capacitar a los estudiantes de los diferentes centros
educativos de la aldea Palin.

¢ Se debera contar con un minimo de diez participantes.

s Fl curso tendra una duracion de tres horas.

e Se pasard lista de asistencia y se dara diploma de participacion a las personas
que aprueben la evaluacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 1 No. de pasos: 12

Nembre del procedimiento: Capacitacion de riesgo ante los tipos de amenazas a
centros educativos.

Termina: Centro educativo
Inicia:  Comision de prevencion y

mitigacion Hoja: 2de3
Fecha:  mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecin Guarcas
Responsable No. Actividad

Prepara el material didactico para dar a
Comision de prevencion y conocer las principales variables sobre
mitigacion el riesgo antes de las amenazas y las
medidas de prevencion y mitigacion.

_ Informa a lideres de los centros
2 |educativos sobre la fecha y hora a
realizar la capacitacion

Comision de prevencion y
mitigacion

Acepta o deniega la capacitacion

Centro educativo 3 | 3.1 {Continua el proceso

-~

3.2 |Finaliza el proceso

Comisién de prevencién y 4 |Realiza la capacitacion el dia y lugar

mitigacion asignado.
Centro educativo 5 |Recibe la capacitacion.
Centro educativo 6 | Lee el material proporcionado.

7 |Analiza el contenido que ha sido
Centro educativo ensefiado.
Centro educativo g8 |Repasa el contenido que ha sido

ensefiado.

Centro educativo 9 | Expone sus preguntas e inquietudes.
Centro educativo 10 | Aplica los conocimientos a su realidad.
Centro educativo 11 |Se somete a evaluacion del contenido.
Comisidn de prevencion y Realiza evaluacion a los asistentes
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mitigacion sobre el contenido proporcionado.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES -
COLRED-

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 1 ] No. de pasos: 12

Nombre del procedimiento: Capacitacion de riesgo ante los tipos de amenazas a

centros educativos.
Termina: Comision de prevencion y
Inicia: Comisién de prevencién mitigacion.
y mitigacion
Hoja: 3de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecun Guarcas

Comision de prevencion y

eie S, Centro educativo
mitigacion

l Inicio l

Fin B

Continuia en la pagina siguiente. ..



... Viene de la pagina anterior

Comision de prevencion y Centro educativo

mitigacion
L
!
12 5
Fin 6
7
8
9
A
10
11




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 2 No. de pasos: 11

Nombre del procedimiento: Simulacro de evacuacién en caso de sismo para
centros educativos.

Comisién d Termina: Comision de prevencion y
.. ormsion de mitigacion
Inicia: prevencion y
mitigacién Hoja: 1 de 3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por:  Josefina Tecun Guarcas

I. Descripcion:
En este procedimiento, se describe los pasos a seguir en conjunto con las comisiones

encargadas e instituciones involucradas, para realizar un simulacro de evacuacion en
caso de sismo.

II.  Objetivo:

Tomar las medidas necesarias de seguridad antes, durante y después de un sismo en
caso de que ocurra.

III. Normas:

e La comision encargada deberd de informar sobre la fecha de la realizacion a
los centros educativos de la aldea Palin.

e Identificar las rutas de evacuacion, asi como reafirmar los conocimientos de
como actuar antes, durante y después de un sismo y como se debe activar el
protocolo de evacuacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 2

No. de pasos: 11

Nombre del procedimiento: Simulacro de evacuacion en caso de sismo para

centros educativos.

Comision de

Comisi6n de Termina: prevencion y
Inicia: prevencion y mitigacidn
mitigacion .
Hoja: 2de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecin Guarcas
Responsable No. Actividad
Informa sobre la fecha para llevar a cabo el
Comision de prevencion y 1 simulacro de evacuacion ante la amenaza de
mitigacion un sismo a las autoridades correspondientes
de los centros educativos.
Acepta o deniega la actividad.
Centro educativo 2 |2.1 |Continua el proceso.
2.2 | Finaliza el proceso.
Comision de prevencion y 3 | Verifica que estén identificados todas las
mitigacion rutas de evacuacion.

Comisi6n de prevencién y Activa la alarma de emergencia para que las
mitigacion 4 | comisiones correspondientes entren en
accion.

Ceniro educativo 5 Al e?scuchar la alarma abandona lo que se esta

haciendo.
) Escucha con atencion obedece las
Centro educativo 6 |. . y
, instrucciones del personal encargado.
Centro educativo 7 Dmgl_rse a las_ salidas sefialadas sin correr,
empujarse o gritar.
Centro educativo 8 Evacuar_ el edificio en orden y siguiendo las
INStrucciones.
Centro educativo 9 |Llegar al punto de reunién convenido.
Revisar que nadie falte y que todos se
Centro educativo 10 |encuentren bien. Si faltara, regresar a centro
educativo por inspeccion.
Comision de prevencion y 11 Evalta los resultados y ajusta tiempos y
mitigacion movimientos.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES -
COLRED-

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 2 I No. de pasos: 11

Nombre del procedimiento: Simulacion de evacuacion en caso de sismo para
centros educativos.
Termina: Comision de prevencion y
Inicia: Comision de prevencion mitigacion.
y mitigacion
Hoja: 3de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecun Guarcas

Comision de prevencion y

AN Centro educativo
mitigacion

B Fin

Contintia en la pagina siguiente. ..



... Viene de la pagina anterior

10

Comision de prevencién y

Centro educativo

mitigacion
u 6
A
11 7
A
v
8
Fin
A
9
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 3 No. de pasos: 12

Nombre del procedimiento: Coordinacion para recolecta y entrega de
donaciones. -

.., Termina: Comision de rehabilitacion
Comision de
Inicia: planificacion y
enlace Hoja: 1de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Teclin Guarcas

1.  Descripcién:
En este procedimiento, se describe los pasos a seguir en conjunto con las comisiones

encargadas e instituciones involucradas, para recibir las donaciones (alimentos, ropa
y medicamentos) para los damnificados.

IL.  Objetivo:

Tomar las medidas necesarias para llevar a cabo el control de las donaciones que se
reciban para los damnificados.

III. Normas:

e Manejar un inventario de las entradas y salidas de los insumos que ingresan
como donaciones.

e No solicitar mayor cantidad de insumos de los que se necesita para atender a
los damnificados.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 3 No. de pasos: 12

Nombre del procedimiento:  Coordinacion para recolecta y entrega de
donaciones.

Comisién d Termina: Comision de
. omision Ce rehabilitacion
Inicia: planificacion y
enlace Hoja: 9 de 3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecin Guarcas
PROCEDIMIENTO
Responsable No. Actividad
Comision de planificacion Habilita el centro de acopio para recibir
y enlace 1 las donaciones.
Comisién de planificacion Informa a Comision de planificacion y
y enlace 2 enlace de la habilitacion.
Comisién de rehabilitacion Informa sobre la rehabilitacion del centro
3 de acopio a donadores.
Donadores Entrega donaciones en el centro de
4 acopio.
Comision de rehabilitacion Acepta o rechaza la donacion.
5 5.1 | Continfia el proceso.
5.2 | Finaliza el proceso.
Comision de rehabilitacion 6 Recibe las donaciones.
Comision de rehabilitacion Clasifica las donaciones segiin su tipo
7 (ropa, alimentos y medicamentos).
Comision de rehabilitacion 8 Conteo de las donaciones para inventario.
Comision de rehabilitacion Arma bolsas de ayuda conteniendo
9 insumos, segin las necesidades de los
damnificados.
Comision de rehabilitacion 10 Proporciona las bolsas de ayuda a los
beneficiarios.
Beneficiarios i1 Recibe bolsas de donaciones.
Comision de rehabilitacion Actualiza el inventario de insumos
12 existentes.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

-COLRED-
ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS
Procedimiento: 3 No. de pasos: 12

Nombre del procedimiento: Coordinacion para recolecta y entrega de
donaciones.

Comisién d Termina: Comision de
. ormsion ce rehabilitacion
Inicia: planificacion y
enlace Hoja: 3 de 3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecun Guarcas
Comision de
planificaciéony | Comision de rehabilitacion Donadores | Beneficiarios
enlace
| Inicio l B B
A
1 3 4 11

A
L

No Si

5.2 5.1

Fin 6

Contintia en la pagina siguiente. ..



... Viene de la pagina anterior
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INTRODUCCION

En el mercado existe diferentes competencias que el productor debe enfrentar, por
ello debe buscar estrategias que le ayuden en tener un producto de alta calidad,
cobertura en el mercado y precios accesibles al consumidor final. Para los
intermediarios es importante ofrecer ventajas que otros productores no estén en la

capacidad de ofrecer.

Por ello, se hace indispensable crear la “Cooperativa de Productores de Mango en
Almibar Palin de R.L.”, para estandarizar los procesos operativos que permitan que los
colaboradores comprendan de forma amplia los procedimientos que conlleva la
comercializacion del mango en almibar, y asi evitar la pérdida de tiempo y esfuerzo en

dictar constantemente las instrucciones necesarias para ejecutar el trabajo.



1. JUSTIFICACION

Para toda empresa es importante contar con un manual de normas y procedimientos
que facilite la realizacion correcta de las actividades. Por ello la Cooperativa de
Productores de Mango en Almibar Palin de R.L. debe aplicar dicho documento para
simplificar las tareas y requerimientos que el personal realice; evitando la duplicidad
de trabajo y reduciendo tiempos en los distintos procesos para la comercializacion del

producto.

2. OBJETIVOS
Proveer a la Cooperativa de Productores de Mango en Almibar Palin de R.L. un
instrumento donde estén registradas las actividades que conlleva el proceso de

comercializacion.

2.1 OBJETIVO GENERAL
Proporcionar informacion de las actividades principales para la comercializacion del
mango en almibar, mediante una secuencia ordenada y l6gica en cada procedimiento y

su uso adecuado permitira optimizar los recursos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr la uniformidad en los procesos de trabajo, la eficiencia y la calidad esperada
del producto y servicio que se ofrezca al comercializar el mango en almibar.

e Identificar los cambios en los procesos que realice la Cooperativa.

e Capacitar al personal para lograr la segregacion de funciones en el proceso de

comercializacion del mango en almibar.

3. CAMPO DE APLICACION
El presente manual se considera un instrumento de importancia y sera utilizado por
la unidad de comercializacion, debera acatar la normativa para la realizacion de las

diferentes actividades que se realice.

4. NORMAS DE APLICACION
La normalizacion de los procedimientos planteados se indica a continuacion:

Segregar las funciones de los participantes en el proceso de comercializacion.



e Registrar las actividades en los controles respectivos.

e Los procedimientos deben ser autorizados por el encargado y debe quedar

registrado en un documento especifico para la autorizacion.

¢ El contenido de este manual es sujeto a modificaciones segun considere

necesario y debera de estar en revision y actualizacién constante.

5. SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS

Se hace la representacion por medio de figuras para facilitar la comprension del

numero de acciones contenidas en el procedimiento. Los simbolos utilizados

representan la simbologia convencional y fue tomada de la norma ANSI A

continuacidn, se presenta la simbologia utilizada:

Actividad Descripcién Simbolo

Representa el inicio y final de un proceso.

Inicio y final ( J
Una operacion se da cuando se prepara

Operacion, actividad | informacion, firma un documento, se

0 Proceso maneja una maquina, es decir, existe
esfuerzo fisico y mental.
Se presenta cuando se examina o

Fnspeccién comprueba algo.

) Traslado de un documento o paso de

Transferencia una actividad de un puesto a otro.
Archivo definitivo, aparece cuando se

Archivo final guarda cualquier documento. \/
Alternativa a tomarse en un

Decisién procedimiento, se debe tener presente que N ;
ala derecha del mismo se coloca la accion
positiva y a la izquierda la negativa.

Conector fuera de | Conexion o enlace con otra hoja

pagina diferente.

Documento La utilizacién de un documento. L/_I

Fuente; elaboracion propia, con base en norma ANSL




6. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9

Nombre del procedimiento: Ventas

Termina: Encargado de
Inicia: Encargz}d(? de‘ , comercializacion
comercializacion
Hoja: l1de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Teciin Guarcas

I.  Descripcion:
En este procedimiento se describe los pasos que debe seguir el area de

comercializacion cuando se presenta una solicitud de compras al contado. Esta
secuencia ayudara a que la venta sea efectiva.

II.  Objetivo:
Estandarizar el proceso de compras dando a conocer las tareas que conlleva la

gjecucion correcta, optimizando las actividades diarias y evitando la duplicidad de las
tareas.

H1. Normas:

» El procedimiento de ventas al contado debe ser solicitado por medio de un
documento disefiado para el proceso.

¢ Fl procedimiento debe ser registrado en el control respectivo.

o Los procedimientos deben ser autorizados.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9

Nombre del procedimiento: Ventas

Termina: Encargado de

Inicia: Encarga}dq de. ’ comercializacion
comercializacion .
Hoja: 2de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecun Guarcas
PROCEDIMIENTO
Responsable No. Actividad
Encarggd(_) de. \ 1 |Recibe orden de compra del cliente.
comercializacion

Encargado de Factura la cantidad del producto solicitado

comercializacion por ¢l cliente.
Traslada el control de la factura a
Encargado de .
., 3 |produccion para que se despache el
comercializacion
producto.
4  |Recibe el control de la factura y verifica la
Encargado de produccion cantidad de producto que fue facturada.
5 |Hace el conteo del producto que fue
Encargado de produccion facturado.
Encargado de produccion 6 Embala el producto en cajas.
Encargado de produccion 7 |Entrega el producto al vendedor para que lo
entregue al cliente.
Acepta o rechaza
Encargado de g |81 Continlia proceso.
comercializacion ..
82 Finaliza el proceso.
Encargado de 9  |Entrega el producto al cliente y cobra.

comercializacion




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO

DE SAN MARCOS

Procedimiento: 1 No. de pasos: 9
Nombre del procedimiento: Ventas

Termina: Encargado de
Inicia: Encargado de ' comercializacion

comercializacion )

Hoja: 3de3

Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tectn Guarcas
Encargado de comercializacién Encargado de produccién

Inicio

[ ]
=
>

]

No

Fin 9

Fin




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 2 No. de pasos: 10

Nombre del procedimiento: Envio del producto vendido

e Encargado de Termina: Encargado de produccion
nicia: < lizacid
comercializacion Hoja: 1de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Teciin Guarcas

I.  Descripcion:
En este procedimiento se describe los pasos que deben seguir las areas de

comercializacion y produccion para el envio del producto vendido, cumpliendo con
los tiempos estipulados.

H. Objetivo:

Coordinar la logistica de acuerdo a las rutas que deban despachar para que la
mercaderia vendida llegue oportunamente a los clientes.

III. Normas:

¢ [Es responsabilidad del encargado de comercializacion dar seguimiento a la
solicitud de envio de la mercaderia.

e Los envios deben ser coordinados por lo menos con 48 horas de anticipacion.

¢ En el control de la factura debe de ir el nombre, direccion y teléfono de la
persona que reciba la mercaderia.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 2 No. de pasos: 10

Nombre del procedimiento: Envio del producto vendido

i Encargado de Termina: Encargado de produccion
icia: ARy
comercializacion Hoja: 2de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Teciin Guarcas
PROCEDIMIENTO
Responsable No. Actividad
Encargado de 1 Traslada solicitud de envio de mercaderia
comercializacion al area de produccion.
Acepta o rechaza la solicitud.
Encargado de produccion 2 2.1 | Continda proceso
2.2 |Finaliza Proceso

Encargado de produccion 3 Recibe solicitud y agrega a la ruta.
Encargado de produccion Coordina la ruta de las proximas 48 horas.

_ 5 Genera orden de envio segin la ruta
Encargado de produccion establecida.

y 6 Traslada la orden de envio a fletero y la
Encargado de produccion mercaderia previamente en cajas.
Fletero 7 Recibe la orden de envio y la mercaderia.

8 Traslada la mercaderia al lugar solicitado.
Fletero
9 Entrega el control del envio firmado por el

Fletero cliente de recibido.

) 10 Recibe el control del envio firmado y
Encargado de produccién archiva.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 2 No. de pasos: 10

Nombre del procedimiento: Envio del producto vendido

Termina: Encargado de produccion
Inicia: Encargado de g prodd
icia: O
comercializacion Hoja: 3de3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Teciin Guarcas
Encar.ga.do de Encargado de produccion Fletero
comercializacion
l Inicio l “
A 4 .
1 7
2.2 21
A
8
\/
Fin 3 ,
C ] 9
4
A
o

N/ ]




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 3 No. de pasos: 7

Nombre del procedimiento: Verificacion caducidad del producto

T ina: O -
Inicia: Encarga_d’o de ermina perario
produccion Hoja: o3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por:  Josefina Teciin Guarcas

L Descripcion:

En este procedimiento describe los pasos que deben seguir el area de produccion para
la verificacion de la caducidad del producto almacenado, siguiendo los
procedimientos establecidos.

II.  Objetivo:

Oftecer a los puntos de venta producto que se encuentren en 6ptimas condiciones en
cuanto a la fecha de caducidad.

. Normas:
¢ El producto debe de encontrarse en fecha vigente para el consumo.

¢ Tener un inventario del producto a caducar.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 3

No. de pasos: 7

Nombre del procedimiento:

Verificacion caducidad del producto

Termina: ]
N Encargado de ermina Operario
icia: o
produccién Hoja: 2 de 3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tectin Guarcas
PROCEDIMIENTO
Responsable No. Actividad

Encargado de producciéon

Revisa en su control de produccion la fecha de
caducidad del producto que se encuentra

1
almacenado.
Encargado de produccion Solicita la verificacion de la fecha de caducidad
2 |enel producto.
Operario Revisa la fecha de caducidad en los envases del
3 | producto.
Operario Separa el producto que ha caducado del
4 | producto que esta vigente.
Acepta o rechaza.
Encargado de produccién 5 |5.1 |Continia el proceso.
5.2 |Finaliza el proceso.
Operario 6 |Indicala cantidad de producto que ha caducado.
Operario
P 7 | Desecha el producto que ha caducado.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA LA PRODUCCION MANGO EN ALMIBAR

ALDEA PALIN, MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO, DEPARTAMENTO
DE SAN MARCOS

Procedimiento: 3 No. de pasos: 7

Nombre del procedimiento: Verificacion caducidad del producto

Termina: Operario
Inicia: Encargafilo de
produccion Hoja: 3de 3
Fecha: mayo de 2020 Elaborado por: Josefina Tecun Guarcas
Encargado de produccion Operario
I Inicio I
1 3
A
2 4
A
A B
T~ ~——
8 A
No Si 6
v
5.2 5.1 2
A
Fin l A l Fin
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