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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicasy la Universidad de San Carlos de Guatemala por
medio delarealizacion ddl Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- permiten e desarrollo
del presente informe denominado “comercializacion (carpinteria) y proyecto:
mejoramiento del camino peatonal que conduce al cementerio”, que se deriva del tema
general “Caracterizacion Socioecondmica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales
Sostenibles” en la aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma, departamento de San
Marcos; investigacion llevada a cabo en e mes de junio de 2018.

Se utilizdé el método cientifico con sus fases indagatoria, demostrativa y expositiva
como metodologia para redizar la presente investigacion, asi mismo los métodos:
inductivo, deductivo y descriptivo. Para acopiar informacion primaria'y secundaria, se
utilizaron técnicas como la observacion directa, censo, entre otras; también instrumentos
como camaras fotograficas y de video, cuaderno de notas y boleta censal, guias de
entrevistay de observacion. Esto se llevé a cabo con € objetivo de proporcionar al centro
poblado informacién de suma importancia en los aspectos sociales y econdmicos,

especificamente de la actividad artesanal de carpinteria.

El presente informe esta conformado por cuatro capitulos, € primero, Contexto
Territorial, contiene aspectos del municipio La Reforma como localizacion, extension,
division politica y administrativa. Del centro poblado se presentan los antecedentes
histéricos, localizacion, extension, division politica y administrativa, clima, poblacién,

migracién, ecosistema.

Dentro del capitulo I, Ambito Social del Centro Poblado, se identifican las
organizaciones sociales, los servicios basicos como: educacion, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrinas, otros servicios sanitarios,
sistema de recoleccion de basuray cementerios. Ademas, se lista las entidades de apoyo

estatal quetiene la Aldea, los riesgos y las medidas de prevencién y mitigacion.

Lainformacion dela produccion artesanal (carpinteria) se exponen en el capitulo 111,



como introduccion se presentan los factores de la produccion que contiene los recursos
naturales, trabajo y capital de la Aldea. La caracterizacion de la actividad de carpinteria
contiene las caracteristicas tecnolégicas, volumen y vaor de la produccion, resultados
financieros, comercializacién, organizacion, generacion de empleo y € resumen de la

problematica encontrada.

En & capitulo 1V, proyecto: mejoramiento del camino peatonal que conduce a
cementerio, se desarrolla e perfil del proyecto y los siguientes estudios. de mercado,
administrativo legal, técnico, financiero y ambiental; también las fuentes de financiamiento

y el impacto ambiental que conllevalarealizacion del mismo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendacionesy bibliografia utilizada. La
seccion de anexos contiene un Manual de Normas y Procedimientos para las actividades
de sostenimiento del proyecto social; una camparia de publicidad para que utilice el comité
Pro Mg oramiento, fotografiasy planos del mejoramiento del camino peatonal que conduce
al cementerio.



CAPITULO
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitul o se agrupan las generalidades del municipio LaReformay de San
Rafagl Bocol, con el propdsito de tener |os puntos principales de referencia para el estudio.

1.1 MUNICIPIO LA REFORMA
Se describen los principales aspectos del Municipio como localizacién y extension,
division politicay administrativa, que permitiran tener una perspectiva general.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio La Reforma, se ubica en e departamento de San Marcos a 43 kilometros
dela Cabecera Departamental . Extension territorial de 100 km?, latitud norte de 14°47°55”,
longitud oeste de 91°49°12 y el monumento de elevacion del Instituto Geografico Nacional
-IGN-, en la Cabecera indica una altitud de 1,139.51 metros sobre & nivel del mar
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- Plan de
Desarrollo Municipal La Reforma, San Marcos. p. 9). Limitaa norte con el municipio de
San Cristébal Cucho, al sur con e municipio de El Quetzal, a este con los municipios de
San Cristébal Cuchoy El Quetzal, a oeste con el municipio de Nuevo Progreso.

Existen dos vias para llegar a la cabecera municipa de La Reforma: de Guatemaa a
Coatepeque 217 kilometros; de Coatepeque a la Reforma 24 kilGmetros, con un total de
241 kilometros. Las rutas de Guatemala a Escuintla CA-9 sur, de Escuintla a Coatepeque
la CA-2 occidente, de Coatepeque a crucero que divide las carreteras a La Reforma y
Nuevo Progreso; eslaruta 13 Barrios, esta Ultimase dirige aNuevo Progreso y del crucero
hasta la Cabecera Municipa La Reforma ruta departamental San Marcos.

De Guatemala a la Reforma: en la CA-1 occidente, Guatemala - Cuatro Caminos 189
kilometros. Ruta nacional 1, de Cuatro Caminos - San Marcos 62 kilometros, ruta
departamental 12 sur, de San Marcos - entronque fincala Sola 35 kilGmetros, ruta nacional
6, €l tronque ruta La Sola-La Reforma 8 kilébmetros, total 294 kilometros. En € siguiente

mapa se observa lalocalizacion del municipio La Reforma, departamento de San Marcos.
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El mapa anterior muestra la ubicacion del departamento de San Marcos dentro de

Guatemalay lalocalizacion del municipio La Reforma en conjunto con sus limites.

1.1.2 Division politicay administrativa
Se describe la division del Municipio de acuerdo con los centros poblados y como esta

conformada la estructura administrativa municipal .

1.1.2.1 Division politica

Con base a la visita de campo redizada y la informacion oficia obtenida en la
Municipalidad, en e afio 2018 el Municipio estadividido en pueblo, aldeas, barrios, fincas,
caserios, cantones, comunidades, lotificacion y parcelamiento. El cuadro que se presenta
detallalos centros poblados conforme a categoria, comparado con censo 2002.

Cuadro 1l
Municipio La Reforma, departamento de San Mar cos
Division politica por afio segun categoria

Afos 2002 y 2018
Categoria Censo 2002 -1 NE- Censo 2018 -EPS- USAC
Pueblo 1 1
Aldea 2 2
Barrio - 2
Finca 22 21
Caserio 7 10
Canton - 3
Comunidad - 6
Lotificacion - 1
Parcelamiento - 1
Otra 2 -
Total 34 47

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblaciény VI de Habitacion
-INE-, 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Al comparar el censo realizado con los registros de la municipalidad, la cantidad de los
centros poblados se incrementd, derivado al crecimiento en la poblacion. Para el afio dela
investigacion laformacion de poblados estaba en aumento, como consecuencia de laventa

de terrenos por parte de fincas.



1.1.2.2 Division administrativa
Se presenta la estructura del gobierno municipal utilizados para realizar un manejo

eficiente de los recursos financieros y humanos con los que cuentala Municipalidad.

Concegjo Municipal
Integrado por el alcalde municipal, dos sindicos, cuatro concgales, un sindico y un
concegja suplente. Existen 12 comisiones de trabgjo encargadas de tratar los asuntos
relacionados con la gestion de |os recursos municipales. La organizacion de las comisiones
de trabajo se realizd en la primera sesion ordinaria del Concejo Municipal, posterior ala
toma de posesion en enero del 2008. Fueron integradas por afinidad con base al Articulo
36 del Codigo Municipal Decreto No. 12-2002 y mediante Acuerdo Municipal.

Consgo Municipal de Desarrollo-COMUDE-
Integrado por el alcalde municipal, cuatro concejales, dos sindicos, representantes de
los COCODES, entidades publicas como Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
-MSPAS-, Ministerio de Educacion -MINEDUC- PoliciaNaciona Civil -PNC- y Registro

Nacional de las Personas —RENAP- y entidades civiles locales como Fundacion Solar.

Consgos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

L o integran residentes de una misma comunidad, dentro de sus funciones se encuentran:
elegir alos integrantes del Organo de Coordinacion y fijar € periodo de duracion de sus
cargos (la duracion es de un afio y los representantes no pueden ser reelegidos); ademés
incentivan la participacion de la comunidad con igualdad de oportunidades, toman
decisiones para planificar y gecutar politicas de desarrollo para la comunidad. En €
Municipio se encuentran organizados 21 consgjos comunitarios de desarrollo.

Alcaldes Auxiliares
Son lideres elegidos por la misma comunidad, nombrados Alcalde Auxiliar primero y
segundo. Dentro de sus funciones se encuentran: velar por € orden dentro de lacomunidad,
ser enlace de su comunidad ante el Alcalde Municipal en la solicitud de proyectos de

inversion socidl.



1.2 ALDEA SAN RAFAEL BOCOL
Se describen las caracteristicas de la Aldea, antecedentes historicos, localizacion y

extension, division politicay administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistemas.

121 Antecedenteshistoricos

El parge Bocol, como se le denominaba anteriormente, su fundaciéon es més antigua
gue la de la Cabecera Municipal, en € censo genera de la Republica de Guatemaa
levantado en € afio de 1880 forma parte de la Costa de Cucho, como poblacién rural, con
15 casas de pgja'y un nimero de 40 habitantes, siete hombres ladinos y seis mujeres, 15
hombres y 12 mujeres indigenas, con el Acuerdo del 16 de noviembre de 1888 paso a
formar parte de La Reforma. En € afio de 1942 |le agregaron sus habitantes San Rafadl,
entre ellos Camilo R. Barrios, Rafagla Calderon, herederos: Miguel Calderdn, Joaquin
Caderdn, Delfino Calderdon, Patrocinia Calderon, Maria Calderon. Quedando con €l
nombre de San Rafael Bocol en honor a Rafagla Caderdn. (Archila, Mario, Revista
Centenario, p. 13). Estos datos se extrgjeron de la Revista mencionaday no contaba con €

ndimero de Acuerdo.

Olga Caderon en entrevista (afio 2018) afirma:

Rafagla adquirio lastierras y las nombr6 Bocol, su platillo favorito, que consiste en una
tortilla gruesa de masa de maiz mezclada con manteca de res, cerdo o vegetal, cocidas en
un comal, rellenas con puréfrito defrijol negro, queso fresco, chicharron, carne deshebrada

u otro guiso; platillo tipico de laregion Huasteca porque ella residia en México.

Esta comunidad se clasifica y reconoce como Aldea segiin acta de sesion ordinaria
numero 31-2015, celebrada € 14 de julio de 2015. Esta conformada por 1,494 habitantes
segun trabajo de campo realizado en junio 2018, ademas de dos escuelas, tresiglesias, un

puesto de salud, una cancha de futbol, un cementerio y una auxiliatura municipal .

1.2.2 Localizaciéon y extension
El centro poblado se encuentra ubicada al sur de la Cabecera Municipa aunadistancia

de 8 kildmetros. Cuenta con tres vias de acceso, la principal es por € municipio de



Coatepeque 6.73 kilometros, seguido de la aldea San Jorge Sintana, El Quetzal 4.33
kilémetros, se toma el cruce de Guachipilin 1.87 kilometros para entrar por € sector La
Palma

La segunda es por € municipio Coatepeque 6.73 kilometros, seguido de la finca
Guadalupe y @ caserio La Esperanza 3.65 kildmetros para entrar por el sector de Las
Golondrinas; latercera es por el municipio La Reforma 8 kildmetros, seguido del caserio
Puntarenasy lafincaLas Victorias 6.67 kilébmetros, para entrar por el sector El Refugio.

Enlastresvias de acceso lacarreteraes deterraceriay a gunas secciones de empedrado.
En general se presentan condiciones regulares de las vias de comunicacion. Se puedellegar
alacomunidad en pick-up, camion, camioneta extraurbana, moto y a pie.

La Aldea cuenta con una extension territorial de 3.20 kilometros cuadrados. Limita a
norte con lafincaJapony Valdivia, a sur con lafincaBuenos Airesy caserio Recuerdo de
Asturias, a oeste con lafinca Santa Ana del municipio de Nuevo Progreso y a este con las
fincas Monte Rosa y Guadalupe. Las coordenadas geogréaficas de la Aldea son: latitud
14°46°44” norte y longitud 91°52°5” oeste, el punto méas alto del centro poblado
corresponde al sector Las Golondrinas con una altitud sobre el nivel del mar de 1,344

metros.

En el mapa 2, se observalalocalizacion geogréficay vias de acceso de la Aldea

1.2.3 Division politicay administrativa
La division politicay administrativa contiene la organizacién dentro de la Aldeay la

forma de administracion.

1.2.3.1 Division politica
La Aldea se encuentra conformada por cuatro sectores. Las Golondrinas, El Refugio,
Bocol Centro y La Palma. Estos sectores no estan constituidos por lamunicipalidad de La

Reforma; los habitantes y el COCODE son |os que reconocen |0s sectores por su nombre.



Mapa 2
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Mapa delocalizacion y vias de acceso
Afio 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Geoportal Construido del Instituto Geogréfico Nacional
-IGN-, afio 2018.



En e mapa 2 se muestra la localizacion del centro poblado dentro del municipio La

Reformay los limites de ambos.

1.2.3.2 Division administrativa
Ladivision administrativa estd compuesta por la alcaldia auxiliar y COCODE.

Alcaldia Auxiliar
La alcaldia auxiliar la integran dos alcaldes, 18 auxiliares y seis regidores, trabajan de
forma rotativa, su funcion principal es representar los intereses y problematicas de la

comunidad ante |la asamblea comunal.

Consgos Comunitariosde Desarrollo - COCODE
Integrado por la junta directiva segun acta de inscripcion de secretaria municipa No.
03-2016, de fecha 9 de febrero del afio 2016, de conformidad con & Acta No. 138, de
reorganizacion de dicho consegjo, en asamblea de la comunidad, celebrada el 31 de enero
de 2016. Esta organizacion representa los intereses de la comunidad ante |as autoridades

en conjunto con los diferentes comités que brindan participacion ala poblacion.

124 Clima

La Aldea presenta dos tipos de clima segin e sistema Thornthwaite: muy humedo-
calido (AA") y muy humedo-semicalido (AB"). La temperatura méxima oscila entre los
25°C y latemperatura minimallega hastalos 16°C. El clima se marca en dos estaciones, la
temporada seca (de noviembre a abril) y latemporada de lluvias (de mayo a octubre).

Durante la investigacion de campo realizada en junio de 2018, se observaron fuertes
[luvias con viento y en ocaciones neblina densa. La direccion predominante de los vientos
va de norte a noreste y/o de sur a sureste. Velocidad promedio de 7 km/h. La humedad es
durante los meses de junio a noviembre, con promedio de 65%.

1.25 Poblacion

“Es el numero total de personas que viven en un area especifica que forman una nacién



y es el elemento primordial de todo centro poblado; las condiciones o cambios que en ella
serealicen repercuten en todo el contexto econdémico y social de un Estado” (Pearce, 1999,
p.424). Factor importante para analizar €l desarrollo de la Aldea. Se presentan los
siguientes indicadores. poblacién total y nimero de hogares, densidad poblaciona y
niveles de pobreza.

1.2.5.1 Poblacion total y niumero de hogares
Seguin informacion del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién del afio
2002 del -INE- en conjunto con lainvestigacion de campo realizada en 2018 se presenta el

cuadro comparativo.

Cuadro 2
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Poblacion total y nimero de hogares por sector
Afos 2002 y 2018

Censo 2002 -INE- Censo 2018 -EPS- USAC
Poblacion % Hogares % Poblacion % Hogares %

Centros Poblados

Sector Las

Golondrinas 256 19 41 19 291 19 114 19
Sector El Refugio 32 2 5 2 36 2 10 2
Sector Las Pamas 575 44 93 4 652 44 58 4
Sector Bocol Centro 454 35 73 35 515 35 140 35
Total 1,317 100 212 100 1,494 100 322 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién INE,
2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La aldea de San Rafael Bocol, segin censo redlizado por € Instituto Naciona de
Estadistica -INE- en 2002 contaba con una poblacion de 1,317 habitantes y para €l afio
2018 se incremento a 1,494 habitantes, con una tasa de crecimiento anual de 0.79%.
También se determind que hubo un incremento en los hogares del 66% en el transcurso de
16 afios, relacionado con el incremento de los habitantes. El sector Golondrinas presenta
un incremento de hogares del 16%, esto se debe a que parte del terreno correspondia a una
finca que fue fraccionada.
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1.2.5.2 Densidad poblacional

A continuacion un comparativo de la densidad poblacional dela Aldea.

Tablal
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Densidad poblacional

Afios 2002 y 2018
Descripcion Aldea San Rafadl Bocol
Censo 2002 -I NE- Censo 2018 -EPS- USAC
Poblacion 1,317 1,494
Extension territorial (km?) 3,20 3,20
Densidad habitantes/km? 412 467

Fuente: elaboracion propia con base al X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion -INE-, 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En los Ultimos 16 afios la Aldea tuvo un incremento de 55 personas por kilémetro
cuadrado. En comparacion con la densidad poblacional del Municipio, que se estima en
193 habitantes por kilébmetro cuadrado, la densidad de la Aldea representa un nivel ato lo
gue genera mayor demanda interna de bienesy servicios.

1.2.5.3 Pobreza

El INE indica que la pobreza es un fendmeno complego que comprende muchas
dimensiones de la privacion que sufren los hogares y personas, en la obtencion de bienes
y servicio, lacual se puede medir através del consumo de estos, con base adosindicadores,
denominados: linea de pobreza extremay linea de pobreza general.

Pobreza extrema
El porcentaje de pobreza extremaparael afio 2018 en laadea San Rafagl Bocol es 94%,
lo cual indica que 9 de cada 10 habitantes se encuentran por debajo de lalinea de pobreza
extrema debido a que | os salarios son menores de Q. 2,396.00.

Pobreza no extrema
L os hogares en pobreza no extrema representan 4% de la Aldea, con ingresos menores
de Q. 4,257.00, monto que alcanza a cubrir € costo del consumo minimo de alimentos,

pero no el costo minimo adicional calculado para otros bienesy servicios bésicos.
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Pobreza total
Lapobrezatotal en la Aldea asciende a 98% del total de la poblacidn, fenébmeno que se

observa en familias que se dedican ala agriculturatradicional .

1.26 Migracion

“La migracion es el movimiento geografico de personas a través de una frontera
especifica con fines de establecer una residencia permanente o semipermanente” (Haupt y
Kane, 2003). Este componente estaintegrado por lostérminos deinmigraciony emigracion
gue se utilizan para denominar |os movimientos entre areas de lugares pobl ados.

1.2.6.1 Inmigracioén
Se refiere alas personas que residen en un determinado municipio, departamento o0 en
el exterior, sin embargo, son originarios de otro lugar.

De acuerdo con €l censo, latasa de inmigracion corresponde a 4.8%; se determiné que
2.8% de inmigrantes en la Aldea provienen de otro municipio o aldea, 2% de la Cabecera
Municipal, Ciudad Capital, Cabecera Departamenta y/o extranjero. Uno de los motivos
principales es la creacion de nuevas familias en las que uno de l0s conyugues pertenece a
laAldea.

1.2.6.2 Emigracion
Seguin los resultados la tasa de emigracion es de 2.9%, de los cuales 1.7% se trasladan
de forma permanente a otro pais por motivo de trabajo, € resto emigra a otros municipios

0 aldeas, Cabecera Municipal o Departamental, por causas conyugales o de trabago.

1.2.7 Ecosistema
Son diversos espacios hatural es con distintos habitats, comunidades biéticas y procesos
ecol 0gicos que ocurren en la biosfera. Las caracteristicas del agua, suelo, bosque, floray

fauna forman parte de la estructura del ecosistema.
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1.2.7.1 Agua

De acuerdo con entrevistas realizadas, San Rafael Bocol cuenta con 11 nacimientos de
agua, distribuidos en tres sectores. A continuacion, se describen los nacimientos que se
destacan.

Nacimiento de agua sector Golondrinas
Este sector tiene tres nacimientos con las mismas caracteristicas. Las medidas son:
longitud 1.00 metro, ancho 1.20 metros y profundidad 1.00 metro; cada nacimiento
produce 1.20 m* de agua, recorren un aproximado de 2.00 metros de distancia, hasta
desembocar en una captacion de agua elaborada por los habitantes a base de piedras y
cemento. El agua es contaminada por residuos de jabon. Sus condiciones de temperaturay

presién son normales, su caudal es fluido y se incrementa en los meses de lluvia

Nacimiento de agua sector EI Refugio
Se encuentra en un terreno propiedad privada factor que mantiene limpiay cristalina el
agua, las medidas de este nacimiento son: longitud 2.25 metros, ancho 0.60 metros y
profundidad 0.13 metros, produce 0.18 m® de agua. Su color es azul verdoso y es
aprovechado por la flora que lo rodea porque la propietaria no realiza ninguna inversion
para cultivos ni € autoconsumo, €l acceso es dificil.

Nacimiento de agua sector La Palma
En este sector existen siete nacimientos. El primero se ubica en propiedad privada con
las siguientes medidas: 3.00 metros de longitud, 0.48 metros de ancho y profundidad 0.72
metros, produce 1.04 m? de agua que se aprovechan por €l propietario del terreno para e
riego de cultivos, € caudal es permanente y en épocas de lluvia se aprovecha de mejor

manera, el agua se encuentralimpiay cristalina.

El segundo nacimiento se encuentra a 15 minutos del centro de la comunidad; longitud
3.50 metros, ancho 0.05 metrosy profundidad 0.02 metros, produce 0.0035 m?® de agua que
se mantiene limpiay cristalina, este no es aprovechado por |os pobladores porque €l caudal

esminimoy de dificil acceso; tampoco es utilizado parael consumo.
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El tercero se encuentraa 20 minutos del centro de lacomunidad. Las medidas son: 2.00
metros de longitud, ancho 0.50 metrosy profundidad 0.48 metros; produce 0.48 m3de agua.
Este nacimiento es aprovechado por |os habitantes al edafios al sector paralavar ropaporque
el caudal es fuerte y permanente, ademas de contar con rocas grandes que utilizan para
tallar las prendas de vestir; se contaminacon jabdn, aguas residualesy basuraasu arededor

por la afluencia de personas gque tiene.

Los cuatro nacimientos restantes que se encuentran se ubican en terreno del sefior
Marconi Calderon y brotan de las pendientes que rodean la propiedad. Posee tres pozos de
almacenamiento de 1.20 metros de profundidad cada uno, longitud 3.00 metros y ancho
2.00 metros, cada nacimiento produce 7.20 m? de agua, tiene instalado tubos de PV C para
almacenar y resguardar agua en agujeros construidos con €l fin de generar ganancias. En
uno de los pozos de almacenamiento, el propietario tiene crianza de tilapia, la produccion

esvendidadentroy fuerade laAldea.

1.2.7.2 Bosque

La condicion topografica de la Aldea permite la caracterizacion, de acuerdo con la
clasificacion de Holdridge, de zonas de vida, por ende, € bosgue es muy hiumedo
subtropical célido el cual tiene relieve plano a accidentado; ademas, se encuentran arboles
dispersos de la costa sur; predomina e cultivo de café con sus respectivos arboles de

sombra, entre ellos. cacao, hule, zapote, rambutén, cocalesy palo blanco.

1.2.7.3 Suelos
A continuacién, se describen los diferentes tipos de suelo que se identificaron en la

investigacion de campo realizada en junio de 2018.

Tipos de suelos
La Aldea cuentacon suelo tipo Chuva (Chu) se caracteriza por el color gris muy oscuro
a café grisaceo, textura de arena fina franca suelta o arena muy finafranca, pH neutro (7),
profundidad 10 centimetros, el material origina es ceniza volcanica, drengje excesivo,

riesgo alto alaerosion, potencial de fertilidad de regular abgjo.
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Clases agrologicas
L as clases agrologicas que existen en la Aldeason VI y VIII; con areas de topografias
muy guebradas y pendientes muy inclinadas. Las caracteristicas de las clases se describen

a continuaci on:

Clase VI: tierras no cultivables, salvo para algunos cultivos perennes y de montafia
principamente para fines forestales y pastos, con factores limitantes muy severos de
topografia, profundidad y rocosidad, topografia ondulada fuerte o quebrada y fuerte
pendiente, incluye suelos muy poco profundos, de textura y drenge deficiente, no
mecanizable. (Ministerio de Agricultura Ganaderia 'y Alimentacion -MAGA-, Mapa de
Cobertura Vegetal y Uso de la Tierrade la Republica de Guatemala, p. 198).

Clase VIII: tierras no aptas para € cultivo, aptas para parques nacionales recreacion,
vida silvestre y proteccion de cuencas hidrograficas. Con topografia muy quebrada,
escarpada. Incluye suelos muy poco profundos, de textura deficiente, con serios problemas
de erosion y drengje, puede considerarse algun tipo de cultivo perenne. (Ministerio de
Agricultura Ganaderiay Alimentacion -MAGA-, Mapa de Cobertura Vegetal y Uso de la
Tierrade la Republica de Guatemala, p. 198).

1.2.7.4 Floray fauna

Lafloraestacomprendidapor €l conjunto de plantasy organismos vegetales; se aprecio
variedad de sembrados como: café, maiz, hule, zapote, rambutan, pataste frutal, limon,
cacao, maracuya, melocoton, papaya entre otros 'y entre los ornamentales se encuentra la
cola de caballo, capotillo, pompeya, clavel de fuego, quishito, flor de cancer, pascua

extranjera, grano de oro.

Dentro de la fauna se puede apreciar diversidad de aves como: urracas, palomas,
lechuzas, zanates, zopes, cenzontles, chachalaca, gavilan, loros, cotorras, pijui, tecolote,
chorchas, clarinero; roedores como: ardillas, armados, tepescuincle, tacuacin, cotuza,
mapache, gato de monte, pizote, mico ledn, congjo, murciélago, y reptiles como: cantil de

agua, barba amarilla, mazacuata, coral.



CAPITULOIII
AMBITO SOCIAL DE SAN RAFAEL BOCOL
En el presente capitulo se desarrollan las organizaciones, servicios basicos y su
infraestructura, entidades de apoyo y andlisis de riesgos, todo relacionado al ambito social
delaadea San Rafael Bocol.

2.1 ORGANIZACIONES
Son diferentes organizaciones que buscan dar apoyo a los problemas que se presentan
en una comunidad. Parte de las fortalezas que presenta la Aldea es la existencia de

organizaciones sociales.

211 Sociales
Se mencionan los siguientes grupos. religiosos, acadias auxiliares y Consgo

Comunitario de Desarrollo.

2.1.1.1 Religiosas

Cuenta con unaiglesiacatolica constituida en el afio 1958 con actividad unavez al mes
y durante semana santa atendida por sacerdotes de la cabecera municipal. Ademés, dos
iglesias evangélicas, la primera congtituida en 1993 nombrada Principe de Paz con
servicios los martes, jueves, sabados y domingos atendidas por un pastor que reside en la
comunidad. La segunda fundada en 1998 denominada Sala Evangélica con servicios los
sabados en un campo con construccién informal sin paredesy techo improvisado de lamina
sostenido por pilares de madera. Los lideres asignados gjecutan sus funciones por un
periodo indefinido y con financiamiento através de la recoleccion de ofrendas.

2.1.1.2 Alcaldia Auxiliar

Esta organizacion representa los intereses y problemas que se presentan dentro de la
comunidad, esta conformado por 25 miembros divididos de la siguiente manera: dos
alcaldes, 17 auxiliares y seis regidores, constituido en el afio 2016 reciben escaso apoyo y
financiamiento por parte de la municipalidad La Reforma. La sede de la acaldia se

encuentraen el centro delaAldeay atiende de lunes aviernes en horario de 14:00 a 18:00.
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2.1.1.3 Consgo Comunitario de Desarrollo—- COCODE -

Esta organizacion socia quedainscritael 09 de febrero del afio 2016, cuenta con nueve
cargos conformados por |a presidencia, vicepresidencia, secretaria, tesoreriay vocales|-V.
Lamayor limitante es €l escaso apoyo gue reciben por parte de la Municipalidad. La sede
del se encuentraaun costado delaalcaldiaauxiliar en e sector centro de San Rafael Bocol

realizan reuniones de acuerdo con las necesidades de la poblacion

2.2 SERVICIOSBASICOSY SU INFRAESTRUCTURA
L os servicios béasicos de la Aldea son educacion, salud, agua, drenajes, energia el éctrica
domiciliar y dumbrado publico, letrinasy otros servicios sanitarios, sistemade recoleccién

y tratamiento de desechos solidos y cementerio.

221 Educacion
Elemento esencia para € desarrollo humano, debe abarcar todos los sectores

socioecondmicos, grupos étnicosy areas geogréficas, sin distincion alguna.

2.2.1.1 Infraestructuradd sistema educativo

La Aldea cuenta con dos centros educativos, | os cual es se describen a continuacion.

Escuela Oficial Rural Mixta San Rafael Bocol
Ubicada en & sector centro, sobre la calle principal, construida de manera formal
incluye cuatro aulas, tres servicios sanitarios y una direccién; de maneraimprovisadatres
aulas, dos servicios sanitarios y la cocina. Dispone de un patio de terraceria y muro
perimetral en proceso de construccion. Cuenta con: agua entubada, sanitarios conectados a
fosa séptica, energia eéctricay alumbrado publico. Posee escritorios para los grados de
cuarto a sexto primaria, mesas y sillas peguefias para los demas grados, pizarras de base

blanca, escritorios paralos docentes.

Escuela Oficial Rural Mixta, Sector Las Golondrinas
Localizadaen el sector LaPalmaaun costado delacalle principal, imparte dos jornadas,

por la mafiana los niveles de preprimariay primaria, y por latarde a nivel basico. Tiene
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construida de maneraformal siete aulas, seis servicios sanitariosy una cocina. Dispone de
patio de concreto y muro perimetral en proceso de construccion. Cuentacon agua entubada,
servicios sanitarios conectados a fosa séptica, energia eléctricay alumbrado publico. El
mobiliario y equipo que posee son escritorios paralos grados de primariay bésicos, mesas

y sillas pequeiias para preprimaria, pizarras de base blanca, escritorios paralos docentes.

2.2.1.2 Coberturapor nivel educativo

Para el nivel de preprimaria, la cobertura neta es baja, existen 19 estudiantes de 120 en
esta edad escolar; esto indicalanecesidad que las familias por proporcionar asus hijos esta
educacion. Lacoberturabrutaes ataanivel de primaria, debido aque existen inscritos 230
alumnos de los 262 nifios en € rango que corresponde a esta educacion. En cuanto al ciclo
basi co reflgja poca demanda estudiantil debido aque la Aldea carece de un establecimiento
con instalaciones propias y maestros adecuados, la jornada vespertina cuenta con 47

alumnos de 133 jovenes con la edad parala escolaridad béasica.

2.2.1.3 Promocion, repitenciay desercion de alumnos
Si se comparan los datos de 2018 con 2002 |a tasa de promocion del nivel primario ha
incrementado 30%, la de repitencia disminuyo 20% Yy el porcentaje de desercion del nivel

primario baj6 9%.

2.2.1.4 Beneficios escolares

L as escuel asreciben materia didéactico de parte del Ministerio de Educacion tales como:
librosy valijas didécticas; los padres de familia reciben un bono de gratuidad organizado
y administrado por € Comité de Padres de Familia de cada escuela, realizan un pago por

alumno de Q. 3.00 a inscribirse para complementar |arefaccion.

2.2.1.5 Analfabetismo

El indice de analfabetismo tubo una baja de 14%; para €l afio 2002 este era de 45% y
para el 2018 de 31%, esta diferencia se debe a que existe un grupo de alfabetizacion los
gue deseen asistir por las tardes de lunes a viernes o domingo por la mafiana. Las clases se

imparten en una casa particular ubicada en el sector La Palma.
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222 Salud

Los servicios de salud son prestados por e Ministerio de Salud Plblicay Asistencia
Socia -MSPAS-, mediante un Centro de Atencion Permanente -CAP- ubicado en la
cabeceramunicipal y un Centro de Convergenciaen laAldea. En algunas ocasiones acuden

al Hospital Naciona de Coatepeque debido ala cercania de este municipio.

2221 Coberturadesalud

El Centro de Convergencia tienen un porcentge de cobertura de 44.71% de los
habitantes de la Aldea, realizajornadas de papanicolaou, vacunacion infantil, planificacion
familiar y primeros auxilios. La atencion al paciente es de lunes aviernes de 8:00 a 16:30
horas; asisten entre 18 a 25 personas diarias. Cuenta con unaenfermeraprofesional rotativa
encargaday dos auxiliares de enfermeria que reciben capacitaciones por parte del MSPAS.

Laprincipal dificultad eslafalta de escrituras, que permita elevar la categoria a Puesto
de Salud pararecibir beneficios por parte del MSPAS, debido aesto |os recursos asignados
son limitados, razén por lague los habitantes prefieren asistir a Coatepeque y/o la Cabecera
Municipal. Cuenta con agua entubada, energia eléctrica, alumbrado publico y servicio
sanitario conectado a fosa séptica. Esta conformado por cuatro ambientes, dos funcionan

como clinica, una bodega donde se resguardan |os medicamentos y una sala de espera.

2.2.2.2 Morbilidad general einfantil

Las enfermedades que se presentan con frecuencia en la Aldea para el afio 2018 son
respiratorias e infecciones intestinales que en conjunto representan 87% del total de los
casos. Segun €l reporte, la tasa general de morbilidad es de 600 casos por cada 1,000
habitantes. Latasa general de morbilidad infantil es de 604 por cada 1,000 nifios, la causa

principal esladiarrea con 39%, seguido del resfriado comun con 31%.

2.2.2.3 Natalidad

La tasa de natalidad de San Rafael Bocol es de 22 nacimientos por cada 1,000
habitantes. En la Aldea se presentaron 34 nacimientos correspondientes del 01 de julio
2017 a 30 de junio 2018.



19

2.2.2.4 Mortalidad general einfantil

Para la mortalidad general se determina que 12 de cada 1,000 habitantes mueren de
manera accidental, seguido de muertes naturales, y por ultimo de diabetes. Latasa genera
de morbilidad infantil segin los casos reportados de 176 nifios de cada 1,000, las
principales causas de muerte son e infarto agudo del miocardio, aborto espontaneo o

involuntario y meningitis.

223 Agua

La Aldea se abastece de agua a través de tubos que provienen de nacimientos, ubicados
en lasfincas Victoria, El Pilar y Arabia, fueradelos limites delaAldea. LaMunicipalidad
presta los servicios de abastecimiento de agua entubada; en € afo 2018, 87% de la
poblacion tiene acceso y 13% no o posee, estos Ultimos se abastecen por medio de pozos
no protegidos, nacimientos o recolectan en época de lluvia. En e afio 2002, € total de
viviendas era de 212 de las cuaes 92% tenia servicio de agua por medio de chorro y €l

resto de las viviendas se abastecian por medio de nacimientos.

La administracion del servicio esta a cargo del COCODE, encargados de la operacion,
mantenimiento y registro de |os usuarios beneficiados. Ademas, se encarga del cobro dela
tarifa por prestacion del servicio de agua; € pago de cada vivienda es de Q. 60.00 anuales,
cuentacon e servicio todoslosdias, de 3 a5 horas. Enlainvestigacion de campo realizada,
se observé que la calidad de aguano es adecuada parael consumo humano, por |o que 95%

delas viviendas hierven el agua para consumirla.

224 Drenges

Tres cilindros de concreto funcionan como drenaje de aguas residual es desde 2002 con
desembocadura a un nacimiento de agua; solo nueve viviendas del sector La Palma se
encuentran conectadas a este servicio, € resto desemboca las aguas residuaes a flor de

tierra.

225 Energiaeléctricadomiciliar y alumbrado publico

El servicio de energia eléctrica en la Aldea se encuentra a cargo de la empresa
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Distribuidora de Electricidad de Occidente -DEOCSA -, que se denominaENERGUATE y
las tarifas que se aplican estan autorizadas por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
-CNEE-.

2.25.1 Alumbrado publico

Se determind por medio de observacion que la Aldea cuenta con 35 postes con una
lampara instalada, a una distancia aproximada de 60 metros cada uno, ubicados en las
principales calles y veredas, con este servicio se beneficia 70% de los hogares, mientras

gue 30% restante no tienen cobertura por falta de infraestructura.

2.2.5.2 Energiadomiciliar

El 74% de los hogares cuenta con energia eléctrica, las tarifas corresponden a las
establecidas por la CNEE y segun los vecinos son muy elevadas para una poblacién
afectada por lapobreza. Paralos meses de noviembre 2017 aenero 2018, DEOCSA utilizé
unatarifa socia de Q.1.7198 por un kilovatio por horay Q.1.7790 para latarifano sociad
(CNEE, 2018). Loshogaresque no cuentan con el servicio estan ubicados en areas algjadas

0 NO cuentan con recursos econdémicos parainstalar €l servicio.

22,6 Letrinasy otros servicios sanitarios

Se determinG que 74% de hogares cuentan con letrinas 0 pozos ciegos, 21% utilizan
sanitario conectado a fosa sépticay 3% conectado a drengje; la poblacion restante que no
cuenta con este servicio se ve obligado a hacer sus necesidades fisiologicas entre los
cultivos; esto genera contaminacion y proliferacion de enfermedades. La mayoria de los
hogares utilizaban | etrinas, situacion que no ha cambiado através ddl tiempo.

2.2.7 Sistemaderecoleccion y tratamiento de desechos solidos
De acuerdo con datos del Instituto Naciona de Estadistica -INE-, 96% de |a poblacion
en el afo 2002, tirabalabasuraen cualquier lugar; parael afio 2018, segln censo realizado

88% quemalabasura, 8% latiraen cuaquier lugar y e resto laentierra.
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228 Cementerios

La Aldea cuenta con un cementerio ubicado en el sector Bocol Centro, € terreno fue
donado por laFincaValdivia, laviade acceso es de terraceria, € servicio esgratuito y esta
administrado por la Alcaldia Auxiliar, parajunio 2018 se encuentran 159 tumbas.

2.3 ENTIDADESDE APOYO
L os habitantes reciben asesoriatécnicay capacitaciones por entidades gubernamentales
gue ayudan a desarrollo de la comunidad. No se encontraron entidades privadas e

internacionales que brinden apoyo ala Aldea.

231 Estales

El centro poblado cuenta con | as siguientes organi zaciones gubernamentales. Ministerio
de Salud Publicay Asistencia Sociad -MSPAS-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -SESAN-, Secretaria de Obras Sociaes de la Esposa del Presidente -SOSEP-
y Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social -MSPAS-.

2.3.2 Municipales

Dentro de estas entidades se encontro: Direccion Municipal de Planificacion -DMP-,
CoordinadoraMunicipal parala Reduccion de Desastres-COMRED- y Consegjo Municipal
de Desarrollo -COMUDE-.

2.4 ANALISISDE RIESGO

Es la probabilidad que ocurra un fendmeno natural, socionatural, antropicos y
ambientales, que afecte un determinado lugar, producto de lafalta capacidad de respuesta.
Por ello es importante identificar los factores de vulnerabilidad y amenaza para poder
analizar laforma de mitigarlos o prevenirlos.

241 Matrizdeandlisisderiesgo
En la siguiente tabla se detallan los riesgos, amenazas y vulnerabilidades del ambito
social que afecta ala comunidad.
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Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Matriz de andlisis deriesgo ambito social

Ao 2018

Descripcion

Factor de Amenaza

Factor de Vulnerabilidad

Riesgos naturales

Decesos en lapoblacion.

Deslaves detierra

Viviendas ubicadas a la orilla de
|aderas.

Dafio a vias de acceso.

Lluvias intensas por tormentas
tropicales.

Infraestructura inadecuada de las
vias de acceso.

Destruccion de

viviendas.

Sismos ocasionados por €l
movimiento de placas tecténicas.

Infraestructura inadecuada en las
viviendas.

Dafos a viviendas.

Inundaciones por huracanes.

Faltade drengjesy al cantarillado.

Riesgos socionatur ales

Epidemias. Zancudos  transmisores de| Fata de limpieza en é&reas

denguey zika. propensay acumulacion de agua.
Proliferacion de | La contaminacion del agua por | Falta de un sistema de aguas
enfermedades desechos solidos. servidas.

gastrointestinales.

Riesgos antr 6picos

Accidentes de transito.

Imprudencia por parte de los
conductores.

Falta de
sefializacion.

iluminacién y

Delincuencia e | Asaltos, robo y hurto. Faltadefuentes de empleo eindice
inseguridad ciudadana. de pobreza.

Riesgos ambientales
Proliferacion de | Contaminacion del aire por la | Faltade unaplan derecoleccion de
enfermedades guema de basura. basura.
respiratorias.

Erosion delos suelos.

Taainmoderada de arboles.

Fata de
reforestacion.

un programa de

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Enlatablaanterior selistan lasamenazasy vulnerabilidades que afectan alacomunidad.

Se debe prestar importante atencion a los riesgos naturales y antropicos, debido a que son

los que tienen mas variables identificadas en lainvestigacion de campo. Dentro del listado
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el més el riesgo mas frecuente son las pequefias inundaciones estas se observaron en las

principales calles del centro poblado, factor que afecta alas viviendas aledarias.

24.2

Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

En esta matriz describe las medidas y establece acciones preventivas a riesgos.

Tabla3

Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Matriz de prevencion y mitigacion ambito social

Ao 2018

Descripcion

| M edida de prevencién

M edida de mitigacién

Riesgos naturales

Decesos en la poblacion.

Areas propensas a deslaves y/o
deslizamientos.

Sefializacion de areas en riesgo.

Dafio a vias de acceso.

Sefializaci6n de vias de acceso.

Mejoramiento de vias de acceso.

Destruccion de

viviendas.

Planes de respuesta inmediata,
simulacros y definir puntos de
reunion.

Implementacién de sistema de
dertatemprana

Dafos a viviendas.

Planes de contingencia ante
desastres naturales.

Instalacion  de

acantarillado.

drengies vy

Riesgos socionaturales

Epidemias. Desarrollar  programas  de | Implementacion de  jornadas
informacién y concientizacion. meédicas.

Proliferacion de | Campafias de manipulacién de | Construccién de una planta de

enfermedades aimentos y cocinar de forma | desechos solidos y/o aguas negras.

gastrointestinales.

segura.

Riesgos antr épicos

Accidentes de transito.

Sefializacién e iluminacion.

Mejoramiento del sistemavial.

Delincuencia, conflictos
einseguridad ciudadana.

Planes de seguridad ciudadana.

Creacion de comité de seguridad.

Riesgos ambientales

Proliferacion de
enfermedades

respiratorias.

Brindar atencion medica en €
puesto de salud.

Abastecimiento de medicamentos
en el puesto de salud.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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La tabla detalla las medidas de prevencion y mitigacion para cada riesgo identificado,
factores que deben de trabgarse para mejorar e nivel de vida de la poblaciéon. Es
importante que e COCODE coordine con los habitantes |a realizacion de las medidas de
prevencion planteadas con e apoyo de entidades como la Coordinadora Nacional parala
Reduccion de Desastres -CONRED-. Las medidas de mitigacion conllevan trabajos mas
elaborados de planificacion y seguimiento razén por la cua es indispensable obtener €

compromiso de la poblacion através de la concientizacion.



CAPITULO I11
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
En e presente capitulo se desarrollan los factores de la produccion dentro de la Aldea
y las caracteristicas de la actividad artesanal en especifico de carpinteria que se redliza
dentro del centro poblado.

3.1 FACTORESDE LA PRODUCCION
Define los recursos naturales, el trabajo por actividad productivay el capital que tiene

la aldea San Rafael Bocol en funcién de la produccion de bienesy servicios.

3.1.1 Recursosnaturales

La Aldea cuenta con diferentes recursos que son utilizados como factor de produccion.

3.1.1.1 Agua

La Aldea cuenta con once nacimientos de agua. Solo un nacimiento es aprovechado
para la crianza 'y venta de tilapia. El sistema de riego para los cultivos es por medio de
recoleccion de aguade lluvia

3.1.1.2 Bosques
Los habitantes de la Aldea utilizan el recurso como fuente de energia para cocinar.
También es utilizado por los carpinteros como materia prima para € desarrollo de su

actividad. Parte del &rea boscosa esta destinada a la plantacion de érboles de hule.

3.1.1.3 Suelo

Los suelos del territorio estan clasificados en las clases agrologicas VI y VIII (USDA)
estas son tierras no cultivables, salvo para cultivos perennes y de montafia, |os cuales son
aprovechados para cultivar café, banano, platano, naranjas, limones, aguacate, coco,

rambutan, nance, cacao, hule y arboles maderables como palo blanco.

3.1.1.4 Flora

Estaconstituida por las plantas ornamental es como: colade caballo, capotillo, pompeya,
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clavel de fuego, quishito, flor de cancer, pascua extranjera y grano de oro. Plantas

comestibles como: café, banano, maiz, platano, frijol y otras plantas silvestres.

3.1.1.5 Fauna
Dentro de la fauna que se utiliza para las actividades econdmicas se observo ganado
porcinoy avicola (pollos, patos, gallinasy gallos), ademés se encontraron abejasy tilapias

gue son utilizados para el consumo y laventa dentro de la Aldea.

3.1.1.6 Estructuraagraria
Se detallalarelacion de la propiedad sobre latierray los medios de produccion, que se

desarrolla por medio de indices de tenencia, uso y concentracion.

Tenenciadelatierra
La principal forma de tenencia de la tierra es propia, con 94.13%; el usufructo, €
arrendamiento y otras formas de tenencia representan 5.87% del total de extensiéon de
tierra. El principal uso que se le da son los cultivos permanentes con 98.68%; los semi

permanentes utilizan 1.14% de latierra.

Concentraciéon delatierra
Eslacantidad de suel o por categoriade fincas existentes en e centro pobladoy laforma
de posesion, se presenta por medio de dos métodos desarrollados a continuacion:

0 indice de Gini
indice utilizado paramedir la concentracion de tierra en una érea determinada, con este

se calculaladistribucion de latierra con base al tamafio y extension de las fincas.

La concentracion en el afio de estudio se describe en e siguiente cuadro.
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Cuadro 3
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Concentraciéon delatierra
Por cantidad y superficie, segin tamafio definca

Afno 2018
Fincas Superficie Acumulacién Producto
(Manzanas) por centual
~ : , Fincas Superficie Xi Xi
0 )

Tamaiio Cantidad % Cantidad % Xi Yi (Y(i+1))  (Y(i+1)
Microfincas 250 919 60.38 16.3 91.90 16.30
Subfamiliares 19 70 155.73 419 98.90 58.20 5,345.85 1,607.12
Familiares 3 11 15545 41.8 100.00 100.00 9,889.71 5,816.29
Totales 272 100 37156 100 15,235.56 7,423.41

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En e cuadro anterior se observa que la concentracion de la tierra esta en las fincas
subfamiliares y familiares. Esto derivado que la mayor parte de los productores poseen
terrenos con gran extension territorial que representan 41.9% para subfamiliaresy 41.8%

parafamiliares, respecto ala superficie en manzanas.

A continuacion, se presenta el cllculo del coeficiente de Gini con los datos del cuadro

anterior:

CG: 15,235.56 - 7,423.41 = 78.1215 /[ 100 = 0.78
100

El resultado es de 0.78, con base a tamafio y extension de las fincas mientras més
cercano esté a numero uno, mayor serala concentracion del recurso, de acuerdo con este

criterio la Aldeatiene ata concentracion detierra

o] CurvadelLorenz
Instrumento que mide la desigualdad relativa de la concentracion de tierra. En la

siguiente grafica se presentala curva:



28

Grafical
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Lagraficaanterior representa una distribucion no equitativade latierra entre maslgjana
eslacurvadelalineade equidistribucion mayor esladiferenciade distribucion del recurso,
se determind gue 22 unidades productivas son las propietarias de 83.7% del total de la
superficie detierra

3.1.2 Trabajo

A continuacion, se presenta un cuadro gque especifica por actividad productivay sexo €l
tipo de mano de obra que tiene la Aldea, la calificada son las personas que cursaron o
cursan e nivel diversificado o superior y la no calificada todas las que tienen nivel

primario, preprimario o no saben leer ni escribir.
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Cuadro 4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Mano de obra calificada y no calificada por actividad productivay sexo

Afo 2018

Actividades Mano de obra no calificada Mano de obra calificada

productivas  Hompres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total % Total %
Agricola 216 400 256 29 54 3 57 7 313 36
Agroindustrial 12 1 13 1 25 2 27 3 40 5
Artesand 3 2 5 1 4 2 6 1 11 1
Comercio 20 29 49 6 - - - - 49 6
Pecuario 1 2 3 0 - - - - 3 0
Servicio 8 1 9 1 - - - - 9 1
No trabaja 53 264 327 37 58 66 124 14 451 51
Total 313 339 662 75 141 73 214 25 876 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El cuadro anterior indica que la mano de obra no calificada representa 75% razén por
lacual laactividad agricola es |la principa generadora de empleo durante latemporada de
siembra y cosecha. El 51% de la poblacion corresponde a estudiantes, amas de casa y
personas de la tercera edad. Laremuneracion por actividad productiva dentro de la Aldea
en promedio es de Q.35.00 a dia, excepto el comercio y servicio que dependen delaventa
diaria

3.1.3 Capital

Como parte de la infraestructura en la Aldea se visualizo tres vias de acceso en mal
estado, ademés se observd que e centro poblado no cuenta con agencias bancarias ni
cooperativas. Lasefia telefénicadelos celulares tiene poca coberturaen todos | os sectores,
donde predominala empresa Tigo; la energia el éctrica es abastecida por ENERGUATE.

32 CARACTERIZACION DE LA CARPINTERIA

Losartesanos realizan € trabajo amano y requiere del uso deinstrumentos, maquinarias
rudimentarias y tradicionales para la transformacion de materias primas y materiales. El
maestro artesano tiene los conocimientos, habilidades y técnicas que imparte a sus
familiares o jornaleros y deriva su sustento de dicho trabajo al crear bienes con base a su
esfuerzo fisicoy mental.
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3.21 Caracteristicastecnolégicas
Es el conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, destrezas y medios necesarios

para llegar a un fin predeterminado. A continuacion, se detallan las caracteristicas

tecnol 6gicas.
Tabla4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Produccion artesanal
Caracteristicas tecnolégicas
Afio 2018
Tamafio de Actmdgd Materiales Maquinaria Herram_|entas Mano de obra
artesano productiva y equipos
Rudimentaria, Serras,
Pequeno Carpinteria | Maderalocal | tradicional y pul |o_Ioras, Familiar
artesano . martillos,
smple. limas.
Sierrasy
pulidoras
Mediano .. |Maderalocal | Magquinariacon elect.n a5 Contrataday
Carpinteria . . ; martillosy
artesano y regiona baja tecnologia limas Eamiliar
barrenosy
routers.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

L os carpinteros que son pequefios artesanos utilizan mano de obra familiar, materiales
de baja calidad, asi como maguinaria 'y equipo de trabajo simple y rudimentario. Por su
parte e mediano artesano combina la mano de obra familiar con |la asalariada, utiliza
materiales de mediana calidad, entre las herramientas y equipo utilizados para la
elaboracion de muebles de madera se encuentran sierras manuales y eléctricas, barrenosy

routers.

3.22 Volumeny valor delaproduccion
Se presentan la clasificacion, cantidad y precio de venta parala determinacion del valor

total, de acuerdo con el tamario del artesano y productos.
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Cuadro5
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Produccién artesanal carpinteria
Volumen y valor dela produccion

Afo 2018
Tamafio Unidades Unidad de V%Igr;;en Preciode Valor dela

productos productivas medida oroduccion venta Q. produccion Q.
Pequefio artesano
Totales 2 61 45,950
Roperos de 3 cuerpos Unidad 15 1,450.00 21,750
Mesas Unidad 16 650.00 10,400
Camas Unidad 12 700.00 8,400
Puertas Unidad 6 600.00 3,600
Sillas Unidad 12 150.00 1,800
M ediano artesano
Totales 1 48 68,400
Roperos de 3 cuerpos Unidad 12 2,500.00 30,000
Mesas Unidad 12 1,200.00 14,400
Camas Unidad 12 1,200.00 14,400
Puertas Unidad 12 800.00 9,600
Totales 3 109 114,350

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En e cuadro anterior se detallan los productos artesanales que realiza la actividad de
carpinteria del centro poblado. Los productos mas comercializados son roperos, mesas y
camas para pequefio y mediano artesano, se puede observar la diferencia de precios que

manejan ambos grupos.

3.23 Resultadosfinancieros
Se muestran los resultados de la actividad de carpinteria con las operaciones de un
periodo determinado por medio del costo directo de produccion, estado de resultado y

financiamiento con € objetivo de ayudar en latoma de decisiones futuras.

3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion

Se detallan los materiales, mano de obray costos indirectos variables incurridos parala
fabricacion de los productos de la actividad de carpinteria, se presenta el costo directo de
produccion artesanal por tamafio de empresay productos elaborados.
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Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma,

Departamento de San Mar cos
Produccién artesanal carpinteria

Costo directo de produccién por tamarfio de empresay producto

Del 01 deenero al 31 dediciembre 2018
(cifrasen quetzales)

Producto Pequefio artesano M ediano artesano
Ropero de 3 cuerpos

Materiales 11,884 14,608
Mano de obra - 1,800
Costos indirectos variables 3,366 199
Costo directo de produccién deroperos

de 3 cuerpos 15,250 16,607
Cantidad de roperos producidos 15 12
Costo directo de produccion de un ropero

de 3 cuerpos 1,016.67 1,383.92
Mesa

Materiales 7,433 8,985
Mano de obra - 360
Costos indirectos variables 804 140
Costo directo de produccién de mesas 8,237 9,485
Cantidad de mesas producidas 16 12
Costo directo de produccién de una mesa 514.81 790.42
Cama

Materiales 4,527 11,277
Mano de obra - 540
Costos indirectos variables 1,207 192
Costo directo de produccién de camas 5,734 12,009
Cantidad de camas producidas 12 12
Costo directo de produccion de una cama 477.83 1,000.75

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El pequeio artesano utiliza materiales de baja calidad y la mano de obra es familiar.

Dentro de los costos indirectos variables se incluyd € gasto de energia eléctrica por

consumo, asi como wipey lijas. El mediano artesano utiliza material es de mediana calidad,

lamano de obra esfamiliar y asalariada por 1o que se costed e pago de Q. 30.00 a dia.

3.2.3.2 Estado deresultados

Se detaladeformaordenaday detalladalos ingresos obtenidos, |0s costos y gastos por

tamafio de artesano y producto durante un tiempo determinado. A continuacion, se detalla

el estado de resultados de la actividad artesanal de carpinteria del centro poblado.
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Cuadro 7
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Produccién artesanal carpinteria
Estado deresultados por tamafio de empresay producto
Del 01 deenero al 31 de diciembre 2018
(cifrasen quetzales)

Carpinteria Pequefio artesano  Mediano artesano

Ventas 40,550 58,800
Roperos de 3 cuerpos 21,750 30,000
Mesas 10,400 14,400
Camas 8,400 14,400
(-) Costo directo de produccion 29,221 38,100
Roperos de 3 cuerpos 15,249 16,606
Mesas 8,238 9,485
Camas 5,734 12,009
Ganancia marginal 11,329 20,700
(-) Gastosfijos 434 2,306
Energia eléctrica 50 50
Repuestosy utensilios 384 2,256
Ganancia neta 10,895 18,394
Rentabilidad

Ganancia neta/ ventas netas 0.27 0.31
Ganancia neta/ costos + gastos 0.37 0.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el cuadro anterior se observaque el mediano artesano tiene mayor volumen de ventas
por la utilizacion de herramientas y maquinaria de baja tecnologia que le permite
incrementar la produccion. En los costos y gastos fijos se incluye la energia eléctrica
utilizada por el mediano artesano, la comprade repuestos y utensilios utilizados por ambos

artesanos, tales como: hojas de sierra, brocas, discos para sierra, cepillosy brochas.

3.2.3.3 Rentabilidad
Para el andlisis financiero de las actividades productivas artesanales, se utilizaron las

siguientes razones.

Relacion de la ganancia neta sobre las ventas netas
En relacion con la ganancia netay las ventas redlizadas, € pequefio artesano tiene una
rentabilidad de 27% mientras que e mediano artesano obtiene 31%; es decir que por cada
guetzal vendido se obtiene unagananciade Q. 0.27 y Q. 0.31 en ese orden.



Relacion dela ganancia neta sobrelos costos y gastos
Expresa la ganancia por cada quetzal invertido en relaciéon con los costos y gastos
incurridos. El pequefio artesano en la actividad tiene una rentabilidad de 37% mientras que
el mediano artesano obtiene 46%, es decir que por cada quetzal invertido se obtiene una
gananciade Q. 0.37 y Q. 0.46 en ese orden.

3.2.3.4 Financiamiento
Contiene los recursos monetarios y financieros necesarios para poner en marcha una
unidad econdmica, los cuales pueden ser internos y externos; se detalla a continuaciéon el

financiamiento de la actividad de carpinteria.

Cuadro 8
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Financiamiento de la produccion artesanal carpinteria
Por tamario de empresay producto segin censo

Afo 2018
(cifras en quetzales)
Producto Fuentes Fuentes Total
Internas Externas Financiamiento
PEQUENO ARTESANO 9,380 20,275 29,655
Ropero de 3 cuerpos
Materiales 1,009 10,875 11,884
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 3,366 - 3,366
Gastos fijos 216 - 216
Total 4,591 10,875 15,466
Mesa
Materiales 2,234 5,200 7,434
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 804 - 804
Gastosfijos 132 - 132
Total 3,170 5,200 8,370
Cama
Materiales 327 4,200 4,527
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 1,207 - 1,207
Gastosfijos 85 - 85
Total 1,619 4,200 5,819
MEDIANO ARTESANO 11,006 29,400 40,406
Ropero de 3 cuer pos
Materiales - 14,608 14,608

Continuda en la péagina siguiente...
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Fuentes Fuentes Total
Producto . L

I nternas Externas Financiamiento
Mano de obra 1,800 - 1,800
Costos indirectos variables - 198 198
Gastosfijos 751 194 945
Total 2,551 15,000 17,551
Mesa
Materiales 1,785 7,200 8,985
Mano de obra 360 - 360
Costos indirectos variables 140 - 140
Gastos fijos 601 - 601
Total 2,886 7,200 10,086
Cama
Materiales 4,076 7,200 11,276
Mano de obra 540 - 540
Costos indirectos variables 192 - 192
Gastosfijos 760 - 760
Total 5,568 7,200 12,768

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Seguin cuadro anterior € pequefio y e mediano artesano cuentan con un porcentaje de
financiamiento para la realizacion de sus productos, los mismos comprenden 50% de
anticipo que solicitan a momento de recibir los pedidos de sus clientes. Ademés, cuentan

CON recursos propios que obtienen de ventas pasadas.

324 Comercializacion
El proceso de comercializacion consiste en hacer llegar el producto a consumidor final,
paraentender como realizan | os carpinteros de San Rafael Bocol este proceso sedesarrollan

dos variables: mezcla de mercadotecniay canales de comercializacion.

3.24.1 Mezclademercadotecnia

Segun Kotler, Philipy Armstrong, Gary (2009) Fundamentos del marketing pagina 196,
la mezcla de mercadotecnia es “el conjunto de herramientas tacticas controlables de
mercadotecnia que laempresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta” para la actividad de carpinteria el producto, precio, plaza'y promocién se describe

en la siguiente tabla por producto.
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Tabla5b
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
M ezcla de mer cadotecnia car pinteria
Afio 2018

Ropero

Producto

Variedad: se ofrece roperos de diferentes tipos de maderay con acabados
personalizados, esto incluye pinturay detalles especificos solicitados por €l
cliente.

Calidad: e pequefio artesano ofrece roperos realizados con palo blanco
material de bajo precio y poca durabilidad. Mientras que e mediano
artesano ofrrece roperos realizados con cedro, madera de mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en laredizacion del producto se utilizan disefios tradicionales del
sector y el Unico vaor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros el producto con técnicas tradicionaes, que
han sido transmitidas por generacionesy cada uno de los artesanos rediza
los pedidos acorde alo solicitado por € cliente.

Servicio: los artesanos son flexibles con sus disefios con el fin de complacer
los diferentes gustos.

Utilidad: los roperos son utilizados para organizar accesorios de vestir,
articulos de cocina o utensilios de uso diario.

Tamafio: ambos artesanos realizan roperos de tres cuerpos, las dimensiones
que mangja €l pequeio artesano son de 2 m. de aturapor 1.5 m. de ancho
y 0.50 m. de ancho. El mediano manegja 2.5 m. de altura por 2 m. de ancho
y 0.50 m. de profundidad.

Etiqueta, marcay empaque: este producto no cuenta con estos elementos.

Precio

Precio de listaa pequefio artesano Q. 1,450.00, mediano artesano
Q 2,500.00.

Forma de pago: solicitan el pago por los productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y € resto al entregar € producto.

Fijacién de precios: |0s pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por el cual prestan menos atencién a sus propios
costos 0 a su demanda. El mediano artesano ofrece precios mas elevados
por el tipo de maguinaria, maderay mano de obra que utiliza sin embargo
toma en cuenta ala competencia para permanecer en €l mercado.

Plaza

Canales de comercidizacion: la distribucion es directa, €l proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este dltimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: amacenan el producto dentro de sus talleres por un corto plazo
mientras que e consumidor final llega arecogerlo.

Contintia en la pagina siguiente...
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Ropero

Promocion

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocion de ventas: €l productor realiza la venta de forma personal.

Mesa

Producto

Variedad: se ofrecen mesas de diferentes tipos de madera y con acabados
personalizados, esto incluye pinturay detalles especificos solicitados por el
cliente.

Cdidad: e pequefio artesano ofrece mesas realizadas con pao blanco
material de bajo precio y poca durabilidad. Mientras que e mediano
artesano of rece productosrealizados con cedro, maderade mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en larealizacion de los productos se utilizan disefios tradicionales
y €l Unico valor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros elaboran su producto con técnicas
tradicionales, que han sido transmitidas por generacionesy cada uno delos
artesanos realiza los pedidos acordes alo solicitado por € cliente.

Utilidad: las mesas son para comodidad de los integrantes de la familia
utilizadas generalmente para el comedor.

Tamario: las dimensiones de |as mesas que realiza el pequefio artesano son:
2 m. de largo, 1 m. de ancho y 0.75 m. de alto. EIl mediano mangja
dimensiones de 2.5 m. delargo, 1.5 m. deancho y 0.75 m. de alto.

Etiqueta, marcay empaque: este producto no cuenta con estos € ementos.

Precio

Precio de lista: pequefio artesano Q. 650.00, mediano artesano Q 1,200.00.

Forma de pago: solicitan e pago por |os productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y € resto al entregar € producto.

Fijacion de precios: |0s pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por el cual prestan menos atencion a sus propios
costos 0 a su demanda. El mediano artesano ofrece precios mas elevados
por el tipo de maguinaria, materialesy mano de obraque utilizasin embargo
toma en cuenta ala competencia para permanecer en el mercado.

Plaza

Canales de comercidizacion: la distribucion es directa, €l proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este dltimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: |os productores almacenan el producto dentro de sustalleres por
un corto plazo mientras que el consumidor final Ilega arecogerlo.

Promocién

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocion de ventas: € productor reaizala venta de forma personal.

Continda en la pagina siguiente...
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Cama

Producto

Variedad: se ofrecen camas de diferentes tipos de maderay con acabados
personalizados, esto incluye pinturay detalles especificos solicitados por el
cliente.

Calidad: e peguefio artesano ofrece camas realizadas con palo blanco
material de bagjo precio y poca durabilidad. Mientras que e mediano
artesano of rece productos realizados con cedro, maderade mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en larealizacion de los productos se utilizan disefios tradicionales
y €l Unico valor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros elaboran su producto con técnicas
tradicionales cada uno de los artesanos realiza los pedidos acordes a lo
solicitado por el cliente.

Servicio: los artesanos son flexibles con sus disefios con el fin de complacer
los diferentes gustos.

Utilidad: los productos de la carpinteria, en el caso de las mesas son
utilizadas en el hogar para comodidad de los integrantes de la familia. Los
roperos son utilizados para organizar utensilios o accesorios de vestir, las
camas brindan comodidad y mejor descanso.

Tamafo: el pequefio artesano hace camas de 2 m. de largo por 1.5 m. de
ancho y 0.60 m. de alto mientras que el mediano elabora de 3 m. de largo
por 2 m. deanchoy 0.60 m. de dto.

Etiqueta, marcay empaque: este producto no cuenta con estos € ementos.

Precio

Precio delista: pequefio artesano Q. 700.00, mediano artesano Q 1,200.00.

Forma de pago: solicitan € pago por los productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y €l resto al entregar e producto.

Fijacion de precios: 0s pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por e cual prestan menos atencién a sus propios
costos 0 a su demanda. El mediano artesano ofrece precios mas elevados
por €l tipo de maguinaria, materialesy mano de obraque utilizasin embargo
toma en cuenta ala competencia para permanecer en el mercado.

Plaza

Canales de comerciaizacion: la distribucidén es directa, €l proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este dltimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: los productores almacenan €l producto dentro de sustalleres por
un corto plazo mientras que el consumidor final [lega a recogerlo.

Promocion

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocion de ventas: €l productor realizala venta de forma personal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En la aldea San Rafael Bocol los artesanos, a través de su experiencia, realizan la
comercializacion de sus productos para llegar a cliente final, en ningin momento aplican
técnicas apropiadas para poder vender con mayor eficienciay generar mayores ganancias.
Sin embargo, se observa en la tabla anterior la forma en que los medianos y pequefios

artesanos realizan | as actividades de venta de acuerdo con la mezcla de mercadotecnia.

Es importante contar con estos datos para poder plantear soluciones adecuadas de
inteligencia de mercado y orientar €l rubo que deben seguir los artesanos de la Aldea, con
un adecuado plan de mercadeo no solo se detectan necesidades en |os clientes, sino que las
despiertan; esto significa mayor diversidad de productos y nuevos clientes que dan como

resultado un aumento considerable alas ventasy a desarrollo econdmico delos habitantes.

3.24.2 Canalesde comercializacion
Lacomercializacion es un proceso que tiene como fin colocar un producto adisposicion
del consumidor final para su utilizacién o consumo. A continuacion, se muestra el canal

utilizado por los carpinteros que existen en la Aldea.

Grafica 2
Aldea San Rafael Bocol, Municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Produccién artesanal carpinteria
Canales de comer cializacion
Afio 2018

Productor

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En lagréficaanterior se observa que el canal de distribucién que se utiliza es directo, es
decir que e proceso de intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este

adquiere los productos en las instalaciones del taller.
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Paramejorar € canal de distribucion se debe considerar factores importantes como el
mercado que se desea cubrir y las caracteristicas del producto. Esto ayudara a determinar
s se pueden incluir los intermediarios para aumentar las ventas fueradel areadelaAldea,
antes de realizar esta implementacion se debe capacitar y aumentar la mano de obra para

cumplir con la demanda.

3.25 Organizacion

L as organizaciones se subdividen en formal e informal, la primera tiene una estructura
intencional de funciones, con tareas preestablecidas para cada puesto de trabajo, en una
empresa formal y organizada. La segunda redliza las actividades sin planificacion. En la
investigacion de campo se determind la existencia de tres carpinteros dentro de la Aldea,
uno de ellos es mediano artesano y dos son pequefios.

El mediano artesano posee division de trabajo, mano de obra asalariada y herramientas
eléctricas. Tienen una planificacion empirica, comunicacion del tipo verbal. Los dos
carpinteros clasificados como pequefios elaboran |os productos con herramientas 'y equipo
tradicional propios, lamano de obraesfamiliar. A continuacion, lagréfica de la estructura

organizacional de la produccién artesanal.

Gréfica 3
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Produccion artesanal, carpinteria
Estructura organizacional

ANo 2018
Pequefio artesano M ediano artesano
Jefede
Jefe de familia familia
| I
[ |
M afno dle obra Mano de obra Mano de obra
amifiar asalariada familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En la gréfica anterior se describe €l organigrama del mediano artesano, €l cual posee
mano de obra asalariada y |os peguerios artesanos poseen mano de obrafamiliar. En ambos

el jefe de familia es quien toma las decisiones, se establece un organigramade tipo lineal.

3.26 Generacion deempleo

En lainvestigacion de campo realizada se observo que la carpinteria crea cinco empleos
dentro del perimetro dela Aldea46% del total delas actividades de artesania, |0s pequefios
artesanos son |os que generan mas empleos, mientras que |os medianos tienen maguinaria

para agilizar la produccion por 1o que no necesitan gran cantidad de mano de obra.

3.27 Resumen dela problemética encontraday propuesta de solucion
Con base a los datos obtenidos de la investigacion de campo se observa laformaen la
gue los artesanos producen y comercializan los productos, por esta razén se resume a

continuacion la problematicay su respectiva propuesta de solucion.

3.2.7.1 Problemética encontrada
A continuacion, se presentan los principales problemas encontrados en e érea de

comercializacion de los carpinteros de la Aldea.

Existe carencia de conocimientos técnicos gue se relacionan con las herramientas de
comercializacion, como lo es la mezcla de mercadotecnia, factor que impide la busqueda
de nuevos mercados para incrementar las ventas y de esta manera crear mas fuentes de

empleo.

L os productos que realizan | os pequefios y medianos carpinteros tienen un disefio basico
y sininnovaciones debido a que conservan las ensefianzas que obtuvieron con |os maestros
artesanos, ademas la Aldea no cuenta con mano de obra calificada que aporte a proceso
de produccién; este es otro factor indispensable para aumentar las ventas en nuevos

mercados.

Loscarpinterosno ofrecen e servicio de entrega y se encuentran en lugares de dificil



42

acceso, esto reduce las ventas debido a que muchos de los habitantes de la Aldea carecen
se transporte propio y existen muy pocas personas que realicen fletes. Ademas, €l ingreso

al centro poblado no es apto paratodos |os vehicul os.

3.2.7.2 Propuesta de solucion
Después de analizar la situacion actua de |os carpinteros se hace una propuesta con €l

fin de mejorar las condiciones de mercado.

Utilizar las herramientas que brindala mercadotecnia através de lamezclapromocional
paraaumentar |a cobertura de mercado, por jemplo, promocionar |os productos por medio
de afiches y volantes que contengan informacion de quienes son, los productos, variedad y
la calidad que ofrecen. También deben ofrecer descuentos por pago de contado y compra
por mayor esto puede resultar atractivo paraincluir en el cana de comercializacion alos

intermediarios.

L os carpinteros deben organizar talleres de capacitacion con el fin de conocer nuevas
técnicasy crear nuevos estilos de muebles o mejorar los productos que ya se elaboran, esto
se obtiene por medio de la colaboracion de instituciones como €l Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —-INTECAP-, los talleres deben ser abiertos a toda la
poblacion para aumentar lamano de obra calificada.

Contratar a un transportista que proporcione el servicio dias estratégicos que €elijan los
carpinteros para entregar productos, esto como valor agregado a la venta. Al coordinar
entrega por medio de un proveedor tercerizado el artesano no incurre en costos altos de

distribucion.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL
PROYECTO: MEJORAMIENTO CAMINO PEATONAL QUE
CONDUCE AL CEMENTERIO, SECTOR CENTRO
Se redliza la caracterizacion basica y los siguientes estudios. de perfil, de mercado,
administrativo legal, técnico, financiero, ambiental, se abordalas fuentes de financiamiento

e impacto social.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

A continuacion, se detallan aspectos importantes del proyecto como la descripcion, los
antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y objetivos, enfocados a
desarrollo del proyecto.

4.1.1 Descripcion

El proyecto Ilevara como nombre “mejoramiento camino peatona que conduce al
cementerio” consiste en adoquinar 68 metros de largo por 3.5 metros de ancho paraun total
de 238 metros cuadrados con €l fin de mejorar €l acceso. El érea donde se realizaran los
trabajos se nivelara antes de iniciar debido alaestructuraen laque se encontré. Paraevitar
inundaciones en época lluviosa se construirdn cunetas para € agua pluvial y rgjillas que
eviten €l paso de basura.

412 Ubicacion

Para entender |os detalles del proyecto se describe lamacro y micro localizacion.

4.1.2.1 Macro localizacion

Se ubicara en la aldea San Rafael Bocol, que se encuentra a una distancia de 8
kilémetros de la Cabecera Municipal; limitaa norte con lafincaValdiviay Japon, a sur
con lafinca Buenos Aires y caserio Recuerdo de Asturias, a oeste con la finca Santa Ana
y a este con lafincaMonterrosay Guadal upe.



4.1.2.2 Micro localizacion

El proyecto serealizaraen lacallequeingresaa cementerio, ubicado en el sector Centro
de la Aldea, a final de la calle principal, a un costado de las oficinas del COCODE y
acaldiaauxiliar. Ver anexo 3 Plano de localizacion 1-4.

4.1.3 Antecedentes

Por medio de una entrevista los integrantes del COCODE indicaron que se inici6 €
trabajo del camino hacia e cementerio y que aln no ha sido terminado por fata de
materiales, e tramo trabajado se llevd a cabo con donaciones de material de segundamano
por parte de la municipalidad de La Reformay |la mano de obra fue proporcionada por la
poblacion; la seccién sin adoquin esta aplanaday es de terraceria. Este proyecto no estaen
la programacion de la municipalidad a afo de la investigacion motivo por € cual €l

suministro de materiales no ha continuado.

414 Contactosy gestores
Se identifican todas aquellas instituciones publicas y privadas o personas que tienen

relacion con €l desarrollo y gecucion del proyecto.

Auxiliaturamunicipal.
Consgjo Comunitario de Desarrollo.

Pastores de lalglesia Principe de Paz y Sala Evangélica.

4.15 Planteamiento del problema
El cementerio carece de un camino adecuado para ingresar, posee adoquin de forma
parcia que dificulta el transito hacia € camposanto y la entrada de vehiculos; razén que

también incrementala posibilidad de accidentes al ingreso.

416 Justificacion
Es importante resaltar la necesidad de finalizar el camino de adoquin para minimizar
riesgos, en temporadalluviosa es un area con mucho lodo, factor que influye en el brote de

enfermedades y aumenta los accidentes a transitar hacia el cementerio.
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4.1.7 Objetivos
Toda idea de proyecto requiere el establecimiento de objetivos para acanzar un buen

desarrollo del mismo, a continuacion, se plantean los objetivos: general y especificos.

4.1.7.1 Objetivo general
Desarrollar los estudios necesarios del proyecto, que facilitara €l acceso de los
habitantes al camposanto de la aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma,

departamento de San Marcos; através de la ampliacion y mejoramiento de camino.

4.1.7.2 Objetivos especificos
Se describen |os objetivos especificos que se plantean en larealizacién del proyecto:

Facilitar la circulacion de personas haciael cementerio del centro poblado.
Reducir la probabilidad de lesiones por parte de los visitantes del cementerio al
dirigirse a mismo.

Facilitar e ingreso de vehiculos.

Mejorar € nivel de vida de la poblacién.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio pretende analizar y determinar |a aceptacion potencial del proyecto que se
propone. Razén por la cual en este apartado se desarrollalaidentificacion, caracterizacion,
cuantificacion y proyeccion de la oferta y demanda que presenta €l proyecto de
mejoramiento del camino peatona gque conduce a cementerio, con todo lo anterior se

considera las necesidades de la poblacion beneficiada.

421 Evolucién histérica dela demanda

El camino fue creado por la necesidad que presenta la comunidad de movilizarse para
ingresar a cementerio, también es utilizado como accesos a varias viviendas que estan en
ese sector y como ingreso alafinca Monterrosa, lugar en donde |os habitantes de la Aldea
recolectan lefia. A continuacion, el cuadro con € crecimiento poblacional de cinco afios en
adelante que se hatenido de 2013 a 2017.
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Cuadro 9
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Evolucion histérica dela demanda
Periodo 2013 - 2017

Afio Poblacién de 5 afios en adelante
2013 1,245
2014 1,264
2015 1,284
2016 1,304
2017 1,324

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018, y proyecciones realizadas con la tasade
crecimiento poblacional cuyaformulaes 1/t * In (Nf / No) * 100 donde t = 16 afios, In = logaritmo natural,
Nf = 1,345 personasy No = 1,060 personas.

El cuadro anterior muestra la evolucion histérica de la demanda segun el porcentaje de
crecimiento poblacional determinado en la investigacion de campo de 1.49% para la
poblacion en edad de cinco afios en adelante, se observa un incremento promedio de 20
habitantes a afo; demanda que no ha sido cubierta por un camino adecuado paraingresar
a cementerio, el mejoramiento es una necesidad evidente y por esto en 2017 seiniciaron

trabaj os que no fueron concluidos por falta de recursos.

42.2 Demandafutura
Seguin proyecciones realizadas con base a la tasa de crecimiento poblacional de 1.49%

perteneciente al rango de cinco afios en adel ante se presentael cuadro delademandafutura.

Cuadro 10
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Andlisisdelademanda futura
Periodo 2018 - 2022

Afo Poblacion de 5 afios en adelante
2018 1,345
2019 1,366
2020 1,387
2021 1,408
2022 1,429

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018, y proyecciones realizadas con latasa de
crecimiento poblacional cuyaformulaes 1/t * In (Nf / No) * 100 donde t = 16 afios, In = logaritmo natural,
Nf = 1,345 personasy No = 1,060 personas.
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El cuadro anterior muestra el crecimiento poblaciona segun porcentaje determinado en
la investigacion de campo, conforme al aumento de la poblacién serdn mas personas las
gue reciban el beneficio se obtiene un total de 1,429 habitantes de cinco afos en adelante
parael afio 2022. Personas que serdn beneficiadas con el mejoramiento del camino peatonal

gue conduce al cementerio de la Aldea.

423 Ofertahistéricay futura

El camino paraingresar a cementerio ha sido de terraceria desde el momento en que
fueinaugurado hastael inicio de construccion en 2017, mejoramiento que no fue concluido
por falta de recursos; este camino es entraday salida paratodos |os que visitan € lugar, los

vehiculos no pueden subir y tampoco personas con discapacidad.

Si e proyecto no llega a g ecutarse la seccidn que ya esta construida podria sufrir graves
danos por deslizamientos en épocas lluviosas. Ademas, San Rafael Bocol no tiene tierras
comunales que se puedan utilizar para construir un nuevo camino a cementerio, por lo
tanto, la ofertade este servicio no puede aumentar, razén por la cual esde vital importancia
mejorar € que poseen.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este estudio presenta las condiciones administrativas que deberén considerarse en €
proyecto y las disposiciones legales alas que debe regirse e Comité.

4.3.1 Propuestade organizacion

La organizacion del proyecto estara determinada por medio de un Comité, con esto se
persigue una administracién de los recursos de manera eficaz y eficiente a través de los
esfuerzos en conjunto a los cargos involucrados. Seréa e encargado de gestionar dichos

recursos y administrar los fondos que se utilizaran.

4.3.1.1 Planeacion estratégica
De acuerdo con las necesidades del centro poblado se establecié que se llevara acabo la

organizacion de un Comité conformado por personas con intereses en comun.
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Misién: “somos una organizacion social comprometida con mejorar la calidad de vida
de lapoblacion y velar por el mejoramiento del camino que conduce al cementerio de la
aldea San Rafael Bocol.”

Vision: “ser un Comité que vele por € mantenimiento del camino que conduce a

cementerio para beneficio de los habitantes de la Aldea.”

Valores: cada uno de los integrantes del Comité debe estar comprometido con los

pobladores.

Igualdad, dar atodos los pobladores las mismas posibilidades y derechos.
Honestidad, ser sincero, transparente, no tener segundas intenciones en €l trato con las
personas; no sacar ventaja de las situaciones.

Solidaridad, es cuando se realizan acciones en beneficio de la comunidad sin esperar
nada a cambio.

Responsabilidad, es el compromiso, obligacién y deber que poseen los miembros del
comité de contribuir de manera voluntaria para una sociedad mas justa.

Tolerancia, aceptar la diversidad de opinion, socia, ética, cultural y religiosa, saber
escuchar alos demésy valorar las distintas formas de entender.

Objetivos. para alcanzar € desarrollo del proyecto, se plantean los objetivos que se

pretenden alcanzar con la creacién de un Comité.

Objetivo general: crear una organizacion forma que provea las herramientas
administrativas y legales, a través de la integracion y apoyo mutuo, que permita el
mejoramiento de las vias de comunicacion de los habitantes de San Rafael Bocol,

municipio La Reforma, departamento de San Marcos.

Los objetivos especificos del Comité serén: establecer una estructura organizacional

gue permita optimizar los recursos fisicos y humanos; determinar las normas que regulen
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la organizacion para que las actividades se realicen de forma eficiente y de acuerdo con las
disposiciones de ley para el beneficio dela poblacion del centro poblado; definir lineas de

autoridad y responsabilidad para el correcto uso de los insumos.

Politicas son normas establ ecidas que deben cumplirse a cabalidad para desarrollar las
actividades de forma practica. Todoslos miembrosdel comité deben respetar las siguientes

politicas.

Prohibido fumar en &reas cerradas.

Se prohibe el uso de lenguaje inapropiado.

Asistir a90% de | as reuniones programadas.
Prohibido asistir a reuniones en estado de ebriedad.

Mantener bajo discrecionalidad |os temas tratados en reuniones.

4.3.1.2 Tipodeorganizacion
Se propone un Comité a cua se le denominara Pro Meoramiento, cuya finaidad
principal sera llevar e control en la gecucion de la construccion y mejoramiento del

camino peatonal que conduce al cementerio.

4.3.2 Estructura organizacional
Presenta la estructura de la organizacion para comprender las funciones y

responsabilidades.

La Asamblea general es € 6érgano superior, quien toma las decisiones y realiza la
planeacion estratégica de las diferentes actividades, es e encargado de coordinar la
gjecucion de las politicas y estrategias adaptandolas a las caracteristicas y necesidades del

proyecto.

Los integrantes del COCODE son elegidos por la comunidad y las responsabilidades
principales son: e presidente debe representar a la comunidad ante cualquier institucion

publica o privada; € vicepresidente debe apoyar las responsabilidades del presidente y
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sustituirlo cuando sea necesario; e secretario debe documentar todas |as reuniones en libro
de actas. El tesorero administrara los recursos monetarios; losvocaes redizaran tareas

especificas asignadas por €l presidente y debera asistir a las reuniones generales.

La propuesta de estructura organizacional se observaen lagréfica 4.

Gréafica4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Propuesta de estructura organizacional nominal

ANo 2018
COCODE
R E
Presidente 1 1
Asamblea general Vicepresidente 11
Secretario 1 1
Tesorero 11
Vocales 5 5

Comité pro mejoramiento

R E
Presidente 1 0
Vicepresidente 1 0
Secretario 1 0
Tesorero 1 O
R. requeridas Vocaes 2 0
E. existencia \
Departamento de
sostenibilidad
R E
Gerente 1 O
Auxiliar 1 0
Secretaria 1 O
| |
Unidad financiera Unidad de planificacién Unidad talento humano
R E R E R E
Director 1 O Director 1 O Director 1 0
Auxiliar 1 0 Auxiliar 1 0 Secretaria 1 0
Secretaria 1 O Secretaria 1 O

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El Comité pro mejoramiento esta conformado por el presidente que sera €l responsable
del cumplimiento del reglamento y de que los integrantes utilicen los manuales internos,
velarqd por la administracion, planificacion y supervision de las actividades. El
vicepresidente debe apoyar las responsabilidades del presidente y sustituirlo cuando sea
necesario; el secretario deberealizar |astareas administrativas. El tesorero administraralos

recursos economicosy €l vocal realizara tareas especificas asignadas.

Paraque el proyecto tenga un adecuado seguimiento se propone formar el departamento
de sostenibilidad, conformado por e gerente responsable de |as unidades bajo su mando,
el auxiliar brinda apoyo a gerente con & seguimiento, soporte y control de las unidades

correspondiente; la secretaria realiza trabajos administrativos.

Dentro de la unidad financiera el director es responsable de administrar, controlar y
evaluar los recursos monetarios por medio de presupuestos; € auxiliar brinda apoyo a

director a estructurar los presupuestos y la secretaria realiza trabajos administrativos.

La unidad de planificacion esta conformada por un director encargado de velar por la
gjecucion de los recursos materiales, supervisar y controlar larealizacion de los proyectos.
el auxiliar brinda apoyo al director a estructurar informesy la secretaria realiza trabajos
administrativos.

La de talento humano estd conformado por e director que sera responsable de la
seleccion, reclutamiento e integracion del recurso humano y la secretaria realizara tareas
administrativas.

El sistemaorganizacional eslineal, dado quelaautoridad y responsabilidad son directas,
cada unidad debe cumplir con las funciones y atribuciones basicas. Se presenta la grafica
guedetallad sistemacomentado posterior se describe las funciones de cada comité, unidad

y departamento.
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Graficab
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Propuesta de estructura organizacional
Afio 2018

Asamblea genera COCODE

Comité pro mejoramiento

Departamento de
sostenibilidad

Unidad de talento

Unidad financiera Unidad de planificacién humano

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Laestructurapropuestaayudaraarealizar €l proyecto de mejoramiento de mejor manera
cada comité, departamento y unidad tienen una funcion especifica que ayuda con el

cumplimiento de objetivos.

4.3.2.1 Funciones de la estructura organizacional
A continuacién se detallan las funciones especificas de la organizacion. La Asamblea
General representa a todos los habitantes del caserio; por lo tanto, es un 6rgano de

supervision conformada por un representante de cadafamilia del centro poblado.

COCODE, sera € responsable de velar por cumplimiento del reglamento y normas
establecidas, se encargaré de la administracién, planificacion, supervision y gjecucion de

las actividades del proyecto.

Comité pro mejoramiento, deberd representar ante entidades relacionadas con el
proyecto a los habitantes de la Aldea, serd € encargado de la gecucion delastareas
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administrativas, financierasy e talento humano que integraran la organizacion.

Departamento de sostenibilidad, sera el encargad de verificar que todas las unidades
asu cargo cumplan |os objetivos planteados, también presentara | os resultados de cada una

de las actividades planificadas y gecutadas alos comitésy la Asamblea General.

Unidad de planificacion, las principales atribuciones y responsabilidades son:
planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las funciones de cada puesto,
formulacién de planes y programas, establecer controles técnicos y legales para que los

procesos sean efectivosy transparentes.

Unidad financiera, encargada de gecutar las siguientes actividades: supervisar las
operaciones presupuestarias que se gjecutan de acuerdo con los procesosy normas legales,
supervisar la documentacion de soporte que sustenta la adquisicion de bienes, servicios,

néminas de pago y control de liquidacién de caja chica autorizadas.

Unidad talento humano, realizara el proceso de seleccion y reclutamiento de personal
y elaboracion delaplanilla. Las principal es atribuciones y responsabilidades son: mantener
actualizados los registros del persona activo, velar por e cumplimiento del régimen
disciplinario, monitorear, dar seguimiento y evaluar a recurso humano.

4.3.3 Baselegal paraéd proyecto
El funcionamiento del Comité se regird por € conjunto de normas juridicas que
conforman el marco legal.

4.3.3.1 Norma internas
Es importante que a formular € proyecto y congtituir el Comité se aprueben los
siguientes reglamentos.

- Actade constitucion.

Manual de organizacion.



Manual de normasy procedimientos.

Politicas y reglamento interno.

4.3.3.2 Normas externas
Es un conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos alos que debe apegarse

un proyecto en el gercicio de las funciones que tienen encomendadas.

Cadigo Civil, Decreto No. 106, en los siguientes articulos. 15, 16, 18, 24y 25.

Caodigo Municipal, Decreto No0.12-2012, para la creacion de comités articulos 18, 19y
175.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, Acuerdo Gubernativo No. 520-99, Articulo 8.

Ley de Proteccion y Megoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86.

Ley Forestal del Instituto Naciona de Administracion de Bosques, Decreto No. 101-96.
Fondo Social de Solidaridad del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, Acuerdo Gubernativo No. 71-2009.

4.4 ESTUDIO TECNICO
Lafinalidad de este estudio es proponer y analizar |os requerimientos basicosy técnicos

para efectuar € proyecto.

44.1 Disefloy planificacion

Serefiere alas fases de realizacion del proyecto.

44.1.1 Justificacion
El camino que conduce al cementerio carece de infraestructura adecuada porque €l
terreno es de tierra, por tal razon es necesaria la elaboracion de un estudio técnico que

detalle los recursos materiales, humanos y fisicos requeridos.

4.4.1.2 Objetivos

Se presentan |os objetivos del estudio técnico.
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Objetivo general: disefiar y planificar las actividades necesarias para redizar €
proyecto que facilite el acceso al cementerio; através de laampliacion y me oramiento del

camino peatonal.

Objetivos especificos. determinar la factibilidad del proyecto, verificar que € terreno
donde se construira sea el adecuado; determinar e funcionamiento y operatividad de las

actividades.

4.4.1.3 Beneficiarios
Son los 1,345 habitantes dela Aldeade cinco afios en adel ante con base en investigacion

de campo junio 2018.

4.4.1.4 Responsables
Se propone que €l ingeniero civil sea @ principal responsable de este proyecto, detras

se encontrara el comité formulado y supervisaran |os avances de cada etapa.

4415 Tiempo
Para la elaboracion del proyecto se planifica realizar todas las actividades en nueve

semanas seguin €l plan de gjecucion que se detalla en el numeral 4.4.5 de este documento.

4.4.1.6 Planosdel camino peatonal que conduce al cementerio
Se presentan cinco planos paravisualizar de mejor manera cada uno de |los detalles que
sereadlizardn en el proyecto estos son de ubicacion, distribucién, acotado, drengjey detalles,

también imégenes del disefio, (ver anexo 3).

4417 Fases

L as fases de construccidn son las siguientes:

Nivelacion de terreno y colocacion de material granular: a finalizar la nivelacion se

coloca €l selecto que se procede a compactar.
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Armado de guias laterales. se procede con € corte de varillas, armado y colocacion de
guias.

Fundicion de laterales: en esta fase se realizan 1os moldes temporales, se prepara la
mezcla y se procede a fundir. Los laterales tendran un tiempo para e endurecimiento
gue depende de la humedad relativa, temperatura ambiente y otros factores.
Desencofrado de laterales y colocacién de adoquin: se desencofran los laterales que se
encuentran en proceso de fraguado para proceder a colocar el adoquin y compactarlo.
Colocacion de regjillas y construccion de cuneta: para culminar con la construccién del
proyecto se armay funde una cuneta para la captaciéon de aguas pluviaes, € dltimo
proceso serala colocacion dergjillas.

4.4.1.8 Evaluacion de proyecto
Sera evaluado por & Comité Pro Meoramiento propuesto y el COCODE de la Aldea
liderado por € presidente de ambos grupos, esto se realizara mediante una supervision

presencial semanal.

442 Materiales
Parainiciar laconstruccion del camino peatonal esindispensable detallar los materiales

gue se utilizaran. En la siguiente tabla se detalla los materiales divididos por fase que se

realizara.
Tabla6
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Requerimiento de materiales
Afio 2018
. Unidad de ,
Descripcion Medida Cantidad
Trabajos preliminar es
Cal hidratada |  Saco50lbs. | 15
Nivelacion deterrenoy colocacion de material
granular
Alambre de amarre \ Libra \ 7

Continua en la siguiente pagina...
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Unidad de

Descripcion Cantidad
Medida
Clavos de 3" Libra 7
Madera de segunda Pie? 82
Selecto™ Metro3 27
Agua Metro3 340
Armado de guiaslaterales
Alambre de amarre Libra 14
Hierro corrugado de 1/4" Varilla 14
Fundicion delaterales
Madera de pino rustica Pie 163
Alambre de amarre Libra 7
Cemento nacional UGC Saco 82
Piedrin de 1/4" Metro® 20
Arenaderio Metro3 7
Desencofrado delateralesy colocacion de
Adoquin
Madera de pino rustica Pie 68
Adoquin de concreto de 10 cms Unidad 1,428
Colocacion dergillasy construccion de cuneta
Rejilla de acero forjado Unidad 7
Electromalla 6x6 Metro3 82
Madera de pino rastica Pie 95
Arenaderio Metro3 20
Cemento naciona UGC Saco 82

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en

ingenieriacivil, afio 2018.

En latabla se detallan los materiales que se necesitan en cada etapa, se trabaja de esta

forma para poder identificar cuanto seinvertiraen cadauna. Es de vital importancia contar

con las cantidades indicadas para evitar demoras en €l plan de gecucion, se puede optar

por comprar la sumatoria de todos o realizar compras parciales st no se cuenta con un

espacio adecuado para el almacenamiento.

443 Manodeobra

La siguiente tabla detala la mano de obra que se requiere para la construccion del

camino peatonal que conduce al cementerio.




Tabla7

Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma

Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
que conduce al cementerio, sector Centro

Regquerimiento de mano de obra
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Afo 2018
L Unidad de .

Descripcion Medida Cantidad
Trabajos preliminares
Limpieza, chapeo y excavacion Metro3 48
Trazoy estagueado Metro lineal 184
Nivelacion deterrenoy colocacion de material
Granular
Delimitacion, colocacion, riego y compactacion ‘ Metro® 48
Armado de guiaslaterales
Cortey armado de guias de acero previa fundicion ‘ Metro lineal 136
Fundicion delaterales
Encofrado con madera, realizacion de mezcla y
fundicion del area Metro3 16
Desencofrado delateralesy colocacion de adogquin
Desencofrgglo de IaIer,aI es, cor'gel y colocacion a Metro lineal
compactacion de adoquin, nivelacion 48
Colocacién dergjillasy construccion de cuneta
Colocacion de rgjilla para toma de agua pluvia y
construccién de cuneta Metro lineal 68

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en

ingenieria, afio 2018.

La tabla anterior detalla las actividades que se realizaran durante el proyecto por cada

una de las etapas descritas en € estudio técnico es importante identificar esto para

presupuestarlo adecuadamente.

444  Otroscostosy gastos

Dentro de larealizacion del proyecto se necesitaincurrir en otros rubros indispensables

paracumplir con los objetivos planteados por esto se describen otros costos, requerimientos

técnicos, costos ambientales, costos por licencias y permisos que se necesitan. En la

siguiente tabla se describen los requerimientos que tendra el proyecto y la cantidad.



59

Tabla8
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
que conduce al cementerio, sector Centro
Especificaciones técnicas

Afo 2018
Descripcion Ul\r;llg;%:e Cantidad
Otros costos
Sueldo supervisor de la obra Mensual 2.25
Bonificacion incentivo Mensual 2.25
Cuota patronal 12.67% 11,250
Prestaciones |aborales 30.55% 11,250
Energia eléctrica Mensual 2.25
Agua Mensual 2.25
Renta de barfios portétil Mensual 2.25
Requerimientos técnicos
Estudio técnico de planificacion Unidad 1
Especificaciones técnicas Unidad 1
Memoria de cdlculo Unidad 1
Planos Unidad 5
Presupuesto Unidad 1
Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental ‘ Unidad ‘ 1
Costosdelicenciasy permisos municipales
Licenciasy permisos ‘ Unidad ’ 1

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieriacivil, afio 2018.

Para la realizacion es indispensable contar con un supervisor que sera €l encargado de
optimizar el tiempo y los material es que se le proporcionaran, también se necesitan estudios
complementarios que evitan inconvenientes en el proceso de construccion, ademas es
indispensable contar con las licencias y permisos para no incurrir en multas y aumentar
costos que no se tienen presupuestados para lainversion; contar con el apoyo del Alcalde

del Municipio facilitalos procesos administrativos para obtener dichos permisos.

445 Plan degecucién

Unplan de gecucidon se encarga de coordinar delamejor maneralas personasy los
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recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, tiene como objetivo tener una vision
clara de todas las actividades que se realizaran. El éxito de todo proyecto depende mucho

del cumplimiento que se le dé ala programacién formulada.

Para la construccion del camino que conduce a cementerio se presenta la siguiente
grafica en donde se detalla cada una de las actividades que tiene cada fase y la duracién
por semanas hasta culminar con la entrega del proyecto que se redlizara a las autoridades
delaAldeay alaMunicipalidad.

Grafica 6
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Cronograma de actividades

Afo 2018
Actividad Rubrosdetrabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3

1.1 Limpieza, chapeo
1. Trabajos y excavacion
Preliminares 1.2 Trazoy

estaqueado
2. Nivelacion de 2.1 Delimitacion,
terreno y colocacion | colocacion, riegoy
de material granular | compactacion
3. Armado de guias 3'1, Cc()jrte y armado.de
laterales lgwa_s Je acero previa

undicion

4, Fundicion de
|aterales

4.1 Encofrado con
madera, realizacion de
mezclay fundicion

del area

5. Desencofrado de
lateradesy
colocacion de
adoquin

5.1 Desencofrado de
laterales, cortey
colocacion a
compactacion de
adoquin, nivelacién

6. Colocacion de
regillasy
construccion de
cuneta

6.1 Colocacion de
rejillaparatomade
aguapluvia y
construccién de
cuneta

Entrega

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en

ingenieriacivil, afio 2018.
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Para poder entregar el proyecto alas autoridades correspondientes se debe cumplir con
los tiempos establecidos en €l plan de gecucion desarrollado en la grafica anterior, €l
Comité Pro Mg oramiento sera el encargado de supervisar que los tiempos planificados

para cada una de las actividades se cumplan sin retrasos.

4.4.6 Requerimientosdefuncionamiento
En lasiguiente tabla se indicalos recursos humanosy fisicos que se necesitaran parala
sostenibilidad del proyecto.

Tabla9
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
que conduce al cementerio, sector Centro
Requerimientos de funcionamiento
Afo 2018

Tipos derequerimientos
Humanos

Departamento de sostenibilidad
Unidad financiera

Unidad de planificacién
Unidad de talento humano
Fisicos

Papeleriay Utiles

Equipo de computo

M ateriales de construccion

- Adoquin

- Cemento

- Arena

- Piedrin

-Cd

Financieros

- Sueldos del departamento de sostenibilidad: gerente Q 5,000.00; auxiliar Q 3,500.00 y secretaria
Q 2,800.00

- Sueldos unidad financiera: director Q 4,000.00; auxiliar Q 3,500.00 y secretaria Q 2,800.00

- Sueldos unidad de planificacién: director Q 4,000.00; auxiliar Q 3,500.00 y secretaria
Q 2,800.00

- Sueldos unidad de talento humano: director Q 4,000.00 y secretaria Q 2,800.00

- Albafiil: se contratara cuando se requiera mantenimiento del camino por deterioro o pintura de
banquetas. El salario que devengara la persona seré de Q. 100.00 por jornal que seré en horario
de 8:00 a 2:006€l total de jornales dependera del trabajo que se necesite.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En la tabla anterior se detalan los grupos de personas que seran los encargados de
mantener el camino en buen estado. También se listan los principales materiales fisicos
gue puedan utilizarse en e mantenimiento del proyecto y €l salario que recibiran las

personas por realizar mantenimiento a camino cuando sea necesario.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

En e presente estudio se desarrolla de manera ordenada e monto total de lainversion
gue tendra la gjecucion del proyecto, los elementos que se analizan son: costos y gastos,
costos de disefio y planificacion, costos de construccion y por Ultimo se presenta el estado

del costo de construccién que resume |os tres rubros de materiales, mano de obray otros.

451 Costosy gastos
Constituye el presupuesto general del proyecto en donde se detalla el costo total de la

inversion y los ingresos que se necesitaran, a continuacion, € cuadro con los ingresos y

egresos.
Cuadro 11
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto general
Afo 2018
Descripcion Total Q.
Ingresos 88,790
Fuentes internas - aporte municipal 88,790
Egresos 88,790
Preinversion 8,050
Estudio ambiental 3,000
Licenciasy permisos 1,000
Requeri mientos técnicos 4,050
Costos de construccion 80,740
Materiales 40,035
Mano de obra 23,344
Otros costos 17,361
Saldo final -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Como se puede observar en el cuadro anterior lamunicipalidad sera e ente encargado
de financiar €l proyecto con un aporte de Q. 88,790, €l cual serviraparasufragar 10s costos
de preinversion y de construccién que conllevala gjecucion del proyecto dicho aporte serd
solicitado por € Comité Pro Mejoramiento y el COCODE de la Aldea. El rubro que
reguiere mayor erogacion de dinero son |os costos de construccion que incluye materiales,

mano de obray otros costos que se detallan en |os siguientes rubros.

452 Costosdedisefioy planificacion

Esta integrado por |os requerimientos técnicos y otros estudios, que se deben efectuar
previo a gecutar € proyecto y que son indispensables parala adecuada realizacion de cada
unadelasfases entiempo y materiales planificados. En el siguiente cuadro se presupuestan
|os rubros necesarios para el mejoramiento del camino peatonal que conduce a cementerio.

Cuadro 12
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto de requerimientos técnicos

Afo 2018

Unidad Costo unitario
Descripcion de Cantidad Total Q.

Medida Q.
Estudio técnico de
planificacion Unidad 1 500.00 500
Especificacionestécnicas  Unidad 1 300.00 300
Memoriade caculo Unidad 1 1,000.00 1,000
Planos Unidad 5 150.00 750
Presupuesto Unidad 1 1,500.00 1,500
Costo total derequerimientos técnicos 4,050

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieriacivil, afio 2018.

L os costos previos en los que deberdincurrir antes de realizar el proyecto ascienden a
un total de Q. 4,050.00 que forman parte del presupuesto general y que serviran para poder

iniciar la construccion de laobray concluirlade manera exitosa por la planificacion que se

realizara con el estudio técnico, planosy presupuesto.



45.3 Costo deconstruccion

Se detallan los materiales, mano de obray otros costos que se invertira para efectuar el
proyecto, e mismo se cuantifica por etapas para efectuar € calculo en cada elemento. Se
presenta el cuadro de materiales que se utilizaran parala construccion del camino.

Cuadro 13
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
que conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto de materiales

Afno 2018

DescripcPion U&':;%ge Cantidad Costo (Lgl'nltarlo Total Q.
Trabajos preliminar es 460
Cal hidratada Saco 50 1b. 15 30.68 460
N|velac_|9n deterren_oy 12,081
colocacion de material granular
Alambre de amarre Libra 7 3.92 27
Clavos de 3" Libra 7 6.84 48
Madera de segunda Pie 82 108.29 8,880
Selecto Metro3 27 104.06 2,810
Agua Metro3 340 0.93 316
Armado de guias laterales 631
Alambre de amarre Libra 14 3.92 55
Acero corrugado de 1/4" Varilla 14 41.13 576
Fundicién delaterales 12,357
Madera de pino rustica Pies 163 7.29 1,188
Alambre de amarre Libra 7 3.92 27
Cemento nacional UGC Saco 82 78.20 6,412
Piedrin de 1/4" Metro3 20 198.20 3,964
Arenaderio Metrod 7 109.42 766
Desencofrado delateralesy

., X 2,138
colocaciéon de adoguin
Madera de pino rastica Pie 68 7.29 496
Adoquin de concreto de 10 cm. Unidad 1,428 1.15 1,642
Colocaciéon dergillasy
construccién de cuneta 12,368
Rejilla de acero forjado Unidad 7 217.00 1,519
Electro malla 6x6 Metro3 82 18.97 1,556
Madera de pino rastica Pie 95 7.29 693
Arenaderio Metro3 20 109.42 2,188
Cemento nacional UGC Saco 82 78.20 6,412
Costo total de materiales 40,035

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieriacivil, afio 2018.
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El costo de adquisicion delos materialestiene un valor total de Q. 40,035.00, rubro con
la erogacion mas grande de todo el proyecto. En e cuadro anterior se detallan todos los
materiales que se deben adquirir paralas seis fases que se planificarealizar. Se debe tomar
en cuenta que e costo estimado de los materiales se obtuvo con base a un promedio de

precios del mercado nacional.

Para la gjecucion del proyecto de mejoramiento del camino se detalla en € siguiente

cuadro e monto a cancelar en cada una de |las fases de construccion.

Cuadro 14
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto mano de obra

Afo 2018

. Unidad de . Costo
Descripcion M edida Cantidad Unitario Q. Total Q.
Trabajos preliminares 1,664
Limpieza, chapeo y excavacion Metro3 48 15.50 744
Trazoy estagueado Metro lineal 184 5.00 920
Nivelacion deterrenoy colocacion de
material granular 1,200
Deimitacién, colocacién, riego Yy
compactacion Metro3 48 25.00 1,200
Armado de guiaslaterales 1,360
Corte y armado de guias de acero previa
fundicién Metro lineal 136 10.00 1,360
Fundicién delaterales 4,000
Encofrado con madera, realizacion de
mezclay fundicién del area Metro3 16 250.00 4,000
Desencofrado de lateralesy colocacion
de adoquin 6,960

Desencofrado de laterdles, corte y
colocacion a compactacion de adoquin,

nivelacion Metro lineal 48 145.00 6,960
Colocacion dergillasy construccion de
cuneta 8,160
Colocacion de rejilla para toma de agua
pluvia y construccién de cuneta Metro lineal 68 120.00 8,160
Costo total mano de obra 23,344

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieriacivil, afio 2018.
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El cuadro anterior muestra las estimaciones hechas respecto a esfuerzo humano
necesario para la construccion del proyecto en cada una de las etapas y por actividad. El
supervisor debe inspeccionar de manera constante el trabajo realizado por |os albafiiles con
el objetivo de cumplir con los tiempos y no incrementar el monto presupuestado.

A continuacion, se presentan todos |os otros costos en los que incurre la construccion.

Cuadro 15
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Mar cos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal
gue conduce al cementerio, sector Centro

Presupuesto otros costos
Afno 2018
Descripcion Ur?qlgda}?jge Cantidad Costo gh'taﬂo Total Q.
Sueldo supervisor de laobra Mensual 2.25 5,000.00 11,250
Bonificacion incentivo Mensual 2.25 250.00 563
Cuota patronal 12.67% 11,250 0.1267 1,425
Prestaciones laborales 30.55% 11,250 0.3055 3,437
Energia eléctrica Mensual 2.25 100.00 225
Agua Mensual 2.25 5.00 11
Renta de barfios portétil Mensual 2.25 200.00 450
Costo total otros costos 17,361

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El cuadro anterior presenta el presupuesto de otros costos que conlleva e proyecto
incluyen e sueldo del supervisor de la obra, bonificacion incentivo y prestaciones

laboral es, ademas de servicios basi cos que ascienden aun total de Q. 17,361.00.

4.6 FUENTESDE FINANCIAMIENTO
El financiamiento es el desembolso que hay que efectuar desde € inicio del proyecto,
la inversion total Q. 88,790.00 se propone que sea cubierta por la municipalidad La

Reforma.

4.6.1 Unidad gecutora
La municipalidad de La Reforma es la unidad propuesta para tener a su cargo la

gjecucion del presupuesto de inversion del proyecto. Sera la responsable de la fase de
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preinversion, elaboracion del proyecto, evaluacion post proyecto y el mantenimiento de

este unavez terminada la obra.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL
A través del estudio ambiental esposible predecir y estimar |os efectos de unaactividad,
obra o proyecto de desarrollo que se produce en e entorno natural, asi como prevenir

cualquier efecto negativo generado por ellos.

471 Politica ambiental

Es importante que, en todos | os estudios de impacto ambiental, se presenten las normas
de aspectos juridico consultadas y pertinentes, con los distintos componentes del entorno
afectados por €l proyecto, como también, las instituciones relacionadas con las areas de

influencia.

4.7.1.1 Legisacion ambiental
Se presenta un listado de leyes, acuerdos y decretos que rigen en el ambito ambiental

de larealizacion de este proyecto.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemal a.

Decreto Numero 68-86, Ley de proteccion y medio ambiente.

Acuerdo Gubernativo Numero 137-2016, Reglamento de evaluacion, control y
seguimiento ambiental.

Decreto Numero 4-89, Ley de Areas Protegidas.

Decreto Numero 101-96, Ley Forestal.

4.7.1.2 Ingtituciones
L as principales instituciones que rigen en el ambito ambiental se presentan en lalistaa

continuacion.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-M ARN-

Ministerio de Comunicaciones Infraestructuray Vivienda
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Municipalidad La Reforma
Universidad de San Carlos de Guatemala

4.7.2  Gestion ambiental

Medidas de prevencion, mitigacion, correccion y compensacion de los impactos
ambientales negativos que puede ocasionar e proyecto de megoramiento del camino
peatonal gque conduce a cementerio de la aldea San Rafael Bocol durante las diferentes

fases de construccién, operacion, mantenimiento o terminacion.

4.7.3 Impacto ambiental

El proyecto serd una fuente temporal de contaminacion ambiental por € polvo que
ocasionara la construccion, esto se mitigara al utilizar agua para riego mientras duren las
actividades. Las viviendas aedanas a sector centro serén afectadas por e movimiento
producido de camiones, ruido de maquinariay los albafiiles, ademas de la basura que se
pueda generar a raiz de los materiales de construccion, actividades que deben ser

monitoreadas por el comité Pro Mejoramiento para que € impacto sea menor.

Con la finalizacién de la obra se reduciran los riesgos de accidentes a ingresar a
camposanto, se previenen futuras inundaciones porque e camino tendra cunetasy rejillas
parael aguapluvial. El proyecto esta considerado como categoria C, debido a que es una
actividad de bajo a moderado impacto ambiental segun e Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales—-MARN-.

4.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto aspiraaproducir cambios socialesy culturales positivos dentro dela Aldea,
gue facilitara el acceso a cementerio con e mejoramiento del camino peatonal, dentro de
los efectos negativos se encuentra la contaminacion auditivay enfermedades respiratoria.
Otros efectos positivos son reduccién de lesiones, facilitar € acceso avehiculosy mejorar

el nivel de vida de la poblacion.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad de un proyecto depende de su factibilidad y viabilidad elementos
claves para formular un proyecto social. Al tomar como base los diferentes estudios
realizados en este capitulo se determina que € proyecto de mejoramiento del camino

peatonal que conduce al cementerio cumple con estos dos factores indispensables.

El impacto que conlleva este proyecto es positivo paralos hogares dela aldea San Rafael
Bocol y brinda beneficios de manera duradera y permanente, que se garantiza con €
seguimiento que le dara el Comité propuesto. Este serd € encargado de velar por €
mantenimiento y reparacion que €l camino necesite; los recursos materiales, fisicos y
financieros estan plasmados en |os requeri mientos de funcionamiento de este capitul o, para
el financiamiento de esta actividad se propone que € Comité mantenga un fondo que

provenga de ventas de comida realizadas en pro del mantenimiento del camino.



CONCLUSIONES
Derivado de la investigacion de campo realizada en la adea San Rafael Bocol,
municipio La Reforma, departamento de San Marcos, durante el mes de junio de 2018, se

describen las conclusiones siguientes.

1. El 58% de la poblacion de la Aldea se encuentra comprendida en edades de 15 a 64
anos, por lo que existe un alto niumero de poblacién econdmicamente activa; sin
embargo, se identificd un porcentaje de personas que no trabajan por no contar con
los conocimientos adecuados y por falta de fuentes de trabgo. La principal
generadora de empleo es la actividad agricola misma que no tiene buena

remuneracion economicay es por temporadas.

2. Laeducacion ambiental esun temasin relevanciadentro del territorio de San Rafael
Bocol; los pobladores optan por quemar la basura porque no existe sistema de
recoleccion, sumado a esto los escasos drengjes instalados desembocan en
naci mientos de agua que también son utilizados paralavar ropa. Todos estos factores
afectan la salud de los habitantes que se caracterizan por sufrir de enfermedades

respiratorias y gastrointestinales.

3. Laconcentracion de latierra no es equitativa debido a que se encuentra dividida en
pocas familias que poseen fincas familiares y subfamiliares; las microfincas estan
conformadas por territorio que corresponde a la vivienda con pequefio espacio que
utilizan para cultivar productos para autoconsumo. Por tal razén la poblacion debe

trabajar en fincas aledafias ala Aldea como jornaleros con remuneracion muy baja.

4. Laactividad artesana de la carpinteria es la mas importante del centro poblado. El
proceso productivo que emplean |os artesanos utiliza mano de obrano calificada. La
etapa de comercializaciéon es deficiente por carecer de técnicas y estrategias que
aumenten la utilidad, ademés las unidades productivas no cuentan con organizacion

formal. Esto impide la expansion dentro y fuera de la Aldea.
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Laadea San Rafagl Bocol, cuenta con gran cantidad de necesidades sociales que no
son atendidas por la Municipalidad, entre ellas se destacan inversiones en obra gris,
como caminos; |os actual es dificultan la movilidad dentro de |os diferentes sectores
de la Aldea y € acceso a personas de comunidades aledafias para aumentar €l

comercio.

L os proyectos sociales que se inician en la Aldea con dificultad son culminados con
éxito, se puede mencionar la construccion del camino que conduce a cementerio,
gue fue planteado en la Municipalidad de forma empiricay sin documentacion de
respaldo es por ello por 1o que el departamento de planificacion no lo considera una
prioridad.



RECOMENDACIONES
Con las conclusiones descritas en la seccion anterior, se presentan las siguientes

recomendaciones.

1.  Que la poblacion se organice para formar comités que soliciten apoyo a entidades
gubernamentales y no gubernamentales, para brindar capacitaciones técnicas en
diferentes ramas que aporten herramientas que se puedan utilizar en la busqueda de
un empleo estable con € que | os pobladores puedan satisfacer |as necesidades bésicas

y las de su familia.

2. Que los miembros del COCODE de San Rafael Bocol en conjunto con la
municipalidad de La Reforma trabgjen en un proyecto de implementacién de
recoleccion de basura y planta de tratamiento de desechos sdlidos; con €l fin de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y disminuir los impactos
ambientales. Ademas, se debe solicitar al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN- € apoyo con campafias de concientizacion sobre reciclae y
cuidado del medio ambiente, con el objetivo de comprometer a cada uno de los

habitantes con &l sostenimiento ecol dgico.

3.  Que € presidente del COCODE solicite una evaluacion de tierras sin uso a la
Municipalidad parasubastar o conceder alos campesinos con el objetivo de aumentar
la produccion agricola, obtener una fuente de ingresos propios que contribuya al

desarrollo econémico y mejorar las condiciones de vidade los habitantes de laAldea.

4. Que los artesanos formen una cooperativa que coordine capacitaciones con €
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, para meorar los
métodos y disefios de los productos actuales, por medio de dicha organizacion se
deben programar seminarios que impartan temas como: comercializacion y

organizacion de pequefias y medianas empresas -PYMES-.
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Que la poblacion por medio de la formacion del Comité Pro Mejoramiento impul se
proyectos sociales para mejorar € estado de los caminos peatonaes y las calles
principales de la Aldea, en conjunto con e COCODE se debe redizar € primer
proyecto nombrado “Mejoramiento del camino peatonal que conduce al cementerio”,

cuyo objetivo esfacilitar el acceso al campo santo del centro poblado.

Que la Alcaldia Auxiliar de San Rafael Bocol presente a la Municipaidad los
proyectos que cubran las principales necesidades sociales de la Aldea de forma
adecuada y con la informacion correcta, para realizar esto se tomara como base la
estructura planteada en este informe con € mejoramiento del camino peatona que
conduce a cementerio; con € fin de garantizar la inversion por parte de dicha
entidad, por tanto, su realizacion 'y culminacion.
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INTRODUCCION
El presente documento es un instrumento administrativo de caracter informativo en el
gue se describe la secuencia procedimental para la gjecucion de las actividades en las
unidades administrativas del Comité Pro Mejoramiento de Calles de San Rafael Bocol.

Gestionar y administrar la informacion se ha vuelto obligatorio para todo tipo de
organizacion, se considera que también es un recurso necesario y estratégico paralatoma
de decisiones, por €lo es de sumaimportancia la creacién de normativas. Con ese sentido
se elaboro este manual con lafinalidad de servir de apoyo y orientacion parala aplicacion

de procedimientos.

La efectiva utilizacion del manual evita consultas de los usuarios a nivel es superioresy
coloca adisposicion lainformacion que se requiera para realizar una determinada tarea de
forma permanente. Se establecen lineamientos de aplicacion general a seguir, que permitan

mejorar el desempefio de las tareas documental es en cada una de las unidades.

El manual se encuentra dividido en dos secciones. La primera desarrolla |os aspectos
generales que abarcan € campo de aplicacion, objetivos, normas generales y simbologia.
Dentro de la segunda se describen los procedimientos de | as diferentes unidades, objetivos
y normas especificas, descripcion del procedimiento por medio de pasos 'y € flujograma

correspondiente.

Por dltimo, se encuentra e glosario que contiene informacion importante para
comprender cada uno de |os procesos que se desarrollan.



MANUAL DE NORMASY PROCEDIMIENTOS
El presente manual contiene informacion de los procedimientos de las actividades que
realizaran los miembros del comité, es unaguia para que cada unidad al cance los objetivos
planteados. Los lineamientos y normas generales que se establecen sirven de apoyo para

administrar alas personas.

1 CAMPO DE APLICACION

El presente Manual de Normasy Procedi mientos es de aplicacion obligatoria paratodos
los puestos creados dentro del Comité Pro Mg oramiento de Calles de la aldea San Rafael
Bocaol, con lafinalidad de laborar de formaeficaz y eficiente, con laayuda de unaguia que

especifique cada paso aredlizar.

2. OBJETIVOS
Descripcion claray concreta del fin que se pretende alcanzar. Se divide en objetivo

general y especificos descritos a continuacion.

2.2 OBJETIVO GENERAL

Brindar a persona que colabora en el comité, un documento que sirva de guia parala
correcta realizacion de los distintos procesos que se efectuaran, ademés de indicar €
tiempo, areas 'y personal relacionados con los mismos de forma clara'y concisa, con los

criterios y normas que se deben cumplir en larealizacion de las actividades.

2.3 OBJETIVOSESPECIFICOS
A continuacion, se presentan |0s tres objetivos especificos planteados como apoyo para

cumplir el objetivo general de este manual.

Dar aconocer laformaadecuada de realizar | as actividades que se desempefiany que
comprendan |os procedimientos que deben realizar.
Servir como medio deintegraciony orientacion paralosintegrantes de nuevo ingreso

con €l fin de facilitar su incorporacién a puesto.



Normar cada procedimiento, al establecer disposiciones claras que disminuyan los

errores en el gercicio de las actividades.

3. NORMAS GENERALESDEL MANUAL
Es la descripcion de los lineamientos que rigen o guian la conducta de la unidad
administrativa para su actuacion externa e interna en la realizacion de las actividades que

integran & procedimiento. A continuacion, se presentan dichas normas.

El uso de este manual servird para uniformar y controlar € cumplimiento de tareasy
evitar su alteracion.

Todos los miembros del comité, sus departamentos y unidades deben realizar de
manera adecuada | os procesos correspondientes establ ecidos dentro del manual.
Cada unidad administrativa debe contar con una copia de este manual.

Cada afio debe redizarse una evaluacion y actualizacion del manua para mantener
una mejora continua de |0s procesos.

Las compras que se realicen deben ser autorizadas por €l director financiero.

L as contrataciones de personal que se realice deben ser autorizadas por €l director de
la unidad de talento humano.

La eiminacion de documentos de archivo solo se puede llevar a cabo s esta
autorizada por €l director de cada unidad.

4. SIMBOLOGIA

Lasimbologia que se utilizara paralaelaboracion de los diagramas es de laforma ANSI
(American National Standard Institute) que ha preparado una simbol ogia para representar
flujos de informacion del procesamiento electrénico de datos, de la cua se han adoptado
algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos. En la siguiente tabla se

describen los significados.



Figuras Utilizadas en la Diagramacion Administrativa

Simbologia ANSI
Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
Inspeccién,
Inicioofin revision 0
verificacion
Operacion,
actividad 0 Conector
proceso
A Archivo B Documento
temporal
v Archivo final > Transferencia
} Decisiéon II Multidocumento
No S

Fuente: elaboracion propia con base a normas ANSI American National Standards Institute (Instituto

Americano de Estandares Nacionales), afio 2018.

5. DESCRIPCION DE LOSPROCEDIMIENTOS

Cada procedimiento que se presenta a continuacion contiene los siguientes aspectos

propios del area que se trabgjara.

Definicion del procedimiento

Objetivos y normas especificas

Descripcion (pasos)

Diagramade flujo




5.1 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE MANTENIMIENTO PARA EL
CAMINO

ngg‘t“e;rdzl\égloFrggdento MANUAL DE NORMAS Fecha: junio 2018

Bocol Y PROCEDIMIENTOS

Titulo del procedimiento: No. De Pasos: 10 Hoja: 1de3

Autorizacion de

mantenimiento parael camino | No. DeForma: 1 Elabor 6. Mercedes
Lucrecia Ben Paxtor

Inicia: director de Finaliza: director de

planificacion planificacion

Definicion

Se establece e procedimiento que debe seguir € departamento de sostenibilidad para
mantener el mejoramiento realizado en buenas condiciones paralos usuarios del servicio.
La realizacion de esta actividad evita futuros dafios graves en la construccion del
proyecto.

Obj etivos especificos
Tener por escrito & procedimiento para mantener el camino en excel ente estado.

Asegurar que el proyecto realizado siga proporcionando el servicio adecuado.

Reparar dafos que puedan ocasionar desastres naturales.

Normas especificas
L as actividades que especifica este proceso deben cumplirse sin falta.

L os beneficiados deben involucrarse en e mantenimiento de las obras para crear sentido
de pertenencia, con esto |os pobladores cuidaran cada proyecto que se redlizara.

L as actividades mas comunes se realizaran cada sei's meses.




Comité Pro M goramiento
de Calles de San Rafael
Bocol

MANUAL DE NORMASY |Fecha: junio 2018
PROCEDIMIENTOS

Titulo del procedimiento:
Autorizacion de
mantenimiento parael camino

No. De Pasos. 10 Hoja: 2de3

Elabor 6: Mercedes
Lucrecia Ben Paxtor

No. DeForma: 1

Inicia: director de

Finaliza; director de

planificacion planificacion
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Director de 1 Prioriza las necesidades de mantenimiento para el
planificacion camino que conduce a cementerio delaAldea.

2 Redliza la propuesta de actividades y materiales

gue se necesitan pararealizar el mantenimiento.

3 Traslada solicitud a director financiero.
Director 4 Recibe y revisa |la propuesta de actividades y
financiero materiales.

4.1 Si la propuesta es aprobada se cotiza lista de
materiales.

4.2 Si la propuesta no es aprobada se traslada al
departamento de planificacion.

5 Traslada a Gerente de Sostenibilidad.
Gerente de 6 Revisa listado de actividades y cotizacion de
sostenibilidad materiales.

6.1 Si la propuesta es aprobada se traslada a director
financiero para que coordine la compra de
materiales

6.2 S la propuesta no es aprobada se traslada al
director de planificacion paramodificar.

Director 7 Compra materiaes para redizar e mantenimiento
financiero del camino.
8 Pagaal proveedor.
9 Entrega materidles a  departamento de
planificacion.
Director de 10 Recibe materiales y entrega a abanil que se
pI anificacion contrata.




Comité Pro M g oramiento
de Calles de San Rafael
Bocol

MANUAL DE NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS

Fecha: junio 2018

Titulo del procedimiento:
Autorizacion de

No. De Pasos: 10

Hoja: 3de3

mantenimiento parael camino

No. DeForma; 1

I nicia: director de

Finaliza: director de

Elabor 6: Mercedes
Lucrecia Ben Paxtor

planificacion planificacion
DIRECTOR DE DIRECTOR GERENTE DE
PLANIFICACION FINANCIERO SOSTENIBILIDAD

( Inicio )

1
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5.2PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE MATERIALES PARA EL
MANTENIMIENTO DEL CAMINO

Comité Pro Mg oramiento de MANUAL DE Fecha: junio 2018
Callesde San Rafael Bocol NORMASY
PROCEDIMIENTOS

Titulo del procedimiento: No. De Pasos: 12 Hoja: 1de3
Compra de materiaes para el
mantenimiento del camino No. De Forma: 2 Elabor 6: Mercedes

L ucrecia Ben Paxtor
Inicia: director financiero Finaliza: director

financiero

Definicién

Establece los pasos necesarios para realizar la compra de materiales de construccion para
el mantenimiento del camino, es importante tener claro el procedimiento adecuado de esta
actividad para evitar atrasos de la obra, con esto también se evitan dafios al proyecto.

Obj etivos especificos

Proveer al personal encargado del meoramiento los materiales necesarios para la
realizacion.

Verificar lacalidad delos materiales arecibir.

Establecer un proceso adecuado parala adquisicion de materiales.

Normas especificas

La compra de materidles no puede redlizarse si € disefio y requisicion no tiene la
autorizacion del Gerente de Sostenibilidad.

Se debe tener como minimo dos opciones de compra.

L os materiales que se reciban deben cumplir con aspectos como calidad y precio.




Comité Pro Mg oramiento de MANUAL DE Fecha: junio 2018
Calles de San Rafael Bocol NORMASY
PROCEDIMIENTOS
Titulo del procedimiento: No. De Pasos: 12 Hoja: 2de3
Compra de materiales para el
mantenimiento del camino No. DeForma: 2 Elabor 6: Mercedes
— . - — L ucrecia Ben Paxtor
Inicia: director financiero Finaliza: director
financiero
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Director 1 Recibe proyecto de mantenimiento autorizado por la
financiero Comité Pro Mg oramiento: debeincluir los permisos
de construccién y los estudios ambientales si aplica.
2 Actualiza cotizacion de materiales que seincluyo en
el presupuesto.
3 Realiza orden de compra.
4 Traslada al presidente para autorizacion.
Gerente de 5 Recibe orden de compray larevisa.
sostenibilidad
51 Si apruebalaorden de comprase enviaal proveedor
paraque realice e despacho.
5.2 Si no aprueba la orden de compra se regresa a
tesoreria para evaluar otras opciones.
Director de 6 Recibe materiales enviados por el proveedor.
planificacion
7 Cuenta, revisay almacena materia de construccion
para su posterior despacho.
8 Entrega factura y documentacion de compra al
tesorero.
9 Despacha materiales por medio de nota de despacho
conforme a solicitud del encargado de construccion
10 Archiva notas de despacho para evaluacion al
finalizar el proyecto
Director 11 Se extiende laforma de pago paralos materiales
financiero 12 Entrega pago al proveedor.




Comité Pro Mg oramiento de
Calles de San Rafael Bocol

MANUAL DE
NORMASY
PROCEDIMIENTOS

Fecha: junio 2018

Titulo del procedimiento:
Compra de materiales para el
mantenimiento del camino

No. De Pasos: 12

Hoja: 3de3

No. De Forma: 2

Inicia; director financiero

Finaliza: director
financiero

Elabor 6: Mercedes
Lucrecia Ben Paxtor

DIRECTOR FINANCIERO

GERENTE DE
SOSTENIBILIDAD

DIRECTOR DE
PLANIFICACION

Inicio

g

O GRHOHE
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5.3 PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO DEL CAMINO

Comité Pro Mg oramiento Fecha: junio 2018

do Calles de Som Rafadl | MANUAL DE NORMAS J

Bocol Y PROCEDIMIENTOS

Titulo del procedimiento: | No. De Pasos. 12 Hoja: 1de3

Coordinacion de actividades

parael mantenimientodel | No. De Forma: 3 Elabor6: Mercedes Lucrecia
camino. Ben Paxtor

Inicia: director de Finaliza: director

planificacion financiero

Definicion

Se establecen los pasos que € comité debe cumplir para autorizar y redizar el
mantenimiento delaobrafinalizada con el proyecto de mejoramiento del camino peatonal
gue conduce al cementerio de la Aldea San Rafagl Bocol. Con este procedimiento se
tendra claro las acciones que debe tomar € departamento de sostenibilidad.

Obj etivos especificos
Realizar el mantenimiento del proyecto de forma organizada.
Evitar retrasos en la construccion.

Redlizar d listado de actividades a desarrollar.

Optimizar los recursos financieros y materiales.

Normas especificas

El Comité Pro Megjoramito serd el encargado de coordinar que cada unidad cumpla con
los requisitos solicitados.

L os beneficiados deberdn ayudar cuando comité de mejoramiento o requiera
L as actividades mas comunes como limpieza se realizan sin autorizacion.

Serealizara un registro de incidentes segun se den |os casos.
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Comité Pro M goramiento
de Calles de San Rafael
Bocol

MANUAL DE NORMASY |Fecha: junio 2018

PROCEDIMIENTOS

Titulo del procedimiento:
Coordinacion de actividades
para el mantenimiento del
camino.

No. De Pasos: 12

Hoja: 2de3

No. De Forma: 3

Elabor 6: Mercedes
Lucrecia Ben Paxtor

Inicia: director de

Finaliza: director financiero

planificacion
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

. 1 Elabora listado de actividades y personas que se
Director de it edlizar o tenimient
planificacion necesitan pararealizar e mantenimiento.

2 Traslada a Departamento de Sostenibilidad para
aprobacion.
Gerente de 3 Recibey revisadl listado de actividades y personas
sostenibilidad que se necesitan para el mantenimiento.
31 Si € listado es aprobado se traslada al Departamento
de Planificacion para empezar con las actividades.
3.2 S e listado no es aprobado se traslada 4
departamento de planificacion para modificar y
regresar con las correcciones.

. 4 Recibe listado de tareas aprobado y convoca a las
Director de . : .
planificacion personas necesarias para realizar el mantenimiento.

5 Despacha los materiales amacenados a las personas
encargadas por medio de una nota de despacho.
6 Supervisa las actividades de manteni miento.
Redliza informe de resultados e incidentes s los
hubiera.
Archivainforme de actividades.
Realiza solicitud de pago a personal
10 Traslada solicitud a Departamento Financiero.
Director 11 Recibey revisa solicitud de pago a personal.
Financiero 111 Si lasolicitud es aprobada se realizan cheques.
11.2 S la solitud no es aprobada se regresa 4
Departamento de Planificacion.
12 Entrega cheques a persona que redizo las
actividades de mantenimiento.




Comité Pro M gjoramiento
de Calles de San Rafael
Bocol

MANUAL DE
NORMASY

PROCEDIMIENTOS

Fecha: junio 2018

Titulo del procedimiento:
Coordinacion de actividades
para el mantenimiento del
camino.

No. De Pasos: 12

Hoja: 3de3

No. De Forma: 3

I nicia: director de

Finaliza: director

Elabor 6: Mercedes Lucrecia
Ben Paxtor

planificacion financiero
DIRECTOR DE GERENTE DE DIRECTOR
PLANIFICACION SOSTENIBILIDA FINANCIERO
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6. GLOSARIO
Se definen términos clave paraque lacomprension del lector seaoptimay puedautilizar

el manua como unaimportante herramienta administrativa.

Campo de aplicacion: es € espacio o las personas involucradas con los procesos
administrativos paralos que se readliza el manual.

Diagramas de flujo: describe un proceso o sistema. Se usan ampliamente en
nuMerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar
procesos que suelen ser complgos.

Estructura organizacional: eslaformaen laque laempresa se vaagestionar. Pueden
diferenciarse dos partes, la estructura organizativaformal y lainformal.

Funcion: actividad particular que realiza una persona o una cosadentro de un sistema
de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado.

Lineamientos. es una tendencia, una direccion o0 un rasgo caracteristico de algo,
conjunto de 6rdenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados.
Manual: instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de |os 6rganos de unainstitucion.

Normas: conjunto de reglas que deben seguir las personas de una comunidad para
tener una mejor convivencia, a las que se deben gustar las conductas, tareas y
actividades del ser humano.

Procedimientos: un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de
la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

Unidad administrativa: es unadireccién general o equivalentealaque sele confieren

atribuciones especificas en € reglamento interno.



ANEXO 2
CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL
PROYECTO:

M g oramiento del camino peatonal que

conduce al cementerio
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INTRODUCCION
Lacampaiapublicitariaes un grupo deideas o creaciones que serealizan con el objetivo
de vender o informar sobre un producto o servicio apartir del Ilamado de atencién o interés
generado en el mercado meta previamente formulado. Las campafias publicitarias son un
elemento impdrtate en la sociedad modernay es de vital importancia su realizacion porque

ayudan a cumplir con las metas.

Al preparar una campaiia de publicidad el experto en marketing tiene que marcarse un
objetivo definido y comprender e segmento del mercado con € que desea contactar. La

publicidad bien disefiada conduce a un mejor conocimiento del proyecto.

Por |o anterior planteado este documento contiene cuatro apartados que ayudaran a dar
a conocer el proyecto comunitario social “Mejoramiento camino peatonal que conduce al

cementerio” el cual es impulsado por el comité Pro Mejoramiento de San Rafael Bocol.

El primer apartado contiene |os objetivos de la campafia, € segundo describe e monto
total que se invertira en la realizacion de las diferentes actividades publicitarias para
cumplir los objetivos; € tercero describe el mensgje y los medios de publicidad a utilizar

paradar a conocer € servicio alos pobladores.

Por ultimo, se presenta quien y de qué forma se evaluaralainversion que se realizo en

|la campaiia publicitaria de informacion.



CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL PROYECTO
A continuacion se desarrollan cuatro apartados importantes para la realizacion de una
campaiia publicitaria que incluye objetivos, presupuesto, desarrollo de estrategias y

evaluacion de lamisma.

1. OBJETIVOS
Se basan en decisiones previas tomadas con respecto al mercado meta que se selecciond
para dar a conocer € proyecto.

» Dar aconocer ladescripcion, objetivosy justificacion del proyecto “Mejoramiento
camino peatonal que conduce al cementerio”.

» Explicar cdmo se redlizara la construccién del proyecto en sus diferentes fases y
tiempos.

* Informar € monto de inversion que serealizara.

e Comunicar quienes seran los encargados de la realizacion, evaluacion y
seguimiento del proyecto.

* Notificar a la poblacion que € proyecto fue evaluado por medio de un estudio

ambiental que respaldala construccion.

2. PRESUPUESTO PUBLICITARIO
Existen cuatro métodos para fijar € presupuesto total de publicidad, para este caso se
utilizard el método costeable. EI comité Pro Mejoramiento por medio de la aprobacion de

la Asamblea General fija su presupuesto publicitario paralainauguracién del proyecto.

Con base al péarrafo anterior se establece que el monto que se invertira en la campaina
publicitaria que busca dar a conocer los detalles del proyecto alos pobladores de la Aldea
y alamunicipalidad de La Reforma, es de Q. 4,150.00 gue se desglosan en € siguiente
cuadro.



Municipio La Reforma, departamento de San Mar cos
Presupuesto publicitario

Cantidad Descripcion Precio Precio total
unitario Q. Q.
VOLANTES: impresos a full color en material
2,000 | Couche base 80, en tamafio 1/2 carta, solo tiro, sin 0.85 1,700.00
barniz UV.
AFICHES: Impresos a full color en materia
500 | Texcote calibre 14, en tamario de 40 cm. Deancho 4.30 2,150.00

por 50 cm. De alto, solo tiro, sin barniz UV.
6 xii?:gs de trabajo para repartir volantes y pegar 50.00 300,00

Total 4,150.00
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El cuadro anterior detalla los tres gastos que se efectuaran para dar a conocer €
proyecto, también especifica €l tipo de material y cantidad que se redlizara de cada uno;

ademés del personal que cumplira con laentrega de volantesy afiches,

3. ESTRATEGIA PUBLICITARIA
Consta de dos elementos principales e mensgje y los medios publicitarios, ambos se

desglosan a continuacion.

3.1 MENSAJE PUBLICITARIO

El mensgje que contendra la campafia publicitaria seré informativo sobre los aspectos

mas rel evantes del proyecto.

Encabezado: “JUNTOS EL DESARROLLO SI SE CUMPLE”

Cuerpo del anuncio: la préxima semana se iniciara con la construccion del ultimo
tramo pendiente del camino paraingresar al cementerio de la aldea San Rafael Bocol,
municipio La Reforma.

Responsables: € proyecto fue desarrollado y sera g ecutado ademés de supervisado
por el comité Pro Mg oramiento de San Rafael Bocol.

Inversion: € total delainversion serade Q. 88,790.69.

Financiamiento: el proyecto esfinanciado por lamunicipalidad de La Reforma.

Unafotografiadel disefio computarizado del proyecto.



5.1 MEDIOSPUBLICITARIOS

Con la redlizacion de la campana publicitaria se pretende acanzar a todos los
pobladores de la aldea San Rafagl Bocol y |a cabecera Municipal, durante tres dias (dos
dias entre semanay un diafin de semana) se repartiran volantesy se pegaran afiches en los
puntos céntricos de la Aldeay del Municipio, con esto se pretende dar a conocer |as obras
gue promueve e comité Pro Mejoramiento de San Rafagl Bocol y el apoyo que se recibira

por parte de laMunicipalidad.

Se conoce por medio de lainvestigacion de campo que se realizo en junio de 2018 que
dentro de la Aldea no todos los hogares cuentan con servicio de luz y por ende no cuentan
con televisiéon o radio ademas pocas personas leen € periddico. Por este motivo se elige
como medio de comunicacion la entrega de volantes y afiches, con esto se lograrallegar a

los hogares que no cuentan con |os servicios antes mencionados.

Esta campafia se realizara la semana anterior al inicio de trabajos de construccién del
camino que conduce a cementerio para que |os habitantes estén informados que la entrada

al campo santo serd complicada por un periodo de nueve semanas.

4. EVALUACION DE LA CAMPARNA PUBLICITARIA

La medicion de los efectos de comunicacion de la campaiia publicitaria informa si €
anuncio y los medios son los correctos para transmitir bien el mensgje publicitario. Para
esto es importante que se realice una reunion del comité Pro Mejoramiento con € fin de

responder las siguientes preguntas:

¢Queé alcance tuvo la promocion?
¢Qué rendimiento se obtuvo de lainversion en publicidad?
¢Se gasta la cantidad adecuada?

Estas tres preguntas dan las pautas principales para verificar S se necesita cambiar de
medio de comunicacion, si no se cubrié el mercado meta o si la campana fue un éxito a

informar del proyecto.



ANEXO 3
DISENO Y PLANOS DE PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL (MEJORAMIENTO
CAMINO PEATONAL QUE CONDUCE AL CEMENTERIO, SECTOR CENTRO)

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionado de estudiante con cierre de pensum en
ingenieria, afio 2018.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieria, afio 2018.



Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieria, afio 2018.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados de estudiante con cierre de pensum en
ingenieria, afio 2018.
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