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INTRODUCCION

Guatemala tiene una carencia historica de servicios basicos e infraestructurapara con su
poblacion y en especial en el area rural, surge la necesidad de realizar investigaciones de
tipo socioecomicas, para saber la situacion real de lo que viven las personas en dicha area.
El informe se centra en el tema “Organizacion Empresarial (carpinteria) y Proyecto:
Mejoramiento camino peatonal que conduce al cementerio, sector centro”, de la aldea San
Rafael Bocol, municipio La Reforma, departamento de San Marcos, elaborado por:
Francisco Jos¢ Ferndndez Nufio estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de
la carrera de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizado en junio de 2018. Los datos de este
informe fueron recolectados en su mayoria mediante técnicas de investigaciéon de campo

tales como: entrevistas, encuestas, observacion, entre otras.

Los datos recolectados a través de esta investigacion se utilizaron y se utilizaran para
proponer soluciones de mejora econdmica y social para los habitantes ubicados en la aldea

San Rafael Bocol.

La estadia en la Aldea mostro los problemas que realmente tienen las personas en el
interior del Pais, mas especifico en el 4rea rural, en donde la presencia del estado es muy
baja, esto retne las condiciones que generan pobreza, como por ejemplo el bajo nivel
educativo, la infraestructura de los caminos, los servicios basicos insatisfechos, la
inexistente seguridad, y sobre todo las bajas condiciones laborales de los trabajadores en
general y en particular los trabajadores agricolas, que en su mayoria no reciben ni siquiera
el salario minimo, irrespetan totalmente al Cédigo de Trabajo y propician asi que no puedan
sostener a sus familias. Ante esta situacion muchas personas del area rural han tenido que
emigrar hacia la cabecera departamental, la capital u otros paises, esto con el fin de lograr

mejores ingresos con los cuales poder sustentar a sus familias.

El informe inicia con el capitulo I, en el cual se agrupan las generalidades del municipio
La Reforma y de la aldea San Rafael Bocol, con el propdsito de tener la teoria basica para

el estudio de la investigacion.



El capitulo I1, presenta como se desenvuelven las organizaciones, servicios basicos y su
infraestructura, entidades de apoyo y analisis de riesgos, todo relacionado al ambito social
de la Aldea.

En el capitulo III, se realiza la caracterizacion de los factores de produccion y la

actividad de carpinteria en la Aldea.

El capitulo IV, en este se describe el proyecto comunitario social “Mejoramiento
camino peatonal que conduce al cementerio, sector Centro”, se incluyen todas sus partes,
desde la planeacion hasta la pre ejecuciéon del mismo, el informe concluye con las
conclusiones y recomendaciones hechas por el autor asi como también las fuentes
bibliograficas y egrafias utilizadas para la elaboracion del presente trabajo, también se
encuentra una seccion de anexos donde se incluye un Manual de Organizacién y una

Campafia de Concientizacion para el proyecto comunitario social.

i



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
En este capitulo se desarrollan las caracteristicas geomorficas y antropologicas del
territorio investigado, de su cabecera municipal, La Reforma y la Aldea objeto de estudio
San Rafael Bocol. También se incluyen mapas para mejor entendimiento de los temas

tratados en este capitulo.

1.1 MUNICIPIO LA REFORMA
Se describen los principales aspectos del Municipio: localizacion y extension y la

divisi6n politica y administrativa que permitiran tener una perspectiva general del lugar.

1.1.1 Localizacion y extension

El municipio La Reforma, se ubica al occidente del pafs, en la regién de la boca costa
del departamento de San Marcos, a una distancia de 43 kilémetros de la Cabecera
Departamental. Tiene una extension territorial de 100 km?, latitud norte de14°47°55”,
longitud oeste de 91°49°12 y una altitud de 1,139.51 metros sobre el nivel del mar en el

parque de la cabecera municipal.

Limita al norte con el municipio de San Cristobal Cucho y la Cabecera Departamental,
al oeste con el municipio de Nuevo Progreso, al este con el municipio El Quetzal todos del
departamento de San Marcos y al sur con el municipio de Coatepeque del departamento de

Quetzaltenango.

Para llegar a la Cabecera Municipal se puede hacer por dos vias: de Guatemala a
Coatepeque 217 kilémetros; de Coatepeque a la Reforma 24 kilometros, con un total de
241 kilémetros. Las rutas de Guatemala a Escuintla CA-9 sur, de Escuintla a Coatepeque
la CA-2 occidente (se pasa por Mazatenango y Retalhuleu), de Coatepeque al crucero que
divide las carreteras a La Reforma y Nuevo Progreso la ruta 13 Barrios, esta Gltima se
dirige a Nuevo Progreso y del crucero hasta la Cabecera Municipal La Reforma ruta

departamental San Marcos.



En el siguiente mapa se observa la localizaciéon del municipio La Reforma,
departamento de San Marcos.

Mapa 1
Municipio La Reforma, departamento de San Marcos
Mapa de localizaciéon

Aifio 2018
REPUBLICA DE GUATEMALA ¥
ESCALA 1:7500000 MARC_O_S
ESCALA 1:1000000 O E

Municipios del .
Departamento de San .
Marcos
NUMERO]Municipio
1 Rio Blanco
2 San Marcos
3 San Lorenzo
4 [San Pablo
5 Malacatan
6 San Pedro Sacatepequez
7 San Antonio Sacatepéquez
8 San Rafael Pie de la Cu&tai
19 Esquipulas Palo Gordo
10 E! Rodeo
11 San Cristobal Cucho
12 El Tumbador
13 Nuevo Progreso i Cristébal
14 Catarina !
15 Il.a Reforma Cucho
16 El Quetzal
17 Pajapita
18 Ayutla
19 0cos
20 [Tacana
hl Concepcion Tutuapa
22 San Miguel Ixtahuacan
23 San José Ojetenam
24 ISipacapa
25 [Tejutla
26 Comitancillo
27 Ixchiguén
28 Sibinal
29 Tajumulco
30 La Blanca

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos del Geoportal Construido del Instituto Geogréfico Nacional
~IGN- 2018.

El mapa anterior, describe la division politica del departamento de San Marcos y sus

limites.



1.1.2 Division politica y administrativa
En este apartado se describe como se encuentra dividido el Municipio de acuerdo a sus

centros poblados y como esta conformada la estructura administrativa municipal.

1.1.2.1 Divisién politica
Segtin registro oficial de poblados del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, el
municipio cuenta con pueblo (cabecera municipal), aldeas, barrios, fincas, caserios,

cantones, comunidades, lotificaciones y parcelamientos.

El cuadro que se presenta a continuacion detalla los centros poblados conforme a

categoria, comparado con censo 2002 elaborado por el -INE-.

Cuadro 1
Municipio La Reforma, departamento de San Marcos
Divisién politica por ajio segin categoria

Aiios 2002 y 2018

Categoria Censo 2002 INE Censo 2018 USAC
Pueblo 1 1
Aldeas 2 2
Barrios - 2
Fincas 22 21
Caserios 7 10
Cantones - 3
Comunidades -

Lotificacion - 1
Parcelamiento

Otras 2 -
Total 34 47

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién, Instituto
Nacional de Estadistica ~INE- 2002, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Para el afio 2018, segin censo realizado y registros de la municipalidad, la categoria de
los centros poblados se increment6, derivado al incremento en la poblacién. Existe un
proceso de dinamizacién de la formacion de poblados, impulsado por venta de terrenos

para instalacion de viviendas a familias ubicadas en fincas de café.

A continuacion, se describen los centros poblados del municipio en una tabla.



Tabla 1

Municipio La Reforma, departamento de San Marcos

Categoria de los centros poblados

Afios 2002 y 2018
No. Centro poblado Aiio 2002 Aiio 2018
1 La Reforma Pueblo Cabecera Municipal
2 Santa Clara Aldea Aldea
3 San Rafael Bocol Aldea Aldea
4 El Progreso - Barrio
5 15 de Septiembre - Barrio
6 San Pedrito - Canton
7 La Palma norte - Cantén
8 La Palma sur - Canton
9 La Esperanza Caserio Caserio
10 Punta Arenas Caserio Caserio
11 Villa Hermosa* Caserio Caserio
12 Recuerdo Asturias Caserio Caserio
13 Los Ochoa Caserio Caserio
14 San Isidro Caserio Caserio
15 Santa Teresa Finca Caserio
16 Samaria - Caserio
17 El Socorro - Caserio
18 Los Cipriano - Caserio
19 La Ceiba Otra Comunidad
20 El Baluarte* Finca Comunidad
21 Nueva Esperanza - Comunidad
22 LaFe Finca Comunidad
23 Carolina - Comunidad
24 San Enrique - Comunidad
25 San Vicente - Finca
26 Santa Margarita Finca Finca
27 Dos Marias - Finca
28 La Igualdad Finca Finca
29 LaPaz Finca Finca
30 El Pilar Finca Finca
31 Concepcion Candelaria Finca Finca
32 Nueva América Finca Finca
33 Santa Teresa Canopd Finca Finca
34 Tabasco Finca Finca
35 La Arabia - Finca
36 Oriflama Finca Finca
37 Guadalupe Finca Finca

Continua en la pagina siguiente...
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No. Centro poblado Aiio 2002 Afio 2018
38 Valdivia Finca Finca
39 El Pensamiento - Finca
40 Lucerna - Finca
41 Buenos Aires - Finca
42 El Canelillo Finca Finca
43 Monte Rosa Finca Finca
44 Venezuela Finca Finca
45 El Jap6n Finca Finca
46 El Baluarte* Finca Lotificacion
47 Natividad de Maria Finca Parcelamiento
48 Villa Hermosa* Finca -
49 Las Palmas o las Américas Caserio -
50 La Victoria Finca -
51 Poblacién dispersa Otra -

*Existen dos centros poblados que comparten el mismo nombre.
Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion -INE-, 2002 ¢
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se pueden observar diferencias entre los afios 2002 y 2018 estos se deben al surgimiento
de nuevos centros poblados y a su divisién politica. Para el afio 2018, segun registros de la.
Municipalidad algunas aldeas y caserios, se incluye la Cabecera Municipal, estan

conformados por barrios, cantones, lotificaciones y sectores.

1.1.2.2 Divisién administrativa
Se refiere a la estructura del gobierno municipal para realizar un manejo eficiente de los

recursos, financieros, humanos y materiales con los que cuenta la Municipalidad.

e Concejo Municipal
La Corporacion municipal esta integrada por el Alcalde Municipal, dos Sindicos, cuatro
Concejales, un Sindico suplente y un Concejal suplente. Existen 12 comisiones de trabajo

encargadas de tratar los asuntos relacionados con la gestion de los recursos municipales.

La organizacion de las comisiones de trabajo se realizo en la primera sesioén ordinaria
del Concejo Municipal, posterior a la toma de posesion en enero del 2008. Fueron

integradas por afinidad con base al Articulo 36 del Coédigo Municipal Decreto numero 12-



2002 y mediante Acuerdo Municipal. Ademés de las comisiones municipales cada centro

poblado cuenta con su alcaldia auxiliar.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Esta integrado por el alcalde municipal, cuatro concejales, dos sindicos, representantes

de los COCODE, entidades publicas y entidades civiles locales.

Se retinen dos veces en el mes, para tratar asuntos relacionados a requerimientos de
inversion social, priorizacion de proyectos, avances de proyectos en ejecucion, dar
seguimiento a las necesidades y problemas plateados por los COCODE, capacitaciones

para diferentes sectores del Municipio, entre otras actividades.

e Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

Estan integrados por los residentes de una misma comunidad, dentro de sus funciones
se encuentran: elegir a los integrantes del Organo de Coordinacién y fijar el periodo de
duracién de sus cargos con base a sus propios principios, incentivar la participaci()n dela
comunidad con igualdad de oportunidades y la toma de decisiones para planificar y ejecutar
politicas de desarrollo para la comunidad, a través de estos se llevan a cabo proyectos de

servicios basicos en cada comunidad.

En el Municipio se encuentran organizados 21 consejos comunitarios de desarrollo, la
duracién de los cargos de estos es de un afio y los representantes no pueden ser reelegidos
a sus cargos.

e Alcaldes Auxiliares

Son lideres elegidos por la comunidad, dentro de sus funciones se encuentran velar por

el orden y ser enlace ante el alcalde municipal en la solicitud de proyectos de inversién

social.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Municipalidad.



Grafica 1

Municipio La Reforma, departamento de San Marcos

Organigrama municipal

Aiio 2018
Concejo
Municipal
Auditoria Alcalde
Interna Municipal
Asesor Secretario
Juridico Municipal
| | I
| DAFIM. | |OIM. | [DMP. | | OMPNA.
| Contabilidad 8""’?‘1‘“ de
uatecompras D.MM.
—1 Presupuesto
LUS.L
— Tesoreria
| |
Cajero . Fontaneros
General Oficial I Municipales
| | |
Cajero Policia Guardian
Receptor Municipal Rastro Municipal
| l
| | Cobrador Barrenderos Conserjeria
Ambulante Municipales Municipal

Fuente: Municipalidad La Reforma, Direccion Municipal de Planificacién 2018.

La grafica es un organigrama vertical, lineal usual de una municipalidad; ademas de ser
faciles de entender y de reflejar con caracter general todos los elementos necesarios de la
municipalidad, aparecen claramente las lineas de gestion y se muestra una vision global de
la estructura organizativa. Permite representar y comprender la organizacion y las
relaciones que existen entre las unidades basicas que lo conforman. Se muestra la

autoridad, lineas de comunicacion entre puestos y unidades.



1.2 ALDEA SAN RAFAEL BOCOL
Se describen las caracteristicas de la Aldea, antecedentes histdricos, localizacion y

extension, division politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistemas.

1.2.1 Antecedentes histéricos

El paraje Bocol, como se le denominaba anteriormente, su fundacion es més antigua
que la de la Cabecera Municipal, en el censo general de la Republica de Guatemala
levantado en el afio de 1880 forma parte de la Costa de Cucho, como poblacién rural, con
15 casas de paja y un nimero de 40 habitantes, siete hombres ladinos y seis mujeres, 15
hombres y 12 mujeres indigenas, con el Acuerdo del 16 de noviembre de 1888 pas6 a

formar parte de La Reforma.

En el afio de 1942 le agregaron sus habitantes San Rafael, entre ellos Camilo R. Barrios,
Rafaela Calder6n, herederos: Miguel Calderdn, Joaquin Calderdn, Delfino Calderdn,
Patrocinia Calderon, Maria Calderon. Quedando con el nombre de San Rafael Bocol en

honor a Rafaela Calderon. (Archila, Mario. Revista Centenario. p. 13).

En 1893 el municipio La Reforma, continua como poblado de San Cristébal Cucho, en
el censo de 1921, aparece La Reforma con 6,125 habitantes; hombres 3,144, mujeres 2,981.
Los habitantes comprendieron que ya era tiempo de organizarse y tener un centro de acciéon
para sus necesidades basicas: como mercados, caminos, telégrafos, escuela y una autoridad,
contaban con varias fincas y labores, surgiendo asi lo que hoy es el municipio La Reforma
en honor a Justo Rufino Barrios por medio del Acuerdo Gubernativo del 10 de noviembre
de 1888.

1.2.2 Localizaciéon y extension

La aldea San Rafael Bocol se encuentra a una distancia de 8 kilometros, ubicada al sur
de la Cabecera Municipal. La principal via de acceso es por el municipio de Coatepeque
6.73 kilometros, seguido de la aldea San Jorge Sintand, El Quetzal 4.33 kilébmetros, se toma
el cruce de Guachipilin 1.87 kilémetros para entrar por el sector La Palma. La segunda via

de acceso es por el municipio de Coatepeque 6.73 kilometros, seguido de la finca



Guadalupe y el caserio La Esperanza 3.65 kilémetros para entrar por el sector de Las
Golondrinas y la tercera y tltima via de acceso es por el municipio La Reforma 8
kilometros, seguido del caserio Puntarenas y la finca Las Victorias 6.67 kilometros, para

entrar por el sector El Refugio.

La aldea San Rafael Bocol cuenta con una extension territorial de 3.20 kilémetros
cuadrados. Limita al norte con la finca Valdivia, al sur con la finca Guadalupe, al oeste con
la finca Santa Ana y al este con las fincas El Pilar y Monte Rosa. Las coordenadas

geograficas de la Aldea son: latitud 14°46°44” norte y longitud 91°52°5” oeste.

La carretera es de terraceria y algunas secciones de empedrado, la cual permite
comunicarse con los diferentes caserios y otros caminos vecinales. En general se presentan
condiciones regulares de las vias de comunicacion. El acceso es por via terrestre y se puede

llegar a la comunidad en pick-up, camion, camioneta extraurbana, moto y a pie.

La Aldea cuenta con una extension territorial de 3.20 kilémetros cuadrados. Limita al
norte con la finca Japén y Valdivia, al sur con la finca Buenos Aires y caserio Recuerdo de
Asturias, al oeste con la finca Santa Ana y al este con las fincas Monte Rosa y Guadalupe.
Las coordenadas geograficas de la Aldea son: latitud 14°46°44” norte y longitud 91°52°5”

oeste, con una altitud sobre el nivel del mar de 1,344 metros en sector las Golondrinas.

A continuacion, se presenta la localizacion geografica de la aldea San Rafael Bocol,

municipio La Reforma.
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Mapa 2
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Mapa de localizacién y vias de acceso
Afio 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Geoportal Construido del Instituto Geografico Nacional
~IGN- 2018.

El mapa anterior muestra el municipio La Reforma y la ubicacion de la aldea San Rafael

Bocol y sus colindancias.
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1.2.3 Division politica y administrativa
Es la conformacion de los centros poblados, los cambios adoptados dentro de la Aldea

y la forma de administracién de los mismos.

1.2.3.1 Division politica

La division politica de la Aldea se encuentra conformada por cuatro sectores:
Golondrinas, El Refugio, Bocol Centro y La Palma. Estos sectores no se encuentran
constituidos por la municipalidad de La Reforma; los habitantes y el Consejo Comunitario

de Desarrollo -COCODE- son los Gnicos que reconocen los sectores por su nombre.

1.2.3.2 Division administrativa

Esta compuesta por la alcaldia auxiliar y COCODE.

e Alcaldia Auxiliar
La integran dos alcaldes, 18 auxiliares y seis regidores, trabajan de forma rotativa, su
funcion principal es representar los intereses y problematicas de la comunidad ante la

asamblea comunal.

¢ Consejo Comunitario de Desarrollo - COCODE-

Esté integrado por la junta directiva seglin acta de inscripcién de secretaria municipal
No. 03-2016, de fecha 9 de febrero |del afio 2016, de conformidad con el Acta No. 138, de
reorganizacion de dicho consejo, en asamblea de la comunidad, celebrada el 31 de enero

del afio 2016.

Esta organizacion representa los intereses de las comunidades ante las demas
autoridades y en conjunto con los diferentes comités que brindan participacion a hombres

y mujeres como los comités de padres de familia.

1.2.4 Clima
El clima en la Aldea, es maximamente templado y tiene una precipitacién pluvial de

2,000 mm/afio aproximandamente.



12

Segun investigacion de campo, la temperatura maxima de la Aldea esta entre los 25°C
y los 16°C. El clima se marca en dos estaciones, verano o temporada seca que va de
noviembre a abril y la temporada de lluvias o invierno de mayo a octubre. Durante la
investigacion de campo que se realizo en el mes de junio se observaron fuertes lluvias con

viento y en ocaciones neblina densa.

El viento va normalmente de norte a noreste o de sur a sureste. La velocidad promedio
es de 7 k/h. La humedad se mantiene durante los meses de junio a noviembre, con una
media de 65%; en la temporada de lluvias severas se corren riesgos de pérdidas de cosechas

debido a la saturacion de humedad en el suelo.

1.2.5 Poblacién
Para el analisis de esta variable, se observan los siguientes indicadores: poblacion total,

numero de hogares.

1.2.5.1 Poblacion total y niimero de hogares
El siguiente cuadro describe la cantidad de habitantes y hogares de los centros poblados
segun censo 2002 -INE- y censo 2018 -USAC-.

Cuadro 2
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Poblacion total y namero de hogares por sector

Aiios 2002 y 2018
No. Centro poblado Censo 2002 -INE- Censo 2018 -USAC-

Poblacién Hogares Poblacion Hogares
1 La Reforma 1,766 342 776 155
2 Santa Clara 1,640 302 *1,153 *265
3 San Rafael Bocol 1,317 212 *1,494 *322
4 El Progreso - - 401 80
5 15 de Septiembre - - 633 127
6 San Vicente - - 6 1
7 Santa Margarita 85 14 39 8
8 Dos Marias 210 37 144 29
9 La Igualdad 155 27 82 16
10 LaPaz 102 18 51 10
11 El Pilar 142 23 57 11

Continfia en la pagina siguiente...
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No. Centro poblado Censo 2002 -INE- Censo 2018 -USAC-
Poblacién Hogares Poblacion Hogares
12 Concepcion Candelaria 146 26 137 27
13 Nueva América 45 10 25 5
14 Santa Teresa Canopa 14 3 19 4
15 Tabasco 177 37 2 -
16 Villa Hermosa 39 6 - -
17 La Esperanza 590 100 928 186
18 Punta Arenas 486 93 722 144
19 Villa Hermosa 439 78 624 125
20 Recuerdo Asturias 498 86 635 127
21 Los Ochoa 486 97 698 140
22 San Isidro 792 139 974 195

Las Palmas o las

23 Américas 2,220 424 - -
24 Santa Teresa 1,316 230 1,764 353
25 Samaria - - 152 30
26 El Socorro - - 12 2
27 Los Cipriano - - 742 148
28 San Pedrito - - 912 182
29 La Palma Norte - - 1,922 384
30 La Palma Sur - - 776 155
31 La Ceiba 297 48 405 81
32 El Baluarte 224 36 709 142
33 Nueva Esperanza - - 206 41
34 LaFe 77 12 227 45
35 Carolina - - 198 40
36 San Enrique - - 14 3
" 37 La Arabia - - 13 3
38 Oriflama 17 4 6 1
39 Guadalupe 47 7 7 1
40 Valdivia 16 3 1 -
41 El Pensamiento - - 11 2
42 Lucerna - - 3 1
43 Buenos Aires - - 4 1
44 El Canelillo 28 4 29 6
45 La Victoria 114 20 118 24
46 Monte Rosa 44 11 46 9
47 Venezuela 207 37 214 43
48 El Japon 15 2 16 3
49 El Baluarte - - 170 34
50 Natividad de Maria 784 142 *1.029 *231
51 Poblacion Dispersa 88 19 - -
Total 14,623 2,649 19,307 3,944

*Datos obtenidos a través de censo realizado por estudiantes de la Facultad de Ciencias Econoémicas de EPS
primer semestre 2018

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion —INE-
2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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El cuadro anterior, permite conocer el total de habitantes por division politica del
Municipio, seglin los centros poblados identificados en los censos poblacionales realizados
por el INE.

La poblacion para el Municipio en el afio 2018 se estima en 19,307 habitantes; segin
censo del afio 2002, fue de 14,623 habitantes, lo que representa una tasa de crecimiento del
0.57% anual.

Con relacién a los hogares, en el afio 2002 se estimaron 2,649 hogares, para el afio 2018
se estima que la cantidad de hogares en el Municipio es de 3,944 se considera un promedio

de cinco habitantes por cada hogar.

1.2.6 Migracién
Este componente est4 integrado por los términos de inmigracion y emigracion los cuales

se utilizan para denominar los movimientos entre areas de lugares poblados.

El trabajo en el extranjero ha contribuido al soporte de los hogares con la ayuda
econémica de las remesas familiares. El efecto negativo que tiene la migracion es que

contribuye a la desintegracion familiar.

1.2.6.1 Inmigracion
Se refiere a las personas que residen en un determinado municipio, departamento o en

el exterior, sin embargo, son originarios de otro lugar.

Segun los datos obtenidos durante la investigacion de campo se pudo constatar que la
mayoria de inmigrantes de la Aldea procede de otra o de algin municipio, corresponden al
28%, el 11% proviene de la Cabecera Municipal La Reformay el 38% de la Ciudad Capital.

La principal razén de inmigrar hacia la Aldea es la creacion de nuevas familias.

1.2.6.2 Emigracién
Segtin los resultados la tasa de emigracion es de 29%, de los cuales 17% se trasladan de

forma permanente a otro pais por motivo de trabajo, 7% se desplazan a la Ciudad Capital
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por trabajo o estudios, mientras que el restante 5% emigra a otros municipios o aldeas,

Cabecera Municipal y Departamental, por causas conyugales o de trabajo.

Los pobladores de la Aldea por la falta de oportunidades laborales y de preparacion
académica se ven en la necesidad de emigrar hacia la Ciudad Capital, departamentos
aledafios como Quetzaltenango, Retalhuleu y también al extranjero en su mayoria a Estados

Unidos y México.

1.2.7 Ecosistema

Es el conjunto formado por los seres vivos y los elementos no vivos del ambiente y la

relacion vital que se establece entre ellos.

1.2.7.1 Agua

De acuerdo a entrevistas realizadas, en la aldea San Rafael Bocol existen 11 nacimientos

de agua, distribuidos en tres sectores de la Aldea.

Los manantiales son lugares puros y rodeados de naturaleza en crecimiento, con

estructuras rocosas desde donde emana el agua hacia la superficie.
A continuacion, se describen los nacimientos que existen en la Aldea:

e Nacimiento de agua sector Golondrinas

En el sector existen tres nacimientos de agua, todos tienen las mismas caracteristicas en
longitud, ancho y profundidad. Las medidas en metros son: longitud 1.00, ancho 1.20 y
profundidad 1.00; cada nacimiento produce 1.20 m* de agua, recorren un aproximado de
2.00 de distancia, hasta desembocar en una captacion de agua elaborada por los habitantes

de ese sector, a base de piedras y cemento. El agua es contaminada por jabon y detergente.

e Nacimiento de agua sector El Refugio
Este nacimiento es limpio y cristalino, se encuentra en propiedad privada y cuenta con
las siguientes medidas: longitud 2.25 metros, ancho 0.60 metros y profundidad 0.13,

produce 0.18 m> de agua.
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e Nacimiento de agua sector La Palma

En este sector existen siete nacimientos. El primero se ubica en un terreno de propiedad
privada, cuenta con las siguientes medidas en metros: 3.00 de longitud, 0.48 de ancho y
0.72 de profundidad, produce 1.04 m*® de agua que se aprovecha por el propietario del
terreno para el riego de cultivos. El segundo nacimiento de agua se encuentra a 15 minutos
del centro de la comunidad; longitud 3.50, ancho 0.05 y profundidad 0.02, produce 0.0035

m® de agua. El agua del nacimiento se mantiene limpia y cristalina.

El tercer nacimiento de agua se encuentra a 20 minutos del centro de la comunidad. Las
medidas en metros son las siguientes: 2.00 de longitud, ancho 0.50 y profundidad 0.48;
produce 0.48 m’de agua. Este nacimiento es aprovechado por los habitantes aledafios al
sector para lavar ropa, se contamina con jabon, se observo basura en general a sus

alrededores.

Los cuatro nacimientos restantes que se encuentran en este sector se ubican en el terreno
de propiedad privada. Posee tres pozos de almacenamiento con las siguientes medidas en
metros: 1.20 de profundidad cada uno, longitud 3.00 y ancho 2.00, cada nacimiento
produce 7.2 m® de agua, les adapto tubos de pvc para que el agua nacida no se desvie y siga
su curso, de esta forma se evita la contaminacién. En uno de los pozos de almacenamiento,

el propietario tiene crianza de tilapia, la produccion se vende a lo interno y externo de la
Aldea.

En el siguiente mapa se visualizan los nacimientos de agua de la Aldea.



Mapa 3
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Localizacion de nacimientos de agua
Aiio 2018
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el mapa anterior se puede observar que la mayoria de nacimientos de agua se

encuentran en el sector La Palma.
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1.2.7.2 Bosques

Es un lugar poblado de arboles y arbustos. Se trata, en general, de un 4rea que presenta

una importante densidad de &rboles.

El tipo de bosque esta constituido por un clima muy hiimedo subtropical célido el cual
tiene relieve plano a accidentado; ademds, se encuentran arboles tropicales dispersos de la

costa sur.

En la Aldea predomina el cultivo de café con sus respectivos arboles de sombra, entre
ellos: cacao, hule, zapote, rambutan, cocales y palo blanco. La sombra de arboles provee
una temperatura adecuada para el crecimiento de las plantas de café, la sombra de este
cultivo reduce la deforestacion, aumenta los habitats para las especies nativas y migratorias

y proporciona un ecosistema benigno entre las areas de los bosques naturales.
A continuacién, se muestra la cobertura forestal de la Aldea, en el mapa 4:

1.2.7.3 Suelos
Capa superficial de la corteza terrestre en la que viven numerosos organismos y crece

la vegetacion. Es una estructura de vital importancia para el desarrollo de la vida.

e Tipos de suelos
Segtin la clasificacion de reconocimiento de los suelos de la Republica de Guatemala,

dentro de los tipos o series que se pueden encontrar en la Aldea estan:

Chuva (Chu): sus caracteristicas son: color gris muy oscuro a café grisaceo, textura de
arena fina franca suelta o arena muy fina franca, pH neutro (7), profundidad 10 centimetros,

el material original es ceniza volcanica, drenaje excesivo, riesgo alto a la erosion, potencial
de fertilidad de regular a bajo.

En el mapa cuatro, se muestra la cobertura forestal de la Aldea.
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Mapa 4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Cobertura forestal
Afio 2018
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Geoportal Construido del Instituto Geografico Nacional
—IGN- 2018.

En el mapa anterior, se puede observar que la Aldea se encuentra en medio de una

amplia cobertura forestal.
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e Clases agrologicas
Los suelos del territorio de la Aldea estan clasificados en las clases agrologicas VI y
VIII (USDA); estas tierras se ubican en areas de topografia muy quebrada y pendientes

muy inclinadas. Las caracteristicas de las clases se describen a continuacion:

Clase VI: tierras no cultivables, salvo para algunos cultivos perennes y de montafia
principalmente para fines forestales y pastos, con factores limitantes muy severos de
topografia, profundidad y rocosidad, topografia ondulada fuerte o quebrada y fuerte
pendiente, incluye suelos muy poco profundos, de textura y drenaje deficiente, no
mecanizable. Aptos para pastos y bosques, aunque pueden establecerse algunos tipos de
cultivos perennes, con practicas de conservacion de suelos. (Ministerio Agricultura

Ganaderia y Alimentacion [MAGA], 2002).

Clase VIII: tierras no aptas para el cultivo, aptas solo para parques nacionales recreacion
y vida silvestre, y para proteccion de cuencas hidrograficas. Con topografia muy quebrada,
escarpada. Incluye suelos muy poco profundos, de textura deficiente, con serios problemas
de erosion y drenaje, no aptos para cultivos, no obstante, puede considerarse algun tipo de
cultivo perenne. La mecanizacion no es posible y es indispensable efectuar practicas

intensivas de conservacion de suelos. (MAGA).

Se deduce que los suelos en el territorio de la Aldea son utilizados para la produccién
de cultivos perennes, en este caso el cultivo es café y bajo un sistema de sombra con

especies arboreas.

En el siguiente mapa se ilustran las series de suelo identificadas en la Aldea, donde se

aplica la clasificacion de reconocimiento de los suelos de la Reptiblica de Guatemala:
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Mapa §
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Clases agrologicas
Aiio 2018

Finca
Valdivia

Finca
Buenos
Aires
CLASES AGROLOGICAS
REFERENCIA
TEXTURA CLASIFICACION AREA (KM?) %
TIPO VI 0.274 8.56
| S T T T Y0 00 O A S
[TIIIITTITITT]
FTTTTITITI I TIPO VIt 2.926 91.44
[TIITTIITILL]

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Geoportal Construido del Instituto Geografico Nacional
—IGN- 2018.

En el mapa anterior, se puede observar que el tipo de textura predominante en la

Aldea es el tipo VIII.



22

1.2.7.4 Flora y fauna

La flora estd comprendida por el conjunto de plantas y organismos vegetales que
existen en la Aldea; son de vital importancia para la poblacion debido a que evitan la
erosion y brindan fertilidad en los suelos, regulan el escurrimiento del agua, de su fruto
obtienen alimento para consumo y venta, beneficios medicinales y ayudan a descontaminar

el aire y proporciona oxigeno.

La Aldea, es rica en areas verdes, fauna silvestre y doméstica debido a que se puede
apreciar variedad de sembrados como: café, maiz, hule, zapote, rambutén, pataste frutal,
limén, cacao, maracuyd, melocoton, papaya entre otros y entre los ornamentales se
encuentra la cola de caballo, capotillo, pompeya, clavel de fuego, quishito, flor de cancer,

pascua extranjera, grano de oro.

En lo que se refiere a la fauna, que son el conjunto de especies animales que existen en
la Aldea, se puede apreciar diversidad de aves como: urracas, palomas, lechuzas, zanates,
zopes, cenzontles, chachalaca, gavilan, loros, cotorras, pijui, tecolote, chorchas, clarinero;
roedores como: ardillas, armados, tepezcuintle, tacuacin, cotuza, mapache, gato de monte,
pizote, mico ledn, conejo, murciélago, y reptiles como: cantil de agua, barba amarilla,

mazacuata, coral.



CAPITULO T
AMBITO SOCIAL ALDEA SAN RAFAEL BOCOL
Es el entorno donde se desarrolla la vida de los habitantes de determinada area,
incluyendo las organizaciones que le rodean, servicios basicos y su infraestructura, que

estan presentes en la vida de cada individuo.

2.1 ORGANIZACIONES
Se describen las distintas instituciones que buscan dar apoyo en los problemas que se
dan en una comunidad, entre las que se mencionan grupos sociales como: religiosas,

alcaldias auxiliares y Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

2.1.1 Sociales

Parte de las fortalezas que presenta la aldea San Rafael Bocol es la existencia de
distintas organizaciones sociales sin interés de lucro, que buscan la colaboracion entre los
vecinos para dar soluciéon a los distintos problemas que se presentan dentro de la

comunidad.

2.1.1.1 Religiosas

Desempefian un papel social muy importante para mantener a raya la depresion, vicios
y también como mecanismo de supervivencia durante los periodos de enfermedad en la
edad adulta. Las organizaciones de este tipo existentes en la comunidad son una iglesia
catOlica constituida en el afio 1958 y dos iglesias evangélicas, la primera constituida en el
afio 1993 nombrada Principe de Paz y 1a segunda fundada en el aiio 1998 denominada Sala
Evangélica. Los lideres asignados a las organizaciones ejecutan sus funciones por un

periodo indefinido y con un financiamiento a través de la recoleccién de ofrendas.

2.1.1.2 Alcaldia Auxiliar
Institucion dedicada a promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva
de la comunidad en la identificacion y solucion de los problemas locales. Conformada por

25 miembros de la siguiente manera: dos alcaldes, 17 auxiliares y seis regidores;



24

constituida en el afio 2016 y reciben escaso apoyo y financiamiento por parte de la

municipalidad La Reforma.

2.1.1.3 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Esta organizacion social queda inscrita el 09 de febrero del afio 2016, el cual cuenta con
nueve cargos conformados por la presidencia, vicepresidencia, secretaria, tesoreria y
vocales I-V. Las limitaciones que enfrenta el COCODE es el escaso apoyo que reciben por

parte de la municipalidad La Reforma.

2.2  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios basicos de la Aldea son educacion, salud, agua, energia eléctrica
domiciliar y alumbrado publico, letrinas y otros servicios sanitarios, sistema de recoleccién

y tratamiento de desechos s6lidos y cementerio.

2.2.1 Educacion

Transmision de conocimientos a una persona para que esta adquiera una determinada

formacion.

2.2.1.1 Infraestructura del sistema educativo

La Aldea cuenta con dos centros educativos, las cuales se describen a continuacién:

£
e Escuela Oficial Rural Mixta San Rafael Bocol

El centro educativo se encuentra ubicado en sector Bocol centro, sobre la calle principal,
su infraestructura construida de manera formal incluye cuatro aulas, tres servicios
sanitarios y una direccién; de manera improvisada tres aulas, dos servicios sanitarios y la
cocina. Ademas, dispone de un patio de terraceria y un muro perimetral en proceso de

construccién.

Los servicios basicos que dispone el establecimiento son: agua entubada, servicios

sanitarios conectados a fosa séptica, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico.
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El mobiliario y equipo que posee la escuela son escritorios para los grados de cuarto a
sexto primaria, mesas y sillas pequefias para los grados de nivel preprimaria y de primeo a
tercero primaria, pizarras de base blanca, escritorios para los docentes, dicho mobiliario se

encuentra en condiciones aceptables para llevar a cabo el proceso educativo.

e Escuela Oficial Rural Mixta, Sector Las Golondrinas

Se encuentra localizada en el sector La Palma a un costado de la calle principal,
conserva el nombre Las Golondrinas debido a que su ubicacion anterior era en ese sector
y por problemas de infraestructura se trasladé. Imparte dos jornadas, atiende por la mafiana
a los niveles de preprimaria y primaria, y por la tarde a nivel basicos. Construida de manera
formal siete aulas, una cocina y seis servicios sanitarios con excusado lavable conectado a
fosa séptica, tres para mujeres y tres para hombres. Ademas, dispone de un patio de

concreto y un muro perimetral en proceso de construccion.

Los servicios basicos que dispone el establecimiento son agua entubada, energia

eléctrica domiciliar improvisada y alumbrado publico.

El mobiliario y equipo que posee la escuela son escritorios para los grados de primaria
y basicos, mesas y sillas pequefias para preprimaria, pizarras de base blanca, escritorios
para los docentes, el mobiliario se encuentra en condiciones 6ptimas para llevar a cabo el

proceso educativo.

2.2.2 Salud
Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesién ni padece ninguna

enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.

Los servicios de salud son prestados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-, mediante el CAP ubicado en la Cabecera Municipal y un Centro de
Convergencia en la Aldea que se sitiia a un costado de la calle principal del sector La Palma,
la infraestructura se encuentra en condiciones déptimas para prestar servicio a los habitantes

del centro poblado.
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En algunas ocasiones las personas acuden al Hospital Nacional de Coatepeque, que se
encuentra a 16 km de distancia con la Aldea, debido a las diferentes especialidades, horario

y equipo médico disponible con el que cuenta.

2.2.2.1 Cobertura de salud

El Centro de Convergencia inici6 funciones en el afio 2017. Realiza jornadas de
papanicolaou, vacunacion infantil, planificacion familiar y primeros auxilios. En la
actualidad la atencion al paciente es de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:30 horas; en
promedio se asisten entre 18 a 25 personas diarias. Se cuenta con una enfermera profesional
rotativa encargada y dos auxiliares de enfermeria. El personal recibe capacitaciones por
parte del MSPAS y son supervisados dos veces al afio, la cobertura de salud alcanza al

100% de la poblacion de la Aldea que asiste al Centro de Convergencia.

La dificultad que presenta el centro de convergencia es la falta de escrituras, que permita
elevar la categoria a Puesto de Salud para recibir beneficios por parte del MSPAS, debido
a esta situacion los recursos asignados son limitados, los habitantes de la Aldea acuden a
otros centros poblados como Coatepeque y/o la Cabecera Municipal, lo que provoca gastos

de transporte extra (flete, bus extraurbano, otros).

Los servicios basicos que posee el centro son: agua entubada, energia eléctrica
domiciliar y alumbrado publico, un servicio sanitario conectado a fosa séptica. Su
infraestructura cuenta con cuatro ambientes, de los cuales dos funcionan como clinica, una
bodega donde se resguardan los medicamentos y una sala de espera. Como mobiliario y
equipo posee sillas, bancas, escritorio de oficina, refrigeradora, un gabinete, dos balanzas

que se encuentran en estado aceptable.

2.2.3 Agua

El servicio de agua que abastece a la poblacion de la aldea San Rafael Bocol proviene
de tres nacimientos ubicados en las fincas Victoria, El Pilar y Arabia, estéan fuera de los
limites de la Aldea. En el afio 2018 la Municipalidad presta el servicio de abastecimiento

de agua entubada, donde 88% de la poblacion tiene acceso y el resto se abastece por medio
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de pozos no protegidos o agua que recolectan en época de lluvia, para utilizarla durante el
aflo.

Para el afio 2002, el total de viviendas ascendid a 212 de las cuales 92% tenia servicio
de agua por medio de chorro de uso exclusivo de los hogares o publico, para el resto de las

viviendas su sistema de abastecimiento era a través de nacimientos.

La administracion del servicio de agua para uso doméstico y consumo humano en la
Aldea, esta a cargo del COCODE, el cual se encarga de la operacion y mantenimiento del
servicio, asi mismo lleva un registro de los usuarios beneficiados. Ademas de las
responsabilidades descritas con anterioridad, se encarga del cobro de la tarifa por la

prestacion del servicio; el costo que paga cada vivienda es de Q. 60.00 anual.

En la investigacion de campo realizada, se determindé que el agua entubada no es
adecuada para el consumo humano, debido a que contiene residuos arenosos y no es
clorada, 95% de las viviendas hierven el agua para consumirla; los hogares cuentan con el
servicio todos los dias de 3 a 5 horas en época de invierno y en verano dos veces por

semana.

2.2.4 Drenajes
Desde el afio 2002 funciona como drenaje de aguas residuales tres cilindros de concreto
instalados en la Aldea con desembocadura a un nacimiento de agua en el sector La Palma,

a la fecha de la investigacion se encuentran conectadas nueve viviendas a este servicio.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado piiblico

El servicio en la Aldea se encuentra a cargo de la empresa Distribuidora de Electricidad
de Occidente -DEOCSA- en la actualidad se denomina ENERGUATE vy las tarifas que se
aplican estan autorizadas por la Comision Nacional de Energia Eléctrica -CNEE-. Se pudo
evidenciar durante el ejercicio del EPS que los dias con lluvias torrenciales la energia
eléctrica fallaba con regularidad y para reestablecer la misma la empresa eléctrica
ENERGUATE demoraba horas o hasta dias, provocando asi problemas de visibilidad e

inseguridad durante la noche.
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2.2.5.1 Alumbrado piiblico

En la investigacion de campo se establecié que la Aldea cuenta con 35 postes donde
cada uno tiene una lampara instalada, a una distancia aproximada de 60 metros entre cada
uno, ubicados en las principales calles y veredas, por lo tanto, con este servicio se beneficia
70% de los hogares, mientras que 30% restante no tienen cobertura por falta de

infraestructura.

2.2.5.2 Energia domiciliar

Las tarifas que se aplican al servicio corresponden a las establecidas por la CNEE. Para
los meses de noviembre 2017 a enero 2018, DEOCSA utilizo una tarifa social de Q. 1.7198
por kilovatio/hora y Q. 1.7790 para la tarifa no social (CNEE, 2018). Se determin6 que
72% de los hogares cuenta con el servicio de energia, los hogares sin cobertura, se ubican

en areas con recursos econdémicos limitados para instalar el servicio en sus viviendas.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

En esta variable se determina el tipo de servicio sanitario que poseen las viviendas del

centro poblado.
Cuadro 3
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Cobertura de servicio sanitario
Aiios 2002 y 2018
Censo 2018
Cens Sector Las Sector Sector Secto
Descripcion o % Golondrina El Bocol rLa Tota %
2002 s Refugi Centr Palm 1
0 o a
Letrina o pozo ciego 186 88 45 6 76 110 237 74
Conectado a fosa séptica - - 10 4 34 21 69 21
Excusado lavable 4 2 - - - - - -
Conectado a red de
drenaje 3 1 2 - 4 3 9 3
Sin servicio 19 9 1 - - 6 7 2
10 10
Total 212 0 58 10 114 140 322 0O

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién -
INE-, 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Se determiné que 74% de hogares cuentan con letrinas o pozos ciegos, 21% utilizan
sanitario conectado a fosa séptica y 3% conectado a drenaje; mientras que el resto no
disponen del servicio, se ven obligados a hacer sus necesidades fisioldgicas entre los

cultivos; esto genera contaminacion y proliferacion de enfermedades.

En afios anteriores la mayoria de los hogares utilizaban letrinas, situacion que a través

del tiempo se mantiene.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

De acuerdo con datos del Instituto de Nacional de Estadistica -INE-, 96% de la
poblacion en el afio 2002, tiraba la basura en cualquier lugar; mientras que para el afio
2018, segtin censo realizado 88% quema la basura, 8% la tira en cualquier lugar y 4% la

entierra.

2.2.8 Cementerio

En la Aldea existe un cementerio ubicado en el sector Las Golondrinas, el terreno fue
donado por los propietarios de la Finca Valdivia, la via de acceso es de terraceria y
peatonal, en temporada de lluvia se dificulta el ingreso. El servicio es gratuito y estd
administrado por los integrantes de la Alcaldia Auxiliar; para el mes de junio 2018 se

encuentran 159 tumbas.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Presenta las entidades estatales que dan apoyo al desarrollo de la comunidad. Los
habitantes de la aldea San Rafael Bocol reciben asesoria técnica y capacitaciones por

entidades gubernamentales que ayudan a la comunidad.

2.3.1 Estatales

Dentro de las entidades que proporcionan apoyo estan: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social con jornadas médicas anuales de vacunacién y medicina general,
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- con evaluaciones

nutricionales para nifios y jovenes cada afio y Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
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del Presidente ~-SOSEP- brinda capacitaciones mensuales a las mujeres de la comunidad

como reposteria, costura, elaboracién de jabones y cursos de cocina.

2.3.2 Municipales

Las entidades municipales que prestan apoyo a la Aldea son: Bomberos Municipales,

Policia Municipal de Transito y la Alcaldia Auxiliar.

2.4 ANALISIS DE RIESGO
Es la probabilidad que ocurra un fenémeno natural, socionatural, antrépicos y
ambientales, que afecte un determinado lugar, producto de la vulnerabilidad y la falta

capacidad de respuesta. Se presenta el analisis de riesgos en el ambito social del centro

poblado.

2.4.1 Matriz de riesgo
En esta matriz se identifican los riesgos del centro poblado, este analisis se realiza con
el objetivo de mitigar los percances provocados por causas naturales, socionaturales y de

origen antropico.

Asi mismo, considera los factores intrinsecos que reflejan la escasa capacidad de actuar
de forma adecuada ante un fenémeno natural que pueda desencadenar un desastre, debido
a su ubicacién geografica, se consideran los siguientes riesgos: inundaciones,

deforestaciones, contaminacion del agua, erosion de suelos.

2.4.1.1 Matriz analisis de riesgo ambito social
En la época de invierno los mayores riesgos que afectan al centro poblado son las Huvias
intensas y/o fuertes, deslaves o deslizamientos, entre otras; en la siguiente tabla se detallan

los riesgos, amenazas y vulnerabilidades desde el &mbito social que afecta a la comunidad.

En la siguiente tabla se caracterizan los principales riesgos naturales, socionaturales,

antropicos y ambientales del centro poblado.
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Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Matriz de andlisis de riesgo Ambito social

Ario 2018

Descripcion

Factor de Amenaza

Factor de Vulnerabilidad

Riesgos naturales

Decesos en la poblacion.

Dafio a vias de acceso.

Destruccion de
viviendas.

Dafios a viviendas.

Deslaves de tierra.

Lluvias intensas por tormentas
tropicales.

Sismos ocasionados por el
movimiento de placas tectonicas.
Inundaciones por huracanes.

Viviendas ubicadas a la orilla de
laderas.

Infraestructura inadecuada de las
vias de acceso.

Infraestructura inadecuada en las
viviendas.
Falta de drenajes y alcantarillado.

Riesgos socionaturales

Epidemias y Zancudos transmisores de Falta de limpieza en 4reas
proliferacion de denguey zika. propensa y acumulacion de agua.
enfermedades.

Proliferacion de La contaminacion del agua por Falta de un sistema de aguas
enfermedad desechos solidos. servidas.

gastrointestinales.

Riesgos antropicos

Accidentes de transito.

Delincuencia, conflictos
e inseguridad ciudadana.

Imprudencia por parte de los
conductores.

Asaltos, robo y hurto.

Falta de
sefializacion.

iluminaciéon y

Falta de fuentes de empleo e indice
de pobreza.

Riesgos ambientales

Proliferacion de Contaminacion del aire por la Falta de una plan de recoleccion de
enfermedades quema de basura. basura.
respiratorias.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En la tabla anterior se identifican los riesgos del ambito social de la Aldea y se listan

las amenazas y vulnerabilidades que afectan a la comunidad.

2.4.2 Matriz de prevenciéon y mitigacion ambito social

En la siguiente matriz se describen las medidas y establece acciones preventivas a

riesgos.
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Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Matriz de prevencién y mitigacién ambito social

Afio 2018

Descripcion

Medida de prevencion

Medida de mitigacion

Riesgos naturales

Decesos en la poblacion.

Dafio a vias de acceso.

Destruccion de

viviendas.

Reconocimiento de areas
propensas a deslaves y/o
deslizamientos.

Sefializacion de vias de acceso.

Planes de respuesta inmediata,
simulacros y definir puntos de
reunion.

Sefializacion de areas en riesgo.

Mejoramiento de vias de acceso.

Implementacion de sistema de
alerta temprana.

Dafios a viviendas. Planes de contingencia ante Instalacion de  drenajes 'y
desastres naturales. alcantarillado.
Riesgos socionaturales
Epidemias y Desarrollar  programas de Implementacion de  jornada
proliferacion de informacion y concientizacion.  médicas.
enfermedades.
Proliferacion de Campafias de manipulacion de Construccién de una planta de
enfermedad alimentos y cocinar de forma desechos solidos y/o aguas negras.
gastrointestinales. segura.
Riesgos antropicos
Accidentes de transito.  Sefializacion e iluminacion. Mejoramiento del sistema vial.

Delincuencia, conflictos
e inseguridad ciudadana.

Planes de seguridad ciudadana.

Creacion de comité de seguridad.

Riesgos ambientales

Proliferacion de Brindar atencion medica en el Abastecimiento de medicamentos
enfermedades puesto de salud. en el puesto de salud.
respiratorias.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La tabla anterior detalla las medidas de prevencion y mitigacion para cada riesgo

identificado en el 4mbito social del centro poblado, esto con el fin de minimizar los efectos

negativos que cada evento pudiera tener como consecuencia para la Aldea.



CAPITULO Il
AMBITO PRODUCTIVO ALDEA SAN RAFAEL BOCOL
Es la capacidad que tiene el centro poblado utilizando sus factores de produccion para

crear determinados bienes y/o servicios en un periodo de tiempo determinado.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Son los recursos naturales, el trabajo por actividad productiva y el capital que tiene la

aldea San Rafael Bocol en funcion de la produccion de bienes y servicios.

3.1.1 Recursos naturales
Indica como son utilizados los recursos naturales en la aldea San Rafael Bocol como

factor de produccion, la forma de tenencia, concentracion y uso de la tierra.

3.1.1.1 Agua

La Aldea cuenta con 11 nacimientos de agua, seis estdn en territorios privados, cinco
estan en territorio publico y son utilizados por los pobladores para uso doméstico y
desembocadura de aguas servidas. Solo un nacimiento es aprovechado por una finca
privada para la crianza y venta de tilapia. El sistema de riego para los cultivos es por medio

de luvia.

3.1.1.2 Bosques
Los habitantes de la Aldea utilizan el recurso como fuente de energia para cocinar y
como materia prima por los carpinteros en el desarrollo de su actividad. Parte del area

boscosa estd destinada a la plantacién de arboles de hule.

3.1.1.3 Suelo

Los suelos del ferritorio de la Aldea estan clasificados en las clases agrologicas VI y
VIII (USDA); estas tierras se ubican en areas de topografia muy quebrada y pendientes
muy inclinadas y son tierras no cultivables, salvo para cultivos perennes y de montafia, los
cuales son aprovechados por las fincas y pobladores para cultivar café, banano, platano,
naranjas, limones, aguacate, zapote, coco, rambutin, nance, cacao, hule y arboles

maderables como palo blanco.
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3.1.1.4 Flora
Esta constituida por las plantas ornamentales como: cola de caballo, capotillo, pompeya,
clavel de fuego, quishito, flor de cancer, pascua extranjera y grano de oro. Plantas

comestibles como: café, banano, maiz, platano, frijol y otras plantas silvestres.

3.1.1.5 Fauna

Dentro de la Aldea se puede apreciar diversidad de animales, aves silvestres (urracas,
palomas, lechuzas, zanates, zopes, cenzontles, chachalaca, gavilan, loros, cotorras, pijui,
tecolote, chorchas y clarinero), roedores (ardillas, armados, tepescuintle, tacuacin, cotuza,
mapache, gato de monte, pizote, mico ledn, conejo y murciélago), reptiles (cantil de agua,
barba amarilla, mazacuata y coral). Dentro del ganado avicola se observaron pollos, patos,

gallinas, gallos y chompipes, que son utilizados para doble propésito dentro de la Aldea.

3.1.1.6 Estructura agraria
Se detalla la relacion entre la propiedad sobre la tierra y los medios de produccion de la
aldea San Rafael Bocol, que se desarrolla por medio de indices de tenencia, uso y

concentracion.

o Tenencia de la tierra

La determinacion de tenencia de la tierra del centro poblado se describe en el siguiente

cuadro.
Cuadro 4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Formas de tenencia de la tierra
Aiio 2018
. . Nuamero de o Superficie o
Formas simples de tenencias fincas Yo Mz %o
Propias 217 79.80 349.74 94.13
Usufructo 41 15.10 17.47 4.70
Arrendadas 9 3.30 3.77 1.01
Otros 5 1.80 0.58 0.16
Totales 272 100 371.56 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Segtin el cuadro anterior, la principal forma de tenencia de la tierra es propia, con
94.13% del total de la superficie; el usufructo y el arrendamiento con 5.71% y otras formas

de tenencia que representan el resto del total de la extension de la tierra de los pobladores.

En el siguiente cuadro se pueden observar las principales formas de uso de la tierra
dentro de la Aldea.

Cuadroe 5
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Formas de uso de la tierra

Aiio 2018
Superficie
Formas de uso de la tierra Mz %
Cultivos temporales 0.68 0.18
Cultivo semi permanente 4.24 1.14
Cultivo permanente 366.64 98.68
Totales 371.56 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior el principal uso que se le da a la tierra son
los cultivos permanentes: café, hule, limon, naranja, aguacate, zapote, coco, nance, cacao,
palo blanco y rambutin que en conjunto representan 98.68%; entre los cultivos semi
permanentes se puede mencionar el banano, platano y almacigo de café que conforman

1.14% y los cultivos temporales que cuentan con la participacion restante.

o Concentracion de la tierra

Es la cantidad de suelo por categoria de fincas existentes en el centro poblado y la forma

de posesion, se presenta por medio de dos métodos desarrollados a continuacién:

0 Coeficiente de Gini
Es un indice utilizado para medir de forma porcentual la concentracion de tierra en un
érea determinada, con este se calcula la desigualdad en la distribucién de la tierra con base

al tamafio y extension de las fincas, mientras mas cercano esté al niimero uno, mayor sera

la concentracion del recurso.
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La concentracion de la tierra en el afio de estudio se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 6
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Concentracion de la tierra
Por cantidad y superficie, segiin tamaiio de finca

Aiio 2018
Fincas Superficie Acumulacion Producto
(Manzanas) porcentual
o . . Fincas Superficie Xi Xi
o, ()

Tamaiio Cantidad % Cantidad % Xi Yi (V(i+1)  (Y(+1))
Microfincas 250 919 6038 163 91.90 16.30
Subfamiliares 9 70 155.73 419 98.90 5820 5,345.85 1,607.12
Familiares 3 1.1 15545 41.8 100.00 100.00 9,889.71 5,816.29
Totales 272 100 371.56 100 15,235.56 7,423.41

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el cuadro anterior se observa que 83.7% de superficie de la Aldea se concentra en
8.1% del total de fincas que corresponde a subfamiliares y familiares, esto se debe a que
los fundadores se apropiaron de grandes extensiones de tierra que en la actualidad atin

poseen.

A continuacién, se presenta el calculo del coeficiente de Gini con los datos del cuadro

anterior:

CG: 15,235.56 - 7.423.41
100

Al aplicar la ecuacion del coeficiente de Gini se determiné un resultado de 0.78, de

i

78.1215 /100 = 0.78

acuerdo con los criterios establecidos, el centro poblado tiene una alta concentracién de

tierra.
o Curva de Lorenz

Instrumento que mide la desigualdad relativa de la concentracion de tierra.
cominmente empleado para simbolizar la distribucion relativa de una variable en una

determinada region o pais.

En la siguiente grafica se presenta la curva:
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Grafica 2
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Curva de Lorenz
Aifio 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

La grafica anterior representa una distribucion no equitativa de la tierra entre los
habitantes del centro poblado, se determiné que 22 fincas privadas concentran 83.7% del

total de la superficie de tierra.

3.1.2 Trabajo
Segiin el censo realizado en junio de 2018, se determiné la mano de obra calificada y no

calificada segiin cada actividad productiva dentro de la aldea San Rafael Bocol.

A continuacion, se presenta un cuadro que especifica el tipo de mano de obra que tiene
la Aldea por actividad productiva y sexo; la calificada son las personas que cursaron o
cursan diversificado o educacién superior y la no calificada todas las que tienen nivel

primario, preprimario o no saben leer ni escribir.
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Cuadro 7
Aldea San Rafael Bocol, municipio I.a Reforma
Departamento de San Marcos
Mano de obra calificada y no calificada por actividad productiva y sexo

Aiio 2018

Actividades  Mano de obra no calificada Mano de obra calificada

productivas gombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total % Total %
Agricola 216 40 256 29 54 3 57 7 313 36
Agroindustrial 12 1 13 1 25 2 27 3 40 5
Artesanal 3 2 5 1 4 2 6 1 11 1
Comercio 20 29 49 6 - - - - 49 6
Pecuario 1 2 3 0 - - - - 3 0
Servicio 8 1 9 1 - - - - 9 1
No trabaja 53 264 327 37 58 66 124 14 451 51
Total 313 339 662 75 141 73 214 25 876 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El cuadro anterior indica que la mano de obra no calificada representa 75% lo que
significa que un cuarto de la poblacién econémicamente activa puede ejercer trabajos que

requieran un grado de preparacion técnica.

Para la mano de obra no calificada la actividad agricola es la principal generadora de
empleo durante la temporada de siembra y cosecha. También se observa que 37% de la

poblacién, en su mayoria mujeres que no trabajan por dedicarse a las tareas domésticas.

La remuneracion por actividad productiva dentro de la Aldea en promedio es de Q.35.00

al dia, excepto el comercio y servicio que dependen de la venta diaria.

3.1.3 Capital

En la aldea San Rafael Bocol, la luz eléctrica es abastecida por Energuate. Para ingresar
al centro poblado se tienen tres vias de acceso, el camino principal que comienza en el
cruce de Guachipilin se encuentra empedrado en el 90% y los caminos por los que se
ingresa al sector Las Golondrinas y al sector El Refugio no son utilizados como ingreso
principal por el mal estado en el que se encuentran. La sefial telefénica de los celulares

tiene poca cobertura en todos los sectores, donde predomina la empresa Tigo.
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3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
Es el proceso a través del cual la actividad del hombre transforma los insumos tales
como materias primas, recursos naturales y otros insumos, con el objeto de

producir bienes y servicios que se requieren para satisfacer las necesidades.

3.2.2 Actividad artesanal
La produccion artesanal usa los recursos y materias primas locales y las actividades se

llevan a cabo en talleres familiares o comunitarios.

3.2.3 Caracteristicas tecnolégicas
Es el resultado del proceso, constituye un conjunto de conocimientos ordenados, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacién al medio ambiente y

la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad.

Los pequeiios artesanos dedicados a la carpinteria se caracterizan por tener mano de
obra familiar, usar maquinaria y equipo tradicional y simple como sierras, pulidoras,
martillos, entre otros; su materia prima es la madera local. Los medianos artesanos
dedicados a la carpinteria cuentan con mano de obra asalariada y familiar, maquinaria de

baja tecnologia como sierras y pulidoras eléctricas; utilizan materia prima local y regional.

Los pequefios y medianos artesanos dedicados a carpinteria tienen una participacién

del 47% en la produccion artesanal, elaboracion de muebles de madera.

3.2.3 Volumen y valor de la producciéon
Cantidad real de producto obtenido por la actividad artesanal en un horizonte temporal
determinado, a continuacion, un cuadro con la informacion del tamafio del artesano y

productos.
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Cuadro 8
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Produccion artesanal carpinteria
Volumen y valor de la produccion

Aifio 2018
T . Unidades Unidad  Volumen Precio de Valor dela
amaiio productos . de dela .
productivas medida produccién venta Q. produccion Q.

Pequeiio artesano

Totales 2 61 40,550.00
Carpinteria

Roperos de 3 cuerpos Unidad 15 1,450.00 21,750.00
Mesas Unidad 16 650.00 10,400.00
Camas Unidad 12 700.00 8,400.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el cuadro anterior se detallan las actividades artesanales con que cuenta el centro
poblado, se observa el volumen en la actividad artesanal carpinteria con 78% de la

produccion artesanal total. Los productos més comercializados son las mesas, camas y

roperos.

3.2.3.1 Estados financieros

Muestran el resultado de actividad artesanal en las operaciones de un periodo

determinado para la toma de decisiones futuras.

¢ Estado de costo directo de producciéon

Estd conformado por los materiales, mano de obra y costos indirectos variables
incurridos para la fabricacion de los productos de la actividad artesanal (carpinteria).

En la actividad de carpinteria para el pequefio artesano, la produccién de mesas, sillas,
puertas, roperos de 3 cuerpos y camas, se utilizan materiales de baja calidad y la mano de
obra es familiar, dentro de los costos indirectos variables se incluy6 el gasto de energia
eléctrica por consumo, asi como wipe y lijas utilizadas para la aplicacion directa a la

madera, los cuales se presentan a continuacion.



Cuadro 9

Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Costo directo de produccién artesanal por tamaiio de empresa y producto

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

(cifras en quetzales)
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Producto Pequeiio Mediano
artesano artesano
Ropero de 3 cuerpos
Materiales 11,884 14,608
Tablade 7' 9,000 11,520
Bisagra 600 720
Haladera 600 480
Trabador de rodillo 90 -
Cerrojo - 600
Thinner 113 90
Pegamento - 226
Barniz 675 432
Clavo de 1" 150 120
Sellador 656 420
Mano de obra - 1,800
Trazo y corte - 648
Lijado y ensamblado - 468
Barnizado y pintado - 414
Acabados - 270
Costos indirectos variables 3.366 199
Wippe 150 60
Energia eléctrica 3,096 115
Lija 120 24
Costo directo de produccion de roperos de 3 cuerpos 15,250 16,607
Cantidad de roperos producidos 15 12
Costo directo de produccion de un ropero de 3 cuerpos 1,016.67 1,383.92
Mesa
Materiales 7,433 8,985
Tablade 7' 3,840 4,800
Clavo de 1" 320 60
Pintura 300 -
Bamiz - 1,980
Sellador 933 525
Thiner 120 180
Regla o cuartén de madera 1,920 1,440
Mano de obra - 360

Continua en la siguiente pagina...
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Producto Pequeiio Mediano
artesano artesano
Barnizado y pintado - 180
Acabados - 36
Costos indirectos variables 804 140
Wippe 80 30
Energia eléctrica 660 86
Lija 64 24
Costo directo de producciéon de mesas _ 8,237 9,485
Cantidad de mesas producidas 16 12
Costo directo de produccion de una mesa 514.81 790.42
Cama
Materiales 4,527 11,277
Tablade 7' 2,880 9,600
Thinner 180 90
Pegamento 282 282
Clavo de 1" 240 60
Pintura 225 -
Sellador - 525
Regla o cuartén de madera 720 720
Mano de obra - 540
Trazo y corte - 90
Lijado y ensamblado - 108
Barnizado y pintado - 270
Acabados - 72
Costos indirectos variables 1,207 192
Wippe 120 48
Energia eléctrica 991 96
Lija 96 48
Costo directo de produccién de camas 5,734 12,009
Cantidad de camas producidas 12 12
Costo directo de produccion de una cama 477.83 1,000,75

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018

Para la actividad de carpinteria del mediano artesano, la produccién de mesas, puertas
y roperos de 3 cuerpos, utilizan materiales de mediana calidad y la mano de obra que
utilizan es familiar y asalariada por lo que se coste6 el pago de Q. 30.00 al dia, adicional
se considerd en los costos indirectos variables los materiales como: lija y wipe utilizados

en el proceso productivo para la elaboracion de muebles.
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e Estado de resultados

Muestra de forma ordenada y detallada los ingresos obtenidos, asi como los costos y
gastos realizados por la actividad, tamafio de artesano y producto durante un tiempo
determinado. A continuacion, se presenta el estado de resultados de la actividad artesanal

de carpinteria encontrada en el centro poblado.

Cuadro 10
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Estado de resultados por tamaiio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(cifras en quetzales)

Carpinteria Pequeiio Mediano
artesano artesano
Ventas 40,550 58,800
Roperos de 3 cuerpos 21,750 30,000
Mesas 10,400 14,400
Camas 8,400 14,400
(-) Costo directo de produccién 29,221 38,100
Roperos de 3 cuerpos 15,249 16,606
Mesas 8,238 9,485
Camas 5,734 12,009
Ganancia marginal 11,329 20,700
(~) Gastos fijos 434 2,306
Energia eléctrica 50 50
Repuestos y utensilios 384 2,256
Ganancia neta 10,895 18,394
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.27 0.31
Ganancia neta / costos + gastos 0.37 0.46

Fuente: investigacion de campo EPS, primer semestre 2018

En el cuadro anterior se observa la diferencia en la ganancia entre pequefio y mediano
artesano donde el mediano artesano obtiene el mayor margen debido a la demanda de

produccion que tiene el mismo.
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En los costos y gastos fijos se incluye la energia eléctrica utilizada por el mediano
artesano y los gastos incurridos por la compra de repuestos y utensilios utilizados por

ambos artesanos, tales como: hojas de sierra, brocas, discos para sierra, cepillos y brochas.

3.2.3.2 Rentabilidad

Muestra la capacidad del ente productivo de mejorar su produccion conforme al
rendimiento de una inversion y se expresa por la relacion entre los resultados obtenidos y
recursos empleados, donde la ganancia muestra la rentabilidad sobre las ventas y costos en

un periodo determinado.

Para el analisis financiero de las actividades productivas artesanales, se utilizaron las

siguientes razones.

¢ Relacion de la ganancia neta sobre las ventas netas
Esta mide el rendimiento que el artesano obtiene, en relacién con la ganancia neta y las
ventas realizadas. El pequefio artesano en la actividad de carpinteria tiene una rentabilidad
del 33% mientras que el mediano artesano obtiene una rentabilidad de 32%, es decir que

por cada quetzal vendido se obtiene una ganancia de Q. 0.33 y Q. 0.32 en ese orden.

e Relacion de la ganancia neta sobre los costos y gastos

Es una herramienta financiera que mide la relacién que existe entre los costos y
beneficios asociados a una actividad productiva, esta expresa la ganancia por cada quetzal
invertido en relacién con los costos y gastos incurridos. También se expresa en porcentaje;
mientras mas alto sea el nimero, mas rentable es la actividad productiva. Un margen de
ganancia bajo puede indicar un problema que interfiere con el potencial de rentabilidad,

incluyendo altos gastos innecesarios, problemas de productividad o problemas de gestion.

El pequefio artesano en la actividad de carpinteria tiene una rentabilidad del 50%
mientras que el mediano obtiene una de 47%, es decir que en cada quetzal invertido se

obtiene una ganancia de Q. 0.50 y Q. 0.47 en ese orden.
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3.2.3.3 Financiamiento
Se refiere a los recursos monetarios y financieros necesarios para poner en marcha una
unidad econémica, los cuales pueden ser internos y externos para la actividad artesanal, se

detalla a continuacion el financiamiento de la actividad de carpinteria.

Cuadre 11
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Financiamiento de la produccién artesanal carpinteria
Por tamaiio de empresa y producto segin censo

Aiio 2018
(cifras en quetzales)

Fuentes Fuentes Total
Producto . S

Internas Externas Financiamiento
Pequeiio artesano 9,380 20,275 29,655
Ropero de 3 cuerpos
Materiales 1,009 10,875 11,884
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 3,366 - 3,366
Gastos fijos 216 - 216
Total 4,591 10,875 15,466
Mesa
Materiales 2,234 5,200 ' 7,434
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 804 - 804
Gastos fijos 132 - 132
Total 3,170 5,200 8,370
Cama
Materiales 327 4,200 4,527
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 1,207 - 1,207
Gastos fijos 85 - 85
Total 1,619 4,200 5,819
Mediano artesano 11,006 29,400 40,406
Ropero de 3 cuerpos
Materiales - 14,608 14,608
Mano de obra 1,800 - 1,800
Costos indirectos variables - 198 198
Gastos fijos 751 194 945
Total 2,551 15,000 17,551
Mesa

Continua en la siguiente pagina...
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Producto Fuentes Fuentes Total
Internas Externas Financiamiento
Costos indirectos variables 140 - 140
Gastos fijos 601 - 601
Total 2,886 7,200 10,086
Cama
Materiales 4,076 7,200 11,276
Mano de obra 540 - 540
Costos indirectos variables 192 - 192
Gastos fijos 760 - 760
Total 5,568 7,200 12,768

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2018

Fl cuadro anterior muestra que el pequefio y mediano artesano cuentan con un porcentaje

de financiamiento para la realizacion de sus productos, comprenden anticipos que solicitan

al momento de recibir encargos de clientes, el cual esta fijado en 50% del precio de venta;

asi mismo, cuentan con recursos propios que corresponden a la venta de productos

anteriores para que puedan terminar con la realizacién de muebles.

3.2.4 Comercializacion

Son las etapas necesarias para llevar el producto al consumidor final. Las. cuales son

producto, precio, plaza y promocion, que se describen en la siguiente tabla.
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Tabla 4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Mezcla de mercadotecnia actividad artesanal carpinteria

Aiio 2018

Ropero

Producto

Variedad: se ofrece roperos de diferentes tipos de madera y con acabados
personalizados, esto incluye pintura y detalles especificos solicitados por el
cliente.

Calidad: el pequefio artesano ofrece roperos realizados con palo blanco
material de bajo precio y poca durabilidad. Mientras que el mediano
artesano ofrece roperos realizados con cedro, madera de mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en la realizacién del producto se utilizan disefios tradicionales del
sector y el anico valor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros el producto con técnicas tradicionales, que
han sido transmitidas por generaciones y cada uno de los artesanos realiza
los pedidos acordes a lo solicitado por el cliente.

Servicio: los artesanos son flexibles con sus disefios con el fin de complacer
los diferentes gustos.

Utilidad: los roperos son utilizados para organizar accesorios de vestir,
articulos de cocina o utensilios de uso diario.

Etiqueta, marca y empaque: este producto no cuenta con estos elementos.

Precio

Precio de lista: para el pequefio artesano Q. 1,450.00 y el mediano
artesano Q 2,500.00.

Forma de pago: solicitan el pago por los productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y el resto al entregar el producto.

Fijacion de precios: los pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por el cual prestan menos atencion a sus propios
costos o a su demanda. El mediano artesano ofrece precios més elevados
por el tipo de maquinaria, madera y mano de obra que utiliza sin embargo
toma en cuenta a la competencia para permanecer en el mercado.

Plaza

Canales de comercializacion: la distribucion es directa, el proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este altimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: almacenan el producto dentro de sus talleres por un corto plazo
mientras que el consumidor final llega a recogerlo.

Contintia en la pagina siguiente...
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Ropero

Promocion

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocidn de ventas: el productor realiza la venta de forma personal.

Mesa

Producto

Variedad: se ofrecen mesas de diferentes tipos de madera y con acabados
personalizados, esto incluye pintura y detalles especificos solicitados por el
cliente.

Calidad: el pequefio artesano ofrece mesas realizadas con palo blanco
material de bajo precio y poca durabilidad. Mientras que el mediano
artesano ofrece productos realizados con cedro, madera de mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en la realizacién de los productos se utilizan disefios tradicionales
y el unico valor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros elaboran su producto con técnicas
tradicionales, que han sido transmitidas por generaciones y cada uno de los
artesanos realiza los pedidos acordes a lo solicitado por el cliente.

Utilidad: las mesas son para comodidad de los integrantes de la familia
utilizadas generalmente para el comedor.

Etiqueta, marca y empaque: este producto no cuenta con estos elementos.

Precio

Precio de lista: pequefio artesano Q. 650.00, mediano artesano Q 1,200.00. |

Forma de pago: solicitan el pago por los productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y el resto al entregar el producto.

Fijacion de precios: los pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por el cual prestan menos atencién a sus propios
costos o a su demanda. El mediano artesano ofrece precios mas elevados
por el tipo de maquinaria, materiales y mano de obra que utiliza sin embargo
toma en cuenta a la competencia para permanecer en el mercado.

Plaza

Canales de comercializacion: la distribucién es directa, el proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este Gltimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: los productores almacenan el producto dentro de sus talleres por
un corto plazo mientras que el consumidor final llega a recogerlo.

Promocion

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocion de ventas: el productor realiza la venta de forma personal.

Continda en la pagina siguiente...
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Cama

Producto

Variedad: se ofrecen camas de diferentes tipos de madera y con acabados
personalizados, esto incluye pintura y detalles especificos solicitados por el
cliente.

Calidad: el pequefio artesano ofrece camas realizadas con palo blanco
material de bajo precio y poca durabilidad. Mientras que el mediano

artesano ofrece productos realizados con cedro, madera de mejor resistencia
y durabilidad.

Disefio: en la realizacion de los productos se utilizan disefios tradicionales
y el tnico valor agregado en el disefio son los detalles de tallado.

Caracteristicas: los carpinteros elaboran su producto con técnicas
tradicionales cada uno de los artesanos realiza los pedidos acordes a lo
solicitado por el cliente.

Servicio: los artesanos son flexibles con sus disefios con el fin de complacer
los diferentes gustos.

Utilidad: los productos de la carpinteria, en el caso de las mesas son
utilizadas en el hogar para comodidad de los integrantes de la familia. Los
roperos son utilizados para organizar utensilios o accesorios de vestir, las
camas brindan comodidad y mejor descanso.

Etiqueta, marca y empaque: este producto no cuenta con estos elementos.

Precio

Precio de lista: pequefio artesano Q. 700.00, mediano artesano Q 1,200.00.

Forma de pago: solicitan el pago por los productos a través de un adelanto
de 50% realizado en efectivo y el resto al entregar el producto.

Fijacion de precios: los pequefios artesanos determinan su precio basado en
la competencia, motivo por el cual prestan menos atencién a sus propios
costos o a su demanda. El mediano artesano ofrece precios méas elevados
por el tipo de maquinaria, materiales y mano de obra que utiliza sin embargo
toma en cuenta a la competencia para permanecer en el mercado.

Plaza

Canales de comercializacion: la distribucién es directa, el proceso de
intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este dltimo
adquiere los productos en las instalaciones del taller.

Cobertura: local.

Inventario: los productores almacenan el producto dentro de sus talleres por
un corto plazo mientras que el consumidor final llega a recogerlo.

Promocion

Publicidad: el medio que utiliza es “de boca en boca”.

Promocion de ventas: el productor realiza la venta de forma personal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Se puede observar en la tabla anterior la forma en que los medianos y pequefios
artesanos realizan las actividades de comercializacion de la carpinteria dentro de la Aldea,

a través de la mezcla de mercadotecnia, utilizando cada una de las variables.

e Canal de comercializacion

Es un proceso que tiene como fin colocar un producto a disposicién del consumidor
final para su utilizacién o consumo. Para lograrlo, se desarrolla un sistema de
intermediacién entre el productor y el consumidor final: el sistema de distribucion

comercial.

En la grafica que se presenta a continuacion se muestra la relacién entre el productor y

el consumidor final utilizado por las carpinterias que existen en la Aldea.

Grafica 3
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Canales de comercializacién de la produccion artesanal carpinteria
Aifio 2018

Productor

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Se puede observar en la grafica anterior que el canal de distribucién que se utiliza es

directo.

El proceso de intercambio se realiza entre productor y consumidor final, este adquiere
los productos en las instalaciones del taller. Este es canal de distribucién directo es habitual

de la mayor parte de los servicios y productos presentes en la aldea San Rafael Bocol.
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3.2.5 Organizacion empresarial
Son las funciones necesarias de acuerdo con un orden jerarquico, indica la autoridad y
responsabilidad de las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones y en
unidades operativas similares en departamentos o grupos con fines o metas en comun.
Las organizaciones se subdividen en formal e informal, la primera tiene una estructura
intencional de funciones, con tareas preestablecidas para cada puesto de trabajo, en una

empresa formal y organizada.

La segunda realiza las actividades sin planificacién. En la investigacion de campo se
determiné la existencia de tres carpinteros dentro de la Aldea, uno de ellos es mediano
artesano y dos son pequefios. Las actividades son desarrolladas por medio de mano de obra

familiar y asalariada.

El sistema organizacional empleado por los tres carpinteros de la Aldea es lineal debido
a que la autoridad se concentra en una sola persona, el padre de familia es el que toma las
decisiones y responsabilidades. La produccién para los tres carpinteros es realizada por

encargo.

El carpintero clasificado como mediano artesano posee una division de trabajo, mano
de obra asalariada, herramientas eléctricas tales como: sierras, pulidoras y equipo
tradicional como martillos, limas, serruchos, metros, cuchillas, alicates, escuadras y
cinceles. Tienen una planificacion empirica, comunicacion del tipo verbal, sin ningtin tipo

de planificacion ya que trabajan por pedido.

Los dos carpinteros clasificados como pequefios artesanos elaboran sus productos con

herramientas y equipo tradicional propios, la mano de obra es familiar.

La siguiente grafica muestra la estructura organizacional para un pequefio y mediano

artesano.
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Grifica 4
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Produccién artesanal carpinteria
Estructura organizacional

Aiio 2018
Pequeiio artesano Mediano artesano
Jefe de
v familia
Jefe de familia
l |
Mano de Mano de
Mano de obra obr? obra familiar
familiar asalariada

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En la grafica anterior se describe el organigrama del mediano artesano, el cual posee

mano de obra asalariada y los pequefios poseen mano de obra familiar.

En ambos casos el jefe de familia es quien toma las decisiones, se establece un
organigrama de tipo lineal donde la autoridad y responsabilidad se transmite por una sola
linea. Se debe al hecho de que entre el superior y los subordinados existen lineas directas

y unicas de autoridad y responsabilidad.

3.2.6 Generacion de empleo
En la investigacion de campo realizada se observo que la actividad artesanal carpinteria

genera cinco empleos dentro del perimetro de la aldea San Rafael Bocol.
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La carpinteria es la actividad artesanal principal, con 46% de participacion dentro del
centro poblado, la Ginica que tiene empleados y maquinaria para agilizar la produccion se
le considera como mediano artesano. Los considerados como pequefios artesanos son tres

y los medianos son dos, para ser un total de cinco en total.

Los artesanos carpinteros aprendieron su oficio de manera empirica, sin ningun tipo de
formacion académica, la alcaldia auxiliar y el COCODE deben requerir a las autoridades

municipales la realizacion de cursos de carpinteria para los pobladores de la aldea San
Rafael Bocol.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL
’ PROYECTO: MEJORAMIENTO CAMINO
PEATONAL QUE CONDUCE AL CEMENTERIO, SECTOR CENTRO
Un proyecto de tipo social implica una evolucion o cambio positivo en las relaciones de

individuos, grupos e instituciones en una sociedad. En este caso se busca una mejoria en la

calidad de vida de los habitantes de la aldea San Rafael Bocol.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO
Este estudio consiste en detallar, la descripcion del proyecto, los antecedentes,

planteamiento del problema, justificacién y objetivos, enfocados al desarrollo del proyecto.

4.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en adoquinar 68.00 metros cuadrados de largo por 3.50 de ancho
para un total de 238.00 del camino que conduce al cementerio de la aldea San Rafael Bocol,
municipio La Reforma, departamento de San Marcos, con el fin de mejorar el acceso de

las personas al mismo.

4.1.2 Ubicacién geografica

La macro localizacion del proyecto se ubica en el municipio La Reforma, en la region
boca costa del departamento de San Marcos, a una distancia de 43 kilometros de la cabecera
departamental. Tiene una extension territorial de 100 km?, latitud norte de 14°47°55”,
longitud oeste de 91°49712” y una altitud de 1,139.51 metros sobre el nivel del mar.

Limita al norte con el municipio de San Cristobal Cucho, al sureste con el municipio de

El Quetzal, al oeste con el municipio de Nuevo Progreso. Véase mapa 2.

4.1.3 Antecedentes del proyecto
Segilin entrevista con los integrantes del COCODE indicaron que se inici6 €l trabajo
del camino hacia el cementerio y que atn no ha sido terminado debido a que se llevd a

cabo con donaciones de adoquin de segunda mano por parte de la municipalidad de La
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Reforma ‘y la poblacion proporciond la mano de obra para la realizacién del proyecto, la

seccidn sin adoquin esta aplanada y es de terraceria.

Este proyecto no estd en la programacién de la municipalidad motivo por el cual el

suministro de materiales no ha continuado para la culminacién del proyecto.

4.1.4 Contactosy gestores
Se identifican todas aquellas instituciones publicas y privadas o personas que tienen

relacion con el desarrollo y ejecucion del proyecto:

. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
° Direccion General de Caminos -DGC-
. Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-

. Municipalidad de La Reforma

° Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE-
. Auxiliatura municipal

. Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

. Pastor de la Iglesia Principe de Paz

. Pastor de Sala Evangélica

4.1.5 Planteamiento del problema

Fl cementerio de la aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma, departamento de
San Marcos, no posee un camino adecuado para ingresar al mismo, este es 66% de
terraceria, lo que dificulta el transito hacia el camposanto y la entrada de vehiculos; razén

por la cual incrementa la posibilidad de accidentes al ingreso.

4.1.6 Justificacién

El camino no cuenta con la infraestructura necesaria para que las personas puedan llegar
al cementerio de forma rapida y segura, por tal razén es necesaria la finalizacién de
adoquinamiento de la via para poder cubrir las necesidades de este servicio y evitar lesiones

que puedan producirse debido a caidas ocasionadas por la mala condicion del mismo.
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Con la intencion de mejorar el nivel de vida de la poblacidn se propone el proyecto de
mejoramiento de la calle peatonal que conduce al cementerio de la aldea San Rafael Bocol
con la finalidad de que la poblacion en general pueda asistir de una manera mas comoda y

segura al camposanto.

4.1.7 Objetivos

Entendiendo que los objetivos son el resuitado o sumatoria de una serie de metas y
procesos. Todo proyecto por realizarse requiere el establecimiento de objetivos para
alcanzar un buen desarrollo del mismo, a continuacion, se plantean los objetivos generales

y especificos.

4.1.7.1 Objetivo general
Desarrollar los estudios necesarios del proyecto, que facilitard el acceso de los
habitantes al campo santo de la aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma,

departamento de San Marcos; a través de la ampliacion y mejoramiento de camino.

4.1.7.2 Objetivos especificos

o Facilitar la circulacion de personas hacia el cementerio del centro poblado.

o Reducir la probabilidad de lesiones por parte de los visitantes del cementerio al
dirigirse al mismo.

o Facilitar el ingreso de vehiculos.

o Mejorar el nivel de vida de la poblacion.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Se refiere a la identificacion, caracterizacion, cuantificacion y proyeccion de la oferta y
demanda del mejoramiento de la calle peatonal que conduce al cementerio, se considera

las necesidades de la poblacion beneficiada.

4.2.1 Evolucién histérica de la demanda
El camino fue creado por la necesidad que presenta la comunidad de movilizarse para

ingresar al cementerio, pero es utilizado también como ingreso a la finca Monterrosa, lugar
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en donde los habitantes de la Aldea recolectan lefia. El beneficio que brinda el
mejoramiento al camino es para la totalidad de hogares y poblacién al tener un camino
seguro para visitar a sus difuntos que suman en total 159. El siguiente cuadro tiene
informacién poblacional de la Aldea, con la que se puede inferir que serd beneficiada con

el proyecto.

Cuadro 12
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Evolucion historica de la demanda
Periodo 2013 - 2017

Aiio Poblacion total
2013 1,245
2014 1,264
2015 1,284
2016 1,304
2017 1,324

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018, y proyecciones realizadas con la tasa de
crecimiento poblacional cuya formula es 1/t * In (Nf/No)* 100 donde t = 16 afios, 1n = logaritmo natural,
Nf= 1,345 personas y No = 1,060 personas.

El cuadro anterior muestra la evolucién histérica de la demanda segun el porcentaje de
crecimiento poblacional determinado en la investigacién de campo de 1.49% para la
poblacién en edad de cinco afios en adelante por lo anterior se determina un incremento

promedio de 20 habitantes al afio.

4.2.2 Anailisis de la demanda futura

Es la estimacion o previsién de las ventas de un producto (bien o servicio) durante un
determinado periodo futuro. La demanda de mercado para un producto es el volumen total
susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area
geogréfica concreta, para un determinado periodo, en un entorno definido de marketing y

bajo un especifico programa de marketing.

Segin proyecciones del INE, determina un incremento poblacional del 2.4% para la

Aldea, por esta razén es importante un acceso adecuado al cementerio del centro poblado.
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Cuadro 13
Aldea San Rafael Bocol, Municipio La Reforma
Departamento de San Marcos

Tasa de crecimiento poblacional
Periodo 2018- 2022

Afio Poblacion total
2018 1,345
2019 1,366
2020 1,387
2021 1,408
2022 1,429

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018, y proyecciones realizadas con la tasa de
crecimiento poblacional cuya formula es 1/t * In (Nf/No)* 100 donde t = 16 afios, 1n = logaritmo natural,
Nf= 1,345 personas y No = 1,060 personas.

El cuadro anterior muestra el crecimiento poblacional segin porcentaje determinado en
la investigacion de campo, se obtiene un total de 1,429 habitantes de cinco afios en adelante
para el afio 2022. Personas que seran beneficiadas con el mejoramiento del camino peatonal

que conduce al cementerio de la Aldea.

4.2.3 Analisis de la oferta histérica y futura

El camino que conduce al cementerio de la Aldea ha sido de terraceria desde el momento
en que fue inaugurado hasta la actualidad, dicho camposanto cuenta con solo una entrada
y salida para todos los que visitan el lugar, los vehiculos no pueden subir por ese camino,

tampoco personas con discapacidad.

San Rafael Bocol no tiene tierras comunales que se puedan utilizar para construir un
nuevo camino al cementerio, por lo tanto la oferta de este servicio no puede aumentar,
razén por la cual es de vital importancia mejorar el que poseen. A futuro se espera que la
municipalidad La Reforma por medio del DMP acepte y apruebe el mejoramiento del

camino peatonal que conduce al cementerio.

4.2.3.1 Analisis del servicio

Este camino esta construido de tierra y en épocas de invierno es muy dificil transitarlo.
El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- comenz6 a trabajar en abril de 2018
un espacio de 120 metros cuadrados por medio de donaciones de adoquin usado que realizo

la Municipalidad, los materiales y mano de obra fueron proporcionados por la comunidad.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL |

El propésito de este estudio es presentar las condiciones administrativas y legales que
deberan considerarse en el proyecto, proporciona las herramientas administrativas para
cada etapa en la aplicacion del proceso administrativo, asi como las disposiciones legales
a las que debe regirse el Comité para determinar el tipo de organizacién que debe
desarrollarse en el proyecto, es por ello que se debe respetar el tipo de organizacion elegida
y la estructura organizacional que la ley establece. Por consiguiente, definir los cargos de

cada integrante del Comité y las normas internas y externas que regiran el funcionamiento.

4.3.1 Propuesta de organizaciéon

La organizacion del proyecto debera de estar determinada por medio de un Comité, el
cual debera de conformarse por personas que poseen un interés comin en un plazo
indefinido. Con la creacion del Comité, se persigue una administracién de los recursos
materiales y humanos de manera eficaz y eficiente a través de los esfuerzos en conjunto a
los cargos involucrados. El Comité serd el ente encargado de gestionar dichos recursos, asi

como el acompafiamiento y la administracion de los fondos que se utilizaran en el proyecto.

Los encargados de llevar acabo la propuesta del proyecto serd la Municipalidad de La
Reforma, encargada de realizar una convocatoria a la poblacion en la que se determinara

el Comité, la propuesta se desarrollara en el segundo semestre del afio 2018.

. Planeacion estratégica: de acuerdo a las necesidades del centro poblado se
establecié que dentro del proyecto se llevara acabo la organizacion de un Comité

conformado por personas con intereses en comun.

o Mision: el Comité Comunitario Pro Mejoramiento de Calles, es una organizacion
social comprometida con mejorar la calidad de vida de la poblacion, vela por el

mejoramiento de las calles de la aldea San Rafael Bocol, La Reforma, San Marcos.

o Visién: ser un comité que vele por el mantenimiento del camino que conduce al

cementerio para beneficio de los habitantes de la Aldea.
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o Valores: cada uno de los integrantes del Comité debe estar comprometido con los
pobladores de la Aldea por lo que se rigen con los siguientes valores: igualdad,

honestidad, solidaridad, responsabilidad y tolerancia.

o Objetivos: para alcanzar el desarrollo del proyecto, se plantean los objetivos general
y especificos que se pretenden alcanzar con la creacion de un Comité, para el

mejoramiento de las calles de la aldea San Rafael Bocol.

Objetivo general: crear una organizacion formal que provea las herramientas
administrativas y legales, a través de la integracion y apoyo mutuo, que permita el
mejoramiento de las vias de comunicacién de los habitantes de San Rafael Bocol,

Municipio La Reforma, departamento de San Marcos.

Los objetivos especificos del Comité serdn:

- Establecer una estructura organizacional que permita optimizar los recursos fisicos
y humanos.

- Determinar las normas que regulen la organizacién para que las actividades se
realicen de forma eficiente y de acuerdo con las disposiciones de ley para el
beneficio de la poblacion del centro poblado.

- Definir lineas de autoridad y responsabilidad para el correcto uso de los insumos

en el proceso de mejoramiento de calles del centro poblado.

o Politicas son normas establecidas que deben cumplirse a cabalidad para desarrollar
las actividades de forma practica:
-Prohibido fumar en éareas cerradas.
-Se prohibe el uso de lenguaje inapropiado.
-Asistir al 90% de las reuniones programadas.
-Prohibido asistir a reuniones en estado de ebriedad.

-Mantener bajo discrecionalidad los temas tratados en reuniones.
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] Tipo de organizacién: para el proyecto se propone un Comité al cual se le
denominard Comité Pro Mejoramiento de Calles de San Rafael Bocol, cuya
finalidad principal sera llevar el control en la ejecucion de la construccion y

mejoramiento de calles del centro poblado.

4.3.2 Estructura organizacional

Presenta las posiciones que tiene el Comité para llevar a cabo sus funciones. Las
actividades deberan dirigirse, coordinarse y ser supervisadas por el presidente, por medio
de las diferentes unidades que se establezcan. Se conformara por un Comité Pro
Mejoramiento de Calles, este es de fécil organizacién y no requiere de altos niveles

académicos para su formacion, es avalado por el Alcalde Municipal.

En la siguiente grafica pueden observarse los diferentes puestos dentro del Comité

propuesto.

Grafica 5
Aldea San Rafael Bocol, municipio L.a Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal que conduce al cementerio, sector Centro

Propuesta de estructura organizacional
Aiio 2018

Asamblea General COCODE

Comité Pro mejoramiento

Departamento de
sostenibilidad
Unidad Financiera Unidad de planificacién Unidad de
talento Humano

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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En la grafica anterior, de un organigrama funcional se observa la estructura
organizacional del Comité, en este tipo existe una divisién por departamentos o funciones,
al frente de cada uno de los cuales existe un responsable. La comunicacion fluye en esta

organizaci6n desde los responsables de cada unidad o hacia abajo.

En este tipo de organigrama los integrantes suelen tener funciones bien definidas. Esto

facilita la determinacion de responsabilidades y las lineas de comunicacion.

En la siguiente grafica puede observarse la cantidad de puestos requeridos y existentes

por cada unidad de la organizacion.

Grifica 6
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Propuesta de estructura organizacional

Aifio 2018
Asamblea general COCODE
R E R E
Presidente T 0 Presidente 1
Vicepresidente 1 0 Vicepresidente 1 1
Secretario 1 0 Secretario 1 1
Tesorero 1 0 Tesorero 1 1
Vocales 1 0 Vocales 5 5
I
Comité pro mejoramiento
R E

Presidente 1 90

Vicepresidente 1 0

Secretario 1 0

Tesorero 1 0
R. requeridas Vocales 2 0
E. existencia ]

Departamento de
sostenibilidad
R

Gerente 1 0

Auxiliar 1 0

Secretaria i 0

I |
Unidad financiera Unidad de planificacion Unidad talento humano
R E R E R E

Director 1 0 Director 1 0 Director 1 0
Auxiliar 1 0 Auxiliar 1 0 Secretaria 1 0
Secretaria 10 Secretaria 10

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.
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Como se demuestra en la grafica anterior el organigrama que se muestra es nominal y
organizacional lineal, ¢l cual consiste en concentrar la autoridad en una persona, en donde
la responsabilidad es del presidente del Comité, quien serd la maxima autoridad, es el
responsable de la toma de decisiones y sera el encargado de controlar las acciones que

~ realicen el tesorero, secretario y los vocales.

. Diseiio de la organizaciéon
Se refiere a la definicién de las actividades orientadas al disefio de una estructura
organizacional, por medio de la integracion de funciones y relaciones de una

organizacion, para el logro los objetivos de esta.

o Funciones y atribuciones basicas de las unidades: se detallan las principales

actividades de cada uno de los miembros del Comité.

Asamblea general, es el 6rgano superior, quien toma las decisiones y realiza la
planeacién estratégica de las diferentes actividades, es el encargado de coordinar la
ejecuciéon de las politicas y estrategias adaptandolas a las caracteristicas y
necesidades del proyecto. Las atribuciones son: aprobar el reglamento interno,
manual de organizacion de normas y procedimientos, politicas y estrategias para su
aplicacién y ejecucion, aplicar medidas disciplinarias de conformidad con el

reglamento interno, liquidacién y disolucion del Comité.

COCODE, ser4 el responsable de velar por cumplimiento del reglamento y normas
establecidas, se encargara de la administracién, planificacion, supervision y

ejecucion de las actividades del proyecto.

Comité, como ente de autoridad debera representar ante entidades relacionadas con
el proyecto a los habitantes de la Aldea, sera el encargado de la ejecucion de las
tareas administrativas, financieras y el talento humano que integraran la
organizacién. Estos deben reportar a los integrantes del comité los resultados

relacionados con las actividades ejecutadas. Velard por el cumplimiento del
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reglamento y se encargara de la administracion, planificacién y supervisién de las

actividades de cada unidad.

Departamento de planificacion, velard por la planificacién, administracion
econémica y financiera del comité. A continuacion se especifican las principales
atribuciones y responsabilidades: planificar, organizar, dirigir, coordinar y
supervisar las funciones de cada puesto, formulacién de planes y programas,
establecer controles técnicos y legales para que los procesos de compras sean
efectivos y transparentes, elaborar el presupuesto anual, velar porque los insumos
almacenados se mantengan dentro de los rangos maximos y minimos de acuerdo

con las necesidades de cada una de las unidades administrativas.

Departamento financiero, sera el encargado de llevar el control contable y
financiero, asi como ejecutar las siguientes atribuciones y responsabilidades:
supervisar las operaciones presupuestarias y financieras que se ejecutan de acuerdo
con los procesos y normas legales, supervisar la documentacion de soporte que
sustenta la adquisicion de bienes, servicios, néminas de pago y control de

liquidacién de caja chica autorizadas.

Departamento de talento humano, realizara el proceso de seleccién y reclutamiento
de personal y elaboracion de la planilla. A continuacién, se detalla las principales
atribuciones y responsabilidades: mantener actualizados los registros del personal
activo en los departamentos, velar por el cumplimiento del régimen disciplinario,
monitorear, dar seguimiento y evaluar la ejecucion de los procesos del recurso

humano.

4.3.3 Base legal del proyecto
El funcionamiento del Comité se regird por el conjunto de normas juridicas que
conforman el marco legal en el cual debera interactuar con el fin de orientar las actividades.

Se debe administrar por normas internas como externas. Las leyes que regiran las acciones



65

en relacion con los miembros de este y con el Estado, en el siguiente apartado se detallan

los lineamientos que deben cumplirse en el proyecto.

4.3.3.1 Norma internas
Describen los funcionamientos de reglamentos y normas internas, a las cuales los

miembros del comité deben apegarse, estas se detallan a continuacion:

o Acta de constitucion
o Manual de Organizacioén
o Manual de Normas y Procedimientos

o Politicas y reglamento interno

4.3.3.2 Normas externas
Para el funcionamiento del proyecto se propone el Comité Pro Mejoramiento de

Calles que serd regido por las distintas leyes del pais.

o C6digo Civil, Decreto Numero 106, en los siguientes articulos:
Articulos nimeros 15, 16,18, 24 y 25.

e Co6digo Municipal, Decreto Numero 12-2012, para la creacién de comités en los
siguientes articulos:

Articulos nimeros 18,19 y 175.

4.3.3.3 Marco juridico
Es un conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe

apegarse un proyecto en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas.

e Acuerdo Gubernativo Ntmero 520-99, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Articulo 8.

e Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado. Articulo 7.



66

e Decreto Niimero 18-04, Ley del Impuesto Sobre la Renta. Articulo 6.

e Decreto Namero 12-2002, Cédigo Municipal. Articulos 18, 19y 175.

e Decreto Namero 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.
Articulo 8.

e Decreto Numero 101-96, Ley Forestal del Instituto Nacional de Administracion de
Bosques.

e Acuerdo Gubernativo Ntimero 71-2009 Fondo Social de Solidaridad del Ministerio

de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

4.4 ESTUDIO TECNICO

La finalidad de este estudio es la de proponer y analizar los requerimientos basicos y
técnicos que se necesitaran para efectuar el proyecto social de mejoramiento del camino
peatonal que conduce al cementerio en la aldea San Rafael Bocol, dentro del desarrollo de

este estudio se verificara la factibilidad técnica.

4.4.1 Diseiio y planificacién
Este define el proyecto a realizar, el objetivo que se persigue, la poblacion beneficiada,

cuando se realizars, la localizacidon y los responsables de ejecutar el proyecto en desarrollo.

. Justificacion
El camino que conduce al cementerio ubicado en la aldea San Rafael Bocol,
municipio La Reforma, departamento de San Marcos, carece de infraestructura
adecuada debo que el terreno es de tierra, por tal razoén es necesaria la elaboracion
de un estudio técnico que detalle los recursos materiales, humanos fisicos y

econémicos requeridos para la mejora del transito hacia el camposanto.

. Objetivo general
Disefiar y planificar las actividades necesarias para realizar el proyecto que facilite
el acceso al cementerio; a través de la ampliacion y mejoramiento del camino
peatonal, con el cual se busca que todas las personas que visitan a sus difuntos

puedan acceder al lugar sin ningtn inconveniente.
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Objetivos especificos
Determinar la factibilidad del proyecto, verificar que el terreno donde se construira

sea el adecuado; determinar el funcionamiento y operatividad de las actividades.

Beneficiarios

Son los 1,494 habitantes de la Aldea.

Responsables

El ingeniero civil, el maestro de obras y COCODE, son los principales responsables
de este proyecto, detras de ellos se encuentra el comité formulado para la
realizacion de esta construccién encargados de supervisar los avances de cada

etapa.

Tiempo
Se planifica la elaboracién de las actividades en nueve semanas segtn el plan de

ejecucion.

Planos del camino peatonal de conduce al cementerio
Se presentan cinco planos de ubicacion, distribucion, acotado, drenaje y detalles,

también imagenes del disefio.

Técnicas

Las técnicas que se implementaran son las siguientes:

Nivelacion de terreno y colocacion de material granular: al finalizar la nivelacion
se coloca el selecto que se procede a compactar.

Armado de guias laterales: se procede con el corte de varillas, armado y colocacion
de guias.

Fundicion de laterales: en esta fase se realizan los moldes temporales, se prepara la
mezcla y se procede a fundir. Los laterales tendrdn un tiempo para el
endurecimiento que depende de la humedad relativa, temperatura ambiente y otros

factores que se presenten.
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o Desencofrado de laterales y colocacion de adoquin: se desencofran los laterales que
se encuentran en proceso de fraguado para proceder a colocar el adoquin y
compactarlo.

o Colocacion de rejillas y construccion de cuneta: para culminar con la construccion
del proyecto se arma y funde una cuneta para la captacién de aguas pluviales, el

ultimo proceso sera la colocacion de rejillas.

. Evaluacién del proyecto
Sera evaluado por el Comité Pro Mejoramiento de Calles propuesto y el COCODE
de la Aldea liderado por el presidente de ambos grupos, esto se realizara mediante

una supervision presencial semanal.

4.4.2 Materiales, mano de obray otros costos

En la siguiente tabla se detalla los materiales para construccién que se necesitan por
fase que se realizara y la mano de obra que se requiere para cumplir con el tiempo
planificado. También se describen los requerimientos técnicos, otros requerimientos como

estudio ambiental y licencias.

Tabla S
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Especificaciones técnicas
Aiio 2018

Descripcion Umda.d de Cantidad
medida

Materiales de construccion
Trabajos preliminares
Cal hidratada Saco 50 1b. 15

Nivelacion de terreno y colocacion de material granular

Alambre de amarre Libra 7
Clavos de 3" Libra 7
Madera de segunda Pie? 82
Selecto Metro® 27

Continua en la siguiente pagina...
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Descripcion Unida.d de Cantidad
Medida

Agua Metro® 340

Armado de guias laterales

Alambre de amarre Libra 14

Acero corrugado de 1/4" Varilla 14

Fundicién de laterales

Madera de pino ristica Pie? 163

Alambre de amarre Libra 7

Cemento nacional UGC Saco 82

Piedrin de 1/4" Metro® 20

Arena de rio Metro® 7

Desencofrado de laterales y colocacion de adoquin

Madera de pino ristica Pie® 68

Adoquin de concreto de 10 cm. Unidad 1,428

Colocacion de rejillas y construccion de cuneta

Rejilla de acero forjado Unidad 7

Electro malla 6x6 Metro® 32

Madera de pino rustica Pie? 95

Arena de rio Metro® 20

Cemento nacional UGC Saco 82

Mano de obra

Trabajos preliminares

Limpieza, chapeo y excavacion Metro® 48

Trazo y estaqueado Metro lineal 184

Nivelaciéon de terreno y colocacion de material granular

Delimitacion, colocacion, riego y compactacion Metro® 48

Armado de guias laterales

Corte y armado de guias de acero previa fundicion Metro lineal 136

Fundicion de Iaterales

Encofrado con madera, realizacién de mezcla y

fundicion del area Metro® 16

Desencofrado de laterales y colocacién de adoquin

Desencofrado de laterales, corte y colocacion a .

compactacion de adoquin, nivelacion Metro lineal 48

Colocacion de rejillas y construccion de cuneta

Colocaci6n de rejilla para toma de agua pluvial y

construccion de cuneta Metro lineal 68

Otros costos

Sueldo supervisor de la obra Mensual 2.25

Continua en la siguiente pagina...
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Descripcién Unida.d de Cantidad
Medida

Bonificacion incentivo Mensual 2.25
Cuota patronal 12.67% 11,250
Prestaciones laborales 30.55% 11,250
Energia eléctrica Mensual 2.25
Agua Mensual 2.25
Renta de bafios portatil Mensual 2.25
Requerimientos técnicos

Estudio técnico de planificacion Unidad 1
Especificaciones técnicas Unidad 1
Memoria de calculo Unidad 1
Planos Unidad 5
Presupuesto Unidad 1

Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental Unidad 1
Costos de licencias y permisos municipales

Licencias y permisos Unidad 1
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El detalle que presenta la tabla anterior se utilizara para realizar el estudio financiero y
determinar el costo de construccidn que tiene el proyecto de mejoramiento del camino

peatonal que conduce al cementerio.

4.4.3 Plan de ejecucion

Para la construccién del camino que conduce al cementerio se presenta la siguiente tabla
en donde se detalla cada una de las actividades que tiene cada fase y la duracién por
semanas hasta culminar con la entrega del proyecto que se realizara a las autoridades de la

Aldea y la Municipalidad.
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Tabla 6
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Cronograma de actividades

Aiio 2018
Actividad Rubros de trabajo Mes 3
1.1 Limpieza, chapeo
1. Trabajos y excavacion
Preliminares 1.2 Trazo y
estaqueado
2. Nivelacién de 2.1 Delimitacidn,

terreno y colocacion | colocacion, riego y
de material granular | compactacién

3. Armado de guias 3'1, Corte y al'madohde
guias de acero previa

laterales fundicion
4.1 Encofrado con
4. Fundicion de madera, realizacion de
laterales mezcla y fundicion del
area
5. Desencofado de 5.1 Desencofrado de
laterales, corte y
laterales y L
L colocacion a
colocacion de .
. compactacion de
adoquin L. -y
adoquin, nivelacion
6. Colocacion de 6.1 Colocacion de
rejillas y rejilla para toma de
construccion de agua pluvial y
cuneta construccion de cuneta
Entrega

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Para poder entregar el proyecto a las autoridades correspondientes en el tiempo
establecido el Comité Pro Mejoramiento de Calles seré el encargado de supervisar que los
tiempos planificados para cada una de las actividades que se tiene en las seis fases, se

cumplan sin retrasos.

4.4.4 Requerimientos de funcionamiento

En la siguiente tabla se indica los recursos humanos y fisicos que se necesitaran para la

sostenibilidad del proyecto.
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Tabla 7
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro

Requerimientos de funcionamiento
Aiio 2018

Tipos de Requerimientos
Humanos

Departamento de sostenibilidad
Unidad financiera

Unidad de planificacion
Unidad de talento humano
Fisicos

- Adoquin

- Cemento

- Arena

- Piedrin

- Cal

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En la tabla anterior se detallan los grupos de personas que seran los encargados de
mantener el camino en buen estado. También se listan los cuatro principales materiales

fisicos que puedan utilizarse en el mantenimiento del proyecto.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

En el presente estudio se desarrolla de manera ordenada el monto total de la inversion
que tendra la ejecucion del proyecto, los elementos que se analizan son integracion de
costos y gastos, costos de disefio y planificacion, costos de construccién y por ultimo se
presenta el estado del costo de construccion que resume los tres rubros de materiales, mano

de obra y otros.

4.5.1 Integracion de costos y gastos
Constituye el presupuesto general del proyecto en donde se detalla el costo total de la

inversion y los ingresos que se necesitaran.

A continuacion, puede visualizarse en el cuadro como esté estructurado el presupuesto

general del proyecto.
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Cuadro 14
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto general

Aiio 2018
Descripcion Total Q.
Ingresos 88,790
Fuentes internas - aporte municipal 88,790
Egresos 88,790
Preinversion 8,050
Estudio ambiental 3,000
Licencias y permisos 1,000
Requerimientos técnicos 4,050
Costos de construccion 80,740
Materiales 40,035
Mano de obra 23,344
Otros costos 17,361

Saldo final -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Como se puede observar en el cuadro anterior se propone que la Municipalidad sea el
ente encargado de financiar el proyecto con un aporte de Q. 88,790.69, que servira para
sufragar los costos de preinversion y de construccion que conllevard la ejecucion del
proyecto, dicho aporte sera solicitado por el Comité Pro Mejoramiento de Calles y el
COCODE de la Aldea.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Est4 integrado por los requerimientos técnicos y otros estudios, previo a ejecutar el
proyecto y que son indispensables para la adecuada realizacion de cada una de las fases en

tiempo y materiales planificados.

Consiste en valorar econdmicamente el proyecto, obteniendo asi el coste total que este
va a tener para la organizacién que lo ejecuta. Se presenta el cuadro del presupuesto de

requerimientos técnicos.



Cuadro 15
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto de requerimientos técnicos
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Aiio 2018

Unidad Costo unitario
Descripcion de Cantidad Total Q.

Medida Q.
Estudio técnico de
planificacién Unidad 1 500.00 500
Especificaciones técnicas  Unidad 1 300.00 300
Memoria de calculo Unidad 1 1,000.00 1,000
Planos Unidad 5 150.00 750
Presupuesto Unidad 1 1,500.00 1,500
Costo total de requerimientos técnicos 4,050

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Los costos previos en los que debera incurrir antes a realizar el proyecto ascienden a un

total de Q. 4,050.00 que forman parte del presupuesto general y que servirdn para poder

dar inicio a la construccion de la obra y concluirla de manera exitosa por la planificacién

que se realizara con el estudio técnico, plano y presupuesto.

4.5.3 Costos de construccion

Se detallan los materiales, mano de obra y otros costos que se invertird para efectuar el

proyecto, el mismo que se cuantifica por etapas para efectuar el célculo en cada

elemento. Es el listado que contiene y describe las cantidades y caracteristicas de todos los

materiales y servicios necesarios para la construccion del proyecto.

A continuacién, se presenta el cuadro de materiales que se utilizardn para la

construccion del camino.



Cuadro 16
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino

peatonal que conduce al cementerio, sector Centro

Presupuesto de materiales
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Aiio 2018

Descripcion U;/[lg:&:e Cantidad Costo gfutano Total Q.

Trabajos preliminares 460
Cal hidratada Saco 50 Ib. 15 30.68 460
Nivelacion de terreno y colocacion de material granular 12,081
Alambre de amarre Libra 7 3.92 27
Clavos de 3" Libra 7 6.84 48
Madera de segunda Pie? 82 108.29 8,380
Selecto Metro® 27 104.06 2,810
Agua Metro® 340 0.93 316
Armado de guias laterales 631
Alambre de amarre Libra 14 3.92 55
Acero corrugado de 1/4" Varilla 14 41.13 576
Fundicién de laterales 12,357
Madera de pino rastica Pie? 163 7.29 1,188
Alambre de amarre Libra 7 3.92 27
Cemento nacional UGC Saco 32 78.20 6,412
Piedrin de 1/4" Metro® 20 198.20 3,964
Arena de rio Metro® 7 109.42 766
Desencofrado de laterales y colocacién de adoquin 2,138
Madera de pino ristica Pie? 68 7.29 496
Adoquin de concreto de 10 cm. Unidad 1,428 1.15 1,642
Colocacion de rejillas y construcciéon de cuneta 12,368
Rejilla de acero forjado Unidad 7 217.00 1,519
Electro malla 6x6 Metro® 32 18.97 1,556
Madera de pino rustica Pie? 95 7.29 693
Arena de rio Metro® 20 109.42 2,188
Cemento nacional UGC Saco 82 78.20 6,412
Costo total de materiales 40,035

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El costo de adquisicion de los materiales tiene un valor total de Q. 39,609.96, rubro con

la erogacién méas grande de todo el proyecto. En el cuadro anterior se detallan todos los

materiales que se deben adquirir para las seis fases que se planifica realizar. Se debe tomar

en cuenta que el costo estimado de los materiales se tom6 con base a un promedio de

precios del mercado nacional.



A continuacion, se detalla la mano de obra para el proyecto.

Cuadro 17
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto mano de obra
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Aiio 2018
. Costo
Descripeion Unidad de Cantidad  Unitario Total Q.
Medida Q.
Trabajos preliminares 1,664
Limpieza, chapeo y excavacion Metro® 48 15.50 744
Trazo y estaqueado Metro lineal 184 5.00 920
Nivelacion de terreno y colocaciéon de material granular 1,200
Delimitacion, colocacion, riego y
compactacion Metro® 48 25.00 1,200
Armado de guias laterales 1,360
Corte y armado de guias de acero previa
fundicion Metro lineal 136 10.00 1,360
Fundiciéon de laterales 4,000
Encofrado con madera, realizacion de
mezcla y fundicién del area Metro® 16 250.00 4,000
Desencofrado de laterales y colocacion de adoquin 6,960
Desencofrado de laterales, corte y
colocacién a compactacién de adoquin,
nivelacion Metro lineal 48 145.00 6,960
Colocacion de rejillas y construccion de cuneta 8,160
Colocacion de rejilla para toma de agua
pluvial y construccion de cuneta Metro lineal 68 120.00 8,160
Costo total mano de obra 23,344

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

El cuadro anterior muestra las estimaciones hechas con respecto al esfuerzo humano

necesario para realizar la construccién del proyecto, se desglosan los costos en que se

incurrira en concepto de mano de obra por actividad.

A continuacién, se presentan todos los otros costos en los que incurre la construccion.
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Cuadro 18
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Presupuesto otros costos

Aiio 2018
Descripcion U::::;?l:e Cantidad Costo gfutano Total Q.
Sueldo supervisor de la obra Mensual 2.25 5,000.00 11,250
Bonificacion incentivo Mensual 2.25 250.00 563
Cuota patronal 12.67% 11,250 0.1267 1,425
Prestaciones laborales 30.55% 11,250 0.3055 3,437
Energia eléctrica Mensual 2.25 100.00 225
Agua Mensual 2.25 5.00 11
Renta de bafios portatil Mensual 225 200.00 450
Costo total otros costos 17,361

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

Son gastos que aumentan la inversién pero que no pueden ser asignados al rubro de
materiales de construccion. Los otros costos en los que incurrira el proyecto ascienden a
un total de Q. 17,361.01 que incluye el sueldo del supervisor de obra, quien serd asignado

por la Municipalidad durante el tiempo de ejecucion del proyecto.

4.5.3.1 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
El estado de costo de construccién muestra el resumen de los costos que representa la

ejecucion del mejoramiento del camino peatonal que conduce al cementerio de la Aldea.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene todos los datos de materiales, mano

de obra y otros gastos.
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Cuadro 19
Aldea San Rafael Bocol, municipio La Reforma
Departamento de San Marcos
Proyecto: mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro
Estado de costo de construccion

Aiio 2018
Descripcion Total Q.
Materiales 40,035
Mano de obra 23,344
Otros costos 17,361
Costo total de la construccion 80,740

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

En el anterior cuadro se muestran los costos que se tendran durante la ejecucién del
proyecto de construccién con un total de Q. 80,740, cantidad en la que no se contemplan
los costos de prefactibilidad del proyecto de inversion, que fueron desarrollados en el

apartado de costos y disefio de planificacion.

4.5.4 Fuentes de financiamiento
El financiamiento es el desembolso que hay que efectuar desde el inicio de proyecto,
los requerimientos, el capital de trabajo y otros a fin de dejar este en condiciones de

operacién normal.

Se propone que la inversién total del proyecto Q. 88,790 sea cubierta por la
municipalidad La Reforma, debido a la falta de fondos propios de la comunidad y del apoyo

por parte del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

4.5.4.1 Unidad ejecutora

Es el 6rgano o dependencia que cuenta con capacidad legal para ejecutar Proyectos de
Inversién Publica de acuerdo a la normatividad presupuestal vigente. Sus funciones se
centran en la fase de inversién y estd a cargo de la evaluacion post proyecto. La
municipalidad de La Reforma tiene a su cargo la ejecucion del presupuesto de inversion
del proyecto. Es la responsable de la fase de preinversion, elaboracion del proyecto,

evaluacion post proyecto y el mantenimiento de este una vez terminada la obra.
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4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

Es de suma importancia para la realizacion de un proyecto los estudios relacionados a
la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), a través de los cuales es posible predecir y
estimar los efectos de una actividad, obra o proyecto de desarrollo que se produce en el

entorno natural, asi como prevenir cualquier efecto negativo generado por ellos.

4.6.1 Politica ambiental

Es importante que, en todos los estudios de impacto ambiental, se presenten las normas
de aspectos juridicos consultadas y pertinentes, con los distintos componentes del entorno
afectados por el proyecto, como también, las instituciones relacionadas con las 4reas de

influencia.

4.6.1.1 Legislacion ambiental
o Constitucion Politica de 1a Republica.
o Decreto Numero 68-86, Ley de proteccién y medio ambiente.
o Acuerdo Gubernativo Ntimero 137-2016, Reglamento de evaluacion, control y
seguimiento ambiental. |
o Decreto Ntimero 4-89, Ley de Areas Protegidas.
o Decreto Numero 101-96, Ley Forestal.

4.6.1.2 Instituciones
o Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.
o Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.
o Municipalidad La Reforma.

o Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.6.2 Gestion ambiental

Medidas de prevencién, mitigacion, correccion y compensacion de los impactos
ambientales negativos que puede ocasionar el proyecto de mejoramiento del camino
peatonal que conduce al cementerio de la aldea San Rafael Bocol durante sus diferentes

fases de construccion, operacion, mantenimiento o terminacion.
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4.6.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental de un proyecto de desarrollo sobre el medio ambiente
corresponde a la diferencia entre la situacion futura del entorno si se ejecuta el proyecto,
frente a la situacion futura del mismo entorno si no se ejecuta el proyecto, es decir, como

debia de haber evolucionado sin dicha ejecucion.

4.6.3.1 Evaluaciéon del impacto ambiental

La construccion del camino peatonal que conduce al cementerio no constituye un
impacto ambiental significativo dado que solo tiene un didmetro de 358m?, en el terreno
de la construccion no hay arboles por lo cual no se necesitard talar ninguno, tampoco
habitan animales salvajes, solo existe pasto, debido a esto la intensidad de efectos sobre el

medio ambiente se considera muy baja.

El proyecto esta considerado como categoria C, debido a que es una actividad de bajo a
moderado impacto ambiental segtn el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN-.

47 IMPACTO SOCIAL
Son las consecuencias para la poblacion humana de cualquier accion que altera el modo
que las personas viven, trabajan, se relacionan entre si y se organizan para atender sus

necesidades.

La ejecucion de este proyecto facilitara el acceso al cementerio a toda la poblacién de
la aldea San Rafael Bocol, dado que al estar adoquinado el camino las personas podran

acceder a dicho sitio sin riesgos de lesiones por caidas o deslizamientos.



CONCLUSIONES

Producto de la investigacién de campo realizada por mi persona en la caracterizacidn
socioecondmica, ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles en la aldea San
Rafael Bocol, municipio La Reforma, departamento de San Marcos, llegue a las siguientes

~ conclusiones.

1. Entre las principales carencias de la aldea San Rafael Bocol, se encuentra la falta
proyectos sociales de infraestructura por parte de la municipalidad La Reforma y del
gobierno central, lo que provoca deficiencia en los servicios basicos y la infraestructura
con los que cuenta la comunidad, evidenciando la poca presencia del estado en el area rural

del pais, provocando ¢l bajo desarrollo en dichas zonas.

2. Se pudo evidenciar que las parejas de San Rafael Bocol suelen tener 3 o més hijos,
lo que conlleva a més pobreza ya que los padres no tienen la capacidad de darles estudio y
formacién técnica a sus hijos para que puedan realizar trabajos mejor remunerados y asi

poder salir del umbral de la pobreza y pobreza extrema.

3. La mayoria de familias de la Aldea tiene parientes trabajando en el exterior del
departamento de San Marcos, incluso en el exterior del pais, lo que contribuye a la

desintegracion familiar.

4. La Aldea tiene gréndes recursos naturales como suelos aptos para muchos tipos de
cultivos, nacederos de agua, clima templado, lluvias abundantes que favorecen a los
cultivos. Todo esto con mayor capacidad técnica puede ser bien aprovechado por los

habitantes de la comunidad.

5. Se observa enemistad entre los directores de ambas escuelas de la comunidad, entre
ellos no existia ningim tipo de dialogo, lo que puede conllevar a la no coordinacion de

esfuerzos para la educacion de los nifios de la Aldea.



6. Se pudo observar que no existia ninguna cooperativa que pudiera organizar a los
trabajadores en ninglin 4mbito productivo de la Aldea, perdiendo asi grandes oportunidades

de desarrollo econdmico y social para la comunidad.

7. La actividad artesanal de carpinteria dentro de la Aldea se desarrolla de manera
empirica, sin estudios técnicos, sin planificacién de la produccién y con medios de

produccion basicos.

8. El cementerio de la Aldea no cuenta con un camino peatonal adecuado para su trénsito
de ingreso y salida, siendo este un camino de terraceria, que en épocas lluviosas se torna

lodoso y resbaladizo, pudiendo provocar accidentes para los visitantes del camposanto.

9. La mayoria de caminos dentro de la Aldea son de empedrado y terraceria, siendo en
su mayoria estrechos, y con curvas muy cerradas, lo que dificulta el transito de vehiculos

dentro y fuera de la Aldea.



RECOMENDACIONES

Con las conclusiones descritas en la seccion anterior, se describen las recomendaciones

para atender cada sector caracterizado.

1. Que el presidente del COCODE vy la alcaldia auxiliar deben actuar como ente
mediador entre la comunidad y las autoridades del gobierno, municipalidad y ministerios,
de esta forma daran a conocer los principales problemas de la aldea y presentar tentativas

de solucién consensuado previamente con la comunidad.

2. Que el gobernador departamental pida al Ministerio de Salud que lleve a cabo
campafias de planificacion familiar y lo importante que es esta para ayudar a disminuir los
niveles de pobreza en la Aldea. El COCODE y la Alcaldia auxiliar deben velar por la buena

gjecucion de estos proyectos.

3. Que el gobernador departamental solicita al Ministerio de Trabajo que en conjunto
con la municipalidad de La Reforma cree programas que incentiven la creacién de nuevas
plazas laborales para la Aldea, fuera del contexto agropecuario, como las magquilas o
fabricas manufactureras, que podrian emplear mano de obra local con la que podria

frenarse el fenomeno de la emigracion.

4. Que el gobernador departamental solicite al Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentaciéon (MAGA) la realizacién de campaiias de tecnificacion de agricultores en el
area rural del pais, para que dichos trabajadores del campo sean capaces de obtener mejores
cosechas y por ende mayores ingresos con los cuales podra salir de la pobreza y extrema
pobreza. El COCODE y la Alcaldia auxiliar deben ejecutar una gestion ante el MAGA para

que dicha campafia sea implementada en la aldea San Rafael Bocol.

5. La junta directiva de la Alcaldia Auxiliar debe crear comités que organicen a los
pobladores de la Aldea para que estos puedan tener acceso mediante esta, al crédito,

capacitaciones y donaciones como semillas mejoradas, abonos, capital de trabajo, etc.



6. Que la asamblea general del COCODE realice una junta conciliatoria entre los
directores de las escuelas de la Aldea, con la cual puedan recuperar la comunicacion y

realizar planes de accion en favor de la educacion.

7. Que el presidente del COCODE pida a la municipalidad de La Reforma que se
organicen cursos técnicos de carpinteria para todas las personas de la Aldea que pudieran
estar interesados en ejercer dicha profesion y para los que ya la ejercen que tengan la

posibilidad de capacitarse y de esta manera mejorar su produccion.

8. Que la asamblea general del COCODE plantee el Proyecto mejoramiento camino
peatonal que conduce al cementerio, sector Centro, a la municipalidad de La Reforma y

negociar su ejecucion para el beneficio de la comunidad.

9. Que el gobernador departamental pida al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV) hacer una inspeccion de los caminos de la Aldea y
proponer el mejoramiento de los mismos, reemplazando el empedrado por adoquines u otro

material que facilite el libre movimiento vehicular dentro de la Aldea.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizaci6n es un documento de apoyo administrativo para el
Comité Comunitario Pro mejoramiento de calles, ubicado en la aldea San Rafael Bocol,
Municipio de La Reforma, departamento de San Marcos, el cual presenta informacién
relacionada con la estructura organizacional actual y propuesta, descriptores de puestos y

principales funciones de cada unidad de trabajo.

Es un instrumento administrativo que proporciona informacién detallada de los
antecedentes del Comité, objetivos que se quieren alcanzar con la implementacién del
Manual, asi como describir la estructura de funciones y departamentos, definir tareas

especificas y la autoridad asignada a cada miembro de la organizacion.



1 JUSTIFICACION
La importancia de la organizacion para el Comité es vital para su buen funcionamiento,
debido a que se debe coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles y las

actividades necesarias para lograr los fines propuestos.

Cabe mencionar que el Manual de Organizacion, integra en un solo documento el
organigrama propuesto para el Comité, con las areas que de acuerdo a la investigacion
realizada debe llevar; se presentan los descriptores de puestos, para ayudar al reclutamiento
del personal y las tareas que se llevan a cabo en cada puesto de trabajo, con el fin de

optimizar el tiempo en cada actividad.

Mediante el uso del Manual se podra garantizar la correcta aplicacion de los procesos,
que cada empleado debe tener para la realizacion de sus actividades laborales; ayudara al

funcionamiento organizacional del Comité, al respetar su estructura formal.

2 ANTECEDENTES DEL COMITE

Para poder mejorar el nivel de vida de la poblacion se propone el proyecto de
mejoramiento de la calle peatonal que conduce al cementerio de la aldea San Rafael Bocol
proyecto que serd llevado a cabo por el Comité Comunitario Pro Mejoramiento de calles
con la finalidad de que la poblacion en general pueda asistir de una manera mas comoda y

segura al camposanto.

3 OBJETIVO DEL MANUAL
Definir un instrumento que sirva de apoyo para el funcionamiento adecuado de las
distintas actividades del Comité, con el fin de evitar duplicidad de funciones y sobre cargo

de actividades en los puestos de trabajo.

3.1 Objetivo general
Establecer una adecuada estructura organizacional para el funcionamiento del Comité,

con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia para el siguiente afio, al establecer de



forma detallada las funciones de los diferentes puestos de trabajo; y asi permitir el ahorro

de tiempo y esfuerzo en la ejecucion de actividades.

3.2 Objetivos especificos

e Presentar un disefio de la estructura organizacional propuesta, para el funcionamiento de
la organizacion en los proximos afios.

e Facilitar las diferentes funciones que debe realizar cada empleado en su puesto de trabajo;
para conocer a detalle los procesos y servir de guia para futuras contrataciones.

e Aprovechamiento de los recursos humanos y fisicos del Comite.

4 NORMAS DE APLICACION GENERAL

e El documento estara disponible para uso interno de los miembros de la Comité.

e Realizar una revision constante para actualizar el Manual, de acuerdo a las necesidades de

el Comité.

e Los cambios deben ser autorizados por la Junta Directiva.

5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COMITE

El disefio del organigrama se estableci6 de acuerdo a las siguientes caracteristicas.

5.1 Por su ambito de aplicacion
El disefio propuesto es un organigrama general, porque detalla la estructura
organizacional del Comité, al determinar una jerarquia y autoridad en cada puesto de

trabajo.

5.2 Por su contenido
Debido a la presentacion grafica, el organigrama es integral, porque asigna las
relaciones de jerarquia o dependencia y muestra todas las 4reas que conforman el Comité

propuesto para la organizacion.

5.3 Por su presentaciéon
El disefio se presenta de forma vertical y establece las unidades de forma ramificada de

arriba hacia abajo, al determinar el nivel de jerarquia y autoridad.



5.4 Propuesta de organigrama

De acuerdo a la informacion recopilada a lo largo de la investigacion se presenta el
disefio del organigrama, el cual establece los niveles jerarquicos, al definir las lineas de
autoridad y mando. Ver grafica de la estructura organizacional propuesta en las graficas 5

y 6, ubicadas en las paginas 62 y 63. La base legal se encuentra en la pagina 65.

6 FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
Las funciones de la organizacién seran coordinar, dirigir, planificar y programar las
actividades que serdn necesarias para cumplir los objetivos y su funcionamiento. El 6rgano

superior del Comité para la toma de decisiones y la planeacion estratégica es la Asamblea
General.

A continuacién, se describen las funciones de las unidades que integran el Comité.

6.1 Presidente
Responsable del funcionamiento operacional, ejecucion del plan de trabajo del Comite

y del resguardo de los recursos y bienes del mismo.

6.2 Secretario
Coadyuvar con la direccion en la planeacion, organizacién, coordinacién y supervision

de los recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta el Comité.

6.3 Tesorero
Se encarga de clasificar, registrar, resumir e informar sobre la operacién financiera
realizada por el Comité. Su funcién principal es realizar y supervisar declaraciones ante la

SAT para la solvencia fiscal.
6.4 Vocal

Son los responsables de realizar todas aquellas atribuciones que les asigne el presidente
como asistir a las reuniones del Comité; tienen voz y voto en las decisiones que tome el

presidente.



7 DESCRIPTORES TECNICOS DE PUESTOS
Presenta informacion detallada de las funciones de los puestos de trabajo. A
continuacién, se presentan los descriptores de puestos de la Secretaria Administrativa,

Encargado de Agua y Areas Verdes.



7.1 DESCRIPTOR TECNICO DE PUESTO PRESIDENTE

Elaborado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Junio de 2018 1/3
Nufio

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto Presidente

Cédigo del puesto PROMCO001
Departamento, unidad o seccion donde Area Administrativa
se encuentra

Le reporta a: Junta Directiva

Le reportan:

Secretario, Tesorero y Vocales

Fecha de actualizacién y/o elaboracion:

Junio 2018.

_2.PROPOSITO DEL PUESTO

las diversas actividades y trabajos del Comité.

Es responsable de ej ecutar y velar el cumphmlento de los acuerdds del Comlte coordmar

_ 3. FUNCIONES DEL PUESTO

Admmlstrar los recursos y bienes del Comité.

SRENEVIINIEY

General.

o

Elaborar y proponer para su aprobacién, normas, reglamentos y procedimientos administrativos.
Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto de ingresos y egresos.
Nombrar y remover a los empleados del Comité.

Representar al Comité en las transacciones comerciales y en las que le asigne la Asamblea

Proporcionar la informacién que los 6rganos directivos requieran.
7. Proponer a la Junta Directiva la creacion de puestos de trabajo y la asignacion de los salarios

del personal del Comlte

‘ 4." ESPECIFICACION DEL PUESTO

4. 1 Requ1s1tos de educacmn

Pénsum cerrado de Licenciatura en Administracion de Empresas o carrera afin.

De 2 é. 3 aﬁos en pl'i‘es-to’smli'lar.' |




Nl

Elaborado por:
Francisco José Fernandez

Nufio

Fecha:
Junio de 2018 2/3

Hoja:

43 Habilidades / Destrezas ..

Liderazgo.
Trabajo en equipo.
Comunicacion efectiva.

NN A WD

Capacidad de redaccién y correspondencia.
Excelentes relaciones humanas.
Habilidad numérica y contable.

Gestion de recursos (financieros, econdomicos, de personal, etc.).
Mane_]o eﬁc1ente de mformamon

~ 1 Errores

5 RESPONSABILIDADES'" -

Falta de coordmacmn de las act1v1dades ad:rmmstratlvas

52 Maqumana y equipo

Equipo de computacion y oficina.

5.3 Relaciones con otros

5.3.1 Relaciones internas
Secretario, vocal y tesorero.

5.3.2 Relaciones externas
Habitantes de la Aldea.

‘ ,SPONSABII;ID ADES

Secretano vocal y tesorero.

6 NIVEL

JE ESFUERZO

Mental: 90%

F1s1co 10%




Elaborado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Noviembre de 2018 3/3

Nufio

_ 7.CONDICIONES AMBIENTALES

Tluminacién: Directa e Indirecta.
Ruido: variable.

" 8.RIESGOSDEL TRABAJO

‘1. Estrés.
2. Problemas visuales.
3. Sobrepeso por sedentarismo.




7.2 DESCRIPTOR TECNICO DE PUESTO SECRETARIO

Elaborado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernindez Junio de 2018 172
Nufio

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto Secretario

Cédigo del puesto PROMCO002
Departamento, unidad o secciéon donde Area Administrativa
se encuentra

Le reporta a: Presidente

Le reportan: Ninguno

Fecha de actualizacién y/o elaboracién: | Junio 2018

2. PROPOSITODELPUESTO = =~

Garantizar el buen manejo de informacion del Comité, asi como la gestion correspondiente
al area Administrativa y Contable. Apoyo y atencion a los vecinos y asociados.

Em1s1on de rembos
Elaboracion de cartas y actas.
Emision de cheques.

Registro de depdsitos monetarios.
Control de cuentas por cobrar.
Conciliaciones bancarias.
Archivo.

Control de suministro.

~’s>°>w.<=~sn.~°—ww.—'r

~ 3. FUNCIONES DEL PUESTO

Perito Contador, Secretaria Comercial o carrera afin.

b .
4 2 Reqmsntos de expenencla

_4. ESPECIFICACION DELPUESTO

De 2 a 3 afios en puesto smnlar




Elaborado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Junio de 2018 212
Nufio

43 Habilidades / Destrezas

Trabajo en equipo.

Capacidad de redaccién y correspondencia.

Excelentes relaciones humanas.

Habilidad numérica y contable.

Gestion de recursos.

ManeJO eﬁc1ente de mformacmn
o 5 RESPONSABILIDADES

7‘5 1 Errores e e

Bl s

Inexactitud en d1g1tac1on de mformacwn

5.2 Maquinaria y equipo

Equipo de computacion y oficina.

5.3 Relaciones con otr

5.3.1 Relaciones internas
Area administrativa

5.3.2 Relaciones externas
Habitantes de la comumdad
'5.3.3 Dinero / Valores

Manejo de dinero en efectivo, depdsitos, cheques.

534 Supervision

De tesorero.

Iluminacion: Directa e Indirecta.
Ruido: variable.

1. Estrés.
2. Problemas visuales.
3. Riesgos relacionados con la carga postural.
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7.3 DESCRIPTOR TECNICOS DE PUESTO TESORERO

Elaborade por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Junio de 2018 112
Nufio

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto Tesorero

Codigo del puesto PROMCO003
Departamento, unidad o secciéon donde Unidad Administrativa
se encuentra

Le reporta a: Presidente

Le reportan: Ninguno

Fecha de actualizacién y/o elaboraci(m: Junio 2018

_ 2. PROPOSITO DEL PUESTO

Encargado del control econdémico y financiero del Comité; velar por que los fondos se
manejen de manera adecuada.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

1. Mantener al dia la documentac10n contable del Comité

2. Firmar con el presidente, los documentos de disposicion de los fondos y bienes del

comité.

3 Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos.
... 4. ESPECIFICACION DEL PUESTO

4 1 Requ1s1tos de educaclon

Perito Contador con estudios avanzados en la carrera de Contador Publico y Auditor.

De 2 a 3 afios en puesto similar.

-Habilidad numérica y contable.
-Gestion de recursos (financieros, econdémicos, de personal, etc.).
-Manejo eficiente de informacion.
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Elaborado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Junio de 2018 2/2
Nufio

__s. RESPON_SABILIDADES |
5 1 Errores B e T e

Falta de coord1nac1on de las act1v1dades contables

5.2 Magquinaria y equipo

Equipo de computacion y oficina.

5.3.1 Relaciones internas
Secretario, vocal y presidente.

5.3.2 Relaciones externas
Habitantes de la Aldea.

Iluminacion: Directa e indirecta.
Ruido: variable.

~ 8.RIESGOS DEL TRABAJO

’1. | Estrés.
2. Problemas visuales.
3. Riesgos relacionados con la carga postural.
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7.4 DESCRIPTOR TECNICOS DE PUESTO VOCAL

Elaberado por: Fecha: Hoja:
Francisco José Fernandez Junio de 2018 172
Nufio

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto Vocal

Cédigo del puesto PROMC004
Departamento, unidad o seccién donde Unidad Administrativa
se encuentra

Le reporta a: Presidente

Le reportan: Ninguno

Fecha de actualizacion y/o elaboracién: | Junio 2018.

2. PROPOSITO DEL PU PUESTO

Partlmpan en la Junta D1rect1va y tienen voz y voto en to en las reuniones de J unta D1rect1va

_ 3. FUNCIONES DEL. PUEST 0

1 SerV1r de enlace entre los miembros del Comité y la Junta D1rect1va
2. Sustituir a los miembros de la Junta Directiva en las asambleas en caso de que €stos no
puedan asistir.

3. Firmar con el presidente, los documentos de disposicién de los fondos y bienes del
Comité.

4. ESPECIFICACION DEL PUESTO

74 1 Requlsxtos de educacmn

Graduado a nivel medio con estudios en la carrera de Administracion de Empresas.

4.2 Requisitos de experiencia

De 2 a 3 afios en puesto similar.

_ a. Habilidades / Destrezas

-Don de mando.

-Gestion de recursos (financieros, econdémicos, de personal, etc.).
-Manejo eficiente de Informacion.

-Buenas relaciones interpersonales.
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Francisco José Fernandez Junio de 2018 22

Nufio

Elaborado por: Fecha: Hoja:

__S5.RESPONSABILIDADES

Falta de coordinacion de las actividades administrativas.

52 Maquinariayequipo

Equipo de computacion y oficina.

5.3 Relaciones con otros

5.3.1 Relaciones internas
Secretario, tesorero y presidente.

5.3.2 Relaciones externas
Habitantes de la Aldea.

Manejo de dinero en efectivo, depositos y cheques.

Mental: 90% Fisico: 10%
|

Iluminacién: Directa e Indirecta.
Ruido: variable.

T S RIESGOSDELTRABAJO

- Estrés.
- Problemas visuales.
- Riesgos relacionados con la carga postural.
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8 GLOSARIO

Coadyuvar: contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa.

Descriptores de puestos: es una relacion escrita que delinea los deberes y las condiciones
relacionados al puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, cémo lo hace y

por qué lo hace.

Dosificacién: regulacién de la cantidad o proporciones de una dosis.

Desmalezar: quitar la maleza de un terreno.

Eficacia: capacidad de lograr un efecto que se desea tras la realizacién de una accion.
Eficiencia: capacidad para realizar o cumplir de forma adecuada una funcion.
Gestionar: dirigir y administrar un negocio a una empresa.

Postural: es el modo en que una persona, animal o cosa estd "puesta”, es decir, su posicion,

accion, figura o situacion.



ANEXO 2

CAMPANA DE CONCIENTIZACION PROYECTO: MEJORAMIENTO DE
CAMINO PEATONAL QUE CONDUCE AL CEMENTERIO
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INTRODUCCION

La campafia de concientizacion tiene el fin de sensibilizar sobre temas medioambientales
desde edades cada vez mas tempranas. Es mucho més sencillo que un nifio aprenda un
hébito y lo lleve a cabo durante el resto de su vida a que se intenten cambiar las costumbres
de los adultos, aunque tampoco es imposible. El concepto de la campafia es “cuida las
calles de tu aldea” con el que se pretende que los habitantes de la aldea San Rafael Bocol,
hagan un uso responsable de las calles, evitando contaminarlas, obstaculizarlas (con
vehiculos u otros objetos que podrian bloquear las calles) y limpiarlas de ser necesario. La
propuesta incluye los objetivos de la campafia de concientizacion, tanto general como
especificos, el presupuesto de lo que se tiene planeado gastar durante dicha actividad y la
evaluacion de la campafia de concientizacion que se realizard después de que esta haya

terminado.



1 Objetivos de publicidad

Con los objetivos de publicidad se busca informar a la poblacién de la Aldea sobre la

importancia de mantener las calles limpias.
Objetivo general

Fomentar y divulgar la imagen de una aldea con calles limpias y ordenadas, para un
mejor transito de personas y vehiculos, que podria servir como ejemplo para otras aldeas

de la region.

Objetivos especificos

-Crear el habito de la limpieza y el orden entre los vecinos de la Aldea.
-Agilizar el transito dentro de la Aldea.

-Mantener las calles limpias y sin obsticulos que dificulten la circulacion.

2 Presupuesto publicitario

El financiamiento de la campafia de concientizacion serd cubierto por el comité “Pro
mejoramiento de calles”, el cual se encargara de buscar los recursos entre la poblacion y
con empresas que pudieran dar donaciones para dicha campafia. La direccion del comité

utilizara el método costeable para fijar el presupuesto de la campafia.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Q. Precio Total Q.
Afiches a color 500 3.50 1,750.00
Mantas vinilicas 4 100.00 400.00
Valor total de la campafia 2,150.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2018.

3 Estrategia publicitaria

La estrategia publicitaria ser4 publicidad informativa, en la que se le transmitira a las
personas la importancia de la higiene de las calles, utilizando instrumentos tales como:

mantas vinilicas, afiches y charlas informativas.



Mantas vinilicas

Objetivo: Informar a los habitantes de la Aldea sobre la importancia de mantener las calles

limpias de la aldea e invitarlos a las charlas informativas del Comité “Pro mejoramiento de

calles”.

Publico Objetivo: habitantes de la aldea San Rafael Bocol.
Areas Geograficas de Impacto: aldea San Rafael Bocol.
Presupuesto: Q.400.00.

Resultados con base a indicadores: con mantas vinilicas se espera persuadir al 80% de los

habitantes de la Aldea.

Afiches:

Objetivo: ampliar el alcance de las mantas vinilicas para informar a los habitantes de la
aldea sobre mantener limpias y ordenadas las calles y asistir a las charlas informativas del

comité “Pro mejoramiento de calles”.

Pablico Objetivo: habitantes de la aldea San Rafael Bocol.
Areas Geogréficas de Impacto: aldea San Rafael Bocol.
Presupuesto: Q. 1,750.00.

Resultados en base a indicadores: se espera que los afiches lleguen al 75% de la poblacion
de la Aldea.

Ejemplo de afiches que seran repartidos durante la campafia de concientizacion:

Fuente: elaboracién propia, primer semestre 2018.



Charlas informativas impartidas por el Comité “Pro mejoramiento de calles”:

Objetivo: informar, concientizar y motivar a los habitantes de la Aldea a participar en la
limpieza de las calles de manera periddica, dichas charlas se realizardn en la sede del
COCODE.

Publico Objetivo: habitantes de la aldea San Rafael Bocol.
Areas Geogriéficas de Impacto: aldea San Rafael Bocol.
Presupuesto: (gratuito).

Resultados en base a indicadores: Se espera que acuda el 50% de la poblacion de la Aldea.

4 Evaluacion de Ia campaiia de concientizacion

Después de ejecutada la campafia de concientizacion, al cabo de dos meses, el
COCODE realizara una investigacion con el método de la observaciéon como principal
medio para recabar informacidn, si se encuentra basura en cantidades altas, significara que
la campafia se debe de reestructurar, plantear otros medios y ejecutarlos con otro
presupuesto. Pero si la cantidad de basura en las calles disminuyo significard que la

campafia tuvo éxito y deberia de replicarse a futuro y dentro de otras aldeas de la region.
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