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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- como método de
evaluacién final previo a conferir el titulo en el grado académico de Licenciada en
Administracién de Empresas, por medio del desarrollo de investigaciones de carécter
socioeconémico, con el objetivo de aportar soluciones a los problemas sociales y
econémicos que agobian a la sociedad guatemalteca en el area rural, mismos que se
consideran para desarrollar los conocimientos adquiridos durante el periodo de preparacion

académica.

El presente informe contiene la caracterizacién socioeconémica, ambiental y proyectos
comunitarios rurales sostenibles, abordando el tema individual “COMERCIALIZACION
Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PANADERiA), Y PROYECTO:
MEJORAMIENTO DEL SALON COMUNAL?”, Cant6n San Bartolo Mixpilla, municipio
de Chicacao, departamento de Suchitepéquez, el cual se realizo en el mes de octubre de
2018.

Esta informacién tiene la intencién de contribuir para que los recursos naturales,
econdmicos, sociales y ambientales con los que dispone el centro poblado sean utilizados
de forma eficiente, con ello promover el desarrollo sostenible de la comunidad. El objetivo
principal es determinar las caracteristicas de la comercializacién y la organizacion
empresarial de los artesanos y la formulacion de un proyecto comunitario a través del

presente informe para que pueda ser de ayuda a las autoridades de la comunidad.

Para la elaboracion del informe, se utilizé6 el método cientifico, y se bas6é en la
investigacién documental, entrevistas, observacion, cuestionarios y censo comunitario. La
investigacion se desarroll6 en tres etapas, que consistieron en seminarios de preparacion
general y especificos; trabajo de campo, que comprendié las fases de visita preliminar de
reconocimiento del Cantén y presentacion ante autoridades municipales, lideres
comunitarios y la visita oficial de trabajo de campo durante el mes de octubre de 2018;

trabajo de gabinete, para el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo,
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su andlisis y preparacion del informe correspondiente.

El informe esta desarrollado en cuatro capitulos, con base a los resultados obtenidos en
los que se describen las caracteristicas socioeconomicas y ambientales del Cantén, los
procesos artesanales en especial de las panaderias y se plantea el proyecto: mejoramiento

del salén comunal, de la forma siguiente:

Capitulo I, contiene la caracterizacion territorial del municipio en los aspectos de
antecedentes histéricos, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima,
poblacién; en lo que respecta al Cantén, se incluye las variables de antecedentes historicos,
localizacion y extension, divisién politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y

ecosistemas.

Capitulo II, este comprende el andlisis del &mbito social del Cantén, por medio de las
variables, organizacién, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y andlisis

de riesgos.

Capitulo IIL en este se incluye la caracterizacién enfocada en el ambito productivo del
Canton por medio del analisis de la variable de la actividad productiva de panaderia, los

factores de la produccion, y la caracterizacion de dicha actividad.

Capitulo IV, que contiene la propuesta del proyecto comunitario para el Canton,
derivado del analisis y priorizacién de las necesidades sociales de esta comunidad,

consistiendo la propuesta en el proyecto: mejoramiento del salén comunal.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, resultado de la

investigacion, las referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se describen las particularidades del municipio como datos
‘histdricos, localizacion y extension, division politica y administrativa, clima y poblacion
del municipio de Chicacao. En los cuales se estara abordando con informacion especifica
de su entorno y los factores que inciden en el desarrollo del mismo y por consiguiente en

el canton San Bartolo Mixpilla, comunidad objeto de estudio.

1.1 MUNICIPIO DE CHICACAO
Se hace referencia a las caracteristicas propias que identifican al municipio como la
localizacion y extension, la division politica y administrativa. También otros factores

importantes como: clima, poblacion, migracion, entre otros.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de Chicacao se encuentra situado en la parte este del departamento de
Suchitepéquez. Colinda al norte con los municipios de Santiago Atitldn, San Juan La
Laguna, Santa Catarina Ixtahuacén, San Pedro La Laguna del departamento de Solol4; al
sur, con los municipios de Rio Bravo y San José El Idolo del departamento de
Suchitepéquez; al oeste, con los municipios de San Miguel Panan, San Pablo Jocopilas,
San Antonio Suchitepéquez San José El idolo y Santo Tomas La Unién del departamento
de Suchitepéquez; y al este con Santiago Atitlan del departamento de Solola, Santa Barbara
y Rio Bravo, del departamento de Suchitepéquez.

Posee una extension de 216 kilometros cuadrados y representa 8% del territorio del
departamento de Suchitepéquez. Las coordenadas de localizacion del centro urbano son:
latitud 14" 32' 31.00" N; longitud 91" 19" 36.00" W. Se encuentra a una altura de 506
metros sobre el nivel del mar -msnm-. La cabecera municipal de Chicacao se encuentra a
una distancia de 150 kilometros de la ciudad capital, por la Carretera CA-2, donde a la
altura del kilémetro 136 de la aldea Nahualate, se debe tomar la Ruta Nacional 14 y recorrer
los 14 kilémetros restantes hasta llegar a la cabecera municipal. El municipio de Chicacao

presenta en el siguiente mapa de la localizacion geografica:



Mapa 1l
Municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio 2018

Repiblicade Goatemala 'DEPARTAMENTODESUCHITEPEQUZ

‘i“m’ Belice

 MarCarbe

Fuente; elaborado por Julio Lantan estudiante de ingenieria -USAC- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.



1.1.2 Division politica y administrativa

Representa la forma en que se encuentra dividido el territorio del Municipio, villas,
aldeas, caserios, cantones, colonias, barrios, fincas, asi mismo también como estin
organizadas las autoridades encargadas de la administracion para la consecucion de sus
fines.

1.1.2.1 Division politica
Conforme la informacién obtenida en la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-,
el ordenamiento territorial del municipio de Chicacao, se encuentra dividido por categoria,

la cual se resume en el cuadro que se presenta a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Divisién politica

Aiios 2002 y 2018
Categoria Censo -INE- 2002 Municipalidad 2018
Villa 1 1
Aldea 3 3
Caserio 16 21
Canton - 14
Barrio - 4
Colonia 1 1
Finca 81 11
Otra 2 -
Total 104 55

Fuente: elaboracién propia, con base en informaciéon proporcionada por la Direccién Municipal de
Planificacion -DMP-, municipalidad de Chicacao.

En el cuadro anterior se observa que la mayor parte de centros poblados se encuentran
clasificados en las categorias de caserios, seguidos por los cantones y fincas
respectivamente, esto debido al crecimiento poblacional que se ha dado en la actualidad;
el 4rea urbana estd compuesta por cuatro barrios, Brisas del Cutzan, Real Samuc, Las Flores
y Flor del Café, y Colonia El Recuerdo.

Seglin registros obtenidos de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, al afio
2018, en comparacién con el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- existe una reduccioén de 49 centros poblados. La
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conformacién de la divisién politica interna del municipio se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 1

Municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Divisién politica

Aiios 2002 y 2018
Censo Proyeccion
No. Centro poblado -INE- 2002 USAC 2018
Categoria Categoria

1 Chicacao Villa Villa

2 San Pedro Cutzan Central Aldea Aldea

3 Santa Ana Aldea -

4 Cutzan Aldea -

5 San Antonio Las Flores Caserio Caserio

6 Comunidad Moca Caserio Caserio

7 San Pedrito Sector I Caserio Caserio

8 Las Victorias Caserio Canton

9 Rio Tarros Caserio Cantén
10| Reposiciéon Moca Caserio Cant6n
11 San Bartolo Nanzales Caserio Cantoén
12 San Bartolo Mixpilla Caserio Cant6n
13 La Cruz Caserio Cantén
14 Nahualate Caserio Aldea
15 La Ceiba Sector Il Caserio -
16 Nanzales Caserio -
17 Concepcion Chinan Sectores I, I, Il y IV Caserio -
18 Concepcion Chinan Sector I Caserio -
19 San Pablo Caserio -
20 Portezuela Caserio -
21 Fegua Colonia -
22 Alejandria Finca Finca
23 El Manantial Finca Finca
24 El Arco Finca Finca
25 Los Castaiios Finca Finca
26 La India Finca Finca
27 La Libertad Finca Finca
28| LaEsperanza Finca Finca
29 La Vega Finca Finca
30( Vallede Oro ElRefugio Finca Finca
31 El Porvenir I, Il y III Stan Finca Caserio
32 La Corona Finca Caserio
33 Santa Lucia Pamaxan Finca Caserio

Contintia en la pagina siguiente. ..



Viene de la pagina anterior.

Censo Proyeccion
No. Centro poblado -INE- 2002 USAC 2018
Categoria Categoria

34 El Pito Finca Canton
35 San Juan Moca Finca Aldea
36 Argentina Finca -

37 Alta Vista Finca -

38 Bolivia Finca -

39 Baja Vista Finca -

40 Bella Flor Finca -

41 Buenos Aires Finca -

42 Manacales Finca -

43 Bélgica Finca -

44 Colima Pamaxan Finca -

45 Candelaria Moca Finca -

46 Chinan Finca -

47 Dolores Finca -

48 El Naranjo Finca -

49 El Salvador Nahualate Finca -

50 El Regalo Finca -

51 El Jardin Finca -

52 El Retiro Finca -

53 El Trébol Finca -

54 El Refugio Finca -

55 El Baluarte Finca -

56 Filadelfia Finca -

57 Hawaii Finca -

58 La Esterlina Finca -

59 Las Esperanzas Finca -

60 Las Camelias Finca -

61 Los Horizontes Finca -

62 Las Armonias Finca -

63 LaLuz Finca -

64| Los Angeles Finca .

65 La Merced Finca -

66 La Guardiania Finca -

67 La Arabia Finca -

68 Selvas Finca -

69 La Rochela Finca -

70 Las Vifias Finca -

71 La Felicidad Finca -

72 La Fortaleza Finca -

73 Maria del Mar Finca -

Continua en la pagina siguiente...




Viene de la pagina anterior.

Censo Proyeccion
No. Centro poblado -INE- 2002 USAC 2018
Categoria Categoria

74 Medellin Finca -

75 Milan Finca -

76 Madrid Finca -

77 Maravillas Finca -

78 Mercedes Finca -

79 Maricela Finca -

80 Rosario Moca Echeverria Finca -

81 Rosario Moca Soto Finca -

82 Santa Clara Finca -

83 Santa Inés Finca -

84 Santa Rosa Finca -

85 Santa Marta Finca -

86 Santa Rita Finca -

87 San Rafael Pamaxan Finca -

88 Santander Finca -

89 San Miguel Moca Finca -

90 Santa Emilia Moca Finca -

91 San Cayetano Finca -

92 San Jorge Finca -

93 Valparaiso Finca -

94 Washington Finca -

95 Americana Finca -

96 Mangales Finca -

97 El Chorro Finca -

98 Brisas Del Moca Finca -

99 Monte Carlo o La Conchita Finca -
100 San Francisco La Cruz Finca -
101 San Juan Finca -
102 La Abundancia Finca -
103 La Fortuna Otra -
104 Poblacion dispersa Otra -
105 La Soledad - Finca
106 El Porvenir - Finca
107 El Recuerdo - Colonia
108 Agua Santa - Caserio
109| Concepcion Belén - Caserio
110 Concepcion Belén Sector 1 - Caserio
111 Eca Bella Linda - Caserio
112 El Chagiiital - Caserio

Contintia en la pagina siguiente. ..




Viene de la pagina anterior.

Censo Proyeccion
No. Centro poblado -INE- 2002 USAC 2018
Categoria Categoria

113 El Rancho - Caserio
114 El Recreo - Caserio
115 El Triunfo - Caserio
116 La Bendicién de Dios - Caserio
117 La Unién - Caserio
118 Los Encuentros - Caserio
119 San Florencio - Caserio
120 San José Pacayal - Caserio
121 Santiago - Caserio
122 El Molinillo - Caserio
123 Chicutzan - Canton
124 Concepcion Chinan Sector 1 - Canton
125 Concepcion Chinan Sector 2 - Canton
126 Concepcion Chinan Sector 3 - Cantén
127 Concepcion Chinan Sector 4 - Cantén
128 Las Marucas - Cantén
129 Siete Vueltas - Canton
130 Las Brisas del Cutzan - Barrio

131 Flor del Café - Barrio

132 Las Flores - Barrio

133 Real Samuc Barrio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacmnal de Poblacion y VI de Habitacién 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, Municipalidad
de Chicacao e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El Municipio en el afio 2002, estaba divido en 104 centros poblados, distribuidos de la
siguiente manera: una villa, tres aldeas, 16 caserios, una colonia, 81 fincas, y se tenia el
rubro de otra con dos, el cual contenia la poblacién dispersa. En comparacion al 2018 que
esta dividido en 55 centros poblados, distribuidos asi: una villa, tres aldeas, cuatro barrios,
14 cantones, 21 caserios, una colonia y 11 fincas, todos registrados en la municipalidad de
Chicacao al afio 2018.

Al comparar la informacién de la divisién politica de los Censos Nacionales XI de
Poblacién y VI de Habitacién 2002 con la informacién de la investigacién 2018, se
determina un total de 29 nuevos centros poblados, conformados de la manera siguiente:
cuatro barrios, siete cantones, 15 caserios, una colonia y dos fincas. Se presenta el mapa

del Municipio a continuacion:



Mapa 2
Municipio de Chicacao, Departamento de Suchitepéquez
Centros Poblados
Aiio 2018

Cenﬁfos poblades
Chicacao

}}}}} [No, -Celitro poblado No.| Centro poblade:
1{Las Marucas 29{Las Flores
2|siete Vueltas 30]San Bartolo Nangzales
3[{Agua Santa 31{Chicutzén
4|Concepeitn Belén '32} Alejandria
5{Concepeién Belén Sector 1 | 33]Chicacao
6i{Fca Bella Linda 34{Saii Antonio Las Flores
TIEl Arco 35{Las Victorias
8{E1 Pito. 36|Rio Tarros
OSlEI Porvenir I, Iy I Stan | 37/El Manantial
10{Los Cistaiios -38{Concepcion Chinan Sector 1.
‘11Lalindia | 391Conicepcidin Chinan Sector 2
12|LaCorona 40{Concepeion Chinfin Sector 3
‘13|La Libertad ‘41iConcepeion Chinan Sector 4.
14|La Esperdriza 42{El Chagitital
‘¥5{La Vega. ‘43{Fl Rancho
16}Comunidad Moca ‘44{El Recreo
17|San JuanMock. 45{E] Triunfo
18|San Bartolo Mixpilla 46{La Bendicidn de Dios
19{San Pedro Cutzin Central. | 47{La Unién
20{Real Samuc. ) '48{Los Encuéntros
21|Reposicién Moca ‘49{San Florencio
22|Santa Lucia Pamaxan 50{San José¢ Pacayal
23|Valle de Oro El Refugio 51iSantiago’
24|La Cruz. ‘52{El Recuérdoe’
25| Nahualate “53/Et Molinitlo-
26}San Pedrito Sector 11 ‘S4{La Sotedad
:27|Las Brisds-def Cutzan. 55{F1 Porvenir.
28|Flor del Café . '

Fuente: elaborado por Julio Lantéan estudiante de ingenieria -USAC- ¢ investigacién de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.
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Con los datos obtenidos en el mapa anterior se determiné que existen variaciones en la
categoria que representa a cada centro poblado, en el caso de La Corona y Santa Lucia
Pamaxén, ascendieron de finca a caserio; El Pito pas6é de finca a Cantén; Nahualate
ascendi6 de caserio a aldea; y por ultimo San Juan Moca que cambio de finca a aldea. Cabe
resaltar que los centros poblados Las Victorias, Rio Tarros, Reposicién Moca, San Bartolo
Nanzales, San Bartolo Mixpilld y La Cruz, se encuentran como caserios en el censo del
2002 realizado por el -INE-, sin embargo, en el afio 2018 se identifican como cantones,
segun informaci6n proporcionada por el COCODE del Cant6n y la Direccién Municipal
de Planificacion ~DPM-.

1.1.2.2 Division administrativa

Es la forma como se realiza la gestién de la administracion en el municipio, el cual es
regido por el Concejo Municipal, encargado de cumplir todas las atribuciones establecidas
en el Codigo Municipal. Segun la investigacion realizada se determiné que la corporacion
municipal esta conformada por la Direccién de Administraciéon Financiera Municipal —
DAFIM-, el Registro Civil, Secretaria Municipal y la Direccién Municipal de Planificacion
~DMP-. Las cuales tienen como funcién principal de dar soporte a todas las labores que

realizan las unidades operativas, los cuales se describen a continuacion:

»  Concejo Municipal
Es el érgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales, cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables para la

toma de decisiones con su sede en la cabecera municipal.

El gobierno corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, dos sindicos titulares y un suplente,
cinco concejales titulares y dos suplentes, todos electos directa y popularmente en cada
municipio de conformidad con la ley. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar
seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo
Municipal (Codigé M., 2002, p. 4). Se presenta la estructura organizacional de la

municipalidad en la grafica siguiente:
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El Concejo Municipal trabaja en forma coordinada con los alcaldes auxiliares de las
distintas comunidades, la funcién de estos tiltimos, se limita a informar al Concejo Municipal
sobre los problemas y necesidades existentes, para que se les proporcione la solucién
correspondiente. Son elegidos por votacion popular de acuerdo a los principios, valores,
procedimientos y tradiciones. El alcalde municipal emite el nombramiento correspondiente
para el ejercicio de sus funciones por un periodo que no debe exceder de cuatro afios.

Actualmente el Municipio cuenta con un total de 49 Alcaldes Auxiliares.

»  Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-

El marco legal de la participacion ciudadana en Guatemala esta regulado en la Constitucion
Politica de la Repiiblica de Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Decreto numero 11-2002; Ley General de Descentralizacién, Decreto numero 14-2002;
Codigo Municipal Decreto numero 12-2002; los Acuerdos de Paz y otras normas legales; Ley
de Desarrollo Social, Decreto numero 42-2001; Ley de Dignificacién y Promoci6n de la Mujer,
Decreto niimero 7-99, cuyo proposito es favorecer el gobierno local municipal, la
descentralizacién de la administracién publica y establecer los mecanismos para que la
sociedad civil intervenga en la planificacién democrética del desarrollo de los centros poblados
en estudio. De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el sistema a nivel municipal se integrara por, el Consejo Municipal
de Desarrollo, el cual funciona de conformidad con la ley, en el articulo 11, estipula que los
mismos se integran por el alcalde municipal, quien lo coordina; los sindicos y concejales que
determine la corporacién municipal; los representantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, hasta un namero de veinte, designados por los coordinadores de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo; los representantes de las entidades piiblicas con presencia en la

localidad y de entidades civiles locales que sean convocados.

Segun acta No. 01-2018, el -COMUDE- de Chicacao, se integra por: el Alcalde Municipal,
Secretario Municipal; los Sindicos Primero y Segundo; los Concejales, Primero y Segundo;
representantes de los -COCODE- de Aldea Nahualate; cantones: Concepcion Chinan IV, La
Cruz, Las Marucas, Reposicion Moca, Rio Tatro, San Bartolo Nanzales y Concepcion Belén;

caserios: El Porvenir, San Florencio y El Molinillo; colonia El Recuerdo; por entidades
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publicas, representantes de: Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, representante de
las mujeres y de la juventud, IGSS, Bomberos Municipales, oficina del MIDES, CONALFA,
RENAP, MINEDUC, Brigada Comunitaria.

»  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Su funci6n es promover, facilitar, apoyar la organizacion y participacion efectiva de los
pobladores, la priorizacién de necesidades, solucién de problemas para el desarrollo integral,

promover programas, proyectos y politicas para beneficio de la comunidad.

12 CANTON SAN BARTOLO MIXPILLA

Presentaciéon de las variables que identifican al Cantén en el que se desglosa los
antecedentes historicos, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima,
poblacién, migracion y ecosistema; se resalta que en el centro poblado no se encontraron areas

protegidas en la investigacion de campo.

1.2.1 Antecedentes historicos
La informacién recopilada fue obtenida directamente con los lideres comunitarios
reconocidos, quienes tienen el conocimiento de la fundacién y los datos histéricos mas

relevantes del centro poblado.

Los fundadores del Cantén eran originarios de Santiago Atitlan, departamento de Solols;
por su etimologia, el vocablo Mixpilla, proviene del Tz utujil, Mixpiy’, que significa arbol de
sunza y Ya’, agua, por lo que su traduccion al espafiol es “sunza entre el agua” o “arboles de

sunza alrededor del rio”.

El nombre del Cantén, se originé por la aparicion de una imagen de San Bartolo, la cual
actualmente esta en la Catedral de San Bartolomé, en la ciudad de Mazatenango, cabecera del
departamento de Suchitepéquez.

El Cantén en sus inicios por la década de 1920, estaba poblado por cuatro familias, de las

que se menciona a los Rianda, Mendoza, Petzei y Damién, los cuales eran originarios de
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Santiago Atitlan, departamento de Solol4. Ellos usaban las tierras como lugar de labor para

realizar sus cultivos y las visitaban de vez en cuando.

La poblacién del Cantén se fue incrementando, debido a que en 1933 ingresaron familias
de fincas aledafias que fueron vendidas, a consecuencia los duefios liquidaron a sus

trabajadores quienes migraron a este territorio.

El centro poblado ya contaba con 10 familias, con 20 a 30 cuerdas de terreno por cada una.
En 1960 se amplié la poblacién entre 20 a 25 hogares, los cuales se encontraban distanciados
por diferentes situaciones; cabe mencionar que las casas eran ranchitos y las construcciones

eran de cafia, bambu y paja, debido a la extrema pobreza.

En 1970 don Juan Quic proporciond un espacio de terreno, para que se fundara la primera
escuela de primaria en el centro poblado, cabe resaltar que la escuela no contaba con techo,
debido a que se impartia clases debajo de un arbol de mango. En 1978 habia rios en los cuales
las personas se podian bafiar, lavar ropa, entre otras, ademas, se contaba con chorros elaborados

de bambu, para abastecer a siete familias.

En 1980 surgi6 la construccién de la primera escuela en el Cantén, la cual contaba con
cuatro aulas formales, obra que beneficio a los nifios de primaria; el Comité conformado en

ese mismo afio logré la ejecucion de un proyecto de construccion de cuatro aulas mas.

En 1987, debido a la falta de agua, la municipalidad modificé el servicio de agua,

contribuyendo con un chorro a las 40 familias ya existentes.

En los afios de 1990 a 1992, se construyé un tanque de 7.20 metros de ancho por 7.40 metros
de largo, capaz de abastecer a 125 familias con capacidad de 65,000 litros de agua. Para el
2003 se construyé un nuevo tanque con capacidad de 45,000 litros de agua, capaz de abastecer

a mas familias.

Para el 2009 la finca Santa Irene, doné un terreno de cinco cuerdas en €l que se construyeron

cuatro aulas con su respectivo sanitario con desagiies, donadas por la empresa Plantaciones
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Nahualate, S.A.; mientras que, en el 2010, el incremento de la poblacion infantil, fue un factor

determinante para levantar tres aulas con block y madera con fondos propios de la comunidad;

En el 2014 la fundacién Pencils of Promise (Lapices de Promesa) dono tres aulas mas, para
ampliar la escuela. En el 2018, fue entregada la obra de modificacion de las aulas que se
levantaron de block y madera, terminando la construccion de las mismas con block y se
pintaron las ya construidas, en el mismo afio, por parte del Ministerio de Educacion, se le

entrego a la escuela, cinco aulas portatiles de metal con su respectivo mobiliario.

Actualmente el Cant6n cuenta con dos escuelas, la de primaria cuenta con 19 aulas y la de

preprimaria con cuatro aulas.

1.2.2 Localizacion y extension

El Cant6n San Bartolo Mixpill4, colinda al norte con Cantén Concepcién Chinan Sector I,
al este con finca El Porvenir, al sur con la cabecera municipal Chicacao, y al oeste con la finca
Santa Marta. La extension territorial es de 1.334 km? y se encuentra ubicado en la parte norte

del municipio.

Las coordenadas de localizacion del centro poblado son: zona alta con 602 msnm, con una
latitud 14° 33' 16.94556" N, longitud 91" 19' 58.63944" W; zona media con una altitud de 573
msnm, latitud 14° 33' 17.50176”N, longitud 91° 19' 57.09252”W, y en la zona baja 520 msnm,
latitud 14° 33' 2.16™N, longitud -91° 19' 46.53984"W.

El Cantdn cuenta tinicamente con una sola via de acceso hacia el Centro ; se ingresa por la
0 calle entre segunda y tercera avenidas de la zona 1 de la Cabecera Municipal, camino a la
finca el Porvenir, es adoquinado, se encuentra en buen estado, es de doble via, después de
recorrer 2.5 km se llega al Canton. Dicha carretera posee en la mayor parte cunetas, para

conducir el exceso de agua hacia los drenajes y asi evitar los problemas de inundaciones.

A continuacidn, se presentan los mapas correspondientes a la localizacién y vias de acceso

actualizadas del centro poblado:
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Mapa 3
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Localizacion
Aiio 2018
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Fuente: elaborado por Julio Lantan estudiante de ingenieria -USAC- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.
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Mapa 4
Cantoén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Vias de acceso
Aiio 2018
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1.2.3 Division politica y administrativa
Comprende la estructura en que se encuentra dividido el Cantén y como estén organizadas

las autoridades encargadas de la administracion.

1.2.3.1 Division politica
Se refiere a la manera en que el centro poblado se encuentra dividido, en el caso del Canton,
esta dividido en ocho sectores, los cuales no tienen un nombre especifico, tinicamente

identificados por numeracion.

1.2.3.2 Division administrativa

Se encuentra enmarcada en el Articulo 224 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (Guatemala, 1993); y el 4 del Cédigo Municipal, que establecen que el territorio de
la Republica se divide para su administracién en departamentos, estos se seccionan en
municipios. Estos a su vez se distribuyen en aldeas, cantones, caserios, colonias y otros, para

el cumplimiento de los objetivos de la administracion, el Cantén se subdivide en:

»  Alcaldia Auxiliar

Los integrantes de la alcaldia auxiliar fungen en sus cargos por el periodo de un afio, el
evento de eleccion se realiza el segundo domingo de noviembre por los pobladores del Canton,
convocados por el -COCODE-, eligen los puestos de alcalde auxiliar, alcalde auxiliar suplente
y ocho alguaciles o mayores, uno por cada sector de la comunidad y la Asamblea Comunitaria

es quien los nombra.

La alcaldia auxiliar es una entidad representativa de la comunidad para la toma de
decisiones y como vinculo de relacién con el gobierno municipal. Su organizacion, duracion
en los cargos y atribuciones, se fundamentan en lo establecido en los Articulos del 56 al 58 del
Decreto Numero 12-2002. Codigo Municipal.

»  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Esta organizacion se constituye por la Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes
de la comunidad, quienes son el 6rgano de mayor jerarquia del -COCODE- y por el Organo

de Coordinacion conforme lo establece el Articulo 13 del Decreto Ntimero 11-2002. Ley de
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los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

El Organo de Coordinacion, est4 integrado por 10 personas de la comunidad, electas por un
periodo de dos afios maximo. Los cargos estan asignados conforme la eleccion de la Asamblea
Comunitaria, y estan distribuidos de la manera siguiente: presidente, representante legal del
Consejo, vicepresidente, secretario, pro secretario, tesorero, pro tesorero y cuatro vocales, los
cargos expuestos anteriormente son ad honoren, por lo que es el espiritu de servicio a la

comunidad lo que motiva a optar por estos cargos.

Son funciones principales del Organo de Coordinacién, ejecutar las acciones que resuelva
la Asamblea Comunitaria; administrar y velar por el buen uso de los recursos técnicos,
financieros que obtenga el ~-COCODE-, por donaciones o cuenta propia o asignacion de la
Corporacién Municipal, para la ejecucion de programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad e informar a la Asamblea Comunitaria sobre dicha administracion, para su anélisis

y aprobacion.

124 Clima

En el cantéon San Bartolo Mixpilla se marcan dos estaciones bien definidas, verano en los
meses de noviembre a abril e invierno de mayo a octubre. El promedio de temperatura en
temporada invernal, oscila entre los 28 y 30 grados centigrados, mientras que en verano es

entre 32 y 35, considerada época seca con lluvias esporadicas; asimismo, la humedad
equivale 81%.

La velocidad del viento es de 5.6 km/h., se determiné con la ayuda de un pluviémetro, que
la precipitacion pluvial es abundante aproximadamente 3,360 milimetros anules, informacion

obtenida en el periodo de investigacion.

1.2.5 Poblacién

Conjunto de personas que habitan en un 4rea y tiempo determinado, es el recurso principal
y un elemento fundamental en el proceso de desarrollo de una comunidad determinada. Por
esta razon es la importancia del estudio estadistico, el cual permite conocer las caracteristicas

principales como: total de habitantes, nimero de hogares y familias, sexo, edad, grupo
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étnico, area geografica, etc.

1.2.5.1 Poblacién total y numero de hogares
Es importante la informacion que se relaciona con la cantidad de personas y hogares que
conforman en el Canton, por las implicaciones en la calidad de vida y en la necesidad de

servicios basicos.

A continuacion se presenta la informacion sobre los habitantes y nimero de hogares

existentes en el Canton.

Tabla 2
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Poblacion total y nimero de hogares

Aiios 2002 y 2018
Descripcion Censo-INE- 2002 Censo USAC 2018
Habitantes 1,678 2,998
Viviendas 280 550
Hogares 309 ' 604

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La poblacion del Cantén al afio 2018, se ha incremento en 78.67%, este aumento es
importante porque significa que existe un aumento que casi duplica la cantidad de la poblacién
hacé 16 afios. Esto se explica principalmente, por las migraciones de familias de comunidades
y fincas aledafias al Cant6n, familias que por estar desempleados han buscado este lugar para
residir. Asi también revela posibles causas de hacinamiento y la falta de politicas de

planificacion familiar.

La tasa de crecimiento anual poblacional del Cantéon es de 3.69%, con base en los datos de
la poblacion del XI Censo de Poblacion y VI de habitaciéon 2002 —INE- y segun censo
comunitario del EPS 2-2018.

> Poblacién por sectores
La division del Cantén en sectores, permite también determinar la distribucién de su

poblacién. A continuacién, se detalla la cantidad de habitantes de la poblacion por sectores.
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Cuadro 2
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Poblacion por sectores

Aiio 2018
Descripcion Hogares % Habitantes %
Sector 1 80 13.25 450 15.01
Sector 2 55 9.10 239 7.97
Sector 3 48 7.95 254 8.47
Sector 4 69 11.42 349 11.64
Sector 5 112 18.54 558 18.61
Sector 6 84 13.91 438 14.61
Sector 7 117 19.37 534 17.81
Sector 8 39 6.46 176 5.88
Total 604 100.00 2,998 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La informacion del cuadro anterior, muestra la distribucién de la poblacién del Canton en
el afio de la investigacion y da a conocer que la mayor concentracion esté en los sectores uno,
cinco, seis y siete que representa 66.04 % de su poblacion, lo que también permite dar a conocer
que tienen mayor hacinamiento, ademas, se determiné que el promedio de integrante por hogar

es de cinco personas, se encontraron 21 casas deshabitadas.

1.2.5.2 Poblaciéon economicamente activa -PEA-

En Guatemala se considera como la cantidad de personas que se han integrado al mercado
de trabajo, el -INE- define a la poblacioén en edad de trabajar (PET), a partir de los 15 hasta los
64 afios, indicador que sirve de base para determinar a la poblacion econémicamente activa
(PEA). A continuacion se presenta la -PEA-, dividida por sexo y actividad econémica del

centro poblado, determinado en la investigacion de campo en el Canton:

Cuadro 3
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Poblacién econémicamente activa

Aiios 2002 y 2018
PEA Censo INE 2002 % Censo USAC 2018 %
Por sexo
Hombres 322 81.73 849 60.69
Mujeres 72 18.27 550 39.31
Total 394 100.00 1,399 100

Continda en la pigina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

PEA Censo INE 2002 % Censo USAC 2018 %
Por actividad
Agricola N/D N/D 588 42.03
Comercio N/D N/D 199 14.22
Artesanal N/D N/D 15 1.07
Pecuario N/D N/D 182 13.01
Servicios N/D N/D 415 29.67
Total - - 1,399 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segun los datos obtenidos en el cuadro anterior se determin6 que dentro de los habitantes
del Cantén el sexo que predomina en las diferentes actividades productivas es el masculino
con 60.69 %, de la poblacién econdmicamente activa, mientras que el sexo femenino
{nicamente abarca 39.31 %; cabe resaltar que la mayoria de mujeres del Cant6n, son amas de

casa, lo que refleja la baja participacion en actividades productivas.

Asi mismo la principal fuente de empleo es la actividad agricola con 42.03 %, la cual se da
fuera del Cant6n ya que debido a la falta de tierra para cultivar, los habitantes prestan su fuerza
de trabajo en las fincas aledafias, para la contribucién del sustento de sus familias. De esta
manera, la actividad de prestacién de servicios, representa 29.67 % de la -PEA-, siendo la
segunda fuente de ingresos més elevada. Las actividades artesanales, comercio y pecuario, no

son representativas en cuanto a su contribucion a la economia.

1.2.5.3 Densidad poblacional
Es el indicador que representa la cantidad de personas que habitan por kilémetro cuadrado
en el Cantén, su incremento se refleja cuando los espacios del territorio que se parten son

pequefios entre mas habitantes.

La extension geografica del Canton es de 1.334 km?, con una poblaci6n de 2,998 habitantes,
por lo que su densidad poblacional es de 2,247 habitantes por km?. El nivel de densidad es
alto, debido al crecimiento de la poblacién en comparacion al censo del afio 2002 —INE-, su
incremento es del 3.69% de acuerdo a la tasa de crecimiento determinada, esto es por el

transcutrrir de los afios.
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El promedio de integrantes por familia es de seis miembros, y existen una cantidad
importante de viviendas en las que habitan dos o més familias, hecho que corrobora el grado

de hacinamiento del Canton.

1.2.6 Migracién
Es el cambio de residencia habitual de personas desde un lugar de origen a un lugar de
destino, que implica atravesar los limites de una division geografica, es decir de un municipio

a otro dentro de un mismo pais o regién.

1.2.6.1 Inmigracion

Es la entrada de una o varias personas que nacieron o proceden de otro lugar y llegan a un
lugar determinado con el fin de establecerse para vivir. La inmigracién al Cantén corresponde
tnicamente 1% del total de la poblacién equivalente a 30 habitantes, y en su mayoria son

originarios de Santiago Atitlan, debido a la cercania del centro poblado.

1.2.6.2 Emigraciéon
Es el desplazamiento de personas que abandonan su lugar de origen o residencia que
regularmente se instalan en otros centros poblados con el fin de mejorar sus condiciones de

vida.

Segun datos obtenidos la emigracién en el Cant6n es significativa, debido a que 127
pobladores que representan 4.24 % se ha desplazado a otro municipio o departamento,
principalmente por la baja oportunidad laboral, estableciéndose en su mayoria temporalmente

fuera y no permanentemente.

1.2.7 Ecosistema
Consiste basicamente en un sistema bioldgico que se encuentra constituido por una

comunidad de organismos y el medio fisico donde estos se relacionan y coexisten en equilibrio.

También se pueden mencionar como los diferentes habitats que poseen los seres vivos, los

cuales estan integrados por agua, bosques, suelo, flora, fauna y orografia.
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1.2.7.1 Agua
Es un liquido transparente incoloro e insipido. Sin embargo, en el agua se disuelven
substancias que pueden darle un cierto sabor, color, olor o varias de estas cosas a la vez. La

aparicion de un determinado gusto u olor anormal en el agua suelen interpretarse como una
sefial de que existe un problema en el agua (J. SANCHO, 1999).

Se refiere a la caracterizacion del recurso hidrico del centro poblado, el recurso agua del
Canton estd representado tinicamente por un nacimiento de agua cristalina proveniente de la
montafia que se encuentra ubicado en parcela la Isla, anexo finca Medellin, del cual se originan
dos riachuelos que abastecen de agua entubada exclusivamente al Cantdn, los cuales se

describen a continuacion:

»  Riachuelo Mixpilla

Recorre el sector seis y es divisor entre el sector cinco y siete; su longitud aproximada es
de 4,000.00 a 4,500.00 metros desde donde nace hasta donde termina el Cant6n. Durante la
época lluviosa tiende a incrementar su caudal, con una profundidad que va de 0.30 a 0.35

metros y en época seca disminuye de manera considerable con 0.15 metros aproximadamente.

»  Riachuelo Ajtzip
Este atraviesa el sector ocho con una extension aproximada de 300.00 metros, en época de
invierno, su caudal aumenta y alcanza una profundidad que va desde 0.60 a 0.70 metros,

mientras que en verano disminuye a 0.10 — 0.15 metros.

Ambos rios presentan un alto grado de contaminacién por las aguas negras, desechos

solidos, fertilizantes e insecticidas y la falta de concientizacion de los habitantes.

1.2.7.2 Bosque

El Cantén se encuentra rodeado por bosques naturales bajo manejo agroforestal en los
cuales se practica la agricultura en forma conjunta, cuenta con plantas herbaceas, arbustos y
trepadoras, se encontraron arboles frutales tales como limé6n, aguacate, mango, nance, anona,
rambutdn, manzana rosa y zapote. A continuacion, se presentan los mapas de recurso hidrico

y bosques del Cantén:
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Mapa s
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Recurso hidrico
Aifio 2018

Cmcepcién
LCHindn Sector -

Santa Marta

‘Chicacsd; Cabecers Municipal

Fuente: elaborado por Julio Lant4n estudiante de ingenieria -USAC- e investigaciéon de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.
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Mapa 6
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Bosques
Afio 2018

REFERENCIA

@Tap| Bosawe  0.133Knm’

@ | Disperso 0.200 K
TOTAL  0:333Km’

Fuente: elaborado por Julio Lantén estudiante de ingenierfa -USAC- e investigacién de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.
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1.2.7.3 Suelos

Se define como la capa de materiales organicos y minerales que cubren la corteza terrestre,
en la cual las plantas desarrollan sus raices y toman los alimentos que son necesarios para su
nutricién. Es decir, que el suelo constituye una capa arable que sirve de sostén y fuente de

nutrientes de las plantas.

El suelo conjuntamente con el agua, el aire y la cubierta vegetal forman los elementos

basicos para la vida animal.

En el Cantén se identifican la serie de suelos Tipo o serie Suchitepéquez (Sx), es importante
en la agricultura. Segiin el tipo de suelo se podré plantar unos cultivos u otros, ademaés
hay suelos mas vulnerables a la contaminacion y la sequia. El Cantén se cuenta con un tipo de
suelo de la serie Suchitepéquez, de color café oscuro a café muy oscuro, buen drenaje, relieve

suavemente inclinado, textura franco-limosa, riesgo de erosion de regular a alto.

Asi mismo la clase agrologica III, es la clasificacién de los suelos segin su capacidad de
uso es un ordenamiento sistemdtico de caracter practico e interpretativo, fundamentado en la
aptitud natural que presenta el suelo para producir constantemente bajo tratamiento continuo y

usos especificos.

En el Centro Poblado objeto de estudio, la clase agrologica del suelo es del tipo 111, son
tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones, aptas para el riego con cultivos muy
rentables, con topografia plana ondulada o suavemente inclinada, productividad mediana con

practicas intensivas de manejo.

Incluye suelos poco profundos en microrelieves o pendientes moderadas, con textura con
problemas drenaje deficiente, con limitaciones para la mecanizacion. Aptos para cultivos de la

region, con practicas intensivas de manejo.

1.2.7.4 Floray fauna
Son todas las distintas especies de animales silvestres y especies de arboles y plantas que

existen dentro del Canton.
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» Flora

Son elementos indispensables para la vida humana, son un elemento principal para que
exista un ecosistema y que se reproduzca vida. Se refiere a todas las especies arbéreas y frutales
que existen en el Canton. Las principales especies que existen en el Cant6n se presentan en la

tabla siguiente:

Tabla 3
Cantén San Bartolo Mixpilla, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Especies forestales

Aiio 2018
Nombre comiin Nombre cientifico
Palo blanco Esenbeckia pentaphylla subsp. Belizensis
Oreja Acacia auriculiformis
Almendro Dipteryx oleifera
Aguacate Persea americana
Nance Byrsonima crassifolia
Zapote Pouteria glomerata
Banano Musa x paradisiaca
Limén Citrus limén

Fuente: elaboraci6n propia, con base en la informacién obtenida de entrevistas, investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2018.

Entre las especies forestales, mas tipicas estan palo de almendro, palo blanco y la oreja, los

cuales son aprovechaos en la produccién de frutos y para lefia.

» Fauna

Denominacién que se le da a toda la diversidad de especies de animales silvestres que
habitan en una determinada zona. Entre mayor sea la fauna en un habitat, mas importante y
rica ser4 la biodiversidad. En el Cantén existen diversas especies de mamiferos, reptiles y

aves, las cuales se describen en la tabla siguiente:

Tabla 4
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Especies de mamiferos, reptiles y aves

Aiio 2018
Nombre comiin Nombre cientifico
Mamiferos
Mapaches Procyon lotor
Pizotes Nazua narica

Contintia en la pagina siguiente...



28

Viene de la pagina anterior.

Nombre comiin Nombre cientifico
Ardillas Glaucomysvolans
Coche monte Pecaritajacu
Armadillo Dasypusnovemcinctus
Tacuazines Didelphys marsupiales
Tepezcuintle Agouti paca
Ardillas Glaucomysvolans
Reptiles
Iguanas Iguana ignana
Serpientes Serpentes
Aves
Clarinero Quiscalus mexicanus
Loro Psittacoidea
Zanate Quiscalus

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién obtenida de entrevistas, investigacién de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2018.

Entre las especies de mamiferos maés representativas del Cant6én se encuentran: tacuazin,
coche de monte, armadillo. Las especies extintas en el territorio del Cantén por la
trasformacion de su habitat natural son los venados al igual que los peces conocidos localmente
como chupapiedras. Ente las especies de los reptiles se encuentran: serpiente coral, cascabel,

chichictia, zumbadora y masacuatas.

1.2.7.5 Orografia

El Cantén se encuentra ubicado en un area semi inclinada, con colinas moderadas, y
montafias bajas y quebradas. Presenta poca cobertura boscosa, las cumbres colindantes se
encuentran erosionadas que pueden ocasionar deslaves, es un 4rea pequefia de 1.334 km?, en

su mayoria esta destinado para vivienda de sus pobladores.

1.2.7.6 Areas protegidas
En el cantén San Bartolo Mixpilld no existen areas protegidas, ya que la mayor parte de
terrenos son utilizados para vivienda y las 4reas libres para cultivos que en su mayoria son

utilizados para el consumo y venta.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL CANTON SAN BARTOLO MIXPILLA
En el Cantdn, los nicleos familiares constituyen factor decisivo para determinar su forma
de organizacién. El estudio del ambito social, se realiza por medio de la caracterizacion de sus

organizaciones sociales, religiosas y de servicios.

2.1 ORGANIZACIONES

Actualmente, son pocas las organizaciones sociales que estan formalmente integradas, de
las cuales, sobresalen las de competencia administrativa piblica, en segundo lugar, las
organizaciones religiosas, constituidas por la iglesia catélica y la evangélica; y como
organizacién de servicios el Comité de transporte de pasajeros, por lo que se observé que
existe poca participacién e interés de la poblacion del Cantén y falta de promocioén de sus
autoridades auxiliares municipales y el -COCODE-, para organizar a su poblacién en grupos
de interés que busquen el beneficio de la comunidad en los ambitos de proteccién ambiental,
cultural, deportiva, de apoyo en caso de desastres, epidemias, cuidado del adulto mayor, para
gestion de capacitaciones en areas sociales y productivas, que contribuyan al desarrollo
sostenible de la comunidad. A continuacién, se presenta la caracterizacion de las

organizaciones siguientes:

2.1.1 Sociales

Las organizaciones sociales orientan sus funciones a la gestion de las necesidades mas
importantes para beneficio del Canton, por medio del uso adecuado de los recursos de sus
habitantes y pro mejoramiento de la infraestructura del uso comunal para actividades de tipo
sociales, educativas y religiosas. Se describen a continuacidn, las organizaciones activas del

Canton:

2.1.1.1 Alcaldia auxiliar

En el Cantén, los integrantes de la alcaldia auxiliar, fungen en sus cargos por el periodo de
un afio, el evento de eleccidn se realiza el segundo domingo de noviembre, y eligen los puestos
de alcalde auxiliar, alcalde auxiliar suplente y ocho alguaciles o mayores, uno por cada sector
de la comunidad. La alcaldia auxiliar es una entidad representativa de la comunidad para la

toma de decisiones y como vinculo de relacion con el gobierno municipal. Su organizacién,
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duracion en los cargos y atribuciones, se fundamentan en lo establecido en los Articulos 56 al
58 del Decreto Numero 12-2002, Codigo Municipal.

2.1.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

En el Canton, el COCODE est4 integrado por la Asamblea Comunitaria, formada por los
residentes de la comunidad, quienes constituyen la autoridad méxima del Consejo y por el
Organo de Coordinacién conforme lo establece el Articulo 13 del Decreto Ntimero 11-2002,

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

En lo que respecta al Organo de Coordinacién, esta integrado por 10 personas de la
comunidad, electas por un periodo de dos afios maximo. Los cargos estén asignados conforme
la eleccién de la Asamblea Comunitaria, y estdn distribuidos asi: presidente, quien es su
autoridad administrativa superior y representante legal del ~COCODE-, vicepresidente,

secretario, pro secretario, tesorero, pro tesorero y cuatro vocales.

Son funciones principales del Organo de' Coordinacién, ejecutar las acciones
que resuelva la Asamblea Comunitaria; administrar y velar por el buen uso de los recursos
técnicos y financieros que obtenga el Consejo Comunitario de Desarrollo, por cuenta
propia o asignacion de la Corporacion Municipal, para la ejecucion de programas y proyectos
de desarrollo de la comunidad e informar a la Asamblea Comunitaria sobre dicha
administracion.

2.1.2 Organizaciones religiosas
Tienen como finalidad, dirigir y orientar las necesidades espirituales de 1a comunidad, existe
diversidad de denominaciones y libertad de culto como lo establece la Constitucion Politica de

la Repuiblica de Guatemala.

2.1.2.1 Iglesia catélica
En el Cant6n existe un templo denominado Comunidad Catélica San Bartolomé Apo6stol.
La fiesta titular, se celebra el 24 de agosto, dia de San Bartolomé. También celebran otras

actividades de relevancia para el Canton, entre ellas, la procesion de Semana Santa, novena y
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celebracion al Santisimo el 23 de agosto, novena de San Bartolo y novena por el fallecimiento

de sus fieles.

»  Pastoral social

Dentro de la comunidad catdlica del Cant6n, existe esta agrupacién, que tiene como
finalidad, velar por las necesidades de las personas mas necesitadas, sin distincion de credo
religioso. Fue organizada formalmente en el afio 2008, y tienen una Junta Directiva integrada
por ocho personas, en los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y cuatro
vocales, todos feligreses catdlicos y se retinen cada 15 dias. Para el financiamiento de sus obras

sociales, realizan venta de comida frente al templo, en las reuniones dominicales.

2.1.2.2 Iglesia evangélica

Existen en el Cantén, 14 iglesias evangélicas que pertenecen a diferentes ministerios, las
cuales estan situadas en los sectores dos, tres, cinco, seis y siete; entre ellas se mencionan:
Iglesia Evangélica Principe de Paz Pentecostés, Iglesia de Dios Pentecostés Sinai, Iglesia del
Evangelio Completo EDEC, Iglesia Jesus Roca de los Siglos, Oratorio Jestis Fuente de

Salvacion.

2.1.3 Organizaciones de servicios
Son grupos sociales compuestos por personas que forman una estructura sistematica para
satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno determinado; funciona una

organizacion de servicios, la cual se relaciona con el transporte de pasajeros.

2.1.3.1 Comité de microbuses

Se considera un grupo de interés que, bajo esta forma de organizacion, retine a un grupo de
transportistas del Canton, que tiene como finalidad satisfacer la necesidad de movilizacion de
los habitantes, por medio de la prestacion del servicio colectivo de pasajeros en la ruta

comprendida del Canton hacia el casco urbano de la cabecera municipal de Chicacao.

Fue fundado en el afio 2012, el Comité es dirigido por su Junta Directiva integrada con los

cargos de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos vocales. Se relinen para
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sesionar en la sede de la Alcaldia Auxiliar del Cant6n. El servicio actual, autorizado por la
municipalidad de Chicacao, es de tres unidades de microbuses conforme contrato suscrito en
el afio 2014, y cuatro unidades tipo pickup autorizados, dos en el afio 2014, uno en el afio 2015

y uno en el afio 2017.

La autorizacion de la Municipalidad para el servicio de transporte de pasajeros en la ruta
del Cantén hacia el casco urbano de Chicacao y viceversa, implica los siguientes pagos:
Q. 600.00 por renovacion del permiso, con vigencia de cuatro afios; Q. 150.00 anual por
concepto de tarjeta de rodaje de cada unidad tipo microbis y Q. 100.00 por cada pickup;
Q. 50.00 anual por concepto de calcomania por cada unidad microbus o pickup; y Q. 150.00
por microbis y Q. 100.00 por pickup el derecho de estacionamiento en el 4rea urbana de la

cabecera municipal,

El servicio a los pasajeros tiene una tarifa autorizada de Q. 2.00 por persona, de lunes a
domingo, y los dias de asueto y la fiesta patronal, Q. 3.00; el servicio es prestado de 6:00 am a
18:00 pm.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Estin constituidos por los elementos importantes que el Estado debe garantizar a la
poblacién, para generar oportunidades de desarrollo y brindar una calidad de vida digna a los
habitantes. Entre los principales servicios basicos se encuentran: educacion, salud, agua,
drenajes, energia eléctrica y servicios sanitarios, los cuales estan a la disposicion de toda la

poblacion.

2.2.1 Educacion

En el afio de 1970, debido a la falta de una escuela en el centro poblado, el sefior Juan Quic,
vecino del Cantén, para beneficio de los nifios de la comunidad, cedié un espacio de terreno
en donde empezaria a funcionar la primera escuela de primaria, la cual fue establecida

inicialmente bajo la sombra de un 4arbol de mango frente a su casa ubicada en el sector uno.

Consta en libro de actas de la escuela, que el dia 25 de abril de 1975, el establecimiento,

oficialmente pas6 a formar parte del Ministerio de Educacion _MINEDUC- con el nombre de:
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escuela oficial rural mixta y en el acto, se nombré a la profesora Alicia Isabel Rodriguez
Méndez, como primera directora del establecimiento y con ocho estudiantes inscritos, de los

cuales solo cuatro finalizaron el ciclo escolar.

Por la importancia para la comunidad, se describe la historia de la construccién del
establecimiento de primaria, donde funciona actualmente a partir de su inauguracion. En el afio
1980, se construyeron las primeras cuatro aulas, y se contaba tnicamente con dos maestros
para atender a los alumnos. A partir de la fecha de oficializacién de la escuela, se celebra cada

afio la fundacién y aniversario del establecimiento.

En el afio 2001, debido a la demanda de educaci6n para los nifios de primaria, con el apoyo
de autoridades y la comunidad del Cant6n, se adquirié un terreno ubicado en el sector cinco
para la construccién de un edificio, en donde se pudiera atender el crecimiento de estudiantes
de la comunidad; asi también, con la iniciativa de los lideres, se gestion6 ante el Fondo de
Inversién Social -FIS-, la realizacién del proyecto consistente en la construccién de cuatro

aulas en el nuevo terreno adquirido para la escuela.

En el 2006, se obtuvo respuesta favorable a las gestiones realizadas y fue asi, como se
obtuvo la construccion de cuatro aulas, con caracteristicas formales y el servicio sanitario
conectado al sistema de drenaje. En el afio 2009, la Plantacion Bananera Nahualate, realizo
la donacién de cinco cuerdas de terreno adquiridas a la Finca Santa Irene y la construccién de
cuatro aulas con su respectivo servicio sanitario; en el afio 2010, con aportes de la comunidad,

se construyeron tres aulas, elaboradas con paredes de block y madera y techo de lamina.

En el afio 2014, la fundacién Pencils of Promise (Lépices de Promesas), doné la
construccion de tres aulas construidas de block y techo de 14mina. El dos de enero del afio de
2018, fue recibida la ejecucién del remozamiento de siete moédulos y obra exterior,
cotrespondientes al proyecto denominado Remozamiento de Escuela Oficial Rural Mixta San
Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, realizado por 1a Unidad de Construccion de edificios
del Estado del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Ese mismo afio, por
parte del Ministerio de Educacién, se le entregd a la escuela, cinco aulas portatiles de metal

con su respectivo mobiliario.
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2.2.1.1 Infraestructura

En el Cant6n, de acuerdo a lo observado, los dos centros educativos tienen inmuebles que
retinen condiciones adecuadas para la atencién de los estudiantes, son construcciones formales,
con éreas circuladas; ambos establecimientos, tienen los servicios de agua entubada, sanitarios
conectados al sistema de drenaje y energia eléctrica. En lo que respecta a la escuela de
preprimaria, esta cuenta con tres salones, uno por cada nivel y la escuela de primaria, con 18,
los cuales estén distribuidos los grados de primero a sexto, uno que se utiliza como sede de la

Direccién y salon de maestros, los cuales estan provistos del mobiliario necesario.

Esta misma escuela, carecia de un ambiente apropiado para la preparacién de la refaccion
escolar, situacién que fue superada con la realizacién del proyecto de extension universitaria
por el grupo EPS, segundo semestre 2018 de la—USAC-, que consisti6 en la construccion de
una cocina formal, la que se inauguré el 25 de octubre de 2018. Las dos escuelas estan ubicadas

en la calle principal del Cantén, la cual estd adoquinada y en buenas condiciones.

2.2.1.2 Niveles educativos

Fn el Cantén la atencién educativa que se imparte, es de los niveles de preprimaria y
primaria, ambos en jornada matutina y en establecimientos publicos. La tasa bruta de
escolaridad es la relacion entre los efectivos escolares de cada nivel educativo y la poblacién
en edad teérica de cursar dicho nivel; y la tasa neta de escolaridad es la relacién entre los

efectivos escolares de cada nivel y grupo de edad de la poblacion de dicho grupo de edad.

A continuacién se presenta el cuadro de la tasa bruta y neta de escolaridad:

Cuadro 4
Cantén San Bartolo Mixpilli, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Tasas bruta y neta de escolaridad
Aiio 2018
(en porcentajes)

Descripcion Tasa bruta de escolaridad Tasa neta de escolaridad
Aiio 2017

Preprimaria 40.37 40.37
Primaria 84.01 81.61

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Direccién, EORM Cant6n San Bartolo Mixpilla.
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Conforme la informacion del cuadro anterior, en lo correspondiente al nivel de preprimaria,
en la investigacién se determin6 una poblacion potencial de 270 nifios, comprendidos en las
edades de 4 a 6 afios. De ellos fueron inscritos 109, que representa el 40.37 % del universo
potencial de estudiantes de este nivel. La falta de cobertura a 161, equivale a 59.63% que no
han tenido la oportunidad de estudiar en dicho nivel, lo cual revela la ineficacia del sistema

educativo y el atraso para este estrato de nifios.

2.2.1.3 Sectores educativos

En el Cantén funcionan dos establecimientos publicos mixtos que son, la Escuela Oficial
de Parvulos anexa a la Escuela Oficial Rural Mixta Cantén San Bartolo Mixpill4, y la escuela
de primaria EORM San Bartolo Mixpilla.

2.2.1.4 Cantidad de alumnos
La poblacién escolar que asiste a las escuelas del Canton, esta integrada por nifios y nifias,
de cuatro afios en adelante, los cuales, de acuerdo a las inscripciones registradas en el afio 2018,

fueron matriculados 112 alumnos en el nivel de preprimaria y 562 en primaria.

2.2.1.5 Maestros

Segun el sistema de registros educativos del Ministerio de Educaci6n, el total de personal
docente asignado en el afio 2018 para ambas escuelas lo integran 22 maestros. La informacion
de los establecimientos educativos, alumnos inscritos y personal docente de las escuelas del

Canton, se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 5
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Alumnos inscritos, sector de establecimiento y cantidad de maestros

, Aiio 2018
Nivel educativo Itobl?clon Alumnos inscritos . Alu{nnos Cantidad de
estudiantil en edad inscritos en
de todas las edades maestros
escolar edad escolar
Preprimaria 270 109 109 3
Primaria 669 562 546 19
Total 939 671 655 22

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Direccién -EORM- Cant6n San Bartolo Mixpilld, e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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En el cuadro anterior se ha resumido la informacion del sector educativo, la cual se obtuvo
en la investigacion, cabe hacer notar que la escuela preprimaria asigna a los nifios por edad,

sin hacer distincion si son de primer ingreso o reingreso.

En el nivel de primaria, se determiné que, la poblacion total de estudiantes inscritos, sin
importar sus edades, al inicio del afio 2018, fue de 562 estudiantes, de los cuales, 546 estaban
comprendidos en las edades de 7 a 12 afios. En lo que respecta a la cobertura de la poblacion
total de estudiantes en edad oficial de estudiar en nivel primario, se establecié que, de una
poblacion de 669 estudiantes potenciales, fueron inscritos 546, lo que representa 81.61 %, la

cual se considera alta, dada las condiciones econdmicas que prevalecen en el Canton.

El personal docente asignado a la escuela de preprimaria, esta integrado por tres maestros,
uno por cada etapa. El nivel de primaria est4 integrado por 18 maestros y adicional un profesor
asignado para educacién fisica y el director del plantel, quien es el encargado de organizar y

planificar las actividades en conjunto con el personal docente.

2.2.1.6 Desercién y repitencia

En el plano educativo, la desercion se refiere a aquellos alumnos que abandonan sus estudios
por diferentes causas, mientras que la repitencia esta relacionada con todos aquellos alumnos
que por causas académicas no fueron promovidos al grado inmediato superior, por lo cual

deben ser inscritos nuevamente al grado no aprobado.

Lo descrito anteriormente son fendmenos que afectan a nifios y nifias del Canton, como se

muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 6
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Tasas de desercién y repitencia
Aiio 2018

Niveles educativos Inscritos Deserciones % Repitencia %

Nivel preprimaria
Etapa 4 11 2 1.79 0 0.00
Continta pagina siguiente...
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Viene pagina anterior.

Niveles educativos Inscritos Deserciones % Repitencia %
Nivel preprimaria
Etapa 5 30 0 0.00 0 0.00
Etapa 6 71 1 0.89 0 0.00
Total 112 3 2.68 0 0.00
Nivel primaria
Primero 156 5 0.89 24 4.27
Segundo 97 0 0.00 8 1.42
Tercero 95 0 0.00 5 0.89
Cuarto 68 0 0.00 4 0.71
Quinto 90 0 0.00 5 0.89
Sexto 56 0 0.00 0 0
Sub Total 562 5 0.89 46 8.18

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Direccién -EORM-Cantén San Bartolo Mixpill4, e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Segtn la informacion del cuadro anterior, se determiné que las deserciones en el nivel de
preprimaria representan 2.68 % de la cantidad de alumnos inscritos, en este nivel no existe

repitencia, porque los alumnos son promovidos al grado inmediato superior segin su edad.

En el nivel de primaria la tasa de desercién es de 0.89% y la de repitencia del 8.18%; las
causas principales de desercion y repitencia en ambos niveles, se debe a la falta de interés de
los padres y no fomentar el hébito de asistir a clases, también porque los llevan a trabajar al

campo y abandonan sus estudios para colaborar con la economia del hogar.

2.2.1.7 Cuotas escolares
A partir del afio 2008 se eliminaron las cuotas escolares por concepto de matricula y gastos
de mantenimiento del establecimiento, otorgando programas de apoyo para beneficio del

alumnado, esto con la finalidad de ayudar a los padres de familia en su economia.

2.2.1.8 Beneficios

Actualmente se cuenta con cuatro programas de apoyo por parte del Ministerio de
Educacion que benefician a los alumnos de los niveles de preprimaria y primaria de las escuelas
del Cant6n, por medio de la Organizacién de Padres de Familia ~OPF- quienes los planifican

y ejecutan.
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Tienen como objetivo, aumentar el rendimiento académico, reducir la desercion escolar,
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, proveer de insumos a los docentes, aportar
alimentacién complementaria a los alumnos para prevenir la desnutricién. Los beneficios

consisten en los siguientes:

»  Alimentacién escolar

Consiste en proporcionar a cada estudiante una refaccion como complemento alimenticio,
que les brinde diariamente los nutrientes necesarios para mantener una dieta equilibrada a los
alumnos de los centros educativos ptblicos. Cada refaccion tiene un costo de Q. 3.00 diarios
por nifio inscrito; los fondos son entregados por medio de desembolsos de parte del Ministerio

de Educacidn, los cuales son recibidos cada dos meses.

La preparacién de los alimentos esta a cargo de la Organizacién de Padres de Familia, -
OPF-, quienes también administran los fondos de este programa, y madres que brindan apoyo
en la preparacion de las refacciones de acuerdo a la planificacién semanal y los menus

sugeridos por el Ministerio de Educacion.

>  Utiles escolares

Es un beneficio, que consiste en la entrega de un paquete escolar que contiene un libro de
texto, Gtiles escolares, papeleria necesaria, lapices y crayones al inicio del ciclo escolar, de
acuerdo a su nivel educativo. Para la compra de los ttiles escolares, el Ministerio de Educacion
aporta Q. 55.00 al afio por nifio inscrito, los cuales son desembolsados entre los meses de enero

y febrero, para realizar las compras correspondientes.

Este desembolso se realiza directamente a la cuenta de la Organizacion de Padres de

Familia, -OPF-, quienes son los encargados realizar las cotizaciones y compras de lo requerido.

»  Valija didactica

La valija didéctica consiste en la dotacién de materiales educativos y recursos de la
ensefianza para los maestros, a fin de que puedan desarrollar eficientemente su labor docente
durante el ciclo escolar. Este aporte es de Q. 220.00 entregado para cada maestro registrado en

el establecimiento.
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»  Gratuidad

Es un beneficio que reciben los dos centros educativos publicos del Cantén, para cubrir
gastos como servicios, mantenimiento, remozamientos menores, materiales y suministros no
incluidos en la valija did4ctica con el objetivo de mejorar las condiciones de aprendizaje de los

alumnos.

El aporte que recibe cada establecimiento consiste en una aportacién de Q. 40.00 al afio por
alumno inscrito, entregados por medio de dos desembolsos, siendo el primero entre los meses

de febrero a marzo y el segundo de junio a julio.

2.2.2 Salud
El Cantén en la actualidad no cuenta con un puesto de salud que brinde el apoyo necesario
para cubrir las enfermedades de los habitantes, por lo que acuden al Centro de Salud ubicado

en el drea urbana del municipio.

2.2.2.1 Morbilidad general e infantil
Se refiere a las enfermedades o padecimientos que afectan a la poblacion total de un lugar

en determinado periodo de tiempo.

Las causas mas frecuentes segin informacién obtenida en el trabajo de campo, se detallan

tanto para nifios y adultos en el cuadro siguiente:

Cuadro 7
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Causas de morbilidad general e infantil

Aiio 2018
Causas No. Casos %

Morbilidad general

Resfriado comGn 76 18.86
Amigdalitis 49 12.16
Diarrea 45 11.17
Impétigo 44 10.92
Neumonia 38 943
Infeccion intestinal 36 8.93

Continfia pagina siguiente...
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Causas No. Casos %
Morbilidad general
Infecciones respiratorias agudas
superiores -IRAS- 3 7.69
Gastritis 26 6.45
Amebiasis 24 5.96
Infecciones urinarias 22 5.46
Heridas 12 2.98
Total 403 100
Morbilidad infantil
Resfriado comin 51 3592
Amigdalitis 29 20.42
Infecciones respiratorias agudas
superiores -IRAS- 19 13.38
Impétigo 14 9.86
Diarrea i1 1.75
Neumonia 10 7.04
Infeccion intestinal 7 493
Amebiasis 1 0.70
Total 142 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del Centro de Salud de Chicacao, e investigacién de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segun la informacién presentada en el cuadro anterior se determiné en el Canton, la tasa de
morbilidad general es de 135 por cada mil habitantes y la tasa de morbilidad infantil de 113

por cada mil.

De los casos de enfermedades atendidas por el Centro de Salud, durante el periodo del 01
de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018, sobresalen por su frecuencia més alta, los
casos de resfriado comuin con 76 casos registrados correspondientes a la morbilidad general y
51 casos en la infantil, los cuales son causados, principalmente, por los cambios bruscos de

clima y la contaminacién por humo derivado de la quema de basura.

2.2.2.2 Mortalidad general e infantil
Se refiere a las muertes ocurridas en el Cantén durante el afio 2018 y basados en la
informacién obtenida en la investigacion, las principales causas de mortalidad se detallan en

el cuadro siguiente:
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Cuadro 8
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Causas de mortalidad general e infantil

Aiio 2018
Causas No. Casos %
Mortalidad general
Senectud 7 53.85
Enfermedad comin 6 46.15
Total 13 100
Mortalidad infantil
Enfermedad comin 2 100.00
Total ' 2 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del Centro de Salud de Chicacao, e investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segin la informacién presentada en el cuadro anterior, se determiné que la mortalidad
general es de cinco habitantes por cada mil y la mortalidad infantil, de dos por cada mil.
Conforme datos del Centro de Salud del Municipio, las principales causas de fallecimientos

son por enfermad comun.

2.2.2.3 Coberturas
Fl Cantén no cuenta una sede de servicio de salud pablica, por lo que sus habitantes acuden
al Centro de Salud ubicado en la cabecera municipal, en el cual, prestan atencién a sefioras

embarazadas y vacunacion de nifios hasta los cuatro afios.

2.2.2.4 Cantidad de personal

El Centro de Salud cuenta con una persona para la vacunacion de los nifios del centro
poblado y una comadrona que reside dentro del Canton, quien atiende los partos de sefioras
que residen en sectores distantes de la calle principal y dificil de acceder. Cuenta con una
persona para la vacunacién de los nifios del centro poblado y una comadrona que reside dentro
del Cantén, quien atiende los partos de sefioras de los sectores distantes de la calle principal y

dificil de acceso.

2.2.3 Agua
En el afio 1960, la poblacion del Canton, se abastecia del agua del rio Mixpilld que pasa en

las afueras de su territorio, acarreandola en tinajas de barro. En el afio 1979 por iniciativa del
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alcalde municipal, se aprobé un proyecto para traer agua entubada proveniente de un
nacimiento llamado el Cajeton ubicado en la Finca Medellin, con el cual, se beneficié
aproximadamente a 40 familias a través de un sistema de siete llena céntaros, con capacidad

de abastecimiento para seis o siete hogares cada uno.

Con la realizacion de dicho proyecto, se logrd el beneficio de las familias siete sectores
exceptuando al sector ocho, debido a lo retirado que se encuentra y ademas, por contar con una

sola familia.

En el afio 1987 se realizaron modificaciones al sistema de agua, con el beneficio de la
concesion de un chorro a cada vivienda; a inicios de los afios 90, se construyd el primer tanque
de captacion con capacidad de 65,000 litros de agua para abastecer aproximadamente a 120

familias.

Debido a las migraciones de fincas aledafias al municipio, entre los afios 2003 y 2012, se
construyeron dos tanques de distribuci6n con capacidad de 45,000 litros de agua cada uno, con
los cuales se abastece en la actualidad a todos los beneficiarios de este servicio de la

comunidad.

2.2.3.1 Forma de abastecimiento actual y frecuencia

El agua con la cual se abastece a la poblacién del Canton, esta calificada como entubada,
por no estar sometida a algiin tipo de tratamiento. El servicio que se brinda es ininterrumpido
y actualmente se proporciona a un total de 499 viviendas de 550, lo que representa el 91% de
cobertura.

2.2.3.2 Calidad de agua

Para determinar la calidad y nivel de pureza del agua, segiin 1a Norma Técnica Guatemalteca
COGUANOR NTG 29001, publicada en el diario oficial con fecha 18 de octubre de 1985,
indica que el abastecimiento es el proceso més importante para la obtencién de agua de calidad
sanitaria segura. La desinfeccién por cloro y sus derivados, ayuda a la disminucién de bacterias
y virus es una estrategia para evitar enfermedades gastrointestinales por la contaminacion del

vital liquido.
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Segtin informacién obtenida en la investigacion, el agua que abastece a los hogares del
Cantén, fue sometida a examen bacteriolégico en el mes de julio de 2018, en laboratorio del
Departamento de Saneamiento Ambiental de la Direccion de Area de Salud de Suchitepéquez,
con sede en Mazatenango, con base a una muestra tomada en un chorro de la escuela de
primaria. El resultado segtin informe de examen bacterioldgico de agua, No. de Registro 0051-
2018, indica que el agua es “aceptable”.

2.2.3.3 Costo
El costo por el servicio del agua entubada que abastece a los hogares del Cantén, es de
Q. 20.00 al afio por vivienda registrada. Los ingresos que se obtienen por este concepto, se

destinan para sufragar los gastos de mantenimiento de tuberias y tanques de captacion.

2.23.4 Cobertura
El servicio de agua es de vital importancia para cualquier comunidad; es importante
mencionar que hay viviendas que lo comparten entre varios hogares. En el afio 2018, en el

Cantén, la cobertura de este servicio se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 9

Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Agua
Aiio 2018
Total Con servicio Sin servicio
Sectores .
viviendas Cantidad % Cantidad %

1 77 74 13.45 3 0.55
2 51 47 8.55 4 0.73
3 43 38 6.91 5 0.91
4 54 52 9.46 2 0.36
5 93 84 15.27 9 1.64
6 83 76 13.82 7 1.27
7 113 95 17.28 18 3.27
8 36 33 6.00 3 0.54
Totales 550 499 90.73 51 9.27

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Conforme los datos que se presentan en el cuadro 9, se puede observar que este servicio se

suministra a 499 de 550 viviendas del Cantén, lo que representa 90.73% de cobertura y se
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determiné que el sector siete, que tiene 113 viviendas, presenta el mayor indice, con servicio

17.27 % y sin servicio 3.27 %, debido al total de viviendas que existe en el mismo.

2.2.3.5 Principales dificultades

Entre las principales dificultades del servicio de agua estén, la baja recaudacion de ingresos
debido al costo de Q. 20.00 anuales y la morosidad de dichos pagos por parte de los
beneficiarios, que tiene como consecuencia la falta de liquidez para cubrir los gastos de

mantenimiento y reparaciones de la tuberia de distribucion y tanques de captacion.

Agregado a lo anterior, el compartimiento del servicio de agua entre familias en una misma
vivienda o entre viviendas vecinas, ha provocado un sub-registro de usuarios autorizados, y

consecuentemente, la no recepcion de las respectivas cuotas anuales.

2.2.4 Drenajes

En el Cant6n, los hogares de las viviendas cercanas a la calle principal, son los beneficiados
con el servicio de drenaje por la facilidad de conexion al drenaje general que desemboca en la
fosa séptica ubicada en terreno propiedad de la finca Bélgica, en la salida de la comunidad

hacia el 4rea urbana de la cabecera municipal.

En los casos de las viviendas ubicadas en las dreas mds lejanas a la calle principal, han
optado por otras formas de eliminacién de sus excretas y aguas servidas, entre ellas, la

instalacion de drenajes que desembocan directamente en los riachuelos Mixpilld y Ajtzip.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado piblico

En el afio 1979, se realizaron las gestiones iniciales para la introduccién del servicio de
energia eléctrica domiciliar y de alumbrado publico, para beneficio de cuatro comunidades, de
los cantones San Bartolo Mixpilla, Concepcion Chindn I y IT y el caserio San Florencio. En el
caso del Canton, fue representado por su alcalde auxiliar, quien present las solicitudes de esta

comunidad.

El uno de abril del afio 2000, el proyecto fue entregado a las cuatro comunidades, en

beneficio de 331 familias con un costo aproximado de un millén de quetzales. En el caso del
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Cant6n San Bartolo Mixpill4, el beneficio fue para 133 familias que habitaban en esa época y

cada familia aport6 una cuota de Q. 500.00 para obtener el servicio.

2.2.5.1 Alumbrado puablico
Al mes de septiembre del afio 2018, el Cant6n tiene instalados 65 postes de tendido
eléctrico, cada uno con valor de Q. 1,200.00 y 53 lamparas de alumbrado publico con

capacidad de 40 w de potencia cada una.

El consumo mensual de energia por 14mpara es de 1,200 W, lo que representa un consumo
total de 63,600 W al mes.

Por concepto de alumbrado pablico, cada usuario domiciliar, debe pagar Q. 31.92, recargo
que es incluido en la factura de cobro, como parte de los cargos fijos de cada mes. Este servicio
es proporcionado por la empresa ENERGUATE y su cobertura comprende la calle de acceso
principal y algunos callejones del Canton.

A continuacién se presenta el detalle de la cobertura de los servicios de drenaje y energia

eléctrica domiciliar:

Cuadro 10
Cant6n San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de los servicios de drenaje y energia eléctrica domiciliar

Aiio 2018

Sectores 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Drenaje

Viviendas 77 51 43 54 93 83 113 36 550
Con servicio 67 45 28 45 72 65 98 23 443
% 87 88 65 83 77 78 87 64 81
Sin servicio 10 6 15 9 21 18 15 13 107
% 13 12 35 17 23 22 13 36 19
Hogares 80 55 48 69 112 84 117 39 604
Con servicio 69 49 32 59 87 65 100 24 485
% 86 89 67 86 78 77 85 62 80
Sin servicio 11 6 16 10 25 19 17 15 119
% 14 11 33 14 22 23 15 38 20

Continta en la pigina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Sectores 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Energia eléctrica domiciliar

Viviendas 77 51 43 54 93 83 113 36 550
Con servicio 64 42 25 41 67 60 94 21 414
% 83 82 58 76 72 72 83 58 75
Sin servicio 13 9 18 13 26 23 19 15 136
% 17 18 42 24 28 28 17 42 25
Hogares 80 55 48 69 112 84 117 39 604
Con servicio 66 46 29 55 81 60 96 22 455
% 82 84 60 80 72 71 82 56 75
Sin servicio 14 9 19 14 31 24 21 17 149
% 18 16 40 20 28 29 18 44 25

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Conforme la informacién obtenida en la investigacion, que se resume en el cuadro anterior,
se determind que 443 viviendas tienen servicio de drenaje, es decir, 81 % y representa un
beneficio de cobertura para 455hogares, 75% del total. Las 107 viviendas sin drenaje, en las
cuales habitan 119 hogares, no gozan del beneficio de este servicio, debido a factores como,
falta de dinero de las familias para pagar los materiales y mano de obra de instalacion, lo
accidentado del terreno y lo alejado de las viviendas de algunos sectores, que impide la

facilidad para conexion al drenaje principal.

En lo que se refiere a la energia eléctrica domiciliar, eliservicio estd instalado en 414
viviendas, lo cual representa 75.27 % de cobertura del total del Cant6n y el beneficio de 455
hogares, 75.33 % del total. Las 136 viviendas sin energia eléctrica, en las cuales habitan 149
hogares, no poseen este servicio, debido al factor econémico indicado anteriormente, lo alejado
y pocas viviendas de algunos sectores, lo que no motiva el interés de la empresa prestadora del

servicio para realizar las conexiones.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Las letrinas se conocen como una fosa para la eliminacion de excretas, excavadas en el suelo
y cubiertas con madera o plancha de cemento por higiene, deben estar localizadas a una
distancia minima de 30 metros de las fuentes de agua de la vivienda, esto con el fin de preservar

la salud de las familias. A continuacién, se presenta el cuadro con los datos de los servicios
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sanitarios utilizados en el Canton:

Cuadro 11
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de servicio sanitario

Aiio 2018
Hogares Censo -USAC-2018 %
Conectado a red de drenajes 502 83.11
Conectado a fosa séptica 5 0.83
Letrina o pozo ciego 66 10.93
Sin servicio 31 5.13
Total 604 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segtin datos del cuadro anterior, se determiné que 83.11 % de los hogares tiene servicio
sanitario conectados a 1a red de drenajes en las viviendas, 0.83 % tienen instalada fosa séptica
y 10.93 % utilizan letrina a pozo ciego, se considera que estos hogares evitan problemas de
salud por el manejo adecuado de sus excretas. En el caso de los hogares que no cuentan con

servicio 5.13 %, estan expuestos a enfermedades y causan contaminacién en su entorno.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos

En el afio 2018, el Cantén, no cuenta con un sistema de recoleccion y tratamiento de
desechos s6lidos por parte de la municipalidad o autoridades del centro poblado. Debido a la
falta del servicio de recoleccién de basura los habitantes de la comunidad se ven en lanecesidad
de eliminar los desechos como papel, plésticos y otros materiales por medio de la quema, lo
que contribuye al deterioro del medio ambiente y los desechos orgénicos los utilizan como

abono en siembras.

2.2.8 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Fn el Cantén 80.55% de viviendas tienen instalado el sistema de drenaje, no obstante, las
aguas servidas, por la falta de un procedimiento de tratamiento que permita su desagiie de
forma que cause el minimo de contaminacion, son conducidas a la fosa séptica en terreno de
la finca Bélgica, el cual, en la época de la investigacion no se le ha realizado algun tipo de
mantenimiento, lo cual est4 provocando la acumulacién de los desechos y se prevé en el corto

plazo el colapso del mismo.
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2.2.9 Cementerios

El Cantén actualmente no cuenta con un cementerio autorizado, por lo cual se realizan las
inhumaciones en la cabecera municipal de Chicacao en donde se encuentra el cementerio
nuevo ubicado en la tercera calle final y séptima avenida zona dos, Barrio Las Flores. En el

cual es la municipalidad quien se encarga de darle el mantenimiento necesario.

El costo de cada predio de tres metros cuadrados es de Q. 60.00 y el de seis metros cuadrados

de Q. 120.00, los tramites se realizan en la cabecera municipal.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

El Cantén ha recibido el apoyo de algunas entidades gubernamentales y privadas,
principalmente por sus altos indices de pobreza, bien por necesidades educativas o en
solidaridad por el aporte de mano de obra en las actividades productivas agricolas fuera del

municipio.

2.3.1 Estatales

Esta formada por todas las instituciones encargadas de guiar el funcionamiento de una
comunidad dentro de un determinado territorio. Son unidades ejecutoras del gobierno central,
que tienen como responsabilidad el traslado de los fondos ptblicos provenientes de impuestos,

para la realizacion de obras de beneficio social.

Dentro de las entidades de apoyo estatales se pueden mencionar las siguientes:

Tabla 5
Cant6n San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Entidades de apoyo estatales

Aiio 2018
Entidad Apoyo de la entidad Descripcion del beneficio
Ministerio de Comunicaciones, | Proyecto de remozamiento de | Remozamiento de  siete
Infraestructura y Vivienda - | Escuela Oficial Rural Mixta, | médulos y obra exterior.
CIv-, Cant6n San Bartolo Mixpilla

Este proyecto fue entregado
Unidad de Construcciéon de en enero 2018.
Edificios del Estado -UCEE-.

Continuia pagina siguiente...
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Viene pagina anterior
Entidad Apoyo de la entidad Descripcion del beneficio
Ministerio de Salud Publica y | Cobertura de: Atencion a los habitantes del
Asistencia Social -MSPAS- Vacunacién de nifios menores | Cantén San Bartolo Mixpilla
Centro de Salud municipio de | de wun afio; refuerzo de | en el Centro de Salud.
Chicacao. vacunacion a nifios de uno a
cuatro afios; atencion de
embarazos y  enfermedad
comun.
Fondo de Inversion Social -FIS-. | Asignacién para construccion | En el terreno adquirido por la
de cuatro aulas. | comunidad del Canton,

ubicado en el sector 5, se
construyeron cuatro aulas que
sirvieron para el inicio del
funcionamiento de la escuela
primaria, separando de forma
parcial a los estudiantes que
compartian edificio con el
nivel de preprimaria.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Las entidades antes mencionadas dan ayuda y apoyo a las familias por medio de obras y
servicios para mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cant6n, gracias a la grstién de

los lideres comunitarios.

2.3.2 Privadas

Son personas naturales o juridicas, que contribuyen al desarrollo del Cantén, por medio de
ayuda en beneficio de sus habitantes. El apoyo a la educacion del Cantén, ha llegado
principalmente de la entidad agricola Plantaciones Bananeras Nahualate, que, con sus aportes,
ha dado impulso a la educacion de la comunidad por medio de la donacién de activos para la

escuela de primaria como se describié en la variable de educacion.

2.3.3 Internacionales
Son instituciones de otros paises que, sin animo de lucro, buscan apoyar a comunidades de

€8Casos recursos.

En el caso del Cantén, fue beneficiado con la donacién de activos en el afio 2014, por la
fundacion internacional, Pencils of Promise (Lapices de Promesas) destinados para la escuela

de primaria.
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2.4 ANALISIS DE RIESGOS

Se define el riesgo como la posibilidad real o latente de que se produzca algin dafio,
perjuicio o pérdida para determinadas personas o grupos sociales. Los riesgos estin
relacionados con la posibilidad de los dafios sociales, econémicos y ambientales y las escalas
de su cuantificacién son generalmente arbitrarias y adaptadas de acuerdo con los dafios

observados o por criterios formulados por expertos.

2.4.1 Naturales
Su origen estd en la propia naturaleza, en su constante dinimica cambiante, que se

manifiesta por eventos de tormentas eléctricas y dafios por sismos.

2.4.2 Socionaturales
Son una combinacién de eventos de origen natural que se vuelven mas peligrosos por la
accién o intervencion directa o indirecta del hombre, entre ellos, pérdidas econdémicas por

inundaciones, deslizamientos o derrumbes.

2.4.3 Antrépicos

Son consecuencia de la accién directa de los propios seres humanos sobre la naturaleza y
los propios hombres, que ponen en grave peligro la calidad de vida de la sociedad, entre ellos,
la inseguridad y delincuencia, epidemias y enfermedades, enfermedades respiratorias, entre

otras.

2.4.4 Ambientales
Son causados a la naturaleza por la explotacion desmedida, no controlada, de los recursos
naturales o por la influencia de la actividad agra industrial, industrial o el manejo inadecuado

de los desechos sdlidos generados por la poblacion.

A continuacion, se presenta en una matriz de anélisis de riesgo, los eventos identificados
que conforme las caracteristicas naturales, socionaturales, antrépicos y ambientales del
Cant6n, los cuales pueden afectar a la comunidad, en caso de la consumacién de los mismos,

para efectos de su andlisis, se han clasificado segiin el detalle siguiente:
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Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Analisis de riesgos

Daiios por sismos.

Aiio 2018
Descripcion del riesgo Factor de amenaza Factor de
vulnerabilidad
Riesgo natural
Tormentas eléctricas. Desarrollo de tormentas. Tecnologicas y
econdmicas.

Fallas geoldgicas y zonas
de epicentros.

Materiales de la vivienda.

Riesgo socio natural

Pérdidas econémicas por inundaciones.

Pérdida de vidas humanas y dafios a las
viviendas por causa de deslizamientos o
derrumbes.

Contaminacion ambiental o del agua.

Inundaciones a causa de
lluvias.
Lluvias intensas o
prolongadas.

Inadecuado manejo de
desechos soélidos, aguas
servidas.

Viviendas en
cercanas a riachuelos.

20nas

Viviendas construidas en
laderas pronunciadas.

Cultural.

Riesgo antrépico

Inseguridad y delincuencia.

Epidemias y enfermedades.

Actos de robos y violencia.

Vectores transmisores.

Sociales, institucionales y
Politicas.

Falta de servicios basicos y
malos habitos e higiene.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se describe en la tabla anterior las posibilidades de los riesgos naturales y socio

naturales, el Cantén estd expuesto a que ocurran dafios, perjuicios o pérdidas de cultivos,

destruccion de viviendas, dafios a infraestructura, pérdidas humanas, entre otros; y en lo que

respecta a los de origen antrépico, estos se caracterizan por ser dindmicos, pues cambian a

medida que avanzan las circunstancias que lo originaron.



CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
El entorno de la produccion es una de las principales fuentes de ingresos para la economia
del Cantdn, y por consiguiente del municipio. En el presente capitulo se describen los factores

de la produccién y la caracterizacion de la actividad artesanal, especialmente en las panaderias.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los medios que utiliza el ser humano para producir bienes y servicios que demandan las
necesidades de la sociedad. El centro poblado no cuenta con telecomunicaciones, puentes,
energia industrial, de igual manera no cuenta con organizaciones empresariales dedicadas al
ambito productivo, lo que se determiné por medio de entrevistas, observacion y censo realizado

en el Canton.

3.1.1 Recursos naturales o tierra
Como recursos naturales se debe comprender aquellos bienes que ofrece la naturaleza, los
cuales pueden ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por parte del ser humano,

razén por la cual se convierten en bienes econémicos.

3.1.1.1 Agua ,
Recurso que utilizan para el riego de los cultivos, es por medio de la lluvia, es el tnico
sistema de riego que manejan en el centro poblado, por falta de recursos econémicos y

capacitacion no se emplean sistemas como el de aspersion o goteo.

3.1.1.2 Suelo

El tipo de suelo existente en el centro poblado es el franco, este es facil de trabajar y propicio
para cualquier tipo de cultivo, de elevada productividad agricola, debido a su textura
relativamente suelta, propiciada por la arena, a su fertilidad procedente de los limos incluidos

y al mismo tiempo con adecuada retencion de humedad por la arcilla presente.

3.1.1.3 Flora
Entre las diferentes especies de flora que existen entre los cultivos agricolas se pueden

mencionar las siguientes: flor de camaré6n, corbata, flor de muerto, palo gigante, arbusto come
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mano, sirve para retener humedad; el acuerario de igual manera retiene la humedad de los
arboles y a su vez evita que el otro arbusto crezca esto con el fin de proteger los cultivos

agricolas.

3.1.1.4 Fauna

Los animales silvestres que afectan las actividades productivas del centro poblado se pueden
mencionar: taltuza, coche de monte y pizote, quienes dafian y se comen el maiz, las pericas y
el puercoespin dafian las matas de frijol, otras especies que se encuentran a los alrededores de
los diferentes tipos de cultivos son; armadillo, comadrejas, urracas y clarineros que de igual

manera afectan a los productores.

3.1.2 Trabajo
Tipo de actividad que desarrolla el ser humano en determinado lugar para satisfacer sus
necesidades. Ademads, se le considera una medida de esfuerzo real y es uno de los tres factores

de la produccion. A continuacion, se determinaran los aspectos a considerar en la variable.

3.1.2.1 Dispenibilidad de mano de obra calificada y no calificada
En el Cant6n la mano de obra no calificada es la que mas predomina, debido a que el nivel
académico de la poblacion es de nivel primario a consecuencia de los bajos ingresos con los

que cuentan las familias.

Sin embargo, existe una pequefia parte de la poblacion tiene acceso al nivel medio lo que
significa que la poca mano de obra calificada que existe se ve obligada a emigrar hacia los

departamentos de Escuintla y Guatemala para mejorar su calidad de vida.

3.1.2.2 Remuneracion por trabajo

Segun la informacién recolectada, indica que 42.39% corresponde a la actividad agricola,
perciben menos del salario minimo vigente a la fecha de investigacion, que es de Q. 35.00 por
jornal y Q. 1,050.00 mensuales, cifra que no logra satisfacer las necesidades basicas de cada
hogar. Los servicios representan 26.80% y 6.16% a comercio obteniendo ingresos mensuales
de Q. 1,800.00; todos estos datos fueron extraidos de la investigacion de campo realizada en

¢l Cantdn.
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3.1.2.3 Participacién por sexo

Dentro de las actividades productivas se establecio que uno de los factores determinantes
para que una persona pueda optar a un trabajo o actividad productiva es su sexo, se determind
que la participacién de la mujer en la actividad artesanal es minima, debido a que unicamente

se dedica a los oficios domésticos en el hogar.

3.1.3 Capital

Son todos los insumos que generan alglin tipo de valorizacién y crecimiento en una
actividad productiva. Est4 conformado por la tecnologia, medios de trabajo e instalaciones que
contribuyen al desarrollo socio econémico del Cantén, ademas sirve como indicador de las

necesidades de inversion existentes.

3.1.3.1 Vias de acceso
Cuenta con una via de acceso por ¢l sur de la cabecera municipal, la cual se encuentra en

buenas condiciones y adoquinada.

3.1.4 Organizacion empresarial

Es un grupo de personas que trabajan en conjunto con la finalidad de alcanzar todos aquellos
objetivos y metas propuestos. La toma de decisiones en la actividad de panaderia esta
centralizada en su mayoria por el jefe del hogar, quien toma las decisiones, muy pocas veces

delega responsabilidades, la mayoria de actividades las realiza personalmente.

32 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA

Se refiere tanto al trabajo del artesano, normalmente realizado de forma manual por una o
varias personas sin ayuda de maquinaria automatizada, obteniendo cada pieza diferente. Por lo
regular es dirigido solo por el propietario y el nicleo familiar que trabajan con el proposito de
transformar materias primas en productos nuevos sin capacitacion técnica y con herramientas

manuales.

Para la produccién de panaderia se detallan los temas siguientes: caracteristicas
tecnol6gicas, volumen y valor de la produccidn, resultados financieros, comercializaciéon y

organizacion empresarial.
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3.2.1 Caracteristicas tecnologicas
Los productos se elaboran de forma artesanal, por medio del uso de herramientas manuales,

las cuales les dan habilidad y destrezas para realizarlas, estos se clasifican en:

»  Pequeiio artesano

Es el que se dedica a elaborar articulos a mano, con herramienta y equipo tradicional de
fabricacion propia y/o comprada, la cual es utilizada desde el inicio de su profesion. En la
produccion del pan francés y dulce, se utiliza materia prima de baja calidad, herramientas y
equipo rudimentario, un aspecto importante es que se realiza de forma manual, asi mismo,

participa de forma directa la familia, no cuenta con asistencia técnica ni financiera.

»  Mediano artesano

Son las personas que elaboran articulos, con destreza y habilidad, con un mediano capital;
elabora los articulos a mano con herramienta semiautomatica, existe una parte de remuneracion
del trabajo.Todos los procesos son realizados de forma manual en donde se utiliza mano de
obra propia, en este caso el nicleo familiar, la cual no es remunerada. Las técnicas para la

elaboracion del pan son transmitidas de generacion en generacion.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion

Es un cuadro que sirve para cuantificar el valor total de la produccion y venta,
especialmente en la elaboracion de pan durante un afio, y el valor que representa la actividad
econdmica. A continuacion se presenta el cuadro de volumen y valor de la produccién de

panaderia.

Cuadro 12
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Volumen y valor de la produccion (Panaderia) por tamaiio de empresa y producto

. Aiio 2018
Unidades Unidad Volumende Precio de Valor de la Generacién
Producto productiva de Ia venta en .
medida  produccién Q. produccién Q.  de empleo

Pequeiio artesano
Panaderia 4 721,800 721,800.00 9
Francés Unidad 248,000 1.00 248,000.00
Dulce Unidad 473,800 1.00 473,800.00

Contintia en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Unidades Unidad Volumende Preciode Valor de Generacién
Producto productiva de la ventaen la produccion de empleo
medida produccion Q. Q P
Mediano artesano
Panaderia 1 99,880 99,880.00 3
Francés Unidad 40,600 1.00 40,600.00
Dulce Unidad 59,280 1.00 59,280.00
Totales 5 821,680 821,680.00 12

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el estudio realizado se determiné que la actividad productiva de panaderia del Canton,
se clasifica en pequefio y mediano artesano, con la elaboracion del pan francés y pan dulce
ocupa el primer lugar en el aporte a la economia que representa 91.70% del valor total de la
produccion Al afio realizan 711.88 quintales de harina, de los cuales se utilizan 299.88 para la
elaboracién de pan francés, por lo que se obtiene una produccion de 248,000 unidades anuales
y 412 quintales para la elaboracién de pan dulce, los cuales tienen un rendimiento de 473,800

unidades. La jornada laboral es de lunes a sabado para la elaboracién de estos productos.

Cabe destacar que de los productos de panaderia, el més significativo es el pan dulce con
aporte de 64.88 % y 35.12 % el francés.

3.2.3 Estados financieros

Son informes financieros que utilizan las empresas para dar a conocer la situacion
econémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo
determinado que normalmente es de un afio. Estos son la base fundamental para la toma de
decisiones y el analisis del cuamplimiento de las metas establecidas. Se presenta el estado de
costo directo de produccion, estado de resultados, rentabilidad y financiamiento para la
elaboracioén y produccion de pan francés y dulce, para determinar la ganancia o pérdida que

obtienen los artesanos.

3.2.3.1 Costo directo de produccion
Se presentan los tres elementos del costo de produccion: materiales, mano de obra y costos

indirectos para un periodo determinado, detallado por tamafio y producto que le permite
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establecer al pequefio y mediano artesano, el costo de la elaboracién del pan, como se observa

a continuacion.

Cuadro 13
Cantén San Bartolo Mixpilld, Municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Produccién Panaderia
Costo Directo de Produccion por Tamaiio de Empresa y Producto
Ajio 2018
(cifras en quetzales)

Costo pequeiio artesano  Costo mediano artesano

Descripcion

Censo USAC Censo USAC

Panaderia

Pan francés

Materiales 131,443.30 14,019.03
Mano de obra 0.00 0.00
Costos indirectos variables 6,896.25 7,911.20
Costo directo de produccién 138,339.55 21,930.23
Unidades producidas 248,000 40,600
Costo unitario de un francés 0.56 0.54
Pan dulce

Materiales 224,915.59 19,398.82
Mano de obra 0.00 0.00
Costos indirectos variables 9,474.64 10,472.30
Costo directo de produccion 234,390.23 29,871.12
Unidades producidas 473,800 59,280
Costo de un pan dulce 0.49 0.50

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con los datos obtenidos en el cuadro anterior se determind que el pequefio artesano tiene
un costo para la elaboracién de un pan francés de Q. 0.56 y para un pan dulce a Q. 0.49, se
utilizan en materia prima Q. 131,433.40 y Q. 224,915.59 respectivamente; para el primero
representa 95% y para el segundo producto 96% del costo total de produccion, el precio de

venta es de Q. 1.00 la unidad a consumidores del propio centro poblado.

El mediano artesano en la actividad productiva de la panaderia, el costo de un francés es de
Q. 0.54 y para el dulce es Q. 0.50, se utiliza en materia prima Q. 14,019.03 y Q. 19,398.82
respectivamente; representa 64% y 65% del costo total de produccién para ambos productos;
se vende a Q. 1.00 la unidad.
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Estd conformado por las ventas menos el costo de produccion y los gastos fijos, lo que

permite establecer la ganancia o pérdida y la rentabilidad de la produccién artesanal en el

tiempo determinado. Se detalla el estado de resultado por tamafio y producto a continuacion:

Cuadre 14

Canton San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Produccion Panaderia
Estado de resultados por tamaiio de empresa y producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
(cifras en quetzales)

Descripcion Pequeiio artesano Censo USAC
Panaderia

Ventas 721,800.00
Pan dulce (473,800%1.00) 473,800.00
Pan francés (248,000*%1.00) 248,000.00
(-) Costo directo de produccion 372,729.78
Pan dulce 234,390.23
Pan francés 138,339.55
Ganancia marginal 349,070.22
(-) Costos y gastos fijos 1,575.00
Pan dulce 900.00
Pan francés 675.00
Ganancia neta 347,495.22
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.48
Ganancia neta / costos + gastos 0.93

Mediano artesano

Panaderia Censo USAC
Ventas 99,880.00
Pan dulce (59,280%1.00) 59,280.00
Pan francés (40,600%1.00) 40,600.00
(-) Costo directo de produccion 51,801.35
Pan francés 21,930.23
Ganancia marginal 48,078.65
(-) Costos y gastos fijos 1,350.00
Pan dulce 675.00
Pan Francés 675.00
Ganancia neta 46,728.65
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 47%
Ganancia neta / costos + gastos 88%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Al analizar el estado del resultado del cuadro anterior, se determiné la ganancia neta,
segun investigacién de campo realizada no se incluye costos y gastos fijos, derivado a que la

mano de obra es familiar. Ellos no contemplan el pago del salario minimo.

3.2.3.3 Rentabilidad

Es el rendimiento de una inversion y se expresa por la relacion entre los resultados obtenidos
y los recursos empleados. Medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo,
regularmente de un afio, producen los capitales utilizados en el mismo, es decir, concentra su
atencién en incrementar las utilidades y aumentar el valor de los activos, debido a la gran

importancia que éstas tienen en el mercado.

En este apartado se presentan los resultados de los indices mas importantes de la

rentabilidad en la actividad productiva de panaderia.

El resultado indica que por cada quetzal vendido se obtuvo Q. 0.48 de utilidad.
Margen de utilidad = Ganancia neta/ventas netas *100
Margen de utilidad = 347,495.22 / 721,800 X100 = 0.48

Por cada quetzal que se invierte en el costo de produccion, se obtiene Q. 0.93 de ganancia.
Ganancia sobre costos = Ganancia neta/costos y gastos *100
Ganancia sobre costos = 347,495.22 / 374,304.78 X100~ 0.93

Se presentan los resultados de los indices més importantes de la rentabilidad en la actividad

productiva de la panaderia del mediano artesano.

El resultado indica que por cada quetzal vendido se obtuvo Q. 0.47 de utilidad.
Margen de utilidad = Ganancia neta/ventas netas *100
Margen de utilidad =  46,728.65 / 99,880 X100 = 0.47

Por cada quetzal que se invierte en el costo de produccion, se obtiene de ganancia Q. 0.88
Ganancia sobre costos = Ganancia neta/costos y gastos *100

Ganancia sobre costos = 46,728.65 / 53,151.35 X100=0.88
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3.2.3.4 Financiamiento
Son los recursos financieros monetarios, econdmicos utilizados para sufragar gastos que se

originan en cualquier proceso productivo, se obtienen de fuentes internas y externas.

e Fuentes de financiamiento
Para la actividad artesanal solamente se utilizan las internas, se describen las principales
fuentes de financiamiento, donde se obtiene los recursos para la actividad productiva de

panaderia como se presenta a continuacion:

Cuadro 15
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Produccién (Panaderia)

Financiamiento
Aiio 2018
Fuentes Costos segiin

Descripcion Internas Censo USAC
Panaderia

Pequeiio artesano 374,304.78 374,304.78
Materiales 356,358.89 356,358.89
Mano de obra 0.00 0.00
Costos indirectos variables 16,370.89 16,370.89
Costos y gastos fijos 1,575.00 1,575.00
Panaderia

Mediano artesano 53,151.35 53,151.35
Materiales 33,417.85 33,417.85
Mano de obra 0.00 0.00
Costos indirectos variables 18,383.50 18,383.50
Costos y gastos fijos 1,350.00 1,350.00
Total 427,456.13 427,456.13

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para la actividad productiva artesanal de la panaderia, las fuentes internas son originadas
por recursos de capital, provenientes de ahorros, fuerza de trabajo familiar o la reinversion de

ganancias de afios anteriores, no utilizan fuentes externas de financiamiento.

3.2.4 Comercializacion
“Comercializacién es el conjunto de las acciones encaminadas a intercambiar productos,

bienes o servicios” (Zafiiga, 2012). En el caso de los productos de las panaderias, comprende
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el medio que usa el fabricante desde la elaboracion, almacenamiento hasta la venta al

consumidor final.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
La comercializacion se realiza por medio de la mezcla de mercadotecnia que comprende el
analisis del producto, precio, plaza y promocion que se aplica a los productos artesanales, como

se detalla a continuacion:

>  Producto

El producto es el conjunto de atributos tangibles e intangibles que pueden incluir empaque,
color, precio, calidad y marca, més los servicios que estén inmersos en el mismo. Cuando los
productos son elaborados y destinados directamente al consumidor final, este debe tener
caracteristicas especiales, tal es el caso de la panaderia, debe tener un sabor que lo haga

diferente de otros.

»  Precio
“Es la cantidad o importe monetario que un cliente debe pagar por un determinado producto
o servicio, este es el que genera ingresos” (Kotler, Philip. 2012). El precio fijado para le venta

de pan es fijado segin la competencia.

> Plaza

“su objetivo es poner el producto a disposicion del consumidor final en la cantidad
demandada, en el momento y lugar que lo necesite, presentandolo de una forma atractiva para
estimular la compra.” (Velasquez, 2015). En el caso de la comercializacion del pan, este se da

exclusivamente en el lugar donde se produce.

> Promocion

La promocién es la base de la mezcla de marketing, y abarca varias actividades de las cuales
sirven para recordarle al mercado que existe un producto, su principal prop6sito es de influir
en la mente del consumidor e incentivarlo a realizar la compra de forma exitosa. En la
promocion se debe tener en cuenta que se debe comunicar al consumidor las bondades del

producto, la calidad, el tamafio, el sabor, la forma, entre otros.
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Por medio de la mezcla de mercadotecnia se desarrollara los elementos antes mencionados
con el objetivo principal de proponer estrategias adecuadas para el desarrollo de la

comercializacién de la produccion de pan en el Cantén como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 7
Canton San Bartolo Mixpilld, municipio Chicacao, departamento Suchitepéquez
Produccién artesanal
Mezcla de mercadotecnia, panaderia

Aiio 2018
Producto
Variedad La variedad del producto que se hace es el pan dulce y pan francés.
Calidad Es un producto elaborado con materia prima de calidad e ingredientes

frescos, lo que hace que resaltar su sabor y consistencia.
Es un producto de consumo diario, la produccion es una vez al dia, sus

Caracteristicas caracteristicas son el tamafio, el sabor y la variedad segin la demanda-
Diseiio Dentro de los tipos de pan dulce, se elaboran varias formas, con el

mismo contenido de ingredientes y procedimiento.

La atencién a los clientes es personalizada, tiene horarios extendidos
Servicio segin la existencia del producto. En su mayoria lo hace el mismo

propietario el que lo brinda.

No cuentan con una marca que los identifique especificamente a cada
Marca . . . . -

panaderia. Se diferencian segun la receta del mismo.

Para la comercializacion del pan en el Cantén, no se utiliza un
Empaque

empaque especial, inicamente bolsa de plastico.

Precio

Los precios son fijados de forma empirica, tanto el pan dulce como el
francés tienen un valor de Q1.00.

Forma de pago Contado.

Los propietarios de las panaderias utilizan la estrategia de alineacion,
para mantener un mismo margen de ganancia.

Precio de lista

Fijacion de precios

Plaza

La comercializacion del pan se realiza por medio del canal directo, del
productor al consumidor final. No existen intermediarios.

Cobertura La comercializacion se realiza inicamente dentro del Canton.

Se realiza por medio de la produccién diaria establecida, o segin

Canal

Tnventario pedidos especiales que tenga para entrega. No existe inventario.
Lugar de El producto es distribuido directamente en el taller en donde se
comercializacion elabora, en un local destinado para el producto terminado.

Los clientes se presentan directamente al local para adquirir el
Transporte

producto.

Promocion

Publicidad La forma de dar a conocer los productos, es la publicidad de boca en

boca. Se dan a conocer entre vecinos o familiares.

Continaa en la pagina siguiente...
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Promocion

Las unidades artesanales no realizan ninglin tipo de promocion,
Promocion de ventas tinicamente un pequeiio rétulo que se localiza en la puerta del taller
artesanal.
A pesar de no contar con una organizacién formal que se encargue de
este tipo de actividades, los propietarios realizan la promocion
necesaria para la venta de su producto, por medio de la recomendacion
en donde dan a conocer el producto.
Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Relaciones publicas

Dentro de la mezcla de mercadotecnia se determind en la investigacion realizada que los
productos realizados en las panaderias son productos de consumo diario y masivo, lo que hace

que tenga una alta demanda, y en algunas ocasiones no se logre cubrir la demanda existente.

La actividad de panaderia, en relacion a la mezcla de mercadotecnia se realiza de forma
empirica, es realizada por sus propietarios, quienes han adquirido la experiencia por herencia
del trabajo familiar. No tienen conocimiento técnico ni las herramientas modernas para poder

diversificar su producto, potencializar sus ventas y crecer el mercado.

3.2.4.2 Canales de comercializacién

Los canales de comercializacién son las etapas empleadas para el traslado de los productos
desde el proceso de fabricacion hasta su adquisicién por el consumidor final. A continuacion,
se describe el canal de comercializacion utilizado en la actividad de las panaderias en el

Canton.

Grifica 2
Cantén San Bartolo Mixpilla, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Canal de comercializacion, Panaderia
Aiio 2018

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Para la comercializacion en la actividad artesanal en las panaderias del Cantén se utilizara
el canal directo, el cual se realiza entre el productor y el consumidor final, sin la utilizacion de

intermediarios.

3.2.5 Organizacién empresarial

Es el proceso en que las panaderias estin organizadas para el logro de sus metas y objetivos,
quienes son los encargados de la toma de decisiones, las responsabilidades, atribuciones,
derechos y obligaciones de cada una de las personas que intervienen en el proceso, para poder
obtener un beneficio econémico. A continuacién se presenta la informacién detallada de la

organizacion empresarial en las panaderias.

Tabla 8
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Organizacién Empresarial Panaderia

Aiio 2018
Tamaiio de la organizacién empresarial
Concepto Descripcién artesanal
Pequeiio artesano, Mediano artesano,
Volumen de

. 721,800 unidades 99,880 unidades
produccion de pan v

Nivel tecnologico Rudimentario Semi automatico
Tipo de organizacion

i Mano de obra - ili
empresarial Familiar, no remunerada T amiliar, no

remunerada
Tipologia Informal Informal
Aprendizaje Empirico Empirico

No existe division del trabajo, lo utilizan en forma
empirica, los miembros de la organizacién realizan

Complejidad todas las actividades a las que se dedica la unidad
artesanal.
Estructura No se cuenta con una estructura organizacional
organizacional Formalizacion formalmente definida, carece de manuales, reglas y
procedimientos.
Centralizacién El propietario es quien toma las decisiones, las

decisiones son transmitidas de forma verbal.

Continfia en la pagina siguiente...
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Tamaiio de la organizacion empresarial
Concepto Descripcién artesanal
Pequeiio artesano, Mediano artesano,

Se concentra la autoridad en una sola persona donde

Lineal el propietario es la mayor autoridad y las 6rdenes
Sistema las delega directamente.
organizacional <, . No existe division del trabajo, mas lo utilizan en
Division del trabajo -
forma empirica.
Departamentalizacion No existe departamentalizacion.
Unicamente existe un nivel vertical en la jerarquia;
Jerarquizacion el propietario y ayudante o vendedor, existe en
Disefio forma empirica.
organizacional
., Propietario es quien realiza la administracion,
Coordinacién

coordina las actividades y ventas de los productos.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Las panaderias estan catalogadas como pequefio y mediano artesano, tomando como base

el tipo de herramienta y procesos que utilizan para la elaboracion del producto.

El anélisis de la organizacion empresarial es de suma importancia, ya que por este medio se
pueden elaborar las normas y procedimientos que rigen las empresas, se determind que las
panaderias no cuentan con un tipo de organizacién empresarial, debido a que la produccion,

administracion, y comercializacion la realizan de forma empirica.

3.2.5.1 Estructura administrativa

En las unidades de panaderia del Cantén, se observa una estructura organizacional
compuesta de dos niveles jerdrquicos y un sistema lineal o militar, ya que la autoridad esta
concentrada Ginicamente en una persona, quien es el que toma las decisiones, las funciones y

responsabilidades en una sola.
Los tipos de niveles jerarquicos que se identifican en la panaderia son:

e Nivel superior o administrativo se encuentra el propietario o jefe de familia, quien también

participa en el proceso productivo.
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e El operativo se encuentran los trabajadores o subalternos, quienes normalmente son
miembros del grupo familiar y reciben 6rdenes de forma verbal de las actividades a realizar.

Se presenta la estructura organizacional de la produccion de panaderia a continuacién:

Grifica 3
Cantén San Bartolo Mixpilli, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Estructura organizacional, panaderia
Aiio 2018

Propietario

Mano de obra familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para las actividades de la panaderia, la organizacion empresarial esta formada por el niicleo
familiar, lo que constituyen a los pequefios y medianos artesanos. El tipo de organigrama
utilizado es el lineal, lo que indica que la autoridad estd concentrada en una sola persona, quien

asume todas las responsabilidades, funciones y el mando en la produccion.

3.2.6 Generacion de empleo
En el estudio realizado en el canton San Bartolo Mixpilld se determin6 que la actividad

productiva en la panaderia genera 12 empleos, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 16
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Generaciéon de empleo, panaderia

Afio 2018
Producto Generacion de empleo
Pequeiio artesano 9
Mediano artesano 3
Total 12

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segtin la informacién obtenida en el trabajo de campo, se determiné que a pesar de generar
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fuentes de empleo en las panaderias, son fuente de trabajo no remunerado por ser mano de obra

familiar.

3.2.7 Resumen de la problemaitica encontrada y propuesta de soluciéon
Al realizar el andlisis de la actividad de las panaderias en el Cant6n, se determiné que
existen cinco unidades productivas dedicadas a la elaboracion de pan, lo que representa un bajo

potencial en cuanto a esta actividad.

3.2.7.1 Problemitica encontrada
En la realizacién de la investigacién de campo, se observo La problemética encontrada en

la actividad de panaderia, con la elaboracion de pan, son las siguientes:

Herramientas rudimentarias y en mal estado.

Falta de capacitacion en los procedimientos utilizados para la elaboracién del pan.
Falta de conocimiento técnico para el desarrollo de los procesos.

Acceso limitado a las fuentes de financiamiento.

Mejoramiento de la calidad del producto, tanto en presentacién como en sabor.

YV V V V V¥V VY

Desconocimiento de herramientas basicas de mercadotecnia para promocionar y dar a
conocer los productos a clientes actuales y potenciales en la comunidad.
»  Falta de organizacién de los propietarios para llevar un control de costos y gastos de la

materia prima.

3.2.7.2 Propuesta de solucién
Las alternativas para poder mejorar las dificultades y problemas encontrados en las

panaderias del Cantén, se detallan a continuacion:

»  Adquirir nuevas herramientas de trabajo, para facilitar los procesos de elaboracién del
pan.

»  Coordinar talleres de capacitacion para actualizaciéon de técnicas, en donde puedan
mejorar los conocimientos sobre la elaboracion del pan, para poder diversificar la linea

de productos, crear nuevos e incursionar en nuevos mercados.
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Crear una asociacion de panaderos, en donde se pueda beneficiar a todos aquellos que
necesiten financiamientos por medio de instituciones financieras.

Utilizar la mercadotecnia para dar a conocer y promocionar las instalaciones por medio
de mantas vinilicas, rotulo, etc.

Crear un método de organizacion para los propietarios de panaderias, en donde se puedan

guiar para poder desempefiar bien las actividades de producciéon y comercializacion de

sus productos.



CAPITULO IV
PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL SALON COMUNAL

En el presente capitulo se describe el proyecto comunitario social que se considera de suma
importancia para los habitantes del Canton, en donde se pueda brindar un desarrollo sostenible.
El proyecto comunitario social describe los pasos a seguir para realizar el mejoramiento del

sal6n comunal en el Cantoén.

Dicho proyecto comprende la caracterizacion bésica, el estudio de perfil del proyecto,
estudio de mercado, administrativo legal, técnico, financiero, ambiental y de impacto social,
todo esto para poder tener una visién completa de todos los beneficios que conlleva poder tener

habilitado un salén en la comunidad.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO
Aqui se presentan todas las caracteristicas propias del proyecto a realizar, los antecedentes,
el planteamiento del problema, justificacion y los objetivos, que servirdn de guia para poder

llevar a cabo el mismo.

4.1.1 Descripcién
En el cant6n existe un lugar destinado en donde anteriormente funcionaba el salén comunal,
que por factores internos y externos se ha ido deteriorando a tal punto que no es recomendable

el ingreso al mismo, por el mal estado en que se encuentra.

El proyecto: Mejoramiento del salon comunal, consiste en realizar un remozamiento
completo principalmente en techo, piso y paredes. Los cambios y mejoras que se estaran
realizando consisten en lo siguiente: cambio de lamina en el techo completo, repello en
paredes, cambio total de malla en los laterales, cambio de dos puertas de ingreso, construccion
de servicio sanitario para hombres y mujeres y un lavamanos, cambio de cableado de energia

eléctrica en general y construccion de banqueta exterior con grada.

4.1.2 Ubicacion

El proyecto: Mejoramiento del salén comunal, esta ubicado en el primer callejon a mano
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derecha del sector dos a un costado de la Alcaldia auxiliar, en el cantén San Bartolo Mixpilla,

municipio Chicacao, departamento Suchitepéquez.

La unica via de acceso es por la calle principal que viene de la cabecera municipal, la cual
se encuentra en buenas condiciones y adoquinada. Colinda al norte con el cantén Concepcion

Chinan I, al sur con finca Bélgica, al este con finca La Perla y al oeste con finca Santa Marta.

4.1.3 Antecedentes

Segun la investigacion de campo realizada en el cantén San Bartolo Mixpilla, se determind
la necesidad de contar con un salén comunal y de usos miltiples para poder brindar un lugar
seguro y comodidad a los habitantes del mismo. El cual por factores internos y externos se

encuentra deteriorado por la falta de mantenimiento al mismo.

4.1.4 Contactosy gestores
Para el desarrollo del presente proyecto se tomaran en cuenta a todos los vecinos para
promover el uso del mismo, pero principalmente serd necesario contar con el apoyo del Alcalde

auxiliar, los integrantes del COCODE.

4.1.5 Planteamiento del problema

La condicién de la infraestructura del actual salon comunal tiene un alto grado de deterioro,
por lo que no retine ni cumple con las caracteristicas necesarias minimas y adecuadas para su
uso, por no ofrecer un ambiente seguro para las distintas actividades en el centro poblado y no

cuenta con servicios sanitarios.

4.1.6 Justificacién

El proyecto surge de la necesidad que tienen los habitantes del Cantén, identificada en el
censo realizado, con base a las entrevistas y guias realizadas a las autoridades de la comunidad,
donde se dio a conocer que cuentan con un salén comunal en malas condiciones y por lo mismo
se detect6 la necesidad que se tiene de realizar las mejoras correspondientes y habilitar las

instalaciones para su uso.

Segun las autoridades las actividades que se realizan son reuniones del COCODE, en donde



71

se traslada informacién importante a los habitantes de la comunidad, las cuales se realizan en
el campo de foot ball, al aire libre bajo condiciones inadecuadas expuestos a las inclemencias

del tiempo (sol, lluvia, frio, etc.).

Por lo descrito en el parrafo anterior se propone realizar el estudio correspondiente para

realizar el mejoramiento del salén comunal ubicado en el sector dos del Canton.

4.1.7 Objetivos
Se describe el objetivo general y los especificos, que se pretenden alcanzar en la

formulacién del proyecto: Mejoramiento del salén comunal del centro poblado, a continuacion:

4.1.7.1 General
Realizar los trabajos de mejoramiento necesarios para reorganizar y revitalizar el Salon
comunal del cantén San Bartolo Mixpill4, para brindar un lugar adecuado que cubra las

necesidades minimas y contribuir al desarrollo social de la poblacion.

4.1.7.2 Especificos

»  Disefiar el Salén comunal utilizando materiales de buena calidad que garanticen una obra
segura y confiable.

»  Satisfacer las necesidades de los habitantes, con instalaciones en buen estado que
garanticen la seguridad de los mismos.

»  Fomentar actividades de formacion para poblacion.

» Incentivar a la poblacién para la participacion en actividades que se organicen como:
sociales, culturales, deportivas y religiosas promovidas por autoridades y poblacion en

general.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Es la evaluacion del comportamiento de los consumidores, para detectar las necesidades y
ofrecer satisfactores para las mismas. El presente estudio determina la demanda histérica y
futura de oferta y demanda del proyecto: Mejoramiento del salon comunal, para beneficio de

la comunidad, por medio de la realizacién de los estudios: técnico, administrativo-legal,
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financiero y el andlisis de riesgos, para determinar la viabilidad del mismo, los beneficiados,

la oferta y demanda para realizar un analisis preciso.

4.2.1 Evolucion historica de la demanda

De acuerdo a la informacion que se obtuvo a través del XI Censo Nacional de Poblacion y
V de habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, en el cantén San Bartolo
Mixpilld habitaban 1,678 personas, distribuidas en 309 hogares en ese afio, datos que dan a

conocer la demanda histérica del proyecto.

Con base a la encuesta comunitaria llevada a cabo en octubre 2018 en el Cantén, se
determiné que en la actualidad habitan 2,998 habitantes, distribuidos en 550 hogares, de esta

forma se concluye esa sera la cantidad de beneficiados para el afio 2018.

4.2.2 Demanda futura

Consiste basicamente en la cantidad de personas que se estima para el periodo 2019 al
2023, informacion que se determiné por medio de proyecciones, con base en datos de la tasa
de crecimiento poblacional del 3.69% y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién
2002 del ~INE-.

Se presenta la tabla del analisis de la poblacién que sera beneficiada con el mejoramiento

del salén comunal.

Tabla 9
Cantén San Bartolo Mixpilld, Municipio de Chicacao, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal, Poblacién Beneficiada

Periodo 2018-2023

Aiio Poblacion beneficiada

2018 2,996
2019 3,107
2020 3,221
2021 3,340
2022 3,464
2023 3,591

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
-INE-, tasa de crecimiento poblacional 3.69% e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Segtin los datos obtenidos se determiné que con la demanda proyectada para el afio 2019,
se procura beneficiar a 3,107 personas y para los proximos cuatro afios, se espera que la
poblacién se incremente a 484 habitantes de acuerdo a la tasa de crecimiento poblacional de
3.69 %; ademas, la cantidad de favorecidos puede extenderse ain mas, debido a que los

habitantes de otros cantones podrian hacer uso del mismo.

Con la implementacién del proyecto social, se espera para el afio 2023 satisfacer la

demanda, que asciende a un total de 3,591 habitantes en el centro poblado.

4.2.3 Oferta histérica y proyectada

En cuanto a la oferta histérica no existe informacion de uso, debido a que, por las malas
condiciones de infraestructura en los Gltimos afios, el salon comunal no ha sido utilizado para
realizar actividades. Sin embargo, en algunas ocasiones ha servido de sede para la llevar a cabo

actividades formales como asambleas generales convocadas por el -COCODE-.

A futuro se pretende darle uso para actividades sociales, escolares y religiosas como:
celebraciones de quince afios, bodas, vigilias por parte de las iglesias (catélica y evangélica),
actos de clausura de la escuela, actividades culturales y deportivas, con el fin de fomentar la

unidad de los habitantes.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El presente estudio presenta las condiciones administrativas y legales que establece la
constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, las cuales se deberan considerar en el
proyecto, asi mismo se proporcionan las herramientas administrativas para cada etapa del
proceso y se determinan los involucrados, derechos, obligaciones, jerarquias y lineas de

mando.

4.3.1 Propuesta de organizacion
De acuerdo a las necesidades de la comunidad se establecié que para llevar a cabo el
proyecto: Mejoramiento del salén comunal en el cantéon San Bartolo Mixpilla, se hace la

propuesta de conformar un Comité, con personas con intereses en comun, quienes deberan
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atender todos los asuntos relacionados con el uso del salén comunal; asi mismo velar que se

mantenga en buenas condiciones y limpio.

4.3.1.1 Tipo de organizacién y denominacién

El tipo de organizacién que se propone es un Comité integrado por 10 personas que
formaran la Junta Directiva responsable del proyecto. La denominacion de la organizacion es
“Comité de Vecinos pro Mejoramiento del Salon Comunal, Cantén San Bartolo Mixpilla”,

quien sera el encargado del manejo del mismo.

4.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Comité de Vecinos pro Mejoramiento del Salon Comunal,
Cant6n San Bartolo Mixpill4, se describe para comprender las posiciones y responsabilidades
de cada integrante. Por lo cual se propone una Junta Directiva conformada de la siguiente

manera.

Grafica 4
Cantén San Bartolo Mixpilli, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Estructura organizacional funcional
Comité de Vecinos pro Mejoramiento del Salon Comunal, Cantén San Bartolo Mixpilla
Aiio 2018

Asamblea general

-COCODE- Comité de vecinos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura del Comité que se propone para el proyecto, demuestra que la Asamblea
General es la maxima autoridad, la que velara por el buen uso y mantenimiento de las

instalaciones del salén comunal.



75

4.3.2.1 Filosofia institucional
Con los componentes de la planeacion estratégica, se identifica hacia donde va dirigido el

Comité, los cuales se presentan a continuacion:

»  Mision
“Somos el Comité de Vecinos pro Mejoramiento del Salén Comunal, Cantén San Bartolo
Mixpilla, una organizacién social comprometida en la prestacion de un servicio para beneficio

de la poblacién en general, para brindar apoyo y soluciones a las necesidades de la poblacion”.

»  Vision
“Ser una organizacion social que vela por los intereses de los habitantes de la comunidad,
para promover las actividades culturales, sociales y educativas, brindando instalaciones

adecuadas para resguardar la integridad de todos los vecinos y visitantes”.

»  Valores
Los valores son los lineamientos por medio de los cuales se regiran los integrantes del

comité, los cuales se detallan a continuacion:

e  Trabajo en equipo.
e  Honradez.

e  Compatfierismo.

e  Confianza.

e  Liderazgo.

e  Compromiso.

e  Espiritu de servicio.

» Politicas
Estan encaminadas a orientar las acciones de una organizacién en un mismo objetivo. Sin

embargo, para los fines del Comité, se adoptar las politicas siguientes:

e  Se prohibe fumar dentro de las instalaciones.

e  Se prohibe manchar o dafiar las paredes y piso.
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) Se deben asistir al 90% de las reuniones.

e  Se prohibe el ingreso en estado de ebriedad.

4.3.2.2 Diseiio organizacional

Es importante definir la estructura organizacional, para comprender las atribuciones que
tiene el Comité y para llevar a cabo sus responsabilidades. Las actividades deberan dirigirse,
coordinarse y ser supervisadas por el presidente, por medio de diferentes estrategias que

establezca.

La estructura organizacional que se conformard serd el “Comité de Vecinos pro
Mejoramiento del Salén Comunal, Canton San Bartolo Mixpilla”, es de féacil organizacion y
no requiere altos grados académicos para su conformacion, inicamente el compromiso que
conlleva el cargo, asi mismo sera avalada por el presidente del COCODE y Alcalde Auxiliar

quienes son los representantes en el Canton.

4.3.2.3 Funciones y atribuciones basicas de las unidades
Las atribuciones y funciones administrativas principales de cada una de las unidades para

el mejoramiento de las actividades son las siguientes:

»  Asamblea general
Es el 6rgano superior del comité integrado por un representante de cada familia quienes
tendréan a su cargo la responsabilidad de elegir a los miembros que integran el Comité asi como

de la toma de decisiones para realizar cualquier gestion en beneficio y apoyo de la comunidad.
Dentro de las principales atribuciones se pueden mencionar:

e  Elegir en reunién plenaria a los integrantes del Comité, por un perfodo minimo de dos
» afios, los cuales deberan ser vecinos propiamente del Canton.
e  Asistir a todas las reuniones programadas y entregar informes de forma trimestral de los
avances y proyectos existentes.

o  Evaluar avances y propuestas nuevas de proyectos para ejecutar.
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Es una organizacion de participacion a nivel comunidad, el cual estd conformado por una

junta directiva, la cual esta integrada por un presidente, vice-presidente, tesorero, secretario y

vocales. Dentro de las atribuciones que tiene, se pueden mencionar las siguientes:

e  Son los encargados de fomentar la organizacién y participacion de la comunidad.

e  Apoyar a la coordinacion de actividades en beneficio de la comunidad.

e  Representar a los vecinos ante las autoridades municipales y llevar control de los avances

de los proyectos e informar a la comunidad.

>  Comité de vecinos

Grupo de personas con intereses y responsabilidades en comun para beneficio de su

comunidad, dentro de los cuales se pueden mencionar las siguientes:

e  Reunirse por lo menos una vez al mes para tratar temas delos proyectos.

e  Coordinar con los pobladores la creacion de nuevos proyectos y velar por la ejecucion de

las obras existentes.

e  Velar por la transparencia y la correcta ejecucion de los fondos.

Grifica §
Cantén San Bartolo Mixpill4, Municipio de Chicacao, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal

Estructura Nominal
Comité de Vecinos Pro-mejoramiento del Salén Comunal, Cantén San Bartolo Mixpilld
Aiio 2018
Asamblea general
No. Titulo del cargo Plazas
1 Representante por familia 604
|
-COCODE- Comité de vecinos
No. Titulo del cargo Plazas No. Titulo del cargo Plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vice-presidente 1
3 Tesorero 1 3 Tesorero 1
4 Secretario 1 4 Secretario 1
5 Vocal 4 5 Vocal 4

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Se propone la estructura organizacional anterior, para que el Comité cuente con el recurso
humano necesario y se desarrollen las funciones para la planificacién, ejecucion y

sostenibilidad del proyecto.

4.3.3 Base legal para el proyecto

Se describe los aspectos legales que rigen las normas y reglamentos vigentes a considerar
al momento de ejecutar el proyecto, para determinar que las técnicas y operaciones se
encuentran dentro de la normativa legal. Entre los més importantes se encuentran los

siguientes:

4.3.3.1 Normas internas
Son el conjunto de normas, reglamentos y disposiciones que regularan el buen

funcionamiento del Comité.

»  Escritura publica.
»  Normas internas del Comité.

»  Actas de constitucion de toma de posesion y actividades realizadas.

4.3.3.2 Marco juridico
Consiste en los aspectos legales, fiscales, laborales y ecolégicos que debe tomar en cuenta
el comité, para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas,

para evitar problemas en el futuro.

Se presenta el marco juridico, que segtin la investigacién realizada es aplicable al proyecto:

»  Cédigo Municipal, Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero12-2002.

e  Articulo 18.
Organizacién de vecinos: Los vecinos podran organizarse en asociaciones comunitarias,
incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las diferentes

comunidades, en forma que las leyes de la materia y este codigo establecen.
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e  Articulo 19.

Autorizaci6n para la organizacién de vecinos: Las asociaciones a la que se refiere al articulo
anterior, se constituirin mediante escritura publica cuyo testimonio seri presentado al
registrador civil, para los efectos del otorgamiento de la personalidad juridica, la que sera
efecto de su inscripcion en el libro correspondiente del registro civil, en un tiempo no mayor
de treinta (30) dias calendario. Los requisitos que debe cumplir la escritura publica, sin
perjuicio de lo que establece el articulo veintinueve (29) del Cédigo de Notariado, seran:
nombre, sede y la duracién de la asociacion, establecer claramente sus fines, objetivos, ambito
de su accion, forma de su organizacién, la identificacion fehaciente de las personas que la

integran, y designacién de quien o quienes ejerceran su representacion legal.

e Articulo 175.

Asociaciones civiles y comités: las asociaciones civiles y comités, al que se refiere los
Articulos 18 y 19 de este Cédigo, autorizados por las gobernaciones departamentales y otras
autoridades, quedarén, a partir de la vigencia de este Codigo, bajo la competencia técnica y
legal del alcalde municipal de su circunscripcion territorial. De conformidad con la ley
respectiva las asociaciones civiles y comités quedan exentos del pago del impuesto de timbres

fiscales.

43.3.3 Tipoy denominacién

Para el proyecto se propone la creacién de un Comité, el cual se le denominara “Comité de
Vecinos pro Mejoramiento del Salén Comunal, Cantén San Bartolo Mixpill4”, cuya finalidad
principal seré llevar el control sobre el cuidado de las instalaciones y las actividades que se

realicen en el mismo.

»  Comité y sus requisitos de inscripcion
Una junta de vecinos es una organizacién comunitaria de caracter territorial, representativo
de las personas que residen en la misma aldea y cuyo objeto es promover el desarrollo de la

comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos.

Requisitos para inscripcién de un Comité, los aspectos importantes por considerar para

llevar a cabo la inscripcién del Comité se mencionan a continuacion:
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e Carta dirigida al alcalde, la cual debe especificar a qué comunidad pertenece, motivo por
el cual desean crear el mismo, cudles seran especificaciones, direccion exacta, nombre del
responsable.

e La solicitud debe ir firmada por los solicitantes incluyendo nombre y firma. Como minimo
debe de estar integrado por 10 personas, los integrantes deben ser originarios del Canton.

e Deben presentar fotocopia de DPI y boleto de ornato de cada integrante.

e Presentar una memoria de labores, en donde se detalle cada una de las actividades que se
deberan realizar con tiempos.

¢ En los proximos siete dias luego de la entrega de la solicitud recibira la respuesta.

4.4 ESTUDIO TECNICO
El presente estudio aportara la informacién necesaria para evaluar el presupuesto de
inversién, para determinar el destino de los recursos disponibles y establecer la viabilidad del

proyecto: mejoramiento del salén comunal.

Conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los
aspectos técnicos operativos, y el uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion

de un bien o servicio deseado.

4.4.1 Diseiio y planificaciéon
En el disefio y planificacién se tomaran en cuenta todos los requerimientos necesarios para

poder llevar a cabo el proyecto: mejoramiento del salén comunal.

4.4.1.1 Objetivo del proyecto
Brindar un lugar adecuado en donde los habitantes de la comunidad puedan contar con
instalaciones en condiciones adecuadas para poder realizar actividades de todo tipo en

beneficio de los mismos.

4.4.1.2 Beneficiarios
Con el proyecto: mejoramiento del salén comunal, se pretende beneficiar en forma directa

a los habitantes del Cant6n en general, como a las personas de las comunidades cercanas, en
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donde puedan hacer uso de las instalaciones.

4.4.1.3 Encargados del proyecto

Para llevar a cabo la realizacién de dicho proyecto se tiene contemplado la contratacién de
una persona encargada de la obra, quien serd la responsable de velar porque todas las
actividades se realicen de acuerdo a la planificacién propuesta, por llevar un control estricto

en el uso de cada uno de los materiales y verificar los avances diarios de la obra.

También se contard con el apoyo de cuatro albaiiiles y dos ayudantes, quienes seran los
encargados de realizar todos los trabajos en el orden como fueron previstos en cada una de las

fases del proyecto.

4.4.1.4 Localizacion
El proyecto se localiza en el terreno ubicado en el sector uno del cantén San Bartolo
Mixpill4, municipio de Chicacao del departamento de Suchitepéquez, donde se encuentra

actualmente. El 4rea de construccion es de 151.89 m?.
El proyecto: mejoramiento del salén comunal contara con las siguientes caracteristicas:

»  Nombre de la unidad: salén comunal

» Dimensiones promedio: las instalaciones tienen 25.40 metros largo por 5.98 metros
ancho por 2.91 metros alto.

»  Partes de la unidad: salén, vigas de madera, techo de l4mina, torta de cemento, sustitucion
completa de malla.

»  El salén comunal contara con dos servicios sanitarios y un lavamanos compartido.

4.4.1.5 Flujograma

Es una representacion grafica y ordenada de los pasos a seguir para poder llevar a cabo el
proyecto, dentro de los cuales esta el poder medir con tiempo en dias cada una de las
actividades que conlleva la ejecucién del mismo, los cuales se describen a continuaci6én por

medio de una gréfica que describe cada una de las actividades.
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Grafica 6

Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento del salon comunal
Flujograma del Proceso de Construccién

Aiio 2018
( Inicio ) Inicio de la obra
1. Trabajos preliminares: es la etapa inicial en donde se
i procede a remover todos los materiales que estin en el lugar de
trabajo, quitar ldmina, malla, basura y todo lo que se encuentre
en las instalaciones. Tiempo del proceso seis dias.
PRSI EN— 2. Levantamiento: se procede al armado de columnas y

2 levantamiento de pared, también se realizaran retoques en donde
o Ea—— sea necesario. Tiempo del proceso seis dias.

3. Cubierta: se procede a realizar la instalacién de toda la lamina
) . . .

3 nueva, sujetada con tornillo especial, colocada en dos filas para
| J evitar estancamiento de agua. Tiempo del proceso seis dias.
T 4, Sustitucién de malla: se procede a realizar la instalacion de

4 toda la malla nueva, sujetada con lafia, colocada alrededor de
— todo el salon. Tiempo del proceso seis dias.

(ol 5. Fundicion de piso: se procede a realizar la fundici6n del piso,

5 se hara en el 4rea del escenario y salon. Tiempo del proceso seis
W

dias.

6. Instalaciones: se procede a realizar las instalaciones
sanitarias, eléctricas y de cuatro puertas. Tiempo del proceso 12
dias.

7. Acabados: se procede a realizar el acabado, consistente en
aplicar una capa de repello color blanco, en todas las paredes del
salon, base y gradas del escenario y servicios sanitarios. Tiempo
del proceso seis dias.

=)

Fin de la obra.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los procesos antes descritos en el flujograma de construccion, son un resumen de las

actividades a realizar para llevar a cabo el proyecto del salén comunal. La mano de obra

necesaria para la realizacion del mismo seré de cuatro albatiiles y dos ayudantes.

4.4.1.6 Planos

Para poder llevar a cabo el inicio de los trabajos del proyecto: mejoramiento del salon

comunal, se establecieron los planos arquitectonicos de la construccion con vista lateral, vista

aérea y un plano con las mejoras propuestas los cuales se detallan a continuacién.
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Grifica 8
Cantén San Bartolo Mixpilli, Municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Plano del Salon Comunal: Nomenclatura

Aiio 2018
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Grifica 9
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Plano del Salén Comunal: Distribucién

Aiio 2018
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Fuente: elaborado por estudiante de ingenieria -USAC- Julio Lantan.
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Con los disefios anteriores se hace referencia de las mejoras que se realizaran en el proyecto

en beneficio de la comunidad.

4.4.2 Materiales

Los materiales y recursos humanos son los elementos necesarios para la ejecucion del

proyecto detallan a continuacion:

Tabla 10

Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal

Presupuesto de materiales

Aiio 2018
Descripcion Unidad Cantidad
Levantado
Cemento nacional gris UGC Saco (42.5 kg) 6
Piedrin de 1/2" y 3/4" Metro ciibico 0.55
Arena de rio Metro ctibico 0.55
Block tipo liviano de concreto 14*19*39 cm. Unidad 268
Hierro 3/8" Quintal 1.54
Hierro 4" Quintal 0.53
Hierro liso 3/8" Quintal 1.23
Cubierta
L4amina galvanizada calibre 26 de 12' Unidad 126
tornillo de lamina Unidad 1440
Fundicién de piso
Piedrin de 1/2" y 3/4" Metro ciibico 25.71
Arena de rio Metro clbico 25.711
Cemento nacional gris UGC Saco (42.5 kg) 158
Preparacion de terreno 171.42
Sustitucion de malla
Malla Metro cuadrado 61.52
Lafia Unidad 20
Instalaciones sanitarias
Tuberia pve 1/2" Unidad 3
Codo de 1/2" Unidad 3
Adaptadores macho de 1/2" Unidad 2
Llaves de paso de 3/4" a 12" Unidad 2
Unién tubo @ 1/2" recto Unidad 3
T de pvc de 3/4" Unidad 2
Tuberia pvc 93" Unidad 4
T 90 grados 93" Unidad 1
Codo 02" Unidad 2
Codo 93" a 45 grados Unidad 3

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Descripeion Unidad Cantidad

T 90 grados ©3" Unidad 1
Codo @2" Unidad 2
Codo @3" a 45 grados Unidad 3
Reducidor de ©3" a @2" Unidad 1
Tuberia pvc 92" Unidad 1
Pegamento para pve 495 ML Unidad 1
Inodoros Unidad 2
Lavamanos Unidad 1
Instalaciones eléctricas

Cable rojo calibre 12 Metro lineal 230
Cable amarillo calibre 14 Metro lineal 230
Cable amarillo calibre 12 Metro lineal 230
Plafoneras Unidad 6
Interruptor Unidad 2
Tomacorriente Unidad 1
Caja rectangular Unidad 1
caja octagonal Unidad 6
Focos ahorradores Unidad 6
Cinta de aislar Unidad 1
Instalacién de puertas

Puertas de madera Unidad 2
Puertas de metal Unidad 2
Acabado

Base repello Metro cuadrado 10.07

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Las cantidades descritas en la tabla anterior nos muestran detalle de cada material que sera

necesario para la ejecucion del proyecto.

4.4.3 Mano de obra
Es todo el recurso humano necesario que contribuye con el esfuerzo fisico y mental para

fabricar, mantener o repara un bien. A continuacion se detalla el presupuesto de mano de obra.

Tabla 11
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Presupuesto mano de obra

Aiio 2018
Niimero de personas Descripcion Unidad de medida
4 Albaiiiles Jornal
2 Ayudantes Jornal

Continlia pagina siguiente...
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Viene pagina anterior.

Numero de personas Descripcion Unidad de medida
1 Herrero Trato
5 Ayudantes comunitarios Trato

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La cantidad de mano de obra se tomé como base el jornal como unidad de medida para los
albafiiles y ayudantes, los cuales no estan sujetos al pago de prestaciones laborales. Para el

encargado de la obra, se tom6 como base el salario mensual y si goza de prestaciones laborales.

4.4.4 Otros costos y gastos
En este rubro de costos y gastos se detalla el pago de salario del encargado de la obra, las

prestaciones laborares y gastos menores, como se detalla a continuacion:

Cuadro 17
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Presupuesto Otros Costos

Aiio 2018

Descripcitn Unidad 3¢ Cantidad L osto o Toule

Sueldo encargado de obra Mensual 2 3,000 6,000
Bonificacion incentivo Mensual 2 250 500
Honorarios servicio instalacién puertas Global - 500 500
Cuota patronal 12.67% 56,600 0.1267 7,171
Prestaciones laborales 30.55% 56,600 0.3055 17,291
Energia eléctrica Mensual 2 80 160
Agua Mensual 2 15 30
1(;3:11:1: tr[l)lcéztia;\)’trill)(p/albaﬁiles, proceso de Mensual 2 450 900
Total otros costos 32,552

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segin los datos obtenidos se determiné que para llevar a cabo el proyecto se incurrird en el
rubro de otros gastos la cantidad de Q. 32, 552.00, en donde se cubren costos que no son

directamente del proyecto, pero que son necesarios para la ejecucion del mismo.
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Dentro del presupuesto de otros costos se pueden mencionar el pago de prestaciones
laborales del encargado de la obra, pago por instalaciones, energia eléctrica, agua y servicio

sanitario portatil.

4.4.5 Plan de ejecucion
Es un proceso intermedio entre los procesos de planificacion y la implementacion de los

mismos, prioriza las iniciativas méas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas.

El tiempo estimado para la realizacién del mejoramiento salén comunal en el cantén San

Bartolo Mixpill4, es de dos meses segiin el plan de ejecucion que se presenta a continuacion:

Grifica 10
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Cronograma de Ejecucién

Aiio 2018
! Tiempo de ejecucion
Fase de ejecucion
Mes 1 Mes 2
Actividad Pasos 1 2 3 4 1 2 3 4
Trabajos preliminares Iilm‘pleza area, remover malla,
lamina, basura.
Levantamiento Armado de columna y pared
Cubierta Instalacién de lamina nueva
Sustitucion de malla | Instalacién de malla nueva
Fundicién de piso Fundicién de piso
Instalaciones Instalaciones red sanitarias

Instalaciones de red eléctricas

Instalacion de puertas
Acabados Cernido de pared

Entrega de la obra
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la grafica anterior se muestra que el tiempo establecido para la ejecucion del proyecto

ser4 de dos meses, en donde se presentan los avances por semana.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamental en la formulaciéon de un proyecto de
inversion. Su objetivo es analizar los célculos realizados en los recursos econdmicos, en los
que se encuentran: presupuesto general, requerimientos técnicos, presupuesto de materiales,
establecer la inversion, el presupuesto e identificar las fuentes o aportaciones que se deberan

gestionar para llevar a cabo el proyecto: mejoramiento del salén comunal.

4.5.1 Costosy gastos
La integracion de los costos y gastos son todos aquellos que nos ayudan para dar una idea

de los recursos financieros del proyecto: mejoramiento del salén comunal.

4.5.1.1 Presupuesto general

El proyecto social se ejecutard y financiard a través de la municipalidad de Chicacao, con
la gestion del “Comité de Vecinos pro mejoramiento del Salén Comunal, cantén San Bartolo
Mixpilla” y colaboracién de la comunidad. Se detalla el presupuesto integrado por rubros de

gastos, para su evaluacion, como se muestra a continuacion:

Cuadro 18
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Presupuesto General

Aiio 2018
Descripceion Total Q.
Ingresos 162,757
Fuentes internas 162,757
Egresos 162,757
Pre inversion 18,500
Estudio ambiental 10,000
Requerimientos técnicos 8,500
Costos de construccion 144,257
Materiales 57,807
Mano de obra 53,898
Otros costos 32,552
Saldo final 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Segiin los calculos realizados en el cuadro anterior del presupuesto general en donde se
determina que los costos y gastos estimados del proyecto: mejoramiento del salén comunal,
ascienden a Q. 162,757.00, de los cuales 12% equivalen a los gastos de pre inversion como el
estudio ambiental y los requerimientos técnicos; el 88% restante lo representan a los costos de

construccion.

4.5.1.2 Presupuesto de costo ambiental
Para la realizacion y ejecucion del proyecto, se deberd realizar un estudio ambiental que

tendré un costo de Q 10,000.00 el cual debera ser elaborado por un profesional.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Este costo est4 integrado por los requerimientos técnicos y otros estudios previos a ejecutar
el mismo. Dentro de estos se encuentran: el estudio técnico de planificacion, especificaciones

técnicas, memorias de célculo, plano y presupuesto como se muestra a continuacion:

Cuadro 19
Cantén San Bartolo Mixpill4, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Requerimientos técnicos

Aiio 2018
Descripcion U:lig:i‘:l:e Cantidad ung:::g o TomlQ
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 2,000 2,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 1,500 1,500
Memoria de calculo Unidad 1 2,500 2,500
Planos Unidad 1 1,100 1,100
Presupuesto Unidad 1 1,400 1,400
Total 8,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior detalla el monto del presupuesto que sera necesario para la ejecucion del

proyecto: mejoramiento del salén comunal.

4.5.3 Costo de construccion

Este costo estd integrado por los costos de materiales, mano de obra y otros costos en los



que incurrira la ejecucion del proyecto.

4.5.3.1 Costos de materiales
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Son todos aquellos materiales que seran sumamente necesarios en la realizacion del

proyecto: mejoramiento del salén comunal.

A continuacién se detallan los materiales que se utilizaran, los cuales se detallan por

cantidad, costo unitario y el total por cada unidad que se necesitard para la realizacion del

mismo.

Cuadro 20
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento del salon comunal
Presupuesto de materiales

Afio 2018

Descripcion Unidad Cantidad Costo g nitario  protal Q.

Levantado 2,561.06
Cemento nacional gris UGC Saco (42.5 kg) 6 83.00 498.00
Piedrin de 1/2" y 3/4" Metro cilibico 0.55 185.00 101.75
Arena de rio Metro cilibico 0.55 125.00 68.75
Block tipo liviano de concreto Unidad

14*19*39 cm. 268 3.00 804.00
Hierro 3/8" Quintal 1.54 364.00 560.56
Hierro 1/4" Quintal 0.53 300.00 159.00
Hierro liso 3/8" Quintal 1.23 300.00 369.00

Cubierta 15,210.00
Lamina galvanizada calibre 26 de Unidad

12' 126 115.00 14,490.00
tornitto de tamina Unidad 1440 0.50 720.00
Fundicion de piso 26,312.50
Piedrin de 1/2" y 3/4" Metro clbico 25.71 190.00  4,884.90
Arena de rio Metro ciibico 25.71 90.00 2,313.90
Cemento nacional gris UGC Saco (42.5 kg) 158 83.00 13,114.00
Preparacion de terreno 171.42 35.00 5,999.70
Sustitucion de malla 5,389.20
Malla Metro cuadrado 61.52 85.00 5,229.20

Lafia Unidad 20 8.00 160.00
Instalaciones sanitarias 2,490.85
Tuberia pvc 1/2" Unidad 3 15.25 45.75

Continua en la pagina siguiente. ..
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Viene de la pgina anterior.

Costo Unitario

Descripcion Unidad Cantidad Q Total Q.
Codo de 1/2" Unidad 3 6.95 20.85
Adaptadores macho de 1/2" Unidad 2 0.65 1.30
Llaves de paso de 3/4" a 1/2" Unidad 2 42.00 84.00
Unién tubo @ 1/2" recto Unidad 3 0.65 1.95
T de pvc de 3/4" Unidad 2 5.00 10.00
Tuberia pvec 93" Unidad 4 250.00  1,000.00
T 90 grados @3" Unidad 1 36.00 36.00
Codo 2" Unidad 2 5.00 10.00
Codo 33" a 45 grados Unidad 3 34.00 102.00
Reducidor de @3" a 92" Unidad 1 55.00 55.00
Tuberia pvec @2" Unidad 1 50.00 50.00
Pegamento para pvc 495 ML Unidad 1 99.00 99.00
Inodoros Unidad 2 350.00 700.00
Lavamanos Unidad 1 : 275.00 275.00
Instalaciones eléctricas 2,337.40
Cable rojo calibre 12 Metro lineal 230 3.00 690.00
Cable amarillo calibre 14 Metro lineal 230 2.00 460.00
Cable amarillo calibre 12 Metro lineal 230 3.00 690.00
Plafoneras Unidad 6 2.10 12.60
Interruptor Unidad 2 13.00 26.00
Tomacorriente Unidad 1 60.00 60.00
Caja rectangular Unidad 1 2.80 2.80
caja octagonal Unidad 6 16.00 96.00
Focos ahorradores Unidad 6 45.00 270.00
Cinta de aislar Unidad 1 30.00 30.00
Instalacion de puertas 2,700.00
Puertas de madera Unidad 2 650.00  1,300.00
Puertas de metal Unidad 2 700.00  1,400.00
Acabado 805.60
Base repello Metro cuadrado 10.07 80.00 805.60
Costo total de materiales 57,807

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se describe el listado detallado de los materiales presupuestados para

la ejecucion del proyecto.

4.5.3.2 Costo de mano de obra directa
Es el detalle de actividades y precio que se les paga a los albafiiles y ayudantes en la

ejecucion de cada fase de la construccion.
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Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salon comunal

Presupuesto de Mano de Obra

Aiio 2018

Descripcion Su:i;c;tal Personas T(:it?;sde Costo g nitario Total Q.

Trabajos preliminares 3,900.00
Limpieza de area 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 960.00
Levantamiento 7,800.00
Armado de columna 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Levantamiento de
pared 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Cubierta 3,900.00
remocion de lamina 1,950.00
Albafiiles 3 4 12 125.00 1,500.00
Ayudantes 3 2 6 75.00 450.00
Instalacién de Eimina 1,950.60
Albaiiiles 3 4 12 125.00 1,500.00
Ayudantes 3 2 6 75.00 450.00
Sustitucion de malla 3,900.00
Remover malla 1,950.00
Albaiiiles 3 4 12 125.00 1,500.00
Ayudantes 3 2 6 75.00 450.00
Instalacion de malla 1,950.00
Albaiiiles 3 4 12 125.00 1,500.00
Ayudantes 3 2 6 75.00 450.00
Fundicion de piso 7,800.00
Albaiiiles 12 4 48 125.00  6,000.00
Ayudantes 12 2 24 75.00  1,800.00
Instalaciones
Instalaciones sanitarias 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Instalaciones eléctricas 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Instalacién de puertas 3,900.00

Continda en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior.

Descripcién Su:i:;tal Personas Tc:lt?;sde Costo (I)J nitario Tatal Q.
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Acabados

Cernido de pared 3,900.00
Albaiiiles 6 4 24 125.00  3,000.00
Ayudantes 6 2 12 75.00 900.00
Bonificacion incentivo 396 833  3,299.00
séptimo dia (Q 46,199.00 /6) 7.,700.00
Costo total mano de obra 53,898.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se describe en el cuadro anterior, los costos de mano de obra para llevar a cabo el

proyecto: mejoramiento del salén comunal, asciende a Q53, 898.00.

4.5.3.3 Otros costos
En estos costos se detallan el pago de salario del supervisor de la obra, las prestaciones

laborales, alquiler de herramienta u otro equipo necesario para el cumplimiento del proyecto.

4.5.3.4 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
En este apartado se detalla los costos en que se incurre en la gjecucion del proyecto, como
el total de los materiales, la mano de obra y el total de otros gastos, los cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 22
Cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Estado de Costo de Construccion

Aiio 2018
Descripeion Total Q.
Materiales 57,807
Mano de obra 53,898
Otros costos 26,052
Total costo de construccion 137,757

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segin anilisis del cuadro anterior se detallan los elementos del costo, en los cuales se

incurriran para la ejecucion del proyecto.
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4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento son el medio por el cual se obtienen los fondos para poder
llevar a cabo un proyecto, son los recursos que se perciben ya sea de instituciones publicas o
privadas.

A continuaci6n se describen las fuentes de financiamiento para el proyecto:

Cuadro 23

Cantén San Bartolo Mixpilli, municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento del salén comunal
Financiamiento de la inversion

Aiio 2018
Descripcion Total Q.
Fuentes internas 149,556
Aporte de la Municipalidad 149.556
Fuentes externas 0
Total financiamiento de la inversion 149,556

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se describe en el cuadro anterior, la tnica fuente de financiamiento es por medio de
aporte de la municipalidad de Chicacao, el cual se hara por medio de solicitudes de parte del
Comité y representantes del -COCODE-.

4.6.1 Unidad ejecutora

La unidad ejecutora responsable para el desarrollo del proyecto seré la municipalidad de
Chicacao, por medio de la unidad encargada de ejecutar los proyectos, la Direccién Municipal
de Planificacién, -DMP-. Asi mismo se podran recibir aportes por medio de la comunidad ya

sea monetarios 0 mano de obra.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Se dan a conocer las politicas de gestion e impacto ambiental que el proyecto de
mejoramiento del salén comunal pueda causar en el medio ambiente que requiere el centro
poblado. El propésito del estudio es considerar el efecto de las actividades a realizar durante

la ejecucion del proyecto en el corto, mediano y largo plazo.
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4.7.1 Politica ambiental

Se dan a conocer las politicas de gestion e impacto ambiental que el proyecto: Mejoramiento
del salén comunal, pueda causar en el medio ambiente del centro poblado. El conjunto de leyes
y normas existentes que tienen relacién con el medio ambiente, sirve de base para la ejecucion
del proyecto, estas debe cumplir con la Politica Nacional Ambiental, ademds de verificar el

estricto cumplimento de la misma, por medio de controles especificos.

Entre las politicas ambientales que se deberan cumplir en el desarrollo del proyecto estan:

e  Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente (Decreto Ntimero 68-86) emitida el cinco de diciembre de 1986.
e  Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Cédigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002.

4.7.2 Gestion ambiental
Para la adecuada gestion ambiental se necesita un conjunto de principios, objetivos,
politicas ambientales y el manejo adecuado de los recursos naturales, en la cual es necesaria la

participacion de la comunidad para promover el desarrollo sostenible.

4.7.3 Impacto ambiental
El impacto ambiental se refiere a la alteracién del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por acciones humanas o actividades en un 4rea determinada. Los cuales pueden

ser positivos o negativos, segin la magnitud del mismo.

La ejecucion del proyecto: mejoramiento del salén comunal, tendré un impacto bajo debido
a que tinicamente se realizarn trabajos de remodelaci6n en las instalaciones que se tienen las
cuales estén deterioradas y en mal estado. Dentro de los trabajos que se realizaran se incurrira
en actividades de limpieza y desarmado de la estructura actual, lo cual tendra un manejo

adecuado para evitar alteraciones del medio ambiente.

Segun el listado taxativo de proyectos, obras, industrias o actividades, Acuerdo ministerial
Ntimero 199-2016 emitido por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el proyecto:

mejoramiento del salén comunal, se ubica en la division 42, grupo 422, clase 4220, la categoria
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proyectos de pre inversién publica (servicios comunitarios, educativos y deportivos) y otras,
la cual pertenece a la categoria “C”, que se considera de bajo impacto ambiental, por no incurrir

en acciones dafiinas al medio ambiente.

4.8 IMPACTO SOCIAL

El proyecto: mejoramiento del salén comunal, promovera un impacto positivo en donde la
poblacién tendra la oportunidad de contar con instalaciones adecuadas, en buen estado y
amplias, para poder ser utilizadas en las diferentes actividades que sean organizadas. También

generara fuentes de ingreso en la ejecucion del mismo.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad del proyecto: mejoramiento del salon comunal serd mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del Cantén, para realizar las actividades sociales,
religiosas, culturales y escolares, son una necesidad social, que viene a servir de apoyo
econémico y cultural para la poblacion, especialmente en el aspecto de aumentar las
capacidades técnicas, intelectuales y sociales de la poblacién, promoviendo el desarrollo
integral. Ambiental, econémica y socialmente se considera que el proyecto es viable, porque

beneficia a toda la poblacion.



CONCLUSIONES

Con base en los resultados de la investigacion realizada durante el mes de octubre 2018,
relacionada con el tema: “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL
ARTESANAL (PANADER{A), Y PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL SALON
COMUNAL”, cantén San Bartolo Mixpilld, municipio de Chicacao, departamento de

Suchitepéquez, se concluye lo siguiente:

1. El nivel de pobreza de las familias del Cantén es de 99%, debido que los ingresos que
obtienen no llegan a cubrir ni siquiera la canasta basica vital, mientras que los hogares que

logran cubrir las necesidades de alimentacion, vivienda y educacion es del 1%.

2. La baja participacién de la mujer en las actividades productivas dentro del Cantén, ha
incidido que en su mayoria las familias vivan en pobreza, siendo el hombre o jefe del hogar

quien lleve el sustento.

3. Las unidades econémicas que se dedican a la actividad de panaderia, carecen de una
estructura organizacional definida, lo cual provoca que no establezcan funciones y que
implementen estrategias segun las necesidades administrativas que la actividad econémica

requiere, para desempefiar los procesos productivos y de comercializacion.

4. Debido a la falta de conocimiento, uso y ventajas de las distintas fuentes de financiamiento
existentes o por el temor a hacer cambios en lo tradicional, los propietarios de las
panaderias no se arriesgan en utilizar este tipo de herramienta financiera para obtener

capital y prefieren utilizar los recursos limitados que poseen.

5. Las personas que dirigen las unidades productivas que se dedican a la panaderia,
desconocen el proceso técnico formal de comercializacion y sus herramientas, por lo cual
dejan de percibir beneficios econémicos en la venta del producto por no optimizar y

maximizar sus recursos.
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6. El salon comunal del Cantdon, se encuentra totalmente en condiciones de abandono, su
infraestructura con alto grado de deterioro, debido a la falta de mantenimiento y las
inclemencias del tiempo, lo que impide su utilizaciéon en los distintos eventos de la

comunidad.



RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones descritas anteriormente, se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Para Que el -COCODE-, priorice las necesidades y problemas en las actividades
productivas con sus respectivas propuestas de solucién ante el -COMUDE- para que se
incorporen en los planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio, en donde
debe efectuar el seguimiento de ejecucion, en beneficio y mejora de las condiciones de

vida para disminuir el nivel de pobreza de los habitantes del Canton.

2. Que el -COCODE-, gestione ante el Concejo Municipal, para que se les brinde apoyo a
las mujeres del centro poblado, a través de capacitaciones en: panaderia, reposteria, corte
y confeccion, belleza, entre otros; con la finalidad de aprender un oficio y generar

ingresos extras para contribuir a la economia del hogar.

3. Que los propietarios de panaderias se retnan y coordinen gestiones para obtener
orientacion y asesoria para organizarse en comité o cooperativas, con el fin de alcanzar
metas y objetivos de manera conjunta, ademés la implementacion de manuales de
organizacién y normas y procedimientos para logar tecnificar e impulsar el desarrollo

integral de esta actividad econémica.

4. Que los propietarios de panaderias en el Cantdn, soliciten asesoria de las entidades
financieras bancarias y cooperativistas del municipio sobre los beneficios que pueden
obtener a corto, mediano y largo plazo; con la utilizacién del financiamiento y asi mejorar
las condiciones de produccion, instalaciones, herramientas y mano de obra, para poder

expandirse.

5. Que las personas dedicadas a la elaboracion de pan, se organicen en gremios para

intercambiar conocimientos, con el objetivo de elaborar productos que satisfagan las
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mercadotecnia y ampliar la cobertura de mercado.

. Que los pobladores se organicen en un comité formal encargado de velar estrictamente
por el cuidado, mantenimiento preventivo y limpieza del saléon comunal, para que la
comunidad pueda tener un patrimonio cultural con instalaciones adecuadas. Asi mismo
se recomienda que el -COCQDE- realice las gestiones correspondientes ante el Concejo
Municipal, para que se pueda incluir dicho proyecto en la planificacion municipal, para

recibir los beneficios que esto conlleva.
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un documento en donde se detalla informacion referente
a informacion de la empresa, como los antecedentes, marco juridico, estructura organica,
planeacion estratégica, politicas, estrategias, objetivos, la vigencia de los mismos, entre

otras.

Para alcanzar los objetivos propuestos por el Comité, es necesario tener una guia
administrativa que permita identificar las funciones de cada uno de los cargos propuestos,
el cual servira para que cada persona identifique la informacién relacionada a su cargo,

delimite sus atribuciones y responsabilidades dentro del mismo.

La utilizacion de este manual permitird a los asociados, identificar en forma clara y

sencilla, los lineamientos del cargo a ocupar.



1 ANTECEDENTES DEL COMITE

En el cantén San Bartolo Mixpilld no se cuenta actualmente con una organizacion
responsable que vele por el buen funcionamiento y administracion del salon comunal,

razon por la cual se propone la creacién del mismo.

El mismo serd identificado con la denominacion de “Comité de Vecinos Pro
Mejoramiento del Salén Comunal, Cantén San Bartolo Mixpill4”, quienes serdn los
encargados de velar por el mantenimiento y cuidado del patrimonio de todos los vecinos

del Canton.

La realizacion de las mejoras necesarias en el salon comunal, para el proyecto:
mejoramiento del salén comunal, el cual beneficiara a mas de 600 familias que viven en el

sector y en su momento a los habitantes de sectores aledafios.

El Comité en su conjunto serd el encargado de velar por el buen manejo de las
instalaciones, que las actividades de construccién y remodelacién se realicen de la forma
definida, coordinar la campaiia de concientizacion y asi mismo llevar a cabo el control de

las actividades que se puedan realizar.

2 MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

El Comité de Vecinos Pro Mejoramiento del Salén Comunal, Cantén San Bartolo
Mixpilla, tiene su base legal fundamentada en el Decreto Nimero 12-2012, Cdédigo
Municipal,  Articulo 18, para la organizacién de vecinos y el Articulo 19, Autorizacién

para organizacion de vecinos, Articulo 175, Asociaciones civiles y comités.

La personeria juridica, se basa en el Decreto Ley 106, Codigo Civil, Capitulo II, “de las

personas juridicas™ Articulo 15, inciso: tercero.

Es importante resaltar que en algunos casos en donde se deban realizar autorizaciones
que no se puedan tomar se debera acudir a los miembros de la Junta Directiva, quienes

seran los responsables directos de la toma de decisiones.



3 PLANEACION ESTRATEGICA
En la planeacién estratégica se describen y detallan los elementos principales de la
organizacién del comité, tales como: mision, vision, valores y politicas, las cuales estan

descritas detalladamente en la pagina No. 75 de este informe.

3.1 ESTRATEGIA

Una de las fortalezas del comité es que todos sus miembros son de la misma localidad,
lo que permitira una buena comunicacion entre ellos mismo y con la poblacion. Ademés
se cuenta con una estructura organizacional formal lo que determinara una especificacién

en las funciones y asi dar como resultado un trabajo eficaz y eficiente.

3.2 OBJETIVOS
Los objetivos del Comité, son los fines que persigue la organizacion, se clasifican en

general y especificos, los cuales se detallan a continuacion:

3.2.1 Generales
Establecer un Comité comunitario que se encargue de dar a conocer la necesidad de
contar con un saléon comunal dentro del Cantén, para poder realizar las actividades en

beneficio de los habitantes del mismo y lugares aledafios.

3.2.2  Especificos

e Determinar la estructura organizacional que permitird desarrollar la sostenibilidad y
funcionamiento de las actividades en el Salén comunal.

o Concientizar mediante charlas y reuniones a las personas sobre el uso y cuidado que se
debe tener para mantener en buenas condiciones las instalaciones del Salon.

e Gestionar actividades para poder recaudar fondos para cubrir los gastos de
funcionamiento y mantenimiento del mismo.

o Coordinar la campaiia de concientizacion para el proyecto.

4 MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPTOR DE CARGOS
Es un documento técnico formal de gestion institucional donde se describe y establece

la funcién basica, relaciones de autoridad, asi como los requisitos de los cargos o puestos



de trabajo, relacionados con el Comité anteriormente propuesto. Los manuales de los

cargos que conformaran el Comité, se presentan a continuacion:

4.1 VIGENCIA

El presente manual de organizacion tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacion,
serd revisado y autorizado por la junta directiva mediante una reunién con los presentes
representantes del Canton. El presente documento y los descriptores de cargos deberan ser

actualizados cada dos afios, debido a cambios o renovaciones que se generen.

5 DISENO ORGANIZACIONAL
El disefio organizacional comprende la distribucién de los cargos, el poder, la
comunicacion para desarrollar las tareas asignadas, entre otras. (Ver gréafica 4 en pagina 74

de este informe).

6 DESCRITOR DE CARGOS

Define la identificacion y descripcion de cargos de los miembros del “Comité de
Vecinos pro Mejoramiento del Salon Comunal, Cantén San Bartolo Mixpill4”, de acuerdo
a su naturaleza, atribuciones, relaciones de apoyo, autoridad, responsabilidad y los

requisitos minimos que deben cumplir los integrantes de la organizacion.

Ademas se incluyen las especificaciones tales como: conocimientos, habilidades y

destrezas que requieren los perfiles.

Dentro de los principales cargos que conformaran el Comité se pueden detallar los

siguientes:

>  Presidente.
»  Secretario.
»  Tesorero.
» 10 vocales.

Los manuales de los cargos que conformaran el Comité, se presentan a continuacion:



DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Codigo del cargo: 001 . Pigina: 1 de2 |
L IDENTIFICACIONDE CARGO
{ Titulo del cargo: Presidente
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato superior: Junta directiva
Subalternos: Secretario, tesorero y vocales.
II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza
| Encargado de coordinar las actividades de la gestion de la sostenibilidad del proyecto,

asi mismo velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Atribuciones

o Velar por la sostenibilidad en lo relacionado al mantenimiento del salén comunal.
o Ser un apoyo en las actividades que se realicen y dar seguimiento a las mismas.

o Gestionar la ejecucion de las campafias de publicidad y concientizacion.

¢ Llevar un historial de los mantenimientos realizados para reducir gastos.

o Convocar a reuniones cuando lo considere necesario.

e Autorizar y planificar actividades de ambito cultural para el bien de la comunidad.

Relaciones de apoyo
b Representantes de la Junta Directiva.
o Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
e Organizaciones Publicas.
p  Alcaldes Auxiliares.

b Vecinos de la Comunidad.

Autoridad
r Autoriza a los integrantes del Comité a realizar actividades de propaganda.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

| Cédigo del cargo: 001 | Pagina: 2 de 2

[ Puede delegar cualquier accién que promueva la sostenibilidad del proyecto.
Autoriza las campaiias de concientizacion que se llevaran a cabo para la promocién

del mismo.

Responsabilidades
@ llevar a cabo las gestiones necesarias con entidades para promocionar los servicios

prestados en el salon comunal.

[ Mantener informada a los miembros del Comité de cambios propuestos.

Velar por la sostenibilidad independiente del salon comunal.

II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimes

e Educacién: minimo sexto primaria.

#» Experiencia: manejo de grupos.

e Habilidades: facilidad de comunicacion, liderazgo, capacidad de analisis, resolucion
de conflictos.

Destrezas: conocimientos de computacion, elaboracion de informes.

Otros requisitos
Ser habitante del Canton.

Valores éticos.

Mayor de edad.
ELABORADO FECHA FECHA SELLO FOLIO
POR AUTORIZADO | ACTUALIZADO
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Cédigo del cargo: 002 Pagina: 1 de 2 |

L IDENTIFICACIONDE CARGO

Titulo del cargo: Secretario
Ubicaciéon administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

IL. DESCRIPCION DEL CARGO

[

|

Naturaleza

Es la persona encargada de asistir al presidente del Comité en la redaccién de

correspondencia, tomas de datos y llevar control de actividades.

Atribuciones

Emitir cartas, notas, presentacion de solicitudes, llenar formularios.

Llevar el control del libro de actas, realizar anotaciones importantes de las mismas.
Realizar los programas de eventos a realizarse en el salon comunal.

Elaborar reportes de las actividades realizadas.

Mantener actualizada la agenda del Comité.

Relaciones de apoyo

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Organizaciones ptiblicas.

Otros integrantes del Comité.

Alcaldes auxiliares.

Vecinos de la comunidad.

Autoridad

Ninguna.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

| Codigo del cargo: 002 Pagina: 2 de 2

Responsabilidades

Mantener la informacién actualizada en los diferentes medios.
Preparar los documentos para realizar trdmites.
Resguardar los documentos importantes relacionados con el Comité.

Colaborar en todo lo relacionado al mismo.

| 1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Educaciéon: minimo sexto primaria.

Experiencia: conocimiento en redaccién de documentos, elaboracién de actas.

de conflictos, toma de dictados.

o Destrezas: conocimientos de computacion, elaboracion de informes.

Otros requisitos

o Ser habitante del Canton.
Valores éticos.

[ Mayor de edad.

Habilidades: facilidad de comunicacién, liderazgo, capacidad de analisis, resolucién

ELABORADO FECHA FECHA SELLO FOLIO
POR AUTORIZADO | ACTUALIZADO
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

| "Codigo del cargo: 003 Pagina: 1de2
1. IDENTIFICACIONDE CARGO
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa: Administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza
Es el encargado de administrar todos los aportes recibidos por parte de la comunidad,
por servicios prestados y otras contribuciones recibidas, que son destinadas

exclusivamente para realizar gestiones relacionadas con el salén comunal.

Atribuciones

« Manejar la caja chica, para cubrir gastos pequefios que no necesiten mucho tramite.

e Elaborar los cuadres y reportes de la misma, en la fecha indicada, teniendo soporte
legal de cada uno de los gastos realizados.

o Debera solicitar autorizacion para realizar desembolsos en efectivo.

‘e Debera participar en todas las reuniones del Comité.

Relaciones de apoyo

#»  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

Organizaciones publicas.
Otros integrantes del Comité.
Alcaldes auxiliares.

e Vecinos de la comunidad.

Autoridad
r Ninguna.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

| Codigo del cargo: 003 Pagina: 2 de 2

Responsabilidades

respecto a los desembolsos.
[ Reportar al presidente del Comité sobre los ingresos y egresos efectuados.
Colaborar en las actividades realizadas.

® Resguardar y custodiar los aportes recibidos y mantener la informacion actualizada

HI1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Regquisitos minimes
e Educacién: minimo sexto primaria.
Experiencia: manejo de grupos, manejo de documentos contables
[ Habilidades: numérica, capacidad de anélisis, resolucion de conflictos.

e Destrezas: conocimientos de computacion, elaboracion de informes.

Otros requisitos
o Ser habitante del Cantén.
»  Valores éticos.

» Mayor de edad.

ELABORADO FECHA FECHA SELLO FOLIO
POR AUTORIZADO | ACTUALIZADO
KR 03
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Codigo del cargo: 004 Pagina: 1 de 2
1. IDENTIFICACIONDE CARGO

Titulo del cargo: Vocal
Ubicacién administrativa: Administracién
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: | Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

[ ®
.
.
[ ]

|

]

Naturaleza
Es el responsable de auxiliar a los demas integrantes del Comité en la coordinacion de
capacitaciones o alguna actividad a realizar. También sera el representante de su sector,

quien transmitira toda la informacion necesaria.

Atribuciones

Relaciones de apoyo

Autoridad

Apoyar al presidente en la coordinacién de las actividades que se realicen.
Verificar que todo se lleve a cabo segun lo planificado.

Brindar el apoyo para mantener actualizados los registros de personas del Cantén.
Participar en todos los eventos y convocatorias del Comité.

Dar ideas para la toma de decisiones.

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Organizaciones publicas.

Otros integrantes del Comité.

Alcaldes auxiliares.

Vecinos de la comunidad.

Ninguna.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Cédigo del cargo: 004

Pidgina: 2 de 2

Responsabilidades

Asistir a todos Ios eventos y sesiones del Comité.

[ Colaborar activamente en todas las actividades que se le fueren encomendadas.

HI. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

» Educacién: minimo sexto primaria.

e Experiencia: conocimiento del Canton.
e Habilidades: verbales y liderazgo.

o Destrezas: conocimiento general.

Otros requisitos
Ser habitante del Canton.
o Valores éticos.

 Mayor de edad.

ELABORADO FECHA FECHA
POR AUTORIZADO | ACTUALIZADO

SELLO | FOLIO |
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INTRODUCCION

El propdsito del Manual de Normas y Procedimientos es lograr la eficiente
implementacién de un sistema administrativo que se ejerce en el Comité, asi como la
correcta aplicacion de todas aquellas funciones que den como resultado el logro de los

objetivos propuestos.

El presente documento es un instrumento administrativo de caracter informativo que
servird como una guia y herramienta para la aplicacion del proceso administrativo. Dentro
de los puntos importantes esta la planeacion estratégica, que esta conformada por la mision,
vision, objetivos tanto el general como los especificos, las normas generales del manual, la
descripcion gréafica se realiza con la simbologia ANSI por medio de un flujograma o

diagrama de flujo.

Los procesos serviran de guia para que las nuevas personas que se integren a los cargos,
puedan ejecutar bien sus funciones dentro del comité y asi evitar omisiones en los procesos

o duplicidad en los mismos.



1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es un proceso administrativo que ayuda a los directivos de una empresa u organizacion
a disefiar objetivos y estrategias que le permitan alcanzar su visidn y misién. Para el
“Comité de Vecinos Pro Mejoramiento Salon Comunal, Cantén San Bartolo Mixpilla”, los

cuales estan detallados en este mismo documento.

Informar y capacitar a las personas sobre sus funciones, pasos a seguir, relaciones,
politicas y/o normativa del Comité. Asi mismo minimizar el riesgo de que exista duplicidad
de funciones, y determinar claramente las responsabilidades de todas las personas que

participan en un proceso.

2  ESPECIFICACIONES DEL MANUAL

Un Manual de Normas y Procedimientos, es el documento que contiene la descripcion
de las actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad
administrativa en especial. En este se mostraran los pasos a seguir de las funciones de cada

integrante del Comité responsable.

3  JUSTIFICACION

Toda herramienta que ayude a desarrollar la organizacion del Comité debe efectuarse
bajo un proposito definido y determinar la conveniencia del mismo. Establecen las acciones
a seguir y las responsabilidades que se deben asumir en situaciones de incertidumbre o

dudas respecto al area que debe actuar o a la decision a tomar.

4  APROBACION

El Manual de Normas y Procedimientos sera realizado por todos los integrantes del
Comité, cada uno debera dar su aporte, cambio o actualizacion debera ser aprobado por
todos los miembros y el visto bueno final lo tendra el presidente del Comité, el daré el

consentimiento para su oficializacion y creacion.

5 OBJETIVOS DEL MANUAL

Se deben plantear los objetivos del Manual De Normas y Procedimientos que permita



tener claro el alcance y funcionalidad dentro de la gestion de los integrantes del comité.

5.1  General

Permitir conocer el funcionamiento interno, descripcién de tareas, ubicacion,
requerimientos y los puestos responsables de su ejecucion. También podra auxiliar en la
induccion del puesto y capacitacion de nuevos integrantes al momento del cambio de

autoridades.

52 Especificos

e Crear un fortalecimiento del sistema de organizacién y proceso administrativo del
Comité.

o Facilitar un instrumento de ayuda a cada uno de los miembros del Comité.

o Detallar los pasos de cada proceso de trabajo y graficarlos paso a paso.

e Se minimiza el riesgo de duplicidad de funciones, y se establece y determina

claramente las responsabilidades

6 POLITICAS Y NORMAS GENERALES
Para el correcto funcionamiento del manual serd necesario que los integrantes del
“Comité de Vecinos Pro Mejoramiento Salon Comunal, Cantéon San Bartolo Mixpilla”,

practiquen las siguientes politicas y normas:

o El documento debe estar al alcance de todos los integrantes del Comité para que pueda
ser consultado en cualquier momento.

e Debe existir una persona responsable para cada uno de los pasos, para su correcta
aplicacion y ejecucion del trabajo.

o Los manuales deben ser adaptables y flexibles con respecto a los cambios que se
puedan originar.

e Debe ser revisado en forma periodica para tener actualizado cada uno de los pasos.

7  CAMPO DE APLICACION

El presente documento debe ser para uso exclusivo de los integrantes del Comité y los



procedimientos descritos son par los puestos descritos en el organigrama, quienes seran los

responsables de la correcta ejecucion de cada una de las actividades.

8 SIMBOLOGiA

Se refiere a los simbolos que representan los procedimientos que se realizan dentro de
la organizacion. Se utilizard el sistema ANSI (Sistema Internacional Americano de
Normas), para la ejecucion de las actividades del “Comité de Vecinos Pro Mejoramiento

Salén Comunal, Cantén San Bartolo Mixpilla”, las cuales se detallan a continuacion:

Simbologia Significado Descripcion
C ) .. . Indica el inicio y el final del |
Inicio o Fin . .
diagrama de flujo.
Representa la continuidad del
Q Operacién dl,ag.rama dentro de la misma
pagina.
Enlaza dos pasos no consecutivos. |
Inspeccion, revisién, | Sirve para identificar la supervision
verificacion. de cada actividad.
NO sf Se utiliza para indicar una decision
Decision / alternativa 'en un procedimiento, en donde
puede ser positiva o negativa.
Se utiliza para indicar el traslado de
Traslado / transferencia | una actividad a otra unidad, o
persona, movimiento.
Indica los archivos temporales para
Archivo temporal su uso posterior, se almacena
informacién temporalmente.
Indica la  utilizacion  de
Documento documentos, libros, formularios, |
folletos.
G Conector  fuera  de ?epresenta la contlrrlufdad del |
. iagrama en otra pagina. Una
pagina o departamento. .y ..
conexion en las actividades.
Indica los archivos definitivos de
Archivo final papeleria, cuando se guarda
informacion y detiene el proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 1 No. De pasos: 8 Hojalde3
TITULO: SOLICITUD PERMISOS PARA ACTIVIDADES SOCIALES
Inicia:  Vocal Fecha: octubre 2018 Unidad:
Finaliza: Vocal Elaborado por: Karen Ruiz Administrativa
L. DESCRIPCION

Describe los pasos secuenciales que el vocal del Comité llevara a cabo para solicitar
autorizacion de espacios para llevar a cabo actividades de tipo social de los vecinos del

' Canton y lugares aledafios.

IL. OBJETIVO
| Contar con un registro detallado sobre las actividades que se realicen en las

instalaciones del salon comunal. Y asi evitar que se junten mas de una actividad por
dia.

HI. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
Todo permiso para el uso de las instalaciones debera ir firmado por el presidente del
Comité, el cual debera llenar los requisitos minimos y presentar carta de solicitud con

15 dias de anticipacion a la fecha del evento.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 1

No. De pasos: 8

Hoja 2 de 3

TITULO: SOLICITUD PERMISOS PARA ACTIVIDADES SOCIALES

| Inicia:  Vocal | Fecha: octubre 2018 Unidad:
Finaliza: Vocal Elaborado por: Karen Ruiz Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Recibe la solicitud para alquiler del
saloén, del interesado, traslada a la
1 .
secretaria.
Vocal
2 Traslada la solicitud a la secretaria.
Recibe la solicitud del vocal, para
3 iniciar el tramite.
Secretaria
4 Traslada la solicitud al presidente.
5 | Recibe 1a solicitud, analiza y autoriza.
Presidente
6 La solicitud autorizada, la envia a la
secretaria.
Recibe resolucion de la solicitud y
Secretaria 7 redacta la respuesta y traslada a el vocal
encargado
Recibe la resolucion de la solicitud y
Vocal 8 traslada la informacién a la persona
| interesada.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS .

Procedimiento: 1

[No. De pasos: §

[Hoja 3 de 3

Inicia: Vocal

TITULO: SOLICITUD PERMISOS PARA ACTIVIDADES SOCIALES
|Finaliza: Vocal

Unidad: Administrativa

VOCAL

SECRETARIA

PRESIDENTE

A
&
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 2 No. De pasos: 7 Hojalde3
| TITULO: SOLICITUD PARA REUNIONES MUNICIPALES

Inicia: Presidente Fecha: octubre 2018 Unidad:
| Finaliza: ~ Secretaria | Elaborado por: Karen Ruiz - Administrativa
| L. DESCRIPCION

Describe los pasos secuenciales que debera llevar a cabo el Comité para la realizacion
de reuniones con autoridades municipales u otras organizaciones privadas, con el fin |

de exponer sus requerimientos y solicitudes.

1. OBJETIVO
| Coordinar reuniones con las autoridades municipales u otras organizaciones con los |

miembros del Comité para la solucion de necesidades.

| II. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO |
Toda carta de solicitud debera ser revisada y autorizada inicamente por el Presidente,

previo a su envio.

| Toda carta dirigida a la Municipalidad, debera llenar los requisitos que ahi exige, con |
sello y firma legal del Presidente.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento; 2

No. De pasos: 7

Hoja2 de 3

TITULO: SOLICITUD PARA REUNIONES MUNICIPALES

Inicia:  Presidente Fecha: octubre 2018 Unidad:
Finaliza: Secretaria Elaborado por: Karen Ruiz Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
' Solicita a la secretaria redactar carta de
Presidente 1 solicitud de cita para representantes de
la municipalidad.
2 Redacta la carta conforme solicitud del
Secretaria presidente.
3 Traslada carta al Presidente, para
revision y autorizacion.
4 Recibe y revisa la carta.
Si es correcta, firma la carta y da visto
Presidente 4.1 bueno para impresién y envio.
49 Si no es correcta termina el proceso, e
’ inicia uno nuevo.
5 Realiza las correcciones solicitadas por
el presidente.
Secretaria :
Traslada el documento al presidente
6 para autorizacion.
Firmada y sellada se envia la carta al
7 destinatario.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 2 [No. De pasos: 7 {Hoja 3 de 3

TITULO: SOLICITUD PARA REUNIONES MUNICIPALES

Tnicia: Presiderte [Finaliza: Secretaria [Unidad:
Presidente SECRETARIA
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 3 No. De pasos: 8 Hoja 1 de 3

TITULO: REINTEGRO DE GASTOS

Inicia: Tesorero Fecha: octubre 2018

_ Unidad:
Finaliza: Presidente Elaborado por: Karen Ruiz | A gministrativa
L. DESCRIPCION

Describe los pasos secuenciales que el tesorero del Comité debera llevar a cabo para |
tener los registros al dia y especificados de los gastos en que se incurran por la

realizacion de alguna actividad y el reintegro de los mismos.

| I. OBJETIVO
Mantener control de los gastos realizados en las actividades realizadas por parte de los

integrantes del Comité y asi mantener la transparencia en los procedimientos.

| III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
| Se debe entregar una solicitud al Presidente de un gasto antes de ser ejecutado, para que

este lo autorice.

| Se debe hacer un resumen semanal de los gastos para presentarlos al Comité.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 3 No. De pasos: 8 Hoja2 de 3
TITULO: REINTEGRO DE GASTOS
Inicia: Tesorero Fecha: octubre 2018 .
Unidad:
Finaliza: Presidente Elaborado por: KarenRuiz | Administrativa
RESPONSABLE TPASO ACTIVIDAD

1 Recolecta los documentos de
gastos realizados por semana.
Registra cada uno de los

T documentos en el libro de gastos,
esorero .

5 cada uno de estos debe ir con el
respaldo respectivo y previa
autorizacion de quien aval6 dicho
gasto.

3 Genera orden de reintegro.

4 Traslada al Presidente para
autorizacion

5 Revisa documentacion y autoriza

Presidente el pago
6 Traslada autorizaci6n al tesorero.
7 Realiza el reintegro

Tesorero Realizar el reporte de gastos

8 unificado y reintegro, para
presentar datos al comité.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: 3 |No. De pasos: 8 |Hoja 3 de 3

TITULO: REINTEGRO DE GASTOS

.. e Unidad:
Inicia: T Finaliza: T
cia esorero 1Za esorero A . 'strativa
Tesorero 1 Presidente
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ANEXO III
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
PROYECTO:
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INTRODUCCION

El presente documento sirve de guia para la implementacién de una campaiia de
concientizacion, dirigida al Canton san Bartolo Mixpilla, con el fin de informar sobre los
beneficios que tiene para la comunidad el poder contar con un salén comunal para usos

multiples y los cuidados que se deben tener en cuanto al mantenimiento de pisos y paredes.

El objetivo es sensibilizar a los pobladores del Canton y lugares aledafios, sobre la
importancia del mismo, las ventajas de tener este tipo de instalaciones trae a la comunidad,
tanto como para usos varios, como punto de reuniones, lugar de convergencia en caso de
emergencias ocasionadas por factores ajenos al hombre, celebraciones de bodas, actos

escolares, entre otros.

Dentro de los temas que se abordaran estan: los resultados del diagnéstico, la
segmentacion del mercado, los objetivos generales y especificos de la campafia, medios y
estrategias, el mensaje, el lema, evaluacién de la campafia y el cronograma de las

actividades a realizar.



1 DIAGNOSTICO

Durante la visita efectuada al Cantoén san Bartolo Mixpilla, se determiné que los
habitantes no poseen un lugar establecido para que puedan realizar reuniones con las
autoridades, las actividades deportivas, culturales, etc. Las cuales las realizan en areas
ptiblicas normalmente bajo las inclemencias del tiempo. Igualmente actividades escolares

las realizan en las instalaciones de la escuela bajo el sol.

2 SEGMENTACION DE MERCADO QUE SE BENEFICIARA CON EL
PROYECTO
Se detalla la informacion demografica, geografica, psicograficas y conductual de la

poblacion beneficiada del proyecto: mejoramiento del salén comunal.

2.1 Segmentacion demografica

Es el primer segmento del mercado objetivo, la campafia de concientizacion beneficiard
a mas de 604 hogares del Canton, mas los lugares aledafios. Los beneficiarios estan
comprendidos entre las edades de seis afios en adelante, comprendidos hombres y mujeres,
quienes se dedican a diferentes actividades econdmicas entre las mas comunes las

actividades agricolas, pecuarias, artesanales y comercios.

2.2 Segmentacion geografica
La delimitacién espacial geografica corresponde la division del pais, Guatemala;
departamento, Suchitepéquez; municipio, Chicacao; cantén, San Bartolo Mixpilla-, zona,

Rural; clima, célido.

La principal via de acceso es por la calle principal que viene de la cabecera municipal,
la cual se encuentra en buenas condiciones y adoquinada. Colinda al norte con el cantén
Concepcion Chinan I, al sur con finca Bélgica, al este con finca La Perla y al oeste con
finca Santa Marta.

2.3 Segmentacion psicografica
Los habitantes tienen un estilo de vida particular en el drea rural, con interaccion con la

naturaleza, la mayoria tiene inicamente estudios a nivel primario.



3

OBJETIVO GENERAL DE LA CAMPANA

Proporcionar informacion a los habitantes respecto a la campaiia de concientizacion del

proyecto: mejoramiento del salén comunal del Cantén.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

5

Despertar el interés de la comunidad acerca de la sostenibilidad del proyecto.
Aprovechar el uso de la tecnologia para dar a conocer la campafia de concientizacion.
Informar a las personas sobre los beneficios que tendrén con el uso del salon comunal,
para que puedan contar con un lugar en buen estado para poder estar resguardados.
Capacitar a la poblacién para crear conciencia en que cuiden las instalaciones ya que

son para uso comun.

MEDIOS Y ESTRATEGIAS

Los medios que se utilizaran para trasladar el mensaje a las comunidades son:

Charlas en el salén comunal.

Realizar un spot de radio, para transmitir la informacion por medio de la radio de la
localidad.

Mensajes por redes sociales.

Impresion de volantes que se repartiran en la calle principal.

Manta de vinil con publicidad ubicada en la entrada del canton, a un costado de la
escuela de preprimaria.

Creacién de una fan page, en Facebook, en donde se dardn a conocer los beneficios y

actividades que se organizaran en el salon.

MENSAJE

Se elaboraran los mensajes de acuerdo a los objetivos establecidos anteriormente para

transmitir la informacion pertinente de la campaifia.

El mensaje sera en lenguaje espafiol y zutujil, por ser la lengua materna del Canton.
El contenido de la publicidad se realizara por medio de la impresion de carteles, con

imagenes faciles de identificar para las personas que no saben leer y escribir.



e Se haran contactos locales con autoridades para que apoyen en el tema de hacer viral

la campatfia y reproducir los mensajes.

5.1 LENGUAJE
El lenguaje empleado debe ser sencillo y fécil de entender, para que pueda ser

comprendido desde nifios hasta adultos, utilizando la lengua nativa.

5.2 POTENCIALES ALIADOS
Los principales aliados que se deberan tener en esta campaiia, seran las autoridades del
COCODE, COMUDE, Municipalidad de Chicacao, lideres comunitarios, en la escuela,

entre otros.

5.3 POTENCIALES ADVERSARIOS
Las principales causas por que la campafia no pueda llevarse a cabo o que no se
desarrolle de la forma esperada, sera por las creencias que tenga la poblacion, los

paradigmas en cuanto a los cambios o porque no estén de acuerdo con cierta actividad.

6 CAMPANA

La campaiia de concientizacion se basa principalmente en los medios y las estrategias
para hacer conciencia a las personas de los centros poblados sobre el cuidado que se debe
tener en las instalaciones que sean de uso comunitario y asi evitar dafios y perjuicios a las

instalaciones.

6.1 LEMA DE CAMPANA
El lema propuesto para darle vida a la campaiia de concientizacion sera:

“Cuidemos nuestro patrimonio... para disfrutarlo por mucho tiempo”
7 EVALUACION DE LA CAMPANA

La evaluacion de la campafia debera ser verificada por los miembros del Comité, el

presidente del COCODE, para ver y analizar los resultados que se desean esperar.



e Realizar revisiones periddicas y el impacto que se tenga de la campaifia en funcion de
los recursos destinados a las mismas.

» Hacer encuestas a la poblacion sobre el impacto que ha tenido y el grado de conciencia
con respecto al cuidado del patrimonio cultural.

o Hacer convocatorias para recibir charlas, convivencias, intercambiar experiencias y

opiniones de toda la comunidad para que se una a la campatfia.

8 CRONOGRAMA
En el cronograma se detallaran las actividades propuestas para poder llevar a cabo la
ejecucion de la campafia de concientizacion que estara dirigida principalmente a los

pobladores del Cantdn y lugares aledafios.

Cronograma de ejecucion, campaiia de concientizacién

Tiempo de ejecucion

Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4
Pasos 112|314|112]|3|4]|1]2|3]|4|1]|2]|3|4

Solicitar la creacién de un Spot de radio.

Disefio, impresion de banners publicitario

con base para colocarlo en 1Ia

municipalidad.

Disefiar, imprimir afiches para colocar en

puntos estratégicos.

Fases de ejecucion

Colocacion de afiches.

Disefiar, imprimir volantes para repartir en
puntos estratégicos.

Reparticion de volantes. :-
Disefiar, imprimir manta vinilica que estara
ubicada en la entrada al salon.

Creacion de una péagina de Facebook, para
mantener informada a las personas, sobre
informacidn de su interés y del Canton.

Revision de gastos mensuales.

Revision de estadisticas sobre el impacto a
las personas.

Realizacion de encuestas a partir del
segundo mes.




Se tiene programado realizar la campafia de concientizacion en cuatro meses, esto con
el fin de llegar a todas las personas del Cantén y lugares aledafios. La primera parte del
programa comprende la creacion, disefio e impresion de todo el material publicitario, y
colocacién del mismo, lo que se realizara en las primeras dos semanas, posteriormente se
estaran realizando los controles la dltima semana de cada mes y las revisiones a partir del
segundo mes cada viernes. Esto con el fin de ver el nivel de aceptacion que se tendré para

el logro exitoso de la campaiia.

9 PRESUPUESTO
El siguiente cuadro nos muestra los costos directos que se deberan incurrir para llevar a

cabo la elaboracion y puesta en marcha de la campaiia de concientizacion.

Presupuesto
Campaiia de concientizacion

No Concepto Costo
: P Cantidad Unitario Q. _ Total Q.
1 Charla en salén municipal 1 1,200.00 1,200.00
Manta vinilica 6 m. largo por . e A
2 1.5 de alto 6 45.00 270.00
1 resma de volantes tamaiio _
3 1/2 carta 1 250.00 250.00
1 ciento de afiches tamafio
4 doble carta 100 5.00 500.00
5 1 bamner con base impreso 1 450.00 450.00
manta vinilica
1 Spot de radio 1 3,600.00 3,600.00
6 Gastos de internet mensual 4 100.00 400.00
Total 6,670.00

Los datos del presupuesto estan tomados con valores actuales, el dia de la inauguracion
del salén comunal, serd programada la charla, asi mismo serdn pegados los afiches y todo
el material publicitario. El anuncio del spot de radio se realizara en un horario por la tarde

para que la mayoria de personas esté en sus viviendas y asi pueda ser mas efectivo.



ANEXO IV
CAMPANA PUBLICITARIA
(PANADERIA)



No.

1.1
1.2

AN W AW

INDICE
Descripcion
INTRODUCCION
OBJETIVOS
GENERAL
ESPECIFICOS
LOGO Y SLOGAN
MANTAS VINILICAS
VOLANTES
SPOT DE RADIO
PRESUPUESTO DE CAMPANA PUBLICITARIA

Pagina

poad b pud

AW W NN =



INTRODUCCION

En este apartado se estard desarrollando una campafia publicitaria, enfocada
principalmente en la produccién artesanal de panaderias que estan dentro del cantén San
Bartolo Mixpilla.

Se plantea la presente campaiia publicitaria, en donde la idea principal es dar a conocer
los beneficios y bondades de consumir productos artesanales, y principalmente para
promover el comercio en el Cantén y mejorar la economia de los productores

principalmente panaderias.

Se pretende hacer llegar el mensaje a los lugares aledafios por medio de la impresién de
mantas vinilicas, entrega de volantes en puntos estratégicos, grabaciones de audio para

promocionarlos en los tuc-tuc, el cual es el medio de transporte més utilizado en el lugar.



1 OBJETIVOS
Promocionar por medio de la campafia publicitaria, a las panaderias del Cantén,
utilizando los elementos necesarios para trasladar la informacién a los habitantes respecto

al consumo de pan.

1.1 GENERAL
Promover el crecimiento econémico en el Cantén, por medio de una campafia
publicitaria en donde se den a conocer las bondades y beneficios del pan, para consumo

diario.
1.2  ESPECIFICOS

o Ser la primera opcion en consumo a nivel local, para los hogares del Canton.

 Establecer un plan de mercadeo para dar a conocer las bondades del pan para la
alimentacion.

» Fomentar la participacion de mas personas para crear fuentes de trabajo.

o Ampliar la diversidad de productos, para que se pueda expandir el mercado de

consumo.

2 LOGO Y SLOGAN
El logo y Slogan, son dos elementos importantes para crear presencia en la mente del
consumidor, los cuales fueron disefiados para transmitir las bondades que tiene consumir

pan.

El nombre de “ARTE PAN”, hace referencia que es elaborado de forma artesanal, lo
que hace sea un arte. Los productos son elaborados con materia prima de alta calidad, lo
que hace que tengan un sabor especial que los caracterice y sea la diferencia con otros

productos del mercado.

El Slogan “El sabor de Mixpilld”, es una caracteristica distintiva propia del lugar de
origen de este exquisito producto. Ya que el Cantén, se caracteriza por ser uno de los

principales productores de pan.



Con la union de estas dos caracteristicas se cred el logo, el cual se presenta a

continuacion:

~El sabor de Mixpilla-

3  MANTAS VINILICAS

Para dar a conocer cada una de las panaderias del Canton, se realizara un disefio para la
impresion de tres mantas vinilicas, las cuales tendran informacién importante en donde se
dé a conocer las bondades de los productos artesanales, y promocionando el consumo de

pan artesanal elaborado en Mixpill4. La medida sera de 2 m largo por 1m de ancho.

Las mantas seran colocadas en puntos estratégicos, para que puedan ser vistos por todas

las personas que ingresen al Cantdn.

Los lugares fueron determinados por la cantidad de personas que circulan, por ser puntos
importantes y de facil acceso, los cuales son:
1. laprimera en la entrada del Cant6n, en las instalaciones de la alcaldia auxiliar.
2. lasegunda, en el campo de foot ball. y
3. la tercera, en la estacion de buses ubicada en el centro del municipio de

Chicacao.

El disefio elegido para impresion sera el siguiente:



itatc

\RTOLO MIXPILLA

 CANION SAN

o

4 VOLANTES
Se estaran imprimiendo 1,000 volantes, los cuales se repartiran a los habitantes de la
comunidad y lugares aledafios con el mismo disefio de la manta vinilica, esto con el fin de

que las personas se enteren de que ahora pueden hacer sus compras en el Canton.

5 SPOT DE RADIO

Consiste en una grabacion que se pasara en alto volumen y de forma general, por medio
de bocinas en los tuc — tuc, el mensaje llegara a todos los lugares donde estos circulen, una
hora por la mafiana y una hora por la tarde, durante 30 dias, lo que permitird ser escuchado

de forma masiva.

El mensaje estara editado con una musica de fondo y sera el siguiente:




6 PRESUPUESTO CAMPANA PUBLICITARIA
En el siguiente cuadro se muestran los gastos en que se incurriran para llevar a cabo la
campafia publicitaria de las panaderias del Canton. Los valores estin sujetos a cambios

segin tiempo y la temporada que se lleve a cabo la misma.

Presupuesto campaiia publicitaria

Descripcion Unidades Precio unitario Q. Total Q.
Mantas vinilicas 3 150.00 450.00
Impresion de volantes 1,000 0.15 150.00
Spot de radio (grabacion ) 1 2,500.00 2,500.00
Renta Tuc-tuc 4 1,000.00 4,000.00
Disefios de Logo y artes 1 1,000.00 1,000.00
Total 8,100.00

En el cuadro anterior se detallan los gastos que se llevaran a cabo para poder lanzar la
campafia publicitaria, los fondos utilizados seran provenientes de los mismos artesanos, en

forma de aportes iguales, ya que el beneficio seréd para todos en general.
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