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Se hace la observación que el autor de este informe 
es el único responsable de su contenido, con base en 
el Capítulo II, Artículo 8º. Inciso 8.3 del Reglamento 
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad 
de Ciencias Económicas, Universidad de San Carlos 
de Guatemala.  
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Presentado a la Junta Directiva y al 

Comité Director 
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Ejercicio Profesional Supervisado de 
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YESENIA DEL ROSARIO CHIROY CHANG 

previo a conferírsele el título de 

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS 

en el Grado Académico de 

LICENCIADA 

Guatemala, septiembre 2020 



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA 
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Lic. Luis Antonio Suárez Roldán 
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Director de la Escuela 

de Economía:       Lic. William Edgardo Sandoval Pinto 

Director de la Escuela 

Contaduría Pública y Auditoría:   Lic. Felipe Hernández Sincal 

Director de la Escuela 
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Director del IIES: 

     Lic. Carlos Alberto Hernández 

     Lic. Miguel Angel Castro Pérez
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ACTO QUE DEDICO 

A Dios: Por la inmensa gracia y amor que me brinda. 

A mis padres: Amadeo Chiroy y Elsa Chang, por su amor y esfuerzo en 

cada etapa de mi vida, sin ustedes no sería posible este logro 

obtenido.   

A mis hermanos: Sucely, Merlyn, Emilsa, Yareni y Brandon, por su 

motivación y apoyo incondicional. 

A mi sobrino: Flavio César, con mucho cariño. 

A mi prima: Yolanda García, por su compañía y apoyo.  

A mis compañeros y Por el esfuerzo realizado en todo el proceso de investigación. 

amigos del EPS: 

A La Universidad de San Carlos de Guatemala 

En especial a la Facultad de Ciencias Económicas por permitir mi formación profesional. 
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