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INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
mediante el programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, permite a los
estudiantes previo a conferirse el grado de Licenciatura, realizar investigaciones
relacionadas con el entorno socioeconémico y ambiental de las comunidades rurales del
pais, con el objetivo de presentar propuestas de solucién que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de la poblacion guatemalteca.

La investigacion se desarroll0 basada en el método cientifico en sus tres fases:
indagadora al recolectar informacion; demostrativa, llevada a cabo en el trabajo de campo
y expositiva al presentar el informe, adicionalmente se utilizaron técnicas de investigacion

por medio de los siguientes instrumentos: cuestionarios, guias y boletas de encuesta.

El presente informe contiene el analisis de la investigacion: “Caracterizacion
Socioeconémica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”, realizada en
el barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez, durante el
segundo semestre del afio 2018, el cual es base para la presentacion del informe individual
“Comercializacion y Organizacion Empresarial (Herreria) y Proyecto: Construccion de
Centro de Convergencia”, mismo que servira para identificar problemas y plantear las
posibles soluciones relacionadas con el tema desarrollado. El documento contiene cuatro

capitulos que se describen de la siguiente manera.

Capitulo I, describe el contexto territorial del municipio enfocandose principalmente en
localizacion y extension, division politica y administrativa, a su vez proporciona
informacién sobre el barrio San Rufino los antecedentes historicos, localizacion y

extension, division politica y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.

Capitulo II, comprende informacion relacionada con el ambito social del centro
poblado, en donde se analizan las organizaciones sociales, culturales, deportivas y
religiosas, mismas que contribuyen con el desarrollo de la poblacion. Asimismo, se

determina la situacion actual de los servicios basicos y su infraestructura con temas como



il

educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, servicios sanitarios, entre otros y por

altimo el analisis de riesgo que puede existir en el barrio San Rufino.

Capitulo IT1, contiene temas relacionados con los factores de produccion utilizados en la
elaboracion de productos en la actividad artesanal, las caracteristicas tecnologicas, valor y
volumen de la produccioén, comercializacion, organizacion y el aporte en la generacion de

empleo de la actividad herreria.

Capitulo IV, el hltimo contiene una propuesta del proyecto: Construccion de Centro de
Convergencia, misma que obedece a la problematica encontrada durante la investigacion
realizada en el barrio San Rufino. El proyecto proporciona informacion a las autoridades, que
facilita una futura inversion que contribuya con la mejora de la calidad de vida de la

poblacion.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados de
la investigacion, la bibliografia de apoyo utilizada, anexos que contiene una propuesta de
manual de organizacién, manual de normas y procedimientos, campafia de publicidad y

campaiia de concientizacion que se aplicaran al proyecto.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se describen temas relacionados con el contexto territorial del
municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez, asimismo se analizan variables
socioecondmicas del barrio San Rufino, datos que permiten analizar la situacién de los

centros poblados objeto de estudio.

1.1 DEL MUNICIPIO DE PATULUL
Este capitulo hace referencia a las variables de localizacién, extensién, division politica

y administrativa del municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de Patulul se ubica en el suroccidente de la Repiblica de Guatemala, a
119 Km. de distancia de la ciudad capital, y a 60 Km. de Mazatenango cabecera
departamental. La extension territorial es de 332 kilémetros cuadrados, latitud Norte es de
14°25°20” y longitud Oeste de 91°09°50” altitud media de 178 metros sobre el nivel del

mar, como punto de referencia el parque central de dicho municipio.

Se puede acceder al municipio a través de tres vias, la principal es por la Carretera
Centroamericana CA-2, que conduce hacia Mazatenango, en la entrada de Cocales en el
kilometro 113 cruza al lado derecho y continGa por la Ruta Nacional RN-11

aproximadamente 6 kilémetros hasta llegar a Patulul.

La segunda es por Carretera Interamericana CA-1 occidente, en el kilémetro 71 cruce
hacia Patzin hasta la entrada de Godinez en Solol4, se incorpora a la Ruta Nacional RN-

11 que pasa por San Lucas Toliman con destino Patulul, por esta via son 184 kilémetros.

El tercer acceso es por el municipio de San Miguel Pochuta (Chimaltenango), este
acceso se hace por medio de la carretera Interamericana CA-1, en Godinez se toma la Ruta
Nacional RN- 11 con rumbo suroeste, son 179 kilémetros de distancia. El siguiente mapa

muestra la localizacion geografica del municipio de Patulul.



Mapa 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio 2018
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Fuente: elaboracién propia, con base en los datos geogréficos de la Repiiblica de Guatemala, departamento
de Suchitepéquez y mapa del municipio de Patulul, proporcionado por el Instituto Geogréafico Nacional

-IGN-, 2018.



El mapa anterior muestra la ubicacion del municipio de Patulul dentro del departamento
de Suchitepéquez. Colinda al norte con San Lucas Toliméan (Solol4) y San Miguel Pochuta
(Chimaltenango); al sur con Santa Lucia Cotzumalguapa y Nueva Concepcién (Escuintla);
al Este con Santa Lucia Cotzumalguapa (Escuintla), Pochuta y Yepocapa (Chimaltenango);
al Oeste con Santa Barbara y San Juan Bautista (Suchitepéquez), Tiquisate y Nueva

Concepcion (Escuintla).

1.1.2 Division politica y administrativa
Muestra los cambios que ha tenido el area geografica del municipio de Patulul en el afio
2018 con relacién al 2002, asimismo se detalla la forma en que estdn constituidas las

autoridades del gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica

Segun el X1 censo de poblacién y VI de habitacion realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica afio 2002, ¢l municipio estaba conformado por 65 centros poblados,
comprendidos por dos pueblos, un barrio, seis caserios, dos colonias, 52 fincas y dos

denominados como otros.

De acuerdo con informacién de la Direccién Municipal de Planificacion, en el afio 2018
hubo un aumento de 70 centros poblados. En el siguiente cuadro se detalla el niimero de

centros poblados clasificados por categoria.

Cuadro 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Niimero de centros poblados por categoria

Aiios 2002-2018
Categoria Censo 2002 DMP 2018
Pueblo 2 1
Labor 5
Hacienda 5
Lotificacion 4
Barrio 1 3
Caserio 6 10

Contintia pagina siguiente...
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Categoria Censo 2002 DMP 2018
Comunidad 4
Colonia 2 5
Parcelamiento 2
Finca 52 20
Otros 2 76
Total 65 135

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, informacién Direccién Municipal de Planificacién -DMP 2018.

El cuadro anterior muestra, que para el afio 2018 se registra la formacién de cinco

categorias nuevas en comparacién con el 2002. Hubo disminucién de 32 fincas y se

formaron 74 centros poblados denominados como “Otros”, los cuales no estan clasificados

en una categoria especifica.

En la siguiente tabla se presentan las categorias de cada centro poblado del municipio

de Patulul.
Tabla 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Niimero de centros poblados por categoria
Aiios 2002-2018
No. | Centro poblado Censo 2002 DMP 2018

1 { Pueblo De Patulul Pueblo Pueblo

2 | Caserio Estacion Cocales Caserio

3 | Barrio San Rufino Caserio Barrio

4} Las Colinas Finca Otros

5 | Las Marias Finca Otros

6 | Coyolate O Esfuerzo Los Vicentes Caserio Otros

7 | Coyolatillo Finca Otros

8 | El Horizonte Finca Otros

9| El Ingenio San Jerénimo Otros
10 | Caserio El Triunfo Caserio Caserio
11 | Parcelamiento El Rosario Finca Parcelamiento
12 | Finca El Canada Finca Finca
13 | San Juan Vesubio Finca Otros
14 | Finca El Paraiso Finca Finca
15| San Rafael Otros
16 { El Horizonte Finca Otros

Contintia pagina siguiente...
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No. | Centro poblado Censo 2002 |DMP 2018
17 | E1 Milagro Finca Otros
18 | El Jute Finca Otros
19 | Caserio Comunidad El Tesoro Finca Caserio
20 | Hacienda El Carmen O San José El Carmen Finca Hacienda
21 | Hacienda El Refugio Finca Hacienda
22 | El Recreo Otros
23 | Arizona Otros Otros
24 | La Ermita Finca Otros
25 | Los Tarrales Finca Otros
26 | Santa Isabel Finca Otros
27 | Caserio La Paz Caserio Caserio
28 | Las Amalias Otros
29 | Finca Luisiana Finca Finca
30 | Nacimiento Las Vegas Finca Otros
31| La Primavera Finca Otros
32| La Esperanza Finca Otros
33 | Finca La Soledad Finca Finca
34 | El Triunfo Barrio Barrio
35| La Favorita Finca Otros
36 { Labor San Martin Buena Vista Labor
37 | Monte Maria Finca Otros
38 | La Magnolia Otros
39 { Caserio San Pablo Caserio Caserio
40 | Palmira Finca Otros
41 | Providencia Las Brisas Finca Otros
42 | San Jerénimo Miramar Otros
43 | San Julian Finca Otros
44 | Santa Cristina Finca Otros
45| San Agustin Finca Otros
46 | Santa Cecilia Finca Otros
47 | San Ricardo Finca Otros
48 | Santa Elena Sinaca Finca Otros
49 | Finca Santa Delfina Finca Finca
50 | Labor San Joaquin Sinaca Finca Labor
51 | Colonia Santa Luisa Colonia Colonia
521 San Lazaro Oftros
53 | Santa Fe Finca Otros
54 | San Luis Otros Otros
55 | Colonia El Carmen Pueblo Colonia
56 | San Salvador Finca Otros
57 | San Antonio Mapan Otros

Contintia en la pigina siguiente...
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No. | Centro poblado Censo 2002 |DMP 2018
58 | San Bernardino Primavera Otros
59 | Hacienda Santa Elena Mapan Finca Hacienda
60 | Barrio San Felipe Finca Barrio
61| La Esperanza Colonia Otros
62 | Sacramento Otros
63 | Labor Concepcién Finca Labor
64 | Caserio Oriente De Coyolate Finca Caserio
65 | Finca Santa Anita La Luz O San Jacinto Finca
66 | San Felipe Santa Clara Otros
67 | Parcelamiento San Carlos Finca Parcelamiento
68 | Colonia Valle Verde Colonia
69 | El Porvenir Finca Otros
70| La Pradera Oftros
71 | Finca La Fuente Finca
72 | El Nacimiento Finca Otros
73 | El Retiro Finca Otros
74 | El Canalefio Otros
75 | Oxipec Otros
76 { Colonia San Antonio Finca Colonia
77 | Finca El Ingenio Finca
78 | Altamira Otros
79 | Bonanza Otros
80 | Caserio Comunidad Maya 9 De Enero Caserio
81 | Caserio Los Tarros Caserio
Caserio San Anfonio La Fuente O Labor Buena| .. .
82|« Finca Caserio
Vista Il
83 | Caserio Santa Teresita Caserio
84 | Colonia Primero De Septiembre Colonia
85 | Comunidad Agraria El Esfuerzo Comunidad
86 | Comunidad El Esfuerzo Comunidad
87 | Comunidad Nueva Esperanza Comunidad
88 | Cuchillas La Primavera Otros
89 | El Frutero Real Otros
90 | El Recuerdo De Yucatin Otros
91 | El Retiro Otros
92 | Esperanza Mapan Otros
93 | Estacién Soledad Otros
94 | Finca Acarigua Finca
95 | Finca Brisas De Sinaca Finca
96 | Finca Cocales Finca Finca
97 | Finca El Bosque Finca

Continta en la pagina siguiente...
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No. | Centro poblado Censo 2002 | DMP 2018
98 | Finca La Magnolia Finca Finca
99 | Finca Las Cumbres O Comunidad Las Cumbres Finca

100 | Finca Oxipec Finca Finca

101 | Finca San Jose Sinaca Finca

102 | Finca Santa Clara Finca

103 | Finca Santa Isabel O Comunidad Santa Isabel Finca

104 | Finca Sin Nombre Finca

105 | Finca Sin Nombre Finca

106 | Foremost Otros

107 | Granja Don Mario Finca Otros

108 | Hacienda Babilonia Hacienda

109 | Hacienda San Roque Hacienda

110 | Joaquina Otros

111 | La Bendicion Otros

112 | La Faborita Otros

113 | La Pradera Del Quetzal Caserio Otros

114 | Labor Buena Vista 1 Labor

115 | Labor Las Flores Labor

116 | Las Ilusiones Oftros

117 { Las Ilusiones De Horizabal Otros

118 | Las Marias Otros

119 | Lotificacion Aqui Nace Una Estrella Lotificacion

120 | Lotificacion Cocales De Pasadenas Lotificacién

121 | Lotificacion El Porvenir Lotificacion

122 | Lotificacion San Francisco Santa Clara Finca Lotificaciéon

123 | Mixquefio Otros

124 | Monte Video Otros

125 | Monterrey Otros

126 | Pasadena Otros

127 | Peralta Otros

128 | Rios De Agua Viva Otros

129 | San Francisco Mapan Otros

130 } San Ger6énimo Miramar Finca Otros

131 | San Jaciento Otros

132 | San Jaciento Otros

133 | San Jose Pia Oftros

134 | Santa Cecilia Otros

135 | Vista Hermosa Comunidad

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacional 2002
del Instituto Nacional de Estadistica~INE-, informaci6én Direccién Municipal de Planificacién -DMP- 2018.



En 1la tabla anterior, se observa la dinamica del cambio que han tenido los centros
poblados de Patulul a la fecha de investigacién, que centros cambiaron de categoria,

aparicion de nuevos y los centros que siguen igual.

En el afio 2002 el municipio de Patulul, figuraban varias fincas, mismas que para el afio
2018 no se encuentran registradas en una categoria en especifica. Durante 16 afios se han
formado nuevos centros poblados derivado a reasentamientos, comunidades como San
José, El Carmen, El Tesoro, Nueva Esperanza, Maya y Santa Teresita fueron creadas en

afios recientes a partir de asentamientos de 2,723 personas

En el afio 2002 no existian las categorias denominadas: labor, hacienda, lotificaciones,
comunidades y parcelamientos, mientras que para el aiio 2018 se registran 20 de estos
centros poblados. Entre las fincas sobresalen: La Ermita, San Agustin, Trinidad y San
Julidn.

El siguiente mapa muestra la division politica del municipio de Patulul, departamento
de Suchitepéquez.



Mapa 2
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Divisién politica
Aiio 2018

Municipio Patulul

Municipio Santa Barbara

Referencia
Simbolo Nombre

Pueblo

Municipio Pochuta
Departamento de Chimaltenango

Caserio

Barrio

Colonia

Lotificacion

Comumnidad

Finca

Hacienda

Labor

Parcelamiento

Otros Municipio Municipio
Nueva Concepcion Santa Lucia Cotzumalguapa
Vivienda Departamento de Escuintla § Departamento de Escuintla

'Vias de Acceso

Limite Barrio

GU%BO@@@D’*QI*@

Limite Municipio

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- de la
Municipalidad de Patulul, Suchitepéquez, 2018.
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En el mapa anterior se observa la ubicacién geografica de los 135 centros poblados que
conforman el municipio de Patulul y los limites de cada uno de ellos. Asi también las

comunidades mas cercanas a la cabecera municipal.

1.1.2.2 Division administrativa

La administracién del municipio estd a cargo del Concejo Municipal, quien es el 6rgano
encargado de velar por la integridad del patrimonio, garantizar intereses con base en los
valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de

reCursos.

e Concejo Municipal

El articulo 35 del Cédigo Municipal establece que el Concejo Municipal, es el
encargado de tomar iniciativa, deliberacion y decisiones en los asuntos municipales, tiene
a su cargo el ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcién municipal.

En Patulul esta integrado por alcalde municipal, dos sindicos y cuatro concejales.

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Es el encargado de promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo del municipio, fomentar la organizaciéon y participacion

efectiva de las comunidades y sus organizaciones.

El consejo es coordinado por el Alcalde Municipal, lo integran representantes de los
Consejos Comunitarios de Desarrollos y las organizaciones de la sociedad civil, entr6 en

vigencia en el afio 2002 con la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
En el afio 2018 en el municipio de Patulul se encontraban inscritos 58 COCODES,
mismos que tienen a su cargo la administracion de los centros poblados, debido a que no

existen Alcaldias Auxiliares.

La siguiente grafica muestra la estructura organizacional de la municipalidad de Patulul.
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La grafica anterior detalla la estructura organica de la municipalidad de Patulul, es
lineal-staff, en donde la autoridad y responsabilidad se transmiten en una sola linea de
mando de la maxima autoridad representada por el alcalde hacia las unidades
administrativas, el primer nivel jerarquico utiliza asesoria externa; la presentacion es
vertical, muestra el nivel estratégico y las unidades administrativas de arriba abajo; el tramo

de control es amplio.

La estructura organizacional no tiene el disefio adecuado, debido a que se compone por
unidades administrativas y a la vez incorpora puestos. De acuerdo con la clasificacion de
organigramas estos se deben presentar por funciones o solo puestos, para que el personal

pueda tener una idea uniforme de como estd conformada la organizacion.

1.2 BARRIO SAN RUFINO

Hace referencia a las caracteristicas principales del centro poblado, se describe:
antecedentes histdricos, localizacion, extension, vias de acceso, divisién politica y
administrativa, clima, poblacion, migracion, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y

fauna, orografia y areas protegidas del barrio San Rufino.

1.2.1 Antecedentes historicos
En los pérrafos siguientes se detalla los antecedentes historicos del centro poblado,
dichos datos se obtuvieron mediante entrevistas con los ancianos de la localidad,

autoridades del lugar y en el registro de la propiedad de Quetzaltenango.

El centro poblado pertenecié a la finca matriz Cocales, ubicada entre los rios Madre
Vieja y Chapun4, en el entronque de la Ruta Nacional 11, a 200 mts. al este de la finca
Cocales. ¢l rio Chapuna se le conoce como rio Seco. Por acuerdo gubernativo el 22 de

septiembre de 1906, la propiedad pasoé a jurisdiccion de Patulul.

La finca pertenecia a la compaiiia Carlos Ibargiien, S. C., quien don6 una parte de la

propiedad que era utilizada como potrero, el donativo se realizé entre el afio de 1955 y
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1957. Algunos pobladores indican que debido a la invasién de campesinos en terrenos

aledafios al rio seco la compafiia realizé dicho donativo.

En el afio 1958 el presidente José Miguel Ramén Ydigoras Fuentes designa al Instituto
Nacional de Transformacion Agraria -INTA- para lotificar los terrenos y ponerlos en venta
a un costo simbélico y accesible para los campesinos. Afios mas tarde el
microparcelamiento del Instituto Nacional de Transformacion Agraria, entrega la
propiedad a la municipalidad para que se haga cargo de este centro poblado y asi brinde
apoyo para trabajos de adoquinado de calles, drenajes, alumbrado publico y agua entubada

para los hogares.

En el afio 2010 la Direccién General de Caminos delimité la parte norte y oeste del
centro poblado, ese mismo afio la institucion realizé trabajos para reubicar el rio Madre
Vieja. Debido a los dafios ocasionados en el afio 2005 con el paso de la tormenta tropical
Stan, el limite geografico cambié drasticamente en la parte este del rio, aumentd

aproximadamente diez metros lineales a cada lote que colinda con el afluente.

Las familias Morales, Pol, Ortiz y Betancourt fueron las primeras en poblar el lugar
que mas tarde se conoceria como barrio San Rufino, cabe sefialar que no se logré
determinar el origen del nombre del centro poblado, algunos pobladores indicaron que era

por el padre de los donantes, sin embargo, otras personas lo desmintieron.

1.2.2 Localizacién y extension

El barrio San Rufino, pertenece al municipio de Patulul, departamento de
Suchitepéquez, ubicado en la parte nor-este del departamento, en la regién VI. Colinda al
oeste con el rio Madre Vieja, al este con el rio Seco y colonia Foremost, al norte con

Lotificacion Cocales de Pasadena y al sur con Rios de Agua Viva.

Alcanza una altitud de 220 metros sobre el nivel del mar, el punto de referencia la
escuela, las coordenadas son: lat. 14°23°42” N, long. 91°11°53” O. Tiene una extension
territorial de 0.044 kilémetros cuadrados.
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Las principales vias de acceso son: la carretera CA-01 en donde el trayecto es de 182
kilémetros o bien por la CA-02 con un recorrido de 113 kilémetros como punto de partida
parque central de la ciudad de Guatemala.

Se debe conducir hasta el kilometro 115 de la CA-01 lugar conocido como Las
Trampas, a partir de ese kilémetro conducir 26 kilémetros por la ruta nacional RN-11 al
llegar a la aldea Godinez del municipio de San Andrés Semetabaj, Solola, continuar el
trayecto hacia el cruce de Santa Alicia kilometro 150 ubicado en el municipio de San Lucas
Toliméan, proseguir la ruta y al llegar a la colonia El Triunfo kilémetro 175, desviar por la
ruta departamental SCH-15 que conduce al municipio de San Juan Bautista, por esta via se
debe recorrer 8 kilometros para salir a la CA-02, buscar con direccién a la ciudad de

Guatemala el puente Madre Vieja el cual est4 ubicado a 10 metros del barrio San Rufino.

Si se continva en la ruta nacional RN-11 accede al casco municipal de Patulul, y del
parque central existen 5.50 km para el centro poblado, salir por el cruce sobre la CA-02

virar a la derecha y cruzar el puente Seco ubicado a 15 metros.

Por la carretera centroamericana CA-02, se inicia el recorrido por la ruta CA-09-S que
conduce a Escuintla, en el kilémetro 38 acceder a la ruta CA-09 SUR-A (autopista Palin
Escuintla) hasta el kilometro 60; en donde se debe tomar la CA-02 con direccién a
Mazatenango hasta el kilémetro 113, al llegar al cruce de Cocales, el centro poblado se

ubica después del puente Seco.

El siguiente mapa presenta la localizacién geografica del barrio San Rufino.
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Mapa 3
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio 2018
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Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la Direccién Municipal de Planificacién -DMP- de la
municipalidad de Patulul, departamento de Suchitepéquez, 2018.
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El mapa anterior, muestra la ubicacién que tiene el barrio San Rufino en el municipio
de Patulul, se localiza al noroeste del departamento de Suchitepéquez y al suroeste de la
cabecera municipal. El centro poblado se ubica a 46 km. aproximadamente de la cabecera

departamental de Suchitepéquez y a 5.50 km. del municipio de Patulul.

1.2.3 Division politica y administrativa
Muestra la forma en que se encuentra dividido el 4rea geografica del barrio San Rufino,

asi como la division administrativa de las autoridades locales.

1.2.3.1 Division politica

Debido a que la extension territorial del barrio San Rufino es muy pequefia, no es
posible definir la division politica. El centro poblado estd conformado por Calle Final,
Calle Central, calzada José Rubén Orizabal, primera y segunda avenida.

El siguiente mapa muestra la division politica del barrio San Rufino.
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Mapa 4
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Divisién politica
Aiio 2018

Pasadena Cocales

Rio Seco

Colonia Foremost

Rios de Agua Viva

Referencia
Simbelo Nombre

. Barrio
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T

Limite Barrio

Fuente: elaboracion propia con base en informaci6n de la Direccién Municipal de Planificacién -DMP- de la
Municipalidad de Patulul, Suchitepéquez, 2018.
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El mapa anterior muestra la ubicacion de las dos calles, calzada, primera y segunda
avenida que conforman el barrio San Rufino. El centro poblado es un 4rea geograficamente
pequefia, mide 6.30 manzanas lo que equivale a 0.044 kilometros cuadrados. Limita con el

rio Madre Vieja, rio Seco, colonia Foremost y Pasadena Cocales.

1.2.3.2 Divisién administrativa

Debido a que el centro poblado no cuenta con Alcaldia Auxiliar, la administracion del
Barrio estd a cargo del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, es el 6rgano
encargado de representar a la comunidad ante la municipalidad, priorizan las necesidades
del centro poblado, promueven y dan seguimiento a la ejecucién de politicas, planes,

programas y proyectos en beneficio de la poblacion.

El COCODE del barrio San Rufino esta conformado por trece integrantes, desempefian
los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y nueve vocales. Las
principales decisiones que se toman en el centro poblado deben ser aprobadas por la
asamblea comunitaria, 6rgano de mayor jerarquia, son los encargados de nombrar a los

integrantes del Consejo y fijar el periodo de duracién de los cargos.

En la siguiente grafica se da a conocer la forma en la que estd organizado el Consejo

Comunitario de Desarrollo.
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Gréfica 2
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Organigrama General Consejo Comunitario de Desarrollo
Aiio 2018

Asamblea
comunitaria

r

Presidente

Vicepresidente

!
I i |

Secretario Tesorero Vocales

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Consejo Comunitario de Desarrollo,
2018.

La gréfica anterior muestra que la estructura organizacional del COCODE es lineal, la
autoridad y responsabilidad se transmite en una sola linea de mando, la autoridad estd

centralizada en el presidente del comité.

1.24 Clima
En el afio 2018 el centro poblado registr6 temperatura maxima de 33 °C y minima de
17.4 °C. El mes mas caluroso es abril con 33 °C y enero el mas frio con 17 °C. El clima del

Barrio es muy hiimedo célido.

La velocidad del viento tiene variaciones leves en los meses del afio, en promedio se
registra 7.52 kilometros por hora. La humedad en los meses de mayo a diciembre se percibe
en promedio 83.72%, este es el periodo con mayor porcentaje, mientras que en enero y
febrero en 67%.

En el centro poblado se marcan dos estaciones al afio, temporada seca, que inicia en
noviembre y finaliza en abril, y la estacion lluviosa, que se registra en los meses de mayo

a octubre, al igual que Patulul la acumulacién promedio anual es de 3,436 mm.
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1.2.5 Poblacién
Se describen y analizan los indicadores de poblacién total, nimero de hogares, sexo,

area geografica, grupo étnico, edad, ingresos y pobreza de los habitantes del barrio San
Rufino del afio 2018 con respecto al 2002.

1.2.5.1 Poblacion total por centro poblado y nimero de hogares

Por medio de la investigacién de campo realizada en el afio 2018, se determiné que el
barrio San Rufino tiene 688 habitantes y 206 hogares, mientras que el censo realizado por
el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2002, registré 851 habitantes y 170 hogares.

Se observa una disminucién de poblacién para el 2018 con relacion al 2002, debido a
la reparticién de tierras que se realiz6 en afios posteriores al wltimo censo, se estima que
358 personas migraron a las nuevas comunidades de Rios de Agua Viva y colonia

Foremost.

e Tasa de crecimiento

Para determinar la tasa de crecimiento del Barrio, se tom6 como base 493 personas que
permanecieron en centro poblado después del censo 2002, 688 habitantes del 2018 y un
rango de 16 afios que hay entre 2002 y 2018. Por medio del célculo se determiné que la

poblacion crece 2.1% cada afio.

1.2.5.2 Poblacién por sexo, area geografica, grupo étnico y edad
En el afio 2018 la poblacién del barrio San Rufino estd integrada por 49.27% hombres
y 50.73% mujeres. En comparacion con datos del censo 2002, hubo un aumento de 2.27%

en hombres, mientras que la cantidad de mujeres disminuyé en un 2.73%.

El ntimero de hogares para el afio 2002 era de 170, mientras que para el 2018 aumento
a206. En el siguiente cuadro se detalla la poblacién por sexo, drea geogréfica, grupo étnico,

edad y nimero de hogares.
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Cuadro 2
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Poblacién segin sexo, drea geogrifica, grupo étnico, edad y hogares

Aiios 2002-2018

. s Censo Censo USAC
Descripcion 2002 % 2018 %
Por sexo
Hombres 400 47.00 339 49.27
Mujeres 451 53.00 349 50.73
Total 851 100.00 688 100.00
Area geogrifica
Rural 851  100.00 688 100.00
Total 851 100.00 688 100.00
Grupo étnico
Ladino 749 88.01 666 96.80
Indigena 102 11.99 22 3.20
Total 851 100.00 688 100.00
Por edad
0aé6 175 20.56 103 14.97
7al4 172 20.21 113 16.43
15a64 458 53.82 423 61.48
65 en adelante 46 541 49 7.12
Total 851 100.00 688 100.00
Hogares 170 100.00 206 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2018.

De acuerdo con el cuadro anterior, el territorio de San Rufino es rural; en el afio 2018
la poblacién ladina predomina con 96.80%, aument6 8.79% con relacion al afio 2002. La
concentracion de la poblacion del Barrio se encuentra entre las edades de 15 a 64 afios,

representa 61.48% del total, mientras que las personas de 65 afios en adelante representan
7.12%.

1.2.5.3 Ingresos
Comprende los ingresos econémicos que obtienen los pobladores por medio del trabajo
que realizan en las diferentes actividades productivas, el nivel de ingreso por hogar

determina si existe pobreza en el centro poblado.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de los ingresos por hogares en el
barrio San Rufino.
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Cuadro 3
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Niveles de ingresos mensuales por hogar

Aiio 2018

Niveles de ingreso ' Hogares %
De Q.1.00 2 Q. 600.00 39 18.93

Pobreza
De Q.601.00 2 Q.1,200.00 57 27.67 extrema
De Q.1,201.00 a Q 1,800.00 37 17.96 72.33%
De Q.1,801.00 a Q 2,396.00 16 7.7
De Q.2,397.00 a Q.3,000.00 27 13.11| Pobreza
De Q.3,001.00 a Q.3,600.00 13 6.31 ?f:s’ﬁgema
De Q.3,601.00 a Q4,257.00 5 2.4 e
De Q.4,258.00 a Q4,860.00 4 1.94 | No pobres
De Q.4,861.00 a Q5,460.00 5 2.43 [ 5.82%
De Q.5461.00 en adelante 3 1.45
Totales 206 100.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

De acuerdo con el cuadro anterior, en el barrio San Rufino el 64.56% de los hogares
tiene ingresos menores a Q. 1,800.00 mensuales, el 27.19% recibe entre Q. 1,801.00 a
Q. 3,600.00, solamente el 6.8% genera ingresos mayores a Q. 3,601.00.

Esta situacién se debe a que la mayor parte de la poblacion se dedica a actividades de

comercio en donde los salarios son menores a lo establecido por la ley.

1.2.5.4 Pobreza

Para determinar los niveles de pobreza en el barrio San Rufino, se toma como base la
informaci6n recabada durante la investigacion de campo en el afio 2018 y datos de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- la cual fija el costo minimo
necesario para cubrir una canasta que permite satisfacer necesidades alimentarias y no

alimentarias.

o Pobreza extrema

De acuerdo con datos de ENCOVI los hogares que se encuentran en pobreza extrema
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son aquellos que no puede cubrir el costo de consumo minimo de alimentos que equivale
a Q.5,750.00 per capita al afio. Para un hogar de cinco miembros se estima un costo
mensual de Q.2,395.83. (Ver cuadro 4)

e Pobreza no extrema

Los hogares que se encuentran en este nivel de pobreza pueden cubrir el costo de
consumo minimo de alimentos, pero no les es posible adquirir otros bienes y servicios
bésicos que asciende a Q.10,218.00 por persona al afio. Para un hogar de cinco miembros

se establece un costo mensual de Q.4,257.50. (Ver cuadro 4)

e No pobres

Se estima que los hogares que pueden cubrir el consumo minimo de alimentos y costo

minimo adicional se consideran como no pobres. (Ver cuadro 4)

En el siguiente cuadro se detalla los niveles de pobreza en el que se encuentran los

hogares del barrio San Rufino para el afio 2018.

Cuadro 4
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Andlisis de pobreza
Aiio 2018
Descripcion Hogares %
Pobreza extrema 149 72.33
Pobreza no extrema 45 21.85
Pobreza total 94.18
Poblacién no pobre 12 5.82
Total 206 | 100.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

De acuerdo con los datos del censo realizado en el afio 2018, se determind que el centro
poblado tiene un alto indice de pobreza, el 72.33% de los hogares no alcanza a cubrir el
costo minimo de alimentos, mientras que 21.85% se encuentra en pobreza no extrema y

solo el 5.82% esta fuera del rango de pobreza.

1.2.6 Migracién

Esta variable mide el movimiento de personas que llegan a radicarse en el centro poblado
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y la cantidad que decide salir del lugar.

1.2.6.1 Inmigracion
Se determiné que del total de habitantes del barrio 16.42% provienen de otros

departamentos, los cuales se mudaron de forma permanente al centro poblado.

1.2.6.2 Emigracién
Segimn el censo realizado en el 2018, solamente siete personas emigraron a otros

municipios y departamentos del pais por diversos motivos.

1.2.7 Ecosistema
Consiste en seres vivos y no vivos que permanecen en un lugar y que hacen un equilibrio
entre ellos. Estd integrado por los siguientes elementos: recursos hidricos, bosques,

composicion y uso de suelos, flora, fauna y orografia.

1.2.7.1 Agua
El barrio San Rufino tiene acceso a dos rios con los cuales colinda, estos son: Madre

Vieja y rio Seco.

e Rio Madre Vieja

Ubicado en el suroeste de Guatemala, las fuentes se encuentran en la Sierra Madre, en
el limite de los departamentos de El Quiché, Solola y Chimaltenango. Tiene una extension
de 180 metros de largo y 40 de ancho, con profundidad de aproximadamente un metro. El
rio tiene alto grado de contaminacién derivado de malas practicas que realizan algunas
entidades, sin embargo, la poblacién utiliza el agua para lavado de ropa, utensilios de

cocina e higiene personal.

¢ Rio Seco

Este rio solamente es utilizado para aguas servidas, tiene una corriente fuerte en los

meses de mayo a octubre. Se encuentra a una altitud de 57 metros sobre el nivel del mar,
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latitud: 14.4605° o 14° 27' 37.8" norte, Longitud: -91.4562° 0 91° 27' 22.3" oeste. Colinda

al este con el Barrio, en el cual alcanza 10 metros de largo y 5 metros de ancho.

~ 1.2.7.2 Suelos
El tipo de suelo que se encuentra en el Barrio es aluvial, no es diferenciado, representa
areas donde los rios han depositado material en afios relativamente recientes y dreas que

han estado sujetas a inundacidn.

1.2.7.3 Clases agroldgicas

Se refiere a la capacidad de uso de los suelos, los criterios para clasificarlos son:
caracteristicas globales y especificas de las tierras, las cuales pueden ser para uso en
agricultura y ganaderia tecnificada de tipo intensivo y semi intensivo utilizadas en forma
restringida como: agricolas, ganaderas, agroforestales y/o forestales, conservacion y

ecoturismo.

Segtin estudios del Instituto Geografico Nacional ~IGN- y la Secretaria de Planificacion
y Programaci6n de la Presidencia ~SEGEPLAN-, de las ocho clases agrolégicas de suelo

reconocidas, la clase que existe en el barrio San Rufino, es de tipo IIL

¢ Clase agrologica III

Esta clase la integran tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones, aptas para el
riego con cultivos muy rentables, con topografia plana a ondulada o suavemente inclinada,
productividad mediana con practicas intensivas, por lo general més dificiles de aplicar y
mantener que las clases I y Il. Los métodos de conservacion recomendados incluyen:
rotacién de cultivos, cultivos en franjas y al través, terrazas de huerto, muros de piedra,
estanque de agua, barreras vivas, muertas, barbecho mejorado, abono verde, sistema de

riego, zanjas de desvio, de drenaje y filtros.

Estos suelos tienen usos alternativos como: praderas, plantaciones forestales, ganaderia
extensiva. Estan limitados por una alta susceptibilidad a la erosion, inundaciones

frecuentes, poca profundidad efectiva de 21 a 50 centimetros, poca capacidad de retencion

de agua.
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1.2.7.4 Flora y fauna

La flora es la diversidad de plantas que existe en un territorio, en el barrio San Rufino
existen arboles madereros como: ciprés diversidad de arboles como: ceiba, palmera,
eucalipto y especies frutales como: limé6n, naranja, almendra, nance, cushin, cocal, papaya,
mango, jocote, cacao, aguacate, mandarina, pashte, hule, jocote marafion, coyol, rambutén,
bananales, banano majunche, platano; plantas y flores silvestres: apazote, ruda, albahaca,
chiltepe, hierba mora, sabila, orégano, cebolla, té de limén, quixtan, chipilin, loroco; flor
de muerto, clavel, amor por un rato, gigante morado, flor de siete machos, hoja de sal, flor

bandera, chatias, cactus, flor de rio, pascua rosada, pascua roja, campana.

Fauna, son especies animales que habitan en una regién geografica, que son propias de
un periodo geoldgico, esta depende de factores abidticos como factores bidticos. Se pueden
mencionar animales de pelo: tacuazines; y aves: palomas, zanates, clarineros, loros,
pericos, chachas, zopes, garzas blancas, hurracas, pijuy; también serpientes: mazacuata y
sabanera; especies acudticas: tepemechin, juilin, mojarra, pepesca, pupos, vieja, chupa

piedra, anguila, navajuelas, perro de agua, tortugas, camarén, chacalin, cangrejos y caracol.

Es importante mencionar que durante la investigacion sobre datos historicos
relacionados a la flora y fauna del lugar de forma documental no hay registros de referencia,
por medio de entrevistas a las personas mas longevas del Barrio se pudo determinar que
las especies vegetales y animales mencionadas existian en mayor cantidad en épocas

anteriores, el dato mas importante es que ahora se encuentran en menor nimero.

1.2.7.5 Orografia
La topografia del centro poblado es una superficie totalmente plana, en el total de la

extension.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DEL BARRIO SAN RUFINO
En el presente capitulo se describen las organizaciones que contribuyen con el
desarrollo del barrio San Rufino, se analizan también servicios basicos, entidades de apoyo

y los riesgos que afectan al centro poblado.

2.1 ORGANIZACIONES
Son instituciones creadas por personas individuales con el objetivo de trabajar en

beneficio de la poblacion. Se detallan a continuacion las organizaciones con las que cuenta
el barrio San Rufino.

2.1.1 Organizaciones sociales

La organizacion encargada de velar por el desarrollo del &mbito social del centro poblado
es el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-. Constituido el 14 de marzo de 2004,
integrado por trece miembros; presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y nueve

vocales.

Obtienen financiamiento por medio de colaboracion de la poblacion y para celebrar la
feria patronal acuden a la municipalidad a solicitar aporte econémico. Dentro de las

principales funciones del COCODE se encuentran las siguientes:

. Promover, facilitar y apoyar la organizaciéon y participacion efectiva de la
poblacién.
° Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo de Patulul la ejecucion de proyectos

que beneficien a la comunidad.

. Convocar a la poblacién a asambleas para determinar las principales necesidades,

problemas y la solucion de las mismas.

2.1.2 Organizaciones deportivas
En el centro poblado los encargados de organizar actividades deportivas son los

miembros del COCODE, coordinan partidos de futbol entre equipos conformados por
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habitantes del Barrio.

2.1.3  Organizaciones religiosas

En la iglesia catélica de la localidad el comité Virgen de Lourdes es €l encargado de
realizar actividades para fomentar la fe de los feligreses, constituido en el mes de
noviembre de 2015, integrado por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocal I
y vocal I, los cuales son elegidos para un periodo de dos afios. El financiamiento del comité
es por medio de venta de comida, donaciones de personas particulares y apoyo de la

municipalidad.

2.1.4 Alcohdlicos anénimos -AA-

Es un programa de recuperacion que ayuda a las personas a superar la enfermedad del
alcoholismo, en el barrio San Rufino fue constituido el 20 de octubre de 2004, conformado
por seis miembros que comparten experiencias suman fuerzas y brindan esperanza entre si

para superar el problema que tienen en comin.

Las reuniones grupales son realizadas todos los dias de 20:00 a 22:00 horas, la forma

de financiamiento es por medio de aportes simbélicos de cada uno de los miembros.

2.2  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta variable se analizan los servicios basicos: educacion, salud, agua, drenajes,
energia eléctrica domiciliar, alumbrado publico, letrinas, sistema de recoleccion de basura,
tratamiento de desechos sélidos y cementerio; mismos que determinan la calidad de vida

de la poblacioén del barrio San Rufino.

2.2.1 Educacién

En uno de los factores que influye en el desarrollo intelectual, cultural y afectiva de las
personas, permite alcanzar niveles de bienestar social y econémico. El barrio San Rufino
tiene cobertura educativa desde el afio 1970, la educacion de los niveles de primaria y

preprimaria es gratuita debido a que esta bajo responsabilidad del Ministerio de Educacion
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2.2.1.1 Infraestructura educativa

El centro poblado cuenta con un edifico educativo ubicado en la segunda calle y primera
avenida del barrio San Rufino. La instalacion es utilizada para tres niveles escolares, en la
mafiana funciona la Escuela Oficial Rural Mixta Estados Unidos de Norteamérica en donde
se imparte educacién primaria y preprimaria, y en la jornada vespertina el Instituto por

Cooperativa Oscar Berger.

La escuela fue fundada en el afio 1970 con el nombre de Alfonso Algara Pilofia. En
1977 paso a llamarse Jorge de Leén Avila. En el afio de 1978 se hace un tercer cambio, a
Escuela Oficial Rural Mixta Estados Unidos de Norteamérica -EORM-, que conserva a la
fecha.

El edificio educativo es de block, con techo de lamina metélica y vigas de madera que
lo sostiene; cuenta con 11 salones de clase destinados para pre primaria y primaria, bodega,
cocina, tienda y patio. Durante la investigacion se observé que las instalaciones no se
encontraban en buen estado por filtracion de agua en los techos; al momento de preparar
la refaccion los salones de clase se llenan de humo debido a que la cocina carece de un

conducto de extraccion.

Derivado de la precariedad de agua en el centro poblado, la escuela invierte en la compra
del vital liquido a la colonia Foremost; cuenta con drenaje y energia eléctrica, el acceso a

la escuela es de adoquin en buenas condiciones.

El Instituto por Cooperativa inici6 actividades en el afio 2004, en las instalaciones de la
escuela Estados Unidos de Norteamérica, utilizan tres salones donde se imparte clases. El
nombre del establecimiento surgié por la visita que realiz6 el comité de padres de familia
y el director a la ciudad capital para solicitar ayuda econémica al entonces presidente de la
Repiblica, asentaron en el acta de constitucion el nombre del instituto “Licenciado Oscar

Berger’”, nombre que conserva hasta la fecha.
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La situacion del instituto es precaria, debido a que solo pueden utilizar tres salones uno
para cada grado, no cuentan con un espacio para la direccién, el corredor de la escuela es
utilizado por la directora para atender a los padres de familia, no poseen mobiliario propio,
los estudiantes utilizan un solo sanitario para hombres y mujeres, no cuentan con un
laboratorio de computacién, cuando necesitan hacer uso de computadoras deben alquilar

las mismas en un café internet ubicado en el centro poblado.

2.2.1.2 Alumnos inscritos y cantidad de maestros

Para el afio 2018 se inscribieron 340 estudiantes, 49 en preprimaria, 222 en primaria y
69 en ¢l nivel basico. Hubo disminucién de 4% en inscripciones para el nivel preprimaria
con relacién al afio 2017, mientras que en primaria se observa un aumento de 4%,

educacion basica increment6 30.19%.

En cuanto al niimero de maestros, se determiné que en preprimaria y primaria la
cantidad es insuficiente debido a que un docente tiene a su cargo un promedio de 28
estudiantes; el director de la escuela tiene bajo su responsabilidad las actividades propias
de la direccion y también cumple con la funcién de maestro de primero primaria. Para el
nivel basico la cantidad es adecuada considerando que 10 maestros se distribuyen para

atender a 69 estudiantes.

2.2.1.3 Alfabetismo y analfabetismo
En el centro poblado el 92.50% de la poblacion sabe leer y escribir, 46.62% hombres y
45.97% mujeres. En comparacién con el afio 2002 el nimero de personas alfabetas

aumento en un 12.77%.

La tasa de analfabetismo para el afio 2018 es de 7.41%, ocho hombres y 27 mujeres en

edades de 15 afios en adelante que no sabe leer ni escribir. Hubo una disminuciéon de
12.86% con relacion al 2002.

2.2.2 Salud

La poblacién del barrio San Rufino recibe atencién medica en el Centro de Atencién
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Permanente -CAP- ubicado en la cabecera municipal. Con base a datos proporcionados por
este establecimiento, se analizan a continuacioén tasa de morbilidad general e infantil y

cobertura de salud en el centro poblado.

2.2.2.1 Cobertura de salud
Del total de la poblacion del barrio San Rufino, 280 personas recibieron atencién medica
en el Centro de Atencion Permanente, lo que representa que la cobertura de salud de este

centro asistencial es de 40.70% en el afio 2018.

En casos de emergencia la poblacién consulta a un médico particular que brinda
servicios médicos privados en una farmacia ubicada en el centro poblado, un aproximado
de 75 personas locales y de centros poblados aledafios realizan consultas mensualmente.
Las enfermedades mas comunes que atiende son: gripe, la cual es muy comun en los meses
de verano, debido al uso excesivo de ventiladores, infecciones intestinales, alergias en la
piel, causadas por mala calidad del agua que utilizan los pobladores, asi mismo atiende

accidentes menores que requieran suturar heridas.

2.2.2.2 Tasas y casos de morbilidad general e infantil
En el cuadro siguiente se muestra las enfermedades tratadas en el Centro de Atencién

Permanente.

Cuadro 5
Barrio San Rufine, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Tasas y casos de morbilidad general e infantil

Aiio 2018

Causas No. de casos %o
Morbilidad general

Alergia no especificada 2 291
Amebiasis 1 1.45
Amenorrea 1 1.45
Amigdalitis aguda 7 10.17
Artritis 1 1.45

Continia en la pagina siguiente ...
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... Viene de la pagina anterior

Cefalea debido a tension 2 291
Colecistitis 3 436
Diabetes mellitus 5 727
Diarrea y gasto enteritis 1 145
Enfermedades del sistema digestivo 3 436
Enfermedades del sistema respiratorio 1 1.45
Gastritis no especificada 6 8.72
Infeccion vias urinarias 6 8.72
Infeccién intestinal 7 10.17
Otitis media no especificada 2 291
Ulcera péptica no especificada 1 1.45
Rino faringitis aguda 1 1.45
Total 50

Morbilidad infantil

Parasito intestinal 2 291
Neumonia y bronconeumonias 7 10.17
Micosis no especificada 2 291
Infeccion orinarfa 9 13.08
Infeccion intestinal bacteriana 5 727
Impétigo 7 10.17
Gastritis no especificada 3 436
Diarrea y gasto enteritis 9 13.08
Dermatitis 4 5.81
Conjuntivitis 2 291
Cefalea debido a tension 1 145
Candidiasis no especificada 1 1.45
Bronquitis aguda 5 727
Asma no especificada 6 8.72
Amigdalitis aguda 17 24.71
Amebiasis 4 5.81
Total 84

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Memoria de estadisticas Vitales y Vigilancia
Epidemiol6gica 2018 del Centro de Atencién Permanente -CAP-.

En el cuadro anterior se puede observar que las enfermedades méas comunes en los
adultos del barrio San Rufino son: infecciones en vias urinarias, amigdalitis aguda,
infecciones intestinales, gastritis y diabetes. La tasa de morbilidad para el afio 2018 indica

que por cada 1,000 habitantes 73 padecen estas enfermedades.

En cuanto a la morbilidad infantil, se estima que por cada 1,000 nifios 122 padecen
diversas enfermedades, entre las méas comunes estan: amigdalitis aguda, diarrea,
gastroenteritis, impétigo (infeccion en la piel), neumonias, bronconeumonias, bronquitis

aguda y asma no especificada entre otros.
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2.2.3 Agua

El proyecto de agua en el barrio San Rufino inici6 en el afio 1979, es entubada sin ningiin
tipo de tratamiento de purificacion, proviene de un riachuelo ubicado en el municipio de
San Juan Bautista, departamento de Suchitepéquez. Desemboca a un filtro llamado
“desarenador” para luego llegar a los tanques de captacién ubicados en la finca Venecia,

después inicia la tuberia de 4 km. de largo que finaliza en una planta de distribucién.

El vital liquido es proporcionado a la poblacién de 9:00 a 10:00 de la mafiana y de 15:00
a 18:00 horas, la cuota mensual por cada vivienda es de Q. 10.00. Los fondos son utilizados

para el pago de una persona encargada de abrir la lleve de distribucion.

El COCODE es el encargado de aprobar la instalacién de agua en las viviendas que no

cuentan con el servicio, el cobro que realizan es de Q. 500.00.

El cuadro siguiente detalla el porcentaje de hogares que cubre el servicio de agua en el
afio 2018.

Cuadro 6
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de agua
Aifios 2002-2018
Servicio de agua Censo 2002 %  Censo USAC 2018 %
Con servicio 170 100.00 206 100.00
Sin servicio 0 0 0 0
Total 170 100.00 206 100.00
Tipo de servicio Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Agua entubada 152 89.42 173 73.30
Pozo 10 5.88 44 18.64
Rio, lago o manantial 4 2.35 9 3.82
Otros 4 2.35 10 4.24
Total 170 100.00 236 100.00

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —[INE- e investigacién de campo grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determiné que para el afio 2018 el total de hogares tiene cobertura del servicio,
73.30% posee agua entubada, mientras que 30 hogares indicaron tener mas de una forma

de abastecimiento.
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Debido a la mala calidad del ag\ia entubada, hubo un incremento de 12.76% en el uso
de pozo propio con respecto al afio 2002, sin embargo, se estima que el costo de instalacién -
del mismo oscila entre Q. 5,000.00 a Q. 7,000.00. Una minima parte utiliza también el rio

Madre Vieja para lavar ropa y utensilios de cocina.

2.2.4 Drenajes
La instalacion de drenajes en el centro poblado fue en el afio 1989 con el apoyo de la

municipalidad de Patulul y de un comité pro mejoramiento.

En el afio de la investigacion, el 100% de las viviendas cuenta con drenaje, las aguas
negras desembocan en su mayor parte en el rio Madre Vieja, el 25% lo hace en el rio Seco,

lo cual provoca més contaminacion en los mismos.

Se utiliza la misma tuberia para las aguas pluviales, el presidente del COCODE no
proporciono mayor informacion sobre el tipo de material utilizado, tamafio del drenaje y

mantenimientos realizados al sistema durante los ultimos afios.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

La energia eléctrica en el Barrio es proporcionada por la empresa ENERGUATE por
medio de la Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. -DEOCSA-, fija una tarifa
social de (Q/kwh) DC= 1.782728 + 12% de IVA=1.996655

2.2.5.1 Energia eléctrica domiciliar

El proyecto de energia eléctrica fue instalado en las viviendas del Barrio en el afio 1972,
para el 2018 el servicio cubre al 99.51% de las viviendas. Las personas indicaron que
prefieren utilizar bombillas incandescentes debido a que el precio del mismo es mds
accesible. El servicio que presta DEOCSA en el centro poblado es estable, no presenta
irregularidades.
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El cuadro siguiente muestra el indice de cobertura de energia eléctrica en los hogares

del centro poblado.

Cuadro 7
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de energia eléctrica domiciliar
Afios 2002-2018

Energia eléctrica Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Con servicio 162 95.29 205 99.51
Sin servicio 8 4.71 1 0.49
Total 170 100.00 206 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se observa que en el afio 2018 hubo crecimiento en la cobertura
del servicio eléctrico de 4.22% con relaci6n al censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica en el afio 2002. En el 2018 se determin6 que solamente una familia carece del
servicio debido a que no cuentan con recursos econémicos para pagar la instalacién y

consumo de luz.

2.2.5.2 Alumbrado publico

El 17 de abril del afio 2002 se realizo la instalacion del servicio de alumbrado publico
en el barrio San Rufino. En el 2018 el centro poblado cuenta 33 postes ubicados en las
calles y avenidas del Barrio, de este total 15 se encuentran sin lJampara, diez con lamparas
quemadas y solamente ocho se encuentran en Optimas condiciones, las cuales no son
suficientes para iluminar el lugar. Las personas utilizan bombillas fuera de las viviendas

para iluminar las calles.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Por medio de la investigacion de campo, se determind que el 97.57% de las viviendas
cuenta con excusado lavable, los cuales estdn conectados al drenaje por medio de un
sistema de tuberia, la limpieza se realiza por medio de agua transportada por cubetas debido

a los escases de agua en el centro poblado.
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El 36% de los censados indicoé que el servicio sanitario que tiene la vivienda es

compartido con varias familias, mientras que el 64% es utilizado por una familia.

En el cuadro siguiente se describe el tipo de sanitarios que utilizan en las viviendas del

centro poblado.

Cuadro 8
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de servicios sanitarios

Aiios 2002-2018
Hogares Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Conectado a red de drenaje 1 0.59 0 0.00
Excusado lavable 157 92.35 201 97.57
Letrina o pozo ciego 8 4.71 5 243
No disponen de servicio sanitario 4 2.35 0 0.00
Total 170 100.00 206 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con el cuadro anterior, la cobertura de servicios sanitarios en el Barrio
aument6 5.22% con respecto al afio 2002, el uso de letrina o pozo ciego disminuy6 2.28%,

excusado lavable aumento6 5.19%.

Para el 2018 el total de hogares cuenta con servicio sanitario, el 97.57% utiliza excusado

lavable y solamente 5 hogares letrina o pozo ciego.

2.2.7 Cementerios
La poblacion del barrio San Rufino no cuenta con un cementerio propio, no existe un
lugar disponible dentro del centro poblado debido a la poca extension territorial. Cuando

fallece un miembro de la comunidad es trasladado al cementerio de Rios de Agua Viva

ubicado enfrente del Barrio.
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2.3 ANALISIS DE RIESGOS
El riesgo esta conformado por dos componentes: amenazas y vulnerabilidades, los
cuales permiten determinar los efectos, impactos y consecuencias que tienen los

fendmenos en el Ambito social, econémico y ambiental.

La amenaza es el factor externo de riesgo, es causado por la accion del hombre o bien
por la manifestacion de un fenémeno de la naturaleza. La vulnerabilidad corresponde al
conjunto de caracteristicas que determina la capacidad de anticipar y enfrentar el impacto

de un desastre.

En el centro poblado los principales riesgos de origen natural que enfrentan los
habitantes es causado por sismos y tormentas, debido a que las viviendas estan construidas
con lamina y madera, al momento de un movimiento telirico y fuertes lluvias estas tienden

a sufrir dafios en la infraestructura.

Los riesgos de tipo socio-natural son provocados por la naturaleza y la intervencion del
hombre. En la comunidad el m4s relevante es el desbordamiento del rio Madre Vieja por

la intensidad de las lluvias en época de invierno.

Los riesgos antrépicos son provocados por actividades que realiza el hombre sobre la
naturaleza. De este tipo de riesgo se determiné que la falta de un servicio de recoleccion
de basura y el uso inadecuado de los desechos so6lidos contribuye al aumento de los
basureros clandestinos; la falta de un sistema de tratamiento de aguas servidas provoca

mayor contaminacion en los rios.

2.3.1 Matriz de analisis de riesgos
En la siguiente tabla se presentan los riesgos naturales, socio-naturales y antrépicos que

se identificaron en el San Rufino.
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Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Matriz de andlisis de riesgos
Aiio 2018

RIESGO NATURAL

Descripcion de riesgo

Factor de amenaza

Factor de vulnerabilidad

Dafios y destruccion por
sismos

Sismos causados por movimientos
vibratorios que sufre la corte
terrestre sobre un area determina

y con duracién breve.

ateriales de las viviendas.

Destruccion e inundaciones
por tormentas

Tormentas provocadas por rayos,
abundantes luvias, fuertes vientos
y en algunas ocasiones tormentas
eléctricas.

Estructura de las viviendas Yy,
fallas en la energia eléctrica.

Daiios y destruccion por Erupciones .explosivas. enforma | Estructura de las viviendas y
actividad volcanica de lava, ceniza volcanica y gases. | salud de la poblacién.
RIESGOS SOCIONATURAL

.. .. Lluvias intensas o prolongadas | Viviendas construidas en
Destruccion de viviendas 0 |, tormentas tropicales. zonas aledaiias al rio.
pérdidas humanas por el
desbordamiento del rio
Madre Vieja.

Dafios socioeconémicos por
sequias.

Cambios en el clima debido al
calentamiento global por
actividades causadas por el ser
humano y la naturaleza.

Suministro regular de agua
para la poblacion.

RIESGO ANTROPICO

Contaminacién por desechos ;anzamiento d¢_3 basura e|La poblacion afectada por
solidos inadecuado manejo de desechos | enfermedades generadas.

s6lidos en el rio.

Desembocadura  de aguas | La poblacion afectada por
Contaminacién del rio servi<!as, pluviales e inadecuado | enfermedades generadas.
Madre Vieja manejo de desechos sélidos en el

rio.
Pérdidas humanas, Accidentes peatonales por falta de | Falta y sefializacién para el
materiales y accidentes pasarela en la carretera CA-2. cruce de la carretera CA-2.
automovilisticos.
Inseguridad ciudadana en el Extorciones, violencia y robos por | Calles con poca iluminacion y
centro poblado actividades de grupos |falta de instituciones de

organizados. seguridad.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La tabla anterior muestra los diferentes tipos de riesgos, con las respectivas amenazas
y vulnerabilidades, los cuales afectan de manera directa a los pobladores del Barrio. El
riesgo que predomina es por el desbordamiento del rio Madre Vieja que puede provocar

destruccion de viviendas y pérdida de vidas humanas.

2.3.2 Medidas de prevencion y mitigacién
Las medidas de prevencién son acciones dispuestas con anticipaciéon que buscan
prevenir nuevos riesgos o impedir que se desarrollen y se consoliden, significa trabajar en

torno a amenazas y vulnerabilidades latentes.

Otro factor importante en el tema de riesgos es la mitigacion, la cual tiene por definicion
la ejecucion de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo existente.

A continuacion, se describen los riesgos encontrados en el barrio San Rufino.

Tabla 3
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Matriz de prevencién y mitigacion

Aiio 2018
RIESGO NATURAL
Iy Responsable
Descr.lpclon de Medidas preventivas Medidas de mitigacion
riesgo

Concientizar a la Crear planes de contingencia | Coordinadora

poblacién de manera que | a la poblacién y que cuente | Municipal para
Daiios y sepan que hacer antes, con suministros de primeros | la Reduccién de
destruccion por | durante y después deun | auxilios. Realizar evaluacion | Desastres
sismos sismo. Definir puntos de | de la estructura de las -COMRED-

reunion. viviendas.

Brindar capacitacién sobre | Mejoras en la infraestructura | Direccién
Destruccion e evacuaciones de las de las viviendas del centro Municipal de
inundaciones por | viviendas y construccién | poblado. Planeacion
tormentas de albergue. -DMP-

~ Formar un comité de Reubicacion de hogares Coordinadora
Dafios y . . .
d . emergencia. altamente vulnerables en Municipal para
estruccion por . .
A sectores de bajo riesgo. la Reduccion de
actividad D
volcénica esastres
-COMRED-

Contintia en la pagina siguiente...




40

...Viene de la pagina anterior
RIESGO SOCIO-NATURAL

:')i:;l:pclén de Medidas preventivas Medidas de mitigacion Responsable

Destruccion de Reubicacion de viviendas | Reubicacion de hogares Coordinadora

viviendas o aledaiias al rio. altamente vulnerables, a Municipal para

pérdidas humanas sectores de bajo riesgo. la Reduccion de

por el Desastres

desbordamiento -COMRED-

del rio Madre

Vieja.

Dafios Preservacion de los Programas de asistenciaa la |Unidad de

socioecondmicos | recursos. comunidad. Gestion

por sequia Ambiental y
Fomento
Municipal
-UGAM-

RIESGO ANTROPICO
Descrril&cgl:n de Medidas preventivas Medidas de mitigacion

Contaminacién | Proyectos para el depésito | Concientizar a la Direccién

por desechos de la basura. municipalidad y poblacién Municipal de

s6lidos para la recoleccion de basura. | Planeacion
-DMP-

Contaminacion | Gestionar proyecto de Concientizar y multar a la Consejo

del rio Madre planta de tratamiento de | poblaci6n por desechos Comunitario de

Vieja aguas servidas. vertidos en el rio. Desarrollo
-COCODE-

Pérdidas Proyectos de puentes [Mejoras y sefializaciones en  [Direccion

humanas, peatonales. las vias de acceso peatonal.  [Municipal de

materiales y {Planeacion

accidentes -DMP-

automovilisticos.

Inseguridad Implementar medidas de  [Solicitar vigilancia al ente Consejo

ciudadanaenel [seguridad. encargado. Comunitario de

centro poblado Desarrollo
-COCODE-

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la tabla anterior se detallan los riesgos a los que estan expuestos los pobladores del
barrio San Rufino, las medidas de prevenciéon y mitigacion para minimizar el dafio ante
cualquier eventualidad, asimismo, se propone a las siguientes entidades como
responsables: Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres, Direccion
Municipal de Planeacién, Gestion Ambiental y Fomento Municipal y Consejo Comunitario

de Desarrollo.
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2.3.3 Historial de desastres

De acuerdo con informacién proporcionada por el presidente del COCODE del barrio
San Rufino, los desastres mas significativos que ha sufrido el Barrio es por causa de las
tormentas Agatha en mayo 2010 y Stan en octubre de 2005. Las dos tormentas provocaron

dafios en la infraestructura de las viviendas y se evacu6 a la poblacion para evitar pérdidas

humanas.



CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
Por medio de la investigacién de campo realizada en el afio 2018, se determiné que son
tres las principales actividades productivas que contribuyen al desarrollo econémico del
barrio San Rufino. Dentro de las mismas se encuentra la actividad artesanal que se

caracteriza principalmente por utilizar procesos manuales en la elaboracion de productos.

Las actividades artesanales que se desarrollan en el barrio son: herreria y carpinteria,
las cuales producen en menor escala. La mds significativa es la herrerfa, existen dos
talleres; y un taller de carpinteria de baja produccién derivado que el propietario por ser de

la tercera edad realiza la actividad como pasatiempo.

El capitulo se enfoca principalmente en herreria, da a conocer la importancia de los
factores de produccion en las actividades productivas, caracterizacién de la actividad por
medio del analisis de las variables: caracteristicas tecnoldgicas, valor y volumen de la
produccién, estado de costos y resultados, comercializacion, organizacion y generacion de

empleo.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los elementos que permiten la transformacion de los recursos productivos y, por lo
tanto, dan origen a la produccion de bienes y servicios destinadas a la satisfaccion de
necesidades humanas; se identifican cuatro factores de producciéon: recursos naturales,
trabajo, capital de trabajo y organizacién empresarial”. (Facultad de Ciencias Econémicas,

Apuntes para el curso de Recursos Econémicos de Centro América, pag. 9)

A continuacién, se describen los factores utilizados en el proceso de produccién de

bienes artesanales.

3.1.1 Trabajo
Las actividades artesanales son realizadas con métodos y técnicas tradicionales, los

bienes producidos en las herrerias del Barrio son elaboradas por el duefio del negocio con
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la ayuda de dos empleados.

El horario de trabajo de los herreros depende de la cantidad de productos que deben
fabricar, el propietario paga a cada ayudante Q. 225.00 por la produccién de una puerta y

por un balcén Q. 100.00, normalmente laboran de lunes a sébado en horario mixto.

De acuerdo con la investigacion realizada, se estima que la actividad de herreria genera
seis empleos que representa 10.53% del total de actividades econémicas del barrio San
Rufino.

3.1.2 Capital

“Lo constituyen los bienes duraderos que produce una sociedad para producir otros
bienes. Por extension estos bienes se¢ pueden materializar o representar en el capital
dinerario que da lugar al analisis de los recursos monetarios y los recursos financieros”
(Facultad de Ciencias Econdmicas, Apuntes para el curso de Recursos Econémicos de

Centro América, pag. 9)

A continuaci6n, se describe la infraestructura del capital de barrio San Rufino.

3.1.2.1 Puentes

Existen dos puentes, fundamentales en la comercializacion de los productos de herreria,
son utilizados para la movilizacién de personas, transporte de materia prima y productos
terminados hacia lugares fuera del centro poblado. Uno de ellos ubicado en el kilometro
113 de la CA-02 conocido como puente “Seco”, construido de concreto. El segundo
ubicado en la misma ruta con direccién a Mazatenango y Quetzaltenango, este puente es

conocido como puente “Rio Madre Vieja.

3.1.2.2 Energia eléctrica comercial
Por medio de la investigaciéon de campo, se determindé que la mayor parte de la
poblacion cuenta con este servicio, el cual es fundamental debido a que en el proceso de

produccion en las herrerias se utilizan herramientas que funcionan con energia eléctrica.



3.1.2.3 Telecomunicaciones
La mayoria de personas censadas indicé que cuenta con teléfonos celulares, el servicio
es prestado por las diferentes empresas de telecomunicacién de Guatemala. El centro

poblado posee teléfonos publicos y dos centros de internet.

3.1.2.4 Transporte

El servicio es prestado por microbuses que cubren la ruta de San Rufino hacia la
cabecera municipal, el horario es de 6:00 a 20:00 horas, la estacién esta ubicada en la
terminal de buses de Patulul de donde retornan al centro poblado a cada 10 minutos, la

tarifa que los pobladores pagan por el servicio es de Q. 2.00.

32 CARACTERIZACION DE LAS HERRERIAS
De las actividades artesanales que existen en el centro poblado, la méas significativa es
la herreria, la cual constituye fuente de ingreso y subsistencia para los artesanos, los

conocimientos del proceso de produccion son transmitidos de generacién en generacion.

En el centro poblado se encuentran dos talleres de herreria, los productos con mas
demanda son puertas y balcones, de los cuales se desarrollaran temas relevantes con el

objetivo de proporcionar informacion relacionada con esta actividad.

3.2.1 Caracteristicas tecnolégicas
La clasificacion de los artesanos se determina por medio de las caracteristicas

tecnologicas que utilizan en el proceso de produccion.

Por medio de la investigacion de campo, se determiné que los herreros del barrio
San Rufino estan catalogados como medianos artesanos, debido a que en el proceso de
produccién se utiliza materia prima adecuada de mediana calidad; existe division del
trabajo, la mano de obra es propia y cada taller cuenta con dos operarios a los cuales por
se les paga por unidad producida; no cuentan con asistencia técnica y financiera, utilizan

herramientas rudimentarias, tradicionales y algunas de fabrica.



45

Las herramientas que utilizan los herreros son: maquina de soldar, sierra eléctrica y manual,

esmeriladora, compresor, cinta métrica, soplete, prensa de banco y mesa de trabajo.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion
Detalla la cantidad de productos elaborados en un afio, de acuerdo con la capacidad y
tamafio del taller, asimismo presenta es el valor total de la misma. En el siguiente cuadro

se presenta el volumen y valor de la produccion de las herrerias.

Cuadro 9
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Herrerias
Volumen y valor de la producciéon

Aiio 2018
Tamaiio/ producto ;‘:;l:gz: as U:::;i(;:e Volumen unli)t;er‘;:)oQ. Valor Q.
Mediane artesano
Herreria 2 150 105,000.00
Puertas 1 Unidad 50 1300.00  65,000.00
Balcones 1 Unidad 100 400.00  40,000.00
Totales 2 150 105,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la produccion anual de las dos herrerias
ubicadas en el centro poblado, es de 150 unidades, las puertas representan 27.78% y
balcones 55.55% del total de la produccion. El valor monetario es de Q. 105,000.00 por los
dos productos, 60.52% es para puertas y 37.24% para balcones.

3.2.3 Estados financieros
Comprende el desarrollo del costo directo de produccién, estado de resultados,
rentabilidad y financiamiento de la elaboracion de puertas y balcones, de acuerdo con datos

obtenidos durante la investigacién de campo.

3.2.3.1 Costo directo de produccién
“Son aquellos que se pueden identificar plenamente ya sea en su aspecto fisico o de

valor en cada unidad producida” (Ernesto Reyes, Contabilidad de Costos, pag. 17)
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Para la determinacion de los costos de produccion de la actividad se utiliz6 el sistema

de costeo directo, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 10
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Herrerias

Estado de costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcion Mediano artesano Censo Q.

Herrerias

Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts

Materiales 31,026.50
Mano de obra 11,250.00
Costos indirectos variables 2,540.50
Costo directo de produccion 44,817.00
Produccion total 50.00
Costo unitario de una puerta de metal 0.90 x 2.10 mts 896.34
Balcén de metal 0.90 x 1.20 mts

Materiales 21,673.00
Mano de obra 10,000.00
Costos indirectos variables 3,686.00
Costo directo de produccion 35,359.00
Produccioén total 100.00
Costo unitario de un balcén de metal 0.90 x 1.20 mts 353.59

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con datos del cuadro anterior, se establecié que en la elaboracion de puertas
y balcones el rubro més representativo es la materia prima que representa el 69.22% para
el primer producto y 61.30% para el segundo. La mano de obra es remunerada por unidad
producida, no se pagan prestaciones laborales, cuota patronal, séptimo dia y bonificacion

incentivo

3.2.3.2 Estado de resultados
Es un estado conformado por ingresos menos costo directo y gastos fijos en los que
incurri6 la produccion artesanal durante un periodo de tiempo determinado, se implementa

para determinar con precision las ganancias o pérdidas del negocio, convirtiéndose asi en
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una herramienta de vital importancia, para la toma de decisiones. En el siguiente cuadro se

presenta el estado de resultados de la actividad herreria.

Cuadro 11
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Herrerias

Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcion Mediano artesano Censo Q.
Herrerias
Ventas - 105,000.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 65,000.00
Balcon de metal 0.90 x 1.20 mts. 40,000.00
(-) Costo directo de produccion 80,176.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 44,817.00
Balcén de metal 0.90 x 1.20 mts. 35,359.00
Contribucion a Ia ganancia 24,824.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 20,183.00
Balcén de metal 0.90 x 1.20 mts. 4,641.00
(-) Gastos variables de venta 16,000.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 6,500.00
Balcon de metal 0.90 x 1.20 mts. 3,500.00
Ganancia marginal 14,824.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 13,683.00
Balcon de metal 0.90 x 1.20 mts. 1,141.00
Ganancia Neta 14,824.00
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts. 13,683.00
Balcén de metal 0.90 x 1.20 mits. 1,141.00
Rentabilidad
Puerta de metal 0.90 x 2.10 mts.
Ganancia neta / ventas netas 0.21
Ganancia neta / costos + gastos 0.27
Balcén de metal 0.90 x 1.20 mts.
Ganancia neta / ventas netas 0.03
Ganancia neta / costos + gastos 0.03

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con el resumen anual de inversion, se determiné que para el afio 2018, la

actividad herreria obtuvo resultado positivo con una ganancia neta de Q. 14,824.00 sin
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embargo, es en menor proporcion debido a que los costos son muy cercanos al precio de
venta. Asi mismo tiene costos variables correspondientes a los fletes ¢ instalacién para la

entrega final del producto; ninguna actividad paga el Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

3.2.3.3 Rentabilidad
Es el beneficio que se obtiene después de haber invertido capital en una actividad
productiva. El anélisis de la rentabilidad est4 en funcién del resultado alcanzado, en un

periodo determinado, por lo que es necesario conocer el estado de resultados.

A continuacién, se presenta la rentabilidad de los productos elaborados por los herreros.

e Rendimiento neto sobre ventas
Indica la relacion que se obtiene por cada quetzal en ventas después de restar los costos
y gastos, por lo tanto, se determiné que el artesano obtiene Q. 0.21 por puertas y Q.0.03

por balcones, de ganancia por cada quetzal vendido.

¢ Rendimiento neto sobre los costos
Representa la ganancia obtenida por cada quetzal invertido en relacién de costos mas
gastos, los herreros perciben Q. 0.27 por puertas y Q.0.03 por balcones en la actividad de

herreria, de ganancia por cada quetzal.

3.2.3.4 Financiamiento

Es la actividad financiera en donde se obtienen recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a la implementacién de actividades productivas y organizaci6n. Tiene relacién
con los mecanismos de obtencién de recueros financieros, los cuales pueden provenir de

fuentes internas y externas.

Los artesanos necesitan Q. 90,176.00 para financiar el total de produccion de puertas y
balcones, el 50% lo obtienen a través de capital propio, reinvierten utilidades anteriores. El
50% restante es adquirido por anticipos que solicitan a los clientes para iniciar el proceso

de produccion.
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3.2.4 Comercializacion.

Proceso social y directivo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen
lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de valor con los demas.
Las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para en
reciprocidad, captar la lealtad. (Philip Kotler & Gary Armstrong, Fundamentos de
Marketing, pag. 5)

En el barrio San Rufino, los herreros se encargan de la produccién y entrega del
producto al consumidor final. Debido a que es una de las actividades del sector artesanal
es importante desarrollar y conocer varios puntos importantes relacionados con el proceso,

analisis y operacién de la comercializacion.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

La comercializacion de las puertas y balcones se analiza a través de los elementos que
componen la mezcla de mercadotecnia, la cual est4 integrada por producto, precio, plaza 'y
promocién, mismos que son conocidos por ser los cuatro pilares bésicos de cualquier

estrategia de marketing.

e Producto

Es todo aquello que puede ser ofrecido en un mercado para su atencion, adquisicion,
uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. (Philip Kotler & Gary
Armstrong, Fundamentos de Marketing, pag. 196). Los atributos de los principales

productos artesanales de herreria se describen a continuacién.

v Variedad: los productos que se fabrican en las herrerias del centro poblado son
puertas y balcones debido a que tienen mayor demanda en el mercado, son utilizados como

decoracion o seguridad de las viviendas.

v Calidad: las puertas son fabricadas con material metalico que garantiza mayor

durabilidad y resistencia, son rectangulares de tamafio promedio 0.90*2.10 mts. de altura;
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los balcones son elaborados con barrotes de hierro para mayor seguridad de las viviendas,

son de tamafio promedio 0.90*1.20 mts. de altura.

v Disefio: los productos son disefiados de acuerdo a especificaciones del cliente, no
tienen definido tamafio, disefio y color, los materiales para decorar los productos son

forjados a mano por €l herrero.

v Caracteristicas: los productos de herreria poseen largo tiempo de vida y son

utilizados para brindar seguridad a las viviendas.

v Marca: los productos artesanales no tienen nombre, simbolo o disefio que permita

captar la lealtad y preferencia de los clientes, asi como diferenciarlos de la competencia.

e Precio
Representa la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de adquirir o usar
un producto y gozar de sus beneficios. Los artesanos del Barrio determinan el precio de su

producto de acuerdo a costos, precios y ofertas que manejan los competidores.

El valor de una puerta es de Q. 1,300.00 y de un balcén es de Q. 400.00. Las puertas
representan el precio mas alto, debido a que se incurre en mayores costos de produccion

por el tamafio del producto.

o Plaza
Esta herramienta de la mezcla de mercadotecnia se refiere a los medios de distribucion
o canales adecuados por los cuales el cliente podré tener acceso a los productos que se

ofrecen.

Los productos de herreria son fabricados y comercializados desde el taller del artesano,
no pagan ningtn costo de alquiler debido a que la propiedad pertenece a un familiar. Los

herreros contratan servicio de flete para entregar y a la vez instalar los productos.
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e Promocion
Son las actividades que se realizan para dar a conocer los atributos del producto y

persuaden a los clientes a la compra.

Las estrategias utilizadas para promocionar los productos artesanales son de boca en boca
y ventas personales. En la primera los pobladores sin ningin incentivo brindan
informacién sobre calidad, precio y lugar de venta de los productos y en la segunda

estrategia los herreros establecen contacto directo con los clientes en el proceso de venta.

e Operaciones de comercializacion
A continuacién, se desarrollan los canales utilizados en el proceso de comercializacién

de la produccion artesanal.

v’ Canales de comercializacion
Muestra las etapas por la que pasa un producto desde que es producido hasta la entrega
al consumidor final. A continuacion, se presenta la grafica que detalla el canal de

comercializacion utilizado para la actividad de herreria.

Grifica 3
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Herrerias
Canales de comercializacién
Aiio 2018

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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De acuerdo con la grafica anterior, el canal de comercializacion que se utiliza en la
actividad herreria es directo, en el proceso de venta participa el propietario y cliente sin
necesidad de algin intermediario, el fabricante realiza todas las actividades de
mercadotecnia, comercializa, transporta, almacena y entrega los productos de herreria
directamente al consumidor final.

Fl uso del canal directo permite al productor reducir costos de comercializacion,
detectar inconvenientes en el proceso y conocer la aceptacion de los productos debido a

que esta en contacto directo con el cliente.

3.2.5 Organizacion empresarial
Es la relacion que existe entre funciones, niveles y actividades de los recursos humanos
y fisicos de una organizacion, con el prop6sito de lograr la méxima eficiencia para cumplir

con los objetivos propuestos.

Se presenta a continuacion los elementos de la organizacién empresarial de herreria, en

donde se analiza tipo de organizacion, estructura, sistema y disefio organizacional.

3.2.5.1 Tipo de organizacion empresarial

Por medio de la investigacién de campo se determind que la actividad de herreria se
encuentra en la clasificacién de mediano artesano, los ingresos por ventas son bajos
derivado de la baja produccién que se realiza anualmente; en el proceso utilizan
herramientas manuales y algunas de fabrica; la mano de obra es propia con ayuda de dos

operarios.

La organizacioén de las herrerias es informal, debido a que no existe una estructura

definida de autoridad y responsabilidad, la comunicacién es trasmitida por canales
informales.

3.2.5.2 Estructura organizacional

Describe el sistema de comunicacion y autoridad de la organizacion, es decir su forma,



53

la cual puede describirse con base a su grado de complejidad, formalidad y centralizacion.

e Complejidad: en la actividad artesanal, se determiné que existe division de trabajo en

menor escala, el propietario delega tareas especificas a cada ayudante.

e Formalizacion: no existe formalizacion en el trabajo debido a que las herrerias carecen

de manuales que especifiquen normas y reglas que dirijan el comportamiento y de los

operarios en la organizacion.

e Centralizacion: el propietario es quien toma las decisiones del negocio, en €l recae toda

la responsabilidad de resolver los problemas que se presentan, analiza las mejores

alternativas de solucion y toma la eleccion correcta que beneficie a su negocio.

A continuacion, se da a conocer la estructura organizacional de la herreria.

Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Grafica 4

Herrerias

Estructura organizacional

Aifio 2018

Propietario

Ayudante 1

Ayudante 2

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La grafica anterior muestra la estructura organizacional de la actividad de herreria,

conformada por dos niveles jerarquicos, el nivel estratégico estd conformado unicamente

por el propietario, el nivel operativo esta integrado por dos empleados que ejecutan las

actividades que delega el superior. El propietario tiene estrecha supervision de las

actividades que realizan los operarios.
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3.2.5.3 Sistema organizacional

La linea jerarquica de la actividad artesanal de herreria se caracteriza por ser lineal o
militar, en este sistema el jefe toma todas las decisiones del taller, planifica las actividades
a realizar en el proceso productivo y sobre el recaen todas las responsabilidades del

negocio.

3.2.5.4 Disefio organizacional
En las herrerias del barrio San Rufino, no existe departamentalizaci6n, la jerarquizacion

es en forma empirica y la coordinacion de las actividades estd a cargo del propietario.

3.2.6 Generacién de empleo
La herreria como actividad artesanal no contribuye de gran manera en la generacion
de empleo, puesto que Ginicamente existen dos herrerias en el barrio las cuales emplean en

total a seis personas, dos propietarios y cuatro ayudantes.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucién
De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion realizada, se determin6 que

los principales inconvenientes que presentan las herrerias son las siguientes:

v La organizacién de las herrerias es informal, no cuentan con herramientas
administrativas en donde se especifiquen instrucciones, indicaciones y
recomendaciones necesarias para el buen desempefio laboral.

v’ Existe divisién de trabajo, pero en menor escala, los operarios no tienen actividades
especificas en el proceso de produccion.

v No cuentan entidades de apoyo que brinden asistencia técnica y financiera para mejorar
los procesos en la fabricacién del producto.

v Los herreros se enfocan solamente en la produccién de puertas y balcones, no buscan
nuevos productos para ofrecer.

v’ Debido al tamafio del centro poblado, no hay demanda de los productos de herreria en

el barrio San Rufino, los productores deben promocionar los productos fuera del lugar.
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Derivado de la problematica encontrada describen las siguientes propuestas de solucion:

v

v

Implementar manual de organizacion, normas y procedimientos que detalle la
responsabilidad, funciones y procesos que debe seguir el personal.

El propietario debe separar los procesos y delegar a cada operario una actividad
especifica para que exista especializacion en el proceso productivo.

Los herreros del Barrio deben organizarse y buscar asistencia técnica y financiera a
entidades gubernamentales o privadas con la finalidad de aumentar la produccién y por
ende generar mas ingresos econémicos.

Evaluar la posibilidad de incursionar en el mercado con productos nuevos, y mejorar
las técnicas de fabricacién de los existentes, que permita ofrecer mas variedad a los
clientes.

Analizar lugares cercanos donde sea posible ofrecer sus productos, utilizar volantes en

donde especifique los productos que ofrece, teléfono y direccién en donde se ubica el
taller.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA
Derivado de los requerimientos de inversion social en el centro poblado, se presentan a
continuacion los estudios de: mercado, administrativo legal, técnico, financiero y
ambiental que determinan la viabilidad del proyecto “Construccion de Centro de
Convergencia”, el cual brindara consultas médicas gratuitas a la poblacion del barrio San

Rufino y lugares aledafios del municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez.

41 PERFIL DEL PROYECTO
En este apartado se dan a conocer los aspectos generales del proyecto, se define la
descripcion, ubicacion, antecedentes, contactos y gestores, planteamiento, justificacién y

objetivos del proyecto construccion de centro de convergencia.

4.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la construccion de lina instalacion de 120 metros cuadrados, 10
de ancho por 12 de largo; contara con una clinica general, recepcion, sala de espera, un
area para archivo, bodega, tres sanitarios de los cuales dos seran utilizados para pacientes

y uno para personal administrativo.

El centro de convergencia sera construido con paredes de block, techo de dos aguas con
lamina de aluzinc y costaneras galvanizadas; una puerta de metal de dos hojas que servira
para entrada y salida, puertas interiores de madera; contard con tres ventanas laterales y
dos frontales todas de metal. Piso fundido de concreto con espesor ocho centimetros y

acabado alisado.

El costo total de la construccion sera de: Q. 575,879.63. El 90% puede ser financiado
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Organizaciones no
Gubernamentales o la municipalidad de Patulul. Segiin informacién del presidente del
COCODE, en caso de ser ejecutado el proyecto el barrio San Rufino donara el terreno para

la construccion, el costo del mismo representa el 10% del total de la inversion.
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4.1.2 Ubicacion geogréfica del proyecto y vias de acceso
El proyecto se realizara en el barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de
Suchitepéquez, situado a 113 kilémetros de la ciudad capital y 5 kilémetros de la cabecera

municipal.

El centro de convergencia sera construido en un terreno disponible que se ubica en la
calzada José Rubén Orizabal.

La via mas rapida para llegar al centro poblado es por la ruta CA-09-S hasta el
kilémetro 38, luego por la CA-09-A, después conducir al kilémetro 60 para tomar la ruta
CA-02 hasta el kilémetro 113 al llegar al cruce de Cocales seguir aproximadamente 500
metros, doblar a mano derecha en la primera avenida del barrio San Rufino sobre la calzada

José Rubén Orizabal se ubica el proyecto en mencion. (Ver anexo cinco)

4.1.3 Antecedentes del proyecto

En las comunidades que se pretende abarcar no ha existido la iniciativa de implementar
un proyecto relacionado con prestacion de servicios de salud, el personal del Centro de
Atencién Permanente llega a estos centros poblados solamente cuando realizan jornadas

de vacunacion dos veces al afio.

En casos de emergencia las personas consultan a un médico particular ubicado en el
barrio San Rufino, situacién que provoca que las personas incurran en gastos adicionales

que no pueden cubrir.

4.1.4 Contactos locales

Durante el desarrollo del proyecto se contard con el apoyo de la Direccion de
Planificacién de la Municipalidad de Patulul, Direccién de Salud de la cabecera municipal
y Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

4.1.5 Planteamiento del problema

Los servicios médicos que brinda el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social a
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través del Centro de Atencion Permanente ubicado en Patulul, no logra cubrir la demanda
de atencion de la poblacion del barrio San Rufino y lugares aledafios. Las personas que no
tienen posibilidades econémicas recurren a la automedicacion para tratarse las
enfermedades, solo un minimo porcentaje tiene la capacidad para pagar los servicios de un

médico particular.

4.1.6 Justificacién

Derivado de la importancia que tiene la salud en el desarrollo humano se propone el
proyecto de construccién de un centro de convergencia en el barrio San Rufino, que provea
servicios médicos gratuitos a la poblacién local y lugares aledafios. Segun estimacion del
censb realizado en el afio 2018, el 94% de la poblacion se encuentra en niveles de pobreza
y pobreza extrema, situacién que provoca que no puedan cubrir gastos por consultas
médicas a entidades particulares. Asimismo, el CAP que tiene a su cargo la prestacion de
servicios médicos por parte el estado, sobrepasa la capacidad de atencién, con la ejecucién

del proyecto aumentaria la cobertura de salud en los centros poblados beneficiados.

4.1.7 Objetivos

Con la implementacién del proyecto se pretende alcanzar los objetivos siguientes:

4.1.7.1 Objetivo general
Incrementar la cobertura de salud en el barrio San Rufino y lugares aledafios por medio

de la construccién de un centro de convergencia que asegure la prestacién de servicios a la
poblacion afectada.

4.1.7.2 Objetivos especificos
v' Garantizar el acceso a servicios médicos gratuitos a las personas de todas las edades del
Barrio y comunidades cercanas para disminuir la tasa de morbilidad de la poblacién.
v' Proveer servicios de calidad para prevenir y tratar enfermedades de los habitantes de
las comunidades beneficiadas.
v’ Proporcionar instalaciones, equipo y personal para brindar servicios médicos a la

poblacién.
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42 ESTUDIO DE MERCADO

Determina la viabilidad del proyecto por medio del estudio de la oferta y demanda. Los
elementos que se toman en consideracién para realizar este estudio son: demanda historica
y proyectada, analisis de factores determinantes del comportamiento de la oferta futura en

donde se identificara la cobertura del proyecto.

4.2.1 Anélisis de la demanda histérica y proyectada g

Para determinar la demanda de servicios médicos, se toma como base el total de la
poblacion del barrio San Rufino en el afio 2018 con respecto al afio 2002, dato que permite
establecer la tasa de crecimiento poblacional del 2.1% que se utilizara para calcular la serie
de poblacion del afio 2014 al 2023.

En el afio 2018 el total de habitantes del barrio San Rufino es de 688, mismos que
representan la poblacion afectada. El proyecto pretende cubrir el 94% de personas que se
encuentra en niveles de pobreza y pobreza extrema, debido a que no cuentan con ingresos

suficientes para consultar un médico privado.

Por la cercania del barrio San Rufino con finca Cocales, Fegua, Pasadena, Foremost y
Rios de Agua Viva, las personas de estos lugares pueden recibir atencién médica en el
centro de convergencia. Por medio de entrevistas realizadas a las autoridades locales se
establecié que el total para el afio 2018 es de 1,586 los cuales se toman como beneficiarios
indirectos.

En el cuadro siguiente se presenta la demanda histérica y proyectada hasta el afio 2023.

Cuadro 12
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Poblacién beneficiada

Periodo 2014-2023
Poblacién Poblacién objetivo Beneficiarios o
Adio Afectada 94% Indirectos Déficit
2014 633 596 1462 2,058
2015 646 608 1,492 2,100
2016 660 621 1,523 2,144

Contintia en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior

Poblacion Poblacién objetivo Beneficiarios .
Ado Afectada 94'%;' Indirectos Déficit
2017 674 634 1,554 2,188
2018 688 647 1,586 2,233
2019 703 661 1,620 2,281
2020 718 675 1,655 2,330
2021 734 690 1,690 2,380
2022 749 705 1,726 2,431
2023 765 720 1,763 2,483

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Segun datos del cuadro anterior, la poblacién crece conforme pasan los afios y con ello
la demanda de servicios de salud; se estima que para el afio 2023 la poblacién beneficiada

directa e indirecta con la prestacion de servicios médicos sera de 2,483.

Por medio de la investigacién de campo, se determind que del 100% de la poblacién
encuestada, el 4% prefiere buscar un servicio médico exclusivo, es decir privado, debido a
que reciben atencién de mejor calidad. Por el contrario, el 96% indic6 que prefiere los
servicios médicos que brinda el Ministerio de Salud Publica y Asistencia social por el bajo

costo que este representa.

4.2.2 Andlisis de la oferta histérica y futura

La poblacion que no logra acceder a servicios médicos en el Centro de Atencion
Permanente, tiene que buscar otros métodos de curacién y tratamiento de enfermedades,
uno de estos es la automedicacion que pone en riesgo la salud de la poblacién derivado de

reacciones no deseadas.

Al no ejecutarse el proyecto la cobertura de salud en los lugares que se pretende
beneficiar disminuira con el pasar de los afios, debido a que los centros encargados de
prestar servicios de salud publica tendran mas demanda y por consiguiente menos

capacidad de atencién.
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La baja cobertura por parte del sector publico, puede traer consecuencias irreversibles
para la salud de las personas de los centros poblados beneficiados, entre las principales se
consideran: aumento en los casos de mortalidad, agravamiento y persistencia de todo tipo
de enfermedades.

423 Andlisis del servicio

Los servicios médicos que se prestaran en el centro de convergencia seran: tratamiento
y prevencién de enfermedades, primeros auxilios, jornadas de vacunacién, control prenatal,
entre otros. Se realizara con la ayuda de personal médico e insumos proporcionados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, por tal motivo no se cobrara

por consultas y medicamentos.

43 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
En este estudio se proponen las herramientas que serviran de guia para planificar y
ejecutar actividades necesarias que ayuden a garantizar el buen funcionamiento del centro

de convergencia en el barrio San Rufino.

Asimismo, se determina la viabilidad del proyecto de acuerdo a las principales leyes y

reglamentos que la regulan.

4.3.1 Propuesta de organizacién

El proyecto estara bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud y Asistencia Social,
es la encargada de velar por el bienestar de los pobladores del municipio, y como apoyo a
dicha entidad se propone la creacion de un comité integrado por vecinos del Barrio, que
ayude a los encargados del centro de convergencia con relacién al mantenimiento de las

instalaciones.

4.3.1.1 Planeacion estratégica
Para que los miembros del comité conozcan la funcién que desempefiaran y el propdsito

de la organizacion, es necesario implementar elementos de la planeacién estratégica que
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serviran como herramientas para alcanzar las metas establecidas, mismos que se detallan a

continuacion.

e Misién

“Somos un comité sin fines de lucro que ayuda a conservar en buen estado las instalaciones
del centro de convergencia, por medio de la realizacién de actividades en tiempo
oportuno”. |

e Vision
“Ser una organizacion representativa del Barrio que trabaja en coordinacién con las
autoridades de salud para garantizar comodidad y seguridad en las instalaciones del centro

de convergencia”.

e Objetivos

A continuacion, se definen los objetivos que persigue la creacion del comité.

v' Objetivo general
Planificar y coordinar actividades que permitan conservar en buen estado las

instalaciones para asegurar la vida util del inmueble.

v Objetivos especificos
Dar seguimiento a los procesos adecuados de mantenimiento del centro de
convergencia.
Promover la participacion activa de la poblacion del barrio San Rufino con relacion a.
los temas de salud.

- Servir de apoyo a las autoridades de salud en cuanto a la planificacién de actividades

de mantenimiento de la instalacion.

e Valores

v' Trabajo en equipo: lograr resultados eficaces a través de la participacién de todos los

miembros del comité.
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v Honestidad: realizar las actividades requeridas de manera objetiva, clara y verificable.

v Responsabilidad: responder y cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos.

4.3.2 Estructura organizacional

De acuerdo al tipo de organizacién que se propone el mantenimiento del centro de
convergencia, se establecen a continuacion las caracteristicas, niveles jerdrquicos, lineas
de autoridad y disefio organizacional del comité, el cual estard conformado por presidente,

vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal.

e Complejidad: el comité debe estar conformado por personas con habilidades necesarias

para realizar las actividades que el proyecto demande.

e Formalizacién: se desarrollard manual de normas y procedimientos, manual de

organizacion, para que la administracién del comité sea formal.

e Centralizacién: la toma de decisiones del comité estara a cargo del nivel jerarquico mas
alto, siendo este la asamblea general, mientras que el presidente y la junta directiva, se

encargaran de la planificacion.

¢ Sistema organizacional

Con el objetivo de determinar el tipo de autoridad en el comité de vecinos, se propone
que el sistema organizacional sea lineal o militar, debido a que es mas ficil comprender
como estd conformada la organizacién, permite definir la responsabilidad de cada

miembro, vy los canales de comunicacion son directos.
e Disefio organizacional
Es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades, y relaciones de

autoridad dentro de las organizaciones, por medio del disefio de un organigrama.

A continuacion, se presenta el organigrama funcional del comité propuesto.
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Gréafica 5
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Organigrama funcional comité de vecinos
Aiio 2018

ASAMBLEA GENERAL

COCODE COMITE

UNIDAD DE CUIDADO Y]
SERVICIOS

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

La grafica anterior muestra la estructura de la organizaciéon que tendra a su cargo el
mantenimiento, cuidado y servicios del proyecto. El comité estard conformado por cinco

miembros: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y vocal.

Para definir las responsabilidades de la organizacién, se detalla a continuacién la
estructura nominal, conformada por la asamblea general, COCODE y comité propuesto

quienes tendrén a su cargo el mantenimiento del proyecto.
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Grifica 6
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Organigrama nominal comité de vecinos
Afio 2018

ASAMBLEA GENERAL | 688

COCODE COMITE
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Tesorero 1
Secretario 1 Secretario 1
Vocales 9 Vocales 2
UNIDAD DE CUIDADO Y
SERVICIOS
Guardian 1
Conserje 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La gréfica anterior representa el organigrama nominal del comité propuesto, la toma de
decisiones, los planes de trabajo y la implementacién de los mismos serén responsabilidad
de la junta directiva. Asimismo, se propone la unidad de cuidado y servicios encargada de
vigilar y limpiar el centro de convergencia. Las funciones de las unidades administrativas,
relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos

y puestos de trabajo se describen en el manual de organizacién (ver anexo uno)

4.3.3 Base legal del proyecto

Comprende leyes, normas internas y externas que respaldan de forma legal la

implementaci6n del proyecto.
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4.3.3.1 Internas

Se conforman por normas que tienen validez legal, se desarrollarin reglamentos
internos que regirdn el comportamiento de los miembros del comité, los cuales se detallan
a continuacion:

o Acta de constitucion que identifica su legalizacién
¢ Reglamento interno de trabajo

e Manuales de organizacion y de normas y procedimientos

4.3.3.2 Externas
Establecen los lineamientos relacionados a la ejecucién del proyecto, se apoyardn en las

leyes que se encuentran vigentes en Guatemala.

o Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala
v Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacion alguna.

v Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El estado velara por
la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus
instituciones, acciones de prevencion, promocién recuperacion, rehabilitacion,
coordinacién y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el méas completo

bienestar fisico, mental y social.

v’ Articulo 98. Participacién de las comunidades en programas de salud. Las comunidades
tienen el derecho y el deber de participar activamente en la planificacién, ejecucion y

evaluacion de los programas de salud.

e Decreto Numero 90-97
Articulo 1. Del derecho a la salud. Todos los habitantes de la Repiiblica tienen derecho a
la prevencién, promoci6n, recuperacion y rehabilitacién de su salud, sin discriminacién

alguna.
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v’ Articulo 4. Obligacion del Estado. El Estado, en cumplimiento de su obligacién de

velar por la salud de los habitantes y manteniendo los principios de equidad, solidaridad
y subsidiaridad, desarrollara a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y en coordinacion con las instituciones estatales centralizadas, descentralizadas
y auténomas, comunidades organizadas y privadas, acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, asi como las complementarias
pertinentes, a fin de procurar a los guatemaltecos el més completo bienestar fisico,

mental y social.

Asimismo, el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social garantizara la prestacion

de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias, cuyo ingreso personal no les

permita costear parte o la totalidad de los servicios de salud prestados.

v

v

Articulo 21. Asignacion de recursos. El Estado asignara los recursos necesarios para
el financiamiento publico de la prestacion de servicios de salud, para atender a la
poblacion en general y, en forma prioritaria y obligatoria, a la de mayor postergacion

en su desarrollo social y econémico.

Articulo 23. Otros financiamientos:

a) Las municipalidades y las organizaciones locales, nacionales o internacionales, podran

destinar recursos financieros para la prestacion de servicios de salud dirigidos a la

poblacion bajo su jurisdiccion.

b) Las Organizaciones No Gubernamentales, en funcién de sus politicas y programas y

dentro de la normativa del presente Cédigo, podran financiar la prestacion de servicios de

salud en forma coordinada con el Ministerio de Salud.

Norma de disefio de la red de servicios de salud. Indica las normas que deben aplicarse
a las construcciones de infraestructura de salud, estd proyectado para su aplicacién en
el sistema de constructivo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la

Republica de Guatemala.
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e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Departamento de Regulacion,
Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud -DRACES- requerimiento para
apertura de establecimientos de salud nivel L

v’ Anexo B: requisitos para la obtencion de licencia sanitaria por apertura de puesto de
salud.

v" Anexo C: guia para la habilitacién de los servicios piblicos puestos de salud.

e Codigo Municipal

v’ Articulo 18. Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las
diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este cddigo

establecen.

e Acuerdo gubernativo nimero 512-98. Reglamento de Inscripcion de Asociaciones

Civiles.

44 ESTUDIO TECNICO
Permite analizar la viabilidad técnica del proyecto, identifica materiales, instalaciones,
recursos a utilizar y plan de ejecucién. Comprende todo aquello que tiene relacion con el

funcionamiento y operatividad del proyecto.

44.1 Disefio y planificacion
Son procedimientos anticipados mediante los cuales se describen las actividades

relacionadas al disefio, planificacion, tamafio, localizacion, materiales y plan de ejecucion.

4.4.1.1 Disefio

La propuesta del proyecto se realiza de acuerdo a la clasificacién de niveles de atencién
de salud que promueve el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala,
en donde especifica que para un promedio de 2,000 habitantes los servicios se brindaran
en un establecimiento de Primer Nivel de Atencion ubicado en aldeas, cantones, caserios

y barrios municipales.
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Fl centro de convergencia estarid conformado por: una clinica que servird para
entrevistar, examinar fisicamente y realizar curaciones a los pacientes, estard equipada con
mobiliario y equipo médico necesario para realizar dichas actividades, sala de espera en
donde se colocaran ocho sillas, recepcién, area para archivo, bodega, una pila, tres
sanitarios de los cuales dos estaran al servicio de pacientes, uno para hombres y uno para

mujeres y el tercero sera exclusivamente para el personal médico y administrativo.

La instalacién sera construida de block de 15x20x40 centimetros, techo de ldmina de
aluzic con costaneras galvanizadas para sostenerlo. El piso serd de concreto con acabado
alisado, puerta principal de 2.30 metros de largo y 3.80 de ancho, el pasillo principal sera
de 7 metros de largo y 3 de ancho.

La vista frontal se observa en el anexo seis, se especifica lugar y tamaiio de la puerta de
ingreso y altura de la instalacion. La vista lateral derecha muestra las medidas del techo y

se detalla en el anexo siete.

La siguiente grafica muestra los detalles, divisién y medidas de cada area del centro de

convergencia.
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La grafica anterior muestra la forma en que estara distribuida la planta del centro de
convergencia, la instalacién sera de un nivel, las dreas principales son: clinica, bodega,

archivo, recepcion y servicios sanitarios.

En el siguiente cuadro se detalla la distribucion y medidas de cada 4rea de la planta.

Cuadro 13
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Distribucion de la planta

Aiio 2018
Cantidad Descripeion Larglfet"’s — Mis?
1 Clinica 3.50 7.00 24.50
1 Recepeion 2.50 3.50 8.75
1 Archivo 2.50 3.50 8.75
1 Bodega 2.00 5.00 10.00
1 Pila 2.00 3.00 6.00
1 Sanitario (4rea administrativa) 3.00 2.00 6.00
2 Sanitarios (generales) 1.50 2.00 3.00
1 Sala de espera 3.00 5.00 15.00
1 Pasillo entrada 3.00 3.00 9.00
1 Pasillo clinica 7.00 3.00 21.00
1 Pasillo bodega 1.60 5.00 8.00
Total » 120.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con el cuadro anterior, el tamafio de la construccién sera de 120 metros
cuadrados; las dreas con més espacio son: clinica que ocuparé 24.50, el pasillo contara con

21, sala de espera 15, y bodega 10 metros cuadrados.

4.4.1.2 Beneficiarios
Por medio de la implementacion del proyecto en el afio 2023 se beneficiara directa e
indirectamente a 2,483 personas del barrio San Rufino y comunidades aledafias, dentro de

los cuales se encuentran hombres, mujeres, nifios y nifias de diferentes edades.
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4.4.1.3 Responsables de la ejecucion proyecto
Los responsables de la construccion del proyecto serdn: maestro de obra, COCODE y
la Direccién de Planificacién de la Municipalidad de Patulul en coordinacion con personal

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala.

4.4.1.4 Proceso de construccion
Para construir las instalaciones del centro de convergencia, se necesitardn nueve

actividades, mismas que se detallan a continuacion.

e Actividades preliminares: para iniciar la construccién de las instalaciones serd
necesario la limpieza y chapeo del terreno, seguidamente se realizard un trazo formal

para delimitar las zanjas.

e Cimentacion: consta de dos actividades, en la primera se excava y nivela el terreno,

luego se realiza la fundicién de los cimientos.

e Levantado de muro: al tener listo el cimiento se procede al levantamiento de muro a
solera de humedad y block, armado de columnas, encofrado y fundicién de columnas,

y por Giltimo se arman y funden solera de humedad, intermedia y corona.

e Cubierta: comienza con instalacion de estructura para el techo para luego proceder a la

colocacidn de las 1dminas de aluzic 32cmx 0.81m x 3m.

o Fundicién de piso: la superficie del subsuelo debera estar perfectamente nivelada y

compactada, sobre ésta se colocard una capa de 0.15 metros de material selecto.

o Instalaciones eléctricas: comienza con colocar los alambres dentro de tuberia ducton,
desde la caja octogonal hasta la lampara. Las cajas de registro deberan ir selladas con

su respectiva tapadera, evitando contar con alambres expuestos.
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o Instalaciones sanitarias: la instalacion deberd hacerse siguiendo instrucciones del
fabricante, en el caso de los inodoros, estos seran instalados utilizando empaques en el

piso y colocacion de contra llaves de agua en la pared.

e Acabados: instalaciéon de puertas y ventanas, repello, colocacion de piso y finalmente

pintar las instalaciones.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos

Para materializar el proyecto de infraestructura se necesita identificar la cantidad de
materiales, nimero de obreros, otros costos necesarios para la ejecucion del proyecto,
mobiliario y equipo médico que se utilizara para el funcionamiento, requerimientos

técnicos y costos ambientales, mismos que se detallan en el cuadro 16.

443 Plan de ejecucion

El plan de ejecucion consiste en determinar el tiempo que durard cada etapa para poder
establecer el tiempo total que llevara el proyecto, asi como el ordenamiento de cada una de
las actividades el plan comprende la calendarizacién de actividades y el cronograma de

cada fase a realizar segregado en semanas y meses.

Para llevar a cabo la construccion del proyecto se debe determinar las actividades y
tiempo estimado para cumplir con los objetivos y metas establecidas. El tiempo necesario
para la construccion del centro de convergencia en el barrio San Rufino sera de seis meses,

abarca desde los trabajos preliminares hasta la entrega del proyecto.

En la siguiente grifica, se detallan las actividades y tiempo requerido para la

construccién e implementacion del proyecto.



74

Grifica 8
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Plan de ejecucion

Aiio 2018
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Actividad Semana Semana Semana Semana Semana Semana

112]13]4]1516]718]9]110j11]12)113114j15/16]117]18§19120]21]22}23]24

1. Trabajos preeliminares
2. Cimentacién

3. Levantado de Muro

4. Cubierta

5. Fundicion de piso

6. Instalaciones ekctricas
7. Instalaciones Sanitarias
8. Puertas y ventanas

9. Acabados

10. Entrega y fin

Fuente: investigacién de campo grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segiin la grafica anterior, la construccion del proyecto sera de seis meses, dentro de
los cuales se llevaran a cabo trabajos preliminares, cimentacidn, levantado de muro,
cubierta, fundicién de piso, instalaciones eléctricas, sanitarias, puertas y ventanas y

acabados.

44.4 Requerimientos de funcionamiento
Comprende los recursos necesarios que se utilizaran cuando el centro de convergencia

esté en funcionamiento, se dividen en humanos y fisicos.

4.4.4.1 Recursos humanos
Se contratard a dos empleados que devengaran el salario minimo establecido en
Guatemala; un guardidn encargado de la vigilancia del centro de convergencia y la limpieza

y mantenimiento de las instalaciones estard a cargo de un conserje.

4.4.4.2 Recursos fisicos
Se requeririn materiales que se utilizardn en las actividades de limpieza y

mantenimiento de la instalacion.

En la siguiente tabla, se detallan los recursos que se necesitardn durante el



funcionamiento del proyecto.

Y

Tabla 4
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Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: construcciéon de centro de convergencia

Recursos de funcionamiento
Afio 2018

Recursos humanos
Puesto Salario mensual Requerido
Guardian Q.2,825.10 1
Conserje Q. 2,825.10 1
Recursos fisicos
Material y Equipo Unidad de medida Requerido
Escoba Unidad 1
Trapeador Unidad 1
Recogedor de basura Unidad 2
Guantes (par) Unidad 2
Esponjas Unidad 2
Detergente Kilo 2
Desinfectante Galén 1
Cloro Galon 2
Limpiador desinfectante Galén 1
Limpiador germicida Litro 1
Gel lavamanos Litro 5
Bolsas hospitalarias Docena 1
Rodillos Unidad 1
Brochas Unidad 1
Desarmadores Unidad 1
Pinzas Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

En la tabla anterior se detalla el tipo de producto y las cantidades necesarias que utilizara

el conserje en el proceso de limpieza y desinfeccién del centro de convergencia. Asimismo

las herramientas que serviran para realizar actividades de mantenimiento de las

instalaciones.

45 ESTUDIO FINANCIERO

Parte fundamental de la evaluacién de un proyecto de inversién, puede analizar un

nuevo emprendimiento, una organizacioén en marcha, o bien una nueva inversion social.




76

4.5.1 Integracion de costos y gastos
En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto general para la realizacién del

proyecto de construccién de centro de convergencia.

Cuadro 14
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construcciéon de centro de convergencia
Presupuesto general

Aiio 2018
Descripeion Total Q.
Ingresos 575,879.63
Fuentes internas 575,879.63
Aporte de la Municipalidad 516,379.63
Aporte de la comunidad (terreno) 59,500.00
Egresos 575,879.63
Inversién fija 97,195.00
Terreno 59,500.00
Mobiliario y equipo 13,275.00
Equipo médico 24,420.00
Preinversion ) 55,541.70
Estudio ambiental 15,000.00
Requerimientos técnicos 40,541.70
Costos de construccion 423,142.93
Materiales 198,803.93
Mano de obra 154,250.00
Ofros costos 70,089.00
Saldo final 0.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se muestra de manera resumida el presupuesto general del
proyecto; su importancia es conocer el valor total del financiamiento. Las fuentes internas

aportan el 100% para ejecutar el mismo.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
A continuacion, se detalla el presupuesto de los requerimientos técnicos del proyecto,
antes de empezar con la ejecucion es necesario saber los costos del estudio técnico de

planificacion, especificaciones, memoria de célculo, planos y presupuesto financiero.
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Cuadro 15
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio 2018
.., Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 12,000.00 12,000.00
Especificaciones técnicas Unidad 1 7,027.80 7,027.80
Memoria de calculo Unidad 1 3,513.90 3,513.90
Planos Unidad 8 1,500.00 12,000.00
Presupuesto de estudio financiero Unidad 1 6,000.00 6,000.00
Total 40,541.70

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la ejecucion de un proyecto se debe realizar y verificar las etapas, son elaboradas
por un especialista de las diferentes ramas segin el requerimiento, es importante
programar un estudio de las especificaciones del lugar, infraestructura, forma en que

se trabajara y determinacién del recurso financiero necesario.

4.5.3 Costos de construccion

Consiste en el detalle de los costos y precios estimados de los elementos que
intervienen en la construccién, cuanto mas detallado y ajustado a la realidad sea el
calculo, menos probable serd el aumento o disminucién del presupuesto. A

continuacion, se presenta el detalle de los materiales que seran utilizados.

Cuadro 16
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Presupuesto de materiales

Aiio 2018
Costo
Descripcion Unidad Cantidad Unitario Total Q.
Q.
Trabajos preliminares 1,870.19
Clavos de 2" Libra 2 9.00 18.00
Madera de pino ristica Pie tablar 230 6.96 1,600.80

Contintia en la pagina siguiente ...
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Costo

Descripcion Unidad Cantidad  Unitario Total Q.
Q.

Hilo de pescar Rollos 2 110.00 220.00
Cal hidratada Bolsa 1 31.39 31.39
Cimentacion 22,266.60
Acero no. 3 Quintal 29 320.35 9,290.15
Acero no. 4 Quintal 24 331.79 7,962.96
Cemento Saco 50 75.00 3,750.00
Arena de rio Metro Cihbico 4 105.83 423.32
Piedrin 3/8" Metro Cilbico 4 20723 828.92
Alambre de amarre Libra 5 2.25 11.25
Paredes y columnas 148,060.22
Levantado de muro
Cemento Saco 26 75.00 1,950.00
Arena de rio Metro Cibico 2 105.83 211.66
Piedrin 3/8" Metro Cabico 2 207.23 414.46
Acerono. 3 Quintal 60 320.35 19,221.00
Acero no. 4 Quintal 51 331.79 16,921.29
Alambre de amarre Libra 9 2.25 20.25
Solera humedad-intermedia-corona
Cemento Saco 60 75.00 4,500.00
Arena de rio Metro Cibico 4 105.83 423.32
Piedrin 3/8" Metro Cihbico 4 207.23 828.92
Acero no. 3 Unidad 127 320.35 40,684.45
Acero no. 4 Unidad 95 331.79 31,520.05
Alambre de amarre Libra 18 2.25 40.50
Muros
Block 15x20x40 Unidad 1,937 3.67 7,108.79
Cemento Saco 13 75.00 975.00
Arena Metro Cibico 2 117.08 234.16
Repello
Cemento Saco 13 75.00 975.00
Area de rio Metro Ciibico 2 105.83 211.66
Fundicion de piso
Cemento Saco 117 75.00 8,775.00
Arena Metro Cibico 8 117.08 936.64
Piedrin 3/8" Metro Cibico 12 207.23 2,486.76
Techo

Contintia en la pagina siguiente ...
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... Viene de la pagina anterior

Costo
Descripcién Unidad Cantidad  Unitario Total Q.
Q.

Costaneras galvanizada Unidad 5 141.65 708.25
Laminas de aluzic 32cmx 0.81m x 3m  Unidad 60 122.00 7,320.00
Ganchos con tornillo Unidad 150 7.99 1,198.50
Espuma de poliuritano Bote 2 55.00 110.00
Canal de 12m de largo Unidad 2 65.00 130.00
Drenaje

Tubo pvc 2" Unidad 4 5.76 23.04
Tubo pvc 4" Unidad 4 6.63 26.52
Pega pvc ' Bote 1 105.00 105.00
Instalaciones eléctricas 6,464.70
Poliducto Rollos 15 78.00 1,170.00
Caja para contador de Luz Unidad 1 216.20 216.20
Tablero para circuito Unidad 1 212.00 212.00
Caja rectangular mediana Unidad 15 2.10 31.50
Placa para tomacorriente Unidad 25 17.10 427.50
Placa para interruptor Unidad 5 149.50 747.50
Alambre forrado calibre 6 Metro 10 270.00 2,700.00
Alambre forrado calibre 7 Metro 10 96.00 960.00
Instalacién sanitaria 5,394.10
Inodoro redondo blanco Unidad 3 720.00 2,160.00
Lavamanos Unidad 3 425.00 1,275.00
Tubo PVC de 1/2" Unidad 25 37.90 947.50
Codo PVC de 172" Unidad 46 1.40 64.40
Codo PVC DE 3" Unidad 20 6.00 120.00
Llave de chorro Unidad 3 74.10 222.30
Tubo PVC de 4" Unidad 4 55.10 220.40
Codo 2" Unidad 2 3.30 6.60
Codo 3" a 45 grados Unidad 3 50.00 150.00
Tuberia pvc 2" Unidad 1 17.90 17.90
Pegamento para pvc Unidad 2 105.00 210.00
Puertas y ventanas 7,850.30
Puerta de metal Unidad 3 750.00 2,250.00
Puerta de Madera Unidad 4 240.00 960.00 -
Ventana 1.50 x 1.10 Mts( mariposa) Unidad 10 464.03 4,640.30
Acabados 6,782.82
Tubo PVC de 1/2" Unidad 25 37.90 947.50
Codo PVC de 172" Unidad 46 1.42 65.32
Codo PVC de 3" Unidad 20 6.00 120.00

Continla en la pagina siguiente ...
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... Viene de la pagina anterior
Costo
Descripcion Unidad Cantidad  Unitario Total Q.
Q.
Cemento Saco 60 75.00 4,500.00
Tinaco rotoplas 1,100 litros Unidad 1 1,150.00 1,150.00
Limpieza 115.00
Escobones Unidad 3 5.00 15.00
Trapeadores Unidad 3 5.00 15.00
Bolas de whipe Unidad 5 5.00 25.00
Cubetas Unidad 4 15.00 60.00
Costo total de materiales 198,803.93

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior, se detalla el material necesario para la construccién del centro de
convergencia, se realizé la cuantificacion del mismo con base al precio del mercado

obtenido en diferentes distribuidores de materiales de construccion del municipio.

4.5.3.1 Estado de costo de construccion del perfil del proyecto

La construccién del centro de convergencia tendra un costo total de Q. 423,142.93 de
los cuales Q. 198,803.93 se invertird en compra de materiales, Q. 154,250.00 mano de obra
y Q. 70,089.00 en otros costos.

4.5.4 Fuentes de financiamiento

Los recursos financieros necesarios para la construcciéon del proyecto ascienden a
Q. 575,879.63, el financiamiento externo de Q. 516,379.63 serd aportado por una entidad
del Estado u organizacién no gubernamental, mientras que el barrio San Rufino contribuird

con Q. 59,500.00 que representa el costo del terreno.

4.5.5 Unidad ejecutora

Para la construccién del centro de convergencia se sugiere que la unidad ejecutora
sea la municipalidad de Patulul, sin embargo, otras entidades u organizaciones pueden
contribuir con el financiamiento del 90% del proyecto del centro de convergencia,
monto que asciende a Q. 516,379.63.00 mientras que el barrio San Rufino aportara el

terreno valorado en Q. 59,500.00 representa el 10% del total de la inversién.
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46 ESTUDIO AMBIENTAL

Son estudios técnicos, cientificos, sistematicos, interrelacionados, cuyo objetivo es la
identificacion, prediccion y evaluacion de los efectos positivos o negativos que puede
producir una o un conjunto de acciones al momento de llevar a cabo la construccién de un

proyecto.

4.6.1 Politica ambiental

Es un conjunto de principios y normas que debe de tomarse en consideracion en la
ejecucion del proyecto, se encuentra encaminada a la proteccién y mejoramiento del medio
ambiente. Para la construccion del centro de convergencia se tomaran en consideracion las

siguientes politicas:

¢ Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

v’ Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecolégico. El Estado, las municipalidades y
los habitantes del territorio nacional estdn obligados a propiciar el desarrollo social,
econdémico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el

equilibrio ecoldgico.

Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacién y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente,

evitando su depredacion.

e Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente.

El Decreto Numero 68-86, determina mediante el Articulo 8, que todo proyecto, que
dentro de sus caracteristicas cause deterioro a los recursos naturales renovables y no
renovables o modificaciones nocivas al paisaje, deberd realizar un estudio de evaluacién

del impacto ambiental y prevencion y control de la contaminacién auditiva y visual.

v Impacto ambiental: el infringir este articulo deberd ser condenado con una multa
econdmica que varia desde Q. 5,000.00 a los Q. 100,000.00.
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v' La prevencion y control de la contaminacion anditiva y visual: se regulan mediante los
articulos 17 y 18 de los Capitulos IV y V respectivamente, donde indica que el
Organismo Ejecutivo emitira los reglamentos necesarios con relacion a la emision de

ruidos o alteraciones estéticas al paisaje y de los recursos naturales.

e  Decreto Numero 90-97

v Articulo 74. Evaluacién de impacto ambiental y salud. El Ministerio de Salud, la
Comisién Nacional del Medio Ambiente y las Municipalidades, estableceran los
criterios para la realizacion de estudios de evaluacion de impacto ambiental, orientados
a determinar las medidas de prevencion y de mitigacion necesarias, para reducir riesgos
potenciales a la salud derivados de desequilibrios en la calidad ambiental, producto de
la realizacion de obras o procesos de desarrollo industrial, urbanistico, agricola,

pecuario, turistico, forestal y pesquero.

4.6.2 Gestion ambiental

Durante la ejecucion del proyecto la poblacion del barrio San Rufino estara expuesta a
contaminacién generada por emision de sonido, acumulacién y mezcla de contaminantes
en aire y suelo que deben ser minimizados aplicando medidas preventivas, correctivas y
complementarias. Los miembros del comité serdn los encargados de velar y hacer cumplir

todas las politicas y gestiones ambientales durante la realizacion del proyecto.

4.6.3 Impacto ambiental

Segun el listado taxativo de proyectos, obras, industrias o actividades la construccion
de un centro de convergencia se encuentra ubicado en la seccion “F” Construccion, division
42, grupo 422, clase 4220, donde le corresponde la categoria “B2” de moderado a bajo

impacto ambiental potencial.

El proyecto provocard contaminacién auditiva durante el proceso de construccion,
provocada por el uso de maquinaria pesada para la edificacion. Asi mismo, generard
emisiones en el aire y suelo derivadas de movimientos de tierra; residuos de materiales de

construccion y transito vehicular.
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CONCLUSIONES

Con base en la informacién obtenida de la caracterizacién socioeconémica ambiental

y proyectos comunitarios rurales sostenibles, realizada en el barrio San Rufino en el afio

2018, principalmente las variables relacionadas con el proceso de comercializacién y

organizacién empresarial de herreria y propuesta del proyecto de construccién de centro

de convergencia, se presentan las conclusiones siguientes:

1.

En el Barrio San Rufino la mayor parte de la poblacion no logra cubrir las
necesidades basicas debido al deficiente desarrollo econémico que existe en el centro
poblado, esta situacion es provocada por la falta de oportunidades de empleo formal y
escaso apoyo de entidades publicas que ayuden a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del lugar.

La actividad artesanal es la segunda actividad productiva més importante en el centro
poblado, sin embargo, la produccién de las herrerias es baja debido a la poca
demanda de puertas y balcones en el centro poblado. Los herreros comercializan los
productos en el barrio San Rufino y comunidades aledafias en donde se enfrentan a

competidores de productos similares, situacién que no permite incrementar las ventas.

Los herreros del barrio San Rufino estan catalogados como mediano artesano, utilizan
herramientas tradicionales y algunas de fabrica, no cuentan con asistencia financiera

que ayude a mejorar los procesos de produccioén y comercializacion.

Las herrerias del barrio carecen de una estructura formal de organizacién empresarial,
los conocimientos de los artesanos han sido transmitidos por generaciones anteriores,
las decisiones son tomadas por el propietario del taller, existe la division del trabajo
en menor escala debido que cuenta con operarios a los cuales se les paga por unidad
producida, no cuentan con capacitacion técnica de una instituciéon. El canal de
comercializacion es directo con el consumidor final por lo cual no existen

intermediarios, el sistema de organizacion es lineal.
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5. Enel centro poblado no existe una institucion que se encargue de velar por la salud de
los habitantes, la mitad de la poblacién recibe tratamiento en el Centro de Atencion
Permanente -CAP- ubicado en la cabecera municipal mismo que sobrepasa la
capacidad de las instalaciones y personal debido a que en este centro médico se

atiende a la mayor parte de los centros poblados del municipio de Patulul.
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RECOMENDACIONES
Segtn lo concluido en los temas analizados en la investigacion y con el proposito de
contribuir con desarrollo socioeconémico del barrio San Rufino, se hacen las

recomendaciones siguientes.

1. Que el presidente del COCODE con apoyo de la Municipalidad de Patulul, soliciten a
instituciones la creacién de nuevos proyectos productivos en el centro poblado, con la
finalidad de aumentar las oportunidades de empleo y mejorar el desarrollo econémico

del barrio.

2 Que los propietarios de las herrerias por medio de emprendimiento mejoren las
técnicas de produccién para poner a disponibilidad del cliente mayor variedad de
productos, por la facilidad de acceso, la ubicacién en ruta principal y de mucho
transito, el centro poblado retine las condiciones para incrementar la actividad
artesanal.

3 Que los propietarios de las herrerias conformen una organizacién y con apoyo del
presidente del COCODE soliciten asistencia financiera a instituciones para mejorar la
calidad de las herramientas de trabajo y poder competir con mejores productos y

precios en el centro poblado y lugares aledafios.

4 Que los propietarios de las herrerias y el presidente del COCODE busquen contactos
y realicen los acercamientos necesarios con instituciones como el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP- que brindan capacitacion y asesoramiento

en cuanto a la correcta administracion de pequefias empresas.

5 Que el presidente del -COCODE- gestione ante la Direccion de Planificacion
Municipal, la construccion de un centro de convergencia en el barrio San Rufino, que

permita a la poblacion tener acceso a servicios bésicos de salud de forma gratuita.
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INTRODUCCION

Con el proposito de establecer las funciones de los encargados de velar por el correcto
mantenimiento del proyecto “Construccién de centro de convergencia” en el barrio San
Rufino, se presenta la primera edicién del manual de organizacion, el cual tiene como fin
primordial definir una estructura organizacional funcional, misma que permitird una

descripcion clara de las actividades y funciones de cada cargo y puesto de trabajo.

Los responsables del mantenimiento de la instalacién serd un comité, integrado por
cinco miembros, presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y vocal. Asimismo, los
encargados de ejecutar las actividades serdn los integrantes de la unidad de cuidado y

Servicios.

En la primera parte del documento se describe las generalidades del manual de
organizacion, objetivos y consideraciones generales; en la segunda se detalla generalidades
de la organizacion, marco juridico, filosofia y estructura organizacional; y por ultimo se

encuentran los descriptores de puestos y cargos.

Derivado de la importancia del mantenimiento de las instalaciones del centro de
convergencia, se considera importante que el mismo sea actualizado periédicamente, con

el fin de adaptarlo a las necesidades que el proyecto requiera.



1.  MANUAL DE ORGANIZACION

" El manual de organizacion es el instrumento administrativo que expone detalladamente
la estructura de una organizacion, sefiala los cargos y puestos de trabajo y la relacidn que
existe entre ellos, explica la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las
funciones y actividades de las areas, asi como canales de comunicacién y coordinacién de

una organizacion.

1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL
Se detallan a continuacién, los propésitos que se pretenden alcanzar con la
implementacion del manual de organizacion del comité de vecinos y la unidad de cuidado

y servicios.

1.1.1 Objetivo general
Elaborar un instrumento de apoyo a la administracion, que permita establecer con
claridad las funciones, tareas especificas y responsabilidades de cada integrante del comité

y del personal de cuidado y servicios.

1.1.2  Objetivos especificos
e Definir las lineas de autoridad del comité y la unidad de cuidados y servicio.
e Determinar las actividades especificas para evitar duplicidad de trabajo.

e Establecer cuales son las responsabilidades de cada persona.

1.2 CONSIDERACIONES GENERALES

La primera edicién del manual de organizacién, debe estar autorizado por la asamblea
general y presidente del comité, debe actualizarse en un plazo de un afio o segun los

cambios que las autoridades consideren pertinentes.

2 GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION
El proyecto construccion centro de convergencia, estard bajo la responsabilidad del

Ministerio de Salud y Asistencia Social, quien es la encargada de velar por el bienestar de



los pobladores del municipio, y como apoyo a dicha entidad se propone la creacion de un
comité integrado por vecinos del Barrio, que ayude a los encargados del centro de

convergencia con relacion al mantenimiento de las instalaciones.

2.1 MARCO JURIDICO
Las leyes y normas internas que respaldan de forma legal la creacién del comité son las

siguientes:

2.1.1 Internas

Se conforman por normas que tienen validez legal, se desarrollarn reglamentos
internos que regiran el comportamiento de los miembros del comité, los cuales se detallan
a continuacion:

e Acta de constitucion que identifica su legalizacion
e Reglamento interno de trabajo

e Manuales de organizacién y de normas y procedimientos

2.1.2 Externas

La creacién del comité se apoya en las siguientes leyes vigentes en Guatemala:

e (Cébdigo Municipal
Articulo 18. Organizacién de vecinos. Los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las

diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este cdigo establecen.

Articulo 19. Autorizaci6n para la organizacion de vecinos. Las asociaciones de vecinos a
las que se refiere el articulo anterior, se constituirdn mediante escritura publica cuyo
testimonio sera presentado al registrador civil, para efectos del otorgamiento de la
personalidad juridica, la que seré efecto de su inscripcion en el libro correspondiente del

registro civil en un tiempo no mayor de (30) dias calendario.



e Acuerdo gubernativo mimero 512-98. Reglamento de Inscripcion de Asociaciones

Civiles

e Decreto Ley 106, Cédigo Civil. Reconoce la personalidad juridica de la organizacion.
Articulo 15, Inciso tres. Son personas juridicas: las asociaciones sin finalidad lucrativas,
que se proponen promover, ejercer y proteger sus intereses. Los patronatos y los comités
para obras de recreo utilidad o beneficio social creados o autorizados por la autoridad

correspondiente se consideran también como asociaciones.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 34. Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie esté

obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o similares.

Articulo 98. Participacién de las comunidades en programas de salud. Las comunidades
tienen el derecho y el deber de participar activamente en la planificacién, ejecucion y

evaluacién de los programas de salud.

e Decreto Numero 90-97 -
Articulo 1. Del derecho a la salud. Todos los habitantes de la Republica tienen derecho a
la prevencién, promocion, recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion

alguna.

2.2 FILOSOFiA EMPRESARIAL
Se presenta a continuacién elementos que permiten a los miembros conocer como es la

organizaci6n y el fin que persigue.

2.2.1 Misién

“Somos un comité sin fines de lucro que ayuda a conservar en buen estado las instalaciones
del centro de convergencia, por medio de la realizacién de actividades en tiempo
oportuno”.



222 Vision
“Ser una organizacién representativa del Barrio que trabaja en coordinaciéon con las
autoridades de salud para garantizar comodidad y seguridad en las instalaciones del centro

de convergencia”.

2.2.3 Objetivos

A continuacion, se definen los objetivos que persigue la creacién del comité.

e Objetivo general
Planificar y coordinar actividades que permitan conservar en buen estado las

instalaciones para asegurar la vida til del inmueble.

e Objetivos especificos

v Dar seguimiento a los procesos adecuados de mantenimiento del centro de
convergencia.

+  Promover la participacion activa de la poblacion del barrio San Rufino con relacion a
los temas de salud.

v Servir de apoyo a las autoridades de salud en cuanto a la planificacién de actividades

de mantenimiento de la instalacion.

2.2.4 Valores

v Trabajo en equipo: lograr resultados eficaces a través de la participacién de todos los
miembros del comité.
v'  Honestidad: realizar las actividades requeridas de manera objetiva, clara y verificable.

v Responsabilidad: responder y cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al tipo de organizacién, se establecen las caracteristicas, sistema y disefio
organizacional del comité, el cual estard conformado por presidente, vicepresidente,

secretario, tesorero y un vocal.



e Complejidad: el comité debe estar conformado por personas con habilidades necesarias

para realizar las actividades que el proyecto demande.

o Formalizaciéon: se desarrollarA manual de normas y procedimientos, manual de

organizacion, para que la administracion del comité sea formal.

e Centralizacion: la toma de decisiones del comité estard a cargo del nivel jerdrquico mas
alto, siendo este la asamblea general, mientras que el presidente y la junta directiva, se

encargaran de la planificacion.

2.3.1 Sistema organizacional
El tipo de organizacion es lineal o militar, el cual permite comprender ficilmente como
est4 conformado el comité y unidad de cuidado y servicio, define las responsabilidades de

cada miembro, el canal de comunicacion es directo.
2.3.2 Disefio organizacional
Es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades, y relaciones de

autoridad dentro de las organizaciones, por medio del disefio de un organigrama.

A continuacion, se presenta el organigrama funcional del comité.



Grifica 1
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Organigrama funcional
Aiio 2018

ASAMBLEA GENERAL

COCODE COMITE

UNIDAD DE CUIDADO Y
SERVICIOS

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El organigrama anterior muestra la estructura de la organizacion que tendra a su cargo
¢l mantenimiento, cuidado y servicios del proyecto, describe la linea de mando que existe

entre los niveles jerarquicos.

La asamblea general representa el nivel mas alto, conformada por los habitantes del
barrio San Rufino quienes seran los encargados de aprobar los planes de trabajo del comité,
el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- facilitara la participacion efectiva de la

comunidad.

Para definir las responsabilidades de la organizacién, se detalla a continuacion la
estructura nominal, conformada por la asamblea general, COCODE y comité que tendra a

su cargo el mantenimiento del proyecto.



Grifica 2
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Organigrama nominal
Aiio 2018

ASAMBLEA GENERAL | 688

COCODE COMITE
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Tesorero 1
|Secretario 1 Secretario 1
Vocalkes 9 Vocales 2
UNIDAD DE CUIDADO Y
SERVICIOS
Guardian 1
Conserje 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La grafica anterior representa el organigrama nominal del comité, 1a toma de decisiones,
los planes de trabajo y la implementacién de los mismos seran responsabilidad de la junta
directiva. Asimismo, se propone la unidad de cuidado y servicios encargada de vigilar y

limpiar el centro de convergencia.

3 DESCR)IPCI(')N DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacion, se presentan los descriptores de cargo de cada miembro del comité y

los descriptores de puesto del personal de la unidad de cuidado y servicio del proyecto



MANUAL DE ORGANIZACION

CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
Codigo del cargo: 001 Pégina: 1/2
I.  IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: N/A
Subalternos: Vicepresidente, tesorero, secretario, vocal

IL. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza
Trabajo administrativo ad honorem, que consiste en dirigir los planes de trabajo del

comité, presentar informes ante la asamblea general acerca del trabajo realizado, tener
acercamiento con la poblacién e instituciones a fin de obtener fondos para realizar

trabajos de mantenimiento en el centro de convergencia.

Atribuciones

e Representar al comité ante la asamblea general.

e Convocar y dirigir las sesiones del comité.

e Ordenar y autorizar pagos y compras de materiales y herramientas.

e Presentar a la asamblea las actividades que realiza el comité.

e Elaborar planes de mantenimiento del centro de convergencia.

e Evaluar el desarrollo de los planes de mantenimiénto del centro de convergencia.

e Planificar las actividades relacionadas a la campafia de concientizacion.

Relaciones de trabajo

Con el COCODE

Entidades publicas y privadas
Comunidad

Miembros del comité

Personal centro de convergencia

e o o o o




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Codigo del cargo: 001 Pagina: 2 /2

Autoridad

Sobre las actividades y planes de mantenimiento del centro de convergencia

Responsabilidad
¢ En la toma de decisiones relacionadas al proyecto.
e Supervisar las actividades de mantenimiento.

e Velar por el cumplimiento de los planes establecidos.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos exigidos

Educacién:  Estudios de nivel bésico.

Experiencia: Un afio en cargo de presidente o vicepresidente de comité y/o asociacién.
Habilidades y destrezas

e Orientacion a resultados

e Negociacion

e Liderazgo

e Comunicacion efectiva

o Toma de decisiones

Otros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino
e Disponibilidad de horario

e Disponibilidad de viajar a otros lugares

Fecha de elaboracién: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang Firma:
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
Cadigo del cargo: 002 Pagina: 1/2
L IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Trabajo administrativo ad honorem, elegido por la asamblea general, de apoyo al
presidente del comité en la toma de decisiones, planificacién y coordinacion de

actividades relacionada al mantenimiento del centro de convergencia.

Atribuciones

Relaciones de trabajo

Sustituir al presidente en casos de ausencia.
Asistir al presidente en el ejercicio de sus funciones.

Inspeccionar juntamente con el presidente las actividades de mantenimiento del

centro de convergencia.

Velar por el cumplimiento de planes establecidos.

Participar en las funciones de planeacion

Conocer las actividades que realiza el comité y la unidad de cuidado y servicios

Apoyar en la elaboracion de planes de mantenimiento del centro de convergencia.

COCODE
Secretario, tesorero y vocal.

Personal centro de convergencia

Personal de la unidad de cuidado y servicios
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Coédigo del cargo: 002 Pégina: 2/2

Autoridad
Sobre las actividades y planes de trabajo del comité, por el correcto funcionamiento de

los miembros del comité.

Responsabilidades
e Supervisar las actividades de mantenimiento.
e Velar por el cumplimiento de los planes establecidos.

e Apoyar las actividades de los puestos de menor jerarquia

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos exigidos

Educacién:  Estudios de nivel basico.

Experiencia: Un afio en vicepresidencia u otro cargo dentro de un comité y/o
asociacion.

Habilidades y destrezas

e Trabajo en equipo

e Negociacion

e Liderazgo

e Comunicacion efectiva

e Proactivo

Oti'os requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino
e Disponibilidad de horario

¢ Disponibilidad de viajar a otros lugares

Fecha de elaboracién: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE, PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
Cébdigo del cargo: 003 Pégina: 1/2
L IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Trabajo administrativo ad honorem, elegido por la asamblea general, de asistencia en la
redaccion de documentos, toma de datos, constancia escrita de reuniones, acuerdos,
normas y actividades de la organizacién. Controla la existencia de materiales y

herramientas relacionadas al mantenimiento del centro de convergencia.

Atribuciones ‘

e Redactar y elaborar documentos oficiales conforme a las instrucciones del presidente
del comité.

e Archivar los documentos que emite y recibe el comité.

e Llevar el registro y control de las actas de las sesiones celebradas por el comité.

¢ Elaborar requerimiento de materiales necesarios para el mantenimiento del centro

de convergencia.

e Elaborar memoria anual de labores y las presenta a la asamblea general.

Relaciones de trabajo
e Personal centro de convergencia
e DPersonal de la unidad de cuidado y servicios

e Asamblea general




13

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Codigo del cargo: 002

Pagina: 2 /2

Autoridad

En las actividades relacionadas con su cargo.

Responsabilidades

e Mantener en buen estado los documentos redactados

e Tener disponibles los documentos que solicita el comité.

e Tener al dia el inventario de materiales y herramientas para el mantenimiento del

proyecto.

e Velar por el buen uso y cuidado del equipo y mobiliario que utiliza.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos exigidos

Educacion: Estudios de nivel basico.

Experiencia: Previa experiencia en redaccion de documentos.

Habilidades y destrezas
e Trabajo en equipo

¢ Comunicacién

e Redaccion

e Proactivo

Otros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino
e Disponibilidad de horario

o Disponibilidad de viajar a otros lugares

Fecha de elaberacién: agosto 2020

Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE’ PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
Codigo del cargo: 004 Pégina: 1/2
L IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacién administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Trabajo administrativo ad honorem, elegido por la asamblea general, encargado de llevar

el control y administracién de aportes econdmicos para el mantenimiento del centro de

convergencia, efectuar cotizaciones y pago de materiales.

Atribuciones

e Realizar diversos pagos relacionados al mantenimiento del centro de convergencia.

e Llevar registros de ingresos y egresos

e Presentar informes al comité y asamblea general

e Solicitar al presidente los fondos necesarios para la ejecucion de los planes de
mantenimiento y campafia de concientizacion del centro de convergencia.

e Recolectar las aportaciones de la comunidad

Relaciones de trabajo

e Personal centro de convergencia

o Personal de la unidad de cuidado y servicios
e Asamblea general

o Miembros del comité
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Cédigo del cargo: 002 Pagina: 2 /2

Autoridad

En pagos por compra de materiales y herramientas debidamente justificados.

Responsabilidades

e Velar por el debido uso de los fondos del comité.

e Es responsable por el cuidado de documentos contables.
e Autorizacién de pago por compra de materiales.

e Por emitir recibos de pago.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos exigidos
Educacion: estudios de nivel basico.

Experiencia: un afio en manejo de fondos de comité y/o asociacion.

Habilidades y destrezas

e Trabajo en equipo

e Manejo de registros contables
e Proactivo

o Uso de calculadora

Otros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino

¢ Disponibilidad de horario

Fecha de elaboracién: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
Codigo del cargo: 005 Pagina: 1/2
IV. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vocal
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Trabajo administrativo ad honorem, elegido por la asamblea general, es de apoyo a los
demés integrantes en las actividades que realizan, tiene conocimiento de las dreas de
trabajo debido a que sera el suplente de cualquier miembro del comité exceptuando las

tareas del presidente.

‘Atribuciones
o Servir de enlace entre los miembros del comité y la asamblea general.
e Ayudar con las convocatorias de asambleas generales en el Barrio
e Apoyar en las actividades de la campafia de concientizacion.

e Realizar otras actividades asignadas por los miembros del comité.

Relaciones de trabajo
e Personal de la unidad de cuidado y servicios

e Miembros del comité
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Caodigo del cargo: 005 Pagina: 2 /2

Autoridad
N/A
Responsabilidades

e Por tareas asignadas a su cargo

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimeos exigidos
Educaciéon:  estudios de nivel basico.

Experiencia: un afio como miembro de un comité y/o asociacién

Habilidades y destrezas
e Trabajo en equipo
e Habilidad de comunicacién

e Proactivo

Otros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino

e Disponibilidad de horario

Fecha de elaboracion: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE’ PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SUCHITEPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
Cadigo del puesto: 006 Pagina: 1/2
L IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del cargo: Guardian
Ubicacién administrativa: Unidad de cuidado y servicios
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A
‘Salario: Q. 2,825.10

II. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza

Trabajo operativo remunerado, responsable por la seguridad de las instalaciones del
centro de convergencia, bienes, personal médico y pacientes, por medio de tareas de

vigilancia, inspeccion y deteccion de irregularidades.

Atribuciones

e Verificar condiciones de seguridad de la instalacién, antes, durante y después de
cada jornada de trabajo.

e Efectuar inspecciones periddicas

e Intervenir dentro del marco de su competencia situaciones de alteracion de orden
en el centro de convergencia

e Controlar y denunciar la permanencia indebida de personas y objetos dentro y en
los alrededores del centro de convergencia

e Registra las actividades de turno

Relaciones de trabajo
e Personal de la unidad de cuidado y servicios

e Miembros del comité
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Codigo del puesto: 005 Pagina: 2/2

Autoridad

o En las actividades relacionadas con la seguridad.

Responsabilidades

o De la seguridad e integridad del equipo e instalaciones del centro de convergencia.

II. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos exigidos
Educacién:  como minimo estudios nivel primaria.

Experiencia: un afio en al drea de seguridad.

Habilidades y destrezas
e Manejo de extintores
e Manejo armas

e Uso de radio comunicador

Otros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino o lugares aledafios
¢ Buena atencion al publico.

e Responsable

Fecha de elaboracién: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang
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MANUAL DE ORGANIZACION
CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL, DEPARTAMENTO DE
SEJCHI:I‘EPEQUEZ
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
Cadigo del puesto: 007 Pagina: 1/2
IV. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del cargo: Conserje
Ubicacion administrativa: Unidad de cuidado y servicios
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: N/A
Salario: Q. 2,825.10

V. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza
Trabajo operativo remunerado, responsable de actividades de limpieza diaria de todas
las 4reas del centro de convergencia, realiza mantenimiento de las instalaciones, sistema

eléctrico y sistema de agua.

Atribuciones

Relaciones de trabajo

Realizar diariamente la limpieza de todas las reas del centro de convergencia
Limpiar puertas, ventanas, muebles y equipo de oficina

Revisar periodicamente los insumos de limpieza

Lavar paredes

Controlar desechos médicos

Realizar tareas de mantenimiento de las instalaciones

Pintar paredes

Revisar periédicamente el sistema eléctrico

Realizar limpieza de tinaco de agua.

Personal centro de convergencia

Comité
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Codigo del puesto: 007 Pégina: 2 /2

Autoridad
e N/A.

Responsabilidades
e Cuidado de utiles y enseres de limpieza
e Herramientas de mantenimiento

¢ De la limpieza de areas

III. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos exigidos
Educacién:  como minimo estudios nivel primaria.

Experiencia: en limpieza y mantenimiento de instalaciones

Habilidades y destrezas
e Mantenimiento de mobiliario y equipo
e Técnicas de limpieza

o Conocimiento de sistema eléctrico

Oftros requisitos
e Ser originario del barrio San Rufino o lugares aledafios
e Responsable

e Con iniciativa

Fecha de elaboracién: agosto 2020 Autorizado por:

Elaborado por: Yesenia Chiroy Chang




ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION

El presente documento contiene la primera edicién del manual de normas y
procedimientos como herramienta administrativa, contiene la descripcion de actividades
de apoyo que el comité brindara al personal del centro de convergencia, asi mismo se
describen normas o pautas especificas de las actividades relacionadas al mantenimiento y

recaudacion de fondos del proyecto.

El objetivo del manual es uniformar los procedimientos y evitar duplicidad en las tareas
que se realizardn en el proceso de mantenimiento del centro de convergencia, ubicado en

el barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez.

En la primera parte del documento se describe las generalidades del manual de
organizacion, campo de aplicacion y objetivos; en la segunda se detalla generalidades de
la organizaci6n; tercera, normas generales y simbologia utilizada; y por ultimo se describen
los procedimientos de: recaudacién de fondos, limpieza de tinaco de agua y mantenimiento

de sistema eléctrico.



1. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Documento administrativo que describe de manera detallada minuciosamente
procedimientos relacionados a las actividades de mantenimiento del centro de
convergencia, ubicado en el barrio San Rufino. Las mismas estén bajo supervision del

comité y las actividades estén a cargo del personal de cuidado y servicios.

1.1  CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos se aplicard en las actividades de mantenimiento
de las instalaciones del centro de convergencia ubicado en el barrio San Rufino, municipio
de Patulul, departamento de Suchitepéquez. El uso es exclusivamente para los miembros

del comité y para el personal de cuidado y servicios.

12 OBJETIVOS

Se detallan a continuacion los objetivos que se pretenden alcanzar con la

implementacién del manual de normas y procedimientos.

1.2.1 Objetivo general
Implementar un instrumento administrativo que permita uniformar procedimientos para

evitar duplicidad en la ejecucion de las actividades.

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer la secuencia de los pasos a seguir en cada procedimiento.

e Definir a los responsables de cada actividad.

o Describir por medio de graficas las operaciones de acuerdo a sus caracteristicas.

e Definir las normas especificas en cada proceso con la finalidad de evitar errores y

retrasos que afecten a la organizacién.

2. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION
Como apoyo al personal del centro de convergencia, se crea un comité encargado de

programar y supervisar actividades de mantenimiento de la instalacion. Conformado por



cinco miembros, presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal. Las tareas de

mantenimiento serdn ejecutadas por el personal de la unidad de cuidado y servicios.

2.1 FILOSOFIA EMPRESARIAL
Se presenta a continuacién elementos que permiten a los miembros conocer como es

la organizacion y el fin que persigue

2.1.1 Misi6én
“Somos un comité sin fines de lucro que ayuda a conservar en buen estado las instalaciones
del centro de convergencia, por medio de la realizacién de actividades en tiempo

oportuno”.

2.1.2 Visién
“Ser una organizacién representativa del Barrio que trabaja en coordinacion con las
autoridades de salud para garantizar comodidad y seguridad en las instalaciones del centro

de convergencia”.

2.1.3 Objetivos

A continuacion, se definen los objetivos que persigue la creacion del comité.

e Objetivo general
Planificar y coordinar actividades que permitan conservar en buen estado las

instalaciones para asegurar la vida ttil del inmueble.

e Objetivos especificos

v Dar seguimiento a los procesos adecuados de mantenimiento del centro de
convergencia.

+  Promover la participacion activa de la poblacién del barrio San Rufino con relacién a
los temas de salud.

v Servir de apoyo a las autoridades de salud en cuanto a la planificacién de actividades

de mantenimiento de la instalacion.



2.1.4 Valores

v

3.

Trabajo en equipo: lograr resultados eficaces a través de la participacion de todos los
miembros del comité.
Honestidad: realizar las actividades requeridas de manera objetiva, clara y verificable.

Responsabilidad: responder y cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos.

NORMAS GENERALES DEL. MANUAL

Para la correcta aplicacién del manual es necesario aplicar las siguientes politicas y

normas.

4.

El comité y unidad de cuidado y servicios debe contar como minimo un ejemplar del
manual.

Proporcionar una copia de los procesos a los miembros del comité y a los encargados
de las actividades de mantenimiento.

Respetar la secuencia de las actividades descritas en el manual.

Supervisar el cumplimiento de las actividades establecidas.

El comité sera el encargado de programar las actividades.

El manual debe ser revisado periédicamente para mantener actualizadas las actividades.
El personal a cargo de las actividades deberd cumplir con lo descrito en el presente
documento para garantizar la correcta ejecucion de los procesos.

Todo cambio que se desea realizar debe ser revisado y aprobado por el comité

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para representar graficamente las actividades a realizar, se utilizan diagramas de flujo o

flujogramas, con diversos simbolos que representan pasos en los procedimientos a seguir.

Para elaborar los diagramas de flujo de este proyecto se tomara como base la simbologia

utilizada por American National Standard Instituto -ANSI-, misma que se detalla a

continuacion.



Simbolo

Significado

Descripcion

Inicio/final

Indica el inicio y final de un
procedimiento.

Operacién

Representa la realizacion de
una operacion o actividad
relativa a un procedimiento

Inspeccion

La relacion de inspecciones,
revisiones o supervision de un
trabajo o actividad por medio
de un cuadrado.

Traslado

Indica el movimiento de un
documento, objeto o bien
paso de una actividad de un
puesto a otro dentro del
proceso.

Archivo final

Indica el depdsito permanente
de un documento o
informacién dentro de un
archivo.  Representa la
finalizacion del proceso.

><1QUU

Archivo temporal

Son archivos temporales, es
decir, que los documentos
permanecen en un lugar por
un tiempo minimo definido
que posteriormente seran
utilizados en otra accién o
actividad.

Decision/alternativa

Representa una decision, en el
momento del procedimiento,
puede ser positiva o negativa.

|

Documentos

Representa cualquier tipo de
documento que entra, utilice,
genere o  salga  del
procedimiento.




Representa un enlace, se
utiliza cuando finalizan las
actividades de un puesto con
Conector dentro de pagina | la finalidad de trasladarlo a
otro de diferente A4rea,
correspondiente al mismo
procedimiento.

Representa conexién o enlace
con otra hoja diferente en la
Conector fuera de pagina | que continua el diagrama de
flujo.

Significa un retraso en el
desarrollo del procedimiento.

0|0aO

Demora
Ocurre cuando son
ejecutadas varias actividades
Actividad combinada por una persona.
Su funcién es conectar los
Direccion de flujo procesos en el diagrama.

Fuente: elaboracién propia, con base en informaci6n de material de apoyo instrumentos administrativos del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-.
S. PROCEDIMIENTOS

A continuaci6n, se presentan tres procedimientos de mantenimiento para el proyecto

de construccion de centro de convergencia.



PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR RIFAS PARA RECAUDACION DE
FONDOS, CENTRO DE CONVERGENCIA, BARRIO SAN RUFINO MUNICIPIO
DE PATULUL, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ.

Elaborado por:

Yesenia Chiroy Chang Hoja: 1/4

Fecha: agosto 2020 Nimero de pasos: 18
Imicia: presidente Finaliza: presidente
Definicién:

Describe las actividades que debe seguir el presidente, tesorero y secretario en la
organizacién de sorteos que se realizarén en el barrio San Rufino y centros poblados
aledafios. La implementacién de este procedimiento permite recaudar fondos para
compra de materiales y herramientas que servirdn en el mantenimiento de las

instalaciones del centro de convergencia.

Objetivo:
Obtener ingresos para el mantenimiento del centro de convergencia, por medio de

sorteos que involucre a la poblacion en el sostenimiento del proyecto.

Normas:

e Seguir el procedimiento indicado en el presente manual

e El comité debe definir a los responsables de venta de niimeros

¢ El comité programa en conjunto con el COCODE lugar y fecha del sorteo
e El comité es responsable de entregar todos los premios

e Los sorteos se deben llevar a cabo ante las autoridades locales y poblacion.




Elaborado por: Procedimiento:

Yesenia Chiroy Chang Rifas para recaudacion de fondos
Numero de pasos: 18 Hoja: 2/4

Inicia: presidente Finaliza: presidente

Descripcion del procedimiento

Responsable Paso Actividades
1 Planifica con los miembros del comité las fechas para
realizar las rifas
Presidente 2 Define responsables de cada actividad
3 Propone premios a sortear
4 Envia lista de premios a tesorero
5 Recibe alternativas de premios
Tesorero 6 Realiza al menos tres cotizaciones
7 Envia cotizacion a presidente
8 Revisa cotizacién
8.1 Cotizacién cumple con requisitos, sigue procedimiento
g2 |Nocumple, devuelve a tesoreroy finaliza el proceso
Presidente
9 Elige mejor opcion
10 Emite orden de compra
11 Envia listado de premios a secretario
12 Redacta los listados de rifa
13 Imprime listas
Secretario
14 Entrega listas a responsables de venta
15 Envia informe de listas disponibles a presidente
16 Recibe informe
Presidente 17 Autoriza venta de listas

18 Supervisa actividades hasta el dia del sorteo




Elaborade por: Procedimiento:

Yesenia Chiroy Chang Rifas para recaudacion de fondos
Niimero de pasos: 18 Hoja: 3/4
Inicia: presidente Finaliza: presidente
Descripcion del procedimiento
PRESIDENTE TESORERO SECRETARIO
‘ Inicio ' A
1 5
\ 4
2 6

>
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Elaborado por: Procedimiento:

Yesenia Chiroy Chang Rifas para recaudacién de fondos
Numero de pasos: 18 Hoja: 4/4
Imicia: presidente Finaliza: presidente
Descripcién del procedimiento
PRESIDENTE TESORERO SECRETARIO
<,
10 12 I
11 13
14
A 4
15

O
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PROCEDIMIENTO PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TINACO DE AGUA,
CENTRO DE CONVERGENCIA, BARRIO SAN RUFINO MUNICIPIO DE
PATULUL, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ.

Elaborado por:

Yesenia Chiroy Chang Hoja: 1/4

Fecha: agosto 2020 Numero de pasos: 18
Imicia: presidente Finaliza: presidente
Definicion:

Describe los pasos que debe seguir el conserje del centro de convergencia en el proceso
de lavado y desinfeccién del tinaco de agua. Con la implementacion del procedimiento
se pretende evitar la aparicion de bacterias perjudiciales para la salud y evitar

obstrucciones de cualquier tipo en las tuberias.

Objetivo:
Asegurar la higiene y calidad del agua que se utiliza en el centro de convergencia, para
prevenir y controlar infecciones, reducir propagaciéon de microbios y garantizar la

calidad de atencion.

Normas:

e Seguir el procedimiento indicado en el presente manual

e Realizar el procedimiento de limpieza y desinfeccion dos veces al afio.

e Utilizar equipo de proteccién.

e Todos los materiales requeridos para reparacion o instalacién deben de solicitarse al

presidente del comité.
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Elaborado por: Procedimiento:

Yesenia Chiroy Chang Limpieza y desinfeccion de tinaco de agua
Numere de pasos: 18 Hoja: 2/4

Inicia: presidente Finaliza: presidente

Descripcion del procedimiento

No. de

Responsable Actividades
pasos
Presidente 1 Programa lavado del tinaco
2 Envia orden de limpieza al conserje
3 Recibe orden de limpicza
4 Revisa si cuenta con productos de limpieza en bodega
Conserje
4.1 Si encuentra insumos, inicia proceso de limpieza
42 No, solicita a presidente y finaliza el procedimiento.
Conserje 5 Cierra la llave de alimentacion de agua
6 Quita el flotador y varilla del tinaco
7 Cepilla la parte inferior y paredes del tinaco
8 Enjuaga el interior con una cubeta de agua
9 Retira con un trapo limpio los restos de agua
10 Desinfecta el tinaco con cloro, vertiendo medio litro de
cloro en 20 cm. de agua
11 Cepilla nuevamente el tinaco
Conserje 12 Desaloja el agua que se encuentra en el tinaco junto con
los sedimentos
13 Limpia la bomba y flotador y vuelve a instalarlos
14 Limpia y pone la tapa del tinaco
15 Conecta de nuevo el tinaco
16 Pone a funcionar el tinaco de agua
17 Informa al presidente del trabajo finalizado
Presidente 18 Supervisa trabajo realizado
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Elaborado por: Procedimiento:
Yesenia Chiroy Chang Limpieza y desinfeccion de tinaco de agua
Numero de pasos: 18 Hoja:3/4
Inicia: presidente Finaliza: presidente
- Descripcion del procedimiento
PRESIDENTE CONSERJE

Inicio

'

<
<
4

NO
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Elaborado por Procedimiento
Yesenia Chiroy Chang Limpieza y desinfeccion de tinaco de agua
Numero de pasos: 18 Hoja: 4/4

Imicia: presidente

Finaliza: presidente
Descripcion del procedimiento
PRESIDENTE CONSERJE

O
/ * ) !
:

13

14

16

17
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PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA ELECTRICO,
CENTRO DE CONVERGENCIA, BARRIO SAN RUFINO MUNICIPIO DE
PATULUL, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ.

Elaborado por:
Yesenia Chiroy Chang Hoja: 1/4

Fecha: agosto 2020 Niimero de pasos: 13

Finaliza: conserje

Inicia: presidente

Definicién:

Trabajos de mantenimiento preventivo al sistema eléctrico del centro de convergencia,
que consiste en realizar una serie de tareas bésicas como inspecciones visuales, limpieza
y reparacién posibles dafios. Las actividades estan enfocadas en mejorar el rendimiento
y ahorrar costos en reparaciones mayores. Son 13 pasos secuenciales que permiten

alcanzar el objetivo propuesto.

Objetivo:
Mantener el equipo eléctrico en su mejor estado para evitar interrupciones en las

actividades en el centro de convergencia.

Normas:
e Realizar el mantenimiento después del horario de atencion.
e El procedimiento se realizara a cada dos meses.
e Notificar al presidente del comité si se necesitaran materiales
e Utilizar de forma correcta los accesorios entregados
e Los materiales a utilizar serdn proporcionados por el presidente del comité

o Utilizar equipo de proteccion
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Elaborado por
Yesenia Chiroy Chang

Procedimiento
Mantenimiento de sistema eléctrico

Numero de pasos: 13

Hoja: 2/4

Inicia: presidente

Finaliza: conserje

Deseripcion del procedimiento

No. de

Responsable Actividades
pasos
i Coordina el dia que se realizara el mantenimiento con
Presidente el personal del centro de convergencia
2 Envia orden de mantenimiento al conserje.
3 Recibe orden de mantenimiento
4 Desconecta el interruptor general
5 Revisa estado de lamparas, apagadores y enchufes
51 Existen fallas, solicita materiales nuevos y finaliza
) procedimiento
52 No existe fallas, sigue procedimiento
. 6 Ajuste de cableado de los apagadores
Conserje
7 Comprueba funcionamiento de apagadores
8 Limpia gabinete de lamparas
9 Pinta gabinete de lamparas si es necesario
10 Limpia los conectores y barras del centro de carga
11 Monitorea funcionamiento y voltajes de salida
12 Emite reporte de mantenimiento
13

Entrega reporte a presidente
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Elaborado por Procedimiento
Yesenia Chiroy Chang Mantenimiento de sistema eléctrico
Niumero de pasos: 13 Hoja: 3 /4

Inmicia: presidente

Finaliza: conserje

Descripcién del procedimiento

PRESIDENTE CONSERJE
Inicio @

1 {
3

v

2 v
4
!
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Elaborado por Procedimiento

Yesenia Chiroy Chang Mantenimiento de sistema eléctrico

Niimero de pasos: 13 Hoja: 4/4

Inicia: presidente Finaliza: conserje

Descripcién del procedimiento
PRESIDENTE CONSERJE
11
12
\——l/'——

13

Fin




ANEXO 3
CAMPANA DE PUBLICIDAD
PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA
BARRIO SAN RUFINO, MUNICIPIO DE PATULUL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION

El presente documento contiene una propuesta de campafia publicitaria orientada a
promocionar los servicios de atencién medica que brindaré el centro de convergencia,

ubicado en el barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez.

" La campafia est4 disefiada para llevar informacion al grupo objetivo a través de medios
visuales durante los primeros meses de funcionamiento del proyecto. El objetivo principal

es incentivar a la poblacion a visitar el centro de convergencia.

En la primera parte del documento se describen las generalidades de la campafia,
objetivos, descripcion del proyecto y definicién de grupo objetivo; en la segunda, los

medios y estrategias a utilizar y por ultimo se detalla el presupuesto publicitario.



1 CAMPANA PUBLICITARIA

La campaifia es un plan de publicidad amplio que utiliza una serie de anuncios diferentes
pero relacionados, divulgados en los medios mas utilizados por la poblacion. Esta disefiada
en forma estratégica para atraer el interés del grupo objetivo para utilizar los servicios

médicos que brinda el centro de convergencia.

1.1 OBJETIVO DE LA CAMPANA

Dar a conocer a la poblacién la existencia de un centro de convergencia en el barrio San
Rufino, para promover el cuidado de la salud de las personas en todas las edades y de

diferentes centros poblados

1.2  DESCRIPCION DEL CENTRO DE CONVERGENCIA

Se encuentra ubicado en la calzada José Rubén Orizabal del barrio San Rufino,
municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez. Los servicios médicos que presta es
gratuito, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social provee medicinas y personal

médico.

Las principales enfermedades que son tratadas en el centro son: tratamiento y
prevencion de enfermedades, primeros auxilios, jornadas de vacunacion, control prenatal,

entre otros.

13  DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO |
Para determinar al pablico objetivo de la campafia, se debe considerar aspectos de
acuerdo a la segmentacion geografica y demografica mismas que se desarrollan a

continuacion.

1.3.1 Segmentacién geografica
Los lugares en donde se desarrollara la campatfia publicitaria es en el barrio San Rufino,
finca Cocales, Fegua, Pasadena, Foremost y Rios de Agua Viva por ser los beneficiarios

directos e indirectos del centro de convergencia.



1.3.2 Segmentacion demografica
Dirigida a toda la poblacion del barrio San Rufino y comunidades aledafias, hombres y

mujeres de todas las edades.

1.3.3 Definicién psicografica
La atencion de los servicios del centro de convergencia esta dirigida a personas de
escasos recursos que prefieren los servicios médicos que brinda el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia social por el bajo costo que este representa.

2 MEDIOS Y ESTRATEGIAS
Para dar a conocer ¢l mensaje a la poblacion, se utilizaran medios impresos en donde se
especifica los servicios médicos que brinda el centro de convergencia, horario de atencion

y ubicacion.

2.1 BIFOLIARES
Se propone el disefio de un bifoliar de tamaifio 11 x 22.5 impreso a color, en papel bond

80 gramos.

Los bifoliares seran repartidos en los hogares de barrio San Rufino, con finca Cocales,
Fegua, Pasadena, Foremost y Rios de Agua Viva, para promover la visita de la poblacion

al centro de convergencia.

2.2 MANTA VINILICA
El tamafio de las mantas sera de 1.20 x 1 metro, impresas en vinil a full color, serdn
colocadas en la parte trasera de los buses que transporta a las personas del centro poblado

hacia la cabecera municipal y afuera de las instalaciones del centro de convergencia.

A continuacidn, se presenta la propuesta de disefio del bifoliar y manta vinilica.
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Imagen 2
Centro de convergencia
Barrié San Rufino, municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Parte interna bifoliar
Aiio 2018

Gozar de a nasalud y
tener servicios adecuados
88 Un ﬁeresi’zﬂ de los
sludadanos guatemaliecos
de todas las edades,

* Medicina general
o Tratamiento de
enfermedades
-+ Yagunacion

e Control prenatal
* Primeros auxilios

Evita complicaciones en fu
salud, utliiza los servicios
ratuitos que izf i

m%éz s gr
¢l centro de convergencia,

Ef centro de convergencia cuenta con personal,
insumos y equipo médico adecuado para brindarte

la mejor atencion.
Refcaerdg %usgf%a&?m! d& las Mé . AB ﬁféﬁ
enfermedades debe ser responsabilidad URAL D
delos profesionales de salud. fodos lgi ;%ggg@;é?g 5@ v

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Imagen 3
Centro de convergencia
Barri6é San Rufino, municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Manta vinilica
Aiio 2018

Utiliza los servicios médicos gratuitos
que brinda el centro de convergencia
ubicado en el barrio San Rufino.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018



Las imagenes anteriores, presentan una propuesta de disefio de los medios escritos que
se utilizardn en la campafia publicitaria. La presentacion debe ser en color azul debido a
que est4 relacionado con temas de salud, con informacion clara y el mensaje se presenta en

idioma espafiol, el cual es el que predomina en la poblacién objetivo.

3 PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Se detallan a continuacion, los recursos econémicos necesarios para implementar la
campafia de publicidad que sera utilizada para proporcionar informacioén del proyecto a la

poblacién del barrio San Rufino.

Cuadro 1
Barri6é San Rufino, Municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Centro de convergencia
Presupuesto campaiia de publicidad

Aiio 2018
Medio Cantidad Precio unitario Q. Total Q.
Bifoliar 1500 1.00 1,500:00
Manta vinilica 10 100.00 1,000.00
Total 2,500.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

El cuadro anterior detalla que el gasto total de las impresiones de los medios escritos
que se utilizardn para dar a conocer los servicios del centro de convergencia es de
Q. 2,500.00. Los miembros del comité son los encargados de recaudar fondos para cubrir

el costo total de la campafia publicitaria.
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INTRODUCCION

El presente documento contiene la propuesta de una campafia de concientizacion
sobre la importancia de consultar los servicios médicos que brindard el centro de
convergencia, ubicado en el barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de

Suchitepéquez.

La campafa esta dirigida a las personas del Barrio y lugares aledafios quienes son
beneficiarios directos e indirectos del proyecto. El objetivo principal es informar a la
poblacién cuales son los riesgos de no consultar al especialista de salud al presentar alguna
enfermedad.

En la primera parte del documento se describen las generalidades de la campaifia,
objetivos, descripcion del proyecto y definicién de grupo objetivo; en la segunda, los
medios y estrategias a utilizar y por dltimo se detalla el presupuesto publicitario y
calendario.



1. CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Es un plan de publicidad disefiada que se utilizard para concientizar a las personas sobre
la importancia de acudir a consultas médicas y utilizar medicamentos recetados por
especialistas de salud. Pretende generar mensajes educativos para sensibilizar y

concientizar a la poblacién sobre la problemética de salud.

1.1  OBJETIVO

Dar a conocer a la poblacion los beneficios del uso apropiado de medicinas y realizar
consultas en el centro de convergencia en casos de enfermedad para evitar mayores

complicaciones de salud.

1.2 GRUPO OBJETIVO
Para determinar al publico objetivo de la campafia, se debe considerar aspectos de
acuerdo a la segmentacién geografica y demografica mismas que se desarrollan a

continuacion.

1.2.1 Segmentacion geografica
Los lugares en donde se desarrollara la campaiia de concientizacion es en el barrio San
Rufino, finca Cocales, Fegua, Pasadena, Foremost y Rios de Agua Viva por ser los

beneficiarios directos e indirectos del centro de convergencia.

1.2.2 Segmentacién demografica
Dirigida a la poblacién del barrio San Rufino y comunidades aledafias, hombres y

mujeres de 15 afios en adelante.

1.2.3 Habitos de medio
Las personas de los centros poblados objetivos utilizan los medios escritos y reuniones
para informarse acerca de cualquier eventualidad en la localidad, por lo tanto, en la

campafia se utilizardn estos medios para dar a conocer la informacion.



2 MEDIOS Y ESTRATEGIAS
Los medios que se utilizaran para dar a conocer el mensaje son: volantes y charlas
informativas en donde se desarrolle temas de salud, en donde participara la poblacion y

personal de del Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social.

2.1 VOLANTES

Durante las charlas se entregard a la poblacion dos volantes que contiene informacién
del uso adecuado de medicamento y la importancia de acudir a consultas médicas. Tendran
medida de 22.4 x 15 cms. Impreso en papel bond a color. El disefio de cada uno se presenta

a continuacion.

Imagen 1
Centro de convergencia
Barrié San Rufino, municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Volante informativo
Afio 2018

iPor qué consultar un médico?

Su labor se basa en establecer
diagnésticos, efectuar curaciones,

“prescribir recetas y orientar en el
caso de requerir opinion de otro
especialista.

Recuerda que el control de las
enfermedades debe ser responsabilidad
de los profesionales de salud.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Imagen 2
Centro de convergencia
Barri6é San Rufino, municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Volante informativo

Afio 2018
¢.Sahescuales sonlos LA AUTOMEDICACION es el uso de los medicamentos
riesgos de la sin la intervencian medica .

automedicacion?

Anies de tamar un
medicamanto por
guenta consulia al
centrode convergencia

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Las imagenes anteriores, presentan una propuesta de disefio de los volantes que se
utilizaran para hacer conciencia a las personas sobre la importancia de acudir a un
profesional de salud y utilizar correctamente los medicamentos para tratar enfermedades.

Se sugiere que la impresion sea de color azul, con los tamafios previamente establecidos.

2.2 CHARLAS INFORMATIVAS

Se propone esta actividad como parte de la estrategia de la campaiia de concientizacién,
dirigida principalmente a personas adultas, se abordardn temas relacionado con la
importancia del cuidado de la salud en la poblacién. Los temas serdn impartidos por

personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Los encargados de organizar la actividad seran los miembros del comité de seguimiento

del proyecto con ayuda del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.



3 PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Se detallan a continuacion, los recursos econémicos necesarios para implementar la
campafia de concientizacion que sera utilizada para proporcionar informacion del proyecto

a la poblacion del barrio San Rufino.

Cuadro 1
Barri6 San Rufino, Municipio de Patulul
Departamento de Suchitepéquez
Centro de convergencia
Presupuesto campaiia de concientizacién

Aiio 2018
Medio Cantidad Precio unitario Q. Total Q.
Volantes 500 0.50 250.00
Alquiler 1 150.00 150.00
Refaccion 500 3.00 1,500.00
Alquiler de sillas y sonido 1 700.00 700.00
Total 2,600.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior detalla que el gasto total de las impresiones de los medios escritos y
la actividad de charlas informativas serd de Q. 2,600.00 los cuales pueden ser financiados
con aportes de la poblacion o donaciones de entidades publicas o privadas. Los miembros

del comité son los encargados de recaudar fondos para cubrir el costo total de la campafia.

4 CALENDARIO

La programacién de la campafia estard a cargo de los miembros del comité y el
COCODE, quienes estableceran la fecha adecuada para realizar las actividades de

concientizaciéon.



Anexo 5
Barrio San Rufino, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Ubicacién del proyecto
Aiio 2018

Rio Seco

Referencia Vias de Acceso

:_.

I s

[Barrio

Fuente: Ing. In fieri Christopher Guerrero Soto.
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