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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, coordina que el estudiante de Administracion de Empresas, previo a
conferirsele el titulo, en el grado de LICENCIADA, realice el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- el cual promueve la investigacion en diferentes ambitos del
conocimiento, que contribuye en la realizacion de estudios y propuestas de solucion a la

problematica socioecondmica nacional.

El presente informe individual de nombre: “Comercializacién y Organizacion
Empresarial (produccion de limén) y Proyecto: Mejoramiento de Calle Principal”, el cual
forma parte del informe general denominado: ‘“Caracterizacion Socioecondmica
Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”, su principal objetivo es
describir la caracterizacion socioecondmica de la comunidad Vista Hermosa, municipio
de Patulul, departamento de Suchitepéquez, correspondiente al afio 2018 y la propuesta de
un proyecto comunitario social rural, para que la informacién se utilice como herramienta

en la toma de decisiones que sean de beneficio a la comunidad.

Durante la investigacion se empled el método cientifico en sus tres fases: indagadora,
que busca nuevos hallazgos a través de técnicas de investigacion, censo y entrevista,
demostrativa y expositiva, las cuales demuestran los conocimientos adquiridos y se
aplican a la realidad objetiva. Se consultaron fuentes secundarias tales como:

monografias, archivos estadisticos y libros relacionados con el tema.

El contenido general del presente informe individual, se integra en cuatro capitulos, los

cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, contiene las generalidades del municipio, localizacion y extension, division
politica y administrativa y ademéas los antecedentes histdricos, localizacién y extension,
divisién politica y administrativa, clima, poblacién, migracion, y ecosistema del centro

poblado.

Capitulo 1l, proporciona informacién del ambito social de la comunidad tales como
las organizaciones sociales existentes, servicios basicos e infraestructura se abordan las

variables: educacion, salud, agua, drenaje, energia eléctrica domiciliar y alumbrado



i

publico, letrinas y otros servicios, sistema de recoleccion y tratamiento de desechos
solidos, cementerios y tratamiento de agua servidas, entidades de apoyo y analisis de
riesgo naturales, socionaturales y antropicos, mas las medidas de prevencion y

mitigacion.

Capitulo II1, se desarrolla el ambito productivo de la comunidad como los factores de
produccion en los cuales se incluye los recursos naturales, trabajo, capital y la variable de
organizacion empresarial, se enfoca principalmente en la comercializacién y organizacién
de la produccion de limon, ademas contiene el analisis de los factores, volumen y valor de
la produccion, niveles tecnoldgicos, costos, estados financieros, tipo de financiamiento,
generacion de empleo, resumen de la proBlemética encontrada y su respectiva propuesta

de solucion.

Capitulo 1V, se presenta un proyecto comunitario social rural denominado
“Mejoramiento de Calle Principal” el cual se desglosa con los siguientes estudios: de
mercado, administrativo legal, técnico, financiero, ambiental, impacto social y

sostenibilidad del proyecto.

Adicional se presentan las conclusiones y recomendaciones, bibliografia, referencias
bibliograficas y anexos que contienen los manuales de organizacién y de normas y

procedimientos, las campaiias publicitaria y de concientizacion del proyecto.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL

En el presente capitulo se analiza el contexto territorial tanto del municipio de Patulul

como de la comunidad Vista Hermosa.
1.1 MUNICIPIO DE PATULUL

Contiene aspectos importantes sobre localizacion y extension, asi como la division

politica y administrativa del municipio.
1.1.1 Localizacion y extension

El municipio de Patulul pertenece a la Regién VI, se encuentra ubicado a una distancia
de 60 kilometros de la cabecera departamental de Suchitepéquez y 119 de la ciudad
capital. Con direccion al este, tiene acceso a la altura del kilometro 113 en la aldea

cocales del mismo municipio.

Posee una extension territorial de 332 kilometros cuadrados, con una altura de 178
metros sobre el nivel del mar, su latitud Norte es de 14°25°20” y su longitud Oeste es de
91°09°50” registradas desde el parque central de dicho municipio, sus limites territoriales
son San Lucas Toliman (Solold) y Pochuta (Chimaltenango), al sur con Santa Lucia
Cotzumalguapa (Escuintla), Pochuta y Yepocapa (Escuintla), al oeste con Tiquisate y

Nueva Concepcion (Escuintla), Santa Barbara y San Juan Bautista (Suchitepéquez).

A continuacidn, se presenta el mapa uno que muestra la localizacién geogréafica del

departamento de Suchitepéquez y el municipio de Patulul.



Mapa 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Localizacion geografica del municipio de Patulul
Aio: 2018

Repiblica de Guatemala

MNa. Municipio
1 Muzatenango
2 Cuyolenango Oedano Pacitico
3 g::: gmm&wmlﬁu Bawtiago Atithin
$ San José El ldolo
6 Santo Domingo Suchitepéques
7 San Loronwo
8  Samayac

9  Ban Pablo Jocopilas

10 San Antonio Suchitepéguex

11 San Miguel Papin

12 San Gabried

13 Chicacao Rio Brave

14 Putabal

15 Sanmn Birbara

16 San Junn Bautista

17 Santo Tomas La Union

18 Zundilito

18 Pueblo Nuevo

20 Riov Bravo

21 San José La Maquing “‘&" Municipio de il*mf'gtul

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos geograficos de la Republica de Guatemala, departamento
de Suchitepéquez y mapa del municipio de Patulul, proporcionado por el Instituto Geogréfico Nacional
-IGN-, 2018.

Patulul es uno de los 21 municipios del departamento de Suchitepéquez, el cual es
considerado uno de los mas grandes que conforman el departamento. Cuenta con
diferentes tipos de vias de acceso como asfaltadas, terraceria, concreto y adoquinado que

interconecta a los diferentes centros poblados.
1.1.2 Division politica y administrativa

La division politica se refiere al orden territorial del Municipio y la division
administrativa indica la forma en que se lleva la gestién y coémo se identifican las

autoridades locales.



1.1.2.1 Division politica

El orden territorial del municipio en el afio 2002 se conformaba por pueblo, caserio,
colonia, finca y otros, sin embargo, al realizar el estudio en el afio 2018 dejaron de existir
32 fincas y se conformaron en haciendas, lotificaciones, barrios, comunidad,
parcelamiento y otros, mismos que se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Numero de centros poblados por categoria
Aios 2002 y 2018

Categoria Censo 2002 DMP 2018
Pueblo 2 1
Labor - 5
Hacienda 5
Lotificacion - 4
Barrio - 2
Caserio 6 10
Comunidad - 4
Colonia 3 6
Parcelamiento - 2
Finca 52 20
Otros 2 76
Total 65 135

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, informacion Direccion Municipal de Planificacion -DMP- 2018.

Segtin registros de la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- se determino, que
Ja estructura de la division politica ha cambiado en los ultimos 16 afios, por incremento
poblacional y la extensién de tierra que conformaban caserios, colonias y fincas que se
han convertido en otras categorias. Lo mas representativo es el aumento de 74 centros

poblados que no estén clasificados dentro de una categoria especifica.

La siguiente tabla detalla los centros poblados por categoria, con base en datos del XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de

Estadistica y datos recopilados en la Direccion Municipal de Planificacion.



Tabla 1
Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Nimero de centros poblados por categoria
Aiios: 2002 y 2018

No. | Centro poblado Censo 2002 DMP 2018
| Pueblo de Patulul Pueblo Pueblo
2 | Caserio Estacién Cocales Caserio
3 | Barrio San Rufino Caserio Barrio
4 | Las Colinas Finca Otros
5 Las Marias Finca Otros
6 | Coyolate o Esfuerzo Los Vicentes Caserio Otros
7 | Coyolatillo Finca Otros
8 | El Horizonte Finca Otros
9 | El Ingenio San Jerénimo Otros
10 | Caserio El Triunfo Caserio Caserio
11 | Parcelamiento El Rosario Finca Parcelamiento
12 | Finca El Canada Finca Finca
13 | San Juan Vesubio Finca Otros
14 | Finca El Paraiso Finca Finca
15 | San Rafael Oftros
16 | El Horizonte Finca Otros
17 | El Milagro Finca Otros
18 | El Jute Finca Otros
19 | Caserio Comunidad El Tesoro Finca Caserio
20 | Hacienda El Carmen o San José El Carmen Finca Hacienda
21 | Hacienda El Refugio Finca Hacienda
22 | El Recreo Otros
23 | Arizona Otros Otros
24 | La Ermita Finca Otros
25 | Los Tarrales Finca Otros
26 | Santa Isabel Finca Otros
27 | Caserio La Paz Caserio Caserio
28 | Las Amalias Otros
29 | Finca Luisiana Finca Finca
30 | Nacimiento Las Vegas Finca Otros
31 | La Primavera Finca Otros
32 | La Esperanza Finca Otros
33 | Finca La Soledad Finca Finca
34 | El Triunfo Barrio Barrio
35 | La Favorita Finca Otros
36 | Labor San Martin Buena Vista Labor
37 | Monte Maria Finca Otros
38 | La Magnolia Otros
39 | Caserio San Pablo Caserio Caserio
40 | Palmira Finca Otros
41 | Providencia Las Brisas Finca Otros
42 | San Jerénimo Miramar Otros
43 | San Julian Finca Otros
44 | Santa Cristina Finca Otros

Contintia en la pagina siguiente...
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45 | San Agustin Finca Otros

46 | Santa Cecilia Finca Oftros

47 | San Ricardo Finca Otros

48 | Santa Elena Sinaca Finca Otros

49 | Finca Santa Delfina Finca Finca

50 | Labor San Joaquin Sinaca Finca Labor

51 | Colonia Santa Luisa Colonia Colonia

52 | San Lazaro Otros

53 | Santa Fe Finca Otros

54 | San Luis Otros Otros

55 | Colonia El Carmen Pueblo Colonia

56 | San Salvador Finca Otros

57 | San Antonio Mapan Otros

58 | San Bernardino Primavera Otros

59 | Hacienda Santa Elena Mapan Finca Hacienda

60 | Barrio San Felipe Finca Barrio

61 | La Esperanza Colonia Otros

62 | Sacramento Otros

63 | Labor Concepcion Finca Labor

64 | Caserio Oriente de Coyolate Finca Caserio

65 | Finca Santa Anita La Luz o San Jacinto Finca

66 | San Felipe Santa Clara Otros

67 | Parcelamiento San Carlos Finca Parcelamiento

68 | Colonia Valle Verde Colonia

69 | El Porvenir Finca Otros

70 | La Pradera Oftros

71 | Finca La Fuente Finca

72 | El Nacimiento Finca Otros

73 | El Retiro Finca Otros

74 | El Canaleiio Otros

75 | Oxipec Otros

76 | Colonia San Antonio Finca Colonia

77 | Finca El Ingenio Finca

78 | Altamira Otros

79 | Bonanza Otros

80 | Caserio Comunidad Maya 9 De Enero Caserio

81 | Caserio Los Tarros Caserio

82 | Caserio San Antonio La Fuente o Labor Finca Caserio
Buena Vista 1l

83 | Caserio Santa Teresita Caserio

84 | Colonia Primero De Septiembre Colonia

85 | Comunidad Agraria El Esfuerzo Comunidad

86 | Comunidad El Esfuerzo Comunidad

87 | Comunidad Nueva Esperanza Comunidad

88 | Cuchillas La Primavera Otros

Contintia en la pagina siguiente. . .




.. .Viene de la pagina anterior

No. | Centro poblado Censo 2002 DMP 2018
89 | El Frutero Real Otros

90 | El Recuerdo de Yucatan Otros

91 | El Retiro Otros

92 | Esperanza Mapan Otros

93 | Estacién Soledad Otros

94 | Finca Acarigua Finca

95 | Finca Brisas De Sinaca Finca

96 | Finca Cocales Finca Finca

97 | Finca El Bosque Finca

98 | Finca La Magnolia Finca Finca

99 | Finca Las Cumbres o Comunidad Las Finca

Cumbres

100 | Finca Oxipec Finca Finca

101 | Finca San JoseSinaca Finca

102 | Finca Santa Clara Finca

103 | Finca Santa Isabel o Comunidad Santa Finca

Isabel

104 | Finca Sin Nombre Finca

105 | Finca Sin Nombre Finca

106 | Formost Otros

107 | Granja Don Mario Finca Otros

108 | Hacienda Babilonia Hacienda
109 | Hacienda San Roque Hacienda
110 | Joaquina Otros

111 | La Bendicién Otros

112 | La Faborita Otros

113 | La Pradera Del Quetzal Caserio Otros

114 | Labor Buena Vista | Labor

115 | Labor Las Flores Labor

116 | Las llusiones Otros

117 | Las lusiones de Horizabal Otros

118 | Las Marias Otros

119 | Lotificacién Aqui Nace Una Estrella Lotificaciéon
120 | Lotificacion Cocales De Pasadenas Lotificacion
121 | Lotificacion El Porvenir Lotificacion
122 | Lotificacién San Francisco Santa Clara Finca Lotificacion
123 | Mixqueiio Otros

124 | Monte Video Otros

125 | Monterrey Otros

126 | Pasadena Otros

127 | Peralta Otros

128 | Rios De Agua Viva Otros

129 | San Francisco Mapan Otros

130 | San Ger6nimo Miramar Finca Otros

131 | San Jacinto Otros

132 | San Jacinto Otros

133 | San Jose Pia Otros

Continua en la pagina siguiente. . .
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134 | Santa Cecilia Otros
135 | Vista Hermosa Comunidad

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, informacion Direccion Municipal de Planificacion -DMP- 2018,

Al comparar el censo 2002 e informacion 2018, 13 fincas cambian a categoria de
barrio, caserio, hacienda, labor, lotificacion y parcelamiento las cuales son: Barrio San
Felipe, Caserio Comunidad El Tesoro, Caserio Oriente de Coyolate, Caserio San Antonio
La Fuente, Colonia San Antonio, Hacienda El Carmen, Hacienda El Refugio, Hacienda
Santa Elena Mapan, Labor San Joaquin Sinaca, Labor Concepcion, Lotificacion San
Francisco Santa Clara, Parcelamiento El Rosario, Parcelamiento San Carlos y 31 fincas a

centros poblados clasificados en otros.

Al pueblo de Patulul se le denomina cabecera municipal por ser €l lugar donde esta

asentado el poder publico municipal y donde existe mayor concentracion de poblacion.

El mapa dos muestra los centros poblados del municipio como se encuentran en la

actualidad de acuerdo a informacién obtenida en la investigacion de campo 2018.



Mapa 2

Municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Division politica
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- de

la Municipalidad de Patulul, Suchitepéquez, Afio 2018.

Los 136 centros poblados que conforman el municipio son atendidos por la
Municipalidad de Patulul. La comunidad Vista Hermosa fue fundad en el afio 2006,
anteriormente pertenecia al centro poblado denominado Sacramento el cual estd

clasificado en la categoria otros, los datos municipales indican que esta informacion no ha

sido actualizada.



1.1.2.2 Division administrativa

Es la forma en que realiza su gestion el gobierno Municipal integrado por los
empleados y funcionarios que desempefian sus cargos respectivos en la institucion.
Conforme a lo que establece el Codigo Municipal, Patulul dispone de un Concejo como
6rgano superior para la toma de decisiones sobre los asuntos Municipales bajo su
responsabilidad cuyos miembros como el Alcalde, los Concejales, los Sindicos y Alcaldes

Auxiliares, trabajan de forma solidaria para el bien comin de la poblacion.

La Municipalidad como institucion auténoma tiene derechos y obligaciones, y para
ello cuenta con dependencias como la Secretaria Municipal, Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, Direccion Municipal de Planificacién -DMP- y
la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, como unidades basicas que permiten orientar

su gestion.

La division administrativa en la Municipalidad se da a conocer en la grafica uno.
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El organigrama anterior no refleja lineas de autoridad, no muestra el nivel jerarquico,
las posiciones en un mismo nivel horizontal tienen la misma importancia, como ejemplo
el personal de campo no puede estar al nivel de las direcciones que conforman la
municipalidad, asi como también el uso de lineas punteadas hacia el auditor interno, se
podria dar el caso solo si es subcontratado, las figuras geométricas no son todas del
mismo tamafio aunque esto no indica diferencia jerarquica; hay una mezcla de unidades y
cargos lo cual no es correcto, cuando no se puede hacer el organigrama general por el
gran tamafio de la organizacion, se hacen organigramas por unidad para indicar la fuerza

de trabajo que la compone.

Para una simplificacion de la realidad, se necesita realizar una actualizacion que
permita mejorar la representacion grafica de la estructura organica de la Municipalidad de
Patulul, en la que se muestren las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la

componen.
1.2 COMUNIDAD VISTA HERMOSA

Contiene el analisis de las caracteristicas socioecondmicas y ambientales de la
comunidad incluye los antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica

y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.
1.2.1 Antecedentes historicos

Se fundd en el afio 2006, su nombre surgié debido a la ubicacion geogréfica, por
unanimidad de votos en la primera asamblea de vecinos, en la misma reunion se

conformd la asociacién de vecinos “Trabajando para el Futuro”.

La comunidad nace a través de la vision del sefior Jorge Antonio Cosigua Pérez, quien
al pasar de los afios observo como los duefios de las fincas de Solola desalojaban a las
familias cuando el obrero era jubilado o tenia algun impedimento para continuar con sus
labores, por lo que motivo a varias familias a la compra de un lugar propio y estable
donde vivir. La finca Sacramento propiedad del terrateniente Ramiro Nelson, estaba en
venta, las familias interesados completaron la negociacion y los tramites para la compra
de veintiuna manzanas, las cuales fueron divididas en sectores que fueron identificadas

por letra y lotes identificados por niumero.
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Los primeros habitantes fueron las familias: Morales, Salquil, Mejia y Pérez, la
asignacion de los lotes fue por sorteo, el cual definio la ubicacién del terreno de cada

familia.
1.2.2 Localizacién y extension

La comunidad Vista Hermosa, se ubica al noroccidente del municipio de Patulul,
departamento de Suchitepéquez, a una distancia de 3.3 kilometros de la cabecera
municipal, 54 kilémetros de la cabecera departamental y a 121 kilémetros de la ciudad

capital.

Su extension territorial es de veintiuna manzanas, el punto alto la altitud es de 361,59
metros sobre el nivel del mar, su latitud es de 14°44”71” y longitud es de -91° 14 877, en
el punto medio de altitud es de 356,12 metros sobre el nivel del mar, con latitud de 14°
44 63" y longitud de -91° 14” 96”, en el punto bajo su altitud es de 353,29 metros sobre
el nivel del mar, con una latitud de 14° 44” 56” y longitud de -91° 157 04”.

En el mapa tres, se muestra la localizacién de la comunidad Vista Hermosa.
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Mapa 3
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio: 2018
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Juan Manuel Custodio de Leén, con base en la informacion
proporcionada por el Instituto Geografico Nacional -IGN-, Afio 2018.

Como se observa en el mapa anterior sus colindancias son: al norte con la finca
Sacramento, al sur con la finca San Luis, al oeste con la ruta nacional RN-11, al lado se

encuentra la finca Sacramento y al oeste con el rio Madre Vieja.

1.2.3  Division politica y administrativa
La divisién politica se conforma por la estructura, categoria y el ordenamiento de su
territorio. La division administrativa caracteriza la forma en que las autoridades

administran al centro poblado.
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1.2.3.1 Division politica

La comunidad tiene una division interna de veintiun sectores, que estan identificados

con nmeros y otros con letras, los cuales no han cambiado desde su fundacion.

Los sectores 1, 2, 3, 4,5 y 6 inician desde el frente de la carretera RN-11, abarca el lado
derecho e izquierdo de la calle y finaliza al pie del rio Liboya; luego se ubican los
sectores C, D, E, F, G, H, I, I, N, O, P, Q, R, S y T, que se encuentran al finalizar el

puente de la comunidad y terminan hasta llegar al 4rea verde comunal.

A continuacion, el mapa cuatro presenta la division politica actual de la Comunidad
Vista Hermosa.
Mapa 4

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Division politica

Aio: 2018
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Fuente: elaborado por el Ingeniero Manue! Custodio de Ledn, con base en la informacién proporcionada
por la municipalidad de Patulul, Afio 2018.
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En el mapa anterior se observa la divisién politica de los sectores que conforman la

comunidad, asi como las diversas colindancias y rios que la rodean.
1.2.3.2 Division administrativa

La divisién administrativa detalla como esta conformada la gestién de gobierno en un
centro poblado, el cddigo municipal en sus Articulos 18 y 19 del decreto niimero 12-
2002, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala regula la creacion,
organizacion de asociaciones comunitarias, formas de constitucion, requisitos, ambitos de

accion e identificacion de las personas que integran.

La comunidad se encuentra organizada a través de un Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, constituidos en el afio 2017, mediante acta cero veinticinco dos
mil diecisiete (025-2017) emitida por el secretario de la municipalidad de Patulul, del
departamento de Suchitepéquez, el cual se encuentra integrado por: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y ocho vocales, quienes realizan reuniones mensuales,
las cuales se llevan a cabo en el salon de usos multiples de la comunidad, con una hora de
duracién aproximadamente, donde se encargan de analizar las necesidades que existen
para darlas a conocer al Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, el cual asigna los

recursos y la construccion de los proyectos solicitados.

1.2.4 Clima

La temperatura promedio de la comunidad durante el transcurso del afio varia de 17°C
a 33°C y rara vez baja a menos de 15°C o sube mas de 35°C. De marzo a mayo es
caluroso con una maxima de mas de 33°C, en los meses de septiembre a enero la
temporada es fresca con 31°C. La época fria es en enero con una minima de 17°C y

maxima de 31°C.

El invierno dura nueve meses de marzo a diciembre, con un intervalo de 31 dias de por
lo menos 13 milimetros. La mayoria de la lluvia cae durante 31 dias, con una

acumulacion total promedio de 244 milimetros.

La velocidad promedio del viento por hora en la comunidad tiene variaciones

estacionales leves en el transcurso del afio. La parte mas ventosa del afio dura cinco meses
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de noviembre a abril, con velocidades promedio del viento de mas de 8 km/h. El tiempo
mas calmado del afio es en octubre, con una velocidad promedio del viento de 6 km/h. El
viento con mas frecuencia viene del sur durante tres meses, de abril a julio y durante dos

meses de agosto a octubre.
1.2.5 Poblacion

Grupo de personas que habitan en un determinado espacio geografico, que se
relacionan entre si y con el ambiente, crean una comunidad con particularidades
especificas. A continuacion, se presentan las caracteristicas del centro poblado objeto de
estudio; comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de

Suchitepéquez.
1.2.5.1 Poblacion total y nimero de hogares

La poblacién total de la comunidad Vista Hermosa se encuentra integrada por
setecientos cincuenta habitantes, distribuidos en ciento sesenta y seis hogares, segun la

investigacion de campo en el afio 2018.
1.2.5.2 Poblacion por sexo, grupo étnico y edad

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacién segun la investigacion
realizada en el centro poblado, de acuerdo a sus diferentes categorias.
Cuadro 2

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Poblacién por sexo, grupo étnico y edad

Ano: 2018

Descripcion Censo 2018 %o
Poblacidn por sexo
Masculino 388 52
Femenino 362 48
Total 750 100
Poblacion por grupo étnico
Indigena 507 68
No indigena 243 32
Total 750 100
Poblacion por edad

0 a06 122 16
07 a l4 155 21

Contin(a en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Censo 2018 %
Poblacion por edad

15 a 64 452 60
65 a més 21 3
Total 750 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la comunidad la poblacidén sobresaliente es el masculino y comprende 52% en
relacion a las mujeres en el afio 2018. Los hombres toman una ligera ventaja en cuanto a
la participacion de las actividades que contribuyen en la comunidad, no obstante, persiste
la desigualdad de género por parte de los hombres, debido a las precariedades econdomicas
en que se encuentra la comunidad, las mujeres apoyan al nicleo familiar, mientras que la

poblacién masculina es la principal fuente de ingreso en los hogares.

La pertenencia étnica es indigena con el 68% debido a la migracion que se da de

lugares aledafios al centro poblado y el 32% lo conforma la poblacion no indigena.

Se observa la distribucion por edad de la poblacidn segin investigacion del afio 2018,
indica que la mayor parte de los habitantes de la comunidad estd comprendida entre las
edades de 15 a 64 afios, que constituye la edad productiva de la poblacién y representa el

60% del total de los habitantes.

1.2.5.3 Densidad poblacional

Es la relacion entre el nimero de habitantes y la cantidad de kilémetros cuadrados del
territorio donde habitan, su incremento se refleja cuando los espacios que se parten son

pequefios y hay més habitantes.

La extension geografica es de 0.147 kilémetros cuadrados, representado en veintiin
manzanas, por lo que su densidad poblacional es de 5,102 habitantes por kildmetro
cuadrado lo que muestra una elevada densidad de poblacion en una comunidad
geograficamente pequefia, este hecho eleva el numero de habitantes por kilémetro

cuadrado.
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1.2.6 Migracion

Es el movimiento de personas a través de una division politica para establecer una
nueva residencia permanente. La principal causa es la busqueda de fuentes de trabajo para

mejorar sus condiciones de vida.
1.2.6.1 Inmigracion

Son las personas originarias de otros centros poblados, municipios y departamentos,

que se establecen en la comunidad.

La inmigracion en la comunidad se refleja en un 90% distribuidos de la siguiente
manera: el 65% provienen de la cabecera municipal, el 20% pertenecen a otro
departamento, el 14% corresponde a la cabecera departamental y el 1% vienen de la
capital, el movimiento de inmigracion es derivados a que la comunidad fue fundada en el

afio 2006, por lo que solo el 10% es originario del lugar objeto de estudio.
1.2.6.2 Emigracion

La emigracién representa para la comunidad Vista Hermosa, las salidas internas que
tuvieron las personas hacia otros puntos geograficos y se ve reflejado que el 2% emigro
hacia la ciudad capital, cabecera municipal u otro departamento, un 1% se traslada de
manera temporal y el otro 1% realizan cambios permanentes. Las principales razones, por
las cuales las personas emigran, son socioeconémicas como busqueda de empleo, mejores

salarios, estudios, motivos familiares y personales.

1.2.7 Ecosistema

Describe el sistema de recursos naturales que dispone el centro poblado de acuerdo a

su localizacion. A continuacion, se caracterizan: el agua, suelos, flora y fauna.
1.2.7.1 Agua

Existe un rio en la comunidad y su nombre oficial es Liboya cuenta con una latitud de
14.3833 y longitud -91.20 con la confluencia de una corriente que recorre la comunidad
de norte a sur y desemboca en el rio Madre Vieja, su anchura por lo general es variable,

debido a derrumbes y desbordamientos en diferentes partes de su curso, su altitud media
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es de 646 pies sobre el nivel del mar, tiene una profundidad entre 60 y 80 centimetros en
la época de lluvias (mayo a octubre) y durante la temporada seca (noviembre a abril)
disminuye 60% de su flujo natural, muestra contaminacidn por ser vertedero de desechos
solidos en las orillas del rio lo cual altera la calidad y pureza del mismo, los habitantes lo

atraviesan por medio de un puente.
1.2.7.2 Bosque

De acuerdo a la investigacion de campo, se comprobd que no existe un darea
determinada a la que pueda nombrar como bosque, lo Unico existente son &rboles

dispersos en el interior de la comunidad.
1.2.7.3 Suelos

La comunidad se caracteriza por ser en su mayoria suelo franco, es de elevada
productividad agricola debido a su textura suelta propiciada por la arena, también tiene
entre 10% y 30% de arcilla lo que permite una adecuada retencién de agua, nutrientes,

buena penetracion de agua y se trabaja con poca resistencia.
e Tipo de suelo

Se cuenta con dos tipos de suelo: Chipo (Chi), de color café muy oscuro, de textura
franca, con una composicion quimica, de valor PH de 5.88 y con una extension de 0.040
kilémetros cuadrados y Panan (Pn), de color café oscuro, textura franco arenosa, con un
valor de PH de 5.88 y con una extension de 0.107 kilémetros cuadrados. (MAGA-
ESPREDE-CATIE, 2011)

e (lases Agrologicas

El suelo con respecto a sus caracteristicas quimicas, fisicas y relieve presentan
diversidad de restricciones en cuanto se refiere al manejo y conservacion del mismo, en la
comunidad Vista Hermosa se encuentra clasificado en la clase III con una extension de
0.147 kildmetros cuadrados, son tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones,
adecuadas para el riego con cultivo, con una topografia plana ondulada o suavemente

inclinada, con una productividad mediana y practicas intensivas de manejo. (MAGA-

ESPREDE-CATIE, 2011)
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1.2.7.4 Flora y fauna

Los principales recursos naturales caracteristicos de la comunidad tienen la funcién de

mantener el equilibrio de la naturaleza y otros suelen ser utilizados como alimento.

e Flora
Existen arboles frondosos que dan frutos como: limén, mango, cushin, papaya y lichas,
los cuales son sembrados por los pobladores en el patio de atrds o en la entrada de sus

viviendas, algunos vecinos los utilizan para la venta o el autoconsumo.

Se ubican especies como el pinabete, la ceiba, cedro y caoba; flores cultivadas como:
rosa, clavel rosado, chatia, flor argentina y flor china, que brindan un colorido singular en

los hogares.
e Fauna

Existen las especies como vacunos, aves de corral, porcino, también se caracteriza por
la diversidad de fauna que habitan en terrenos baldios, viviendas abandonadas, calles y en
el rio como: garzas, ratones blancos, ardillas, iguanas, tacuazines, cangrejos, alacranes,

serpientes, sapos, ranas escorpiones y los peces chupa piedra.
1.2.7.5 Orografia

La comunidad Vista Hermosa no cuenta con montafias y cerros, en la parte final del
centro poblado se encuentran elevaciones de tierra generadas por acumulaciones de arena,
se registra un suelo plano ondulado, se destaca la fertilidad de la tierra, el paisaje que se
observa desde la comunidad es el volcan Toliman y montafias bajas, posee algunos

bosques que se encuentran dispersos entre su extension territorial.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE LA COMUNIDAD VISTA HERMOSA

Para el desarrollo del presente capitulo, se caracterizaran las siguientes variables:
organizaciones sociales, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y

analisis de riesgo social; asimismo, la importancia de cada una de ellas.

2.1 ORGANIZACIONES

Estan conformadas por los grupos que se integran con el propésito determinado de
mejorar sus condiciones de vida, su funcion fundamental es la gestion de desarrollo
comunitario es la base para el desarrollo integral conformados por comité, asociaciones y
cooperativa. (Aguilar José, Método para la investigacion del Diagndstico

Socioeconomico, 2013, pag. 44)
2.1.1 Sociales

Son entidades organizadas de caracter gubernamental y no gubernamental, sin fines de
lucro. El objetivo principal consiste en la busqueda del progreso y bienestar social de los

habitantes.

Estas organizaciones se encuentran conformadas por habitantes de la misma
comunidad y son lideres encargados de promover el desarrollo social dentro de los

centros poblados. A continuacion, se describen las organizaciones que existen.
e Consejo comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es la maxima autoridad a nivel de la comunidad, debido a que no se cuenta con la
representacion de un alcalde auxiliar, el COCODE trata asuntos de proyectos de
desarrollo y cuestiones juridicas del centro poblado, segun decreto 11-2002, articulo 13,
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural del Congreso de la Repiblica de

Guatemala.

La organizacién se constituyo el 3 de marzo de 2017, esta integrado por Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesoro, Vocal I al Vocal VIII. En la investigacion de campo

2018 se determind que tienen dos afios de brindar apoyo a la comunidad, su



22

financiamiento se basa de fondos de la municipalidad y de los vecinos, a través de los

proyectos que impulsan, son elegidos por unanimidad en asamblea general.
¢ Grupo de Jovenes de la Iglesia Catdlica de Comunidad Vista Hermosa

Fue constituida en julio del 2018, esté integrado de 15 a 20 jévenes, su financiamiento
se basa por medio de ventas y rifas, las cuales sirven para recaudar fondos necesarios. Se
encuentran con limitaciones como falta de recursos econdmicos y colaboracion de los

VECInos.

Realizan actividades de limpieza en la comunidad una vez por semana, recolectan la
basura y barren las calles, con el objetivo de crear conciencia en los vecinos sobre el
ornato en el lugar, actividades recreativas como: reuniones de convivencia en la que
comparten refacciones hechas por las madres de familia, entrega de viveres a los mas
necesitados, los cuales se obtienen a través de donaciones, asi mismo brindan apoyo

espiritual por medio de los lideres de las iglesias.
2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta variable se analizan los niveles de cobertura que tienen los servicios basicos
sobre la poblacidn, se identifica el déficit, calidad, asi como su infraestructura. Entre los
servicios que ayudan a satisfacer las necesidades bésicas de los hogares estdn educacion,
salud, agua potable, drenajes, letrina, extraccion de basura, sistemas de tratamientos de

desechos solidos y de aguas servidas, energia eléctrica residencial y alumbrado publico.
2.2.1 Educacion

La educacidn influye en el desarrollo social del centro poblado, es uno de los derechos

de todo ser humano y se considera como un pilar para la superacion de la poblacion.

Segun la investigacion de campo se establecid que la cantidad de poblacién en edad
escolar son 261 habitantes distribuidos de la siguiente manera: 18.39% para preprimaria,
43.29% primaria, 21.46% basicos y 16.86% diversificado.

El total de nifios que asisten a la escuela o centros educativos privados es de 165 lo

que representa el 63%; 11 estudiantes inscritos en los diferentes grados de primaria y
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secundaria con dos o mas afios de atraso escolar, por encima de la edad correspondiente al

grado de estudio.

Lacomunidad carece de servicio educativo, por lo que la poblacién en edad escolar
asiste a escuelas que se encuentran ubicados en Patulul, El Triunfo y la comunidad Santa
Teresita, lo que causa que un porcentaje de nifios no asistan a clases por la distancia entre

la comunidad y los centros educativos.
2.2.1.1 Alfabetismo y analfabetismo

Se establecié que el indice de analfabetismo corresponde al 4% uno de los factores
principales que inciden es la pobreza, la mayoria de las personas de la tercera edad no

tuvieron formacion escolar y el 96% sabe leer y escribir.
2.2.2 Salud

La salud, es un estado de bienestar o de equilibrio, serie de condiciones fisicas en que

se encuentra un ser vivo.

La comunidad no cuenta con unidad de atencién médica, esta necesidad se sustenta a
través del centro de salud, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, clinicas
privadas, curanderas y comadronas que asisten a la poblacion. Asi como también

farmacias y venta de plantas medicinales.

La mayoria de la poblacion de la comunidad Vista Hermosa acude al centro de salud,
el cual fue beneficiado con un proyecto de Remodelacion Centro de salud tipo B para
Centro de Atencién Permanente -CAP-, por lo que el centro de salud comparte su edificio

con el Centro de Atencion Permanente -CAP-.

El centro de salud mas cercano se encuentra en el municipio, a unos 100 metros de la
Municipalidad y del Parque municipal de Patulul, es el primer grado de atencion que
brinda el Ministerio de Salud Publica de Guatemala, la mayoria de la poblacion de la

comunidad Vista Hermosa acude a este centro.

Se carece de un registro de nacimiento exacto, debido a que algunos partos son

atendidos por parteras o por otras instituciones de salubridad del municipio. Sin embargo,
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por medio del trabajo de campo realizado en la comunidad se identificé 12 nacimientos

durante el afio 2018.
2.2.3 Agua

El servicio de agua es uno de los elementos vitales para la existencia del ser humano.
Este recurso es procedente de una fuente natural que proviene de la finca San Julidn a 4.2
kildbmetros de distancia de la comunidad, el agua es entubada, no recibe tratamiento
técnico de purificacion, por lo que no es apta para el consumo humano, a pesar de ello los

habitantes lo utilizan para consumo, higiene personal y usos domésticos.

Son 157 familias las que reciben el servicio, el 69.43% por medio de chorro exclusivo,
30.57% comparten el servicio y 6 hogares no tienen acceso al agua dentro de su vivienda,

quienes acuden a los chorros publicos, rio Madre Vieja y Liboyé y en invierno por lluvia.

El servicio es irregular, debido a que el nacimiento suministra de agua a otros centros
poblados, también al estado en que se encuentran las tuberias que se rompen con
frecuencia, en verano las familias se ven afectadas por su escasez y en invierno el agua

que reciben es turbia. El costo mensual es de Q 6.00 por los primeros 30 metros cubicos.
2.2.4 Drenaje

Son redes de saneamiento que permiten el desalojo de liquidos, por lo general

pluviales, de una poblacién.

De la poblacion tan solo 27.71% de las viviendas cuenta con el servicio, en el afio
2015 inicio la ejecucion de la obra construccion sistema de alcantarillado sanitario
comunidad Vista Hermosa, lo que ocasiona que las aguas residuales desemboquen en una
planta de tratamiento que se encuentra al final del sector N, en octubre 2018 aun no

finaliza, la unidad ejecutora tiene contemplado continuar el proyecto.

La falta de sistema de drenaje trae como consecuencia criaderos de mosquitos que

transmiten enfermedades; ademas de contaminar la tierra y también drenarlas.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

A partir del afio 2014, este servicio es proporcionado a la comunidad por la empresa
Distribuidora de Electricidad de Occidente -DEOCSA-, en cuanto a la cobertura la
cantidad de hogares que disponen de energia eléctrica en el centro poblado es del 95.18%

y el 4.82% no cuentan con el servicio, porque son de escasos recursos y otros lo

comparten.

Las tarifas del afio 2018 que se aplican estan autorizadas por la Comisidén Nacional de
Energia Eléctrica -CNEE- el costo por kilovatio es por tarifa social, la cual es de Q 1.78,

lo vecinos expresan que es una tarifa elevada, para una poblacién afectada por la pobreza.

2.2.5.1 Alumbrado publico

La comunidad no cuenta con la cobertura suficiente en cuanto al alumbrado publico, lo
que hace dificil iluminar los caminos. Respecto al material predominante en los postes de
luz se determinod que es la madera, con el transcurrir del tiempo y el cambio climatico se

deteriora con facilidad, lo que significa invertir en su mantenimiento o reemplazo.

En el trabajo de campo se realizé un conteo de lamparas existentes, teniendo como
resultado 9 lamparas y 19 postes, en cuanto a las condiciones fisicas del alumbrado
publico se encontré 3 bombillas quemadas, esto afecta a los habitantes ya que deben
esperar a que la municipalidad adquiera los recursos respectivos, los cuales demoran por

falta de recursos.
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Se determind que el 9.64% de los hogares de la comunidad Vista Hermosa no dispone
de este servicio, debido a que no existen drenajes instalados para evacuar los desechos, lo
que produce focos de contaminacion y ocasiona problemas de salud a los pobladores, se
utilizan inodoros que cuentan con fosa séptica, con desembocadura al rio y pozos ciegos,
en el peor de los casos hacen sus necesidades fisioldgicas en las areas verdes cerca del rio.
Los hogares con estos servicios sanitarios son el 68.67% de uso exclusivo en la vivienda,

un 21.69% del servicio es para uso de varios hogares.
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2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos

Existe un basurero municipal ubicado en el municipio de Patulul para todos los centros
poblados, no emplean tratamiento en los desechos sélidos, ni utilizan ninglin proceso de

reciclaje para disminuir la contaminacion.

Se establecid que la comunidad cuenta con servicio de recoleccion de los desechos
sélidos, el mismo es prestado por la municipalidad a un 27.11% de las familias, una vez
por semana, el costo del servicio es de Q 1.00 por bolsa de basura, el 62.05% de los
hogares se ven en la necesidad de quemar la basura, 6.63% la entierra, 1.20% la arrojan al
rio. Algunos pobladores optan por separar los desechos orgéanicos para utilizarlo como

abono en sus plantas o para alimento de los animales.
2.2.8 Cementerios

La comunidad Vista Hermosa no cuenta con un cementerio de uso exclusivo, pero
tienen derecho de utilizar el de la cabecera municipal, que se ubica de camino a la
terminal de buses, a un costado del estadio municipal a una distancia de 3.3 kilometros

del centro poblado, se cuenta unicamente con una via de acceso.

Las personas que se ven en la necesidad de utilizar el servicio son ellos mismos
quienes se encargan de realizar los tramites correspondientes ante la municipalidad de

Patulul.
2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El agua servida viene de los hogares luego de ser usada a través de regaderas, pilas y
otros, las aguas pluviales son conducidas por canales improvisados, que corren por las
calles y arrastran la basura que encuentra a su paso, la comunidad no cuenta con una

planta de tratamiento, lo cual es una fuente primaria de contaminacion.
2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones de gobierno, municipalidad, organizaciones no gubernamentales y

entidades privadas que contribuyen en el desarrollo social de la comunidad.
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2.3.1 Estatales

En esta se encuentran: el centro de salud de Patulul, Centro de Atencion Permanente
-CAP-, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-, Oficina del Ministerio de
Educacion, subestacion de Policia Nacional Civil -PNC-, Juzgado de paz y Registro
Nacional de Personas -RENAP-. Asi mismo entidades municipales como: Direccion

Municipal de Planificacion -DMP- y Oficina Municipal de la Mujer -OMM-.

2.3.2 Privadas

Los fondos para el funcionamiento provienen de recursos nacionales o internacionales,
entre las entidades que brindan este servicio estan: Comision CCDA (Comité

Campesinos del Altiplano) y FUNDAZUCAR (Fundacién del Azicar).
2.3.3 Internacionales

Las entidades internacionales que brindan apoyo son: Children International y
Proyecto Unbound (Child Sponsorship Charity Based in Kansas City) y Comercio Para el
Desarrollo (COPADE), son instituciones que por medio de ingresos provenientes del

extranjero brindan apoyo a la poblacion.
2.4 ANALISIS DE RIESGOS

Es el estudio de las potenciales amenazas (factor externo) y vulnerabilidades (factor
interno), que pueden ocurrir en el centro poblado en un determinado momento debido a

que pueden ocasionar efectos adversos en la poblacion, produccion y equilibrio ecoldgico.
2.4.1 Matriz de anélisis de riesgos

Los riesgos detectados en la comunidad Vista Hermosa, son de tipo natural,

socionatural y antrépico; se detallan a continuacion.
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Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Matriz de analisis de riesgos sociales

Afio: 2018

Riesgo descripcion

Factor de amenaza

Factor de vulnerabilidad

Riesgo natural

Dafios 'y destruccion
sismos o terremotos

por

Danos por fuertes vientos

Dafios por tormentas severas

Bajas temperaturas o heladas

Dailos por inundaciones

Sismos o terremotos a causa
del movimiento de las placas
tectonicas

Vientos fuertes

Desarrollo de tormentas

Olas de aire frio

Lluvias intensas

Infraestructura inadecuada en
las vias de acceso del centro
poblado y viviendas

Infraestructura en  malas
condiciones

Viviendas en mal estado,
arterias viales de tierra
Viviendas vulnerables

especialmente las elaboradas
con cafia

Ubicacion de la comunidad

Riesgo socionatural

Sequia o lluvia disminuida

Desbordamientos e
inundaciones

Epidemias y enfermedades

Variabilidad climaética, aridez

Lluvias intensas y prolongadas

Vectores transmisores

Seguridad  alimentaria vy
economia de subsistencia

Caminos, viviendas en
laderas pronunciadas

Malos habitos y falta de
higiene

Riesgo antropico

Quema de basura y basureros
clandestinos

Accidentes de transito en la
carretera RN-11

Conflictos y delincuencia

Proliferacion de
enfermedades

Enfermedades
gastrointestinales

Produccion de basura
Imprudencia de conductores o
peatones

Violencia, secuestros,
extorsiones y robo

Aguas servidas

Agua contaminada

Falta de servicio de
recoleccion de basura

Pasos peatonales inadecuados
y en mal estado

Falta de fuentes de empleo,
inmigracion y falta de
seguridad

Falta de un sistema de
tratamiento de aguas servidas

Falta de wun sistema de
tratamiento de purificacion
del agua

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Riesgo descripcién | Factor de amenaza | Factor de vulnerabilidad
Riesgo antrépico
Enfermedades respiratorias Contaminacion del aire por | Ubicacion del centro
particulas de polvo poblado, a un costado de la
empresa extractora de piedrin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El centro poblado, se encuentra sujeto a diversidad de riesgos, entre los principales se
mencionan: heladas en lugares altos colindantes con el departamento de Solola,
accidentes de transito, quema de basura y basureros clandestinos, se destaca que, por la
falta de medidas preventivas, el riesgo aumenta lo que genera vulnerabilidad a los

habitantes.
2.4.2 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Se consideran acciones a tomar para prevenir y reducir los riesgos a que se encuentra
expuesto el centro poblado, asi como los entes responsables de su ejecucion, los cuales se
mencionan a continuacion:

Tabla 3

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Matriz de medidas de prevencién y mitigacién

Aiio: 2018
Riesgo Medidas de Medidas de Responsable de
Descripcion Prevencion Mitigacién ejecucion
Riesgo natural
Dafios y destruccion por | Planes de respuesta, | Mejoras en la Direccioén
SiSmMos o terremotos simulacros, definir | infraestructura publica Municipal de
puntos de reunion para | y las viviendas Planificacién
el resguardo de las -DMP-y
personas CONRED
Dafios  por  fuertes | Mantenerse informados | Reforzamiento de COCODEy
vientos de pronoésticos y avisos | estructuras habitantes de la
comunidad
Daiios por tormentas | Mantenerse informados | Mejoras en la Direccién
severas de pronosticos y avisos | infraestructura publica Municipal de
y las viviendas Planificacion
-DMP-y
COCODE

Contintia en la pagina siguiente...
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iluminaciéon y uso
adecuado del paso
peatonal

Riesgo Medidas de Medidas de Responsable de
Descripcion Prevencion Mitigacion ejecucion
Riesgo natural
Bajas temperaturas o Mantenerse informados | Mejoras en la | Habitantes de la
heladas de prondsticos y avisos | infraestructura de las comunidad y
viviendas, reducir las COCODE
exposiciones
prolongadas al aire
frio
Dafios por inundaciones | Ubicacion de refugios | Construccién de | Municipalidad de
temporales, mantenerse | barreras tales como Patulul
alerta a los | sacos de arena para
comunicados de las | detener el agua de COMRED
autoridades inundacién
Riesgo socionatural
Sequia 0 lluvia | Manejo adecuado y | Programas de Secretaria de
disminuida prevencion de recursos | asistencia y seguridad Seguridad
alimentaria Alimentaria y
Nutricional de
Guatemala
-SESAN-
Desbordamiento e Reconocimiento de | Mejoras en la Direccion
inundaciones areas propensas a | infraestructura de Municipal de
desbordamientos e | caminos y reubicacién Planificacion
inundaciones de viviendas -DMP-y
CONRED
Epidemias y | Habitos de higiene y | Programas de | Ministerio de
enfermedades prevencion de | asistencia en materia | Salud Pablicay
enfermedades de salud e higiene Asistencia Social
Riesgo antropico
Quema de basura y |Uso del servicio | Campafias de | Municipalidad de
basureros clandestinos | municipal de | concientizacién en el Patulul y
recoleccion de | manejo de los COCODE
desechos sélidos desechos solidos
Accidentes de transito | Mejoras en el control y | Sefializacion vial, | Municipalidad de
en la carretera RN-11 regulacion vial mejoras de Patulul

Continua en la pagina siguiente...
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delincuencia

Proliferacion de
enfermedades

Enfermedades
gastrointestinales

Enfermedades
respiratorias

seguridad comunitaria

Sistema de
alcantarillado y
tratamiento de aguas
servidas

Planta de tratamiento y
purificacién del agua

Aplicar leyes y
reglamentos de
contaminacion

Riesgo Medidas de Medidas de Responsable de
Descripcion Prevencion Mitigacion ejecucion
Riesgo antrépico
Conflictos y Programas de | Mayor desarrollo | Policia Nacional

econémico y social,
mejoramiento de la
iluminacién seguridad

Planificacion de
proyectos para el
tratamiento de las
aguas servidas

Uso de filtros vy
purificadores de agua

Gestionar y evaluar el
impacto de la planta
extractora de piedrin

Civil -PNC-

Direccion
Municipal de
Planificacion

-DMP-

Direccion
Municipal de
Planificacion

-DMP-

Ministerio de
Ambiente y
Recursos
Naturales
-MARN-

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En cuanto a las medidas de mitigacion las autoridades pertinentes en conjunto con la

poblacidn deben coordinar capacitaciones sobre como actuar ante los factores de riesgo.

Es importante que el Consejo Comunitario de Desarrollo, se organicen con entidades de

apoyo para fomentar una cultura de riesgo en beneficio de los pobladores.

La matriz estd disefiada para la prevencion de amenazas y mitigacion contra

vulnerabilidades de los riesgos para reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y

medio ambiente, asi mismo los entes responsables de llevar a cabo su ejecucion.



CAPITULO 111
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION AGRICOLA

En el presente capitulo se describe los factores de produccion como lo son los recursos

naturales, trabajo, capital y organizacién empresarial.
3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se refiere a los componentes con los que cuenta cada centro poblado para realizar las
diferentes actividades productivas como los recursos naturales, trabajo capital y

organizacién empresarial.
3.1.1 Tierra

Implica un conjunto de derechos que, sobre ésta, posee una persona o una organizacion.
Si el titular cuenta con la seguridad de la tenencia, podra usar la tierra para atender las
necesidades inmediatas del hogar y también las inversiones a largo plazo, obtener un

rendimiento adecuado y ejercer su derecho frente a los no titulares.
3.1.1.1 Estructura agraria

La estructura agraria guatemalteca, es consecuencia del despojo violento de tierras a los
nativos y su concentracion en la época colonial, profundizado por el reparto agrario
realizado por lideres de la Reforma Liberal, por tanto, es la relacion entre la propiedad sobre

la tierra y los medios de produccidn.
e Tenencia de la tierra

En la comunidad Vista Hermosa los terrenos propios representan el 58% quienes
compraron con el objetivo de tener un lugar propio para vivir, 27.24% es comunal, un

14.76% la arrendan personas que se trasladan de manera temporal a la comunidad.
e Uso actual y potencial de la tierra

Segun la investigacion de campo la tierra que poseen los habitantes es utilizada para

vivienda, cultivo y una parte es ociosa. En cuanto a la potencialidad de la tierra, el mejor
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uso que se le puede asignar es a la actividad agricola, debido a que la textura suelta,

propiciada por la arena y arcilla permite una adecuada retencion de agua y nutrientes.
A continuacion, se detalla la tenencia y uso de la tierra en la comunidad.
Cuadro 3

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Tenencia y uso de la tierra

Aio: 2018
Régimen Superficie (Manzanas) Y%
Tenencia '
Propiedad 12.18 58.00
Comunal 5.72 27.24
Arrendada 3.10 14.76
Total 21.00 100.00
Uso
Viviendas 11.52 54.86
Tierra sin uso 5.72 27.24
Cultivos temporales y permanentes 3.76 17.90
Total 21.00 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
En el cuadro anterior se observa que en relacion al uso de la tierra prevalecen las

viviendas con un 54.86%, para cultivos temporales y permanentes 17.90%, y terreno que

es utilizado para calles y area comunal representa el 27.24%
3.1.1.2 Concentracion de la tierra

La concentracion de la tierra en la comunidad es el minifundio representado por
microfincas equivalente a 15.28 mz. del total de la extensién territorial, los pobladores
poseen terrenos que miden menos de una manzana, las 5.72 mz restantes corresponde al
4rea verde comunal que le pertenece a la comunidad y se utiliza para el beneficio de toda

la poblacidn, para dar un total de 21 manzanas de extension de la comunidad.
3.1.2 Trabajo

Es el esfuerzo fisico o mental humano que dedican las personas a los distintos procesos

productivos.

En la comunidad Vista Hermosa el sector agricola no genera empleos debido a que estas

no se realizan dentro del centro poblado objeto de estudio, los cultivos que efectuan en sus
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patios la mano de obra es familiar no genera ningin pago por concepto de jornales, es decir

no es retribuida.
3.1.3 Capital

Se refiere a las variables que intervienen en las actividades productivas que realiza la
poblacién, desde este punto de vista se analizaron las telecomunicaciones, puentes y

transporte.
3.1.3.1 Infraestructura productiva

Corresponde a los medios que utiliza la comunidad para hacer funcionar y fortalecer la

actividad productiva.

Debido al escaso desarrollo tecnolégico o a la ausencia de este factor, en la
infraestructura productiva del centro poblado, este no cuenta con un soporte para sustentar

su adecuado desarrollo econémico.

A continuacion, se describe la infraestructura productiva con la que cuenta la

comunidad.
e Telecomunicaciones

El servicio de telefonia es brindado por las empresas Claro y Tigo, debido a la cobertura.
El servicio de cable para televisién es prestado por compafifas privadas que se encuentran
en la cabecera municipal, en la sefial radial se sintoniza Emisoras Unidas FM 91.10 y la

radio Tropicosa FM 89.10.
e Puente

La comunidad cuenta con un puente que sirve de acceso a los pobladores y vehiculos
livianos, las condiciones en que se encuentra no permiten la movilidad de transporte
pesado, lo que en un futuro sera necesario la reposicion de la infraestructura para trasladar

los productos y venderlos en el municipio o centros poblados aledafios.
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e Transporte

Los pobladores para movilizarse utilizan mototaxi, transporte extraurbano y pick-up,

con un precio promedio de Q 3.00 el cual varia segin el lugar de destino.
e Vias de acceso

Todas las calles de la comunidad son de terraceria, se encuentran en mal estado debido
a la falta de mantenimiento por parte de las autoridades correspondientes, en verano tiene

mejores condiciones.
3.1.4 Organizacion empresarial

Son organizaciones econdmicas en donde se combinan diferentes factores de la
produccién de bienes o servicios con el fin de satisfacer necesidades y obtener beneficios
o utilidades econdmicas. La comunidad, no cuenta con organizaciones empresariales para

la actividad agricola, cada familia realiza su actividad econdmica de manera independiente.
3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE LIMON

La produccion de limén es un producto fundamental de las actividades agricolas de la
comunidad Vista Hermosa, es uno de los mas representativos debido a que genera mayor

volumen de produccion.
3.2.1 Nivel tecnoldgico

Consiste en el grado de conocimiento que poseen los agricultores con respecto a la
aplicacién de técnicas en el uso de suelos, utilizacion de agroquimicos, semillas, tipo de

mano de obra y asistencia financiera en el proceso productivo del limon.

La tecnologia utilizada en la produccion de limén califica en el nivel I o tradicional, los
instrumentos que utilizan los productores son rudimentarios, poca cantidad y frecuencia del
uso de abono e insecticida, no cuentan con sistema de riego, ademads, no tienen acceso a

asistencia técnica y financiera, por lo cual su produccion es baja.
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3.2.2 Superficie, volumen y valor de la produccion

De acuerdo a la investigaciéon de campo, la superficie que estas microfincas ocupan
corresponde a 4,332.18 metros cuadrados, con una produccion anual de 631 cientos al afio,
aproximadamente 1,700 limones por arbol al afio, este resultado se obtiene porque no todos
los arboles tienen el mismo tiempo de crecimiento y el cuidado suficiente para una

produccién uniforme o deseada.
3.2.3 Estados financieros

En este apartado se analizara el resultado, el estado del costo directo, de resultados y

rentabilidad que este cultivo proyecta.
3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion

Es la herramienta que muestra los costos y gastos en los que incurre la organizacion para

generar su produccion.
En el siguiente cuadro se presenta la integracion de los costos.

_ Cuadro 4
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Estado de costo directo de produccion de limén
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Elementos del costo Costo total Q
I. Insumos 1,813.30
I1. Costos indirectos variables 290.00
Costo directo de produccién 2,103.30
Produccidn en cientos 631
Costo por ciento de limén 3.33

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

El cuadro anterior refleja que, para la obtencion de 631 cientos de limon, su costo es de
Q 2,103.30, incluye gastos de insumos como abono, insecticida, fungicida y en los costos
indirectos se incluye el transporte de traslado por la compra de los mismos; la mano de obra

utilizada es familiar por tal motivo no se incluye el gasto.
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3.2.3.2 Estado de resultados

Permite establecer la ganancia o pérdida de una unidad productiva en un periodo fiscal,

los resultados obtenidos de las ventas, costos y gastos se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 5
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Estado de resultados de produccién de limén
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Producto Total Q
Limon

Ventas 31,550.00
(-) Costo directo de produccién 2,103.30
Ganancia marginal 29,446.70
(-) Costos y gastos fijos 1,416.75
Ganancia neta 28,029.95
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.89
Ganancia neta / costos + gastos 7.96

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El estado de resultados refleja que las ventas anuales de limén ascienden a la cantidad
de Q 31,550, con un costo directo de produccion de Q 2,103.30 y una ganancia marginal
de Q 29,446.70.

En la integracién de los costos de la producci6n de limén, no se cuantifica el porcentaje
de depreciacion que indicala Ley de Actualizacion tributaria nimero 10-2012 en su articulo
niimero 28, debido a que el cultivo es de patio, los productores no estdn registrados en la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, por ende, no estén obligados.
3.2.3.3 Rentabilidad

Los indices financieros son de gran utilidad para conocer los porcentajes de rentabilidad

que se obtienen en la produccién de limén.

Por medio del estado de resultados, se estableci6 una rentabilidad de Q.0.89 por cada

quetzal que se obtiene en ventas y por asignar cada quetzal a los costos se obtiene un
beneficio de Q 7.96.
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3.2.3.4 Financiamiento

Las fuentes de financiamiento son internas, el cual suma Q 3,520.05, utilizado para la
compra de insumos Q 1,813.30, costos indirectos variables Q 290.00, costos y gastos fijos
Q 1,416.75, debido a que los fondos son familiares, las personas no se dedican directamente
a la actividad agricola es un cultivo de patio y utilizan pocos materiales para el cuidado de

los frutos, el abono, insecticida y fungicida en poca cantidad.
3.2.4 Comercializacion

La comercializacion de productos agricolas comprende una serie de actividades en la
cual lo que se busca es hacer llegar el producto desde quien lo produce hasta el consumidor
final; para la comprensién de este proceso es necesario realizar varios andlisis como el
proceso de comercializacion, analisis estructural, funcional e institucional del mercado, asi
como identificar los diferentes canales y margenes de comercializacion que se dan en el

proceso de las microfincas productoras de limon.
3.2.4.1 Proceso de comercializacién

Este apartado describe las etapas de concentracion, equilibrio y dispersion para distribuir

el producto agricola al consumidor final.

La concentracion consiste en reunir de forma fisica la produccion de los agricultores,
para hacer lotes homogéneos que faciliten el manejo de estos. El equilibrio tiene como
proposito principal la adaptacion de la oferta y la demanda en funcion del tiempo, calidad
y cantidad. La dispersion sirve de soporte a las etapas anteriores, debido a que prepara el

producto para ser transferido al consumidor en el tiempo y lugar especifico.

A continuacidn, se describe el proceso de comercializacion de limon.
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Tabla 4
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proceso de comercializacién de produccion de limon

Aiio: 2018

Microfincas
Etapa Producto
La concentracién se realiza cuando el cultivo llega a la etapa final de
su desarrollo, a través del corte y la recoleccién del fruto en la
Concentracion temporada de cosecha, el limén se coloca en una canasta de pléstico
en el cual se acumula el producto y son llevados a un lugar especifico.

No existe equilibrio, esto se debe a que la cosecha de limon se
produce mayormente en época de lluvia y los precios dependeran de
la oferta que se genera por los volimenes de produccion de los
Equilibrio productores, debido a las caracteristicas perecederas del producto, no
se almacena para disminuir la oferta y que tal accion genere aumento
en la demanda.

Se determiné que un 15% es vendido en la comunidad y el
consumidor final llega a comprar directamente al domicilio del
productor y en otras ocasiones reune el producto y realiza la venta de
casa en casa en busca de posibles compradores tales como vecinos,
otro 25% es vendido por el productor en el mercado de Patulul
directamente al consumidor final.

Fuentes: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

Dispersion

Por medio de la investigacién de campo se observé que la comercializacion se realiza
dentro de la misma comunidad, la venta se da en el interior de las viviendas o de puerta en
puerta hasta encontrar un consumidor y también en el mercado de Patulul por el productor.
El 60% de la produccion se destina para el autoconsumo debido a que una cierta cantidad

de productores no tienen los medios para llevar sus productos al mercado mas cercano.
3.2.4.2 Analisis de comercializacion

Es la actividad que permite a los agricultores hacer llegar el producto a tiempo en buenas

condiciones y en el lugar adecuado.
e Analisis institucional

Es el que estudia las instituciones de mercado que surgen de las relaciones econdmicas
y sociales durante el proceso de comercializacion. Los agentes participantes en el proceso

productivo son: productor y consumidor final.

Se describe en la siguiente tabla el analisis institucional para el producto de limén.
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Tabla §
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Produccién agricola de limdn
Analisis institucional
Aiio: 2018

Institucion Descripcion
Esté representado por los productores de limon, estos
generan y ejecutan la siembra, la cosecha y recoleccion
del cultivo; colocan el producto en una canasta plastica
para transferirlo a su cliente que constituye el siguiente
agente de proceso.

Productor

Son todas aquellas personas que consumen directa o
indirectamente el producto, las cuales pagan un precio
Consumidor final por adquirirlo. En el caso de la comunidad son todos
aquellos que visitan y compran en el mercado de
Patulul y en los hogares de la comunidad.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la tabla anterior se detallan las instituciones de mercado que intervienen en el proceso
de produccién de limon y el papel importante que representa cada agente en la propuesta
institucional. Solamente participan el productor y el consumidor final, debido a que

comercializa solo una parte de la produccion y no utiliza intermediarios para la venta.
e Analisis funcional

Son procesos que implican movimientos que tengan secuencia légica y coordinada para
la transferencia ordenada de los productos. Es la manera de transferir los productos hasta

el consumidor final. Para este proceso las funciones estan detalladas de la siguiente manera:

o

Funciones de intercambio

Son las funciones presentes en el proceso de transferencia de los derechos de propiedad

del producto y se vincula con la utilidad de posesion.

A continuacion, se presentan las funciones de intercambio que participan en la

comercializacion de limon.
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Tabla 6
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Produccién de limén
Funciones de intercambio
Aiio: 2018

Institucién Descripcién

La compra que realiza el consumidor final es por el
método de inspeccion, con presencia del producto en el
lugar de la venta.

Compra-venta

La fijacion de precios es libre, se establecera como
Determinacion de precios prioridad la calidad, y luego por el precio de la
competencia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior describe lo siguiente, la compra y venta se realiza con las personas que
participan en este proceso de comercializacion del limoén, son los productores y los
compradores finales, el método que utilizan para negociar es la inspeccion el cual consiste
en observar y evaluar el tamafio del producto para determinar la compra, la determinacion

del precio es de acuerdo a la calidad y por el precio de la competencia.

° Funciones fisicas

Son las que necesariamente se producen en la transferencia y modificaciones que sufra
el producto para comercializarlo. Constituye el almacenamiento, acopio, clasificacion

transformacion y transporte. La siguiente tabla describe las funciones fisicas.

Tabla 7
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Produccion de limén
Funciones fisicas
Afio: 2018

Institucién Descripcién

Esta funcién se realiza en el hogar del productor, por un
periodo de 10 dias aproximadamente debido a que el limén es
un producto perecedero, lo almacenan en bolsas de naylon o
canastos de plastico y otros que tienen la oportunidad de
refrigerarlo.

Almacenamiento

La reunién de cada cosecha lo realizan los familiares en
Acopio canastas en cada uno de los hogares.

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Institucién Descripcion
El limén es revisado detalladamente y sera desechado todos
Clasificacion aquellos que no cuentan con las caracteristicas deseadas.

Debido a que es un producto destinado para el consumo en la
< forma natural de su presentacion no sufre ninguna accién

Transformacién

transformadora para su venta.

La produccion es transportada por el productor hacia el

mercado a través del transporte publico.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Transporte

El acopio se lleva a cabo por la familia quienes utilizan canastas para colocar el producto,
se almacena por un periodo de 10 dias aproximadamente, sino tienen el cuidado necesario,
estos se estropean en muy poco tiempo, el productor comercializa directamente con los
consumidores finales y el empaque que utiliza son bolsas de nylon, el medio de transporte

es colectivo cuando la venta se realiza en el mercado de Patulul.

° Funciones auxiliares

Son las que se conocen como funciones de facilitacion, su principal objetivo es
contribuir a la ejecucion de las actividades de intercambio y fisicas. Dentro de las funciones
auxiliares estan; la informacién de precios, financiamiento y riesgos, las cuales se detallan

en la siguiente tabla.

Tabla 8

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Producciéon de limdn

Funciones auxiliares

Afio: 2018

Institucion Descripcién
Sobre la base de la competencia y mercado se establece el
precio de venta de manera que no afecte las utilidades de
produccion.

Informacion de precios

Los propietarios de las microfincas no tienen acceso a
Financiamiento créditos, por falta de garantias y capacidad de pago.

El riesgo que implica es fisico debido a que el fruto es
Aceptacion de riesgos perecedero, asi mismo la produccién en determinado
momento puede sufrir pérdidas derivado de plagas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La tabla anterior muestra las funciones auxiliares en el proceso de produccion de limon
derivado a que todo producto es anuente a los riesgos, pero si el producto es de alta calidad,
es aceptado por el consumidor final y es conocido en el mercado, la posibilidad de obtener

éxito y ganancia sera el resultado esperado.
* Andlisis estructural

En este apartado se presenta el comportamiento y la adaptacion de la oferta y la
demanda, asi como la eficiencia que pueda generarse con el desarrollo de las operaciones

de comercializacion.

A continuacidn, se presenta el analisis estructural de la produccién de limén basado en

la conducta, estructura y eficiencia del mercado para la produccion de limoén.

Tabla 9

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Produccién de limén

Analisis estructural

Aiio: 2018

Etapas Descripcion
El limén al ser un producto perecedero y por su época de cosecha no
es posible almacenarlo temporalmente para provocar un ajuste en la

oferta y la demanda y consecuentemente en los precios, como sucede
con otros productos.

Sin embargo, la conducta del mercado estd definida por la oferta
puntual que se tenga en la época de cosecha, si la oferta es mayor a
Conducta de mercado | un periodo anterior los precios del producto tienden a disminuir
moderadamente en comparacion con precios del resto del afio en los
que la produccién es mejor.

El precio generalmente lo establece el productor y lo determina de
acuerdo al mercado; se maneja competencia perfecta debido a que
existe gran cantidad de productores y compradores.

Para la comercializacion de limon los agentes participantes son el

Estructura de productor y consumidor final.

mercado

La eficiencia de mercado es nula, ya que el objetivo de la
Eficiencia de mercado | comercializacion no es el lucro debido a que se realiza cuando es
necesario en el hogar.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La tabla anterior muestra que la conducta de mercado esta definida por la oferta, este es
un factor determinante para las variaciones de precios que puedan existir en el mercado y
es el que favorece a que el mercado presente eficiencia en sus operaciones debido a que los
precios se ajustan cuando existe oferta considerable y se incrementan en épocas de menos

cosecha.
3.2.4.3 Operaciones de comercializacion

Son los diferentes pasos que componen el proceso de comercializacion, que inician con
los canales de distribucion, lo cual implica el conocimiento de la ruta que lleva el producto

hasta llegar al consumidor final y se cuantifica en los margenes de comercializacion.
e Canales de comercializacion

La comercializacion de limén carece de un intermediario para hacerlo llegar al

consumidor final, en la siguiente grafica se detalla el canal.

Grafica 2
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Produccion de limén

Canales de comercializacion
Afio: 2018

Nivel local

Productor

100%

Consumidor final

L

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segun los datos de la investigacion y las operaciones que se realiza en la actividad
agricola, se determind los canales de comercializacion donde se tiene la intervencion

siguiente: productor y consumidor final.
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Los productores de limén destinan parte de la cosecha para autoconsumo y cuando
llevan a cabo una venta la realizan directamente al consumidor final, ya que no requiere de

un proceso complejo para hacer llegar el producto.
3.2.5 Organizacion empresarial

Describe el mantenimiento y disefio de un funcionamiento con base en roles
determinados a cumplir por cada persona que integra la organizacion, con la finalidad de
aprovechar los recursos de la misma. A continuacion, se caracteriza la organizacion
empresarial agricola de limén, que sera analizada de acuerdo con la tipologia, estructura y

sistema organizacional.
3.2.5.1 Tipo de organizacion

Se determind que la organizacion agricola de limon en la comunidad Vista Hermosa es
informal, esto se debe a que carecen de una estructura especifica, uso de manuales y normas
de procedimientos, se basan en conocimientos empiricos. El tamafio de la organizacion se
clasifica en: microfinca, el proceso productivo es manual, carecen de equipo tecnificado,
asistencia técnica y financiamiento externo es nulo, por ultimo, el tamafio del terreno que

poseen dificulta aumentar la siembra.
3.2.5.2 Estructura organizacional

La estructura es simple, se integra por el padre de familia y miembros del hogar, el
propietario es el encargado directo de la produccion, lo que no permite alcanzar un nivel

socioecondémico aceptable para los mismos y la comunicacion es exclusivamente verbal.

En la grafica 3, se presenta la estructura organizacional.
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Grifica 3
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Produccion de limon

Estructura organizacional
Aio: 2018

Jefe de familia

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura organizacional anterior muestra que el jefe de familia es el propietario,
dirige las actividades de direccion en forma empirica, divide y coordina la tarea a los
integrantes del nucleo familiar, que laboran a través de la experiencia adquirida en dicho
cultivo, ellos preparan la tierra y los diferentes cuidados para obtener finalmente la cosecha,

todo de forma manual.
3.2.5.3 Sistema organizacional

El sistema utilizado es el lineal, ya que el jefe de familia se encarga de dirigir, coordinar,
controlar y asignar de manera verbal las tareas y les transmite su experiencia, con la

finalidad de mejorar los procesos.
3.2.6 Generacion de empleo

La mano de obra en las microfincas que producen limén es familiar, por lo general
trabaja el propietario, la esposa e hijos. A pesar de ello constituye un apoyo para la

economia de la comunidad.

En virtud que las personas encargadas de llevar a cabo el proceso de produccion son
principalmente integrantes del nucleo familiar, genera un total de 87 empleos no

remunerados.
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3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Derivado del analisis y estudio de las unidades productoras de limén, se obtuvo la
identificacion de ciertas situaciones que pueden modificarse a través del desarrollo de

propuestas que contribuyen al mejoramiento de la problematica identificada.
3.2.7.1 Problematica encontrada

Luego del analisis y estudio de la comercializacion agricola se determind la siguiente
problematica que afecta a los pequefios productores de limén en la comercializacion de la

produccién y organizacion para llevar a cabo las actividades.

Los productores de limoén en la comunidad Vista Hermosa producen principalmente para
el consumo familiar, del total de la produccién destinan para la venta unicamente el 15%
dentro del centro poblado y 25% en el mercado de Patulul, entregdndolo directo al
consumidor final. Derivado del bajo volumen para la venta no utilizan intermediarios, los
productores con sus propios recursos trasladan el producto hacia el mercado de Patulul o

colocan su venta dentro de la comunidad.

La oferta de limén se ve fuertemente reducida durante la época seca, por la escases de
agua y a su vez humedad en los suelos, la falta de asesoria técnica constituye una limitante
en el manejo y establecimiento de las plantaciones, ya que los productores inician sus
cultivos sin un manejo adecuado con la falta de riego y fertilizaciones adecuadas, lo que
provoca un pobre desarrollo en el cultivo y bajo rendimiento en produccion, para el
agricultor la calidad es una de las variables que mas beneficio da a la eficiencia de mercado
debido al color y consistencia del mismo. Los precios del limén no siempre son atractivos,

debido a la oferta concentrada en la estacion lluviosa.

El 100% de las unidades productivas dedicadas a la produccién de limén son empresas
de tipo familiar, se encuentran en el estrato de microfincas derivado de que para esta

actividad productiva poseen menos de una manzana para la produccion.

No se identificaron empresas formalmente establecidas o cooperativas que promuevan
el desarrollo de los productores, no se impulsa el crédito y los procesos no son tecnificados,

el uso de la tecnologia no es predominante lo que dificulta el desarrollo econémico.
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La administracion de las unidades productoras de limén se ejecuta de forma empirica,
lo cual ocasiona deficiencia en la ejecucion de las fases del proceso administrativo. La
autoridad estd centralizada en el propietario o jefe de familia, al ser el Uinico con las
facultades necesarias para la toma de decisiones con lo que respecta a la venta del limén.
Los productores no se capacitan en temas relacionados a la produccién de limon por la falta
de apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales, la falta de organizacion

entre fos productores limita el crecimiento econémico y el desarrollo empresarial.
3.2.7.2 Propuesta de solucion
Con base a la problematica identificada se propone lo siguiente:

Para minimizar costos, recuperar la inversion y obtener ganancia, la solucion principal
es brindar asesoria técnica y organizar a los 29 productores en Comités, con el objetivo de
unificar esfuerzos y asi aprovechar la experiencia que con el tiempo han adquirido, trabajar
inicialmente con un minorista o acopiador rural, porque a través de este el productor ahorra
costos de traslado hacia los mercados, y el factor tiempo que se lleva para la venta; y

construir centros de acopio de tipo primario para la concentracion de la produccion.

Incentivar a la busqueda de alternativas capaces de alterar la época de floracion,
forzando la produccion en el periodo seco, principalmente en los meses de enero a mayo.
Solicitar asesoria para realiza un estudio de mercado, que genere informacion estratégica
sobre la oferta, demanda y precio del cultivo, para que los productores puedan conocer los
beneficios de venta en distintas épocas del afio y planificar sus cosechas en relacion de la

época estacional.

Para mejorar el sistema de organizacion se propone la integracion de los productores en
Comités, para llevar a cabo de manera coordinada la planificacion de las actividades de
produccién y comercializacion, de esta manera realizar un proceso eficiente para lograr
obtener el mayor beneficio, y aprovechar los recursos disponibles, solicitar apoyo técnico

y financiero de entidades publicas y privadas.



CAPITULO 1V
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE CALLE PRINCIPAL

El presente proyecto contempla la colocacion de adoquin y construccion de cuneta, por
lo que es necesario desarrollar los siguientes aspectos: caracterizacion basica, perfil,
estudios de mercado, administrativo legal, técnico y financiero; fuentes de financiamiento,

estudio ambiental e impacto social.
4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Se plantea el mejoramiento de la calle principal en la comunidad Vista Hermosa la cual
mide cuatro mil metros cuadrados (4,000 m?), con lo que se contribuira al desarrollo y
mejora de la calidad de vida de los habitantes, quienes manifestaron la importancia de una
calle adoquinada, esto obedece al mal estado en que se encuentra la calle principal lo que
dificulta el traslado de los productos agricolas, pecuarios y artesanales que se producen en
la comunidad, el traslado de enfermos, el acceso de transporte pesado, lo que perjudica a la

~ poblacidn total, debido a que es la unica via de acceso al centro poblado.
4.1.1 Descripcidn del proyecto

El proyecto consiste en el mejoramiento de la calle principal ubicada al inicio de los
sectores N 'y C y finaliza en el J, el terrero es propiedad de la comunidad Vista Hermosa.
El adoquin debera ser de 210 kg el cual esta disefiado para transito moderado, vehiculos
livianos y de carga. Asi mismo se considera la construccién de la respectiva cuneta de
concreto a lo largo de la calle, para conducir el agua pluvial y mantener la superficie seca.
Constara de 0.40 metros de ancho y en la segunda lateral se levantara un bordillo de 0.10

metros de ancho y 0.35 metros de profundidad.

La ejecucion del proyecto tendra un costo de Q 1,100,949.13 el cual se espera sea
cubierto por la municipalidad de Patulul y la comunidad Vista Hermosa, se tiene estipulado
que se lleve a cabo en un periodo de cinco meses. No se tomara en cuenta la realizacion de
drenajes, debido a que ya se encuentra planteado para su finalizacién en la municipalidad

de Patulul.
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4.1.2 Ubicacién geografica y vias de acceso

La comunidad Vista Hermosa, esta ubicada al noroccidente del municipio, pertenece a
la region VI, la distancia desde la Plaza de la Constitucion en la ciudad capital es de 121
kilémetros, de la cabecera departamental Mazatenango es de 60 kilometros y de Patulul a
3.3 kildmetros, la extension territorial que constituye la comunidad es de veintiun
manzanas, equivalentes a 0.147 kilometros cuadrados, internamente cuenta con caminos

rurales de doble via.
4.1.3 Antecedentes del proyecto

La comunidad Vista Hermosa desde su fundacidon cuenta con caminos de terraceria,
comenzb a ser mas transitada debido al crecimiento poblacional, la calle principal se
encuentra en mal estado y en época de lluvia se convierte en calles de lodo y charcos de
agua, lo que provoca enfermedades respiratorias y epidemias como la malaria que han
afectado seriamente a los habitantes, y también complican el transito vehicular en la

comunidad.
4.1.4 Contactos locales

La comunidad cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
legalmente establecido, que tiene la facultad para realizar las gestiones ante las instancias

correspondientes, para la realizacion del proyecto mejoramiento de calle principal.
4.1.5 Planteamiento del problema

Las condiciones de la calle principal de la comunidad Vista Hermosa, presenta un grado
de deterioro, debido a la calle de terraceria en mal estado, en temporada lluviosa el lodo
dificulta el transito de personas y vehiculos, asi mismo se forman charcos que ocasionan la
proliferacion de zancudos; cuando es época de verano el polvo que levantan los vehiculos

y el viento contamina el ambiente provocando enfermedades respiratorias.
4.1.6 Justificacion

Debido a que existe un crecimiento poblacional en la comunidad, la calle sera mas
transitada por lo que debe encontrarse en optimas condiciones, es de suma importancia

impulsar el desarrollo econémico con el mejoramiento de la calle principal con lo que se
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facilitara el traslado de los productos agricolas, pecuarios y artesanales; se reduciran las
enfermedades respiratorias y epidemias, el uso de adoquin permitir la filtracion del agua
dejando que la misma llegue al suelo, el mantenimiento y la reparacion es muy simple y

economico.
4.1.7 Objetivos

A continuacién, se presenta el objetivo general y los especificos que se pretenden

alcanzar con el mejoramiento de calle.
o General

Contribuir al mejoramiento de la calle principal de la comunidad Vista Hermosa,

municipio de Patulul, departamento de Suchitepequez.
e Especificos:

o Aumentar la productividad de la comunidad por medio del acceso adecuado a la misma.
o Promover el desarrollo social y de infraestructura en la comunidad.

o Facilitar el acceso a los servicios de recoleccion de basura y medios de transporte.

o Disminuir las enfermedades respiratorias al bajar los niveles de polvo en suspension.

o Agilizar el transporte de productos agricolas, pecuarios y artesanales.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio se realizara el analisis de los requerimientos histdricos y proyectados
que contribuyen al punto de partida del proyecto “Mejoramiento de calle principal” con el

fin de determinar la factibilidad del proyecto.
4.2.1 Evolucién de la demanda historica y proyectada

Identifica la evolucion del mercado objetivo en los diltimos afios, los factores y variables
que se han tomado en cuenta para su calculo, esta informacion se tomara como parametro

para medir la viabilidad del proyecto.

El siguiente cuadro muestra el requerimiento histérico y proyectado, donde se toma

como base la poblacién de la comunidad Vista Hermosa, segtin los datos obtenidos en el
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censo 2018, se utiliza la tasa de crecimiento poblacional de 27.67%, la cual se obtuvo con
la siguiente formula: TC= 100*("VPoblacion final / Poblacion inicial —1)

Para calcular las proyecciones de la poblacion, se necesitan los siguientes datos:
Poblacion 2006: 40 TC= 100%("*N 750/ 40 -1)
Poblaciéon 2018: 750 TC=27.67
Numero de afios: 12
Cuadro 6
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Demanda histérica y proyectada
Periodo: 2013-2022

Afio Poblacion Poblacion Poblacion
directa indirecta demandante
2013 23 125 15
2014 32 173 21
2015 44 240 28
2016 61 331 39
2017 84 458 54
2018 116 634 75
2019 148 810 96
2020 189 1034 122
2021 241 1320 156
2022 308 1685 199

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior muestra la evolucion histérica y futura de la demanda correspondiente
a los cinco afios anteriores y posteriores a la investigacion, se toma como base los 750
habitantes del afio 2018. Se constatd que la calle principal de la comunidad se encuentra en
malas condiciones desde su creacion, lo que ha ocasionado problemas en el transito

vehicular y peatonal.
4.2.2 Analisis de la demanda futura

Se toma como base los datos del afio 2018 para proyectar la demanda futura del proyecto.
La demanda para el afio 2022 sera de 308 habitantes que corresponde a las personas que
habitan frente al 4rea de influencia del proyecto. La ejecucion del mismo beneficiara de forma

indirecta a la poblacion ubicada en los alrededores o personas que visiten la comunidad,
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tales como vendedores ruteros, abastecedores de bienes y servicios potenciando el

desarrollo econdmico del centro poblado.
4.2.3 Analisis de la oferta histdrica y proyectada

La calle principal es de terraceria que se encuentra en mal estado, debido al crecimiento
del monte, piedras que obstaculizan el paso y formacion de charcos de lodo, esto provoca
contaminacion ambiental y enfermedades respiratorias, dificil acceso para cubrir

emergencias especialmente nifios y personas enfermas.

Al mejorar la calle principal se reducird la contaminacion ambiental y evitara
enfermedades provocadas por el polvo y lodo. Los beneficiarios recibiran resultados
cuando la calle principal se mejore, y tendran mejor calidad de vida econémica y social, asi

mismo se contara con una mejor via de acceso para cubrir emergencias.

Al no llevar a cabo el proyecto mejoramiento de calle principal se causaran
encharcamientos peligrosos y limitard el acceso tanto a peatones como a los distintos
medios de transporte; se generaran residuos contaminantes que amenazan la salud de los

habitantes.

Desde el establecimiento de la comunidad, no ha existido una propuesta o solicitud de
adoquinamiento por parte de los pobladores a la municipalidad de Patulul, tampoco cuentan
con proyectos programados para la construccion del mismo. Por lo cual se presenta la

propuesta mejoramiento de calle y de manera opcional la construccion de cunetas.

4.2.3.1 Analisis del servicio

La falta de mejoramiento de la calle principal ha ocasionado dificultad en el transitar
diario de los habitantes, razén por la cual los peatones tienen que caminar entre charcos,

lodo, piedras y arena; asi mismo complica el transito vehicular dentro de la comunidad.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

La finalidad de este estudio es presentar las condiciones administrativas y legales que se
deberan considerar para la ejecucion del proyecto, a su vez se proporcionan las

herramientas administrativas para cada etapa en la aplicacion del proceso administrativo.
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Las disposiciones legales a las que deben regirse las organizaciones que se determinen
como entes representativos que ayudaran al éxito del proyecto. Por tal razén, para llevar el
control del desarrollo del proyecto propuesto se ha considerado proponer una organizacion
que vele por el cumplimiento de todo lo requerido en esta actividad, la cual estara regida

por normas, procedimientos, valores y un marco legal.
4.3.1 Propuesta de organizacion

De acuerdo a las necesidades del centro poblado se establecié que para llevar a cabo el
proyecto “Mejoramiento de calle principal”, se hace la propuesta de conformar un comité
por personas con intereses en comun, quienes deberan atender todos los asuntos

relacionados con el proyecto y velar por la ejecucion del mismo.

La entidad se denominara “Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista
Hermosa™, la organizacion seréa de tipo formal sin fines de lucro con el proposito de realizar

y dar seguimiento al proyecto de manera honesta.

La organizacion propuesta se conformara en la comunidad Vista Hermosa, municipio de

Patulul, departamento de Suchitepéquez.

- Justificacion

Los aspectos administrativos que abarcan desde la planificacion, ejecucion, supervision
y mantenimiento del proyecto social estaran a cargo de un comité de vecinos, que tendran
la responsabilidad de velar por el adecuado uso de los recursos humanos, fisicos y

financieros que son necesarios para lievar a cabo el proyecto.

Se considera que la creacion de un comité de vecinos es la opcién mas viable para la
implementacion del proyecto debido a que es un tipo de organizacion de facil conformacion
y legalizacion; ademas, sus integrantes seran vecinos comprometidos con lograr el

desarrollo del centro poblado a través de la mejora en su infraestructura.

- Planeacion estratégica
A continuacion, se presentan los componentes de la planeacion que permite identificar
hacia donde se pretende llegar con el comité de vecinos mejoramiento de la calle principal

Vista Hermosa.
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o Mision

“Somos el Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa, sin
animo de lucro, una organizacion social comprometida en mejorar la calidad de vida de la
poblacién, mediante el mejoramiento y contribucion al mantenimiento del adoquinamiento

de la calle principal de la comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento

de Suchitepéquez.”

e Vision
“Ser la organizacién pionera de la comunidad Vista Hermosa, que vela por el correcto
mejoramiento y mantenimiento de la calle principal, para mostrar que es una obra

estratégica para el desarrollo con ejes basicos como el transporte y transito peatonal, para
el afio 2022.”

e Objetivos
Se plantean el objetivo general y los especificos que se pretenden alcanzar con el Comité
de vecinos mejoramiento de calle principal Visita Hermosa para el proyecto “Mejoramiento

de calle principal™.

- General
Crear el Comité de Vecinos Mejoramiento de la Calle Principal Vista Hermosa que
permita la administracion de los recursos materiales y humanos de manera eficiente, a

través de los esfuerzos en conjunto a los cargos involucrados.

Especificos

= Establecer una estructura organizacional que permita optimizar los recursos fisicos y
humanos en el mejoramiento de la calle principal.

= Promover el respeto a los derechos humanos en el marco del cuidado del medio
ambiente.

= Proponer a la obtencién de servicios, asesorias, equipamiento y demas medios que la
organizacién necesite para el mejor desarrollo de sus actividades.

» Ejecutar actos administrativos y legales para celebrar contratos, convenios y acuerdos

indispensables y necesarios para la realizacion de los objetivos del comité.
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Agilizar el transporte de productos agricolas, pecuarios y artesanales, traslado de
enfermos, estudiantes y vecinos de la comﬁnidad.

Realizar campaiias de concientizacion del cuidado de la calle principal.

Definir lineas de autoridad y responsabilidad, para el correcto uso de los materiales a
utilizar en el proyecto.

Cumplir con los requerimientos legales que correspondan al proyecto.
Valores

Cada uno de los integrantes del comité de vecinos mejoramiento de la calle principal

Vista Hermosa, estan comprometidos con los pobladores de la comunidad, quienes se rigen

por los siguientes valores.

Responsabilidad: cada miembro del comité asume el compromiso de las actividades
que se le asigne, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Honestidad: como conducta apegada a los valores de la sociedad, fundamentalmente
para garantizar el respeto de la ley y lograr confianza de la poblacion.

Solidaridad: compartir y sentir como propia, la necesidad de quien demanda el servicio
y apoyo al mantenimiento del adoquinamiento.

Transparencia: realizar las actividades funcionales y sociales con honestidad y
confianza, es decir que no perjudiquen a nadie, al mismo tiempo que los resultados

beneficien a la poblacion.

Tolerancia: promover el dialogo y respeto hacia las diversas opiniones y posiciones

para disminuir o evitar la confrontacion.
Politicas

Participacion de todos los miembros del comité para la toma de decisiones.
Velar por la correcta ejecucion de las actividades y evaluacion de resultados de las

operaciones de inversion.

Fomentar acciones que promuevan el mantenimiento, ornato y el adecuado uso de la
infraestructura de calles.

El comité promueve y establece los medios necesarios para que la comunicacion de las

deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y aplicadas.



e Estrategias

- Reunién con los habitantes para identificar las necesidades relacionadas a las calles de

la comunidad.

- Capacitacion constante a los miembros del comité.

- Buscar financiamiento o donativos por parte de entidades publicas o privadas para

continuar con el mejoramiento de las calles.

- Reunir fondos con aportaciones voluntarias de los miembros para fines del comité.
4.3.2 Estructura organizacional

Consiste en definir un sistema jerarquico para definir quién realizard ciertas tareas y sera

responsable de los resultados, facilita la toma de decisiones y establece los canales de

comunicacion.

La estructura del comité que se propone para el proyecto es con el fin de que todas las
tareas sean divididas entre los integrantes. Se propone una junta directiva de cinco cargos

estos son: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero, vocal I, un representante para el

4rea de mantenimiento y uno para el drea de sostenibilidad.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional funcional propuesta.

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Grafica 4

Proyecto: mejoramiento de calle principal
Estructura organizacional funcional propuesta
Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa

Afio: 2018

ASAMBLEA
GENERAL

COCODE

Comité de vecinos

|

Mantenimiento

Sostenibilidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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El organigrama anterior muestra como estara conformada la organizacion para este caso,
sera el COCODE y el Comité de vecinos, la autoridad sera en forma lineal esto permitira

que las actividades se realicen con mayor rapidez y de forma correcta.

La finalidad de esta estructura organizacional es integrar el esfuerzo del equipo, para

alcanzar los objetivos planteados

Respecto a la Asamblea General, se hace la aclaraciéon que esta representa a todos los
habitantes de la comunidad, por lo tanto, es un 6rgano de supervisién conformada por un

representante de cada familia del centro poblado.

Sera el COCODE quien se hara cargo en primera instancia de convocar a Asamblea

General, para elegir a la Junta Directiva.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional del Comité, de forma nominal.

Grafica §
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento de calle principal
Propuesta organigrama nominal
Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa

Afio: 2018
ASAMBLEA GENERAL
|
COCODE 11-11 Comité de Vecinos 5-5
Presidente 1-11 Presidente 1-5
Vicepresidente 1-11 Vicepresidente 1-5
Secretario 1-11 Secretario 1-5
Tesorero 1-11 Tesorero 1-5
Vocal 7-11 Vocal 1-5

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se propone la estructura anterior, con ella el comité se hara cargo de la gestion, la cual
inicia con la presentacion ante las autoridades correspondientes, por ser aprobado, hasta

finalizar, dar sostenibilidad y mantenimiento al proyecto.
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e Funciones basicas de la organizacion

Consiste en las atribuciones y responsabilidades del comité de vecinos que debe cumplir
para lograr los objetivos de la sostenibilidad del proyecto, dichas funciones se especifican

a continuacion.

o Asamblea General

- Identificar los diferentes problemas de la comunidad, priorizar y buscar soluciones.
- Asistir a reuniones generales para la revision de avances del proyecto.

- Velar por los intereses de la poblacion, atentos a necesidades sociales.

o COCODE

- Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestiéon de recursos, con base en la

priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.
o Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa
- Presidente

» Convocar a la Asamblea General.

= Representa y dirige al comité en las reuniones requeridas.

= Informar a la poblacion en general de los diferentes acuerdos alcanzados como comite.

= Velar por la sostenibilidad del proyecto.

» Gestionar la ejecucion de las campaiias de publicidad y concientizacion.

» Gestionar actividades con diferentes entidades con el fin de obtener recursos para la
sostenibilidad del proyecto. |

» Coordinar toda aquella actividad que se desarrolle en el cumplimiento de sus funciones.

- Vicepresidente

» QOrganizar la distribucion de gastos a ejecutar.
* Apoyar en la coordinacion de las actividades propuestas por la Asamblea General.
» Coordinar los proyectos de ampliacion de mejoramiento de calles.

» Realizar las actividades del Presidente en su ausencia.
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Elaboracion de planes y programas para el desarrollo del mejoramiento de la calle
principal.
Encargado de difundir entre los habitantes las decisiones que tengan que ver con la

planificacion del proyecto.
Tesorero

Recauda los fondos pertenecientes al comité de vecinos.

Administrar los recursos asignados para el funcionamiento del comite.

Coordinar los gastos durante la ejecucion del proyecto.

Manejo de caja chica para solventar gastos al momento de realizar gestiones ante
distintas entidades.

Elaboracion de reportes de reintegro de caja chica.

Solicitar autorizacién al presidente para realizar desembolsos de efectivo.

Llevar un registro mensual de los aportes econémicos de la comunidad.

Solicitar comprobantes de compra en caso de que aplique.
Secretaria

Manejo de la biticora de actividades.

Agendar las actividades de la Junta Directiva.

Apoyar en la coordinacion de actividades propuestas por la Asamblea General.

Apoyar en el seguimiento de actividades programadas al Presidente y Vicepresidente de
Junta Directiva.

Redactar las actas de las sesiones del comité.

Emitir cartas, notas, memorandum.

Archivar documentos de forma ordenada.

Mantener actualizada la agenda del comit€.
Vocal

Apoyo a la gestion de actividades del Presidente, Vicepresidente y Secretaria.
Brindar apoyo en cuanto al mantenimiento del adoquinamiento.
Promover la capacitacion y organizacién de la campafia de publicidad y concientizacion.

Apoyar en la coordinacion de actividades propuestas por Junta Directiva.
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» Reforzar la gestion realizada por la secretaria.

= Participar en todos los eventos y actividades del comité.

* Promocionar ideas para la toma de decisiones.

= Proporcionar informacion sobre los diversos tramites que se realizan con respecto al

proyecto a la Asamblea General.
o Unidad de mantenimiento y sostenibilidad
- Encargado de mantenimiento

= Dirigir las ampliaciones de cobertura del proyecto.

= Velar por el correcto funcionamiento de la calle principal.

» Realizar auditorias de materiales y equipo del proyecto.

» Planificar las actividades de mantenimiento en tiempo, materiales, equipo y mano de
obra.

» Presentar informes de las labores realizadas.

= Evaluar constantemente el desempefio del personal a su cargo.

= (Capacitar al personal en cuanto a proceso de trabajo.
- Encargado de sostenibilidad

= Velar por el cuidado y mantenimiento del proyecto, notificara al presidente de cualquier
inconveniente que presente el mismo.

» [mpulsar actividades que permitan la sostenibilidad del proyecto.

= Ejecutar acciones que permitan el desarrollo de campafias para disminuir el uso
inadecuado de la calle adoquinada.

» Realizar acciones pertinentes para llevar a cabo las campafias de publicidad y

concientizacion
4.3.3 Base legal del proyecto

Todo proyecto debe tomar en cuenta, el marco legal con que debe regirse por medio del
cumplimiento de las leyes, decretos, normativas y reglamentos para que su desarrollo sea
con éxito, con base a esto a continuacion se presenta el detalle de estas obligaciones y

responsabilidades.
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¢ Normas internas

Son estudios y reglamentos que contienen normas aprobadas por la Asamblea General

con el fin de regular la conducta de todos los integrantes de la organizacion.

o Acta de constitucion del comité.

o

Reglamento interno de trabajo.

o Acta de constitucion, donde indique quienes conforman el comité

0]

Listado de nombres de cada uno de los miembros con los datos generales.

o Presentar libro de actas para la autorizacion en la municipalidad.

o Promover acciones de apoyo al saneamiento del medio ambiente que mejoren la calidad
de vida de la poblacion.

Normar externas

El marco legal, con el que se rige el proyecto mejoramiento de calle es el siguiente:

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado y sus
demas leyes, se citan los siguientes articulos 34, 134 y 257 los cuales hacen referencia al
derecho de asociacion, descentralizacion y autonomia y asignacion para las

municipalidades.
o Cébdigo Municipal

Este codigo comprende la legislacion municipal adecuada a la realidad de la nacion
guatemalteca y su autonomia indicada en la Carta Magna, los articulos 9, 18, 19, 53, 58,
70, 95, 96, 132, 142, 147, 148 y 175 estéan relacionados a los procedimientos aplicables
para el desarrollo de cada uno de los proyectos sociales, a través de los cuales se debe contar
con la autorizacion para la organizacion de vecinos, atribuciones y obligaciones del alcalde
comunitario o auxiliar de acuerdo a las funciones de la Direccién Municipal de
Planificacion, participacion de las organizaciones comunitarias en la formulacion del
presupuesto municipal y ejecucion de planes en los proyectos, asi como la garantia de

cumplimiento de los mismos.
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o Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Los Consejos de Desarrollo es el medio principal de la participacién de la poblacion, en
gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacién democratica del desarrollo,
los articulos 5 y 6 se refieren a la integracion y funciones del Consejo Nacional de

Desarrollo Urbano y Rural.
o Ley del Organismo Ejecutivo

Articulo 14 y 35, estos describen como coordinar, monitorear y evaluar el Sistema
Nacional de Proyectos de Inversion Publica y seleccion de proyectos de inversion a ser

ejecutados con recursos internos, financiamiento y cooperacion externa.
o Ley Orgénica del Presupuesto

Esta ley rige los procesos de formulacion, ejecucién y liquidacion del presupuesto
general de ingreso y egresos del Estado, los articulos 1, 8 y 9 se relacionan al cumplimiento
de los programas y proyectos de inversion, rendicion de cuentas, y al logro de metas y

objetivos sectoriales, regionales e institucionales.

o Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Este reglamento norma el desarrollo de los sistemas presupuestarios de contabilidad
integrada gubernamental, tesoreria y crédito piblico y mejorar la calidad de los gastos, con
énfasis en el presupuesto por resultados, en el articulo 22 detalla el contenido de la ley

general de ingresos y egresos del Estado.
4.4 ESTUDIO TECNICO

A continuacién, se presenta el estudio que proveera informacion necesaria para
determinar los costos e inversion para la implementacion del mejoramiento de la calle
principal, los aspectos técnicos que se describen son: disefio y planificacion, materiales,

mano de obra, otros costos y plan de ejecucion.
4.4.1 Disefio y planificacion

El disefio y planificacién contiene la propuesta del proyecto y da respuesta a todo lo
concerniente para hacer posible su ejecucion, como las personas implicadas, el proceso, el

tiempo estimado y ubicacion.
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o Disefio

Tiene como objetivo mejorar las condiciones de transito a peatones y vehiculos, el
disefio serd de una sola via y contara con los siguientes elementos estructurales: relleno mas
base de material selecto y una de arena de rio que permite hacer compacta la mezcla con el
cemento y de esta manera evitar el hundimiento, se colocaran primero medios adoquines al
centro de la calle para definir el eje central y bombeo respectivo, de ahi se pondra hacia la
cuneta, asi mismo se realizara el zanjeado para la construccion del bordillo, las llaves de

confinamiento tendran un espacio entre si cada 6 metros.
o Dimensiones

Se integra las medidas oficiales, esto con el propdsito de determinar la cantidad necesaria
de materiales a utilizar al momento de ejecutarlo. Se cubrird una longitud de 800 metros
lineales y 5 metros de ancho. El area de construccion serd de 4,000 metros cuadrados con

sus respectivas llaves de confinamiento y bordillo.
o Construccion

Se utilizara adoquin ya que es un material que tiene resistencia mayor, a las condiciones
del tiempo y es un sistema que no dafia al medio ambiente, asi mismo la construccion de
bordillos y cuneta dichos trabajos constan de: replanteo topografico 4,000 m?, construccion

de 1,600 metros de bordillo y cuneta.
¢ Planificacion

Es el desarrollo de un programa de trabajo a lo largo de un periodo que permite alcanzar
el objetivo marcado en los plazos que se determine, para llevar a cabo esta etapa es
importante considerar el plan de ejecucion en funcion del tiempo para el avance de la obra,
el uso de materiales y las consideraciones técnicas. Esto sera ejecutado por un maestro de

obra y diez albailes; el tiempo estimado de construccion sera de 5 meses.
4.4.2 Materiales, mano de obra, y otros costos

Para la ejecucion del proyecto se deberd suministrar maquinaria, equipo, herramienta,
materiales, mano de obra y demas elementos necesarios, tanto en cantidad, calidad y en el

tiempo previsto. En el cuadro 7 se presentan los montos de cada uno de ellos.
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4.4.3 Plan de ejecucion

Constituye una estructura que permite llevar a cabo la planificacion, en este se indican

todas las actividades que se deben desarrollar para cumplir las metas y objetivos propuestos.

En la tabla 10 se detallan las actividades que se llevaran a cabo para el mejoramiento de

calle, estan en secuencia ldgica y busqueda del uso eficiente de tiempo.
A continuacion, se describe el plan correspondiente representado en semanas.

Tabla 10

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento de calle principal

Cronograma de ejecucion
Aiio: 2018
Tiempo de ejecucion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes §

123412341213 [4]1]2]3(4(1]2]3]4

Fases de
ejecucion

Rectificacion
topografica
Limpieza y
chapeo
Trazoy
nivelacion
Relleno mas
base material
selecto

Base material
arena de rio
Adoquinado
Cuneta
Bordillo
Llave de
confinamiento
Limpieza
general
Entrega |
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cronograma anterior se presenta graficado el tiempo que llevara realizar cada
actividad que conforman las fases de ejecucion establecidas para el mejoramiento de la

calle principal, se estipula realizarlo en un plazo de cinco meses de acuerdo a la estimacion

proporcionada por el estudio técnico.
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4.4.4 Requerimientos de funcionamiento

Dentro de la funcionalidad del proyecto se contempla el mejoramiento de la calle
principal con el apoyo de las personas designadas en velar por las dptimas condiciones de
la infraestructura a través de la implementacién de acciones de limpieza y conservacion

para contribuir al desarrollo de la comunidad.
A continuacidn, se presentan los requerimientos para la funcionalidad.

Tabla 11
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento de calle principal

Requerimientos de funcionamiento
Aiio: 2018

Recursos humanos
Puesto Salario mensual Requerido
Encargado de mantenimiento 2,742.36 1
Encargado de sostenibilidad 2,742.36 1
Recursos fisicos
Material y equipo Unidad de medida Requerido
Escobas Unidad 10
Palas Unidad 10
Azadones Unidad 5
Carretillas Unidad 5
Manguera Unidad 3
Cubetas Unidad 5

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Posterior a su gjecucion el proyecto estara a cargo del comité de vecinos, quien asignara
un encargado de mantenimiento y sostenibilidad para que promueva el cuidado y limpieza

de la via principal.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero, inicia con la determinacion de los costos totales y de la inversion
inicial, cuya base es el estudio técnico. Por lo tanto, los costos como la inversion inicial
dependen directamente de este. La informacidn obtenida determinard la viabilidad del

proyecto en términos economicos.
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4.5.1 Integracion de costos y gastos

Por costo se entiende la suma de erogaciones en que incurre una persona fisica para la
adquisicion de un bien o servicio. Puede tener diferentes caracteristicas en distintas
situaciones, segun el producto que genere; gasto se refiere a los desembolsos necesarios

previos a la ejecucion del proyecto.

El presupuesto general se basa en las especificaciones técnicas y planos arquitectonicos
con el fin de expresar en términos monetarios el costo total del proyecto, al respecto se
presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 7
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento de calle principal
Presupuesto general

Afio: 2018
Descripcion Total Q
Ingresos 1,100,949.13
Fuentes internas 1,100,949.13
Aporte municipal 867,615.80
Aporte de la comunidad (mano de obra) 233,333.33
Egresos 1,100.949.13
Pre inversion 24,350.00
Estudio ambiental 7,450.00
Requerimientos técnicos 16,900.00
Costos de Construccion 1.076,599.13
Materiales 590,348.79
Mano de obra 233,333.33
Otros costos 252.917.01
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior se detalla los costos del proyecto integrado por los gastos de
pre inversién donde se presenta el estudio técnico e impacto ambiental, de construccion
conformado por materiales, mano de obra y otros costos. En la inversién fija se considera
el aporte de la municipalidad de Patulul con una inversién de Q 867,615.80 y la comunidad
Vista Hermosa con mano de obra no especializada con una inversién de Q 233,333.33,

derivado a lo anterior no se contemplan fuentes externas.

El rubro de requerimientos técnicos del proyecto esta integrado por estudio técnico de
planificacion, especificaciones técnicas, memoria de célculo, plano y presupuesto donde el

rubro mds representativo es la elaboracion del presupuesto.
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4.5.2 Costos de diseiio y planificacion

Se encuentra integrado por los requerimientos técnicos y otros estudios, previos a la
ejecucion del proyecto, se centra en las adquisiciones o contrataciones que lo haran posible
y se da a conocer el impacto econdmico que se obtendra al ejecutarlo. Los planos y el

presupuesto seran la guia del mejoramiento de la calle principal en lo que se invertird Q
16,900.00.

4.5.3 Costos de construccion

Al realizar los estudios previos, se requieren diversos materiales, mano de obra y otros

costos los cuales se cuantifican para establecer el monto que se invertird en el proyecto, ¢l

cual asciende a Q 1, 076,599.13.
e Presupuesto de materiales

Son todos los materiales que seran necesarios por cada fase en la ejecucion del proyecto,

el cual representa un gasto total de Q 590,348.79.
e Presupuesto mano de obra

La mano de obra en un proyecto es indispensable, se tomara en cuenta mano de obra

especializada y no especializada con un total de Q 233,333.33.

Al ser necesario utilizar mano de obra no especializada, el trabajo puede ser realizado

por los vecinos del centro poblado.
o Otros costos

Para la ejecucion del proyecto, existen gastos necesarios que por naturaleza no se
incluyen en los materiales y mano de obra, por ejemplo, sueldos y prestaciones laborales,

energia eléctrica y campafias de concientizacion con un monto de Q 252,917.01.
4.5.4 Estado de costo de construccion del perfil del proyecto

Esta integrado por los siguientes elementos: materiales, mano de obra y otros costos que

comprenden la cantidad de recursos que se necesitaran durante la fase de construccion.
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El total de costos de construccion asciende a Q 1,076,599.13 representa porcentualmente

de la siguiente manera 54% de materiales, 22% de mano de obra y otros costos con un 23%.

4.5.5 Fuentes de financiamiento

Se financiara con fuentes internas provenientes de la municipalidad de Patulul con un
monto de Q 867, 615.80 y la mano de obra asciende a Q 233,333.33, lo que hace un total
de Q 1,100,949.13

4.5.5.1 Unidad ejecutora

La entidad encargada de la ejecucion del proyecto sera la municipalidad de Patulul a
través de la Direccion municipal de planificacién -DMP-, el Consejo comunitario de

desarrollo -COCODE- y vecinos de la comunidad.
4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

Tiene como objetivo valorar las caracteristicas ambientales del entorno donde se ubicara
el proyecto, asi como los potenciales impactos ambientales que puede ocasionar e
incorporar las medidas de prevencion, mitigacion y restauracion que se deben cumplir
durante la ejecucion del proyecto para minimizar o corregir los potenciales impactos

negativos o dafios al ambiente y a la salud humana que pudiera generar ¢l proyecto.
4.6.1 Politica ambiental

La politica ambiental se determina como un modelo de acciones que el Estado establece
para llevar a cabo una adecuada gestion ambiental mediante un conjunto de principios,
objetivos, marco legal, areas, ejes, propuestas amigables al medio ambiente, manejo de los
recursos naturales con enfoque de desarrollo sostenible para garantizar la calidad de vida
de los habitantes sin comprometer las futuras generaciones. Se citaran politicas ambientales

que favoreceran la implementacion del proyecto.

« Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en los articulos 64 y 97,

“Patrimonio Natural” y “Medio ambiente y equilibrio ecolégico™.

o Ley de protecciéon y mejoramiento del ambiente. Decreto No. 68-86; regula la proteccion

y mejoramiento del medio ambiente, asi como el mantenimiento del equilibrio ecoldgico
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para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Los objetivos de esta ley pretenden la
proteccion, conservacion y mejoramiento de los bienes naturales del pais, la prevencion,
regulacion y control de las causas que originan el deterioro contaminacién y mal uso de

los sistemas ecoldgicos y la restauracion del medio ambiente.

Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales. Acuerdo Gubernativo No. 137-2016. Contiene los lineamientos,
estructura y procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en
el tema ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten
la evaluacidn, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o

actividades, que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar.

Politica nacional de desarrollo social y poblacién. contenida en el decreto 42-2001 tiene
objetivos e instrumentos con base en los cuales se espera alcanzar la cooperacion y
accion concertada de todos los sectores de la sociedad y del gobierno, en consonancia
con el articulo 19, incisos 1, 2 y 3 de la ley de Desarrollo Social con el fin ultimo de
alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente y

futura.

4.6.2 Gestidon ambiental

La gestién ambiental de proyectos entendida como gestién de los impactos ambientales,

permite la optimizacion ambiental de los proyectos y por lo tanto, participa de la gestion

integral de los mismos, al igual que los aspectos técnicos y econémicos.

La finalidad principal es determinar qué elementos se deben considera en materia de

proteccion ambiental para asegurar que en el desarrollo de proyecto se tiene en cuenta la

prevencion y la minimizacion de los efectos sobre el entorno.

A través de la gestion ambiental del proyecto mejoramiento de calle principal en la

comunidad Vista Hermosa, se gestiona:

e Las tareas a realizar y que impliquen la generacion de ruidos deberén ser ejecutadas

durante el dia, fuera de los horarios de descanso, a fin de minimizar los efectos negativos

de los ruidos.
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o Evitar la proliferacion de zancudos que son transmisores de dengue, zika, chikungunya
y malaria.

e El material extraido de las excavaciones se mantendra acopiado a fin de evitar su
dispersion y permitir el transito peatonal, como alternativa se puede implementar el
retiro del mismo conforme se va extrayendo.

e El material sobrante, producto de las excavaciones debera trasladarse y colocarse en un
lugar adecuado.

o Se debera sefializar el area de trabajo como método preventivo, complementario a las
medidas de tipo organizativo, técnico, formativo e informativo, para eliminar los riesgos

o reducirlos suficientemente.
4.6.3 Impacto ambiental

A través de la informacién recopilada para el proyecto, se identifica y se valora los
impactos ambientales que podrian ser generados durante las diferentes etapas del proyecto

mejoramiento de la calle principal, comunidad Vista Hermosa, Patulul.

El estudio de impacto ambiental es categoria C, actividades de bajo impacto social, por
tratarse de un mejoramiento de caminos rurales con adoquinamiento, segin division 42,

literal 651 del Listado Taxativo (Acuerdo ministerial 199-2016).

El proyecto es necesario debido a que contribuye al desarrollo econémico y progreso
social de la comunidad, el costo del estudio ambiental para este proyecto se estima en

Q 7, 450.00.

En la siguiente tabla se presenta el impacto ambiental que generara el mejoramiento de

la calle principal.
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Tabla 12

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento de calle principal
Impacto ambiental
Aiio: 2018

Componente
ambiental

Impacto ambiental

Aire

Ruido

Agua

Suelo

Vegetacion,
flora y fauna

Atributos
visuales

La construccion del proyecto incrementard los niveles actuales de
contaminacion del aire, sin embargo, no de manera significativa. Las fuentes
emisoras de material particulado son los caminos. Durante la construccion se
aplicara sobre los caminos, otras superficies y tramos de camino un material
mitigador de polvo (agua, cloruro de magnesio o cloruro de calcio).

Los niveles de ruido se incrementaran debido a la maquinaria y el equipo de
construccion, asi como por el aumento de trafico. Se sebe contar con equipo
especifico de proteccion al personal, para tranquilidad de los habitantes no se
permitira horarios inhabiles para el desarrollo de la obra.

Se espera un incremento de material suspendido en los cuerpos de agua durante
la época de lluvia, sin embargo, debido a que la superficie del suelo en la zona
posee alta capacidad de infiltracién, el agua que escurra y transporte
sedimentos sera minima. Durante la construccion se implementard un plan de
manejo de aguas, que efectué las mejores practicas para el control de la
erosion.

Los movimientos de tierra necesarios para la ejecucion de la obra, el
movimiento de maquinarias, sumado a las caracteristicas del suelo del sector,
provocan en mayor o menor grado destruccion del suelo superficial y erosion
incipiente en épocas de lluvia. Deberan tomarse las medidas adecuadas para
disminuir en lo posible estos efectos.

Con la ejecucion del proyecto no se afectard ningun tipo de vegetacion, debido
a que solo es una mejora sobre la calle ya existente.

Al final del mejoramiento, el paisaje habra cambiado, debido a la existencia
de una calle principal adoquinada. Los impactos seran visibles en toda la
comunidad, especialmente en las casas con mayor cercania a la calle principal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se puede observar en la tabla anterior, el medio ambiente en el que se ¢jecutara y

desarrollaran las etapas del proyecto, debe ser tomado en cuenta para la ejecucion del

proyecto. No se vera afectado debido a que la calle donde se colocara el adoquin ya existe,

los Uinicos inconvenientes seran provocados durante la ejecucion, mas no afectaran la

naturaleza que existe en la comunidad.
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4.7 IMPACTO SOCIAL

Se entiende como el andlisis y tratamiento de las consecuencias sociales, derivado del
proyecto mejoramiento de calle principal. Presenta incidencia sobre la calidad de vida de
las personas de la comunidad, lo cual contribuye a la disminucion de la desigualdad y

mejoras sustantivas de sus habitantes.

Con el adoquinamiento de la calle principal de la comunidad se evitara el deterioro de
los vehiculos y se facilitard el ingreso de transporte para las personas que desarrollan su
actividad economica en el municipio o en los alrededores, comercializar los productos
agricolas, pecuarios y artesanales, asi como también contribuird a la creacion de empleos
durante la construccion, operacidn y mantenimiento del proyecto; asi mismo se reducira las

enfermedades generadas por el polvo de la calle.
4.8 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El disefio del proyecto comprende no solamente la viabilidad, sino también la
sostenibilidad, por lo que es necesario identificar los factores que incurren en la ejecucion

del mismo.
e Factores de sostenibilidad

Como resultado el disefio debe incluir acciones que incurran en los factores que

impactan en la sostenibilidad, los cuales se detallan a continuacién.

o Institucional

Para mantener las acciones, efectos e impacto iniciados por el proyecto, se requerira
revisar los arreglos y recursos institucionales; se analizard si el/los ejecutor/es se han
fortalecido, y si se ajustan a los requerimientos de capacidad, idoneidad, solidez y
compromiso, si estan claramente definidos los mecanismos de continuidad, si se han
establecido pautas para una relacion clara con los beneficiarios, y un sistema de

seguimiento.

Los nuevos acuerdos a establecer, que pueden incluir variados arreglos institucionales,
incluyen los mecanismos para el pago de los servicios y productos, y el aporte de los

beneficiarios. Para definir e implementar los nuevos arreglos, es util contar con la opinion
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de las partes involucradas, beneficiarios, técnicos y profesionales, ello contribuird a
identificar problemas y tener en cuenta las modalidades de acciones futuras, elevar el nivel
de consenso, fortalecer los compromisos y establecer un dmbito constructivo entre las

partes.
o Técnico/operativo

Se requiere establecer el perfil del equipo profesional y técnico que continuaré a cargo
de la provision de los servicios, y los arreglos necesarios a corto y mediano plazo para su

permanencia.

La organizacién que continuara los procesos relacionados con el proyecto debera tener
conocimientos apropiados y habilidades técnicas, de administracion de recursos, proyectos
e informes, y metodologias sistematizadas y documentadas. También se requerira contar
con instalaciones, equipos, facilidades y material adecuados para los procesos y actividades

en la nueva etapa.
o Financiero

Se dice que una organizacién es sostenible financieramente cuando posee los recursos

necesarios para llevar a cabo sus programas y/o proyectos sin interrupciones significativas.

La unidad encargada de ejecutar el proyecto es la municipalidad de Patulul, por medio
de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, el Consejo comunitario de desarrollo

-COCODE- y vecinos de la comunidad.



CONCLUSIONES

En el presente apartado, se detallan los aspectos de mayor relevancia en la
“Comercializacion y Organizaciéon Empresarial (producciéon de limoén) y Proyecto:
Mejoramiento de calle principal” de la comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul,

departamento de Suchitepéquez.

1. Se determind que la mayor parte de la poblacién se concentra en el rango de edad de 15
a 64 afios, lo cual constituye la edad productiva y representa el 60% del total de la
poblacion; el género femenino representa el 48%, quienes en su mayoria no cuentan con

un empleo.

2. La densidad poblacional es de 5,102 habitantes por kilémetro cuadrado y provoca que

la poblacion este limitada de tierra para producir, lo que reduce el desarrollo y aumenta

los niveles de pobreza.

3. El servicio de drenajes y alcantarillado es deficiente, debido a que no cubre en su

totalidad a los hogares de la comunidad.

4. Entre los riesgos del ambito social a los que estan propensos los habitantes de la
comunidad se encuentran: quema de basura y basureros clandestinos, los cuales. han

provocado enfermedades y contaminacion.

5. El nivel de tecnologia de la produccion agricola de limén es tradicional, debido a que no
aplican métodos de preservacion de suelos, utilizan el agua de lluvia para el riego, no

poseen asistencia técnica y no disponen de créditos.

6. Se carece de intermediarios en la venta de limén, la via es directa de productor a

consumidor por lo que los margenes de comercializacidn para este producto no existen.

7. Se determind que en la comunidad Vista Hermosa, requiere de inversion en
infraestructura para la mejora de las condiciones de vida y asegurar el desarrollo de los

habitantes en aspectos econdmicos como: reparacion de carreteras y vias de acceso.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones, presentadas en el informe, se plantean las siguientes

recomendaciones como posibles soluciones a los problemas expuestos.

1. Que el Alcalde Municipal implemente programas de desarrollo econémico y social
enfocados a las mujeres y jovenes con el apoyo del Ministerio de Trabajo, con el fin de

tecnificar este segmento de la poblacion y aprovechar la fuerza de trabajo que existe.

2. Que el presidente del COCODE, en conjunto con el Alcalde Municipal gestionen la
distribucion de tierras comunales y acceso a créditos a través de entidades financieras
para desarrollar la produccion agricola, pecuaria o artesanal que permita obtener

ingresos a la poblacion para contrarrestar el desempleo.

3. Que el presidente del COCODE en conjunto con el Director de la Direccion Municipal
de Planificacion -DMP- de seguimiento al proyecto iniciado y no concluido de red de

drenajes en donde ya se cuenta con la infraestructura necesaria para el funcionamiento.

4. Que el presidente del COCODE realice campaifias de concientizacién en el manejo de
desechos sdlidos para minimizar la existencia de basureros clandestinos, asi como
gestionar ante la Municipalidad de Patulul el servicio municipal de recoleccion de

basura.

5. Que el presidente del COCODE gestione con organizaciones estatales y no
gubernamentales asesoria técnica para produccion y uso de financiamiento externo para

los productores.

6. Que los habitantes se organicen en comités comunitarios, que gestionen oportunidades
de acceso a financiamiento, reconocimiento de la comunidad y generacion de empleo
que tenga como objetivo primordial beneficiar e involucrar al total de la poblacion,
solicitar apoyo y capacitaciones a entidades publicas para el mejoramiento en el manejo

de la produccion.
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7. Que el presidente del COCODE gestione ante el Consejo Municipal de Desarrollo para
la formulacion y ejecucion del proyecto mejoramiento de calle principal con adoquin,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y la comercializacion de sus

productos.
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INTRODUCCION

La elaboracion de manuales es fundamental para todo tipo de organizacion, esta
herramienta administrativa es de apoyo para la propuesta del comité de vecinos

mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa.

El comité sera conformado por un presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria, vocal,
quienes seran vecinos de la misma aldea. Para que cada miembro del comité de vecinos
tenga conocimiento de sus funciones, responsabilidades, requisitos que establece el cargo;
el presente manual contiene los antecedentes de la organizacion, base legal que respalda el
origen del comité, la planeacion estratégica la cual estd constituida por: mision, vision,
objetivos de la organizacion, estructura organizacional, disefio organizacional, funciones
principales, atribuciones, niveles jerarquicos y descriptores de cargo, asi como los objetivos

y justificacién del presente manual.



1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En la comunidad Vista Hermosa no existe una organizacion que fomente el
mejoramiento de la calle principal, motivo por el cual se propone la creacion de un comité
de vecinos para que dé a conocer la necesidad de mejorar la calle principal, la organizacion

serd tipo formal sin fines de lucro.

El comité de vecinos seré la organizacién encargada de dar a conocer la necesidad de
ejecutar el proyecto mejoramiento de calle principal, coordinar las campaifias de publicidad
y concientizacion y asi mismo llevar un control social que permitira la sostenibilidad del

proyecto.
2. MARCO JURIDICO

Constituye la legisiacion vigente y aplicable los proyectos organizacion encargada de

la gestidon y seguimiento del proyecto, se describe a continuacion:
o Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el Estado y sus
demas leyes, se citan los siguientes articulos 34, 134 y 257 los cuales hacen referencia al
derecho de asociacidén, descentralizacién y autonomia y asignacién para las

municipalidades.
e (Cdbdigo Municipal

Este cddigo comprende la legislacion municipal adecuada a la realidad de la nacion
guatemalteca y su autonomia indicada en la Carta Magna, los articulos 9, 18, 19, 53, 58,
70, 95, 96, 132, 142, 147, 148 y 175 estan relacionados a los procedimientos aplicables
para el desarrollo de cada uno de los proyectos sociales, a través de los cuales se debe contar
con la autorizacidn para la organizacidn de vecinos, atribuciones y obligaciones del alcalde
comunitario o auxiliar de acuerdo a las funciones de la Direccion Municipal de
Planificacion, participacién de las organizaciones comunitarias en la formulacion del
presupuesto municipal y ejecucion de planes en los proyectos, asi como la garantia de

cumplimiento de los mismos.



e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Los Consejos de Desarrollo es el medio principal de la participacion de la poblacion, en
gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo,
los articulos 5 y 6 se refieren a la integracion y funciones del Consejo Nacional de

Desarrollo Urbano y Rural.
o Ley del Organismo Ejecutivo

Articulo 14 y 35, estos describen como coordinar, monitorear y evaluar el Sistema
Nacional de Proyectos de Inversion Publica y seleccidon de proyectos de inversion a ser

ejecutados con recursos internos, financiamiento y cooperacion externa.
o Ley Organica del Presupuesto

Esta ley rige los procesos de formulacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto
general de ingreso y egresos del Estado, los articulos 1, 8 y 9 se relacionan al cumplimiento
de los programas y proyectos de inversion, rendicion de cuentas, y al logro de metas y

objetivos sectoriales, regionales e institucionales.
¢ Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.

Este reglamento norma el desarrollo de los sistemas presupuestarios de contabilidad
integrada gubernamental, tesoreria y crédito publico y mejorar la calidad de los gastos, con
énfasis en el presupuesto por resultados, en el articulo 22 detalla el contenido de la ley

general de ingresos y egresos del Estado.
3. PLANEACION ESTRATEGICA

Se encuentra constituido por la misidn, vision, valores, politicas, estrategias y objetivos

de la institucion.
3.1 MISION

“Somos el Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa, sin
animo de lucro, una organizacion social comprometida en mejorar la calidad de vida de la

poblacion, mediante el mejoramiento y contribucion al mantenimiento del adoquinamiento



de la calle principal de la Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento

de Suchitepéquez.”
3.2 VISION

“Ser la organizacion pionera de la Comunidad Vista Hermosa, que vela por el correcto
mejoramiento y mantenimiento de la calle principal, para mostrar que es una obra

estratégica para el desarrollo con ejes basicos como el transporte y transito peatonal, para

el afio 2022.”
3.3 VALORES

Cada uno de los integrantes del Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal
Vista Hermosa, estan comprometidos con los pobladores de la comunidad, quienes se

rigen por los siguientes valores:

- Responsabilidad: cada miembro del Comité asume el compromiso de las actividades

que se le asigne, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

- Honestidad: como conducta apegada a los valores de la sociedad, fundamentalmente

para garantizar el respeto de la ley y lograr confianza de la poblacién.

- Solidaridad: compartir y sentir como propia, la necesidad de quien demanda el servicio

y apoyo al mantenimiento del adoquinamiento.

- Tolerancia: promover el didlogo y respeto hacia las diversas opiniones y posiciones
para disminuir o evitar la confrontacion.

- Transparencia: realizar las actividades funcionales y sociales con honestidad y
confianza, es decir que no perjudiquen a nadie, al mismo tiempo que los resultados

beneficien a la poblacion.
3.4 POLITICAS

Las politicas influyen el desempefio de los miembros de la organizacion, porque son

parametros para tomar decisiones.
A continuacion, se presentan las politicas del comité de vecinos:

- Participacién de todos los miembros del comité para la toma de decisiones.



- Velar por la correcta ejecucion de las actividades y evaluacion de resultados de las

operaciones de inversion.

- Fomentar acciones que promuevan el mantenimiento, ornato y el adecuado uso de la

infraestructura de la calle.

- El comité promueve y establece los medios necesarios para que la comunicacion de las

deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y aplicadas.

- Desarrollar una cultura de administracion eficiente de los recursos.
3.5 ESTRATEGIAS

Para alcanzar los objetivos del comité es aplicar la estrategia organizacional. A

continuacion, se presentan las estrategias que utilizara el comité.

- Reunidn con los habitantes para identificar las necesidades relacionadas a las calles de

la comunidad.
- Capacitacion constante a los miembros del comit€.

- Buscar financiamiento o donativos por parte de entidades publicas o privadas para

continuar con el mejoramiento de las calles.

- Reunir fondos con aportaciones voluntarias de los miembros para fines del comité.

3.6 OBJETIVOS

Se plantean los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar con el
Comité de Vecinos Mejoramiento de la Calle Principal Vista Hermosa para el proyecto
“Mejoramiento de calle principal™ en la comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul,

departamento de Suchitepéquez”.
3.6.1 General

Crear el Comité de Vecinos Mejoramiento de la Calle Principal Vista Hermosa que
permita la administracién de los recursos materiales y humanos de manera eficiente, a

través de los esfuerzos en conjunto a los cargos involucrados.



3.6.2 Especificos

Establecer una estructura organizacional que permita optimizar los recursos fisicos y
humanos en el mejoramiento de la calle principal.

Promover el respeto a los derechos humanos en el marco del cuidado del medio
ambiente

Proponer a la obtencién de servicios, asesorias, equipamiento y demas medios que la
organizacion necesite para el mejor desarrollo de sus actividades.

Ejecutar actos y celebrar contratos, convenios y acuerdos indispensables y necesarios
para la realizacion de los objetivos del comité.

Agilizar el transporte de productos agricolas, pecuarios y artesanales, traslado de
enfermos, estudiantes y vecinos de la comunidad.

Realizar camparias de concientizacion del cuidado de la calle principal.

Definir lineas de autoridad y responsabilidad, para el correcto uso de los materiales a
utilizar en el proyecto.

Cumplir con los requerimientos legales que correspondan al proyecto.

. MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPTOR DE CARGOS Y PUESTOS

Contiene los objetivos y la importancia del uso del manual, gracias que contribuye con

las funciones del comité de vecinos mejoramiento de calle principal Vista Hermosa.

4.1 JUSTIFICACION

Para que la tipologia de la organizacion del comité de vecinos sea formal, se debe definir

una estructura organizacional de funciones y de esta manera serd necesario el uso del

manual de organizacion.

El manual de organizacién que se presenta al comité es una herramienta que define los

procesos de trabajo, establece niveles jerarquicos, determina la division y especifica

funciones, asi como niveles de comunicacion, debido a que la informacion que se presenta

es especifica, clara y concisa.



4.2 OBJETIVOS

A continuacion, se presentan los fines de este manual, los cuales son una guia para
orientar las acciones de cada uno de los miembros del comité y los puestos que representan

dentro de la estructura propuesta.
4.2.1 General

Proveer al comité de vecinos mejoramiento de calle principal Vista Hermosa de un
manual de organizacion donde se establece la estructura de los puestos para el disefio
organizacional planteado como instrumento técnico, orientado a establecer lo que cada uno

debe realizar, en cumplimiento de los objetivos propuestos y de los puestos a ocupar.

4.2.2 Especificos

Establecer las funciones especificas del cargo mediante el disefio organizacional.

Proporcionar conocimientos al comité respecto a la mision y vision de la organizacion.

Informar a cada integrante del comité sus atribuciones y responsabilidades.

Definir actividades que permitan un desempeiio eficaz de la organizacion.
5. VIGENCIA Y AUTORIZACION

El presente manual de organizacion tendrd vigencia a partir de la fecha de su aprobacion,
sera revisado y autorizado por el presidente del comité a través de una reunion con los
demas miembros, cabe mencionar que el presente documento y los descriptores de cargos
seran actualizados cada afio y medio, debido al cambio de actividades o gestiones que se

generen en su respectivo momento.
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de que todas las tareas sean divididas entre los integrantes. Se propone una
junta directiva de cinco cargos estos son: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero,
vocal I y dos representantes para el area de mantenimiento y sostenibilidad, el organigrama

nominal y funcional seran los siguientes:



Grifica 1
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento de calle principal
Organigrama funcional
Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa

Afio: 2018
ASAMBLEA
GENERAL
COCODE Comité de vecinos
l
| I
Mantenimiento Sostenibilidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El organigrama anterior muestra como estara conformada la organizacion para este caso,
sera la Asamblea General, el COCODE y el Comité de vecinos la autoridad sera en forma

lineal esto permitira que las actividades se realicen con mayor rapidez y de forma correcta.

La finalidad de esta estructura organizacional es integrar el esfuerzo del equipo, para

alcanzar los objetivos planteados

Respecto a la Asamblea General, se hace la aclaraciéon que esta representa a todos los
habitantes de la comunidad, por lo tanto, es un érgano de supervision conformada por un

representante de cada familia del centro poblado.

Sera el COCODE quien se hard cargo en primera instancia de convocar a Asamblea

General, para elegir a la Junta Directiva del proyecto.



Grafica 2

Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: mejoramiento de calle principal
Organigrama nominal
Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa

Afio: 2018
ASAMBLEA GENERAL
COCODE 11-11 Comité de Vecinos 5-5
Presidente 1-11 Presidente 1-5
Vicepresidente 1-11 Vicepresidente 1-5
Secretario I-11 Secretario 1-5
Tesorero 1-11 Tesorero 1-5
Vocal 7-11 Vocal 1-5

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La grafica anterior presenta el organigrama nominal que muestra la estructura

organizacional del equipo de trabajo necesario que se hard cargo de la gestion del proyecto,

la cual inicia con la presentacion ante las autoridades correspondientes, por ser aprobado,

hasta finalizar, dar sostenibilidad y mantenimiento al proyecto.

7. FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION

Consiste en las atribuciones y responsabilidades del comité de vecinos mejoramiento de

calle principal Vista Hermosa que debe cumplir para lograr los objetivos de la

sostenibilidad del proyecto. A continuacidn, se especifican.

(0]

Asamblea General

Identificar los diferentes problemas de la comunidad, priorizar y buscar soluciones.
Asistir a reuniones generales para la revision de avances del proyecto.

Velar por los intereses de la poblacidn, atentos a necesidades sociales.

COCODE

Solicitar al consejo municipal de desarrollo la gestion de recursos, con base en la

priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.



Comité de vecinos mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa
Presidente

Convocar a la Asamblea General.

Representa y dirige al comité en las reuniones requeridas.

Informar a la poblacion en general de los diferentes acuerdos alcanzados como comite.
Velar por la sostenibilidad del proyecto.

Gestionar la ejecucion de las campaiias de publicidad y concientizacion.

Gestionar actividades con diferentes entidades con el fin de obtener recursos para la
sostenibilidad del proyecto.

Coordinar toda aquella actividad que se desarrolle en el cumplimiento de sus funciones.
Vicepresidente

Organizar la distribucion de gastos a ejecutar en el proyecto.

Apoyar en la coordinacion de las actividades propuestas por la Asamblea General.
Coordinar los proyectos de ampliacion de mejoramiento de calles.

Realizar las actividades del Presidente en su ausencia.

Elaboracién de planes y programas para el desarrollo del proyecto de mejoramiento de
calle principal con adoquin.

Encargado de difundir entre los habitantes las decisiones que tengan que ver con la

planificacion del proyecto.
Tesorero

Recauda los fondos pertenecientes al comité de vecinos.

Administrar los recursos asignados para el funcionamiento del comite.

Coordinar los gastos durante la ejecucion del proyecto.

Manejo de caja chica para solventar gastos al momento de realizar gestiones ante
distintas entidades.

Elaboracion de reportes de reintegro de caja chica.

Solicitar autorizacion al presidente para realizar desembolsos de efectivo.

Llevar un registro mensual de los aportes econémicos de la comunidad.

Solicitar comprobantes de compra en caso de que aplique.
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Secretaria

Manejo de la bitacora de actividades.

Agendar las actividades de la Junta Directiva.

Apoyar en la coordinacion de actividades propuestas por la Asamblea General.
Apoyar en el seguimiento de actividades programadas al Presidente y Vicepresidente
de Junta Directiva.

Redactar las actas de las sesiones del comité.

Emitir cartas, notas, memorandum.

Archivar documentos de forma ordenada.

Mantener actualizada la agenda del comité.
Vocal

Apoyo a la gestion de actividades del Presidente, Vicepresidente y Secretaria.

Brindar apoyo en cuanto al mantenimiento del adoquinamiento.

Promover la capacitacion y organizacion de la campaiia de publicidad y concientizacion.
Apoyar en la coordinacion de actividades propuestas por Junta Directiva.

Reforzar la gestion realizada por la secretaria.

Participar en todos los eventos y actividades del comité.

Promocionar ideas para la toma de decisiones.

Proporcionar informacion sobre los diversos tramites que se realizan con respecto al

proyecto a la Asamblea General.
Unidad de mantenimiento y sostenibilidad
Encargado de mantenimiento

Dirigir las ampliaciones de cobertura del proyecto.

Velar por el correcto funcionamiento de la calle principal con adoquin.

Realizar auditorias de materiales y equipo del proyecto.

Planificar las actividades de mantenimiento en tiempo, materiales, equipo y mano de
obra.

Presentar informes de las labores realizadas.

Evaluar constantemente el desemperio del personal a su cargo.



- Encargado de sostenibilidad

» Velar por el cuidado y mantenimiento del proyecto, notificara al presidente de cualquier
inconveniente que presente el mismo.

* Impulsar actividades que permitan la sostenibilidad del proyecto.

» Ejecutar acciones que permitan el desarrollo de campafias para disminuir el uso
inadecuado de la calle adoquinada.

» Realizar acciones pertinentes para llevar a cabo las campafias de publicidad y

concientizacion
8. DESCRIPTORES DE CARGOS Y PUESTOS

Define la identificacion y descripcion de cargos de los miembros del comité de vecinos
mejoramiento de calle principal Vista Hermosa, de acuerdo a su naturaleza, atribuciones,
relaciones de apoyo autoridad, responsabilidad y requisitos minimos que debe cumplir los
integrantes de la organizacion, ademas se incluyen especificaciones tales como:
conocimientos, habilidades, y destrezas que requieren los perfiles, cada miembro de la
organizacion tendra a su disposicion su respectivo manual y descriptor de puestos para

retroalimentar y fortalecer su desempefio.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 001 | Pagina: 12

1. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacion administrativa: Comité de vecinos
Inmediato superior: Ninguno

Subalternos: Secretaria, tesorero, vocal

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

NATURALEZA

Cargo con mayor representacion dentro del comité, es responsable de velar por la
integridad del proyecto, puede citar a reuniones cuando lo crea necesario para tratar
temas del proyecto, al tomar decisiones debe de tener en cuenta la opinion del resto de
cargos, asi como el de la comunidad, atiende dudas sobre el avance del proyecto y de

temas financieros, vela por el correcto uso de los recursos financieros.

ATRIBUCIONES

e Coordinar las reuniones para tratar temas relacionados con la funcionalidad del
proyecto.

¢ Gestionar la ejecucion de la campafa de publicidad y concientizacion.

¢ Solicitar las ampliaciones de la cobertura del servicio.

e Velar por la obtencion de resultados y el logro de los objetivos propuestos.

e Llevar un historial de mantenimiento del adoquin de la calle principal.

o Gestionar actividades con diferentes entidades con el fin de obtener recursos para la

sostenibilidad del proyecto.

RELACIONES DE APOYO

¢ Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
¢ Organizaciones publicas y privadas.

e Otros integrantes del comité.

¢ Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 001 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Representar judicialmente a la comunidad Vista Hermosa.

e Delegar acciones que promuevan la sostenibilidad del proyecto.

e Autoriza a los demas integrantes del comité la coordinacion de la campaifia
pubilicitaria.

e Autoriza la participacion y la colaboracion de los habitantes para la solucién de
problemas en cuanto al proyecto de mejoramiento de calle principal.

e Autoriza el promover campafias de mantenimiento del adoquin.

RESPONSABILIDADES

e Gestionar con entidades publicas y privadas, quienes contribuirdn con la
sostenibilidad del proyecto.

e Coordinar la campaifia de publicidad y concientizacién del proyecto.

e Mantener informada a la poblacién sobre las actividades a realizar.

e Velar por la sostenibilidad del proyecto.

e Cumplir con los objetivos propuestos.

I11. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacion: Nivel diversificado. -

e Experiencia: Manejo de personal.

e Habilidades: Facilidad de comunicacidn, liderazgo y trabajo en equipo.
e Destrezas: Conocimientos en computacion.

Otros requisitos:

e Trabajo ad honorem
e Ser habitante de la comunidad.
e Sexo masculino / mayor de edad.

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 002 | Pagina: 1/2

1. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicaciéon administrativa: Comité de vecinos
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: | cemmccmemeeeaes

1. DESCRIPCION DEL CARGO

NATURALEZA

En caso de que el Presidente se encuentre ausente o incapacitado para desempefiar las
funciones a su cargo, el Vicepresidente ocupara su cargo y desempefiara sus funciones
con la misma autoridad que el presidente, hace consenso de las opiniones e informacién

obtenida para presenta propuestas, atiende problemas internos entre los subalternos

ATRIBUCIONES

o Trabajar como asistente principal del Presidente del comité de vecinos.

e Organizar la distribucion de gastos a ejecutar en el proyecto.

¢ Apoyar en la coordinacion de las actividades propuestas por la Asamblea General.

e Coordinar los proyectos de ampliacion de mejoramiento de calles.

e Realizar las actividades del Presidente en su ausencia.

e Elaboracién de planes y programas para el desarrollo del proyecto de mejoramiento
de calle principal con adoquin.

e Encargado de difundir entre los habitantes las decisiones que tengan que ver con la

planificacion del proyecto.

RELACIONES DE APOYO

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
e Organizaciones publicas y privadas.

e Otros integrantes del comité.

¢ Comunidad.




DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 002 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Representar judicialmente a la comunidad Vista Hermosa.

¢ Delegar acciones que promuevan la sostenibilidad del proyecto.

o Asegurar el abastecimiento de materiales para la ejecucion del proyecto.

e Autorizar las actividades que el presidente tiene a su cargo en caso de ausencia.

RESPONSABILIDADES

e Controlar el movimiento de los fondos del comité de vecinos mejoramiento calle

principal Vista Hermosa.
e Ejercer las funciones del presidente en ausencia de este.

¢ Representar a la comunidad en las actividades relacionadas al proyecto.

IH. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacion: Nivel diversificado.

e Experiencia: Manejo de personal.

e Habilidades: Facilidad de comunicacion, capacidad de planificacion, toma de
decisiones, liderazgo y trabajo en equipo.

e Destrezas: Conocimientos en computacion.

Otros requisitos:

Trabajo ad honorem

Ser habitante de la comunidad.
Sexo masculino / mayor de edad.
Valores éticos

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 003 | Pagina: 12

I. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicaciéon administrativa: Comité de vecinos
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: No aplica

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

NATURALEZA

Es el encargado de coordinar el proceso de recaudo de ingresos al comité, asi como la
administracion de los aportes de la comunidad y otras contribuciones percibidas, que son
consignadas exclusivamente para realizar gestiones relacionadas a la sostenibilidad del

proyecto, responsable por la custodia y utilizacion de efectivo.

ATRIBUCIONES

e Recaudara los fondos pertenecientes al comité de vecinos.

e Administrar los recursos asignados para el funcionamiento del comit€.
e Coordinar los gastos durante la ejecucion del proyecto.

e Manejo de caja chica para solventar gastos al momento de realizar gestiones ante

distintas entidades.
e Elaboracidn de reportes de reintegro de caja chica.
e Solicitar autorizacion al presidente para realizar desembolsos de efectivo.
e Llevar un registro mensual de los aportes econémicos de la comunidad.

¢ Solicitar comprobantes de compra en caso de que aplique.

RELACIONES DE APOYO

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
e Organizaciones publicas y privadas.

e Otros integrantes del comité.

¢ Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 003 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Ninguna

RESPONSABILIDADES
e Optimizar el uso de recursos financieros.

e Custodiar los aportes recibidos y mantener la informacioén actualizada en cuanto a

desembolsos.
¢ Responsabilizarse de todos los libros y documentos contables del comité de vecinos.

e Preparar informes de liquidacion que la Junta Directiva debe someter mensualmente

a Asamblea General.

o Colaborar en la campaiia de publicidad y concientizacion.

111. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacion: Nivel medio.

e Experiencia: Manejo de cuentas.

e Habilidades: Numérica, capacidad de analisis, manejo de office.

e Destrezas:  Conocimientos en computacion.

Otros requisitos:

Trabajo ad honorem

Ser habitante de la comunidad.
Sexo masculino / mayor de edad.
Valores éticos.

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 004 | Pagina: 1/2

1. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Secretaria
Ubicacion administrativa: Comité de vecinos
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: No aplica

II. DESCRIPCION DEL CARGO

NATURALEZA

Se encarga de preparar los documentos necesarios para las reuniones de trabajo, asi como

realizar actas de sesiones, tomar nota de los acuerdos y datos por escrito de cualquier

decision que se tome, llevar el archivo de todos los documentos relacionados con el

Comité y realizar la redaccion de correspondencia, asi mismo hace del conocimiento para

el resto de los cargos cualquier informacion importante.

ATRIBUCIONES

Manejo de la bitacora de actividades.
Agendar las actividades de la Junta Directiva.
Apoyar en la coordinacion de actividades propuestas por la Asamblea General.

Apoyar en el seguimiento de actividades programadas al Presidente y Vicepresidente

de Junta Directiva.

Redactar las actas de las sesiones del comité.
Emitir cartas, notas, memorandum.

Archivar documentos de forma ordenada.

Mantener actualizada la agenda del comité.

RELACIONES DE APOYO

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Organizaciones publicas y privadas.
Otros integrantes del comité.

Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cadigo de cargo: 004

[ Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Ninguna

RESPONSABILIDADES

e Mantener la informacidn actualizada en los diferentes medios.

e Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el comité.

Resguardar los documentos del comité.

Elaboracion de actas en cada reunion.

Preparar documentos para realizar tramites correspondientes al proyecto.

Colaborar con las campaiias de publicidad y de concientizacion.

HI. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

e Educacion: Nivel medio.

e Experiencia: Redaccidén de documentos.

o Habilidades: Facilidad de comunicacidn, planificaciéon, organizacion y toma de

dictados.

e Destrezas:  Conocimientos en computacion.

Otros requisitos:

Valores Eticos

Trabajo ad honorem
Ser habitante de la comunidad.
Sexo femenino / mayor de edad.

Elaborado por:

Fecha Autorizado

Fecha Actualizado

Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 005 I Pagina: 1/2

1. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: Vocal |
Ubicacion administrativa: Comité de vecinos
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: No aplica

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

NATURALEZA

Responsable de auxiliar a los integrantes del comité de vecinos en la coordinacion de

capacitaciones o algin otro evento a realizar, se encarga del mantenimiento y

sostenibilidad del proyecto después de la ejecucion del mismo, propone soluciones, pero

los tnicos que pueden aprobar o rechazar son sus superiores.

ATRIBUCIONES

Apoyo a la gestion de actividades del Presidente, Vicepresidente y Secretaria.
Brindar apoyo en cuanto al mantenimiento del adoquinamiento.

Promover la capacitacion y organizacion de la campafia de publicidad y
concientizacion.

Apoyar en la coordinacién de las actividades propuestas por Junta Directiva.
Reforzar la gestion realizada por la secretaria.

Participar en todos los eventos y actividades del comité.

Promocionar ideas para la toma de decisiones.

Proporcionar informacion sobre los diversos tramites que se realizan con respecto al

proyecto a la Asamblea General.

RELACIONES DE APOYO

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Organizaciones publicas y privadas.
Otros integrantes del comité.

Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Cédigo de cargo: 005 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

Ninguna

RESPONSABILIDADES

Responsable de apoyar la gestion a realizar por el Presidente, Vicepresidente y
Secretaria.

Colaborar de manera activa en la campafa de publicidad y concientizacion.

Asistir a todos los eventos y actividades programadas por el comité de vecinos.

Representar a la Junta Directiva cuando se le solicite.

I11. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Educacion: Nivel medio.

Experiencia: No indispensable.

Habilidades: Conceptuales y técnicas, capacidad de andlisis de informacion, trabajo
en equipo, facilidad de comunicacion.

Destrezas:  Destrezas organizativas, Conocimientos en computacion.

Otros requisitos:

Trabajo ad honorem

Ser habitante de la comunidad.
Sexo masculino / mayor de edad.
Valores éticos

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Cédigo del puesto: 006 | Pagina: 1/2

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de mantenimiento

Ubicacion administrativa: Unidad de mantenimiento y sostenibilidad
Inmediato superior: Presidente

Subalternos: No aplica

I1. DESCRIPCION DEL PUESTO

NATURALEZA

Puesto de carécter operativo que se encarga de verificar notificaciones que la comunidad
de sobre adoquin en mal estado, realizar cotizaciones sobre el material para el
mantenimiento, con el proposito gestionar el cuidado y mantenimiento del

adoquinamiento de la calle principal.

ATRIBUCIONES

e Dirigir las ampliaciones de cobertura del proyecto.

e Velar por el correcto funcionamiento de la calle principal con adoquin.

e Planifica las actividades de mantenimiento en tiempo, materiales, equipo y mano de
obra.

e Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

o Realiza auditorias de materiales y equipo del proyecto.

e Presenta informes de las labores realizadas.

e Velar por la limpieza de las areas que se encuentran a disposicion del proyecto en

gestion.

RELACIONES DE APOYO

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
e Organizaciones publicas y privadas.

¢ Otros integrantes del comité.

o Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Cédigo del puesto: 006 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Autoriza las jornadas de mantenimiento de la calle principal con adoquin.

e Autoriza la cantidad y la calidad del material, equipo y mano de obra.

RESPONSABILIDADES

e Optimizar el uso de recursos fisicos y econdémicos.

Atender las ordenes de mantenimiento de la calle adoquinada.

Velar por la seguridad de los habitantes de la comunidad.

e Velar por el cumplimiento de los programas de mantenimiento.

I11. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos
e Educacion: Nivel medio.

e Experiencia: Albaiiileria y construccion (indispensable).

e Habilidades: Numérica, capacidad de realizar calculos de materiales, conocimiento

en el disefio de construccion.

o Destrezas: Capacidad de guiar y dirigir al personal a su cargo, organizar el tiempo

y actividades, toma de decisiones en proyectos de ampliacién y ejecucion de gastos

de mantenimiento.

Otros requisitos:

e Salario Q 2,742.36

e Ser habitante de la comunidad.

e Sexo masculino / mayor de edad.
e Valores éticos.

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado

Sello

Elsa Tanchez
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Cédigo del puesto: 007 | Pagina: 1/2

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto: Encargado de sostenibilidad

Ubicacion administrativa: Unidad de mantenimiento y sostenibilidad
Inmediato superior: Presidente

Subalternos: No aplica

1. DESCRIPCION DEL PUESTO

NATURALEZA

Coordinar procesos encaminados al desarrollo de mantenimiento de la calle adoquinada
para un desarrollo sostenible, mediante la integracion de actividades que permitan la
minimizacion de impactos ambientales al incorporar las medidas de prevencion,
mitigacién y restauracion que se deben cumplir durante la ejecucion del proyecto para
minimizar o corregir los potenciales impactos negativos o dafios al ambiente y a la salud

humana.

ATRIBUCIONES

o Realizar las acciones necesarias para asegurar el desarrollo de la campafia publicitaria
y de concientizacion.

e Ejecutar acciones que permitan el desarrollo de la campafia de publicidad y
concientizacién.

e Liderar y coordinar proyectos o convenios con otras entidades o empresas privadas
sobre las buenas practicas ambientales sostenibles.

e Atender las necesidades e inquietudes del comité y poblacion en general, en temas

relacionados con el manejo integral del adoquinamiento en la calle principal.

RELACIONES DE APOYO

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
e Organizaciones publicas y privadas.

e Otros integrantes del comité.

¢ Comunidad.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Cédigo del puesto: 006 | Pagina: 2/2

AUTORIDAD

e Toma de decisiones propias para el cumplimiento de las actividades asignadas.

RESPONSABILIDADES
o Desempefiar las normas y reglamentacion impartida por la municipalidad de Patulul.
e Sobre el desempeiio de su trabajo y equipo que utiliza en el desarrollo del mismo.

e Velar por la seguridad de los habitantes de la comunidad.

1. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos

e Educacion: Nivel medio.

e Experiencia: | afio en puesto similar

o Habilidades: Numérica, conocimientos ambientales.

e Destrezas: Capacidad de dirigir el programa de sostenibilidad, organizar el tiempo
y actividades, Capacidad de planificar correctamente la sostenibilidad del proyecto,
organizar el tiempo y actividades planeadas, toma de decisiones en proyecto.

Otros requisitos:

Salario Q 2,742.36

Ser habitante de la comunidad.
Sexo masculino / mayor de edad.
Valores éticos.

Elaborado por: Fecha Autorizado | Fecha Actualizado Sello

Elsa Tanchez
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos se realiza con el proposito de
desarrollar con éxito las actividades del proyecto este contiene lineamientos generales que
informa y orienta a cada miembro del comité de vecinos mejoramiento de la calle

principal comunidad Vista Hermosa.

Elaborado de acuerdo a las diferentes actividades que han sido delegadas, ayudard a
que todos los procesos se ejecuten de una misma forma, que no existan conflictos,

diferencias, que haya colaboracion y trabajo en equipo.

El documento contiene, los objetivos del manual, su campo de aplicacién, normas
generales y descripcién de los procedimientos mas importantes que se desarrollan en el
comité con sus respectivos diagramas de flujos, con la finalidad de evitar duplicidad de

funciones para una adecuada administracion.



1. OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacidn, se presenta el objetivo general y los especificos, que se pretenden

cumplir con el manual de normas y procedimientos.
1.1 GENERAL

Brindar al comité de vecinos mejoramiento de la calle principal comunidad Vista
Hermosa y a las autoridades de la comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul,
departamento de Suchitepéquez, conocimientos bésicos y las actividades necesarias para

Ilevar a cabo el proyecto mejoramiento calle principal.

1.2 ESPECIFICOS

e Dar a conocer los procesos de trabajo que se ejecutan en las diferentes unidades que
conformaran el comité de vecinos.

e Establecer procedimientos y sistemas operativos simplificados, con la finalidad de
atender las necesidades que se presenten.

e Representar de forma grafica las diferentes actividades que se realizaran en la
ejecucion del proyecto.

e Facilitar la supervision y desarrollo del proyecto.
2. CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos serd aplicable al personal administrativo y
operativo del comité “mejoramiento de la calle principal Vista Hermosa”. Cada integrante
tendrd a su disposicion un ejemplar de este manual, el cual esta disefiado para el
desarrollo de las funciones basicas de los miembros del comité, este documento esta
sujeto a adaptaciones que se consideren necesarias las cuales deben ser aprobadas por la

organizacion.
3. NORMAS GENERALES

A continuacion, se presentan los lineamientos que regiran a la persona a cargo de cada

procedimiento para la ejecucion de las actividades de una manera eficiente.

e Los colaboradores deben cumplir con los procesos aplicados dentro del manual.



e La actualizacidn, revision y ejecucion debera ser realizada de forma periddica y

autorizada por las autoridades.

e Velar por el correcto mantenimiento y supervision de la calle adoquinada.

e El contenido del manual sera flexible para los cambios propuesto, todo y cuando sean

necesarios para la sistematizacion del mejoramiento de los procesos.

4. SIMBOLOGIA UTILIZADA

La simbologia a utilizar es la denominada American Nacional Standard Insititute

-ANSI-; que contiene simbolos universales para llevar a cabo procesos administrativos,

los simbolos se presentan a continuacion:

SIMBOLO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Inicio o Final

Representa el inicio o el final
de un procedimiento.

Proceso, actividad u
operacion

Utilizado para llevar a cabo una
accion.

Archivo final

Documentacion de informacion.

Archivo temporal

Guarda documentos solo por un
corto periodo.

Entrada/ salida

Representa entradas necesarias
para ejecutar actividades del
proceso o salidas durante su
desarrollo.

Conector dentro de pagina

Relaciona los diferentes pasos
dentro de la misma pégina.

Inspeccion Para evaluar o calificar ciertos
aspectos.
Conector fuera de pagina Relaciona los diferentes pasos
fuera de la pagina.

Documento

Representa la utilizaciéon o
manejo de documentos.

Transferencia

Representa los traslados de un
lugar a otro.

Multidocumento

Representa la utilizacion o
manejo de varios documentos.

oR0E000 U]

Decision

Representa la  toma  de
decisiones en algln proceso.

Fuente: guia metodoldgica para la elaboracion de un flujograma de la American National Estandars Institute

-ANSI-.




Comité de vecinos Procedimiento: | Aiio: 2020

Nombre del No. de pasos: 10 Hoja: 1/3
procedimiento:

Solicitud de compra de | No.de forma: CAl Elaborado por:
materiales Elsa Tanchez

Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Encargado de mantenimiento

1. Definicion:

Este procedimiento contempla los pasos a seguir para realizar el cambio de adoquin
dafiado o en mal estado, restablecer la superficie de la calle en caso presentard
hundimientos o sobresaltos en su nivel. Servird como guia al comité de vecinos
mejoramiento de la calle principal y al encargado de mantenimiento de la via de acceso,
con el fin de preservar en buen estado la calle principal y los vecinos puedan transitar

sin dificultad alguna

(]

. Objetivos

Velar por el cumplimiento del proyecto y que sea de beneficio para los habitantes de

la comunidad.

Vigilar la calidad con que son realizadas las obras.

3. Normas

e Evitar la monotonia de proveedores y brindar oportunidad a otras empresas siempre
resguardando la calidad de los materiales.

e Se debe contar como minimo con tres cotizaciones de distintos proveedores para
poder cotejar precios y calidad.

e Todas las cotizaciones adjudicadas (sin excepcion), deben llevar el visto bueno del
presidente.

e Ninguna actividad de compra debe iniciarse hasta que la existencia correspondiente

alcance el punto minimo fijado.




Comité de vecinos

Procedimiento: 1

Afio: 2020

Nombre del
procedimiento:

No. de pasos: 10

Hoja: 2/3

Solicitud de compra de | No. de forma: CAl

materiales

Elaborado por:
Elsa Tanchez

Inicia: Encargado de mantenimiento

Termina: Encargado de mantenimiento

Responsable Paso Actividad
| Elabora la solicitud de
Encargado de mantenimiento compra 'de materiales | bama cl
adoquinamiento de la calle principal.
2 Entrega la solicitud al tesorero del comitg.
3 Eval(a solicitud para asignar fondos para
la compra.
Tesorero 3.1 Si hay fondos, pasa a la actividad 4.
3.2 No hay fondos.
4 Envia solicitud de autorizacién al
presidente para la compra.
5 Toma la decision de aprobar la compra.
Presidente del comité de 5.1 Si aprueba, pasar a la actividad 6.
vecinos 5.2 No aprueba.
6 Notifica al tesorero la aprobacion de la
compra.
7 Realiza la compra.
Tesorero 3 Entrega material al encargado de
mantenimiento.
9 . .
Encargado de mantenimiento n Recibe el material.

Realiza registro del material recibido




Comité de vecinos Procedimiento: | Aiio: 2020

Nombre del No. de pasos: 10 Hoja: 3/3

procedimiento:

Solicitud de compra de | No. de forma: CAl Elaborado por:

materiales Elsa Tanchez

Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Encargado de mantenimiento
Encargado de Tesorero Presidente del comité de
mantenimiento vecinos

Inicio
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Comité de vecinos Procedimiento: 2 Afio: 2020

Nombre del No. de pasos: 12 Hoja: 1/3

procedimiento:

Gestién de mantenimiento | No. de forma: CAl Elaborado por:
Elsa Tanchez

Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Comisidn de reparacion

1. DEFINICION

Cotejar el estado y funcionamiento de todo el equipo empleado por el constructor, el

encargado de mantenimiento verificara si el agua ha producido erosion de la arena por

d

ebajo de las juntas, se realizara las reparaciones correspondientes y servira como guia

al comité de mejoramiento de la calle principal.

[ ]

.OBJETIVOS
Preservar, restaurar o reparar una via.
Conservar la calle en condiciones de uso seguro y favorable.
Verificar el estado y funcionamiento optimo del adoquinado.

Realizar la limpieza correspondiente de cunetas.

. Normas
Los encargados de mantenimiento deben velar porque la conservacion del
adoquinado se lleve a cabo con la mayor exactitud posible.
Se debe prever los desperfectos.
Utilizar el equipo de seguridad necesario.
‘Debera colocarse una apropiada sefializacion en los desvios considerados en el

proyecto.




Comité de vecinos Procedimiento: 2 Aio: 2020
Nombre del No. de pasos: 12 Hoja: 2/3
procedimiento:
Gestion de mantenimiento | No- de forma: CAl Elaborado por:
Elsa Tanchez
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Comision de reparacion
Responsable Paso Actividad
1 Inspeccion 'y  detecciéon de
Encargado de mantenimiento deformacion del adoqulpgdo.
9) Informa a la comision de
reparacion.
3 Evalla si es necesario realizar la
reparacion.
J 3.1 Si: continuar en la actividad 4.
Comision de reparacién - -
P 3.2 No: Notifica que no es necesaria
la reparacion.
4 Traslada solicitud de material
para la reparacion.
5 Recibe solicitud de material para
Encargado de mantenimiento reparacion. :
6 Despacho de piezas de adoquin y
material para reparacion.
7 Limpieza de grietas.
8 Extraer adoquines.
Remover el relleno de base de
9 material selecto y sub base si es
Comisién de reparacion necesario.
10 Esparcir capa de asiento para
rellenar la sub base.
11 Reutilizar adoquin o colocar

nuevo si es necesario.

12 Limpieza del area.




Comité de vecinos Procedimiento: 2 Aiio: 2020
Nombre del No. de pasos: 12 Hoja: 3/3
procedimiento:
Gestion de mantenimiento | NO- de forma: CAl Elaborado por:
Elsa Ténchez
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Comisidn de reparacion
Encargado de mantenimiento Comision de reparacion
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Comité de vecinos Procedimiento: 3 Afio: 2020
Nombre del No. de pasos: 8 Hoja: 1/3
procedimiento:

Recaudacion de fondos No. de forma: CAl Elaborado por:
para campafia de Elsa Tanchez
concientizacion

Inicia: Tesorero del comité Termina: Tesorero del comité

1. DEFINICION

Este procedimiento indica la forma en que el tesorero con la autorizacion del
presidente llevara a cabo la recaudacién de fondos econdmicos de forma voluntaria de
las personas interesadas, para llevar a cabo la campafia de concientizacidén, que
permitira crear un comportamiento de cuidado del proyecto en beneficio de la

comunidad.

2. OBJETIVOS

e Obtener en cualquier momento informacién ordenada y sistematica sobre el
movimiento econdmico y financiero del comité.

o Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

¢ Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades monetarias,

referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido movimiento hasta la fecha de

emision.

3. Normas

e Manejo de la informacion de manera discreta.

¢ Mantener comunicacion directa con los miembros del comiteé.

e Respaldar los ingresos y egresos con su respectiva documentacion de soporte.
e Mantener actualizados los registros financieros.

o Guardar en un lugar seguro y ordenado los documentos a su cargo.
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Comité de vecinos Procedimiento: 3 Aifio: 2020
Nombre del No. de pasos: 8 Hoja: 2/3
procedimiento:

Recaudacidn de fondos No. de forma: CAl Elaborado por:
para campaiia de Elsa Tanchez
concientizacién

Inicia; Tesorero del comité

Termina: Tesorero del comité

Responsable

Paso

Actividad

Tesorero del comité

Planifica informacién y monto de
recaudacion de fondos para
camparia de concientizacion.

Solicita reunién con el presidente
para informar la forma y montos
de recaudacién para campafia de
concientizacidn.

Presidente del comité

I

Recibe al tesorero para decidir
autorizacion.

3.1

Si autoriza pasar a la actividad 4.

3.2

No autoriza.

Tesorero del comité

Convoca a reunion informativa a
los vecinos.

Informa a los vecinos sobre la
recaudacion de fondos para la
campafla de concientizacion.

Recibe fondos para la campafia
de concientizacion.

Realiza informe de ingresos.

Informa al presidente el fondo
recaudado.
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Comité de vecinos

Procedimiento: 3

Afio: 2020

Nombre del
procedimiento:
Recaudacion de fondos
para campafia de
concientizacion

No. de pasos: 8

Hoja: 3/3

No. de forma: CAl

Elaborado por:
Elsa Tanchez

Inicia: Tesorero del comité

Termina: Tesorero del comité

Tesorero del comité

Presidente del comité




Anexo 3
CAMPANA DE CONCIENTIZACION
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE CALLE PRINCIPAL
COMUNIDAD VISTA HERMOSA
MUNICIPIO DE PATULUL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION

El mejoramiento de la calle principal es un proyecto comunitario social rural
sostenible, por tal motivo se propone una campaifia de concientizacién que permitird la
promocién del desarrollo sostenible del mejoramiento de la calle. El comité de vecinos
serd el ente encargado de coordinar las actividades de las estrategias planteadas en la

campaiia.

El presente documento sirve como guia para la implementacion de las herramientas
necesarias para ejecutar el plan de accion de la propuesta de la campafia de
concientizacidn, la cual busca informar, dar a conocer y crear conciencia sobre el cuidado
y mantenimiento posterior al proyecto y los beneficios que este otorgara a la comunidad;
de la misma manera se plantean diversas estrategias de concientizacion dirigidas al grupo

objetivo.



CAMPANA DE CONCIENTIZACION
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE CALLE PRINCIPAL

A continuacién, se presenta la propuesta de campafia de concientizacion para
promover el cuidado y buena utilizacion del adoquin como parte del proyecto descrito, se
considera necesario su ejecucion por tratarse de un proyecto nuevo y se busca erradicar el

desconocimiento en la limpieza y mantenimiento de este.
1. OBJETIVOS

Lo que se pretende con la presente campafia de concientizacion se describe en el

objetivo general y los especificos.

1.1 GENERAL
Proporcionar informacion a la poblacion de la comunidad respecto a la campafia de

concientizacion del proyecto mejoramiento de calle principal.

1.2 ESPECIFICOS

e Despertar el interés de la comunidad acerca de la sostenibilidad del proyecto.

e Informar a las personas sobre los beneficios con el mejoramiento de la calle principal.
e Establecer medidas de cuidado, uso y prolongacion de la vida util del proyecto.

e Dar a conocer la manera correcta de mantener limpia la calle sin dafiar las juntas.

e Promover el mantenimiento preventivo del adoquin.

e Hacer participe a la poblacion en el cuidado y mantenimiento de la calle.
2. ESTRATEGIA

Se detallan los cursos de accidén que el comité de vecinos debe tomar, para buscar que
la poblacion tenga conocimiento sobre el cuidado y mantenimiento del pavimento de

adoquin.
A continuacion, se presenta el listado de actividades a realizar.
e Charlas informativas sobre la ejecucion del proyecto

Su objetivo es transmitir aspectos generales del proyecto como el tiempo estimado

para la construccion, las personas que estaran trabajando, el apoyo que se solicitara a los



albaiiiles para la mano de obra, el costo del proyecto, el cronograma de actividades, los
beneficios y se presentard a la unidad de mantenimiento y sostenibilidad que brindara

seguimiento a la obra. La junta directiva es responsable de desempefiar esta funcion.
e Charlas sobre el mantenimiento de la calle adoquinada

El propdsito de las charlas es concientizar a los habitantes de la comunidad sobre el
mantenimiento y limpieza que se debe dar al adoquin tanto en época seca y Huviosa. Esta
actividad busca crear conciencia a los usuarios para que sepan como usar adecuadamente
la calle adoquinada, se informara sobre el peso maximo que puede soportar, como deben
conducirse los peatones y vehiculos en la zona, como no dafiar las juntas, sellos, bordillos
y cajas de registro, sin embargo, es importante retomar temas particulares ajenos al
proyecto como el reciclaje y depositar la basura donde corresponde para contribuir al

ornato de la calle adoquinada.

Para que la actividad tenga éxito la debe desarrollar la Junta Directiva del COCODE y

la Junta Directiva del comité de vecinos mejoramiento calle principal Vista Hermosa.
¢ Afiches y banners publicitarios

Dara a conocer la campafia POR UN DESARROLLO COMUNITARIO INTEGRAL
“CUIDAME”, se contempla sea presentado como una oportunidad de desarrollo para la

comunidad.

A continuacion, se presenta el disefio que se utilizard para afiche y banner publicitario.



Imagen 1
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento de calle principal
Disefio de afiche y banner

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El afiche anterior difunde un mensaje con la intencién de promover el cuidado del
proyecto mejoramiento de la calle principal, el contorno de la imagen sera de color negro,
y muestra la imagen de una calle adoquinada, y tres personas que alucen a la limpieza de

la calle.
3. PRESUPUESTO DE LA CAMPANA

Es importante exponer que para llevar a cabo la campafia de concientizacion sera
necesario contar con un presupuesto que oriente y determine el costo estimado para poder
realizar cada una de las actividades propuestas.

A continuacién, se presenta el cuadro del presupuesto que se requiere para el

desarrollo de cada actividad indicada.



Cuadro 1
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Presupuesto de campaiia de concientizacion

Aiio 2018
Descripcién Cantidad Valor unitario Total Q.
Charlas informativas 2 450.00 900.00
Charlas sobre mantenimiento 3 450.00 1,350.00
Afiches 10 15.00 150.00
Banners publicitarios 2 150.00 300.00
Total 2,700.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determind un costo de Q. 450.00 por cada platica, porque se pretende ofrecer
refrigerio a las personas que se presenten. Para las charlas de cuidado y mantenimiento se
solicitara apoyo municipal a un experto para que brinde las capacitaciones pertinentes
para contar con experiencias profesionales, asi mismo se utilizaran afiches para pegar en

puntos estratégicos de la comunidad al igual que los banners.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla la campafia de publicidad que se propone para el
proyecto Mejoramiento de calle principal en la comunidad Vista Hermosa, municipio de
Patulul, departamento de Suchitepéquez, con el fin de beneficiar a los habitantes de la

comunidad mostrando la importancia la ejecucion de dicho proyecto.

El documento contiene la definicion del proyecto, definiciéon del grupo objetivo,

estrategia publicitaria, concepto publicitario, niveles de aprobacién y plan de medios.



CAMPANA DE PUBLICIDAD
PROYECTO: MEJORAMIENTO DE CALLE PRINCIPAL

A continuacion, se presenta la propuesta de campaiia de publicidad para el proyecto
descrito, el cual busca informar sobre las ventajas y beneficios que este traera a los

vecinos de la comunidad Vista Hermosa.
1. DEFINICION DEL PROYECTO

El proyecto de mejoramiento calle principal, consiste en el adoquinamiento de la calle
principal que cuenta con 4,000 metros cuadrados, con la finalidad de mejorar la

comercializacion y la calidad de vida de los habitantes.
2. DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

A continuacion, se presenta el grupo especifico de personas a las cuales estara dirigida

la campaiia sobre el mejoramiento de calle principal.
2.1 DEFINICION GEOGRAFICA

La implementacién del proyecto se realizara en la calle principal de la Comunidad
Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez, buscando atender

la demanda social en la poblacién objetivo.
2.2 DEFINICION DEMOGRAFICA

El grupo objetivo esta compuesto por habitantes del centro poblado tanto nifios como

adultos de la comunidad Vista Hermosa, que hacen uso de la calle principal.
2.3 DEFINICION PSICOGRAFICA

El grupo objetivo esta compuesto por personas de la misma comunidad y aledafias, que

necesiten ingresar o salir del centro poblado.
2.4 HABITOS DE MEDIOS

El grupo objetivo transita a diario por las calles de la comunidad luego de su jornada
laboral, asi mismo, nifios y amas de casa que también recurren a reuniones al momento de

ser convocados por el COCODE.



2.5 HABITOS DE USO

El grupo objetivo en su mayoria utiliza la calle principal la cual estd llena de agujeros,

charcos de lodo, basura, tierra y polvo.
3. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafia que permita
lograr una respuesta concreta que se quiere provocar en el publico objetivo, siendo esta la

clave para que finalmente una campafia funcione.
3.1 OBJETIVO DE MERCADO

Reconocimiento del proyecto, “Mejoramiento de calle principal” en un 100% de la

poblacidn objetivo.
3.2 OBJETIVO PUBLICITARIO

Posicionamiento y reconocimiento del proyecto, asi como los beneficios que se

obtendran con la implementacién del mismo.
3.3 CICLO DE VIDA

El proyecto esta en su etapa de idea.
3.4 TECNICA PUBLICITARIA

Se utilizara imagenes para reconocimiento del proyecto, “POR EL DESARROLLO
ECONOMICO, SALUD Y UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA”

3.5 TECNICA DE MEDIOS
Para comunicar el proyecto, se utilizara publicidad en exteriores.
4. CONCEPTO PUBLICITARIO

Dar a conocer los beneficios que se obtienen al implementar el proyecto, y la
necesidad del mejoramiento de la calle, aumentando el nimero de personas beneficiadas
que transitan por el lugar, asi mismo, reducir el riesgo de enfermedades respiratorias, se

utilizaran mantas vinilicas para informar todo lo referente al proyecto.



5. NIVELES DE APROBACION

Se establece como la forma de validacion que tendra la campafia de publicidad ante los

habitantes de la comunidad Vista Hermosa.
A continuacion, se presenta el disefio publicitario para dar a conocer el proyecto.

Imagen 1
Comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: mejoramiento de calle principal
Diseiio de manta vinilica

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El disefio antes visto es la manta que serd colocada en puntos estratégicos de la
comunidad, para informar a los habitantes del proyecto que se realiza en la calle principal,

para que puedan comercializar sus productos y evitar enfermedades.
6. PLAN DE MEDIOS

El siguiente plan tiene la capacidad para lograr el cumplimiento del objetivo, alcance y

razonamiento de los medios de manera adecuada.



6.1 OBJETIVO DE MEDIOS

Alcanzar un 80% de habitantes en los primeros 2 meses y un reconocimiento total del

proyecto en un tiempo posterior al inicio de la campaiia.
6.2 ALCANCE

Alcanzar un 80% del grupo objetivo, un promedio de | a 5 impactos diarios durante los

primeros 2 meses.
6.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

El razonamiento de medios es la forma a través de la cual se va a promocionar el

proyecto Mejoramiento de calle principal.
e Vehiculo de medios: mantas vinilicas.
6.4 DURACION DE LA CAMPANA
La campafia en exteriores tendra una duracién de 3 meses.
6.5 PRESUPUESTO Y CALENDARIZACION

Se realiza un circuito de anuncios en mantas durante los primeros 3 meses, cada

anuncio contara con las dimensiones 1.50 x 2.40 mts.

La adquisicion de cada manta tiene un valor de Q 250.00 de las cuales se elaboraran 4
que dan un total de Q 1,000.00, el circuito que cubrird es la entrada principal de la

comunidad que beneficiara el proyecto.
¢ Ubicacion de mantas publicitarias

Las mantas estaran ubicadas en la entrada principal y los sectores D, O, F, Q, I y T de

la comunidad Vista Hermosa, municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez.
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