CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

“COMERCIALIZACION Y ORGANIZACI()N EMPRESARIAL (CHOCOLATE
ARTESANAL) Y PROYECTO: CONSTRUCCION PUENTE PEATONAL, SECTOR
LA JOYA” ‘ )



MIGUEL ANGEL PEREZ RAGUAY
TEMA GENERAL

“CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA AMBIENTAL Y
PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES”

CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

TEMA INDIVIDUAL

COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (CHOCOLATE
ARTESANAL) Y PROYECTO: CONSTRUCCION PUENTE PEATONAL SECTOR
LA JOYA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2020



2020

(©

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CASERIO SAN RAFAEL BOUJILL@
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
VOLUMEN 2

2-86-15-AE-2018

Se hace la observacién que el autor de este informe
es el unico responsable de su contenido, con base en
el Capitulo I, Articulo 8°. Inciso 8.3 del Reglamento
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos
de Guatemala.


Usuario01
Cuadro de texto
VOLUMEN 2


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (CHOCOLATE
ARTESANAL) Y PROYECTO: CONSTRUCCION PUENTE PEATONAL SECTOR
LA JOYA

CASERIO SAN RAFAEL BOUIJILLA
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

INFORME INDIVIDUAL

Presentado ala Honorable Junta Directivay al
Comite Director
del
Ejercicio Profesional Supervisado de

La Facultad de Ciencias Econdmicas

por

MIGUEL ANGEL PEREZ RAGUAY

Previo a conferirse el titulo
de

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

En el Grado Académico de

LICENCIADO

Guatemala, septiembre 2020



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano:
Secretario:
Vocal Primero:
Vocal Segundo:
Vocal Cuarto:

Vocal Quinto:

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan

Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Dr. Byron Giovanni Mgjia Victorio

Br. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

COMITE DIRECTOR DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Decano:
Coordinador General:

Director de la Escuela
de Economia:

Director de la Escuela

Contaduria Publica y Auditoria:

Director de la Escuela

de Administracién de Empresas:

Director del I1IES:
Jefe del Depto. de PROPEC:

Delegado Estudiantil
Area de Economia:

Delegado Estudiantil
Area de Contaduria Pablicay
Auditoria:

Delegado Estudiantil
Area de Administracion de
Empresas:

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan

Dr. Felipe de Jesus Pérez Rodriguez

Lic. William Edgardo Sandoval Pinto
Lic. Felipe Hernandez Sincal

Lic. Carlos Alberto Hernandez
Lic. Miguel Angel Castro Pérez

Lic. Hugo Rolando Cuyan Barrera



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio. “s-8"
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica
J.D-TG. No. 0744-2020
Guatemala, 18 de octubre de 2020
Estudiante

Miguel Angel Pérez Raguay
Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:
Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Tercero, inciso 3.1 subinciso 3.1.4 del
Acta 19-2020 de la sesion realizada por Junta Directiva el 12 de octubre de 2020, que en su parte

conducente dice:

_ 3.1.4 Informes Individuales de EPS

Junta Directiva conoce los informes individuales de EPS, trasladados por el Coordinador General del
Ejercicio Profesional Supervisado, quien solicita se considere la aprobacién de dichos informes y la
impresion correspondiente.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar los informes individuales del Ejercicio Profesional Supervisado
y su impresién. 2°. Autorizar la graduacion de los siguientes estudiantes:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
29. 200913578-3 "COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (CHOCOLATE
ARTESANAL) Y PROYECTO: CONSTRUCCION PUENTE PEATONAL SECTOR LA JOYA",

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan, departamento de
Suchitepéquez, presentado por: Miguel Angel Pérez Raguay.

3°_ Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS’

m.ch




A Dios:

A mis padres:

A mis hermanos:

A mis familiares:

A mis amigos:

A mis ex jefes:

A:

ACTO QUE DEDICO

Por darme fortaleza y sabiduria para alcanzar esta meta.

Juan Francisco Pérez Ramirez y Rosa Raguay Ldpez, por ser un
gran ejemplo en mi vida, por guiar cada uno de mis pasos, por sus
cuidados y desvelos durante esta etapa de mi vida, por sobrepasar
el amor que todo hijo necesita recibir de sus padres, agradezco el
esfuerzo y dedicacion para ayudarme alcanzar esta meta y porque
sin ellos esto no hubiera sido posible. Por lo que este logro también

es para ellos.

Dora, Samuel, Rosa, Leandro, Ingrid, Juan, Luis y Bertita, por ser

un gran apoyo en todo este arduo camino recorrido.

Por todo el carifio y el apoyo, con aprecio comparto este triunfo con
ellos.

Neri Antonio Guzman Pérez, Marcelino Larios, Miguel Garcia,
Lisseth Morales, Jenny Monterroso y Madellin Sharon por siempre
apoyarme Yy por su amistad sincera de tantos afios. A mis primeros
amigos de universidad: Mario Tevelan, Oscar Hernandez, Basilio
Yaxon, Fernando Pelen, Hilda Anabella. A mis amigos del area
profesional: Carlos Natareno, Mario Calderon y Silvia. A mis
compaferos y amigos del EPS, Walter, Carolina, Douglas, Anali,
Suceli, Sheny, William, Octavio, Alejandra y Paxtor quienes con

su amistad hicieron ameno el recorrido de esta carrera universitaria.
Por su comprension, permisos y apoyo para concluir mi carrera
La Universidad de San Carlos de Guatemala, especialmente a la

Facultad de Ciencias Econémicas, por ser mi casa de estudios y

por formarme como profesional.



INTRODUCCION
CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
1.1 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
1.1.1 Antecedentes historicos
1.1.2 Localizacion y extension
1.1.3 Division politica y administrativa
1.1.3.1 Divisién politica - '
1.1.3.2 Divisién administrativa
1.2 CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
1.2.1 Antecedentes histéricos
1.2.2 Localizacion y extension
1.23 Division politica y administrativa
1.2.3.1 Divisién politica
1.2.3.2 Divisidén administrativa
1.2.4 Clima
1.2.5 Poblacién
1.2.5.1 Poblacidn total, nimero de hogares y tasa de crecimiento
1252 Poblacién seglin sexo, area geografica, grupo étnico y edad
1.2.6 Migracion
1.2.6.1 Inmigracion
1.2.6.2 Emigracion
1.2.7 Ecosistemas
1.2.7.1 Hidrografia
1.2.7.2 Bosque
1.2.7.3 Suelos
1.2.7.4 Flora y fauna
1.2.7.5 Orografia
CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DEL CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
2.1 ORGANIZACIONES
2.1.1 Sociales
2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
2.1.2 Culturales

INDICE GENERAL

Pigina

18

18
18
19



2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

2.2.1 Educacion
2.2.1.1 Niveles educativos
2212 Infraestructura escolar
22.13 Inscripcidn y cantidad de maestros
2214 Alfabetismo y analfabetismo
222 Salud
22.2.1 Tasa de natalidad
2222 Morbilidad y mortalidad general e infantil
2.2.3 Agua
224 Drenajes
2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
2.2.5.1 Alumbrado ptblico
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
2.2.7 Sistema de recoleccién y de tratamientos de desechos solidos
2.2.8 Cementerios
2.3 ENTIDADES DE APOYO
2.3.1 Estatales
2.3.2 Privadas
2.4 ANALISIS DE RIESGOS
24.1 Matriz de analisis de riesgos
243 Matriz de medidas de prevencion y mitigacidn
CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CHOCOLATE
ARTESANAL
3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
3.1.1 Recursos naturales
3.12 Trabajo
3.13 Capital
3.14 Organizacion empresarial
3.2 CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION DE
CHOCOLATE ARTESANAL
3.2.1 Caracteristicas tecnologicos
322 Volumen y valor de la produccién artesanal
3.23 Estados financieros
3.23.1 Costo directo de la produccion
3232 Estado de resultado
3.233 Rentabilidad

19
20
20
20
21
24
24
25
25
26
27
27
28
28
29
29

30
30
30

30
31
33

35
35

- 36

36
36

37

38
38
39
39
40
41



3234
324
324.1
3.24.2
3.2.5
3.2.6
3.2.7

3.2.7.1
3.2.7.2

4.1

4.1.1
4.1.1.1
4.1.2
4.13
4.14
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.2
4.2.1
42.1.1
42.1.2
42.2
423
4.2.3.1
4.3
4.3.1
43.1.1
4.3.1.2
43.13
4.3.2
43.2.1
433
433.1
4332

Financiamiento
Comercializacidn

Mezcla de mercadotecnia
Operaciones de comercializacion
Organizacion empresarial
Generacion de empleo

Resumen de la problematica encontrada y propuesta de
solucion
Problematica encontrada

Propuesta de solucion

CAPITULO IV

PROYECTO: CONSTRUCCION DEL PUENTE
PEATONAL SECTOR LA JOYA

PERFIL DEL PROYECTO

Propésito del proyecto

Descripcion del proyecto

Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso
Antecedentes del proyecto

Contactos locales

Planteamiento del problema
Justificacion

Objetivos

ESTUDIO DE MERCADO

Evolucién historica de la demanda
Poblacién afectada

Poblacion objetivo

Analisis de la demanda histérica y futura
Andlisis de la oferta histérica y futura
Andlisis de servicio

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Propuesta de organizacion

Justificacion

Objetivos

Tipo de organizacion

Estructura organizacional

Sistema organizacional

Base legal del proyecto

Normativa interna

Normativa externa

42
43
43
46
48
52

53
53
53

58
58

59
60
60
61
61
62
62
63
63
63
63
64
65
65
65
66
66
66
67
68
70
72
72
72



4.4
44.1
4.4.2
443
4.5
4.5.1
4.6
4.6.1
4.7
4.7.1
4.7.2
473
4.8
4.9

ESTUDIO TECNICO

Disefio y planificacion

Materiales, mano de obra y otros costos
Plan de ejecucion

ESTUDIO FINANCIERO
Integracion de costos y gastos
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Unidad ejecutora

ESTUDIO AMBIENTAL

Politica ambiental

Gestion ambiental

Impacto ambiental

IMPACTO SOCIAL
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIAS

ANEXOS

73
73
76
79
80
81
82
82
82
82
83
84
84
85

86
87
88
101



No

10

11

INDICE DE CUADROS
Descripcion

Municipio de San Miguel Pandn, departamento de Suchitepéquez.
Resumen de centros poblados por categoria. Aflos: 2002 y 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Poblacion total y nimeros de hogares.
Afios: 2002 y 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Poblacion total segin sexo, area
geografica, grupo étnico y edad. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Inscripcién y cantidad de maestros.
Afio: 2018.

Caserio Saﬁ Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Tasa de cobertura bruta y neta.  Afio:
2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panén.
Departamento de Suchitepéquez. Indicador de alfabetismo y
analfabetismo. Afios: 2002 y 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.

Departamento de Suchitepéquez. Letrinas y otros servicios sanitarios.
Afios: 2002 y 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panén.
Departamento de Suchitepéquez. Produccion artesanal. Volumen y valor
de la produccion. Pequefio artesano. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilli, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Estado de costo directo de produccion
por tamafio de empresa y producto. Del 01 de enero al 31 de diciembre
2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Estado de resultados. Por tamafio de
empresa y producto. Aiio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Financiamiento del producto artesanal.
Por tamafio de empresa y producto. Afio: 2018.

Pagina

11

11

22

23

24

28

39

40

41

42



12

13

14

15

16

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccién artesanal. Margen de
comercializacion. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccion artesanal. Generacion de
empleo. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Proyecto: Construccion puente peatonal,
sector La Joya. Fuentes de financiamiento. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Proyeccion poblacional de la demanda histérica
y futura. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion — puente
peatonal, sector La Joya. Presupuesto general. Afio: 2018.

47

52

59

64

81



INDICE DE TABLAS

Descripcion

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Divisién politica del centro poblado.
Afios: 2002 y 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Matriz de analisis de riesgos ambito
social. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Matriz de medidas de prevencion y
mitigacion de desastres. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccion artesanal. Caracteristicas
tecnologicas.. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comercializacion de la produccion de
chocolate artesanal y mezcla de mercadotecnia. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccién artesanal. Organizacion
empresarial. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Requerimientos técnicos. Afio: 2018.

Pagina

31

33

38

44

50

76



INDICE DE MAPAS
No Descripcion Pagina

1  Municipio de San Miguel Panén, departamento de Suchitepéquez.
Localizacion geografica. Aflo: 2018. 3



INDICE DE GRAFICAS
Descripcion

Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez.
Organigrama municipal. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccién de chocolate artesanal.
Estructura de comercializacién. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Produccién artesanal. Estructura
organizacional. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité productor de chocolate.
Organigrama propuesto. Azio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Pandn.
Departamento de Suchitepéquez. Proyecto: construccion puente peatonal,
sector La Joya. Arbol de problemas. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. ~ Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Estructura organizacional funcional. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Organigrama nominal propuesto. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Flujograma de actividades. Afio: 2018.

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez.  Proyecto: Construccion puente
peatonal, sector La Joya. Plan de ejecucion. Afio: 2018.

Pagina

46

51

57

61

68

69

74

80



INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objeto de cumplir con una de sus
funciones sociales y contribuir con propuestas que tiendan a resolver las problematicas
social y econdmica que afrontan las comunidades rurales del pais, instituy6 a través de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, el programa del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, como una forma de evaluacidn final para obtener el titulo universitario en el grado
académico de Licenciado en la carrera de Administraciéon de Empresas, el cual induce al
estudiante al conocimiento de la realidad del area rural del pais y donde se apliquen los
conocimientos adquiridos en su carrera universitaria y formar parte de los planteamientos
de soluciones adecuadas que permitan facilitar el desarrollo econdémico social en las

unidades econdémicas de estudio.

El informe analiza la organizacién y comercializacion artesanal del chocolate del
caserio San Rafael Boujilld, del municipio San Miguel Panin del departamento de
Suchitepéquez, en el mes de octubre 2018, ademds, para el mejoramiento en la via peatonal
de las personas que se trasladan a sus hogares y terrenos que se encuentran al otro extremo
del rio ubicado en el sector La Joya, es importante la propuesta del perfil del proyecto:

construccion de puente peatonal.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion se hizo uso del método cientifico a través
de la aplicacion de sus fases: indagadora, demostrativa y expositiva. Para la caracterizacion
de la organizacién y comercializacion de la actividad artesanal, se aplicaron las técnicas de
investigacién documental y de campo; entre las técnicas de investigacién documental se
analizaron censos, monografias y datos estadisticos; las técnicas de investigacion de campo

utilizadas fueron la entrevista, el censo y la observacion.

La estructura del presente informe se inicia con el capitulo I, el cual detalla las
caracteristicas del contexto territorial general del Municipio y Centro Poblado, tomando en
cuenta las siguientes variables: antecedentes histéricos, localizacion y extension, division
politica y administrativa, clima, poblacién y aspectos importantes del caserio tales como:

culturales, deportivos, migracion y ecosistemas.



Capitulo II, se describe el ambito social del Centro Poblado, se consideran las
organizaciones, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo y anélisis de

riesgos que posee el caserio.

Capitulo III, describe al ambito productivo de la actividad artesanal del Centro
Poblado, como los factores de produccion, se analizan las unidades existentes de la
actividad en el lugar de acuerdo con el tamafio del taller, se detallan las caracteristicas de
los procesos, se describe el volumen y valor de la produccion, estados financieros,
rentabilidad, financiamiento, comercializacion este se realiza con una mayor énfasis al
tema asi como también a la organizacién empresarial existente en el centro poblado
generacién de empleo de la actividad artesanal, entidades de apoyo, problematica

encontrada del tema y la propuesta de solucion de la problematica.

Capitulo IV, hace referencia al proyecto de construccién del puente peatonal del sector
La Joya, para el desarrollo y la ejecucion se llevaran a cabo los estudios tales como: estudio
de perfil, de mercado, administrativo legal, técnico, financiero, estudio ambiental, impacto

ambiental y la sostenibilidad del proyecto.

En la seccion de anexos, se presentan los Manuales de organizacion y de normas y
procedimientos, que pretende dar a conmocer de manera formal las funciones,
responsabilidades de cada integrante del comité propuesto para ejecucion del proyecto

construccion puente peatonal sector La Joya.

También se presenta una campafia publicitaria que ayudara a dar a conocer el proyecto
construccion de puente peatonal sector La Joya, caserio San Rafael Boujilld, Municipio
San Miguel Panan, Departamento de Suchitepéquez, en el cual se pretende comunicar la
poblacién, la ubicacién y los beneficios que esto conlleva. Asi como también se presentan

las conclusiones, recomendaciones, bibliografia.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
El contexto territorial incorpora una serie de elementos importantes tales como:
historia, clima, cultura, sociedad y medio ambiente, las cuales permiten a las personas tener

los medios necesarios para habitar en los distintos lugares.

Durante el mes de investigacién de campo, se determind que el municipio de San
Miguel Panan del departamento de Suchitepéquez, tiene un clima calido y humedo, esto
por los distintos rios que desembocan en los diferentes centros poblados de los que esta
compuesto el municipio, estos mismos sirven como de limite a cada uno de los centros, en
la actualidad se cuenta con una poblacion total de 10,320 habitantes, el idioma natal es el
Tzujil, también cuentan con autoridades civiles y administrativas del Municipio estin
integradas por el Gobierno Municipal y los Consejos Comunitarios de Desarrollo
COCODE.

En el presente capitulo se desarrolla una descripcion bésica sobre los aspéctds
relevantes que ayudan a identificar el marco general socioecondmico del contexto
territorial del municipio de San Miguel Panéan y del caserio San Rafael Boujill4, con la
finalidad de comprender y analizar las distantes variables sobre el entorno de la poblacion

y el territorio que lo comprenden.

1.1 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
El municipio de San Miguel Panén es uno de los 21 municipios que pertenecen al
departamento de Suchitepéquez, el cual se ubica en la region sur occidental de la Republica

de Guatemala, a una distancia de 152 kilémetros de la Ciudad Capital.

El Municipio posee un clima calido y humedo, el cual permite que la tierra sea fértil
para la agricultura y pasto para el alimento del ganado, en el presente capitulo se desarrolla
un breve andlisis de las variables mas importantes que existen en el lugar antes mencionado
entre las cuales se pueden mencionar: localizacion y extension territorial, division politica

y administrativa del municipio.



1.1.1 Antecedente historicos

Segtin datos recabados durante el mes de investigacién e informacion obtenida en la
monografia del municipio, se logra conocer la historia de la fundacion del municipio, el
cual data desde el siglo XIX, pero fue hasta el 07 de mayo de 1901 que obtuvo el
reconocimiento de Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, a
través del articulo 4°. Del Acuerdo Gubernativo No. 242, en el cual el presidente
constitucional de la Republica ACUERDA.: acceder a la solicitud autorizada por la jefatura
pblitica, para que de acuerdo con los vecinos designen el nombre con que debe conocerse
el nuevo municipio, cuya extension abarcaran las fincas que a continuacidén se menciona:
La Concha, El Rosario, Chinan, San Francisco Chinan, San Rafael Boujilla, Santa Elena,

El Sosiego, Los Encuentros, Guadiela, Mixpilla, y Roma

El nombre de San Miguel Panén proviene del patrono San Miguel Arcéngel, el cual se
debe por la imagen de este mismo que se encuentra en el municipio y Panan por
encontrarse a la ribera del rio Pandn, el cual su nombre original es “ponond” que quiere
decir “rio que truena cuando estd crecido”. (Municipal, Secretaria de Planificacion y

Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 12)

1.1.2 Localizacién y extension

" Con base a la informacién obtenida del trabajo de campo se estableci6 que el Municipio
se encuentra ubicado a una altura de 671 metros sobre el nivel del mar, derivado de su
altitud su clima es célido, con fuertes lluvias en la estacion de invierno lo que provoca que
su clima sea himedo, su extension superficial es de 40 km?, con relieves altos y bajos que
permiten que su territorio sea apropiado para los cultivos y en el cual se localizan los

siguientes rios: Boujilla, Panan, Nahualate, Mixpilla y Cutza.

Estos rios se utilizan para identificar el limite entre los municipios de Chicacao y San
Antonio, ambos del departamento de Suchitepéquez. San Miguel Panan se encuentra a una
latitud de 14° 32' 0” y una longitud de 91° 22’ 0" y se ubica en la regi6n sur-occidental, de
la Republica de Guatemala, se encuentra a una distancia de 152 kilometros de la Ciudad
Capital. Colinda al norte, este y sur con el municipio de Chicacao y al oeste con el

municipio de San Antonio del departamento de Suchitepéquez.



Mapa 01
Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez
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1.1.3 Divisién politica y administrativa
Es la organizacién interna y ordenamiento del Municipio que muestra como estan

integrados los diferentes centros poblados, asf como la divisién administrativa del gobierno

municipal.

1.1.3.1 Division politica

Con base a datos obtenidos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del
afio 2002, la divisién territorial del municipio de San Miguel Pandn, se encontraba
conformada por la Cabecera Municipal, seis caserios, una labor, una aldea, una lotificacion
y veintidés fincas productivas. Al realizar la investigacién de campo en el mes de octubre
del afio 2018, se establecié que hubo un incremento por lo que se detalla en el cuadro

siguiente:

Cuadro 1
Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez
Resumen de centros poblados por categoria
Aiios: 2002 y 2018

Cantidad
Categoria
Censo 2002 Encuesta 2018

Pueblo 1 1
Aldea 1
Caserios 5 6
Labor - 1
Lotificacion - 1
Fincas 18 22
Total 24 32

Fuente: elaboracion prbpia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién v VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica INE 2002 e informacién proporcionada por la municipalidad de San Miguel
Panan, Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Por medio de la investigacién de campo se logré determinar que la estructura territorial
ha tenido un incremento en los Gltimos 16 afios, esto se debe al crecimiento poblacion y la
extension de tierra para la conformacion de aldeas y caserios, por lo que también se ha
reflejado un decremento en las 4reas boscosas. Se determind que los centros poblados del
municipio San Miguel Panan cuentan con un Consejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE- los cuales tienen como funcién principal de buscar el desarrollo de las

comunidades.



1.1.3.2 Division administrativa
La divisién administrativa es la encargada de planificar, ejecutar y dar seguimiento a
las politicas, programas, proyectos municipales y del Gobierno Central que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo de la poblacidn.

e Concejo Municipal

El Municipio estd organizado de la siguiente manera: El Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE, el cual est4 integrado por los miembros del Concejo Municipal, las
dependencias publicas presentes en el Municipio y las organizaciones de la sociedad civil
existentes en el mismo, el cual es dirigido por el seflor Alcalde Municipal, con quien se
reline una vez al mes. A partir del afio 2002 entr6 en vigencia la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, se inici6 a organizar los Consejos Comunitarios de Desarrollo

COCODE, de los cuales a la fecha funcionan seis.

El Gobierno Municipal estd integrado por el Alcalde Municipal, los Sindicos y
Concejales. Las principales instancias administrativas y técnicas son la Tesoreria
Municipal, el Registro Civil, la Secretaria Municipal y la Oficina Municipal de

Planificacion.

Las autoridades administrativas del municipio de San Miguel Panén se integra por:

e Alcalde Municipal

e Auditor Interno

e Supervisor de obras

e Asesor Juridico

e Secretaria Municipal

e Director Municipal de Planificacién

e Oficina de la Mujer

e Oficina de acceso a la informacion

e Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres COMRED
e Unidad de Gestion Ambiental Municipal UGAM



Grafica 1
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e Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE

Es el ente integrado por representantes de los distintos sectores del Municipio, quienes
a su vez representan a la poblacion de sus comunidades. Estd conformado por el Alcalde
Municipal como coordinador y las diferentes comisiones integradas por los representantes
del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, entidades ptiblicas y las
organizaciones de la sociedad civil con presencia en el Municipio de acuerdo con el
Articulo 42 del Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Acuerdo Gubernativo Namero 461-2002.

e Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
Son los representantes de una comunidad, quienes se encargan de gestionar la solicitud
y ejecucion de proyectos comunitarios para beneficio de ésta ante el COMUDE, el cual

asigna los recursos y la realizacién de los proyectos.

Otras instituciones piiblicas presentes son: Puesto de Salud Pablica y Asistencia Social,
Supervisién Educativa, Asociacién Nacional de Bomberos Municipales Departamentales,
Subestacién de la Policia Nacional Civil, Direccién General de Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte Escolar, Juzgado de Paz y la Oficina Auxiliar del Registro Nacional
de las Personas RENAP. Como instituciones de servicio se encuentran los Bomberos
Municipales y el Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA. El Juzgado de Paz tiene
en su personal a un juez, dos oficiales y un auxiliar de mantenimiento, su turno laboral es

de 08:00 a 15:30 horas; existe una persona de turno las 24 horas de lunes a domingo.

En cuanto a las organizaciones tradicionales se pueden mencionar las cofradias y las

hermandades catélicas que son comunes en todo el Municipio.

1.2 CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA

El centro se caracteriza por tener una division politica administrativa integrada por un
Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, la divisién territorial corresponde al sector
La Joya y sector La Cumbre nombrados asi por sus habitantes, dichos sectores no se

encuentran formalmente registrados en la municipalidad de San Miguel Panan.



1.2.1 Antecedentes historicos

El Caserio fue fundado en 1966, se inicié como una labor que media aproximadamente
dos mil cuerdas. El nombre de San Rafael se debe al patrono del lugar y “Boujilla”: es un
término en Kiché que se estructura de las voces “BOU” = brote y “JILLA” = agua; que
significa “brote de agua”. No hay una fecha exacta de la division de los sectores de La
Joya y La Cumbre, pero hace 10 afios la poblacién empezo6 a crear una separacion dentro
del caserio San Réfael Boujill4, tambien solo se contaba con una escuela para todo el

Caserio ubicada en el sector La Cumbre.

El caserio de San Rafael Boujilla era conocido con el nombre de Labor, al sector La

Joya le llamaban la Central y al sector La Cumbre el Recreo.

1.2.2 Localizacion y extension

La principal via de acceso se ubica sobre la carretera departamental CA-2 hasta llegar
al parque central de la cabecera municipal de San Antonio Suchitepéquez, se vira al noreste
para continuar el trayecto en linea recta por 6 km. y girar a la derecha en el cruce de la

garita de seguridad municipal, camino a la cabecera municipal de San Miguel Panan.

Para dar seguimiento al recorrido, se continta en linea recta por 2 km. hasta llegar al
sector La Cumbre en el caserio San Rafael Boujilla. Otra via de acceso se encuentra a partir
del parque central de la cabecera municipal de San Miguel Panan, se gira al noreste y se
continia en el camino durante 7 km., atraviesa los centros poblados de Veracruz y Pert

hasta llegar al sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla.

La mayor parte de las calles estan empedradas, debido a que algunos de sus tramos son

irregulares por la forma quebrada del terreno.

1.2.3 Divisién politica y administrativa
Es la organizacién interna y ordenamiento del Municipio que muestra coémo estan
integrados los diferentes centros poblados, asi como la divisién administrativa del gobierno

municipal.



1.2.3.1 Division politica
Se refiere a la separacion del centro poblado, dicha separacion responde a una serie
de circunstancias, hechos historicos, culturales y sociales que han sido determinantes para

su estatus politico-juridico.

La divisién politica del centro poblado con base a los datos proporcionados por la
municipalidad de San Miguel Panéan y segun el XI Censo Nacional de Poblaciéon y VI de

Habitacién realizado en el afio 2002 se le reconoce como caserio San Rafael Boujilla.

Tabla 1
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Division politica del centro poblado
Afios: 2002 y 2018

No. Centro poblado Censo 2002 Censo USAC 2018
1. San Rafael Boujilla Caserio Caserio

1.1 LaCumbre = ememeeee- Sector

1.2 LaJoya e Sector

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La division politica del centro poblado con base a los datos proporcionados por la
municipalidad de San Miguel Panén y segtn el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién realizado en el afio 2002 se le conocia como caserio San Rafael Boujilla y no
existian sectores al momento de realizar dicho censo. Es importante indicar que en el censo
realizado en el afio 2018 ;e establecio que el Caserio se encuentra dividido en dos sectores

nombrados por los pobladores como: La Cumbre y La Joya.

1.2.3.2 Division administrativa

La divisidén administrativa del Caserio estd conformada por un Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, el cual tiene como objetivo atender las necesidades de la poblacion,
ademds representar a la comunidad ante las autoridades municipales para velar por el
desarrollo del caserio San Raael Boujilld, municipio de San Miguel Panan, del

departamento de Suchitépequez.



10

El Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE del Caserio se encuentra integrado
por un presidente el cual es el representante legal de la organizacién ante toda clase de
instituciones ptiblicas y privadas, el vicepresidente quien sustituye al presidente en caso de
ausencia, el secretario quien realiza trabajos administrativos y el tesorero quien se encarga
de recaudar y gestionar los fondos de la organizacién y por ultimo los vocales I y II que

tienen voz y voto.

Tiene como fin primordial la organizacién de la poblacién y el desarrollo de proyectos
con el objeto de cubrir las necesidades basicas tales como: agua potable, drenajes, energia
eléctrica y salud, ademas de administrar y velar por el buen uso de los recursos técnicos y
financieros que obtengan para el desarrollo del caserfo San Rafael Boujilla, del municipio

San Miguel Panan, departamento de Suchitépequez.

124 Clima

El caserio San Rafael Boujilla, cuenta con un clima himedo subtropical calido y una
humedad del 80%, con temperatura media registrada de 28°C. y la precipitacion pluvial
anual es de 4,000 mm, también cuenta con vientos de 3 a 5 km/h. Posee dos estaciones
durante el afio, la primera es la época seca que se da en los meses de noviembre hasta abril,
la temperatura promedio es de 30°C, esta época es la mas calurosa del Caserio. La segunda

es la época lluviosa, se da entre los meses de mayo a octubre, la temperatura promedio es
de 27°C.

1.2.5 Poblacion

Por medio del censo comunitario realizado en el afio 2018, se analizaron los siguientes
indicadores relacionados a poblacién tales como: poblacion total, tasa de crecimiento,
ntimero de hogares, sexo, 4rea geografica, grupo étnico, edad, poblacién econémicamente

activa, empleo, vivienda y pobreza.

1.2.5.1 Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento
Con base a la investigacién de campo realizada, se determin6 que la cantidad de

hogares existentes servira para establecer la tasa de crecimiento anual poblacional.
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Cuadro 2
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Poblacion total y niimeros de hogares
Afios: 2002 y 2018

Censo 2002 Censo USAC 2018
No. Centro poblado
Poblaciéon Hogares Poblacion  Hogares
1. San Rafael Boujilla 761 142
1.1 La Cumbre - - 618 131
1.2 La Joya - - 633 145
Total 761 142 1,251 276

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Durante el censo del afio 2018 se determind que en el sector La Joya se concentra el
mayor nimero de habitantes con 633 personas y 145 hogares. Segun el censo del afio 2002,
el Caserio contaba con 761 habitantes y 142 hogares; para el afio 2018 hubo un incremento

de 490 habitantes y 134 hogares, con una tasa de crecimiento anual poblacional de 3.16%.

1.2.5.2 Poblacién total seglin sexo, area geografica, grupo étnico y edad
Este apartado expresa como se encuentra conformada la poblacién por sexo, edad, grupo

étnico y 4rea geogréafica en el municipio de San Miguel Panan, se detalla cada uno de estos:

Cuadro 3
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Poblacién total segiin sexo, area geografica, grupo étnico y edad
Afio: 2018

Poblaciéon Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Sexo '

Hombres 362 47.57 638 51.00
Mujeres 399 52.43 613 49.00
Total 761 100.00 1.251 100.00
Area geografica

Urbana 0 0.00 0 0.00
Rural 761 100.00 1,251 100.00
Total 761 100.00 1.251 100.00
Grupo étnico

Indigena 547 71.88 _ 923 73.78
Ladinos 214 28.12 328 26.22
Total 761 100.00 1.251 100.00

Contintia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Poblacion Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Edad

00-06 237 31.14 217 17.35
07-14 170 22.34 268 21.42
15-64 329 4323 726 58.03
65 v mas 25 3.29 40 3.20
Total 761 . 100.00 1.251 100.00

Fuente: investigacion de cémpo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determind en el caserio San Rafael Boujilla del total de la poblacion el 51% son
hombres y el 49% son mujeres, a comparaciéon del censo 2002 que el 47.57% lo
conformaban hombres y el 52.43% eran mujeres. Segan los resultados del censo 2002 el
71.88% de la poblacién era indigena y para el censo comunitario del afio 2018 este grupo
tuvo un incremento del 1.9%. Con respecto a la poblacién que se encuentra entre las edades
de 15 a 64 afios ha tenido un incremento de 14.8% por lo que se estima una poblacion joven

y econdmicamente activa.

Por otra segiin los datos obtenidos con base al trabajo de campo realizado en el caserio
San Rafael Boujilla el 70.65% de las viviendas son de tenencia propia, el 62.32% de las
casas son formales y el material predominante de las paredes es block y concreto con un
57.97%, también se pudo observar que el 95.65% de las viviendas el techo es de lamina

metalica y 124 viviendas tienen piso de cemento.

A través de la investigacion de campo se determind que el 28% de los hogares del
caserio San Rafael Boujill4 se encuentra en el rango de Q. 601.00 a Q. 1,200.00, lo cual es
menor al salario minimo actual, por lo que los habitantes no logran cubrir sus necesidades
bésicas, mientras que el 9.60% de las familias cuentan con un salario mayor o igual al
minimo, que es de Q. 2,742.37 mensuales para el afio 2018, segin el Acuerdo Gubernativo

No. 297-2017 publicado en el Diario de Centroamérica el 29 de diciembre de 2017.

También se refleja que el 82% de la poblacion total estin en el rango de pobreza
extrema, ya que su nivel de ingreso es entre Q. 1.00 a Q. 2,400.00. El 14.40% de la
poblacién estan en rango de pobreza no extrema, ya que sus ingresos oscilan entre Q.

2,401.00 a Q. 4,200.00.
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Otros resultados obtenidos del censo comunitario realizado en el mes de octubre del
afio 2018 refleja que el 33% de la poblacién econdmicamente activa labora en condiciones
de subempleo, debido a la actividad que realiza. El 58.26% de la poblacion esta
desempleada, debido a: alguna incapacidad o enfermedad, por dedicarse a los estudios, ser

amas de casa o por no encontrar trabajo.

1.2.6 Migracioén
Es el movimiento de personas de un pais a otro para establecer una residencia

permanente. Puede ser migracién internacional o migracion interna.

1.2.6.1 Inmigracién

Inmigracion es donde individuos provenientes de otro pais u otra region ingresan a una
sociedad determinada, su objetivo es mejorar su nivel de vida, su supervivencia, tanto a
nivel individual como social. Las causas de la inmigracion pueden ser diversas tales como:
pobres condiciones del pais de origen, guetras o tragedias naturales u oportunidades
personales. Por lo que con base al censo comunitario realizado en el Caserio se determino
que el 65.38% de la poblacién inmigrante proviene de otros municipios del departamento
de Suchitepéquez, mientras que el 34.62% provienen de la Ciudad Capital, del municipio
de Mazatenango y de otros departamentos. Este fenomeno se da por contraer matrimonio

con personas del Caserio, o bien, por buscar un trabajo.

1.2.6.2 Emigracion

Son las personas o grupos familiares que salen de los centros poblados para dirigirse a
otras localidades dentro del territorio o fuera de él, puede ser de manera temporal o
permanente. Debido a los niveles de pobreza que existe en el caserio San Rafael Boujilla,
¢l fenémeno de la emigracién se concentra en el traslado de las personas hacia otro
municipio que representa el 76.38%. El 23.62% de la poblacion decide buscar
oportunidades en otros lugares, el motivo que los insta a emigrar es la bisqueda de
oportunidades de trabajo para mejorar sus ingresos y estudio. El flujo migratorio se obtuvo
de restar la inmigracion respecto a la emigracion con un resultado negativo de 3.68% del

total de poblacién, debido a que salen més personas de las que ingresan al Caserio.
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1.2.7 Ecosistemas

Se denomina el complejo de relaciones que hay entre las distintas comunidades de
organismos vivos y el medio ambiente en el que viven. Los ecosistemas se dividen en dos,
tales como: los terrestres (plantas, insectos, animales pequefios y grandes mamiferos) y los

acuaticos (plantas, mamiferos y peces).

1.2.7.1 Hidrografia

Se refiere a la descripcién del recurso hidrico del centro poblado, lo cual representa un
componente basico y mantenimiento de las formas de vida. Segin la investigacion de
campo se observé en el Casetio fuentes de recurso hidrico tales como: el rio Boujilla y el

Siete Vueltas.

e Rio Boujilla

El rio desciende de nacimientos ubicados en la finca Chinén, que pertenece al municipio
de Chicacao. Pasa por el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla, tiene un ancho de
8 metros con una profundidad minima de 28cms. y una maxima de 48 cms., su Curso es de

Noreste hacia el Sur. Se encuentra contaminado por las aguas residuales domésticas.

e Rio Siete Vueltas

Se origina en la finca Chinan, perteneciente al municipio de Chicacao, dicho recurso es
limitrofe entre la finca Chinan y el sector La Joya. Asimismo se une con el rio Boujilla en
el sector La Joya. Tiene un ancho de 12 metros con una profundidad minima de 50cms. y

una maxima de 1.25mts. Su curso es de Noreste hacia el Sur.

1.2.7.2 Bosque
Segin la investigacién de campo realizada en el mes de octubre del afio 2018 en
el caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panén, se determiné un tipo de

bosque el cual se detalla a continuacion:

o Bosque latifoliado
Se determind en el caserio San Rafael Boujilla este tipo de bosque, ya que son propios

de climas calidos y himedos, se caracterizan por arboles de hojas anchas, planas y
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frondosas, entre ellos se observaron el cacao y el hule. En el mapa seis se presenta el tipo

de bosque del Caserio.

Zonas de vida

De acuerdo con la investigacién realizada en el Caserio se determin6 la zona de vida en
base al sistema de zonas de vida Holdrige. El bosque muy hiimedo subtropical célido
(bmh-SCc) se registran precipitaciones pluviales anuales que varfan entre 2,136 y
4,327mm. La temperatura minima y méxima promedio anual se encuentra entre los 24 y
los 28.1 °C, siendo el valor promedio de un 25.65 °C. Es potencial para cultivos como el

caucho o hule, café, cacao, citricos, maiz, frijol y pifia.

1.2.7.3 Suelos

El suelo es desarrollado por una mezcla de minerales y restos organicos bajo la
influencia del clima y del medio. Para el caserio San Rafael Boujilla es importante tomar
en cuenta las propiedades de los suelos que ayudan al crecimiento de los distintos cultivos,

a continuacidn se presentan los diferentes tipos de suelos y las clases agroldgicas.

e Tipos de suelos
Cuando se menciona los tipos de suelo se refiere a su taxonomia, esto quiere decir el

color, el relieve, la textura y el riesgo de erosion.

o  Chocola (Cho)

Las caracteristicas de este tipo de suelo son de color café oscuro, bsuavemente inclinado,
textura franco-limosa o arcillosa y el riesgo de erosién de regular a alto. Segin
investigacidn de campo en el caserio San Rafael Boujilla, sector La Joya se determiné este

tipo de suelo.

o  Mazatenango (Mz)
Este tipo de suelo sus caracteristicas son de color café oscuro a café grisaceo oscuro,
textura franco-limosa y riesgo de erosion bajo. En el caserio San Rafael Boujilla, sector

La Cumbre se identifico este tipo de suelo.
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e (lases agrologicas
Son pardmetros que toman en cuenta la profundidad del suelo, textura/estructura,
permeabilidad, pedregosidad, pendiente del terreno, grado de erosién, temperatura y

pluviosidad. En el Caserio se observaron dos clases agrologicas las cuales se detallan a

continuacién:

o Clase agrologica tipo III

Se caracteriza por suelos ondulados con pendientes entre el 7% y 12%, son apropiados
para cultivos permanentes, praderas, plantaciones forestales, poca profundidad efectiva y
moderada alcalinidad. Segun investigacion de campo realizada, se detect6 este tipo de clase

agrologica en el sector La Cumbre.

o Clase agrologica tipo VII

Se caracteriza por pendientes mayores del 25% y restricciones muy fuertes por
pedregosidad, rocosidad, baja fertilidad, suelos muy superficiales y una alta erosion. Solo
son aptos para mantener coberturas arbéreas permanentes. Se determiné en el sector La

Joya la clase agroldgica tipo VII.

1.2.7.4 Flora y fauna

La flora y la fauna corresponde al conjunto de diferentes especies de seres vivos que
habitan en un lugar determinado, en el caserio San Rafael Boujilla son los principales
recursos naturales que mantienen el equilibrio del ecosistema y al mismo tiempo los

pobladores lo utilizan para su consumo.

e Flora

Es el conjunto de vegetacion de una regidn o pais, se refiere a las plantas caracteristicas
a un determinado periodo geoldgico o ecosistema especifico. Al realizar la caracterizacion
en los alrededores del caserio San Rafael Boujilla, se observd gran variedad de plantas
ornamentales y comestibles, entre estas se pueden mencionar: cola de quetzal, bambu, cola
de camarén, cola de gallo, clavel, violeta, jazmin, rosas, capullo rojo, izote, zapote, jicaro,

macuy, palo de sunza, ufla de gato y malanga



17

e Fauna
Es el término que se utiliza para caracterizar al conjunto de especies animales que

habitan un lugar determinado en donde viven, crecen y se desarrollan.

Se determino la existencia de ciertos tipos de animales, entre estos estan: serpientes de
coral, cantil de agua, cascabel y mazacuata, alacran, lagartija, camaleon, iguana, loros,

pericos, colibries, golondrinas, venado, tacuazin, gato de monte, ardillas, mapache y zorros.

1.2.7.5 Orografia
Es una rama de la geografia fisica que analiza el relieve tal como se dispone sobre la
superficie de la region, también puede referirse al conjunto de elevaciones y montafias que

existen de una zona, region o pais.

En el caserio San Rafael Boujilla se determind que el terreno es mixto con extensiones
planas y onduladas, lo que favorece el desarrollo de actividades productivas agricolas y

pecuarias; estd compuesto por tierras altas y montafias



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DEL CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
El 4mbito social es un apartado del documento que permite conocer y desarrollar las
distintas organizaciones que funcionan y prestan servicio a los pobladores de algin lugar
determinado, por lo que en este capitulo se presenta la caracterizacién del Ambito social del
caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan, en el cual se describira que
organizaciones prestan servicio, los diferentes servicios basicos e infraestructura con los
que cuentan, asi como la identificacién de los riesgos sociales que puedan afectar la

seguridad de la poblacion, del Caserio.

2.1 ORGANIZACIONES

Son grupos de personas construidas de manera planeada y organizada por los seres
humanos por medio del uso de talentos y caracteristicas similares para mejorarlas. Las
organizaciones de la poblacién del caserio San Rafael Boujilld del municipio de San
Miguel Panan del departamento de Suchitepéquez tienen una importancia significativa,
porque de ella depénde la capacidad de lograr alglin propdsito especifico en beneficio de

sus habitantes.

2.1.1 Sociales

Es una agrupacion de personas que puede variar su forma de acuerdo al contexto social,
interactian entre si, a razén de la existencia de determinadas relaciones sociales que les
permiten cumplir sus objetivos establecidos. Segiin la caracterizacion realizada en el
caserio San Rafael Boujilla, se determind que existe un Consejo Comunitario de Desarrollo
COCODE que tiene como objetivo buscar el beneficio colectivo y promover el desarrollo

y bienestar de la comunidad.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE

Su finalidad primordial es la organizacion de la poblacion y el desarrollo de proyectos
que satisfagan las necesidades basicas del centro poblado, entre las cuales se puede
mencionar: el agua potable, energia eléctrica, drenajes, caminos, salud, educacion y otros.

El Consejo Comunitario de Desarrollo del caserio San Rafael Boujilli, se encuenira
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constituido segiin Acta No. 001-2016 de fecha 27/02/2016 por un periodo indefinido,
trabaja en conjunto con la municipalidad de San Miguel Panan, departamento de
Suchitepéquez, para formular e impulsar politicas de desarrollo, planes y programas que
provean beneficio integral al Caserio. El financiamiento lo provee la Municipalidad, este
proviene del porcentaje otorgado por el Estado a las municipalidades para la ejecucion de
programas y proyeétos de desarrollo para la poblacién. Sus limitaciones son: los recursos
financieros minimos en comparacién con la demanda de necesidades que surgen por la

poblacion, ademas de ello no cuentan con ayuda internacional.

2.1.2  Culturales
Son agrupaciones que desarrollan una labor colectiva y tienen como objetivo principal
trasmitir e identificar a la sociedad las caracteristicas culturales y costumbres del area

geografica en la que se encuentran ubicadas.

Durante la investigacién de campo se observo que en el caserio San Rafael Boujilla
existen dos imagenes de santos religiosos, a quienes cada afio se les celebra su aniversario;
El 19 de septiembre se celebra a “San Gabriel Arcangel” que se encuentra en el sector La
Cumbre y el 24 de octubre corresponde a “San Rafael Arcingel” que se encuentra en el
sector La Joya, el inicio de la celebracién de cada santo religioso se realiza un recorrido
procesional de la imagen, que parte de la iglesia de cada sector para luego dirigirse a la
calle principal, durante el recorrido procesional se queman cohetillos y bombas
pirotécnicas hasta retornar nuevamente a la iglesia en la que se realiza una misa en
conmemoracion al santo patrono. Es importante indicar que la imagen de San Gabriel

Arcangel fue donada por organizaciones eclesiasticas del municipio de Chicacao.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son elementos fundamentales y necesarios para la subsistencia de los seres humanos,
establecen las condiciones necesarias y dignas como: la higiene, la comodidad y el
resguardo de las personas, para mejorar su bienestar y calidad de vida. En la investigacion
de campo realizada en el caserio San Rafael Boujilla se estableci6 que los servicios basicos

y la infraestructura necesitan ampliacion y mejora.
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2.2.1 Educacién |

Es la actividad o proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,
por medio de la formacion trasmitida, con el fin de desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva, de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la
que pertenecen, con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia. También se
caracteriza por estudiar los niveles educativos, la infraestructura escolar, las inscripciones
y promociones estudiantiles, asi como los indices de repitencia que constituyen el contexto

educativo del caserio San Rafael Boujilla.

2.2.1.1 Niveles educativos

Segtin el articulo 6 de la Ley de Educacién Nacional, el sistema educativo se divide en
dos subsistemas el escolar y el extraescolar, el primero esta conformado por cuatro niveles
educativos, que comprenden educacion inicial, educacién preprimaria, educacion primatia
y educacién media. El segundo estd a cargo del Comité Nacional de Alfabetizacion
CONALFA. Segun la investigacién de campo en el caserio San Rafael Boujilla existen tres
centros educativos, ubicados en el sector La Joya y en el sector La Cumbre, donde se
imparten los niveles de preprimaria y primaria, el nivel basico se imparte en el Instituto de
Telesecundaria INEB jornada vespertina que se encuentra ubicado en las instalaciones de
la escuela del sector La Cumbre, los tres centros son inspeccionados por la Supervision
Educativa Municipal de San Miguel Panan. Los estudiantes que desean continuar sus
estudios en el ciclo diversificado deben de trasladarse a la cabecera municipal de San
Miguel Pandn o de San Antonio Suchitepéquez, esta situacion genera otros costos

adicionales a los padres de familia y a los mismos alumnos.

2.2.1.2 Infraestructura escolar

Constituye todos los elementos que intervienen en el proceso educativo, estos elementos
estan representados por: los centros educativos, su mobiliario, equipo didéctico y de
oficina, pupitres, utiles y enseres, se puede mencionar también la organizacion del sistema
educativo para la implementacién de planes y programas oficiales de estudio. En la
investigacién de campo realizada en el Caserio se observd que existen dos centros

educativos los cuales son:
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o La Escuela Oficial Rural Mixta EORM del sector La Joya fue fundada en el afio 2011
donde se imparten los niveles de preprimaria y primaria, cuenta con tres salones en el
primer nivel y uno en el segundo nivel que estan construidos de block, piso de cemento y

techo de lamina, posee servicios sanitarios y un area especifica para la direccion.

También cuentan una pequefia cancha deportiva de piso de concreto utilizada para actos
civicos y reuniones. Se observé la falta de un rea adecuada para cocinar los alimentos, los
practicantes del Ejercicio Profesional Supervisado EPS a través del “Trabajo de Extension

Universitaria”, contribuyeron a la ejecucién del proyecto de construccion de una cocina.

o La Escuela Oficial Rural Mixta EORM del sector La Cumbre fue fundada en el afio
1997, en la jornada matutina se imparten los niveles educativos de preprimaria y primaria
y en la jornada vespertina el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
imparte clases para el nivel medio ciclo basico desde el afio 2009, en las mismas

instalaciones de la escuela, a razén que es la tinica opcidn disponible en el caserio San
Rafael Boujilla.

. La escuela del sector La Cumbre, del caserio San Rafael Boujilla, tiene seis salones
que estan construidos de block, piso de cemento, techo de 1amina, servicios sanitarios y

una oficina para el 4rea de la direccidon que también es utilizada como bodega.

Ademds posee una cancha deportiva con piso de concreto que es utilizada para actos
civicos y reuniones, sin embargo, no cuenta con una cocina para preparar la refaccion de

los estudiantes..

2.2.1.3 Inscripci6n y cantidad de maestro

Para la caracterizacion de la variable educacion, es primordial la relacién que existe
entre la cantidad de docentes de los centros educativos que existen en el caserio San Rafael
Boujilla, municipio San Miguel Pandn, departamento Suchitepequez y la cantidad de
estudiantes que reciben clases, no es proporcional debido a la poca asignacién de docentes

que realiza el Ministerio de Educacion MINEDUC.




Cuadro 4

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Inscripcion y cantidad de maestros

Aiio: 2018
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Cantidad de alumnos inscritos

Niveles Sector oficial % Total % Area rural %

Aiio 2002

Preprimaria 9 : 9 9 9 9

Primaria 93 91 93 91 93 91

Medio

Basicos 0 0 0 0 0 0

Total 102 100.00 102 100.00 102 100.00

Aiio 2018

Preprimaria 44 14 44 14 44 14

Primaria 236 75 236 75 236 75

Medio

Basicos 35 11 35 11 35 i1

Total 315 100.00 315 100.00 315 100.00
Cantidad de maestros

Niveles Sector oficial % Total % Area rural %

Aiio 2002

Preprimaria 0 0 0 0 0 0

Primaria 7 100 7 100 7 100

Medio

Basicos 0 0 0 0 0 0

Total 7 100.00 7 100.00 7 100.00

Aifio 2018

Preprimaria 2 12 2 12 2 12

Primaria 13 76 13 76 13 76

Medio

Basicos 2 12 2 12 2 12

Total 17 100.00 17 100.00 17 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Por medio de la investigacién de campo realizada en el caserio San Rafael Boujilla, se

estableci6 que en el nivel primario existe la mayor concentracion de inscripciones con 75%,

el nivel preprimario 14% y el nivel medio representa 11%, en comparacion con el censo

realizado en el afio 2002 refleja una reduccion en la cantidad de alumnos inscritos y un

incremento de maestros en los centros educativos.
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e  Tasa de cobertura educativa general

Este indicador es utilizado para establecer la cobertura entre las inscripciones que se
dan a nivel de pais, con relacion a la poblacién que se encuentra en la edad escolar. El
periodo utilizado como rango es anual y generalmente se utiliza una base de 100
estudiantes. A través de la investigacion de campo en el caserio San Rafael Boujilla se
obtuvo informacion, para realizar los calculos pertinentes a las tasas de cobertura escolar
en los diferentes niveles educativos de cada uno de los centros didacticos existentes dentro
del 4rea del centro poblado, los cuales reflejan un incremento en la cobertura total

educacional.

Cuadro 5
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Tasa de cobertura bruta y neta

Afio: 2018

estudiantil edades bruta % correcta neta %
La Joya
Preprimaria 30 18 60 18 60
Primaria 97 102 105 97 100
Total 127 120 115
La Cumbre
Preprimaria 32 16 50 16 50
Primaria 92 134 146 92 100
Medio
Bésicos 109 45 41 45 41
Total 233 195 153

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La poblacién en edad escolar a nivel preprimaria en el sector La Joya es de 30 nifios,
son pocos los padres que deciden inscribir a los nifios a ese nivel por lo que para el 2018
solo se inscribieron a 18, teniendo asi una cobertura del 60%. La poblacion estudiantil para
el nivel primaria son 97 nifios, de los inscritos de todas las edades son 102, esto significa

que cinco nifios estdn fuera del rango de la edad escolar, por lo que se tiene una cobertura
bruta del 105%.
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En el sector La Cumbre la poblacién en edad escolar a nivel preprimaria es de 32 nifios

y en el 2018 inscribieron a 16, teniendo una cobertura del 50%.

2.2.1.4 Alfabetismo y analfabetismo

Alfabetismo es la habilidad que tienen los seres humanos de poder leer y escribir, con
sentido y comprension, segiin la Real Academia Espafiola el término alfabetizacion
proviene del verbo alfabetizar, que se trata de una acciéon encaminada a ensefiar. El
analfabetismo se manifiesta como la incapacidad de leer y escribir, y esta se debe
principalmente a la inexistencia o falta de enseflanza de las mismas capacidades. De
acuerdo al censo comunitario realizado en el caserio San Rafael Boujilla, se establecieron

los indices o porcentajes de alfabetismo y analfabetismo durante el afio 2013.

Cuadro 6
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Indicador de alfabetismo y analfabetismo
Afios: 2002 y 2018

Poblacion Censo 2002 % Censo USAC %
2018
Alfabeta 354 67.56 626 81.72
Analfabeta 170 32.44 140 18.28
Total 524 100.00 766 100.00

Fuente: elaboracioén propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segiin censos realizados en el afio 2002 y 2018 en el Caserfo, al realizar la comparacion
se determind que el analfabetismo ha disminuido en un 14.16% debido a los distintos
programas del Ministerio de Educacion, que se han implementado a lo largo del tiempo
con la ayuda de CONALFA.

2.2.2 Salud
La Organizacién Mundial de la Salud OMS, la identifica como la condicion de todo ser
vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental y social y

no solo al no existir enfermedades, sino que va mas alld de eso. Es decir, la salud es el
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grado de eficiencia del metabolismo y las funciones de un ser vivo a escala micro o celular
y macro o social. Por tal razon es la consecucion de todas las condiciones fisicas en que se
encuentra un ser vivo en una circunstancia o momento determinado y que conlleva el

estado de bienestar o de equilibrio observado a nivel objetivo o subjetivo.

En el Caserio se observd que no existe puesto de salud, por lo que los pobladores tienen
que recurrir al uso de medicamentos naturales para solventar sus emergencias médicas o
asistir a la unidad médica mas cercana que se ubica en la cabecera municipal de San Miguel
Panan y si por maternidad, recuperacion o casos de emergencia, son trasladados al Hospital

Nacional de Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez.

2.2.2.1 Tasa de natalidad
Es la cantidad proporcional de nacimientos que se dan en una comunidad y en un
periodo de tiempo determinado, se establece al multiplicar el total de nacimientos durante

un afio por cada mil habitantes.

Se determiné que la tasa de natalidad asciende a 19 nacimientos por cada mil habitantes
para el caserio San Rafael Boujilld, lo que indica cambios constantes en la composicion de
la poblaciéon. Es importante mencionar que anteriormente los pobladores recurrian
inicamente a la asistencia empirica de una comadrona, que sin contar con el equipo

necesario € higiene al momento de atender los partos, brindaba asistencia a la poblacién.

Por medio de la encuesta realizada se determin6 que en la actualidad atin hay pobladores
que recurren a este tipo de asistencia no recomendada, debido a que se puede presentar
complicaciones para la madre y el recién nacido, por tal razén es necesatio que los
pobladores al encontrarse en esta situacidn asistan al hospital nacional ubicado en la

cabecera departamental.

2.2.2.2 Morbilidad y Mortalidad general e infantil
Con la informacién recabada se logrd determinar que las casusas de morbilidad general

mas altas son de un 43.70% vy 22.67% estas causadas por cancer y por tuberculosis
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respectivamente. Respecto a las causas de morbilidad infantil se determin6 que el 47.06%
se deben a enfermedades pulmonares y el 23.53% se deben por infecciones varias. Por otro
lado el 66% de las causas de mortalidad general de la poblacion se debe por cancer y por
insuficiencia hepatica; por lo que se determiné que en el Caserio mueren 5 personas por
cada mil. En mortalidad infantil la enfermedad fetal representa el 100%, por lo que se

registra 87 fallecidos por cada mil nacidos.

2.2.3 Agua

Es una sustancia liquida inodora e incolora, necesaria para todo ser vivo, esta compuesta
por dos atomos de hidrogeno y un 4tomo de oxigeno, los seres humanos necesitan de agua
para poder sobrevivir y realizar sus necesidades vitales, como la preparacion de alimentos,

limpieza y riego de cultivos.

Las subvariables caracterizadas en el Caserio y que se desarrollaran son: forma de
abastecimiento y frecuencia, calidad del agua (potable o entubada), costo mensual,
cobertura y dificultades. En el Caserio, se determind que el 83% de los hogares cuentan
con el servicio de agua entubada y el 17% optan por un abastecimiento de tipo pozo
artesanal y en algunos hogares localizados en el sector La Joya obtienen el recurso del agua
directamente del rio Boujilla, cabe mencionar que este servicio de agua no es apto para el

consumo de las personas.

De acuerdo con el censo 2018 realizado en el caserio San Rafael Boujilla, en el sector
La Joya el 74% de los hogares cuenta con el servicio de agua entubada y el 26% lo obtiene
mediante un pozo artesanal, a diferencia del sector La Cumbre que el 98% de los hogares
cuenta con el servicio de agua entubada. Los pobladores en el sector La Cumbre reciben
el servicio por 16 horas, desde las 14:00 p.m. a 6:00 a.m. del dia siguiente, mientras en el
sector La Joya el servicio de agua lo reciben durante 3 horas en el horario de 06:00 a.m. a
09:00 a.m. También se determind por medio del censo comunitario realizado, que la
cobertura del servicio de agua entubada es mayor en el sector La Cumbre que en el sector
La Joya, debido a que la finca que proporciona el servicio y el tanque de distribucion se

encuentran méas cerca al sector La Cumbre.
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2.2.4 Drenajes

Es el sistema de tuberias sumideros o trampas conectadas especificamente, que permiten
drenar o evacuar liquidos pluviales o de otro tipo, que provienen de las viviendas o
industrias y que pueden generar contaminacion a la poblacion si no se les da un tratamiento

adecuado.

La red de drenajes que existen en el Caserio permite la evacuacion de aguas negras o
residuales y la mitigacion de malos olores y enfermedades, sin embargo, se encuentra en
deterioro y no cubre a todas las viviendas. En el censo comunitario realizado en el afio
2018, se reflejé un aumento del 45% con respecto a la cobertura del servicio de drenaje en
comparacion al censo del afio 2002, asi mismo, el total de hogares que no cuentan con este
servicio, vierten sus desechos en pozos ciegos o desechan las aguas negras en el rio

Boujill4, lo cual provoca contaminacion al medio ambiente.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Son servicios indispensables que la poblacidn necesita para desarrollar sus actividades
cotidianas y comerciales, estos benefician a las personas por que cubren las necesidades de
seguridad al proporcionar iluminacién en los caminos, fomento del comercio y comodidad
en los hogares del Caserio. Este servicio se establecio en el centro poblado mediante un
contrato firmado por la Municipalidad. Durante la investigacion de campo realizada en el
mes de octubre 2018, se establecid que el servicio estd regulado por la empresa
Distribuidora de Electricidad de Occidente, S.A. DEOCSA, con una tarifa vigente de Q
42.45 por carga fija y Q 1.99 por kw/h. En el caserio San Rafael Boujilla existen 65 postes
que son parte de la red de distribucién de energia eléctrica y alumbrado publico, sin
embargo, en el sector La Joya a razon de que los pobladores no pagan por el servicio, la

empresa eléctrica no da mantenimiento ni asistencia técnica.

La cobertura del servicio de energia eléctrica se ha incrementado en un 52.77% en
comparacion al censo realizado en el afio 2002, lo cual refleja que la mayoria de los hogares
reciben el servicio, sin embargo, en el afio 2018 el 6% de la poblacién de ambos sectores

aun carecen del abastecimiento de energia eléctrica. Por tal razon los hogares que no poseen
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el servicio optan por otras fuentes de generacion de energia eléctrica, tales como panel

solar y plantas eléctricas a base de combustible.

2.2.5.1 Alumbrado publico

El alumbrado piiblico es suministrado en las calles principales y veredas. En el sector
La Joya existen veintiocho postes de los cuales catorce poseen focos en funcionamiento,
tres tienen focos que no encienden por desperfectos técnicos y once postes unicamente son
utilizados para las redes de distribucion eléctrica. Es importante indicar que de los postes

que tienen focos en funcionamiento, dos se mantienen encendidos las 24 horas.

En el sector La Cumbre existen treinta y siete postes que sirven para la distribucion de
energia eléctrica, de los cuales ocho cuentan con focos, seis postes con foco con
desperfectos técnicos y veintitrés son utilizados para las redes de distribucion eléctrica, se

presenta el detalle del alumbrado piblico:

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

La poblacién del Caserio ha optado por utilizar letrinas debido a la poca cobertura o
inexistencia de infraestructura de drenajes, las viviendas que cuentan con excusado lavable
regularmente construyen fosas sépticas las cuales reciben las descargas de aguas negras.
En el trabajo de campo se determiné que algunas de las viviendas del sector La Joya
localizadas en la ribera del rio Boujilla no tienen servicio sanitario, por lo que sus habitantes
regularmente acuden a los niveles bajos del rio para hacer sus necesidades fisiologicas. Se
describe la proporcién de los hogares que tienen el servicio lavable, letrina o pozo ciego,

asi como las familias que no cuentan con ninguno de estos servicios en sus hogares:

Cuadro 7
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Letrinas y otros servicios sanitarios
Afios: 2002 y 2018

Hogares Censo 2002 % Censo USAC %
2018

Excusado lavable 1 1.00 106 43.00

Letrina o pozo ciego 0 0.00 71 28.00

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Hogares Censo 2002 % Censo USAC 2018 Y%
Sin servicio 141 99.00 73 29.00
Total 142 100.00 250 100.00
Sector La Joya

Excusado lavable 0 0.00 40 35.00
Letrina o pozo ciego 0 0.00 41 36.00
Sin servicio 0 0.00 33 29.00
Sub total 0 0.00 114 100.00
Sector La Cumbre

Excusado lavable 0 0.00 66 49.00
Letrina o pozo ciego 0 0.00 30 22.00
Sin servicio 0 0.00 40 29.00
Sub total 0 0.00 136 100.00

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En comparacion al XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2002 y el censo
comunitario 2018, se observé un incremento de 176 hogares que tienen acceso a servicio
sanitario en su vivienda, ademas de que existe un 29% de hogares que no cuentan dicho

servicio y por lo tanto estan expuestos a problemas de salud.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sé6lidos

El servicio de recoleccion de desechos sélidos es proporcionado sin ninglin costo por la
municipalidad de San Miguel Panan una vez por semana los dias miércoles, cabe
mencionar que en el caserio San Rafael Boujilla no existe un tratamiento para los desechos

solidos que evite la contaminacién ambiental.

2.2.8 Cementerios
Durante la investigacion realizada, en el caserio San Rafael Boujill, se observé que no
existe un camposanto, ya que si una persona fallece sus restos son trasladados al municipio

de San de Miguel Pandan para darle sepultura en el cementerio de la localidad.

El caserio San Rafael Boujilld no cuenta con una entidad o empresa que preste los

servicios funebres a la poblacion.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Estas instituciones han sido constituidas con el objetivo de brindar asistencia y apoyo a
las personas, existen diferentes tipos, pueden ser publicas y privadas entre las que podemos
mencionar: de gobierno, municipales, organizaciones no gubernamentales, organismos
internacionales y entidades privadas. En el municipio de San Miguel Panan existen
entidades de apoyo estatales y privadas que brindan asistencia y desarrollo al caserio San

Rafael Boujilla. Se realiza una descripcion de cada una de ellas y sus funciones.

2.3.1 Estatales
Son instituciones administradas por el Gobierno, el fin primordial es velar por el buen

funcionamiento y orden de la sociedad, ademas de hacer cumplir las leyes guatemaltecas.

o Supervision Educativa

e Asociaciéon Nacional de Bomberos Municipales Departamentales

e Subestacion de la Policia Nacional Civil PNC

e Direcciéon General de Educacion Fisica, Recreacion y Deporte Escolar

Oficina Auxiliar del Registro Nacional de las Personas RENAP

2.3.2 Privadas

Son instituciones conformadas por personas particulares, asociaciones 0 grupos que
presentan servicios a la poblacién principalmente con fines de lucro. La tinica entidad
financiera con la que cuentan los pobladores del Caserio para realizar sus diferentes
transacciones de ahorro y crediticias, es el Banco de Desarrollo Rural, S.A. BANRURAL
y se encuentra ubicada a un costado de la municipalidad de San Miguel Panan,

departamento de Suchitepéquez.

2.4 ANALISIS DE RIESGO

También conocido como evaluacién de riesgos es el estudio de las causas de las posibles
amenazas y probables eventos no deseados para determinar los dafios y consecuencias que
estas pueden producir. Durante el trabajo de campo realizado en el centro poblado objeto

de estudio, se observo que existe una serie de amenazas y vulnerabilidades, que no solo
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son causadas por la naturaleza sino muchas de ellas provocadas por el hombre a causa del
desconocimiento y falta de conciencia, por lo tanto, provocan efectos al pasar del tiempo.
Las principales amenazas encontradas en el lugar fueron: naturales, socio-naturales y

antrdpicas.

Se logrd determinar los diferentes tipos de vulnerabilidades que ponen en riesgo el
ambito social, ambiental y econdmico del Caserio. Entre las distintas vulnerabilidades
encontradas estin: las ambientales, fisicas, econdmicas, sociales, educativas, politicas e
institucionales. El desarrollo econdmico y social para un centro poblado es indispensable,

porque a través de ello se logra sostenibilidad.

2.4.1 Matriz de analisis de riesgos

Herramienta efectiva que se utiliza para identificar los riesgos mas significativos que
pueden existir en las actividades del Caserio, es aplicable en cualquier situacion y sirve
para disminuir o eliminar los riesgos. Se presenta la clasificaciéon de los riesgos, las
amenazas y el factor de vulnerabilidades encontradas en los dos sectores del caserio San

Rafael Boujill4, para establecer planes de contingencia que coadyuven a minimizarlos:

Tabla 2
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Matriz de analisis de riesgos ambito social
Aiio: 2018

Tl.pO de Descr{pcmn Factor de Factor de vulnerabilidad Localizacién
riesgo del riesgo amenaza
Dafios y Deslizamiento | Ubicacion de viviendas e 10 viviendas en el
destruccion de infraestructura en mal sector La Joya 'y
viviendas. estado. 32 en el sector La
; Cumbre.
Pérdidas de Tormentas Los cultivos de familiasy | 30 viviendas en el
Naturales cu1~tivos y sus respectivas viviendas. | sectorLal oya. y
dafios en 20 en el sector La
viviendas. Cumbre.
Dafios a Deslaves Viviendas ubicadas en 32 viviendas en el
viviendas y a laderas. sector La Joyay
vias de acceso. 34 en el sector La
Cumbre.

Contintia en la pagina siguiente...
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Tl_po de Descrfpclon Factor de Factor de vulnerabilidad Localizacién
riesgo del riesgo amenaza
Dafios o Sismos Infraestructura en malas 34 viviendas en el
destruccion de condiciones y ubicaciones. |sector La Joya'y
viviendas y Caminos que conducen a 44 en el sector La
Naturales caminos. los dos Sectores. ) Cumbre.
Datflos Desbordamiento | Calles, alumbrado publico, | Sector La Joya
ocasionados de rio Boyjilla. | cultivos de maiz y 50
por intensas viviendas.
lluvias.
Escasez de Deforestacion | Fauna, flora, suelos y Sector La
lluvia, sequia. |de bosque viviendas. Cumbre.
Subtropical
himedo.
Incendio Altos indices de | Flora, cultivos de maiz y 12.65 manzanas
forestal, calor, cacao. en el sector La
quema de deforestacion. Joyay25.51 enel
) basura sector La Cumbre.
Socio 'Dafiosala Epidemiay Familias propensas a 95 viviendas en el
naturales salud de nifios |enfermedades |resfriado comin, diarrea, sector La Joyay
y adultos infeccion de la piel, 115 en el sector
mayores. parasitismo y amebas. La Cumbre.
Daflos a la Plagas por Las familias estan Caserio San
salud por el criadero de propensas a estas Rafael Boujilla.
dengue, zikay | mosquito y enfermedades, los més
chikungunya. |zancudos vulnerables son los nifios y
personas de la tercera edad.
Incendios Quema de Bosque, cultivos de maiz, 36 viviendas en el
forestales y en | basura cacao y viviendas. sector La Joyay
viviendas; 45 en el sector La
o enfermedades Cumbre.
Antropicos | respiratorias.
Contaminacion | Desechos Contaminacion de los tres | Sector La Joya
de los rios. s6lidos y afluentes del rio Boujilla.
fisioldgicos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

Los factores de amenazas que existen en el caserio San Rafael Boujilld que provocan

mayor impacto ante la sociedad, son los fenémenos de la naturaleza y en su desarrollo

interviene la mano del hombre. También se encuentra el riesgo antropico, por las acciones

directamente de los pobladores en la quema de basura, la ubicacién de desechos solidos y

fisiolégicos que contaminan directamente el rio Boujill4, lo cual provoca enfermedades

gastrointestinales, pulmonares entre otras.
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2.4.2 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Disminuir sus efectos sobre la poblacidn, la infraestructura, los bienes y servicios,
reduce la vulnerabilidad que exhiben. Un principio fundamental para la prevencion y
mitigacién del riesgo es identificar el tipo de riesgo, el lugar afectado y si el nivel es alto o
bajo, para aplicar las medidas necesarias. Para tomar las medidas necesarias en la
prevencién de desastres se evaltan las condiciones de la infraestructura de las viviendas y
caminos, asi también la ubicacién de laderas, rios y servicio de alumbrado publico, de esta
forma se anticipa a tomar acciones necesarias para la prevencion de desastre. Para
contrarrestar los dafios ocasionados por los riesgos que afectan a la poblacién del caserio
San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, se
propone la implementacion de un plan para la reduccion de desastres, el cual sera de

beneficio a los habitantes del centro poblado, a la vez crear conciencia del cuidado de los

recursos naturales que poseen.

Tabla 3

Departamento de Suchitepéquez
Matriz de medidas de prevencion y mitigacion de desastres

Afio: 2018

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin

Tl'po de Descrlpcmn Medidas preventivas Medld-as Localizacion
riesgo del riesgo correctivas
Dafios y Reforestacion en areas | Reubicacion de En el sector La
destruccién de | carentes de recurso viviendas Cumbre 10
viviendas. forestal, para fortalecer |vulnerables. viviendas y 32
la corteza terrestre y en el sector La
prevenir la Joya.
Naturales deforestacion.
Pérdidas de Capacitaciones de Resiembra de Caserio San
cultivos y dafios | recuperacion de cultivos | cultivos dafiados y | Rafael Boujilla
en viviendas. dafiados y campafias sobre
reforzamiento de reduccion de dafios
estructura de viviendas. |por tormentas.
Dafios o Capacitaciones de Reconstruccion de | Caserio San
destruccion de | prevencion al momento | viviendas en mal Rafael Boujilla
viviendas y de un sismo. estado.
caminos.
Naturales
Daflos Prevenir desastres con | Determinacion de | Sector La Joya
ocasionados por | ayuda de los reportes lugares seguros para
intensas lluvias. | del INSIVUMEH. el resguardo de
familias.

Continda en la pagina siguiente...
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de los desechos solidos.
Campaiia de
concientizacion
ecoldgica y de manejo
de aguas servidas.

Escasez de Concientizar a la Capacitaciones para | Sector La
lluvia, sequia. | poblacién de la el uso adecuadoy | Cumbre
importancia de los sostenible de los
recursos forestales recursos naturales.
Incendio Concientizar a la Campafias de Caserio San
forestal, quema |poblacion de la reforestacion. Rafael Boujilla
de basura importancia de los
Socio recursos forestales

natural | Dafios ala Vacunacion de Adquirir habitos Caserio San
salud de nifios y | enfermedades adecuados de Rafael Boujilla
adultos potenciales. higiene.
mayores.
Dafios a la Capacitacion para evitar | Fumigacion en la Caserio San
salud por el la propagacion de los comunidad. Rafael Boujilla
dengue, zikay | zancudos trasmisores de
chikungunya. | estas enfermedades
Incendios Concientizar a la Capacitacion a la Caserio San
forestales y en | poblacién para evitar la | poblacién sobre el | Rafael Boujilla
viviendas; quema de basura. tema de reciclaje.
enfermedades
respiratorias.
Contaminacion | Brindar asesoramiento | Establecer un lugar | Sector La Joya

Antrépicos de los rios. para el manejo correcto | especifico para el

depdsito de los
desechos solidos.
Implementar
sistema de drenajes
y planta de
tratamiento de
aguas servidas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Al realizar la investigacidn de campo durante el mes de octubre del afio 2018 en el caserio

San Rafael Boujill4 se establecieron los riesgos a los que estan expuestos los pobladores y

por los cuales se deben realizar medidas preventivas a razén de disminuirlos o eliminarlos

totalmente, es por ello que en los riesgos naturales las medidas deben ser enfocadas a

disminuir o eliminar los riesgos socio naturales y antrépicos por medio de programas de

informacién, capacitacion y ejecucién de proyectos de proteccion ambiental.




CAPITULO INI

CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CHOCOLATE ARTESANAL
La caracterizacion del dmbito productivo expresa la importancia del desarrollo
econdémico social vy la participacién de la poblacion en las diferemtes actividades
productivas del caserio San Rafael Boujilld. Dentro de estas actividades la artesanal es una
de ellas, en la cual la elaboracion del chocolate artesanal es la mas representativas con un
57% y el 43% lo abarcan los otros productos artesanales (carpinteria y herreria), por tal
razdn en este apartado se desarrollara una descripcién que muestre la estructura, la

comercializacion y la distribucion de la produccion del chocolate artesanal.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
“Son los recursos o insumos que utilizan las empresas para llevar a cabo la actividad
econdmica. Hay cuatro tipos de produccion agrupados en dos tipos: factores originarios

(tierra y trabajo) y derivados (capital y tecnologia).” (Nicolas Cartier, 2013, pag. 5).

Son los recursos naturales, trabajo, capital y organizacién empresarial, necesarios para
2
la produccion, comercializacion y organizacion de las actividades productivas existentes

en el caserio San Rafael Boujilla.

3.1.1 Recursos Naturales

Los recursos naturales estin constituidos por componentes bidticos y abioticos y
representan la fuente basica de provision de materias primas, natural y no transformada,
que son necesarias para la existencia humana (plantas, animales, minerales, agua, aire,...).
Algunos de estos elementos estan habitualmente distribuidos desigualmente en el planeta,
segregados o asociados entre si y son el producto de la naturaleza misma de la Tierra.

(Aguilar, 2010, pag. 46)

Durante la investigacion de campo se determind que el centro poblado cuenta con una
diversidad de recursos naturales, pero que son objetos de explotacion por los pobladores,
por tal razén el bosque es el recurso mas demandado, ya que sirve como un factor de

combustible para la elaboracion de los alimentos de cada hogar, esto provoca una
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disminucion en cuanto a las zonas boscosas del lugar, aunque también esto permite tener
ingresos econdmicos para las familias, provenientes de la venta de lefia y de madera. Otro
recurso es el tio que atraviesa gran parte del Caserio, esta fuente ayuda y provee a la
comunidad del liquido vital, aunque también se ve afectado por el desbordamiento de las
aguas servidas de los hogares. Aunque también dentro del centro poblado se practican
varias actividades -artesanales, dentro de esta actividad sobresale la elaboracion del

chocolate artesanal que sirve como una fuente de ingresos para las familias.

3.1.2 Trabajo

“E] trabajo es considerado como uno de los factores basicos, junto con la tierra y el
capital, que se combina con ellos para la produccion de bienes y servicios”. ( Tolfo,
Coutinho, Baasch, Gugnier, 2010, pag. 176). En la actividad artesanal predomina el sexo
femenino, el conocimiento es transmitido de madre a hija y en algunos casos se contrata
mano de obra asalariada como complemento a sus actividades. Los habitantes del centro
poblado realizan actividades de comercio y servicio, como otras fuentes de ingresos que

permiten sustentar a sus familias.

3.1.3 Capital

“Es el conjunto de recursos, bienes y valores tales como: terrenos, maquinaria,
mobiliario y equipo entre otros, los cuales se emplean para generar riqueza estos bienes se
pueden materializar o representar en el capital dinerario que da lugar al andlisis de los
recursos monetarios y los recursos financieros”. (Vargas, 2008, pag. 22). Por medio de
entrevistas realizadas en el Caserio, se determiné que las personas que se dedican a la
produccién del chocolate artesanal trabajan con capital propio, esto al no contar con acceso
crediticio en entidades bancarias, por lo que las herramientas utilizadas en el proceso de
transformacién son rudimentarias. La mano de obra es familiar, y en épocas de alta

demanda contratan mano de obra asalariada.

3.1.4 Organizacion empresarial
“Organizacion es la estructuracidn técnica de las relaciones que deben existir entre las

funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
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social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”

(Reyes Ponce, 2005, pag. 212).

La organizacién empresarial de las actividades econdmicas en el Caserio tiene
caracteristicas similares, entre ellas: los factores de produccidn se organizan y se combinan
basados en la experiencia de quienes realizan las actividades, la evaluacion de riesgos y
toma de decisiones estd a cargo del propietario y son coordinadas por medio de la
participacién familiar con base al conocimiento empirico. En la investigacion de campo
realizada, se determind que el centro poblado no cuenta con organizacién o comités, que
apoyen a la actividad artesanal, esto provoca que las artesanas se vean afectadas en la

comercializacion de sus productos.

32 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CHOCOLATE
ARTESANAL

A través de la caracterizaciéon que se realizo en el caserio San Rafael Boujilla, se
determiné que la actividad artesanal es una fuente de ingreso econdmico, en el cual se
refleja que la produccién de chocolate artesanal que es el producto con mayor produccion
en el centro poblado, también se presentan algunas variables de estudio tales como:
caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de produccién, resultados financieros,
comercializacién, organizacidn, generacién de empleos y resumen de la problematica

encontrada y propuesta de solucion.

También se determiné que los talleres estan en el rango de pequefios artesanos, ya que
la actividad conlleva su proceso productivo de forma manual, apoyados con herramientas
y méaquinas por lo regular rudimentarias y simples, sin ningin tipo de automatizacion, por
lo que es necesario poseer las destrezas necesarias al momento de realizar el trabajo en
cuestion. La mayor parte de los productos artesanales producidos forman parte del folklore,

el artesano imprime en muchos casos un estilo especial a su creacion.

La mano de obra que utilizan es familiar y en ocasiones requieren de la mano de obra
asalariada, no existe una organizacién y los ingresos que obtiene son utilizados para el

sustento del hogar.
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3.2.1 Caracteristicabs tecnologicas

Dentro del centro poblado, los artesanos utilizan para el desarrollo de su actividad
conocimientos y practicas de forma empirica, asi como hetramientas rudimentarias, la cual
representa el nivel tecnologico que emplea el productor en el proceso para mejorar el

rendimiento de la produccién de chocolate.

Tabla 4
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Caracteristicas tecnolégicas
Pequeifio artesano
Afio: 2018
Tamafio/producto Caracteristicas

e Mano de obra familiar,

o Sin division del trabajo
Chocolate ¢ Herramientas manuales

e Tecnologia en baja escala
e Proceso productivo simple
e Capital de trabajo minimo

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Se determiné que dentro del caserio San Rafael Boujilla, solo cuentan con pequefias
artesanas por lo que la mano de obra que predomina es familiar y asalariada; no existe la
division de trabajo por procesos. En lo que respecta a las artesanas una persona se encarga

de todo el proceso y no tiene asistencia técnica en el proceso de produccion.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion artesanal

Con base a la investigacién de campo, guias de entrevistas y censo comunitario se
determind que dentro del caserio San Rafael Boujilla, los artesanos que en su mayoria son
mujeres se dedican a la produccion de chocolate artesanal; asi mismo se determind que un
artesano se dedica a la carpinteria. El volumen y valor de la produccion artesanal fue
elaborado con base a la informacién mencionada, mismo que servira para dar a conocer la
gestion del comercio de los productos artesanales y el rendimiento que las unidades

obtuvieron durante el afio 2018.




39

Cuadro 8
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Volumen y valor de la produccién

Aiio: 2018
Estrato/ Unidades Unidad  Volumen Precio Valor def ’la Generacion
roductos roductivas de dela venta produccion % de
P p medida produccion Q. Q. empleo
Chocolate 1 Quintal 36.00 1,500.00 54,000.00

57 2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Se determind entre las actividades artesanales que existen dentro del caserio San Rafael
Boujill4, la que mas predomina es la produccién anual de 36 quintales de chocolate
artesanal, por un valor de la produccién de Q. 54,000.00, lo que representa un 57% de la

produccidn total.

3.2.3 Estados financieros ‘

En la produccién artesanal se realiza el andlisis de los diferentes factores que intervienen
en el proceso productivo, y con base é éstos, se hace posible la determinacién de los costos
en los que se incurre, a la vez, medir el rendimiento de las operaciones durante un afio

productivo.

3.2.3.1 Costo directo de produccion
Se integra por materiales, mano de obra directa y costos variables de produccion, por lo
que se presenta el costo directo de produccién de mayor representacion en el valor de la

produccion, segan el tamafio del taller artesanal:

El costo directo de produccién del chocolate artesanal asciende a Q. 34,412.00. Para
determinar el costo de produccion, se tomé como base la informacién proporcionada de
acuerdo con el censo comunitario realizado en el mes de octubre del afio 2018. Por tanto,
no debera considerarse la mano de obra por pertenecer a la categoria de pequefio artesano

familiar, no se pagan jornales y como consecuencia en los costos indirectos variables, no
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se incluyen prestaciones laborales y cuotas patronales.

Cuadro 9
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Estado de costo directo de produccién
Por tamaifio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(Cifras en quetzales)

Tipo/producto Pequeiio artesano
elementos del costo Censo USAC

Chocolate artesanal

Insumos | 34,160.00
Mano de obra 0.00
Costos indirectos variables 252.00
Costo directo 34,412.00
Produccidn anual en quintales 36.00
Costo de un quintal de chocolate 955.89

Fuente: investigacién de carhpo grupo EPS segundo semestré 2018.

El costo directo de produccién del chocolate asciende a Q. 34,412.00, el costo de
produccién de las actividades elaboradoras para la produccion, se realizé con base a la
informacién proporcionada de acuerdo a las entrevistas realizadas en el mes de octubre del
afio 2018, por tanto, no debera considerarse la mano de obra por pertenecer a la categoria
de pequefio artesano familiar, no se pagan jornales y como consecuencia en los costos

indirectos variables, no se incluyen prestaciones laborales y cuotas patronales.

3.2.3.2 Estado de resultados
El estado de resultados por ser una herramienta financiera que se utiliza para determinar
Ja ganancia obtenida en un periodo contable determinado, integra el total de las ventas

menos los costos incurridos en la produccion artesanal.

Se determina la base sobre la cual se calculara los impuestos correspondientes segim la

categoria del negocio y finalmente se obtiene la ganancia neta del periodo.
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Cuadro 10
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Estado de resultados
Por tamaiio de empresa y producto

Afio: 2018

(Cifras en quetzales)
Descripcion Censo USAC 2018
Chocolate artesanal
Ventas 54,000.00
(-) Costo directo de produccion 34,412.00
Ganancia marginal 19,588.00
(-) Costos y gastos fijos 0.00
Ganancia neta 19,588.00
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas 0.36
Ganancia neta/costos + gastos 0.57

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base a los datos obtenidos en el trabajo de campo, se elabora el estado de resultados
consolidado para la produccién de la actividad artesanal del chocolate. Después de deducir
todos los costos y gastos del chocolate se determiné un rendimiento del 36% para cubrir
los costos generales y producir ganancias y una cantidad de Q.57.00 en cuanto a la cantidad

de dinero que se obtiene por cada quetzal invertido en costos y gastos de la produccion.

3.2.3.3 Rentabilidad
Indica el rendimiento de una inversién y se expresa por la relacién entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados en la comunidad. Aqui es donde se comprueba el

retorno que recibe el productor de lo invertido en las actividades productivas.

¢ Relacién de la ganancia neta sobre las ventas netas

Mide el rendimiento que el productor obtiene, en relacion con la ganancia neta y las
ventas realizadas. 'Los resultados de la actividad artesanal segin censo comunitario
realizado en el caserio San Rafael Boujilla, reflejan una rentabilidad del 36% del chocolate,

es decir que por cada quetzal vendido se obtiene una ganancia de Q. 0.57.



42

e Relacion de la ganancia neta sobre los costos y gastos

Expresa la ganancia por cada quetzal invertido en relacion con los costos y gastos
incurridos. Los resultados de lé actividad artesanal seglin censo comunitario realizado en
el caserio San Rafael Boujill4, reflejan una rentabilidad del Q. 0.57 que se obtiene por la

venta de chocolate.

3.2.3.4 Financiamiento
Son todos aquellos recursos financieros que se requieren para llevar a cabo una

actividad econdmica y estos pueden ser de fuente interna y externa.

e Financiamiento interno

Recursos financieros que la empresa genera por si misma, sin necesidad de acudir al
mercado financiero. Las cuatro partidas fundamentales son: reservas, amortizaciones,
provisiones y previsiones. De acuerdo con la informacién obtenida mediante el censo

comunitario se determiné que el total de las fuentes son internas para la actividad artesanal.

e Financiamiento externo
Los recursos incluidos en esta categoria son externos (proceden del mundo exterior de
" la empresa), ajenos (ampliaciones de capital y subvenciones) y a largo plazo. Se utilizan

para financiar el activo fijo y parte del activo circulante.

Cuadro 11
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Financiamiento del producto artesanal
Por tamaiio de empresa y producto
Afio: 2018
(Cifras en quetzales)

Tamaiio/producto. Interno Externo T(.)tal,.
financiamiento

Pequefio artesano

Chocolate artesanal

Insumos 34,160.00 - 34,160.00

Mano de obra - - -

Costos indirectos variables 252.00 - 252.00

Costos y gastos fijos - - -

Total 34,412.00 0.00 34,412.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Se determind que no existen familias que poseen financiamiento externo, ya que la
mayoria de las personas no tienen acceso a créditos en instituciones bancatias ni
cooperativas, esto se deriva porque no cuentan con una empresa formal que garantice el

cumplimiento del pago de la obligacion.

Con base al analisis realizado a los productores de las actividades artesanales del caserio
San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, se
determina a través de la técnica de la observacion que sus actividades estan respaldadas

por recursos propios, los cuales se emplean para la produccién total del chocolate artesanal.

3.2.4 Comercializacion

“BEs un proceso social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean creando e intercambiando productos y valor con otros. El proceso de
crear, mantener e intensificar relaciones firmes, con sus clientes y otros interesados”
(Kotler & Armstrong, Marketing Octava Edicion, 2001, pag. 4). Durante la investigacion
de campo se determiné que la forma en que se comercializa el chocolate artesanal, es
utilizando herramientas empiricas de distribucion e intercambio, integrado por el producto,
precio, plaza y promocidn, y asi facilitar la entrega del producto a los demandantes por

medio de canales que tienen como participantes al productor, minorista y consumidor final.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

"Se denomina mezcla de mercadotecnia (llamado también Marketing Mix, Mezcla
Comercial, Mix Comercial, etc.) a las herramientas o variables de las que dispone el
responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la compafifa. Son las
estrategias de marketing, o esfuerzo de marketing y deben incluirse en el plan de Marketing

(plan operativo)” (Kotler P. , Fundamentos de mercadotecnia marketing, 2009, pag. 25).

De acuerdo al censo comunitario realizado en el caserio San Rafael Boujilla, se
determind que las artesanas, elaboran el chocolate en su propio hogar, por lo que la mano
de obra que utilizan es familiar, también optan por contratar dos personas que trabajan por
jornal y son remuneradas por cada dia trabajado, este proceso lo realizan en las épocas de

alta demanda el cual se da en el mes de diciembre.
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Las artesanas del Caserio utilizan los canales directos e indirectos para la
comercializacion del chocolate, el primer canal tiene la finalidad de llevar el producto a las
manos del consumidor final. El segundo canal participa el minorista que es el encargado
de trasladar el producto al consumidor final. Cabe mencionar que la productora no tiene
conocimiento acerca del tema de comercializacion, por lo que hace este proceso de forma

empirica. Esto implica que no pueden trascender en otros mercados con sus productos.

Por otra parte no se cuentan con capacitaciones y asesoramiento técnico que les brinde
los conocimientos, aptitudes y destrezas para producir y comercializar su produccion,
tampoco existe el apoyo de entidades publicas ni de organizaciones no gubernamentales
que les permita implementar la mezcla de mercadotecnia. Segn la investigacion de campo
efectuada en el caserio San Rafael Boujill4, durante el mes de octubre del afio 2018, se
describen los elementos de la mezcla de mercadotecnia mas relevante de la actividad
artesanal:

Tabla §
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comercializacién de la produccion chocolate y Mezcla de mercadotecnia
Pequeiio artesano
Afio: 2018

Sub-variables Producto

Para la elaboracién del chocolate se utilizan las semillas de Cacao que
contienen propiedades vitaminicas para la salud, por otra parte las artesanas
Calidad adquiere las semillas ya secas por lo que antes de adquirirlas las seleccionan,
esto lo realizan con la finalidad de obtener el producto apto para su debida
transformacion.

El chocolate tiene una forma circular que lo realiza las artesanas manualmente,
Disefio el cual tiene una 1° de grueso y 2° de circunferencia, esto debido a que no
cuenta con otros disefios para su elaboracion.

El chocolate es un producto de color café, el cual estd elaborado a base de la
Caracteristicas | semilla de cacao, agua, canela y azicar, es utilizado en diferentes productos
esto debido a su alto nivel de proteinas y vitaminas que contiene la semilla de
cacao.

Se utilizan bolsas plasticas de una libra la cual estd compuesta de 6 ruedas de
chocolate, para luego introducir cada bolsa en una caja de cartén esto permite
Embalaje ser transportadas y entregadas de manera segura a cada minorista que se
encuentra en los mercados de los municipios de San Antonio, Mazatenango y
San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez.

Contintia en la pagina siguiente...
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Sub-variables Chocolate artesanal

_ Precio
El precio de venta del chocolate de la artesana para el minorista es de
Q.1,500.00 y para el consumidor final es de Q.1,750.00 quetzales el quintal,

Precio ambos precios se establecieron con base a la competencia y gastos incurridos
en la elaboracién del producto.

Descuentos No se da ninglin tipo de descuento en la venta del producto.

Formas de El pago se realiza al contado contra entrega del producto.

pago

Plaza

Las artesanas son las encargadas de entregar el producto a los minoristas
Cobertura quienes estan ubicados en los mercados de los municipios de Mazatenango,
San Antonio y en el municipio de San Miguel Panan, ademds existe la venta
local que va dirigida al consumidor final.

Para la venta y comercializacion del chocolate las artesanas utilizan los canales
que estan integrados por el minorista y consumidor final, en el cual el 85% de
Canal Ja produccion del chocolate artesanal va dirigido al minorista y que este a su
vez se lo traslada al consumidor final y el otro 15% de la produccion, el
productor lo distribuye directamente al consumidor final.

Tanto el productor y minorista tienen un inventario del producto no mayor a

Inventario . . 1
una semana, esto evita correr el riesgo de pérdidas.
Promocién
Para dar a conocer el producto en el Caserio y Municipio, se utiliza la
Publicidad publicidad de boca en boca, esto hace que sus clientes divulguen la informacion

del producto a las demés personas en el centro poblado y fuera de ella.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De las principales actividades artesanales se determin6 que la elaboracion del chocolate
artesanal tiene un 57% de representacién en el centro poblado y con base al censo
comunitario efectuado, solo una persona se dedica a la produccion de chocolate con el fin
de comercializarlo en el caserio San Rafael Boujilld y mercados de los municipios
aledafios, el resto de la poblacién produce el chocolate para su consumo propio. La fijacion
de precios se realiza con base al mercado, a los gastos y costos incurridos durante la

elaboracion del producto.

La produccién del chocolate se realiza en el hogar de los productores. La
comercializacién del producto se realiza en el interior del negocio y la publicidad utilizada

es de boca en boca. El chocolate no cuenta con una marca, por lo que el valor cultural es
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la mayor representacion que tiene en el mercado para atraer al consumidor final. De la
misma manera no se utiliza empaque especial, tampoco tienen etiqueta para identificar los

productos, por lo que eso les dificulta dar a conocer el producto en otros mercados.

3.2.4.2 Operaciones de comercializacion

Permiten llevar algin bien o servicio al consumidor, por lo que se analizaran las
distintas operaciones que se llevan a cabo en el proceso, las cuales incluyen canales y
margenes de comercializacion, determinadas a través de entrevistas a las artesanas del

Caserio.

o Canales de comercializacion

"Son considerados como un conjunto de organizaciones interdependientes que
intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio esta disponible para el
consumo”. (Velazquez, 2012, pag. 45). Por lo que través de la investigacién de campo
realizada dentro del centro poblado, se determindé que los canales utilizado para la
comercializacion del chocolate, son de productor a consumidor final y de productor al
minorista y este al consumidor final. Por lo que se presenta la estructura de

comercializacion del chocolate artesanal en el caserio San Rafael Boujilla.

Grifica 2
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Estructura de comercializacion
Afio: 2018

Productor

85 %

Minorista E_ 15%

Consumidor Final |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Segtin la investigacion realizada en el caserio San Rafael Boujilla, se determin6 que
para la venta del chocolate se utiliza el canal de comercializacion directa e indirecta, las
artesanas destinan el 85% de la produccién a los minoristas estos son los encargados de
distribuir los productos artesanales y el 15% de su produccion para la venta directa al
consumidor final, en este canal directo la productora es beneficiada debido a que no incurre

en los gastos de transporte para la entrega del producto.

e Mirgenes de comercializacion

“Se define como la diferencia entre los precio que paga el consumidor y el precio que
efectivamente obtiene el productor, también se conoce como la suma de los servicios que
recibe el producto hasta llegar al consumidor final”. (Clow, Kenneth E. y Donald Baack,
2010, pag. 112). En la investigacion de campo y guias de entrevistas se determinaron los
margenes de comercializacion que son utilizados por las artesanas del caserio San Rafael
Boujill4, para la venta del chocolate artesanal. Con base al margen de comercializacion se
define que el productor tiene un 86% de participacién en el precio, en la elaboracion del
chocolate, mientras que los minoristas son los encargados de distribuir el producto y asi

poder llevarlo hasta el consumidor final.

Cuadro 12
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panian
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Margen de comercializacion
Afio: 2018

(1)
. Margen Costos de Margen .A) . % Participacion
o ez Precio de Rendimiento
Institucion bruto mercadeo neto en el proceso de
venta Q. sobre e e g

Q. Q. Q. inversién comercializacion
Chocolate
Productor 1,500.00 - - - - 86
Minorista 1,750.00 250.00 - - 15 14
Transporte y i ~ 1800  232.00
embalaje
Consumidor i i i i ) )
final
Total - - - 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Con base a los datos obtenidos en el cuadro de margen de comercializaciéon se
determina la participacion de un 86% para el productor y un 14 % para el minorista en el
proceso de comercializacion del chocolate, por lo que el productor obtiene por cada quetzal

Q. 0.15 de rendimiento sobre la inversion de la produccion del chocolate.

También como se puede notar el mayor beneficiado con el margen neto de
comercializacion es el minorista, esto se debe a que no incurre en costos de produccién y
de transporte como el productor, una de la ventaja es que puede decidir la forma de venta
y el precio al consumidor final y a pesar a que incurre en otros gastos en la operacion,
siempre tendrd la oportunidad de ajustar los precios para generar la ganancia que desea en

la venta del chocolate.

3.2.5 Organizacién empresarial

“Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”

(Reyes Ponce, 2005, pag. 212).

Por lo que a través de la investigaciéon de campo se determiné que las artesanas no
cuentan con registros de planificacion de las diferentes actividades que se realizan durante
la elaboracién de chocolate artesanal, las 6rdenes son transmitidas de forma verbal a las
personas que trabajan en el taller, por lo que la forma de aprendizaje de las personas es

completamente empirica.

No existen manuales formales que indiquen la forma de contratar personal; la
asignacion de funciones se realiza por medio de la experiencia o capacidad que tenga o
posea cada trabajador o duefio, por lo que al contratar a las personas lo hace por medio de

conocidos.

También se establecié que los propietarios no tienen ningin documento que les sirva

para llevar control sobre su produccién, para establecer los precios se basan en los costos
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y gastos incurridos en la elaboracion del producto, otro factor que influye es el del precio
que existe en el mercado actual. Se determind que no presentan ningin tipo de
departamentalizacién formal en el taller, sin embargo si existe jerarquia en la division del

trabajo de manera empirica y quien coordina el propietario del taller.

El sistema de organizacién que se determind es lineal por ser una estructura simple,
sencilla y de facil comprension, es el disefio organizacional idéneo para pequefias

empresas.

e Estructura organizacional

“Se refiere una estructura intencional formalizada de funciones o puestos, donde hay
especializacion y divisién del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de
contribuir al logro de objetivos establecidos”. (Harold Koontz & Heinz Weihrich, 2007,
pag. 140)

En la actividad artesanal del centro poblado se determiné que hay complejidad en los
procesos, sin embargo, no existe una divisién como tal en la elaboracion de cada producto,
la formalizacién que utilizan es empirica, carecen de manuales y formularios para

optimizar cada uno de los pasos.

También no cuenta con tecnologia adecuada, de igual manera las decisiones que toman
con respecto a la produccién es el propietario quien delega funciones de forma verbal, lo

que permite que las personas tomen responsabilidades de cada actividad a desarrollar.

Cabe resaltar que la artesana elabora el chocolate con poca tecnologia, lo cual implica
un esfuerzo mayor, debido a que utiliza herramienta y equipo tradicional de fabricacién
propia o comprada, también en las épocas de mayor demanda de los productos, se ve en la

necesidad de contratar a dos personas las cuales son remuneradas por dia trabajado.

Se presenta la estructura de la organizacién de la actividad artesanal del Caserio:
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Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Organizaciéon empresarial

_ Afio 2018

Concepto

Variable

Definicién

TIPO DE e
ORGANIZACION
ORGANIZACIONAL

Volumen de
produccion

A través de las entrevistas realizadas a las
artesanas se determind que el volumen de
produccién haciende a 36 quintales de
chocolate anualmente.

Nivel Tecnoldgico

La herramienta que es utilizada para la
elaboracién del chocolate es
rudimentaria, esto debido por la falta de
apoyo que existe en el caserio para la
actividad artesanal.

Mano de Obra

Se determiné que para la elaboracion del
chocolate, se implementa la mayor parte
mano de obra familiar, cabe resaltar que
también utilizan la mano obra asalariada
en la época con mayor demanda.

TIPO DE )
ORGANIZACION
ORGANIZACIONAL

Capital de trabajo

La artesana cuenta con un capital de
trabajo aproximado de Q.15, 000.00.

Tipologia

El tipo de organizacidén que tiene las
artesanas es informal.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Complejidad

Se determiné que las artesanas no tienen
divisién de trabajo dentro de los talleres.

Formalizacién

Los talleres carecen de reglas, manuales
de normas y procedimientos, por lo que
todas las actividades para elaborar el
chocolate, se realiza empiricamente.

Centralizacion

En la actividad artesanal las jefas de
familia son las encargadas de tomar las
decisiones sobre todo el proceso
productivo.

SISTEMA :
ORGANIZACIONAL

Lineal o militar

En el taller artesanal es utilizado el
sistema lineal, por lo que la autoridad
recae en la jefa de familia, y también es la
encargada de todas las funciones y de -
toda la responsabilidad del mando.

DISENO
ORGANIZACIONAL

Division de trabajo

Se determind a través de entrevistas
realizadas, que las artesanas no utilizan la
division de trabajo.

Departamentalizacion

En el taller artesanal no existe ninguna
departamentalizacion

Contintia en la siguiente pagina...



...Viene de la pagina anterior

51

Concepto

Variable

Definicion

DISENO
ORGANIZACIONAL

Jerarquizacion

A través de las entrevistas se determind
que existe jerarquizacion dentro del taller,
pero esto es de forma empirica por lo

que no tienen una estructura como tal.

Coordinacion

En la actividad artesanal la encargada de
la coordinacion de las diferentes labores
para la elaboracion del chocolate es la
jefa de familia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con la informacién obtenida a través del censo y la entrevista realizada a las artesanas del

Caserio, se determind que la organizacion que utilizan en la actividad artesanal es de tipo informal,

ya que ho tiene una estructura, sistema y un disefio organizacional definido, lo cual no permite una

optimizacidn en los recursos, ni procesos de produccion, por lo que también se determina que las

artesanas estan en el rango de pequefio artesano, no cuentan con un nivel tecnolégico adecuado que

les permitan mejorar la produccion.

Grifica 3
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Estructura organizacional

Afo: 2018

Productora

Mano de obra
familiar

Jornales

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



52

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a las artesanas se
determind que para la elaboracion del chocolate utilizan una estructura jerarquica de dos
niveles, el propietario emplea mano de obra familiar y contrata mano de obra por medio de
jornales, por lo que del total de mano de obra el 65% lo trabaja el ayudante familiar y el
35% el jornalero, este ultimo es contratado cuando hay alta demanda de los productos esto

se da en época de fin de afio.

3.2.6 Generacion de empleo

“El resultado de la combinacién equitativa y eficiente de los recursos humanos,
financieros y naturales que permite lograr innovaciones y un aumento en la productividad,
a través de la articulacién y cooperacion entre el gobierno, la empresa y la sociedad, lo cual
se traduce en la capacidad de las unidades econdémicas de poder generar espacios laborales”

(Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2017, pag. 31).

El empleo en la actividad productiva artesanal en el caserio San Rafael Boujilla, es
generado por los pequefios artesanos que se dedican a la elaboracion de chocolate, debido
a que el cacao es el producto caracteristico de la region y se considera el elemento que da

vida a la actividad artesanal.

Cuadro 13
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal
Generacién de empleo

Aino: 2018
Concepto _ Pequeiio artesano Total %
66.67
Chocolate 02 02
100.00
Total 02 02

Fuente investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para la produccion de chocolate artesanal es necesaria la participacion de dos persona

que se encargue de realizar todo el proceso productivo ya que es un procedimiento sencillo
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y por lo tanto no necesita una segregacion de funciones.

3.2.7 Resumen de problemética encontrada y propuesta de solucion

En este apartado se desarrollara un resumen de las problemadticas encontradas en el
centro poblado objeto de estudio, tanto en el tema de comercializacilén y organizacion
empresarial de la actividad artesanal, asi también se describird una propuesta de solucion

a los temas mismos.

3.2.7.1 Problematica encontrada

Durante la investigacién de campo, se determiné que el principal problema que afecta
a las artesanas en el tema de comercializacion de sus productos, es la falta de un comité u
organizacion, debido a esto en el centro poblado se determiné que son pocas las personas
que participan en la produccion del chocolate artesanal, esto repercute a que las personas
dedicadas al cultivo del cacao prefieran vender la materia prima fuera del Caserio, esto
provoca que no se aproveche el principal cultivo del lugar, y como consecuencia no se

logra contar con una nueva fuente de ingreso para las familias del centro poblado.

3.2.7.2 Propuesta de solucion

Se propone la creacién de un comité de artesanas, esto con el fin de minimizar los
impactos que actualmente se generan por la falta del mismo, el comité tendrd como fin
primordial organizar y buscar apoyo de las entidades privadas o publicas en temas de
asesoramiento de produccién y comercializacion, lo cual permitird abrir puertas a nuevas
personas artesanas, a nuevas artesanias en el centro poblado, lo cual ayudara al desarrollo

econdmico de las familias dedicadas a esta actividad productiva.

e  Organizacién propuesta

El comité social de artesanas que se propone, tendra como deber principal el apoyar a
la organizacidn artesanal de las personas que se dedican a la produccion del chocolate y
otras artesanias, esto con el fin de puedan cumplir con las metas y objetivos que se trazan
las personas para lograr el desarrollo en la produccion de los productos artesanales, asi

también buscar asesoramiento técnico en la comercializacion de los productos artesanales.
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. Justificacion

A través de las entrevistas realizadas a las artesanas, indicaron que tienen problemas
en la venta y posicionamiento en el mercado con respecto a sus productos, esto derivado
a la competencia que existe en la actualidad, por lo que se propone crear un comité, esto
con el fin de representarlos ante las entidades y poder gestionar apoyo en temas de

asesoramiento técnico.

Asi como también capacitaciones en temas de las diferentes formas de cometrcializar
los productos, estos son algunos de los beneficios que se obtendra con la formacion del
comité, este estara formado por personas voluntarias, con un fin u objetivo comin, el cual
es apoyar el desarrollo y crecimiento de la actividad artesanal del caserio San Rafael

Boujilla.

. Objetivos
Los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar con la creacion del

comité de productores artesanales se describen a continuacion.

o Objetivo general

Representar a todas las personas que se dedican a la actividad artesanal ante las
entidades municipales o privadas, instituciones gubernamentales y no gubernamentales en
gestionar asesoramiento en estrategias de comercializacién, organizacién empresarial y

capacitaciones en temas de tecnificacion de los procesos de produccion.

o Objetivos éspeciﬁcos
~ Identificar las debilidades en los procesos de produccion de las artesanas.
- Gestionar ante las autoridades proyectos sostenibles para el desarrollo de la
actividad artesanal.
~ Implementar una marca para las artesanias, esto permitird diferenciarlas a los
productos de otros centros aledafios.
- Concientizar a las artesanas de los beneficios que se obtendra por medio de la

organizacion.
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- Gestionar ante las autoridades asesoramiento en tecnificacion de herramientas para

la elaboracion de las artesanias.

e  Tipoy denominacion

La organizacién propuesta de un comité que apoyara a las personas que se dedican a la
actividad artesanal se denominara “Comité de productores artesanales”, estard integrada
por cuatro personas, presidente, tesorero, secretario y vocal, este comité estard bajo el cargo

de la asamblea general.

e  Marco juridico
El comité debe estar representado y sustentado por normas legales para su conformacién
y funcionamiento, las personas interesadas en formar parte del mismo deberéan realizar y

tomar en cuenta lo siguiente:

o Normas internas

El comité deberi regirse por los estatutos elaborados y aprobados por la Asamblea
General en el momento de la constitucion del mismo, la denominacion del comité, la
naturaleza, el objeto y los fines que persiguen, asimismo, los derechos y obligaciones, el
reglamento interno, la estructura orgénica, el patrimonio y la modificacién de los estatutos
entre otros. El Comité Productores Artesanales” se regird por las siguientes normas

internas:

e Acta de constitucion que identifica su legalizacion.

e Reglamento interno de trabajo, politicas y estatutos que regulen las actividades que
realice el comité.

e Politicas corporativas.

e (Cbdigo de conducta.

e Sistema de control interno.

o Normas externas

Son bases legales que sustentaran las facultades del comité contenidas en:
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e Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto No. 12-2002, Cédigo Municipal,
Articulo 175 referente a la inscripcion de comités.

e Congreso de la Reptliblica de Guatemala, Decreto No. 2-70, Cédigo de Comercio,
articulos 2, 3, 6, 9, 132, 133, 332, 333, 334 y 368.

e Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Decreto No. 6-91, Cdédigo Tributario
articulos 15 y 18.

e Congreso de la Repliblica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 68-86, Ley Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, articulos 1 y 9.

o Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 141-96, Ley de
Proteccién y Desarrollo Artesanal, Articulo 56.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 969-99
Reglamento para la inocuidad de los alimentos.

e Normas ISO 22000 y Normas HACCP Universidad de las Américas, Facultad de
Ingenieria Agroindustrial y de Alimentos, 2012.

e Manual para el manejo higiénico de alimentos en situaciones de emergencia,
Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama -INCAP- Organizacion

Panamericana de Salud, Guatemala, octubre de 2005.

e Sistema de organizacion
El sistema de organizacioén propuesto sera lineal staff, donde la autoridad superior esta
representada por la Asamblea general, constituida por las artesanas asociadas, quienes a su
vez elegiran mediante una asamblea, al presidente, secretario, tesorero, produccion y

comercializacién, quienes los representaran por periodo indefinido.

En la siguiente grafica se muestra como estara integrado la estructura organizacional
del comité propuesto para la actividad artesanal del caserio San Rafael Boujilla, municipio
de San Miguel Panén, departamento de Suchitepéquez, el cual estara inscrito bajo la norma

del c6digo municipal.



Grafica 4

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Comité productor de chocolate artesanal

Organigrama propuesto

Aiio 2018
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Asamblea General

Presidente

Produccion

Comercializacion

Secretaria

Contabilidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura organizacional estard establecida de tal forma que el comité pueda

gestionar y organizar cualquier actividad propuesta. La autoridad superior esta

representada por la asamblea general, que estara integrada por las artesanas, quienes seran

las encargadas de proponer y elegir a sus representantes durante el petiodo de tiempo

establecido. También el comité estara

establecidas para su debido funcionamiento.

regida por las normas internas y externas



CAPITULO IV
PROYECTO €ONSTRUCCION PUENTE PEATONAL, SECTOR LA JOYA
Los proyectos comunitarios sociales rurales se orientan a la resolucion de problemas
a efecto de resolver una carencia, una necesidad a futuro que se busca satisfacer. Hace
referencia a las necesidades basicas de la poblacion, tales como: salud, educacion, empleo

y vivienda.

Derivado de los problemas encontrados en el centro poblado, se presenta un proyecto
que tiene como finalidad proporcionar una via segura para el transito peatonal de las
personas a los lugares aledafios al Rio Boujilld, también tiene como objetivo principal
prevenir y reducir los accidentes que son provocados al momento de cruzar el Rio. Con la
ejecucion del proyecto se pretende mejorar la calidad de vida de las personas al brindar un
puente con la infraestructura adecuada que les permitird trasladarse a sus hogares de la
manera mas seguré. Por consiguiente, para determinar la viabilidad del proyecto de
Construcciéon de Puente Peatonal sector La Joya se realizo una evaluacion a través de los
siguientes estudios: de mercado, administrativo legal, técnico, financiero, fuentes de

financiamiento, ambiental e impacto social.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

“Es un conjunto de actividades que se desarrollan en forma cohetente con el proposito
de obtener un resultado final como respuesta a una necesidad u oportunidad de negocio”.
(Murcia, 2013, pag. 5). A través de la investigacién de campo se presenta el estado actual
del puente peatonal del sector La Joya, los aspectos que describen el proyecto de

construccion, el motivo por el cual se realizara y los objetivos que pretenden alcanzar.

4.1.1 Byoposito del proyecto

19T implementacién del puente peatonal, tiene como finalidad brindar a los pobladores
un medio seguro para trasladarse a sus hogares o a otros lugares y asi evitar algin accidente
que pueda suceder al momento de cruzar el rio, también con este proyecto se permitira que
las personas del sector La Cumbre pueda acceder de una manera segura a sus terrenos o

visitas a familiares que viven al otro extremo del rio Boujilla.
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4.1.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto construccion puente peatonal, sector La Joya, contara con una Jongitud de
8.60 metros lineales por 3 metros de ancho, con dos rampas de 3 metros en ambos extremos
al inicio del puente, con una altura de 2.60 metros sobre el caudal del rio, con unas bases

de cemento de 1 metro cuadrado en cada esquina del puente y una plancha de concreto de

20 centimetros de espesor.

. Costos

Para la implementacion del proyecto construccidén puente peatonal, sector
La Joya, ubicado en caserio San Rafael Boujilld es necesaria una inversion total de

Q. 59,358.42.

e  Financiamiento
Las fuentes de financiamiento son de caracter interno, la ejecucion del proyecto de
construcciéon puente peatonal, sector La Joya serd financiado en un 100% por la

municipalidad de San Miguel Panén.

Cuadro 14
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccién puente peatonal, sector La Joya
Fuentes de financiamiento
Aiio: 2018
(cifras en quetzales)

Descripcion Total
Fuentes internas 59,348.42
Aporte Municipal 59,348.42
Total financiamiento de la inversion 59,348.42

Fuente: elaboracion propia con base a informacion obtenida con el maestro de obras, e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La ejecucion del proyecto construccion puente peatonal, sector La Joya, sera financiado
en su totalidad por las autoridades municipales del municipio de San Migue Panén, el cual

esta avalada por el departamento planificacion.
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e  Poblacidén objetivo
Con la ejecucién del proyecto beneficiara a 633 personas de forma directa las cuales
habitan en el sector la Joya y 618 personas que residen en el sector La Cumbre, estas

transitan por esta via para llegar a sus terrenos.

e  Duracion del proyecto
El desarrollo de la construccion puente peatonal tendrd una duracién de dos meses a
partir de la fecha de inicio, se recomienda llevar a cabo el proyecto en los meses de verano

para evitar atrasos en la construccion.

e  Proyeccidn del proyecto
Se determind que el proyecto construccion puente peatonal, sector La Joya, tendra una

demanda para el afio 2023 de 713 personas de forma directa y de 696 personas de forma

indirecta.

4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

El proyecto de construccion puente peatonal estard ubicado en el sector la Joya, del
caserio San Rafael Boujilla, el sector propuesto para la ejecucion del proyecto tiene sus
colindancias al este y norte con finca Chinén, al oeste con sector La Cumbre de San Rafael
Boujilla y al sur con caserio Perti. Para acceder al sector La Joya del caserio San Rafael
Boujill4, se transita por camino empedrado, el cual se encuentra a 7 siete kilometros de la

cabecera municipal de San Miguel Panén.

4.1.3 Antecedentes del proyecto

Durante la investigacion de campo se observé que el sector La Joya esta dividida por el
rio Boujilla, por lo que las personas que habitan al otro extremo del rio se ven en la
necesidad de cruzar por medio de un puente que presenta deterioro en la mayoria de su
infraestructura, teniendo un riesgo mas significativo en la plataforma del mismo el cual es
totalmente de madera. Segln informacién obtenida por medio de la entrevista realizada al
presidente del COCODE en el mes de octubre 2018 se determiné que existen proyectos
para el desarrollo del centro poblado. Sin embargo, las autoridades no han reflejado el

riesgo que representa el puente peatonal deteriorado, que es la tinica via de acceso de las
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personas del sector La Joya que habitan al otro extremo del rio, por tal motivo es necesaria
la construccion de un nuevo puente peatonal que cumpla con los requerimientos minimos

de seguridad para las personas.

4.1.4 Contactos locales

El Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE sera el contacto local que represente
al Sector La Joya para que se lleve a cabo el proyecto construccion de puente peatonal, y
quien a su vez gestionara con la Municipalidad de San Miguel Panén el abastecimiento de

los recursos necesarios para llevar a cabo la obra.

4.1.5 Planteamiento del problema
La falta de un puente peatonal con una infraestructura segura, provoca que las personas
y nifios se vean en la necesidad de cruzar el rio, exponiéndose a riesgos de algiin accidente,

una picadura de algln insecto o animal venenoso que habitan en los alrededores del rio

Boujilla.
Grifica 5
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion puente peatonal, sector La Joya
Arbol del problema
Aiio: 2018
: Picaduras o Rl-esgo de Reduccién de la
Las personas mordeduras de accidentes al .
, , durabilidad del
EFECTOS cruzan el rio animales que cruzar el puente rovecto
habitan en el rio en mal estado proy :
f f f f
PROBLEMA Construccion puente peatonal, sector La Joya
f f f i
Falta de
Falta de . ., Falta de un
CAUSAS priorizacién Falta de una 12:&6;:22&? programa de
del proyecto evaluacién de mantenimiento
accidentes del puente

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Por medio de la investigacion de campo se determiné que una de las necesidades mas
notorias en el caserio San Rafael Boujill4, especificamente en el sector La Joya es el puente

en mal estado por lo que se propone la construccién de un nuevo puente peatonal.

4.1.6 Justificacion

El sector la Joya esta dividida por el rio Boujilla, por lo que actualmente hay personas
que habitan al otro extremo del rio, estas se ven en la necesidad de cruzar por un puente
deteriorado el cual es inseguro para los usuarios debido a su estructura y en muchas
ocasiones toman la decision de cruzar el rio exponiéndose a riesgos propios para su salud.
Por tal razon con base a la investigacion de campo realizada en octubre de 2018, se
establecid la necesidad de construir un puente peatonal en el sector La Joya que conecte

ambos extremos del rio Boujilla.

Esto con la finalidad de disminuir el riesgo que corren las personas al momento de
cruzar el puente o el rio para llegar a sus trabajos, terrenos y los nifios que se dirigen al
centro estudiantil ubicado en la calle principal del sector La Joya, también se veran
beneficiadas con este proyecto las personas del sector La Cumbre las cuales podran utilizar
el puente para llegar a sus terrenos o visitar a sus familiares que tengan sus hogares al otro
extremo del rio Boujilla. El puente estari construido a base de materiales de concreto
armado, esto permitird su durabilidad a través del tiempo debido a su infraestructura sélida
y segura para soportar los fendmenos naturales tales como se pueden mencionar las fuertes

Ituvias, sismos de alta magnitud que se puedan presentar en el futuro.

4.1.7 Objetivos
Se plantea el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto construccion del
puente peatonal, los cuales estdn vinculados a alcanzar las metas establecidas con la

ejecucion del mismo:

e Objetivo general
Construir el puente peatonal sector La Joya, que les permita tener una mejor
comunicacion y puedan transitar de manera segura y tranquila hacia los hogares que se

encuentran ubicados en ambos extremos del rio Boujilla.
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e Objetivos especificos

o Disminuir el grado de riesgo al momento de transitar el rio Boujilla.

o Tener una mejor comunicacién con los hogares que se ubican al otro extremo del rio
Boujilla perteneciente al sector La Joya.

o Concientizar a la poblacién en el buen uso y cuidado del puente o de las vias de acceso.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

“Es un estudio de prefactibilidad, que sirve como antecedentes para la realizacion de
los estudios técnicos, administrativo-legales, financieros y econémicos para determinar la
viabilidad de un negocio o proyecto” (Casia, 2014, pag. 10). Con base a una serie de
entrevistas realizadas a los pobladores del Sector La Joya, se determiné la demanda
existente de un puente peatonal que retna todas las caracteristicas de seguridad y de
durabilidad, segiin las Normas del Sistema de Inversion Piiblica. Es por ello que se propone
el desarrollo y ejecucién del Proyecto Construccion de Puente Peatonal en dicho centro

poblado.

42.1 Evolucién historica de la demanda

De acuerdo con la investigacién de campo realizada en el mes de octubre 2018, se
determind que la demanda durante los ultimos afios del puente peatonal ha tenido un
incremento en un promedio del 2.4% en la demanda. Mediante el censo comunitario
realizado, se determind que las personas beneficiadas directas con la construccion del

puente seran 633 para el afio 2018.

42.1.1 Poblacion afectada
Se tomaré de referencia la poblacion que habitaba en la comunidad en el afio 2014,

datos calculados a través proyecciones con base al censo realizado por el Instituto Nacional

de Estadistica -INE-, en el afio 2002 y censo comunitario de USAC 2018.

4.2.1.2 Poblacion objetivo
La construccién del puente peatonal beneficiara directamente a 633 habitantes del
sector La Joya que corresponde a un 51% del total de poblacién del caserio San Rafael, el

proyecto estd ubicada en la calle principal del sector.
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4.2.2 Analisis de la demanda histérica y futura

La investigacion de campo realizada en el segundo semestre del 2018 en el caserio San
Rafael Boujilld, demostré que la demanda de una via de acceso para las personas que
habitan al otro extremo del rio Boujilla ha tenido un crecimiento anual del 2.4%, donde se
ubica la poblacién historica y futura del Caserio beneficiada con el proyecto, en el periodo
del afio 2014 al 2023. La poblacion afectada del sector La Joya del caserio San Rafael
Boujilla ha tenido un crecimiento proporcional por lo que implica que en la actualidad
refleje una necesidad vital de poder trasladarse a sus hogares, trabajos, ir a sus terrenos y
los nifios puedan transitar seguros hacia a sus centros educativos, esto en comparacion con
el ultimo censo de poblacion y vivienda realizado y publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica. El numero de beneficiados de forma directa seran de 633 personas que habitan

en el sfctor La Joya en el afio 2018.

Cuadro 14
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion puente peatonal, sector La Joya
Proyeccion poblacional de l1a demanda historica y futura

Aiio: 2018 ,
er Total poblacion
- Tota'l poblacion beneficiada de forma  Total poblacién Caserio

Ao beneficiada de forma - em

. indirecta Sector La San Rafael Boujilla

directa Sector La Joya
Cumbre

2014 575 560 1135
2015 589 574 1163
2016 603 689 1192
2017 618 603 1221
2018 : 633 618 1251
2019 648 633 1281
2020 664 648 1312
2021 680 663 1343
2022 696 679 1375
2023 713 696 1409

Fuente: elaboracion propia con base a la investigacic’m de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018 y tasa
del crecimiento poblacional del 2.4% segun el XI Censo Nacional de Poblacional y VI de Habitacion de 2002
del Instituto Nacional de Estadistica INE.

El 51% del total de la poblacion del Caserio, que esta representada por el Sector La Joya

se vera beneficiada de forma directa con la construcciéon del puente peatonal y los
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pobladores del Sector La Cumbre tendrin un beneficio de forma indirecta, tales como:
mejor acceso a los terrenos, traslado de cosechas y visita a familiares que residen en este

sector.

4.2.3 Analisis de la oferta historica y futura

La poblacién del sector La Joya se encuentra divida por el rio Boujilla, el cual los
pobladores lo cruzan diariamente y utilizan un puente colgante construido de forma rustica
ya sea para estar comunicados o bien, acceder a la via principal. El puente peatonal se
construyé en el afio 2010 y en el afio 2017 se realizé una mejora en su infraestructura, con

materiales de madera, malla y lazo metalico.

Con la tasa de crecimiento demogréfico del 2.4% segin el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica INE se realiz6
la proyeccién de crecimiento poblacional, derivado de lo anterior se pretende construir una
estructura adecuada para el puente que llene los estindares de seguridad y calidad para que

brinde un mejor acceso a los usuarios.

4.2.3.1 Anélisis del servicio

En el sector La Joya se cuenta con un puente peatonal, que fue construido
en octubre del afio 2010, se obtuvo una mejora en su infraestructura en el afio
2017, pero debido a las situaciones climaticas y la falta de mantenimiento del puente,
se ve un deterioro en su infraestructura, por lo que las personas y nifios se ven
obligados a cruzar el caudal del rio, a pesar de correr el riesgo de alguna
picadura de animales que habitan en esta zona, también poder resbalarse en

alguna piedra lisa y provocar alguna fractura.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

“E] estudio administrativo de un proyecto de inversion considera los aspectos legales,
contables y administrativos relacionados. En este estudio, entre otros elementos, se hace
una revisién del tipo de sociedad con la que llevard el proyecto, la planeacion de
actividades, la organizacién de funciones y puestos, el establecimiento de controles y la

seleccion y reclutamiento de personal”. (Garcia Padilla, 2015, pag. 355). Todo comité
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social tiene como finalidad cumplir los reglamentos y requisitos necesarios para su
funcionamiento. La formacion del Comité social serd de manera indefinida puesto que su
propésito principal es ser ente visor en la ejecucién y velar por la sostenibilidad del

proyecto, a través de campafias de concientizacién dirigidas a toda la comunidad.

4.3.1 Propuesta de organizacion

El disefio de organizacién que se propone para el Comité Social, es de una estructura
formal y quien debera tener claras y sencillas cada una de las funciones y niveles de
autoridad para llevar a cabo de la mejor forma el desarrollo del proyecto Construccion de

Puente Peatonal.

4.3.1.1 Justificacion

A través de la investigacién de campo y entrevistas realizadas a la poblacién y lideres
comunitarios, se determind que el puente peatonal actual fue construido en el afio 2010, el
cual ser4 financiado por la municipalidad de San Miguel Panan, esto con la finalidad de

cubrir la necesidad de la poblacion del sector La Joya.

En el afio 2017 los usuarios realizaron una mejora al puente, con materiales
rudimentarios como: madera, malla y lazo metalico, actualmente el puente denota un
deterioro en su infraestructura, esto debido a que a las condiciones naturales del ambiente
han provocado un impacto de deterioro en los materiales con los que esta construido el
puente. Por lo que se propone realizar la construccién del puente peatonal, con una
infraestructura que brinde seguridad al usuario, también un programa de mantenimiento
que garantice la duracion de este proyecto. Se propone la creacion de un comité social que
ser4 el ente visor de la ejecucidn del proyecto, asi como también velara por la sostenibilidad
del proyecto, a través de campafias de concientizacion dirigida a toda la comunidad del

Caserio.

4.3.1.2 Objetivos
Para lograr los propésitos del comité social en la realizacién del proyecto de
construccién se describe el objetivo general y los objetivos especificos que tendran como

meta principal el mantenimiento y sostenibilidad del proyecto:
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o General
Ser un comité social encargado de brindar apoyo a la comunidad en el desarrollo de
programas de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto construcciéon puente peatonal,

del sector La Joya.

Especificos
- Promover campafias de concientizacion para el cuidado y durabilidad del proyecto.

- Establecer manuales de funciones y atribuciones para los integrantes del comité social.
- Organizar a los habitantes en grupo segin el sector que habitan, para que participen en
las actividades que les solicite el comité en funcidn a la sostenibilidad del proyecto.

- Promover capacitaciones de concientizacion a los pobladores con respecto al cuidado

adecuado del puente peatonal.

4.3.1.3 Tipo de organizacion

Para el correcto funcionamiento del proyecto se propone un comité social del puente
peatonal del sector La Joya, que estara conformado por miembros de la comunidad
perteneciente al Caserio, cada uno de ellos con determinada autoridad y responsabilidad a
quienes se les asignaran tareas especificas, las cuales tienen como objetivo en comun la

sostenibilidad del proyecto.

e Planeacion estratégica

El comité social tendra como finalidad brindar apoyo en el desarrollo de la construccion
puente peatonal y asi mismo ser encargado de velar por el mantenimiento y la
sostenibilidad del proyecto. También se contard con una misién y visién que permita

visualizar las metas propuestas.

o Mision |
“Somos un comité social, que contribuye al desarrollo y sostenibilidad del proyecto

construccion del puente peatonal del sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio

de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez; asi como buscar y obtener apoyo

de las entidades privadas y piblicas que ayuden al mantenimiento del proyecto”.
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o Vision
“Ser un comité social responsable de velar por la sostenibilidad y mantenimiento del

proyecto a través de campaiias de concientizacion”.

4.3.2 Estructura organizacional

Estas se definen como las diversas combinaciones de la divisién de funciones y
autoridad, a través de las cuales se realiza la organizacion, por lo que el comité social
propuesto sera de tipo organizacional funcional, es decir que cada miembro desempefiara
funciones especificas y la comunicacion serd de forma verbal y escrita por medio de

manuales de normas y de procedimientos.

. Disefio organizacional
Después de determinar los puestos y niveles jerrquicos de la organizacion, se
estableci6 un disefio organizacional simple para el Comité social del puente peatonal sector

La Joya, el cual se presenta de forma grafica a través el disefio organizacional.

Grafica 6
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Comité social construccion puente peatonal, sector La Joya

Estructura organizacional funcional
Aiio 2018

Asamblea general

COCODE Comité

Fuente: elaboracion propia investigacion EPS, seguhdo semestre 2018.

La estructura del Comité social propuesto estard conformada por lineas jerarquicas y

funciones, las cuales se daran a conocer por medio de un organigrama.



TR

Grafica 7

Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social construccién puente peatonal, sector La Joya
Organigrama nominal propuesto
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Aiio: 2018
Asamblea Comunitaria
No. | Titulo de cargo No.
1 Jefes de hogar 127
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité Comunitario
COCODE
No. | Titulo de cargo No. No.| Titulo de cargo No.
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vicepresidente 1
3 Secretaria 1 3 Secretario 1
4 Tesorero 1 4 Tesorero 1
5 Vocal 2 5 Vocal 1
Funcionamiento
No.| Titulo de cargo No.
Auxiliar de
1 Mantenimiento 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura organizacional describe las lineas de mando, asi como muestra a la

Asamblea Comunitaria como el 6rgano supremo, que estard representando por los jefes de
familias del Caserio, Consejo Comunitario de Desarrollo los cuales tendran el cargo de

velar por el desarrollo de las actividades comité social.

Para llevar acabo lo antes mencionado, la asamblea general serd la encargada de

gestionar el apoyo para la realizacion del proyecto que le dara a conocer el COCODE y a

su vez trabajard conjuntamente con el comité social, apoyado por la unidad de

funcionamiento la que estard integrada por una persona que velara por el mantenimiento y

sostenibilidad del proyecto construccién del puente peatonal.
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4.3.2.1. Sistema de organizacion

El sistema orgahizacional que sera empleado para el comité social del puente peatonal
serd de tipo lineal-funcional, debido a que se concentra la autoridad en una sola persona
que es el presidente, quien lleva a cabo todos los procesos administrativos, toma decisiones,

responsabilidades y distribucion de funciones a los miembros que lo integran.

e Funciones basicas de la organizacion

La funcidn principal es velar por la sostenibilidad del proyecto, la cual se logrard con la
participacion de cada uno de los miembros del comité; por lo que es indispensable que cada
individuo conozca las atribuciones asignadas al cargo correspondiente. Las cuales se

presentan a continuacion:

o Funciones del presidente
Sera la persona que estara encargada de comunicar y apoyar en cualquier actividad de
sostenibilidad y mantenimiento que se realice en el transcurso del tiempo del desarrollo del

proyecto. Entre las funciones del puesto estan:

- Comunicar a la comunidad de las rutas alternas durante el desarrollo del proyecto.

- Apoyar al comité social en identificar los riesgos posibles durante el desarrollo del
proyecto. |

- Promover el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por el comité.

- Promover el desarrollo de campaifias de concientizacion.

- Realizar grupos alternos encargados de velar por el mantenimiento del proyecto.

- Velar por la sostenibilidad del proyecto.

o Funciones del vicepresidente _
Sera la persona que estara encargada de realizar las actividades del presidente en

ausencia de este mismo, debera apoyar en comunicar cualquier actividad de sostenibilidad

y mantenimiento que se realice en el transcurso del tiempo en el desarrollo del proyecto.

Entre las funciones del puesto estan:

- Realizar las funciones del presidente cuando sea necesario.

- Colaborar en la realizar la planificacion de la campafia publicitaria y de

concientizacion.
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- Colaborar en la coordinacién de los grupos de personas encargadas del mantenimiento

del puente peatonal.

o Funciones del secretario
Estard encargada en apoyar al comité social en las diferentes actividades que se

realizaran para velar la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto. Entre las funciones

del puesto estan:

- Llevar el control de las actividades programadas por el comité.

- Organizar y asistir a las reuniones programadas por el comité.

- Programar las capacitaciones para la sostenibilidad del proyecto.
- Llevar una base de datos de las reuniones del comité.

- Apoyar en la organizacion de grupos para el mantenimiento del proyecto.

o  Funciones del tesorero
Estar4 encargado de apoyar al comité social en las diferentes actividades que se realicen
en busqueda de donaciones de materiales para realizar las campafias publicitarias y de

concientizacion. Entre las funciones del puesto estan:

- Realizar una base de datos de los diferentes gastos y recaudaciones obtenidas.

- Presentar los gastos incurridos al comité y asamblea.

- Realizar en conjunto con los integrantes del comité el uso de cada material para el
desarrollo de las actividades para la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto.

- Informar sobre los recursos disponibles.

o  Funciones de vocal
Sera la persona encargada de cubrir algun cargo en ausencia del titular del puesto,

también tendra voz y voto en el comité, entre las funciones del puesto estan:

- Apoyar en el desarrollo de las campafias de concientizacion.

- Ser el medio de comunicacion dentro de la comunidad y el comité.

- Apoyar en el desarrollo del plan de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

- Apoyar en la blsqueda de donaciones de medios para llevar acabo el desarrollo de

programas de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.
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Apoyar las diferentes actividades planificadas dentro del comite.

4.3.3 Base legal del proyecto

La organizacion de la construccion del puente peatonal estara regulada por las normas

internas y externas, las que brindan a la organizacidn la base legal necesaria para realizar

sus operaciones de conformidad con la ley.

4.3.3.1 Normativa interna

Seguira de acuerdo a los requerimientos del Comité y serd elaborada por los mismos

integrantes, entre las cuales se indican las siguientes:

Para el cumplimiento de sus funciones el Comité debera estar integrado por: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y un vocal L.

Crear un manual de organizacién de normas y procedimientos para regirse y establecer
las politicas de ejecucion de proyectos y normas para los integrantes de sus ejecutores.
Los miembros del Comité deberan ser reconocidos como vecinos residentes de la
comunidad.

Llevar un libro de registro y control de los fondos econémicos.

Llevar un libro de actas para el registro de sesiones del Comité y asambleas de la
comunidad.

Verificar el control de los recursos materiales, humanos y financieros.

Buscar el desarrollo integral de la comunidad.

Manejar informacion sobre el uso de los bienes de la comunidad.

4.3.3.2 Normativa externa

Se relaciona con la situacion juridica legal externa, para la transformacion y operacion
del Comité desde que inicia su proceso de formacion. La normativa legal es la siguiente:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala art. 34. Derecho de asociacion.
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto Numero 11-2002 del
Congreso de 1a Republica de Guatemala).
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e Codigo Municipal (Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala).
e Articulo 10. Asociacion de municipalidades, Articulo 18. Organizacion de vecinos y

Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de vecinos.

4.4 ESTUDIO TECNICO

“Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los
bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica
de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas
y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de
operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita”. (Rosales, 2005, pag.
75). Permite obtener una idea clara de donde se ubicard el proyecto y los procesos
necesarios para la construccién del puente peatonal. A la vez provee informacioén de los
materiales, equipos, mano de obra necesarfa y presenta un plan de ejecucién para cada

etapa del proyecto.

4.4.1 Disefio y planificacion
Como parte del estudio, se describe la localizacion donde se llevara cabo el proyecto a
nivel macro y micro, se toma en cuenta las fases necesarias del proceso de construccion

del puente peatonal.

e  Disefio

Consiste en la construccién puente peatonal que se encuentra a 300 metros de la calle
principal del sector La Joya del caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel
Panén, departameﬁto de Suchitepéquez el cual brindard beneficios de seguridad a los

pobladores.

° Dimensiones
Las dimensiones del proyecto seran de 8.60 metros de largo por 3 metros de ancho por
2.60 metros de altura a nivel del rio, con dos rampas una en cada extremo del puente de

2.30 metros de largo y una baranda de 1.5 metros de altura para evitar accidentes.
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. Flujograma

Para la implementacién de la construccion del puente peatonal, a continuacion, se
presenta el flujograma con los procesos necesarios para la construccion: Se detalla de
manera grafica el proceso para la ejecucion para la construccién del puente peatonal,

describe el conjunto de actividades, desde el inicio hasta el final.

Grafica 8
Caserio San Rafael Boujilla, municipio San Miguel Panan
Departamento Suchitepéquez
Proyecto: Construccién puente peatonal, sector La Joya
Flujograma de actividades

Aiio 2018
PASO ~ ACTIVIDAD FLUJOGRAMA
Trabajos preliminares o
1 Inicio
Identificar un paso alterno para el paso v
1.1 | peatonal delas personas durante la ejecucion Colocar paso alterno al puente

del proyecto

¥

Ya ubicado el paso alterno se inicia con el

12 . Desarmado del puente
desarmado de la estructura del puente actual
Al finalizar el paso anterior se inicia con la ~ :
1.3 | excavacion de las zapatas de las columnas del Excavacién de las bases del
puente. puente
|
v
2 Se realiza con los pasos para la Obra gris
construccién puente peatonal
' v
51 | 8¢ inician con el armado de las zapatas y la Armar las zapatas y columnas
columnas para la base del puente
Al finalizar el paso anterior proceden a v
2.2 | colocar las zapatas y columnas en el Colocar zapatas y columnas
correspondientes
Al tener colocadas y con el nivel adecuado las
2.3 | zapatas y columnas se procede a la fundicion Colocar zapatas y columnas

de las zapatas

\ 4

24 al terminar el paso anterior se procede Colocar zapatas y columnas
‘ anivelar las columnas y fundirlas

Contintia en la pagina siguiente...
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PASO ACTIVIDAD FLUJOGRAMA
Se procede a construir lo muros intermedios
2.5 | delas columnas esto para poder fortalecer las Construccion de muros entre
bases del puente colimna
v
26 | 5€ inicia con el armado de la soleras para Armado de soleras (htimeda,
colocar las plataforma del puente intermedia v de corona
¥
27 Al tener armado y anivelado cada solera se Fundicién de soleras (himeda,
‘ procede a realizar la fundicion intermedia y de corona
v
238 Como paso siguiente se inicia con el Entarimado para el armado de la
’ entarimado para la plataforma plataforma
v
29 Se inicia con el armado de la estructura de la Armado de estructura de la
plataforma del puente plataforma
v
Al finalizar del armado de la plataforma se L
2.10 procede a realizar la fundicion de la misma Fundicion df la plataforma
211 Se procede a la construccion de muro para los Construccion del muro para
' pasamanos del puente. pasamanos
Se realiza las rampas de ambos ingresos del C ., t 1 d
2.12 | puente las cuales tendran 2.30 mts de largo OnSthCIO,n © 1as rampas de
cada una. 1NRreso
: v
3 Se realiza las actividades de acabados del Acabados
’ puente
Para finalizar el proyecto se inicia con las — v )
3.1 | sefializacion de los puntos de riesgo del Sefializacién de puntos de riesgo
puente para evitar los accidentes

Fuente: elaboracion propia investigaciéon EPS, segundo semestre 2018.

e ILocalizacion

Describe la ubicacidn que poseerd, tanto a nivel macro como a nivel micro, a

continuacion, se detalla las siguientes variables:

e Macro localizacion

a V)ﬁzf’fe 5]

El proyecto se desarrollara en el caserio San Rafael Boujilla, que estd ubicado a 7

kilémetros del municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez.
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e Micro localizacién:
El proyecto se implementara en el sector La Joya, derivado a que existe un puente cuya
infraestructura se encuentra deteriorada, esto implica dificultades y riesgo al cruzar el rio,

lo cual al desarrollar este proyecto dara mas seguridad a los pobladores.

e Encargado del proyecto

Se designa al maestro de obra el cual tendra como objetivo la direccion de los albaililes
y ayudantes, ademas llevara control respecto a los avances que realicen con base a la
planificacién del proyecto. El Comité también serd otro ente encargado de supervisar
periddicamente cada una de las fases conforme avance el proyecto, esto ayudara a tener un
mejor control en el tiempo y desarrollo de cada una de las actividades que estdn descritas

en el plan de ejecucion.

4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto es importante conocer cudles son los
materiales, mano de obra necesaria y otros costos que implicara el desarrollo del proyecto,
asi como para la realizacion de cada una de las fases planificadas. Al realizar los célculos
correspondientes se refleja que el proyecto esta programado para ser ejecutado en dos
meses a partir de su aprobacion, sin embargo, se debe considerar no realizarlo durante
época de invierno, porque existe la posibilidad de que el trabajo se atrase y podria haber

pérdida de materiales.

Tabla 7
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion puente peatonal, sector La Joya
Requerimientos técnicos

~ Aifio: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materiales |
Trabajos preliminares
Colocar un paso alterno al puente
Clavos de 2” Libra 4

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Descripcién Descripcion
Maya metalica Metros 18
Iniciar con el desarmado del puente
Cinta de sefializacion Rollo 1
Cubetas de 5gls Unidad 3
Tenazas Unidad 2
Martillo (macho) Unidad 2
Utfias Unidad 2
Realizar las excavaciones para las bases del puente
Piocha Unidad 2
Pala Unidad 3
Carretilla Unidad 2
Metro Unidad 1
Obra gris
Armado de zapatas de 1.5‘mts2 y columna (1mts de ancho x 2.6 metros de alto)
Hierro corrugado 1" grado 40 Varilla 24
Hierro liso 3/8" grado 40 Varilla 1.5
Alambre de amarre Libra 13
Colocar zapatas y columnas
Plomo Unidad 1
Nivel Unidad 1
Alambre de amarre Libra 5
Fundicion de las zapatas de base 1.5 Mts?
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 4
Cemento UGC Quintal 12
Arena de rio M3 6
Fundicién de columnas del puente (Imts de ancho x 2.6 metros de alto)
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 6
Cemento UGC Quintal 25
Arena de rio M3 15
Construccién de muros entre columnas de 1 mts de ancho por 1mts de altura
Blocks 15x20x 40 Unidad 80

Contintla en la pagina siguiente...
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Descripcion Descripcion Descripcion
Construccion de muros entre columnas de 1 mts de ancho por 1mts de altura
Cemento UGC Quintal 4
Arena de rio M3
Armado de las soleras (humedad, intermedia y de corona)
Hierro corrugado 3/8" grado 40 Varilla 21
Alambre de amarre Libra
Hierro liso 1/4" grado 40 Varilla
Fundicion de las soleras (humedad, intermedia y de corona)
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 3
Cemento UGC Quintal 12
Arena de rio M3 3
Entarimado de la base del puente
Clavos de 2" Libra 6
Hilo nylon Rollos 1
Armado estructura de base puente
Hierro corrugado 1" grado 40 Varilla 20
Hierro corrugado 3/8" grado 40 Varilla 20
Alambre de amarre Libra 12
Fundicion de la plataforma del puente
Cemento UGC Quintal 60
Arena de rio M3 10
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 7
Construccion del muro para pasamanos de 60 cms de alto x 8.60 mts de largo
Blocks 15 x 20 x 40 Unidad 200
Cemento UGC Quintal 14
Arena de rio M3 5
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 1
Hierro corrugado 3/8" grado 40 Varilla 7
Hierro liso 1/4" grado 40 Varilla 3
Alambre de amarre Libra 2
Construccion de rampas de ingreso al puente de 2.30 mts de largo
Cemento UGC Quintal 20

Continlia en la pagina siguiente...
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Descripcion Descripcion Descripcion
Construccion de rampas de ingreso al puente de 2.30 mts de largo
Arena de rio M3 10
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 7
Acabados
Seiializacién de puntos de riesgo
Pintura para sefializacion Galén 2
Brochas Unidad 3
Guaipe Libra 5
Aguarras Galodn 1
Mano de obra
Albaiiiles Semanas 8
Ayudantes Semanas 8
Maestro de obra Semanas 8
Otros costos
Alquiler de madera Pie 715
Alquiler de parales Unidad 30
Alquiler de sanitarios portatil Unidad 2
Campafia publicitaria y de concientizacion Unidad 1
Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

A través de los requerimientos técnicos se detallan los materiales, mano de obra, otros

costos y gastos necesarios para la construccién del puente peatonal en el sector La Joya.

4.4.3 Plan de ejecucion

Para la realizacion del proyecto es importante tener un plan de ejecucion, esto servird

como una guia de las diferentes actividades que se desarrollaran durante el tiempo que dure

el proyecto, establece tiempos estimados que se necesitan para realizar cada actividad. Se

presenta el plan de ejecucién del proyecto construccion del puente peatonal:
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Grafica 9
Caserio San Rafael Boujilla, municipio San Miguel Panian
Departamento Suchitepéquez
Proyecto: Construccién puente peatonal, sector La Joya
Plan de ejecucion
Aifio: 2018

Semanas

4 |5

No. Descripcion

3

1.1 | Colocar un paso alterno al puente
1.2 | Iniciar con el desarmado del puente

1.3 | Realizar las excavaciones para las bases del
uente

2.1 Armér las zapafas y columnas

2.2 Colocar zapatas y columnas

2.3 | Fundici6n las zapatas de las bases

2.4 | Fundicion las columnas del puente

2.5 | Construccién de muros entre columna

2.6 | Armado de soleras (humedad, intermedia y de
corona) ‘ )
2.7 | Fundiciéon de las soleras (humedad, intermedia
y de corona)

2.8 | Entarimado de la base del puente

2.9 | Armado estructura de base puente

2.10 | Fundicién de la plataforma del puente

2.11 | Construccion del muro para pasamanos

212 | C

onstruccion de rampas de ingreso al puente

o

3.1 | Sefializaci6n de puntos de riesgo

Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

El plan de ejecucién estd integrado por 6 actividades que se desarrollaran en todo el
proceso estimado que durara la construccion del puente peatonal en el sector La Joya, en

un tiempo aproximado total de 8 semanas.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
“El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacién de caracter
monetario, que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para las evaluaciones posteriores” (Casia M. , 2016, pag. 49).
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El estudio financiero determina el costo que se necesitara invertir para la construccion

del proyecto, a través del andlisis, ordenamiento y proyecciones de ingresos y egresos.

4.5.1 Integracion de costos y gastos

Se detallan los costos y gastos del presupuesto general del proyecto, se determinara el

costo total de la inversion.

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion puente peatonal, sector La Joya

Cuadro 16

Presupuesto general
Aiio: 2018
(Cifras en quetzales)

Descripcion Total
Ingresos 59,348.42
Fuentes internas 59,348.42
Aporte municipal 59,348.42
Egresos 59,348.42
Pre inversion 8,000.00
Requerimientos técnicos 8,000.00
Costos de construccion 51,348.42
Materiales 23,953.00
Mano de obra 20,560.00
Otros costos 6,835.42
Saldo final 0.00

Fuente: elaboracién propia con base a informacién obtenida con el maestro de obras, Grupo EPS, segundo

semestre 2018.

Se refleja un costo total de la inversion de Q 59,348.42, de los cuales el elemento mas

representativo son costos de construccion con 87% del total del valor del proyecto, se debe

tomar en consideracion que es posible que el monto de los costos cambie, porque puede

existir variacidn en el precio de los materiales y otros costos al momento de la ejecucion

del proyecto. En cuanto al elemento menos representativo, le corresponde al estudio

ambiental con al menos de 2%, el proyecto tendra el financiamiento por las autoridades

municipales avalado por el departamento de planificacién.
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Por otra parte €l costo total de la mano de obra corresponde a los dos meses de trabajo
que se tiene planificado realizar por el proyecto construccién puente peatonal, sector La
Joya, no se realizo el calculo de bono 14 o prestaciones laborales debido a que la

contratacion se estima que sera por trato.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Por ser un proyecto de inversion social fija, se considera que los recursos financieros
para la implementacién del proyecto en su totalidad deben ser aportados por la
municipalidad de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez. Se presenta el

cuadro de las fuentes de financiamiento.

4.6.1 Unidad ejecutora
Se considera que la unidad ejecutora de construccion del puente peatonal ubicado en

el sector La Joya sera la municipalidad de San Miguel Panan.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Es un estudio técnico que da a conocer de forma detallada, como afectaria la ejecucion
de un proyecto, por lo que a través de la investigacion realizada en el centro poblado se
determiné que el presente proyecto tendra un estudio, que permitird conocer cudles son las

posibles causas que pueden dafiar al medio ambiente en la implementacién del mismo.

4.7.1 Politica ambiental

Es el conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales para la
proteccién del medio ambiente de una sociedad particular, entre las politicas publicas
vigentes de Guatemala, creado y respaldado por el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales MARN que aplican para la ejecucién del proyecto se mencionan las siguientes:

e Politica de Conservacion, Proteccién y Mejoramiento del Ambiente y los Recursos
Naturales (Acuerdo Gubernativo Numero 63-2007).
e Politica Marco de Gestién Ambiental (Acuerdo Gubernativo Ntimero 791-2003).

Ademaés, se debe considerar la normativa legal siguiente:
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e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala o el Articulo 97. Medio ambiente y
equilibrio ecologico.

e Cobdigo Municipal (Decreto Ntmero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala). Articulo 147. Licencia o autorizacién municipal de urbanizacion.

e Ley de proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto Numero 68-86 del

congreso de la Republica de Guatemala).

4.7.2 Gestién ambiental
Es el conjunto de acciones que tienen como finalidad proteger el medio ambiente y
disminuir los efectos ambientales negativos durante la fase de construccion del proyecto

en el sector La Joya, se deberd cumplir con las medidas ambientales de mitigacion

siguientes.

e DPara el desarrollo de las actividades constructivas se utilizard el area necesaria para
aprovechar al maximo y asi minimizar el efecto de contaminacién visual que se
producira en el centro poblado.

e El remanente de materiales que genere el movimiento de la infraestructura deteriorada
del puente, estos se utilizaran en las areas que se necesiten rellenar.

e Se ubicard una bodega que tenga las condiciones adecuadas para garantizar el
almacenamiento de los materiales, asi no produzcan algin accidente o contaminacién.

e La maquinaria que se utilice serd operada tinicamente por personal calificado y debera
estar en buen estado para reducir el riesgo de fugas de aceite, lubricantes, emisiones de
ruido y de contaminantes a la atmosfera.

¢ Durante el desarrollo de la obra se utilizaran sefializaciones para que las personas no se
acerquen al area y asi reducir cualquier riesgo.

e DPara las bases de concreto del puente se solicitaran con una semana de anticipacion,
para que no puedan obstaculizar el area de trabajo.

e En la época de verano se implementara riego del drea para evitar levantar polvo de
concreto que pueda afectar las vias respiratorias de los pobladores.

e Se colocaran servicios sanitarios para el uso los trabajadores del proyecto, lo que

ayudara a prevenir la contaminacion de los recursos hidricos del Caserio.
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Al finalizar el proyecto, se iniciara con la ultima fase, la cual consiste en la limpieza y
orden de 4rea utilizada para los trabajos del proyecto. Como parte de la gestion ambiental,
se debera presentar la solicitud de evaluacién de impacto ambiental ante el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales MARN. Es importante indicar que, segun la clasificacion
del Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades, contenido en el

Acuerdo Ministerial Numero 199-2016 del MARN.

4.7.3 Impacto ambiental

“Se refiere a los impactos como las alteraciones significativas, de cardcter negativo o
beneficioso, que se producen en el ambiente como resultado de una actividad humana. En
ambos casos debe tenerse claridad sobre los umbrales de aceptabilidad respecto al deterioro

ambiental y los elementos del ambiente en proteccién” (Espinoza, 2007, pag. 45).

Con la ejecucién del proyecto se obtendréa beneficios en la comunicacion vial, reduccion
del riesgo al momento de cruzar el rio en épocas de lluvia y se tendrd un lugar seguro y
adecuado para transitar las personas que habitan en los lugares aledafios al rio, esto ayudara
a reducir la vulnerabilidad que existe en el sector la Joya. En el desarrollo de cada proyecto
siempre se consideran las consecuencias negativas que puede causar durante el periodo de
gjecucion del mismo, por lo que la construcciéon del puente peatonal ocasionara

externalidades negativas.

En la ejecucion del proyecto existe la posibilidad de contaminacién que se producira al
rio en la fase de construccion del puente, el polvo que se emitird durante la ejecucion esto
puede ocasionar alguna infeccion en las vias respiratorias y contaminacion visual a los
pobladores y por tultimo se puede obtener alguna contaminacion proveniente de las

maquinas utilizadas en el proceso de construccion.

4.8 IMPACTO SOCIAL
“Es el proceso de analisis, monitoreo y gestion de las consecuencias sociales voluntarias
e involuntarias de intervenciones planeadas (politicas, programas y proyectos) y todo

proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones” (Vanclay, 2015, pag. 1).



85

Con el desarrollo del proyecto se obtendran cambios en el ambito social, mejoras en
las condiciones para movilizarse a través del puente peatonal, facilidad en el traslado de
su cosechas a sus hogares, también permitird contar con acceso vial adecuado para los
nifios que asisten al instituto educativo ubicado en el sector La Joya, contribuird a la
mitigacién de los riesgos al cruzar el rio Boujilld y permitird obtener una mejor
comunicacion con las personas que tienen sus hogares del otro lado del rio. Durante la fase
de construccién del puente peatonal se tendrd que buscar una via alterna ya que se
obstaculizara el pasb de las personas por el puente, otro factor que se tiene que tener muy
en cuenta son los ruidos fuertes durante el desarrollo del proyecto y estos mismos pueden
ocasionar efectos negativos para la salud de la comunidad y por ultimo el transito de

maquinaria pesado, lo cual provocara elevar el riesgo de tener algiin accidente.

4.9 SOTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Los pobladores y los integrantes del COCODE se encuentran comprometidos como
entes visores de la sostenibilidad del proyecto de la construccion del puente peatonal, del

Sector la Joya.

Se pretende que €l proyecto después de su construccién y funcionamiento en un tiempo
largo, tenga el mismo beneficio, el cual es brindar seguridad a los pobladores en el paso a
sus hogares que se encuentran aledafios al rio Boujill, también con este proyecto se busca
que las personas puedan trasladar sus cosechas de una mejor manera a sus hogares, por lo
que el comité propuesto velara que se cumplan los mantenimientos adecuados, gestionen
el financiamiento para poder cubrir los gastos sufragados y darle seguimiento a las
campafias de concientizacion que estaran dirigidas al uso adecuado del puente y que no

corran el riesgo de cruzar el rio para evitar accidentes.



CONCLUSION
Con base a la investigacién de campo realizado en el caserio San Rafael Boujilla,
municipio de San Miguel Panin, departamento de Suchitepéquez, se presenta a

continuacion las principales conclusiones que se determinaron durante el mes de octubre
del 2018:

1. La produccién de chocolate artesanal dentro del caserio San Rafael Boujilla, tiene una
representacion del 57% de la actividad artesanal, lo cual refleja mayor ganancia neta
en comparacion del resto de las demas producciones artesanales que se practican dentro

del centro poblado.

2. Sepudo determinar que la poblacion que se dedica a la actividad artesanal, se encuentra
desorganizada, no existe unién de las personas en los sectores del caserio San Rafael
Boujilla, que logren unificar esfuerzos que les brinden el apoyo para la

comercializacion de los productos artesanales.

3. En el desarrollo de la produccién del chocolate artesanal, se determind que los
conocimientos son transmitidos de generacién a generacion, utilizando la misma
técnica y disefios de los productos, lo que limita la oportunidad de innovar y poder

alcanzar nuevos nichos de mercado.

4. Se determind que la forma en que se comercializa el chocolate artesanal, es utilizando
herramientas empiricas de distribucién e intercambio, esto se debe a la falta de

capacitaciones y asesoramiento técnico en los métodos de la mezcla de mercadotecnia.

5. Entema de desarrollo social se observé en sector La Joya, la necesidad de construir un
puente peatonal, a pesar de que se cuenta con uno en la actualidad, pero este mismo
tiene una infraestructura en un estado de deterioro, por lo cual implica un riesgo para
las personas al momento de transitar por este puente, y muchas veces las personas
prefieren cruzar el rio aunque esto puede provocar algin riesgo de accidente para su

integridad.



RECOMENDACIONES

Como resultado de la caracterizacién y derivado de las conclusiones anteriormente

descritas, se presentan las recomendaciones de la investigacion realizada en el caserio San
Rafael Boujilla:

1.

Que El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- del caserio San Rafael
Boujilla, a través de la municipalidad y el Ministerio de Cultura, puedan gestionar
actividades tales como: ferias artesanales, esto con la finalidad de atraer la visita turistas
nacionales e internacionales, para que permitén a las artesanas promover el chocolate

artesanal a nuevos mercados.

Promover la creacion de un comité integrada por las artesanas del caserio, esto con la
finalidad de que todas las personas que se dediquen a esta actividad puedan tener un
respaldo y asesoramiento técnico en la comercializacion de la produccion las
artesanias, lo cual permitira el crecimiento y desarrollo de la produccién artesanal y

aprovechar la materia prima que se produce en la comunidad.

Que la Municipalidad a través de la Oficina Municipal de la Mujer, promueva
capacitaciones para las artesanas del centro poblado, las cuales ayuden a generar ideas
que les permitan agregar valor en la produccion del chocolate y con esto lograr

introducir el producto en nuevos mercados.

Que a través de -COCODE- puedan gestionar a la municipalidad capacitaciones para
las pequefias artesanas en temas de nuevos disefios, esto con la finalidad de que puedan

tener una variedad de formas y disefios de chocolate artesanal.

Que la municipalidad y el Consejo Comunitario a través de campafias de
concientizacién y publicitarias, den a conocer los beneficios, mantenimientos y
servicios que se prestara este proyecto a ejecutar para la comunidad, asi también seguir

con otros proyectos que busquen el beneficio y desarrollo del centro poblado.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPTORES DE PUESTOS
COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION
El presente manual esta elaborado y dirigido hacia la organizacidon propuesta que sera
el ente visor en el desarrollo del proyecto: construccion del puente peatonal, sector La Joya,
esto con la finalidad de dar a conocer las funciones que tendréd cada puesto en el comité

propuesto.

Se recomienda que este documento sea revisado y actualizado en determinado tiempo
esto debido a los cambios pertinentes que se den a través del tiempo de su funcionalidad,
estas actualizaciones quedan bajo la responsabilidad de la junta directiva, asi mismo poder
llevar y cumplir con las normas establecidas para cada puesto de trabajo que existe dentro

del comité propuesto.

Este documento contiene una breve descripcion sobre el contenido del manual de
organizacion, antecedentes del comité, marco juridico, el propdsito del presente manual,
objetivo general y objetivos especificos, estructura organizacional, las funciones de la
organizacion y descriptores de los puestos del presidente, tesorero y secretario, esto con la
finalidad de conocer la naturaleza de cada puesto de trabajo existente en el comité y que
todos los integrantes puedan tener conocimientos de las funciones de su puesto a

desempeiiar.

El presente manual tendra vigencia desde el momento del inicio de las actividades del
comité, para lo cual sera la asamblea general que decidira el tiempo que sea necesario el

funcionamiento de la misma.



ANTECEDENTES DEL COMITE

Las organizaciones sociales son grupos de personas que se relacionan con un fin
especifico, forman estructuras y sistemas administrativos para el logro de metas y
objetivos, son construidas de manera planeada y organizada por los seres humanos por
medio del uso de talentos y caracteristicas similares para mejorarlas. Tienen como funcién
principal ser entes visores de proyectos que se realizan con el apoyo de entidades publicas,
la municipalidad y conjuntamente con la participacion de los pobladores, dentro de estas
se encuentran los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, y diferentes comités

que buscan el desarrollo de la comunidad.

La primera organizacion social es el Consejo Comunitario de Desarrollo del caserio San
Rafael Boujilla, se encuentra constituido segin Acta No. 001-2016 de fecha 27/02/2016
por un periodo indefinido, trabaja en conjunto con la municipalidad de San Miguel Panan
para formular e impulsar politicas de desarrollo, planes y programas que provean beneficio

integral al Caserio.

MARCO JURIDICO

Se refiere al aspecto legal dentro del cual la organizacién desarrolla sus actividades. Es
importante mencionar que debera registrarse en la Municipalidad, previa autorizacion de
Gobernacién Departamental respectiva, asi mismo cumplir las normas legales y fiscales
aplicables a la organizacion propuesta. Lo anterior se describe en detalle en el inciso 4.3.3

del capitulo IV de este informe.

PLANEACION ESTRATEGICA
“Se define como la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adaptacion de lineas de accion, asi como la asignacion de los recursos necesarios para

la consecucion de estas metas” (Harold Koontz & Heinz Weihrich, 2007).

Durante el desarrollo del proyecto se establecera un comité que ejercera un papel de
ente visor de las actividades para del proyecto construccién del puente peatonal, esto con

la finalidad de poder cumplir los objetivos trazados para el mismo, por lo que se procedera



a realizar un manual de organizacion el cual contendra el plan estratégico de las diferentes

funciones y responsabilidad de los integrantes del comité propuesto.

MISION
“Somos una organizaciéon dedicada a la buisqueda de proyectos para el beneficio y

desarrollo de la comunidad, aplicando los métodos y cumpliendo las actividades de cada

puesto asignado establecido en el manual de organizacion”.

VISION
“Ser una organizacion confiable y dedicada a la atencion de la poblacion en busqueda
de gestiones para el financiamiento de proyectos necesitados para el caserio, siempre

aplicando de manera eficiente las pasos establecidos en el manual”.

OBJETIVOS

Se plantea el objetivo general y los objetivos especificos del comité social, los cuales

estan vinculados a alcanzar las metas establecidas con la ejecucion del mismo:

OBJETIVO GENERAL
Proporcionar informacion que describa la estructura de cada funcion, asi como también

las tareas especificas y la autoridad asignada a cada miembro de la organizacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Tener una misioén y vision clara de la organizacion propuesta.

e  DPresentar una estructura organizacional para las diferentes actividades de cada
miembro.

e  Precisar las funciones, atribuciones, responsabilidades de los puestos y canales de

comunicacién dentro de la organizacion.

MANUAL DE ORGANIZACION
“Es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacién y/o
las instrucciones sobre su marco juridico administrativo, atribuciones, historia,

organizacion, objetivo y funciones de la dependencia o entidad, constituyéndose ademas



en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las relaciones organicas que se
dan entre las unidades administrativas, siendo ello, un elemento de apoyo a su

funcionamiento”. (Secretaria de la Contraloria General, 2004, pag. 5).

El presente documento pretende servir de orientacion y guia para quienes tienen bajo su
responsabilidad los diferentes cargos dentro del comité social propuesto, también el
documento pretende integrar la informacion basica y relativa de los antecedentes, marco
juridico-administrativo, atribuciones, estructura organica, asi mismo los objetivos y las

funciones de las personas que conformen el comité.

También se implementara un manual que describira como estara conformado la
estructurada del comité, este mismo contendrd el propdsito, objetivos, estructura y sistema

organizacional, asi como las funciones que tendran cada integrante del comité.

JUSTIFICACION

Para tener o llevar un control de las diferentes actividades, funciones, lineas jerarquicas
y las atribuciones que se requieren para optar a cada puesto del comité, es necesario contar
con un documento administrativo que muestre todas estas secuencias logicas que se

requieren para las actividades.

Por lo que el comité propuesto para el proyecto tendra un manual de organizacion que
permita mostrar de manera eficiente las funciones y atribuciones, todo esto por medio de

la descripcion de cada uno de los pasos que se debe realizar.

APROBACION

Este documento administrativo sera elaborado por el presidente del comité social
propuesto, que posteriormente serd presentado ante las autoridades municipales y a los
lideres comunitarios, que seran los encargados de dar la aprobacion a dicho documento, el
cual tendra las atribuciones y naturaleza de cada puesto dentro del comité propuesto para
el proyecto construccion del puente peatonal Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla,

municipio San Miguel Panan, departamento Suchitepéquez.



OBJETIVO DEL MANUAL

“Los objetivos se definen como los resﬁltados especificos que una organizacién busca
alcanzar siguiendo su planeacion estratégica, sefialan la direccion de la empresa, ayudan
en la evaluacién y establecen una base en la planificaciéon” (David F. R., 2013, pag. 11).
Se detalla el objetivo general y los objetivos especificos para el Comité Social Peatonal

Sector La Joya.

OBJETIVO GENERAL
Servir como un instrumento de apoyo que defina las lineas de autoridad, la estructura
organica y formal, que establezca las responsabilidades, el control y los canales de

comunicacion que permitan trasladar la informacion a todos y cada uno de los integrantes

del comité.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer una descripcion clara y concisa del puesto para que la persona tenga una
vision oportuna y objetiva de sus funciones.

e  Alcanzar una mejor eficiencia y funcionalidad de los recursos humanos.

o Facilitar el conocimiento de la estructura del comité

e Servir como herramienta administrativa a los miembros del comité, para realizar las

operaciones propias de cada puesto.

POLITICA Y NORMAS DE APLICACION GENERAL DEL MANUAL

El propdsito del presente manual es otorgar a los integrantes del comité social ente visor
del proyecto construccién del puente peatonal, sector La Joya, una herramienta
administrativa que ayudara establecer actividades del proyecto, entre las cuales tenérnos

la siguiente:

o  Cada persona que ocupe cualquier cargo dentro del comité tendra que cumplir con

los requisitos establecidos dentro del manual.
e  Elmanual debera ser sometido a revision y actualizacion periddicamente.

e  Flente encargado para realizar los cambios del manual sera la junta directiva.



e  El manual seré reproducido y compartido a cada uno de los integrantes del comité
para que tengan conocimiento del contenido del mismo.

e  El manual establezca de una forma clara y precisa las atribuciones, funciones y
canales de comunicacion que existan dentro del comité para mantener relaciones

confiables entre cada uno de los integrantes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se entiende por los diferentes patrones de disefio de una organizacidn, esto con la

finalidad de cumplir las metas establecidas, para el proyecto se propone una estructura
formal (FRANKLIN, 2009).

Para el comité encargado del desarrollo de la construccion del puente peatonal del sector
La Joya, caserio San Rafael Boujilla, la cual estd integrada: por la asamblea general,

N

COCODE Y comité (presidente, secretario, tesorero y vocal).

DISENO DE ORGANIZACION

“El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacion en

un organigrama” (Don Hellriegel, 2009, pag. 33).

Entre sus elementos de analisis estan la division de trabajo, departamentalizacion,

jerarquizacion y coordinacion.

Para el desarrollo y funcionamiento del comité construccion del puente peatonal, sector
La Joya, se implementara un disefio organizacional formal, el cual contendrd
departamentalizaciones, una divisién de trabajo, lineas de jerarquia y un encargado de
establecer una coordinacion de los diferentes puestos a desempefiar. En la siguiente grafica
se muestra como estard integrado el disefio organizacional del comité social, de la
construccion del puente peatonal Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio

San Miguel Panan, departamento Suchitepéquez.



Grafica 1
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal del sector La Joya
Organigrama nominal propuesto

Aiio: 2018
Asamblea Comunitaria
No Titulo de cargo No
1 Jefes de hogar 127
Consejo Comunitario de Desarrollo ‘s S
COCODE Comité Comunitario
No. Titulo de cargo No. No. | Titulo de cargo No.
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vicepresidente 1
3 Secretaria 1 3 Secretario 1
4 Tesorero 1 4 Tesorero 1
5 Vocal 2 5 Vocal 1
Funcionamiento
No.| Titulo de cargo No.
Augxiliar de
1 Mantenimiento 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La asamblea general serd la encargada de gestionar el apoyo para la realizacion del
proyecto que le dara a conocer al COCODE y este a su vez trabajara conjuntamente con el

comité social.

1.5.1.1 Funciones basicas de la organizacién
La funcién principal es velar por la sostenibilidad del proyecto, la cual se lograré con la
participacion de cada uno de los miembros del comité; por lo que es indispensable que cada

individuo conozca las atribuciones asignadas al cargo correspondiente.

e Funciones del presidente

Ser4 la persona que estar encargada de comunicar y apoyar en cualquier actividad de
sostenibilidad y mantenimiento que se realice en el transcurso del tiempo del desarrollo del
proyecto. Entre las funciones del puesto estan:

o Comunicar a la comunidad de las rutas alternas durante el desarrollo del proyecto.



o Apoyar al comité social en identificar los riesgos posibles en el desarrollo del proyecto.
o Promover el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por el comité.

o Promover el desarrollo de campafias de concientizacion.

o Realizar grupos alternos encargados de velar por el mantenimiento del proyecto.

o Velar por la sostenibilidad del proyecto.

e Funciones del vicepresidente

Sera la persona que estard encargada de realizar las actividades del presidente en
ausencia de este mismo, deberd apoyar en comunicar cualquier actividad de sostenibilidad
y mantenimiento que se realice en el transcurso del tiempo en el desarrollo del proyecto.

Entre las funciones del puesto estan:

- Realizar las funciones del presidente cuando sea necesario.

- Colaborar en la realizar la planificacion de la campafia publicitaria y de

concientizacion.

- Colaborar en la coordinacion de los grupos de personas encargadas del mantenimiento

del puente peatonal

Funciones del secretario

Estara encargada en apoyar al comité social en las diferentes actividades que se
realizaran para velar la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto. Entre las funciones

del puesto estan:

o Llevar el control de las actividades programadas por el comité.
o Organizar y asistir a las reuniones programadas por el comité.

o Programar las capacitaciones para la sostenibilidad del proyecto.
o Llevar una base de datos de las reuniones del comité.

o Apoyar en la organizacion de grupos para el mantenimiento del proyecto.

¢ Funciones del tesorero
Estara encargado de apoyar al comité social en las diferentes actividades que se realicen
en bisqueda de donaciones de materiales para realizar las campafias publicitarias y de

concientizacion. Entre las funciones del puesto estan:



Realizar una base de datos de los diferentes gastos y recaudaciones obtenidas.
Presentar los gastos incurridos al comité y asamblea.

Realizar en conjunto con los integrantes del comité el uso de cada material para el
desarrollo de las actividades para la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto.

Informar sobre los recursos disponibles.

Funciones de vocal

Sera la persona encargada de cubrir algin cargo en ausencia del titular del puesto,

también tendra voz y voto en el comité, entre las funciones del puesto estan:

Apoyar en el desarrollo de las campafias de concientizacién.

Ser el medio de comunicacién dentro de la comunidad y el comité.

Apoyar en el desarrollo del plan de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.
Apoyar en la blisqueda de donaciones de medios para llevar acabo el desarrollo de
programas de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

Apoyar las diferentes actividades planificadas dentro del comité.

Funciones del auxiliar de mantenimiento

Sera la persona encargada de ejecutar los trabajos de mantenimiento del puente

peatonal sector La Joya.

verificar que laA instalacidn eléctrica no tenga ningin cable mal colado al finalizar el
proyecto.

Evacuar todo residuo de material de concreto que estuviera en el lugar después de
finalizar el proyecto

Encargado de realizar el mantenimiento y limpieza del puente.

Organizar a los grupos de personas para realizar el programa de mantenimiento

establecido por el comité.

VIGILANCIA DEL. MANUAL

El presente manual entrara en vigencia a partir de la fecha de la autorizacién de la

misma, cabe mencionar los encargados de autorizar el manual seran la asamblea general y



la Junta Directiva de vecinos encargados del proyecto construccion del puente peatonal,
sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla. Transcurrido la fecha de la aprobacién, queda
en todo la responsabilidad del ente encargado del manual realizar los posibles cambios que
puedan surgir a través del tiempo. También por ser una herramienta administrativa, esta
hacer cambios o actualizaciones cada afio por cualquier tipo de evento que pueda surgir

durante el tiempo transcurrido.

DESCRIPCIONES DE CARGOS Y PUESTOS
Segun (Puchol, 2014), ofrece una informacidon general de lo que debe incluir un
descriptor de puesto disponiendo de una informaciéon que contenga, al menos, los

siguientes puntos:

. Descripcion clara, concreta, analitica de las tareas y funciones que constituye cada
puesto.
) Requerimientos fisicos y mentales, preparacion, experiencias previas, que debe

reunir una persona para desempeiiar el puesto de trabajo.

o Condiciones que se imponen al trabajador, en el desempefio normal del puesto.

Se desarrollan los descriptores de los cargos y puestos de cada integrante del comité de
vecinos del proyecto: construccion de puente peatonal del sector La Joya, caserio San

Rafael Boujilla, de acuerdo a la estructura propuesta del comité.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

I. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: PRESIDENTE
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Subalternos Secretaria
Tesorero
Vocal I

II. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza

Controlar, dirigir' y coordinar las diferentes actividades del comité con el objetivo de

lograr el correcto desarrollo del proyecto en gestion.

Atribuciones:
e Comunicar a la comunidad de las rutas alternas durante el desarrollo del proyecto.
e Apoyar al comité social en identificar los riesgos posibles durante el desarrollo del

proyecto.

Promover el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por el comité.

Promover el desarrollo de campafias de concientizacion.

Realizar grupos alternos encargados de velar por el mantenimiento del proyecto.

Velar por la sostenibilidad del proyecto

Relaciones de trabajo:
Con el lider del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, para coordinar actividades
que conlleve en la construccidn del puente peatonal, asi como también con todos los integrantes

del comité social, esto para realizar las diferentes actividades que conlleve en el proyecto.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

III.  DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Responsabilidad:
e Sobre manejo de informacién y documentos.

o Toma de decisiones.

e Registro de controles de actividades efectuadas.

IV. ESPECIFICACION DEL CARGO

Requisitos minimos
o Educacion: nivel basico.
e Experiencia: en puestos similares
e Habilidades: Liderazgo, capacidad de analisis y resolucion de problemas,

trabajo en equipo.

Otros requisitos
e Residir en el centro poblado
e Valores éticos

¢ Disponibilidad de tiempo.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

I. IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: SECRETARIA

Ubicacion administrativa Junta Directiva

Jefe inmediato Presidente del comité social
Subalternos Ninguno

II. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza:
Puesto de caracter administrativo que tiene como funcidn desarrollar en forma eficiente

todo lo relacionado en manejo de informacion, y dejar constancia escrita de hechos y

situaciones de la asociacion.

Atribuciones:
e Llevar el control de las actividades programadas por el comité.
e Organizar y asistir a las reuniones programadas por el comité.
e Programar las capécitaciones para la sostenibilidad del proyecto.
e Llevar una base de datos de las reuniones del comité.

e Apoyar en la organizacioén de grupos para el mantenimiento del proyecto.

Relaciones de trabajo:
Por la naturaleza de sus actividades, se relacionara con el presidente del comité, Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE- y con los demas integrantes del comité.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

III. DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Responsabilidad:

Tener al dia el libro de actas.
Toma de notas importante en reuniones.

Llevar toda la correspondencia al dia.

IV. ESPECIFICACION DEL CARGO

Requisitos minimos

Educacion: nivel basico.
Experiencia: en puestos similares
Habilidades: tener iniciativa, honrado y honesto.

Destrezas: conocimientos en computacion y mecanografia.

Otros requisitos

Residente del centro poblado
Valores éticos

Dispuesto a trabajar en equipo.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1.  IDENTIFICACION DE CARGO

Titulo del cargo: TESORERO

Ubicacion administrativa Junta Directiva

Jefe inmediato Presidente del comité social
Subalternos Ninguno

II. DESCRIPCION DE CARGO

Naturaleza:
Puesto administrativo encargado de llevar el registro y control de todas las operaciones

contables de la asociacion.

Atribuciones:

e Realizar una base de datos de los diferentes gastos y recaudaciones obtenidas.

e Presentar los gastos incurridos al comité y asamblea.

e Realizar en conjunto con los integrantes del comité el uso de cada material para el
desarrollo de las actividades para la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto.

e Informar sobre los recursos disponibles.

Relaciones de trabajo:
Con los puestos de secretario y vocal. Asi mismo con su jefe inmediato superior el presidente a

fin de llevar un control ordenado de los ingresos y egresos.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL, SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1.  DESCRIPCION TECNICA DE CARGO

Responsabilidad:

. Llevar el control de los documentos de la asociacion.
. Llevar el control monetario bajo su responsabilidad.
. Manejo de los recursos del comité.

IV. ESPECIFICACION DEL CARGO

Requisitos minimos

. Educacion: nivel basico.

. Experiencia: en puestos similares

. Habilidades: tener iniciativa, honrado y honesto.

o Destrezas: conocimientos en computacién y mecanografia.

Otros requisitos

. Residir en el centro poblado
. Valores éticos
. Dispuesto a trabajar en equipo.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado del documento se logré determinar las siguientes conclusiones
que conlleva en la necesidad de realizar un manual de organizacion para el comité social
del proyecto construcciéon puente peatonal del sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla,

municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez.

1. Al falta de un documento que tenga como finalidad el servir de orientacion y guia para
quienes tienen bajo su responsabilidad los diferentes cargos dentro del comité social
propuesto, que estara integrado por un presidente, tesorero, secretario y vocal que estos

a su vez estaran a bajo la supervision del Consejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE-.

2. El manual de organizacién contribuird en el conocimiento de los pasos a seguir en la
elaboracion de cada actividad, las atribuciones que deben de tener con los diferentes
cargos a ocupar, las lineas de autoridad y las responsabilidades que deberan asumir

cada persona en su puesto de trabajo y que mostraran la interaccidon que tiene cada

puesto de trabajo.

3. Este documento busca mostrar la forma secuencial de las lineas jerarquicas, las
relaciones y canales de comunicacién en cada puesto de trabajo, asi como también
muestra de forma clara y precisa del inicio y final de cada proceso de cada una de las

actividades, las normas y objetivos de cada procedimiento a desempefiar.



v RECOMENDACIONES
Como resultado de la caracterizacion y derivado de las conclusiones anteriormente

descritas, se presentan las recomendaciones del manual de normas y procedimientos para

el comité construccion del puente peatonal sector La Joya:

1. Implementar un manual que contenga toda la descripcion de las diferentes actividades
y responsabilidades que tendran cada persona en el puesto a desempefiar, el cual brinde

el conocimiento de las lineas jerarquicas que existan.

2. Que la Junta Directiva sean los encargados de velar por el cumplimiento de los
manuales de normas y procedimientos, asi como también tener la revision y
actualizacion adecuada de cualquier cambio que pueda surgir desde su implementacion,

asi evitar cualquier desviacion posible que pueda darse en trascurso del tiempo.

3. El presidente sea el responsable de realizar las copias necesarias para que cada unidad
tenga una copia en su poder, de igual que pueda gestionar capacitaciones para cada uno
de los integrantes en temas de la aplicacion adecuada de cada procedimiento que
contenga el manual, asi también realizar una verificacion con cada uno de los

integrantes por el cumplimiento del mismo.
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INTRODUCCION
El presente manual esta elaborado y dirigido hacia al comité social que sera el ente visor
durante el proyecto: construccioén del puente peatonal, sector La Joya, esto con la finalidad

de dar a conocer las funciones que tendra cada puesto en el comité propuesto.

El manual pretehde dar a conocer las normas y procedimientos establecidos en el comité
social durante el proyecto construccion del puente peatonal, sector La Joya, también este
documento servira como una herramienta adecuada para la ejecucion de las diferentes
actividades a desempefiar por cada integrante del comité, ya que en ella se plasma las
normas y procedimientos, que serviran como guia de orientacion para llevar a cabo cada

una de las actividades o atribuciones del puesto.

El manual estard bajo la responsabilidad de la junta directiva de realizar las

actualizaciones que sean necesarias en el transcurrir del tiempo.

Este documento contiene una descripcion de las variables y una breve introduccion al
manual de normas y procedimientos, campo de aplicacion, justificacion, aprobacion,
objetivos de manual, normas generales del manual, la simbologia ANSI, esta ultima
brindara apoyo para la estructura en el desarrollo del manual de normas y procedimientos

de las diferentes funciones de cada puesto que contiene el comité.

Y por Gltimo tendra el desarrollo de las normas y procedimientos de las funciones de
los puestos del presidente, secretario y tesorero, en una breve descripcion de los pasos que
se representan a través de un ﬂujograrna o diagrama de flujo esto elaborado por medio de

la simbologia ANSIL



ESPECIFICACION DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMENTOS

Se presenta el manual de normas y procedimientos del comité, este documento tendra
la descripcion de las actividades que deben llevarse a cabo en la realizacién de las
diferentes tareas asignadas en los cargos dentro del comité, también servird como un medio
de comunicacién y de coordinacién para transmitir de forma ordenada las informaciones

que se trasladen dentro de la organizacion.

JUSTIFICACION

Para tener o llevar un control de las diferentes actividades, funciones y lineas
jerarquicas que se debe tener dentro de una organizacion o comité, es necesario contar con
un documento administrativo que muestre todas estas secuencias logicas de las actividades
de cada integrante. Por lo que el comité propuesto para el proyecto tendrd un manual de
normas y procedimientos que permita realizar de manera eficiente las funciones y
procedimientos de cada actividad a desempefiar dentro comité, por medio de la descripcion

de cada uno de los pasos que se debe realizar.

APROBACION

Este documento administrativo serd elaborado por el presidente del comité social
propuesto, que posteriormente serd presentado ante las autoridades municipales y a los
lideres comunitarios, que seran los encargados de dar la aprobacion a dicho documento, el
cual tendra las atribuciones y naturaleza de cada puesto dentro del comité propuesto para
el proyecto construccion del puente peatonal Sector La Joya, caserio San Rafael Boujill,

municipio San Miguel Panan, departamento Suchitepéquez.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Se presenta el objetivo general y especificos que se pretendan alcanzar:

OBJETIVO GENERAL
Tener un instrumento administrativo, que sirva como una guia para realizar las
diferentes tareas, funciones, respetando las lineas jerarquicas que existan dentro del comité

social peatonal sector La Joya.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servir como herramienta administrativa a los miembros del comité, para realizar las

operaciones propias de cada puesto.
Proporcionar procedimientos para la orientacion de las actividades.

Dar a conocer de forma detallada, al personal los pasos que se deben realizar en las

distintos cargos a desempefiar.

Identificar las diferentes responsabilidades que tienen cada integrante del comité.

POLITICAS Y NORMAS GENERALES DEL MAUAL

Las personas encargadas para la divulgacion del manual dentro comité seran las

siguientes:

Es responsabilidad del Presidente del comité dar a conocer el presente Manual.

Los lideres comunitarios tendran una copia de este documento, esto permitira que ellos
tengan conocimientos de los procedimientos a ejecutar por los integrantes del comite
Cada empleado, es responsable de conocer y ejecutar sus atribuciones con base a los
procedimientos establecidos.

El manual estara sujeta a actualizaciones cada afio por el comité.

La Junta directiva deberd responsabilizarse por impulsar las revisiones y
modificaciones del manual, de manera que aseguren su oportuna actualizacion.

Los procedimientos que no se encuentren descritos en el presente manual, se estaran
integrando en el momento de la actualizacién del mismo durante el desarrollo del

proyecto.

CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos tendra la descripcion formal de los pasos de las

diferentes actividades a desarrollar en cada puesto de trabajo dentro del comité social,

también cabe mencionar que el campo de aplicacion y ejecucion serd para cada una de las

personas que integraran la organizacion, el cual ayudara a normar las diferentes actividades

a realizar en el desarrollo de sus funciones.



SIMBOLOGIA

Para realizar el manual de normas y procedimientos, se utilizara la simbologia ANSI, la

cual estd integrada por un esquema de dibujo o de disefios de figuras geométricas que cada

una representa los pasos o actividades de forma simplificada para el entendimiento de las

personas que estarin asignadas en cada uno de los cargos que integran el comité social.

Tabla 1
Caserio San Rafael Boujilla

Municipio de San Miguel Panan, Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construcciéon puente peatonal, sector La Joya

Simbologia ANSI
Aiio: 2018

13900000

Inicio: Representa el principio o final de un procedimiento.

‘Operacion: describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.

Inspeccidn: Verificar sui cumple con lo requerido de acuerdo a las

normas establecidas.

Conector dentro de la pagina: Representa una conexion o enlace de

-una parte del diagrama con otra parte dentro de la misma péagina.

Decision: Es utilizado, si en un procedimiento se debe optar por una
alternativa afirmativa o negativa.

Documento: Se utiliza para representar documentos, libros, folletos,
formularios y hojas.

Multidocumento: refiere un conjunto de documentos que se pueden

agrupar en un expediente

Conector: Se utiliza al finalizar las actividades de un puesto de trabajo

en determinada 4rea, administrativa u operativa y se pasa otra distinta,

siempre que corresponda al mismo procedimiento.

Transporte: Indica el movimiento de material, personas o equipo.

Fuente: elaboracion propia, con base a normas ANSI de flujos administrativos.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 l No. de pasos: 11 | Hoja: 1 de3

TITULO: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL PUENTE PEATONAL

Inicia: Presidente Finaliza: Presidente Unidadﬁ Administrativa

L DESCRIPCION
Este procedimiento describe los pasos a seguir para la realizacion del mantenimiento y limpieza
del puente peatonal, el cual permitird la durabilidad del proyecto, estos programas se

implementaran en forma periddica (cuatro veces al afio).

IL OBJETIVOS
Identificar los posibles dafios o deterioro de consideracion en la infraestructura, con la finalidad

de alargar la vida util del proyecto en el trascurrir el tiempo.

II. NORMAS ESPECIFICAS

e El presidente del comité sera el encargado de la revision del estado del puente previo a
iniciar el programa de limpieza y mantenimiento.

e Fl auxiliar de mantenimiento serd la persona encargada de realizar los trabajos de
mantenimiento al puente junto al grupo de colaboradores para realizar los trabajos.

¢ Al momento de iniciar los trabajos se colocara en ambos extremos del puente que se ha
iniciado con el mantenimiento del mismo, esto para evitar accidente.

e Cada persona utilizara equipo de seguridad para evitar cualquier riesgo de accidente.

¢ No se permitira que los nifios crucen sin el acompafiamiento de un adulto.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 l No. de pasos: 10 | Hoja: 2 de 3

TITULO: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL PUENTE PEATONAL

Inicia: Presidente Finaliza: Unidad: Administrativa
Presidente
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
. = .. : .
Presidente 1 Rea}l a supervision en el puente previo a
realizar el mantenimiento.
2 Da indicaciones a encargado sobre el
mantenimiento necesario.
3 Recibe instruccion.
4 Organiza y da instrucciones a la personas para
realizar los trabajos indicados
5 Se da el inicio de la limpieza y mantenimiento
del puente
Encargado de 6 Verifica toda la limpieza y mantenimiento’ del
mantenimiento puente
Si la limpieza y mantenimiento cumple con las
6.1 recomendaciones recibidas se da por finalizada
la jornada.
6.2 Si no cumple con los parametros solicitados se
vuelve a realizar todo el proceso de limpieza.
Realiza el llenado de un formato de registro de
7 limpieza y mantenimiento, esto como control
de cumplimiento.
8 Informa al presidente que el mantenimiento fue
realizado.
Presidente ' 9 Recibe informacion.
10 Supervisa que mantenimiento haya sido
realizado correctamente.
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TITULO: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL PUENTE PEATONAL

Inicia: Presidente

] Finaliza: Presidente

| Unidad: Administrativa

PRESIDENTE ENCARGADO DE MANTENIMIENTO
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2 | No. de pasos: 8 , | Hoja: 1de3
TITULO: ORGANIZAR Y ASISTIR A LAS REUNIONES PROGRAMADAS
POR EL COMITE.
Inicia: Presidente Finaliza: Vocal I Unidad: Administrativa

I.  DESCRIPCION

Este procedimiento describe los pasos secuenciales para la organizacion de reuniones del comité
social peatonal, en los cuales abarcaran temas sobre la campafia publicitaria y de
concientizacion, la sostenibilidad del proyecto construccion del puente peatonal sector La Joya,

caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez.

II. OBJETIVOS
Coordinar reuniones con el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y el comité social,
con la finalidad de exponer la importancia de capacitar a las personas que se encargaran de

realizar la limpieza y mantenimiento del puente.

III. NORMAS ESPECIFICAS
e El presidente del comité seré el encargado de la revisién de la solicitud de reunién donde
establezca la hora, fecha y lugar en que se llevara a cabo la reunion.
e La secretaria serd la encargada de hacer el levantado del acta en donde detalle todo los
temas abordados y las decisiones tomadas para la realizacion del proyecto, buscando el
beneficio de la poblacion, al final cada uno de los presentes se acercara para impregnar

su firma en dicho documento.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
] COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA .
CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
Procedimiento: 2 | No. de pasos: 8 _ [ Hoja: 2de3 ,
TITULO: ORGANIZAR Y ASISTIR A LAS REUNIONES PROGRAMADAS
POR EL COMITE.
Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
. Solicitar a secretaria carta de transcripcion de la
Presidente 1 L .,
solicitud de la reunion.
Secretaria 2 Elaboracién de solicitud de la reunién
3 Traslada la solicitud al presidente para su previa
autorizacion
Presidente 4 Recibe y verifica el asunto de la carta
4.1 Si es correcta, firma la carta y confirma a
secretaria para el envio.
Si la carta esta mal redacta, lo devuelve a la
4.2 secretaria para que lo vuelva a redactar la carta
nuevamente.
5 Traslada la carta ya aprobada a la secretaria para
que la envié a los involucrados.
) Recibe la carta con la debida aprobaciéon y
secretaria 6 procede a sacar las copias necesarias para su
divulgacion
7 Envia la invitacién a la reunion a las personas
involucradas
8 Procede a archivar el documento.
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CONCLUSIONES

Al finalizar los estudios correspondientes para la implementacion del proyecto
construccidn del puente peatonal sector La Joya, se creara un comité social que cumpla las

funciones asignadas durante el tiempo de ejecucion por lo que se llegaron a las siguientes

conclusiones:

1. El manual de normas y procedimientos contribuird en el conocimiento de los pasos a
seguir en la elaboracion de cada actividad y funciones a desempefiar en cada puesto de

trabajo, esto por medio de flujogramas que mostraran la interaccién que tiene cada

puesto de trabajo.

2. Este documento mostrara de forma secuencial las lineas jerarquicas, las relaciones y
canales de comunicacion en cada puesto de trabajo, asi como también muestra de forma
clara y precisa del inicio y final de cada proceso de cada una de las actividades, las

normas y objetivos de cada procedimiento a desempefiar.

3. Tener un documento que muestre el procedimiento que se debe tener en el desempefio
de las actividades y funciones que los miembros del comité realicen para llevar a cabo

en la elaboracién de las campafias.



RECOMENDACIONES
Como resultado de la caracterizacién y derivado de las conclusiones anteriormente

descritas, se presentan las recomendaciones del manual de normas y procedimientos para

el comité construccion del puente peatonal sector La Joya:

1. Que la Junta Directiva sean los encargados de velar por el cumplimiento de los
manuales de normas y procedimientos, asi como también tener la revision y
actualizacion adecuada de cualquier cambio que pueda surgir desde su implementacion,

asi evitar cualquier desviacion posible que pueda darse en trascurso del tiempo.

2. El presidente sea el responsable de realizar las copias necesarias para que cada unidad
tenga una copia en su poder, de igual que pueda gestionar capacitaciones para cada uno
de los integrantes en temas de la aplicacion adecuada de cada procedimiento que
contenga el manual, asi también realizar una verificaciéon con cada uno de los

integrantes por el cumplimiento del mismo.

3. Cada integrante del comité social tendra la responsabilidad de estudiar cuidadosamente
el manual de normas y procedimiento, asi evitar cualquier tipo de confusion en el

desempefio de las labores, asi como apoyar en la elaboracién de las campafias.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Estado, S. d. (2003). Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacion.

Estado de sonora.

2. FRANKLIN, E. B. (2009). ORGANIZACION DE EMPRESAS. México: McGRAW-
HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

3.  Harold Koontz & Heinz Weihrich. (2007). Elemento de administracion (Vol. septima

edicion). México D.F.: McGraw-Hill Interamericana.



ANEXO 3
CAMPARNA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION
COMITE SOCIAL PEATONAL SECTOR LA JOYA”
CASER{O SAN RAFAEIL BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ



INDICE GENERAL
Contenido

INTRODUCCION
BRIEF CREATIVO

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL
DESCRIPCION DEL PROYECTO
OBJETIVOS DEL PROYECTO
BENEFICIO DE LA PROPUESTA

CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

DEFINICION GEOGRAFICA
DEFINICION DEMOGRAFICA
ESTRATEGIA PUBLICITARIA Y DE
PLAN DE MEDIOS

OBJETIVO DE PLAN DE MEDIOS
ALCANCE Y FRECUENCIA
RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Logo

Eslogan

Voceo (tuc-tuc)

Invitacion a reuniones (volantes)

Anuncio de red social (Facebook)

Afiche

Manta

Anuncio de radio

DESARROLLO DE LAS PIEZAS CREATIVAS
LOGO

ESLOGAN

VOCEO (TUC-TUC)

INVITACION A REUNIONES (VOLANTES)
ANUNCIO DE RED SOCIAL (FACEBOOK)
AFICHE

MANTA

ANUNCIO DE RADIO

CHARLA INFORMATIVA

PRESUPUESTO PUBLICITARIO
CRONOGRAMA DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE EJECUCION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pagina

O 01~ TN E b i dhWWWLWWNDDN -



No.

INDICE DE CUADROS
Descripcion

Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Alcance de la campafia de publicidad y de concientizacion.
Afio: 2018

Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal, sector La
Joya. Presupuesto Campafia de publicidad y de concientizacion.
Afio: 2018

Caserfo San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Pandan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal, sector La
Joya. Plan de accion de la campafia publicidad y de concientizacion.
Afio: 2018

Pagina

16

19



No.

INDICE DE TABLAS
Descripcion

Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La
Joya. Formato de contenido la charla informativa. Afio: 2018

Caserio San Rafael Boujilla. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal, sector La
Joya. Encuesta publicitaria y de concientizacion. Afio: 2018

Pagina

15

18



INDICE DE IMAGEN
No. Descripcion Pagina

1 Caserio San Rafael Boujills. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La
Joya. Logo. Afio 2018.

2 Caserio San Rafael Boujilla. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La
Joya. Eslogan. Afio 2018.

3 Caserio San Rafael Boujilla. Municipio de San Miguel Panén.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La
Joya. Voceo (tuc-tuc). Afio 2018.

4 Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Invitacion a reunion (volantes). Afio 2018. 10

5 Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Afiche. Afio 2018, 1

5 Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Manta. Afio 2018. 12

6 Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Anuncio en red social (Facebook). Afio 2018. 13

7 Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panan.
Departamento de Suchitepéquez. Comité social peatonal sector La

Joya. Anuncio de radios. Afio 2018. 14



No.

INDICE DE GRAFICA

Descripcion Pagina

Caserio San Rafael Boujilld. Municipio de San Miguel Panén.
Departamento de Chimaltenango. Proyecto: Construccion del puente
peatonal, sector La Joya. Cronograma de actividades de la campafia
publicitaria. Afio: 2018 13



INTRODUCCION

La presente campafia de publicidad tiene como propdsito acercar de manera clara y
objetiva a los habitantes, con la ejecucion del proyecto construccion del puente peatonal,
sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio San Miguel Panan, departamento

de Suchitepéquez. .

Con el objetivo de dar a conocer tanto a la poblacién que habita en el centro poblado
como a quienes los visitan, la ejecucion del proyecto, asi mismo brindar informacién ala
comunidad sobre el costo, fecha de inicio y finalizaciéon del proyecto y actividades a

realizar para la inauguracién de] mismo.

Es por ello se propone realizar la campafia de publicidad integral en la cual se dé a
conocer de manera clara, a través de redes sociales, afiches, volantes, mantas vinilicas asi

mismo de parte de las autoridades locales.

Para realizar la campafia publicitaria se realizé un previo estudio entre los cuales se
tienen: un brief creativo, antecedentes y situacion actual, caracteristicas del proyecto,
objetivo general y especificos, para luego describir la campafia de publicidad que tendra
los siguientes elementos como: estudio del proyecto, la geografia, la demografia,
estrategias publicitarias, desarrollo de las piezas creativas y una breve descripcion del

presupuesto publicitario que se necesitara para realizar toda la campafia.



BRIEF CREATIVO

“Es una herramienta fundamental dentro del proceso de comunicacién publicitaria,
podemos decir que representa una asamblea o reunioén cuyo fin es el de informar o definir
oficialmente el trabajo a realizar y las tareas que incumben a los participantes, esto se
realiza por medio de un compendio de informacidn necesaria para desarrollar y llevar a
buen término una campafia publicitaria, esta misma debe ser lo mas fluida y satisfactoria

posible para lograr un trabajo armoénico, claro y preciso” (Keenan, 2012)

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

Durante la investigacion de campo se observo que el puente presenta deterioro en la
mayoria de su infraestructura, El cual refleja un riesgo significativo para las personas al
momento de transitar en el mismo . Segin informacién obtenida por medio de la
entrevista realizada al presidente del -COCODE- en el mes de octubre 2018 se determind

que existen proyectos para el desarrollo del centro poblado.

Sin embargo, no se ha reflejado el nivel de riesgo que representa el puente peatonal en
mal estado, que es la tinica via de acceso de las personas que habitan al otro extremo del
rio, por tal motivo es necesaria la construccién de un nuevo puente peatonal que cumpla
con los requerimientos minimos de seguridad para las personas. Debido a la situacion
actual se determiné la necesidad de proponer un proyecto de construcciéon del puente

peatonal que brindara una mayor seguridad en el traslado a los lugares aledafios al rio.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en la construccion del puente peatonal que se encuentra a 3 metros de la calle
principal del sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel
Panén, departamento de Suchitepéquez el cual brindara beneficios a los pobladores de este

sector.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Para llevar a cabo la construccién del puente peatonal en el sector La Joya del caserio
San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panén, departamento de Suchitepéquez, se

determinaron los siguientes objetivos:



e Objetivo general
Construir un puente que les permita tener una mejor comunicacion vial y puedan
transitar de manera segura y tranquila hacia los hogares que se encuentran ubicados en

ambos extremos del rio.

e  Objetivos especificos

o  Disminuir el grado de riesgo al momento de transitar el rio.

o  Tener una mejor comunicacion con los hogares aledafios al rio.

o  Concientizar a la poblacion en el buen uso y cuidado del puente o de las vias de

acceso.

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Con el desarrollo del proyecto se tiene como finalidad disminuir el riesgo que corren
las personas al momento de cruzar el puente o el rio para llegar a sus trabajos, terrenos y
los nifios que se dirigen al centro estudiantil ubicado en la calle principal del sector La
Joya, también se veran beneficiadas con este proyecto las personas del sector La Cumbre
las cuales podran utilizar el puente para llegar a sus terrenos o visitar a sus familiares que

tengan sus hogares al otro extremo del rio Boujilla.

CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

“La publicidad se refiere al proceso de preparar e integrar un programa especifico de
publicidad con el mensaje general de la comunicacion integral de marketing. El cual consta
de cinco pasos: revisar el anélisis de mercado de la comunicacion, establecer objetivos de
publicidad congruente a los objetivos de comunicacion establecidos, revisar el presupuesto
de publicidad, seleccionar los medios de comunicacion que se utilizaran y prepara un Brief

creativo” (Kenneth E. Clow & Donald Baack, 2010).

La campafia publicitaria, tendrd como objetivo principal, comunicar los beneficios que
se obtendran con el desarrollo del proyecto para el centro poblado, el cual se trasmitira por
medio de un mensaje claro y sencillo, esto se realizara a través de los medios
seleccionados por el comité social, los cuales tendran el alcance y la frecuencia para llevar

el mensaje a toda la poblacion.



La campafia de concientizacion se define como un “Proceso educativo mediante el cual
las personas y los grupo sociales toman en conciencia critica del mundo histérico-cultural
en que viven y asumen las responsabilidades y emprenden las acciones necesarias para

transformarlo”. (Friere, 2002, pag. 152).

El objetivo principal de la campafia de concientizacion, es buscar transmitir un mensaje
a la poblacién de la importancia de la responsabilidad de apoyar en los programas que el

comité social establezca para la sostenibilidad del proyecto.

Se determiné que se utilizaran seis medios de comunicacién para realizar la campafia
publicitaria y de concientizacion en la cual se dara a conocer el proyecto a ejecutar, entre
los cuales se puede mencionar afiches, voceo de tuc-tuc, invitacién a reuniones con los
representantes de las familias, anuncios radiales, estos anuncios se transmitiran en las
cabeceras municipales, debido a que en el centro poblado no cuentan con radios locales,
_redes sociales a través de una pagina de Facebook y una manta que estara colocada en un
lugar estratégico. Todos estos medios se utilizaran para dar a conocer las campaifias

publicitarias y de concientizacién.

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

El proyecto serd comunicado a través de una campafia de publicidad, que brinde
informacién, asi mismo se realizara una campafia de concientizacién que transmitan la
importancia de la sostenibilidad del proyecto y responda a las dudas de la comunidad
sobre la ejecucion de este mismo. El grupo objetivo estard conformado por todos los
pobladores del sector la Joya, del caserio San Rafael Boujilld, municipio San Miguel
Panén, departamento de Suchitepéquez, asi como también como objetivo principal buscar
y elegir un mensaje para la campafia de concientizacién que ayuden al mantenimiento y

cuidado del proyecto.

DEFINICION GEOGRAFICA
El grupo objetivo se encuentra ubicado en el sector La Joya, caserio San Rafael

Boujilla, municipio de San Miguel Panén, Departamento de Suchitepéquez.



DEFINICION DEMOGRAFICA
El grupo objetivo demografico esta comprendido por la poblacion del Sector La Joya,

Caserio San Rafael Boujilla representado por todas las personas mujeres, hombres y nifios

del sector.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

“Se define como aquella herramienta que esta al servicio de las estrategias de marketing
y por consiguiente de las estrategias empresariales” (Kotler & Armstrong, 2008). El
desarrollo de la estrategia publicitaria y de concientizacién tiene como objetivo tener un
disefio que permita lograr una respuesta concreta en el publico objetivo al que esta

orientada el proyecto construccion del puente peatonal sector La Joya.

PLAN DE MEDIOS

Se optara por utilizar medios muy especificos y de bajo costo, los medios impresos
consistiran en volantes, afiches, mantas e invitacién a los padres de familias a una reunion
en la cual se les explicara de forma mas detallada el objetivo principal de la construccion
del puente, asi como también los beneficios y los programas que se implementaran para la
sostenibilidad del proyecto, los medios visuales consistiran en la creacién de una pagina
de Facebook, dos afiches las cuales estaran coladas en la entrada de los sectores La Joya

y La Cumbre, el medio auditivo consistira en un spot de radio y en voceo de tuc-tuc.

OBJETIVO DE PLAN DE MEDIOS

Lograr posicionar el proyecto en la mente de la poblacion, a través de medios de
publicidad y puedan tener una aceptacion positiva de los beneficios que genera la ejecucion
del proyecto construccion del puente peatonal y a la vez dar un mensaje de concientizacion

para la sostenibilidad del proyecto.

ALCANCE Y FRECUENCIA
Al implementar los diferentes medios de comunicacién para la campafia publicitaria y
de concientizacién se busca que el mensaje alcance un 95% del total de la poblacion del

caserio San Rafael Boujilla, el cual se detalla de la siguiente manera:



Cuadro 01
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social construccion puente peatonal, sector La Joya
Alcance de la campaiia de publicidad y de concientizacion

Ano 2018
Medio Duracion Poblacion total Poblacion %
alcanzada

Voceo (tuc-tuc) 5 semanas 1251 200 16
Volantes : 3 semanas 1251 188 15
Red social (Facebook) 8 semanas 1251 225 18
Afiches 4 semanas 1251 175 14
Mantas vinilicas 4 semanas 1251 225 18
Anuncio de radios 5 semanas 1251 175 14

Total 1251 1188

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre

Los medios que tendran mas alcance para llevar el mensaje sobre el proyecto seran el
voceo de tuc-tuc, el anuncio de radio y pagina de Facebook, esto se debe a la facilidad de
acceso a estos medios de comunicacion. Una de las ventajas de la pagina en redes sociales,
es poder postear anuncios, fotografias del proyecto y asi transcender a otros casetios,

municipios y departamentos.

RAZONAMIENTO DE MEDIOS
En este apartado se analizaran los distintos disefios que tendran los medios a utilizar en
la campaiia publicitaria y de concientizacion, asi también una breve descripcion del

material que se utilizaran para el desarrollo de los mismos.

LOGO

El comité social que serd el ente visor del proyecto construccion del puente tendra
un logo el cual estard compuesta por el nombre del comité “Comité social puente
peatonal”, esto permitird que se identifique de los otros comités que existen el centro
poblado, también estard compuesta por un imagen de un puente, el cual reflejara el

proyecto a ejecutar.



ESLOGAN
El eslogan del comité social estd compuesta por el logo y un mensaje que resulte

impactante, atractiva, ingeniosa o sugestiva, que sea facil de comprender para las personas.

VOCEO (TUC-TUC)

Se colocara un manta vinilica en la parte de atras del tu-tuc, este medio sera utilizado,
aprovechando los recorridos que realizan estos vehiculos en las calles principales de ambos
sectores del Caserio y otros lugares aledafios al centro poblado, esto permitird que se

conozca en otros lugares la ejecucion del proyecto.

INVITACION A REUNIONES
Se repartiran volantes a los pobladores del caserio quienes seran beneficiados con la
construccion del puente peatonal, los encargados de repartir los volantes son los integrantes

del comité social los cuales se repartirdn dos semanas antes del inicio del proyecto.

ANUNCIO EN RED SOCIAL

Se creara una pagina en la red social Facebook, que servird para dar a conocer el inicio
del proyecto, asi como postear algunas imagenes de los avances del mismo durante su
ejecucion, también se podra colocar mensajes de concientizacién que logren motivar a los

pobladores en el cuidar el puente al finalizar su construccion.

AFICHE
Se utilizaran un afiches, el cual estard colocado frente al proyecto, este tendra
informacidn del proyecto, las medidas, la unidad ejecutora, asi como también la duracién

del proyecto.

MANTA

Se realizara dos mantas de 60 * 160 centimetros, donde se describe nombre del
proyecto, los beneficios, la duracién del mismo y una invitacién a formar parte de los
programas de mantenimiento. La colocaciéon seran en puntos estratégicos para que sea
visto por la mayoria de personas, asi mismo seran los colaboradores del comité los

encargados de la colocacion.



ANUNCIO DE RADIO

Se implementara anuncio de radios el cual tendra informacién sobre el proyecto, la
fecha de inicio, ubicacion y asi como también el comité social que serd el ente visor durante
la ejecucion del mismo, e invitacion a las personas que puedan y estén interesadas en
apoyar dicho proyecto con donaciones de material para llevar a cabo la campafia

publicitaria y de concientizacion.

DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS

La campafia de publicidad y de concientizacién tendrd una duracién de dos meses, la
cual dara inicio a partir de la de ejecucion del proyecto. Las piezas creativas tiene el
proposito de dar a conocer el proyecto de construccion el puente peatonal sector La Joya,

asi como también programas de sostenibilidad las cuales se describen a continuacion.

LOGO

El logo del comité social estara disefiado por un puente, el cual serd identificado con el

nombre de “Comité Peatonal Sector La Joya”.

Imagen 01 :
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya
Logotipo
Afio: 2018

Cﬁm“é Peatonal Sector L5 Joy,

oo

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre



ESLOGAN
El eslogan del comité social tendra la frase “Deja tu huella la seguridad esté en tus

manos”, el cual se encuentra en la parte inferior del logotipo

Imagen 02
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del peatonal sector La Joya
Logotipo
Afo: 2018

Fuente: elaboracion propia, Grupe EPS, segundo semestre

VOCEO (TUC-TUC)

El disefio que se eligi6 es sobre cuatro nifios y nifias las cuales para llegar a sus hogares
deben cruzar el rio, exponiéndose a accidentes que les puedas ocurrir al momento de cruzar
el rio, también muestra que con la construccién del puente no seran solo los nifios y
personas que habitan en el sector los beneficiados, sino que también las personas que tienen
que caminar a través del rio para llegar a sus terrenos o para llegar a la calle principal a

tomar el transporte publico para llegar a sus lugares de trabajo.



Imagen 03
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya

Voceo (tuc-tuc)

Afo: 2018
Cliente: Comité social peatonal sector Medio: Voceo (tuc-tuc)
La Joya
Tipo de~ Informativa Tamaiio | 1x1.5
Campaiia: ,

Fuente: elaboracién pfopia, Grupo EPS, segundo semestre

El disefio capta también la importancia de tener un medio en el cual puedan trasladarse

mas seguro a sus hogares, terrenos y a sus lugares de trabajo, la imagen cuenta con el

logotipo y eslogan del comité.

INVITACION A REUNIONES (VOLANTES)

El disefio del volante serd de tamafio media carta, la medida serd de 20 x 15 cm y sera

impreso a full color, el cual contiene imagen de referencia del proyecto, hora, fecha y lugar

donde se realizara la charla de informacion, los encargados de repartir los volantes a los

padres de familia, serdn los integrantes del comité social.



Usuario01
Lápiz


Imagen 04

Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan

Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya
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Volantes
Afio: 2018
Cliente: Comité social peatonal sector Medio: Volantes
La Joya
Tipo de~ Informativa Tamafio | Media carta
Campaiia:
e L . . D) . T
El comité social tiene el agrado de invitarte a una
charla informativa en la cual se dard a conocer los | FECHA:
beneficios y programas de la sostenibilidad del . HORA:
puente peatonal.

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre

Los volantes se repartirdn a cada uno de los padres de familia de la poblacion, con la

finalidad de que estén presentes en la charla informativa, asi poder transmitirles la

importancia de llevar a cabo los programas de cuidado y mantenimiento del puente.

AFICHES

Se realizara un afiches de 20 * 30 pulgadas en lona full color resolucién estandar y se

ubicaran en la entrada del proyecto, €l cual tendra informacioén sobre el proyecto, las

medidas y la durabilidad del mismo.




Imagen 05

Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Comité social peatonal sector La Joya

Afiches

~Aino: 2018
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Comité social peatonal sector

Cliente: Medio: Afiches

LaJoya
Tipo de~ Informativa Tamaiio | 20 * 30 pulgadas
Campaiia:

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre

El disefio del afiche estara elaborado para poder dar a conocer el nombre del proyecto,

el espacio a ocupar, asi también la duracion del mismo, el material que se utilizar es una

lona la cual sera colocada frente del lugar donde se lleve la ejecucion del mismo.

MANTA

Se realizara 2 mantas de 20 * 30 pulgadas en lona full color resolucion estandar y se

ubicaran en la entrada de ambos sectores, donde se le da la invitacion a las personas que

estan interesadas en integrase a los grupos de sostenibilidad y mantenimiento del proyecto,

asi como también la unidad ejecutora del mismo.




Imagen 06
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya
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Manta
Afio: 2018
Cliente: Comité social peatonal sector Medio: Manta
La Joya
Tipode | 1 p rmativa Tamaiio | 20 * 30 pulgadas
Campaiia:

y construccidn puernte peatonal
El cual estara ubicado a 200mits de
la entrada del sector la Joya.
Este proyecto tendrd como
i finalidad brindar una wia de acceso
para todas las personas que
Ptransitan a lu sares aledafios del rio
N oux;tllé
> El proyecto sera ejecutade a través
L de gestiones del- COCODE- hacia
as autoridades municipaies.
Tambiér el comité te invita a
formar de este proyecto en los
programas de sostenibilidad, asi
Liograr la durabilidad del mismo, en

Ven y conoce el proyecto W

el transcurrir del tiempo. )

Fuente: claboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre

El disefio de las mantas serd de lona, las cuales estaran en la entrada de las calle

principal de cada sector del caserio, en ella se tendran informacién del proyecto, tal como:

el nombre del proyecto, la ubicacion, los beneficios, la unidad ejecutora y una invitacion a

toda la poblacion esto con la finalidad de conseguir la participacion de los mismos en

distintos programas de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto.

ANUNCIOS EN RED SOCIAL (FACEBOOK)
Se creara una pagina de Facebook, la cual brindara la oportunidad para dar a cono

el proyecto, dentro y fuera del centro poblado, en ella se podra postear imagenes de

avances de la ejecucion del proyecto y asi como también buscar donaciones de materiales

los

CEr

los

para la elaboracion de las piezas creativas y mensajes de concientizacion para el cuidado

y mantenimiento del proyecto.
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v Imagen 06
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya

Anuncio en red social (Facebook)

Aio: 2018
Cliente: ggl}ggzsomal peatonal sector Medio: Pagina de red social (Facebook)
Tipo de~ Informativa Tamafio | No aplica
Campaiia:

Caserio San Rafael Boujilia

bt rLpctaarn

LRy

Erudenio

ik

[ <]
LEATE

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre
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La pagina tendra el nombre del centro poblado, asi como la foto de portado sera una
imagen de la entrada del sector, y una foto de perfil del presidente del -COCODE-, también
se podra contar con una persona encargada de actualizar la pagina con fotos del proyectos

videos e invitaciones a ser parte del comité en el mantenimiento y cuidado del mismo.

ANUNCIO DE RADIO

El disefio que se utilizara para el anuncio de radio, tendra como objetivo principal dar
a conocer al comité social que esta a cargo de la campafia publicitaria y de concientizacion,
este medio transmitira de tres a cuatro veces al dia el mensaje, esto con la finalidad de que

las personas fuera y dentro del centro poblado conozcan respecto del proyecto.

Imagen 8
Sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya
Anuncio de radio
Aiio: 2018

Cliente: Comité social peatonal sector Medio: Radio

La Joya
Tipo de~ Informativa Tamaiio | Un minuto de duracién
Campaiia:

1A SEGURIDAD ESTA By )
S iy

My buenos tardes
Hefnres oyentes

El comité social peatonal sector la joya
hace una cordial invitacién a toda la
poblacién ha acercarse y conocer el

proyecto construecion del puente
peatonal que esta ubicado a 28{} metros
(ile la entrada del sector la Joya, también
invita a todas las personas gie desean
ayudar con donacienes de material de
papeleria, asi como tambiéna
concienhizar en el cuidado y preservacidn
de este proyects.
Este proyecto es efectuado a través de
financiamiente de las autoridades
municipales.

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre
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Se utilizar este medio, esto para aprovechar el alcance que tiene para hacer llefar llegar
el mensaje a toda la poblacion, en el mensaje se incluira la invitacién a hacer donaciones
con material para realizar las piezas creativas de la campafia publicitaria y de

concientizacion,

CHARLA INFORMATIVA

Con el objetivo de dar a conocer el proyecto a la comunidad, se convoca a los habitantes
de la comunidad a participar en la charla informativa, que se realizara en la escuela primaria
del sector La Joya, organizada por el presidente del comité en la misma se dard a conocer
los beneficios del proyecto, el mantenimiento y cuidado del puente, miembros del comité
asi mismo la forma en la cual se obtuvieron los recursos para la ejecucion, también se les

brindara un trifoliar en el cual tendra informacion del proyecto.

Tabla 1
Caserio San Rafael Boujilla
Municipio de San Miguel Panin, departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal sector La Joya
Formato de contenido de charla informativa

Aiio: 2018
ACTIVIDAD RERSPONSABLE
1. Palabras de bienvenida a los pobladores Vocal
2. Presenta a los integran del comité que tendran a cargo la presidente
ejecucion del provecto
3. Se da una breve explicacién sobre los antecedentes del .
Presidente
proyecto
4. Mencionan los beneficios que se obtendran a través de la .
. . Presidente
ejecucion del proyecto.
5. Se informa como sera financiado el proyecto. Tesorero
6. La duracién que tendra este mismo Secretario
7. Se informa la sostenibilidad del proyecto Vocal
8. Se procede a dar un pequefio refrigerio y las palabras de presidente

agradecimiento a las personas por su asistencia

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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PRESUPUESTO PUBLICITARIO

“Es la totalidad de los mensajes que resultan de una estrategia creativa; dicho de otra
manera, es la suma de todos los esfuerzos publicitarios que una empresa hace en una
situacion determinada de la vida de un producto. Una campafia puede ser una cufia de radio,
emitida una sola vez, o pueden serlo miles de cufias repetidas durante afios. También
pueden constar de seis comerciales de television pasados doscientas veces cada uno;
avisos de prensa, afiches, volantes, cufias de radio, calcomanias, habladores, envios de
correo directo, avisos de revista, etc.” (Clow, Kenneth E. y Donald Baack, 2010). A
continuacion se desarrolla el total del presupuesto publicitario que se incurrird para dar a
conocer el proyecto.

Cuadro 02
Caserio San Rafael Boujilld, Municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal, sector La Joya
Presupuesto Campaiia de publicidad y de concientizacion

Aio: 2018
Unidad - Precio Total
Medio Cantidad de unitario ° 3

medida Q. )
Medios de campaiia publicitaria
Afiche 1 Unidad 50.00 50.00
Manta _ 5 Unidad 50.00 250.00
Medios de campaifia de concientizacion
Volantes 1000 unidades 0.14 140.00
Voceo de (tuc-tuc) 4 Mensual 200 800.00
Anuncio de radio 120 Mensuales 5 600.00
Pagina de
Facebook 1 Mensual 15.00 15.00
Charla . 1 Salon 50.00 50.00
Refaccion 250 Unidad 1 250.00
Costo total de la campaiia publicitaria 2155.00

Fuente: elaboracion propia, investigacién de campo EPS, segundo semestre 2018.

Los medios de comunicacién a utilizar durante la campafia de publicidad, no se
establecieron dentro de los gastos del proyecto, es por ello que los miembros del comité
seran los encargados de buscar donaciones en la comunidad, municipalidad o mediante la

realizacion de actividades para recaudar fondos para financiar la campafia.
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CRONOGRAMA‘DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y DE
CONCIENTIZACION

“Esquema donde se establecen la secuencia de actividades que han de realizarse para
alcanzar determinado objetivo, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes

y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion” (Pafieda, 2004).

La campafia de publicidad tendrd una duracién de dos meses iniciando la primera
semana de la ejecucion del proyecto y finalizando con la charla informativa que se realizara
la primera semana. A continuacion se detalla el cronograma de actividades y tiempo de

cada medio a utilizar.

Grafica 1
Caserio San Rafael BoujillA Municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Comité social peatonal, sector La Joya
Cronograma de actividades de campaiia de publicidad y de concientizacién
Afio: 2018

Tiempo de ejecucion en semanas
No. | Medios
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Volanteo
2 Afiches
3 Manta
4 Pagina de
Facebook
5 Charla
6 Anuncio
de radio

Fuente: elaboracién propia, investigacion de campo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra que la campafia de publicidad tiene un tiempo estimado de ocho semanas,
asi mismo la distribuciéon de los medios publicitarios en espacio y tiempo a utilizar,
llevando una secuencia ldgica, con el objetivo que toda la poblacion tenga informacion de

las actividades a realizar.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La implementaciéon de los medios de publicidad, se evaluara en forma semanal, el
presidente del comité estard encargado y responsable de verificar estos medios. Con el
proposito de constatar la efectividad de los medios utilizados y alcance logrado con las
estrategias de distribucion de piezas creativas; para tomar medidas de accidén en cuanto al

desarrollo de la campafa de publicidad.

Tabla 2
Caserio San Rafael Boujilla
Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez
Comité social de construccion de puente peatonal
Encuesta publicitaria
Ano: 2018

Objetivo: establecer si la poblacion conoce sobre el proyecto a ejecutar en el caserio,

por lo que se presenta una seria de pregunta que ayudaran a brindar a cumplir el objetivo

deseado.

1. (Conoce sobre él proyecto que se realizara en el centro poblado?
SI NO

2. Silarespuesta es afirmativa, ;Como se enterd del proyecto?

3. (Qué opina acerca del desarrollo del proyecto?

4. ;Conoce si existe algin grupo que este encargado de velar por el desarrollo de las
actividades durante el proyecto?

ST NO

5. (Conoce a las personas que integran el comité social?

6. (Estaria dispuesta a participar en el proyecto comunitario?
SI NO

7. Silarespuesta fue positiva ;de qué forma le gustaria a participar?

Econdémicamente
Colaborando con algin trabajo fisico

Incentivando a otros pobladores en
Otras ;Cual?

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.




PLAN DE ACCION

De acuerdo a la campaifia de publicidad que se estableci6 con el fin de comunicar a la
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comunidad la ejecucion del proyecto, se presenta el plan de accidn publicitario, que busca

concretar las estrategias de distribucién de medios, asi mismo especifica los responsables

de cada actividad y tiempo en el cual se ejecutaran las piezas creativas.

Cuadro 03
Caserio San Rafael Boujilld, Municipio de San Miguel Panan

Departamento de Suchitepéquez

Comité social peatonal sector La Joya

Plan de accién de campafia publicitaria y de concientizacién

Ano: 2018
- . Tiempo Aporte
No. Act1v1dad Responsable Supervisor Inicio Final Q.
1 Volanteo Secretario Presidente Primera Octava 140.00
semana Semana
2 Afiches Vocal Presidente Primera Octava 50.00
semana Semana
3 Mantas Vocal Presidente Primera Octava 250.00
semana Semana
Actualizacion Primer Octava
4 de pagina en Tesorero Presidente cra 15.00
semana Semana
Facebook
5 Charlg Presidente Presidente Primera Primera 300.00
Informativa semana Semana
6 Anunc.1 0 de Secretario Presidente Primera Primera 600.00
radio semana Semana
7 Voceo de Presidente Presidente Primera Octava 800.00
(tuc-tuc) semana semana ,
Total 2155.00

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El plan de accion muestra que el proyecto tendra una duracion de dos meses, en el cual

el responsable de supervisar las actividades es el presidente del comité, también se

determiné que el costo total que implicara el desarrollo de la campaiia publicitaria y de

concientizacion tendra un valor total de Q.2155.00, los cuales seran costeados a través de

donaciones, asi como recaudaciones que se obtengan a través de actividades que realicen

el comité.



CONCLUSIONES

Con base a la investigacion de campo realizada en el caserio San Rafael Boujilla,
municipio de San Miguel Pandn, departamento de Suchitepéquez, se presenta a
continuacién las conclusiones determinados de la campafia publicitaria realizada para el

proyecto construccion del puente peatonal:

1. La campafia publicitaria y de concientizacién tendran como objetivo principal el dar a
conocer quiénes serdn los encargados de velar por la ejecucion, el financiamiento, de
las etapas y los beneficios adquiridos con el proyecto construccién del puente peatonal

sector La Joya.

2. El comité tendrd a cargo de realizar el material que servira para dar a conocer todo el
proceso del proyecto, asi como también determinar los lugares estratégicos en los que
se colocaran los medios que servirdn para el traslado de informacidn del proyecto a

toda la comunidad.

3. Debido ala falta de algunos medios de informacioén audiovisuales en el centro poblado,
se dard la prioridad de otros medios tales como volantes, afiches, pagina de redes
sociales y anuncio de radios el cual permitira difundir la informacién dentro y fuera de

1a comunidad.

4. Se realizard una charla informativa a los pobladores del sector La Joya, con la finalidad
de transmitirles el cuidado y uso adecuado del puente peatonal, asi mismo
concientizarlos en utilizar este medio de traslado a sus hogares y no sigan corriendo el

riesgo de cruzar el rio.



RECOMENDACIONES

Como resultado de la caracterizacién y derivado de las conclusiones anteriormente
descritas, se presentan las recomendaciones de los anexos de la investigacion realizada en

el caserio San Rafael Boujilla:

1. Que los integrantes del comité encargado del proyecto construccion del puente peatonal
sector La Joya, sean lo responsables de realizar la distribucion de los instrumentos para
dar a conocer la ejecucion y desarrollo del mismo, asi como también impartir una charla
informativa previo al inicio del proyecto, realizar gestiones de donaciones paré realizar

el refrigerio que se dara al finalizar la charla informativa.

2. El presidente sea el responsable de verificar que cada uno de los integrantes cumpla lo
asignado en la distribucién de los medios publicitarios, asi como también la revision
del contenido de la informacién que se trasladara en la charla informativa que se dara

a los pobladores del sector.

3. Que cada integrante del comité, busquen donaciones para la realizacion de los
diferentes medios de publicidad a utilizar, asi como también estén al tanto de la

actualizacion de la pagina del Facebook.

4. Que cada integrante del ejemplo en utilizar adecuadamente el medio de traslado a los
lugares aledafios del rio, e informen a la comunidad que no es adecuado poner en riesgo

la integridad de cada persona.
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