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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
desarrolla el programa de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- como método de
evaluacién final previo a obtener el titulo en grado de licenciatura en Administraciéon de
Empresas con el fin de promover la investigacion a nivel social, para beneficiar asi, a la
sociedad guatemalteca al poner a su servicio los conocimientos adquiridos en la formacion

académica.

El informe denominado “Comercializacién de Cacao y Proyecto: Construccién Centro
de Salud, sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla”, el cual forma parte del informe
colectivo “Caracterizacion Socioecondmica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales
Sostenibles” del caserio San Rafael Boujilla municipio de San Miguel Panan departamento

de Suchitepéquez, realizado durante el segundo semestre del 2018.

Con el objetivo de establecer la situacidn social, econdmica y ambiental, asi como las
potencialidades naturales, productivas, econdmicas y financieras del Caserio objeto de
estudio; y de acuerdo a los resultados obtenidos proponer proyectos que aporten soluciones

a estos aspectos.

Para efectuar la investigacién los estudiantes se basaron en la utilizacion del método
cientifico en sus fases indagatoria, demostrativa y expositiva. En la investigacion de
campo se hizo necesario la elaboracién de boletas de observacion, entrevista, encuesta y

censo para recopilar informacion importante para el desarrollo del presente estudio:

El contenido general del presente informe se integra en seis capitulos, los que se

describen a continuacion:

Capitulo I, detalla las caracteristicas del contexto territorial general del Municipio y
Centro Poblado, contiene informacion general e histdrica, antecedentes relevantes, asi como

la ubicacién geografica, clima y densidad poblacional del Caserio.



Capitulo II, se describe el ambito social del Centro Poblado, se consideran las
organizaciones sociales, culturales, servicios basicos y su infraestructura, entidades de

apoyo y analisis de riesgos que posee el caserio San Rafael Boujilla.

Capitulo III, describe la caracterizacion de la produccién de agricola, como los factores
de produccién, se analiza el volumen y valor de la produccion con énfasis en la produccion
y comercializacién de cacao, procesos, andlisis estructural, operaciones, margenes y
canales de comercializacion, tipos de organizacién, estructura de la organizacion

empresarial agricola y generacién de empleo.

Capitulo IV, presenta la propuesta del proyecto comunitario social rural: Construccién
centro de salud, sector La Joya del caserio San Rafael Boujill4, que presenta el perfil del
proyecto, estudio de mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico, estudio

financiero, fuentes de financiamiento y estudio ambiental e impacto social.

Se presentan las conclusiones, recomendaciones, que orientaran a las autoridades objeto
de estudio para gestionar las propuestas descritas con el fin de mejorar el nivel de vida de

los pobladores.

Se detalla las referencias bibliograficas, asi como la bibliografia que se consulté para

elaboracidn del presente informe.

Finalmente se detallan los anexos donde se desarrolla el Manual de Normas y

Procedimientos, una Campafia de Publicidad y cuadros relacionados con la caracterizacion.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
Las caracteristicas y variables mas relevantes que conforman el contexto territorial

del municipio de San Miguel Pandn y en especifico del caserio San Rafael Boujilla,
del departamento de Suchitepéquez, se analizaran y serdn de ayuda para el desarrollo
de la investigacion y caracterizacion del tema “Comercializacion de Produccién de
Cacao y Proyecto: Construccion centro de salud, sector La Joya del caserio San Rafael

Boujilla”.

1.1 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN

Se analizan y describen las principales caracteristicas del municipio, las cuales son de
vital importancia para la obtencion de datos relevantes tales como antecedentes historicos,
localizaci6én y extension, division politica y administrativa, clima, poblacién y remesas
familiares entre otros aspectos los cuales permitiran tener un panorama general del

municipio.

1.1.1 Localizacién y extensiéon

El municipio de San Miguel Panan pertenece al departamento de Suchitepéquez, en la
region suroccidental de la Republica de Guatemala a una distancia de 19 kilometros de la
cabecera departamental de Mazatenango y a 157 kilémetros de la ciudad capital de

Guatemala.

Est4 ubicado a una altitud de 671 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una extension
territorial de 40 km.?, colinda al norte, oriente y sur con el municipio de Chicacao, al oeste
y sur con el municipio de San Antonio, ambos municipios del departamento de

Suchitepéquez.

Sobre el territorio recorren los siguientes rios: Boujilla, Panan, Nahualate, Mixpilla y
Cutzén que sirven de limite entre el municipio de Chicacao el primero y el segundo rio
entre San Antonio Suchitepéquez. San Miguel Panan se encuentra a una latitud de

14° 32’ 0" y una longitud de 91° 22" 0"".
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Fuente: elaborado por el Ingeniero en Sistemas Mariano Mazariegos, colegiado 16902, investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



1.1.2 Divisidn politica y administrativa
La division politica y administrativa involucra la organizacién interna y el ordenamiento
del territorio, ademds muestra como esta integrado el Municipio en la estructura de los

diferentes centros poblados, asi como la divisiéon administrativa del gobierno municipal.

(Aguilar Catalan, 2013)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece el nivel de gobierno
municipal, con autoridades electas popularmente, reconociendo un sistema auténomo de

administracion y funcionamiento del municipio, especificamente de San Miguel Panan.

1.1.2.1 Divisidn politica
Con base a datos obtenidos en la investigacion efectuada, la division territorial del
municipio de San Miguel Panén estd conformada por la Cabecera Municipal, seis caserios,

una labor, una aldea, una lotificacién y veintidds fincas productivas.

Tabla 1
Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez
Division politica

Aiios: 2002 y 2018
No Centros poblados Conse2002 | Encucoin 2018
1 | San Miguel Panan Pueblo Pueblo
2 | Guayacan Finca
3 | Villa Hortensia Finca
4 | San José Belén Finca Finca
5 | La Felicidad Finca Finca
6 | Rosas de Belén Finca Finca
7 | Bulbuxya Finca Finca
8 | Santa Ana Mixpilla Finca
9 | La Ponderosa Finca
10 | El Transito Finca Finca
11 | San Pedro Finca
12 | Santa Elena Finca Finca
13 | La Trinidad Finca Finca
14 | La Concha Finca Finca
15 | Tikal Finca

Continua en la pagina siguiente...




Viene de la pagina anterior...

Categoria Categoria
No. Centros poblados Cens;g 2002 Encues%a 2018

16 | Los Encantos Finca Finca

17 | Turingia Finca Finca

18 | Guadiela Finca Finca

19 | San Roberto Finca

20 | Monte Cristo Finca Finca

21 | Bersalles Finca Finca

22 | Grecia Finca Finca

23 | Caballo Blanco Finca Finca

24 | San Rafael Boujilla Caserio Caserio

25 | Sector Pertl Caserio Caserio

26 | Veracruz Caserio Caserio

27 | San Martin Boujilla Finca Labor

28 | Santa Cruz Boujilla Finca Caserio

29 | San José Caserio Caserio

30 | Candelaria Finca Caserio

31 | Montellano Caserio Aldea

32 | Altos de San Miguel Lotificacion

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del
Instituto Nacional de Estadistica INE 2002 e informacion proporcionada por la municipalidad de San Miguel
Pandan. Grupo EPS, segundo semestre 2018.

1.1.2.2 Divisién administrativa
La divisién administrativa es la encargada de planificar, ejecutar y dar seguimiento a las
politicas, programas, proyectos municipales y del Gobierno Central que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo de la poblacion.

e Corporaciéon Municipal

El Municipio est4 organizado de la siguiente manera: El Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE, el cual esta integrado por los miembros del Concejo Municipal, las
dependencias publicas presentes en el Municipio y las organizaciones de la sociedad civil
existentes en el mismo, el cual es dirigido por el sefior Alcalde Municipal, con quien se
reline una vez al mes. A partir del afio 2002 entr6 en vigencia la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, se inici6 a organizar los Consejos Comunitarios de Desarrollo

COCODE, de los cuales a la fecha funcionan seis.
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Grupo EPS, segundo semestre 2018,




El organigrama de la municipalidad de San Miguel Pandn detallas sus diferentes
dependencias, tales como la Secretaria municipal, Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal, Direccién municipal de planificaciéon, Oficina de la Mujer,

COMRED, UGAM, entre otras.

¢ Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
Son los representantes de una comunidad, quienes se encargan de gestionar la solicitud
y ejecucion de proyectos comunitarios para beneficio de ésta ante el COMUDE, el cual

asigna los recursos y la realizacion de los proyectos.

Grafica 2
Municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez
Organigrama Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
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Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por presidente de COCODE, caserio San Rafael
Boujilla, municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, Grupo EPS, segundo semestre
2018.

1.2 CASERIO SAN RAFAEL BOUJILLA
Para la realizacién de la caracterizacion se describen los componentes del contexto
territorial del Caserio, para lo cual se exponen los antecedentes historicos, localizacion y

extension, division politica y-administrativa, aspectos culturales, poblacion entre otros.

El caserio San Rafael Boujilld se caracteriza por tener una division politica
administrativa integrada por un Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, la division
territorial corresponde al sector La Joya y sector La Cumbre nombrados asi por sus
habitantes, dichos sectores no se encuentran formalmente registrados en la municipalidad

de San Miguel Panan.



1.2.1 Antecedentes historicos

Segun relatos de los pobladores del Caserio su fundacién fue en 1966, las primeras
familias fueron de apellidos Garcia, Ujpan, Mendoza y Quifionez. El nombre de San Rafael
se debe al patrono del lugar y “Boujilla”: es un término en Kiché que se estructura de las
voces “BOU” = brote y “JILLA” = agua; que significa “brote de agua”. No hay una fecha
exacta de la division de los sectores de La Joya y La Cumbre, pero hace 10 afios la

poblacidén empez6 a crear una separacion dentro del Caserfo.

1.2.2 Localizacion y extensién

La principal via de acceso se ubica sobre la carretera departamental CA-2 hasta llegar
al parque central de la cabecera municipal de San Antonio Suchitepéquez, se vira al noreste
para continuar el trayecto en linea recta por 6 km. y girar a la derecha en el cruce de la
garita de seguridad municipal, camino a la cabecera municipal de San Miguel Pandn. Se
continiia en linea recta por 2 km. hasta llegar al sector La Cumbre en el Caserio. Otra via
de acceso se encuentra a partir del parque central de la cabecera municipal de San Miguel
Panén, se gira al noreste y se continta en el camino durante 7 km., atraviesa los centros

poblados de Veracruz y Pert hasta llegar al sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla.

1.2.3 Divisién politica y administrativa
La divisién politica y administrativa involucra la organizacion interna y el ordenamiento
del territorio, muestra cdmo est4 integrada la estructura de los diferentes centros poblados,

asf como la division administrativa del gobierno municipal. (Aguilar Cataldn, 2013).

Es la organizacion interna y ordenamiento del Municipio que muestra como estan
integrados los diferentes centros poblados, asi como la divisién administrativa del gobierno

municipal.

1.2.3.1 Divisién politica
Se describe como estd conformado el ordenamiento territorial del Caserio, entre los
motivos que originaron la separacion de los dos sectores se pueden mencionar su estatus

politico-juridico y la distancia que existe entre cada sector hacia el Municipio.
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1.2.3.2 Division administrativa
Es importante conocer como estd conformada la estructura organizacional del caserio

de San Rafael Boujilla, quienes se encargan de la administracién del centro poblado.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Tiene como fin primordial la organizacién de la poblacion y el desarrollo de proyectos
con el objeto de cubrir las necesidades basicas de la poblacion tales como: agua potable,
drenajes, energia eléctrica, salud, entre otros. Ademas de administrar y velar por el buen
uso de los recursos técnicos, financieros y de otro cargo que obtenga el Consejo

Comunitario de Desarrollo.

Grafica 3
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Organigrama Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE
Aiio: 2018
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Fuente: elaboracién propia con base en datos proporcionados por presidente de COCODE, caserio San Rafael
Boujilla, municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, Grupo EPS, segundo semestre
2018.

1.2.4 Clima

El caserio San Rafael Boujilla, cuenta con un clima humedo subtropical cdlido y una
humedad del 80%, con temperatura media registrada de 28 C° y la precipitacion pluvial
anual es de 4,000 mm.; también cuenta con vientos de 3 a 5 km/h. Posee dos estaciones

durante el afio, la primera es la época seca que se da en los meses de noviembre hasta abril,
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la temperatura promedio es de 30°C, esta época es la més calurosa del Caserio. La segunda

es la época lluviosa, se da entre los meses de mayo a octubre, la temperatura promedio es
de 27°C.

1.2.5 Poblacién
El término se refiere al “Conjunto de individuos de la misma especie que ocupan

determinada area geografica”, (Diccionario Real Academia Espafiola, 2001).

Por medio del censo comunitario realizado en el afio 2018, se analizaron los indicadores
relacionados a poblacién tales como: poblacidn total, tasa de crecimiento, niimero de
hogares, sexo, area geografica, grupo étnico, edad, poblacién econémicamente activa,
empleo, vivienda y pobreza y se dan a conocer las principales caracteristicas sociales de
las personas que habitan el caserio de San Rafael Boujilla, se analiz6 la poblacion total y
se llegd a la conclusidn que en el sector La Joya habitan 633 personas en 145 hogares y en

el sector La Cumbre habitan 618 personas en 131 hogares.

1.2.5.1 Poblacién econémicamente activa -PEA-

La integran las personas que tienen una ocupacién o que sin tenerla se busca
activamente. Estd compuesta por la poblacién ocupada més la poblacién desocupada. La
Poblaciéon Econdémicamente Activa estda comprendida entre los 15 a los 64 afios

(Entrerios.gov.ar).

Entre las principales actividades econémicas que se observaron a las que se dedican los
habitantes del Caserio se pueden mencionar: agricola, pecuaria y artesanal también se
puede mencionar que existe el comercio productos de primera necesidad y los algunos

servicios que se prestan.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo realizada en el caserio San Rafael
Boujilla del municipio de San Miguel Panan en el afio 2018 respecto a la poblacion
econdmicamente activa, clasificada por sexo y las actividades econémicas en las que

participa la poblacién del Caserio.



Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San M
Departamento de Suchitepéquez

Cuadro 1

iguel Panan

Poblacion econémicamente activa por sexo y actividad econémica
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Aifo: 2018
Descripcién Censo USAC %
PEA por Sexo
Hombres 282 93.07
Mujeres 21 6.93
Total 303 100.00
PEA por Actividad Econémica
Agricola 136 4488
Pecuaria 1 0.34
Artesanal 11 3.63
Comercio 22 7.26
Servicios 133 43.89
Total 303 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

Los resultados obtenidos del Censo USAC respecto a la poblacién econdmicamente
activa, la cual est4d mayormente concentrada en la produccion agricola con el 44.88%, el

43.89% lo conforma servicios, el 7.26% le corresponde a comercio y la actividad que tiene

poca participacion es la pecuaria con el 0.34%.

Los hombres son los principales participantes en la economia familiar ya que

representan un 93.07% de la -PEA- en comparacién de las mujeres que representan el

6.93%.

1.2.5.2 Niveles de ingreso

Es la cantidad de dinero que perciben los habitantes del centro poblado por medio de
actividades de tipo formal e informal, por lo que en este apartado se muestran los niveles

de ingreso de cada hogar del caserio San Rafael Boujill4, dichos datos se obtuvieron

mediante el censo comunitario afio 2018.
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Cuadro 2
Caserio San Rafael Boujilld, municipio San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Niveles de ingreso por hogares

Aiio: 2018
Ingreso de rangos Q Hogares %
De 1 a 600 65 26.00
De 601 a 1,200 70 28.00
De 1,201 a 1,800 43 17.20
De 1,801 a 2,400 27 10.80
De 2,401 a 3,000 24 9.60
De 3,001 a 3,600 7 2.80
De 3,601 a 4,257 5 2.00
De 4,258 a 4,860 4 1.60
De 4,861 a 5,460 2 0.80
De 5,461 a mas 3 1.20
Total 250 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El 28% de los hogares del caserio San Rafael Boujilla se encuentra en el rango de
Q. 601.00 a Q. 1,200.00, lo cual es utilizado principalmente para alimentacion, transporte
y educacion, los ingresos son menores al salario minimo actual, por lo que los habitantes
no logran cubrir sus necesidades basicas, mientras que el 9.60% de las familias cuentan
con un salario mayor o igual al minimo, que es de Q. 2,742.37 mensuales para el afio 2018,
segin el Acuerdo Gubernativo No. 297-2017 publicado en el Diario de Centroamérica el

29 de diciembre de 2017.

1.2.5.3 Pobreza
Se determina la pobreza por la capacidad que tienen las familias para adquirir la canasta
basica alimentaria -CBA-, la cual es un conjunto de alimentos necesarios para satisfacer

Jas necesidades caléricas, la cual tiene un costo de Q. 3,609.56.

Por otro lado, la canasta bésica vital CBV forma parte importante del consumo de las
familias que no solo incluye el minimo de alimentos, sino que ademas los servicios basicos
tales como agua, luz, vestuario, salud, transporte y recreacion, la cual tiene un costo de

Q. 8,334.24.
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Cuadro 3
Caserio San Rafael Boujilla, municipio San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Niveles de pobreza

Aifio: 2018
Categoria Ingresos Q Hogares %
Pobreza extrema 1 A 2,400.00 205 82.00
Pobreza no extrema 2,401.00 A 4,200.00 36 14.40
No pobres 4,201.00 O mas 9 3.60
Total 250 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Durante el censo comunitario realizado en el mes de octubre del afio 2018 en el caserio
San Rafael Boujilla, de los 250 hogares encuestados pertenecientes al Caserfo, 205 se
encuentran en pobreza extrema, 36 en pobreza no extrema y solo 9 hogares estin en

condicion de no pobreza.

1.2.5.4 Empleo

Es el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, el empleo es el “trabajo efectuado a cambio de pago (salario,
sueldo, comisiones, pagos a destajo o pagos en especie)” sin importar la relacion de

dependencia. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2004).

Con los datos recabados en la investigacion de campo en el Caserio se determin6 que el
41.74% de la poblacién econémicamente activa estd empleada y se dedica principalmente
a la actividad agricola con un 44.88%, le siguen los servicios con un 43.89%, el 7.26% se
dedican al comercio, el 3.63% a la artesania, y el 0.034% se encuentran en la actividad

pecuaria.

1.2.5.5 Subempleo
Existe cuando las personas ocupadas no han alcanzado su nivel de pleno empleo. El
subempleo refleja la subutilizacién de la capacidad productiva de la poblacién ocupada.

(Organizacién Internacional del Trabajo, s.f.) .
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Segun los resultados del censo comunitario realizado en el mes de octubre afio 2018 en
el caserio San Rafael Boujilla de la poblaciéon econdmicamente activa, el 33% labora en

condiciones de subempleo debido al tipo de actividad laboral a que se dedica.

1.2.5.6 Desempleo
Se refiere aquellos que no trabajan actualmente pero que estan dispuestos a hacerlo y

que buscan empleo activamente. (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémicos (OCDE), s.f.).

Segun los resultados obtenidos en el caserio San Rafael Boujilld se determiné que el
58.26% de la poblacién esta desempleada, por incapacidad o enfermedad, dedicarse a

estudios, ser amas de casa o no encontrar trabajo.

1.2.6 Migracion

Es el movimiento de personas, o dentro de un propio pais o fuera de sus fronteras.
Incluye todo tipo de movimientos, independientemente de las motivaciones, de duracion y
de naturaleza voluntaria o involuntaria. (Organizacién de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO), s.f.).

Es el fenomeno que afecta al centro poblado, debido al movimiento que realizan las
personas y que involucra un cambio de residencia, que implica que la persona cruce

fronteras o limites de una regién geografica.

1.2.6.1 Emigracién

Se considera emigracion el hecho de abandonar el territorio nacional con la finalidad
expresa o ticita de hallar ocupacién con que mantenerse en otro pais, que atienden llamadas
personales o acompafiado de familiares que emigro posteriormente con fines de agrupacion

familiar. (Gambi Giménez, 2012).

Son las personas o grupos que salen de los centros poblados para dirigirse a otras

localidades dentro del territorio o fuera de él, puede ser de manera temporal o permanente.



Cuadro 4
Caserio San Rafael Boujilld, municipio San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
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Emigracion

Aifio: 2018
Descripcién Poblacion %
Ciudad capital 4 5.56
Cabecera departamental 4 5.56
Otro municipio 55 76.38
Otro departamento 9 12.50
Total 72 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2018.

La emigracion de la poblacion y segin los datos obtenidos, el 76.40% de la poblacién

del Caserfo emigra a otro municipio, el 12.50% es otros departamentos y el 11.20% se

dirige a la capital o a la cabecera departamental. Los motivos que los instan a emigrar son:

tener mejores oportunidades de trabajo y estudio.

1.2.6.2 Inmigracién

Inmigracion es donde individuos provenientes de otro pais u otra region ingresan a una

sociedad determinada, su objetivo es mejorar su nivel de vida, su supervivencia, tanto a

nivel individual como social. Las causas de la inmigracion pueden ser diversas tales como:

pobres condiciones del pais de origen, guerras o tragedias naturales u oportunidades

personales.
: Cuadro 5
Caserio San Rafael Boujilla, municipio San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Inmigracion
Aii0:2018

Descripcion Poblacion %
Ciudad capital 2 7.69
Cabecera departamental 3.85
Otro municipio 17 65.38
Otro departamento 6 23.08
Total 26 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2018
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Con base a los resultados obtenidos en la investigacién de campo en el caserio San
Rafael Boujilla se determind que el 65.38% de la poblacion inmigrante proviene de otros
municipios del departamento de Suchitepéquez, mientras que el 34.62% provienen de la
Ciudad Capital, del municipio de Mazatenango y de otros departamentos. Este fendmeno

se da por contraer matrimonio con personas del Caserio, o bien, por buscar un trabajo.

1.2.7 Ecosistemas

.Ecosistema se refiere a la red de interacciones que se establecen entre los seres vivos o
bidticos y los factores ambientales abidticos (agua, aire y suelo), interacciones que hacen
posible la vida en un lugar. (Universidad Iberoamericana, 1999). El ecosistema del caserio

San Rafael Boujilla esta conformado por las siguientes variables:

1.2.7.1 Agua
El agua es una sustancia liquida incolora, inodora e insipida, fundamental para la vida

que cubre un porcentaje importante de la superficie del planeta tierra.

Puede hallarse en diferentes estados: liquido, es el agua de lluvia que se encuentra en

los rios, mares, lagos, etc.; sélido, es decir en forma de hielo y gaseoso (vapor de agua).

En el caserio San Rafael Boujilla, atraviesa el rio Boujilla que tiene un ancho de 8
metros con una profundidad minima de 28 cms. y una maxima de 48 cms. El rio desciende
de nacimientos ubicados en la finca Chinan que pertenece al municipio de Chicacao, se

une con el rio Siete Vueltas en el caserio Peri, con desembocadura en el rio Nahualate.

Para el abastecimiento de agua entubada se cuenta con un tanque de recepcidn que esta
ubicado en el sector La Cumbre, dicho tanque es abastecido por un nacimiento de agua que

se encuentra en la finca Chinan.

1.2.7.2 Bosque
Un bosque se conoce como un ecosistema integrado por una poblacién de arboles y

arbustos de diferente grosor, especie y altura. Dichos recursos sirven como filtro para el
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aire a razon que absorben didxido de carbono, conservan muchas propiedades del suelo y

regulan los flujos hidrologicos.

Segun las zonas de vida y el clima, el caserio de San Rafael Boujilla pertenece al grupo:
bosque hiimedo sub-tropical célido. En cuanto a la clasificacién de la tierra tiene la
capacidad para la agricultura sin limitaciones y con mejoras, por lo que se presenta la

cobertura de bosques.

Con base a los datos obtenidos en la investigacién de campo realizada en el mes de
octubre del afio 2018 en el caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan,
se determina que la deforestacion se produce por la actividad agricola y el uso excesivo de
la lefia como combustible (en el Caserio el 90% de los hogares utilizan lefia para cocinar),
el corte no controlado de madera, los incendios y las plagas son las principales causas de
deforestacién, estos factores representan un problema a largo plazo en la sostenibilidad de

los recursos naturales.

Se considera un consumo mensual de 3 cargas de lefia por hogar (cada carga equivale a
100 lefios y tiene un costo de Q. 50.00), es importante mencionar que carecen de programas

de reforestacién que ayuden a mantener el equilibrio del ecosistema.

1.2.7.3 Suelos

La clase de suelo segin su origen entra en el grupo de suelos del declive del Pacifico
(segin Simmons, Taramo, Pinto, 1969). Son suelos profundos de materiales volcanicos,
utilizados como huertos familiares, asi como también suelos poco profundos en las
pendientes inclinadas, que es un indice de erosién, estos suelos son utilizados para el cacao

y cultivos anuales.

1.2.7.4 Flora y fauna
La flora y fauna del caserio San Rafael Boujilld se distingue por las diferentes
especies debido al hébitat en donde se encuentra la comunidad, se describen a

continuacidn:
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e Flora
En los alrededores del centro poblado se observd gran variedad de flora entre estas
estan: cola de quetzal, bamb{, cola de camardn, cola de gallo, clavel, violeta, jazmin, rosas

capullo rojo, izote, zapote, jicaro, macuy, palo de sunza, ufia de gato, malanga.

e Fauna
Se determind la existencia de ciertos tipos de animales, entre estos estén: coral, cantil
de agua, mazacuata, lagartija, loros, pericos, colibries, golondrinas, venado, tacuazin,

alacran, gato de monte, cascabel, ardillas, camale6n, mapache, zorro € iguana.

1.2.7.5 Orografia

En el caserio San Rafael Boujilla se determiné que el terreno es mixto con extensiones
planas y onduladas, favorecen el desarrollo de actividades productivas agricolas y
pecuarias; estd compuesto por tierras altas y montafias. La textura del suelo varia segiin su

ubicacion.
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CAPITULO I

AMBITO SOCIAL DEL CASER{O SAN RAFAEL BOUJILLA
El 4mbito social describe los aspectos mas relevantes que integran los tipos de

organizacion existentes en el caserio San Rafael Boujilla, servicios basicos, infraestructura,
entidades de apoyo y andlisis de riesgos que afecta al Caserio, basada en la informacion

proporcionada por los miembros del consejo comunitario de desarrollo.

2.1 ORGANIZACIONES

“Son unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruidas para el logro de
objetivos especificos. Esto significa que se construyen de manera planeada y organizada
para el logro de objetivos determinados. A medida que se logran los objetivos y que se
descubren medios para obtenerlos a menor costo y con menor esfuerzo, las organizaciones

se reconstruyen, es decir, se reestructuran y se redefinen.” (Chiavenato, 2007, pag. 10)

La organizacion de la poblacion del Caserio tiene una importancia significativa, porque

de ella depende lograr algin propdsito especifico en beneficio de los habitantes.

2.1.1 Sociales
Son las relaciones que se establecen entre las personas fisicas que habitan un espacio
comun, las que determinan la existencia de una sociedad como tal y de su consiguiente

organizacion, pero estas relaciones necesariamente tienen que ser institucionalizadas.

Seglin la caracterizacion realizada a través del censo comunitario en el caserio San
Rafael Boujilld, se determiné que existe un Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE- que tiene como objetivo buscar el beneficio colectivo que promueva el

desarrollo y bienestar de la comunidad.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Su finalidad primordial es la organizacion de la poblacién y el desarrollo de proyectos
que satisfagan las necesidades basicas del centro poblado, entre las cuales se puede

mencionar; el agua potable, energia eléctrica, drenajes, caminos, salud, educacion y otros.
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El Consejo Comunitario de Desarrollo del caserio San Rafael Boujilla, se encuentra
constituido segiin Acta No. 001-2016 de fecha 27/02/2016 por un periodo indefinido,
trabaja en conjunto con la municipalidad de San Miguel Panén, para formular e impulsar

politicas de desarrollo, planes y programas que provean beneficio integral al caserio.

El financiamiento lo provee la municipalidad, dicho financiamiento proviene del
porcentaje otorgado por el estado a las municipalidades para la ejecucion de programas y
proyectos de desarrollo para la poblacién. Las limitaciones con las que cuenta son que los
recursos financieros son minimos en comparacién con la demanda de necesidades que

surgen por la poblacién, ademas de ello no tienen ayuda internacional

2.1.2  Culturales
“Son importantes para la sociedad pues transmiten una identidad cultural mediante el

contenido de las obras, valores, tables y las cuestiones sociales”. (Porto, 2008, pag. 56).

Durante la investigacidén de campo se observo que en el caserio San Rafael Boujilla son
las organizaciones religiosas las que desempefian este rol, quienes se encargan de promover

las actividades y la participacion de los pobladores del lugar.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA ‘

Segin la Organizacién Mundial de la Salud los servicios basicos “Son los que
responden las necesidades bésicas como: agua potable, vivienda, energia y eléctrica
servicios de salud”, cubren las necesidades basicas de la poblacion, en cuanto a la

infraestructura se refiere a las instalaciones necesarias para el desarrollo de una actividad.

2.2.1 Educacion

“Es un proceso humano y cultural complejo, para establecer su propdsito y su definicion
es necesario considerar la condicion, la naturaleza del hombre y de la cultura en su
conjunto, por medio del cual una comunidad o un grupo social transmite su capacidad

adquirida y sus propdsitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y

desarrollo”. (Leodn, 2007)
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Se caracteriza por estudiar los niveles educativos, la infraestructura escolar, las
inscripciones y promociones estudiantiles, asi como los indices de repitencia que

constituyen el contexto educativo del centro poblado San Rafael Boujilla.

2.2.1.1 Niveles educativos

Segun la investigacion de campo el caserio San Rafael Boujilla ésta integrado por tres
centros educativos, ubicados en el sector La Joya y en el sector La Cumbre, donde se
imparten los niveles de preprimaria y primaria, el nivel basico se imparte en el Instituto de
Telesecundaria -INEB- jornada vespertina que se encuentra ubicado en las instalaciones de
la escuela del sector La Cumbre, los tres centros son inspeccionados por la supervision

Educativa Municipal de San Miguel Panan.

2.2.1.2 Infraestructura educativa

En la investigacion de campo se observd que en los centros educativos existen los
servicios basicos, tales como; agua entubada, drenajes, electricidad, sanitarios y extraccion
de basura. Entre los aspectos a considerar de mayor importancia que afectan el aprendizaje
de los nifios, se detectd la falta de' dos aulas en la -EORM- ubicada en el sector La Joya,
asi mismo, el centro educativo ubicado en La Cumbre no cuenta con un 4rea destinada para
la preparacion de los alimentos y el sistema de drenajes, canaletas, bajadas de agua pluvial

y el tejado se encuentra en deterioro.

e  La Escuela Oficial Rural Mixta del sector La Joya fue fundada en el afio 2011 donde
se imparten los niveles de preprimaria y primaria, tiene tres salones en el primer nivel
que estan construidas de block, piso de cemento y techo de lamina, también existe un
salén ubicado en el segundo nivel, cuenta con servicio sanitario y poseen un area
especifica para la direccion, una pequefia cancha deportiva de piso de concreto utilizada

para actos civicos y reuniones.

. La Escuela Oficial Rural Mixta del sector La Cumbre fue fundada en el afio 1997, en
la jornada matutina imparten los niveles de preprimaria y primaria y en la jornada

vespertina el Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria imparte clases
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para el nivel medio ciclo basico desde el afio 2009 y es la Unica opcidn disponible, que
ocupa las mismas instalaciones de la escuela. Cuenta con seis salones que estin
construidos de block, piso de cemento y techo de lamina. Tiene dos sanitarios, una
oficina para la direccion. Entre sus instalaciones figura una cancha deportiva de piso de
concreto que es utilizada para actos civicos y reuniones. En el centro educativo se

observo la falta de una cocina.

Tabla 2
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Infraestructura educativa

Aiio: 2018
No. Establecimiento Fecha fd,e Paredes | Techo | Escritorios | Aulas Sel:v.i cios
fundacion basicos
1 |-EORM- Sector La Cumbre 1997 Bueno |Malo 130 6 Bueno
2 |-EORM- Sector La Joya 2011 Bueno |Bueno 150 4 Bueno
3 | -INEB- Sector La Cumbre 2009 Bueno |Malo 130 6 Bueno

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2018.

El mobiliario de los centros educativos esta deteriorado lo que causa complicaciones
para los alumnos. Algunos de los ventanales no cuentan con vidrios, los servicios sanitarios

necesitan una remodelacion y el techo de Jamina se encuentra en malas condiciones.

2.2.1.3 Inscripcion y cantidad de maestros

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en la Seccién Cuarta,
Educacidn, Articulo 71 establece el Derecho a la Educacion y el Decreto Legislativo 12-
91 Ley de Educacién Nacional en su Titulo III, Garantias Personales de Educcion Derechos
y Obligaciones, Capitulo I Obligaciones, Articulo 33 Obligaciones del Estado numeral 2,
establece que el Estado debe propiciar una educacion gratuita y obligatoria dentro de los
limites de edad que fija el reglamento de esta ley. La relacién que existe entre la cantidad
de educandos que existen en los centros educativos del Caserio San Rafael Boujilld y la
cantidad de maestros que imparten clases, no es proporcional debido a la poca asignacion
de docentes por parte del Ministerio de Educacion, es importante indicar que las
inscripciones de la poblacién en edad de participar en el &mbito académico varian segtn el

nivel econdmico de cada familia.



Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Inscripcion y cantidad de maestros

Cuadro 6

Afios: 2002 y 2018
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Cantidad de alumnos inscritos

Niveles Sector Oficial % Total % Area Rural %
Aiio 2002

Preprimaria 9 9.00 9 9.00 9 9.00
Primaria 93 91.00 93 91.00 93 91.00
Medio

Basicos 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 102 100.00 102 100.00 102 100.00
Aifio 2018

Preprimaria 44 14.00 44 14.00 44 14.00
Primaria 236 75.00 236 75.00 236 75.00
Medio

Basicos 35 11.00 35 11.00 35 11.00
Total 315 100.00 315 100.00 315 100.00

Cantidad de maestros

Niveles Sector Oficial % Total % Area Rural %
Aifio 2002

Preprimaria 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Primaria 7 100.00 7 100.00 7 100.00
Medio

Basicos 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 7 100.00 7 100.00 7 100.00
Aifio 2018

Preprimaria 2 12.00 2 12.00 2 12.00
Primaria 13 76.00 13 76.00 13 76.00
Medio

Basicos 2 12.00 2 12.00 2 12.00
Total 17 100.00 17 100.00 17 100.00

Fuente: elaboracién propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica INE e investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Por medio de la caracterizacién de campo realizada en el caserio San Rafael Boujilla se

estableci6 que en el nivel primario existe la mayor concentracion de inscripciones con 75%,

el nivel preprimario 14%, y el nivel medio representa 11% en comparacion con el censo

realizado en el afio 2002 refleja una reduccion en la cantidad de alumnos inscritos y un

incremento de maestros en los centros educativos.
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Es primordial evaluar la cantidad de alumnos inscritos, asi como la aprobacion que

tienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin dejar a un lado la repitencia y desercion

escolar, que son factores que impactan en el rendimiento y desarrollo del estudiante.

Cuadro 7

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Inscripcién, promocion, repitencia y desercion escolar

Aiio: 2018
Niveles Alumnos en Alumnos La  Alumnos Total de alumnos % de
edad escolar Joya La Cumbre inscritos cobertura

Inscripcion
Preprimaria 62 18 16 34 54.84
Primaria 298 102 134 236 79.19
Medio
Bésicos 203 0 45 45 22.16
Total 563 120 195 315 55.95
Promocion
Preprimaria 34 17 13 30 88.24
Primaria 236 100 124 224 94.92
Medio
Bésicos 45 0 38 38 84.44
Total 315 117 175 292 92.69
Desercion
Preprimaria 34 2 2 4 11.76
Primaria 236 4 3 7 2.96
Medio
Baésicos 45 0 4 4 8.88
Total 315 6 9 i5 4.76
Repitencia
Preprimaria 34 2 2 4 11.76
Primaria 236 2 10 12 5.08
Medio
Bésicos 45 7 7 15.55
Total 315 4 19 23 7.30

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determiné una cobertura general inscripciones escolares es del 55.95%, esto se

debe a que dentro de la poblacién inscrita no participa el total de nifios en edad escolar,

que residen en ambos sectores del Caserio, lo anterior corresponde a la falta de recursos

econémicos en las familias, por tal razén los nifios se ven en la necesidad de participar en

las actividades econdmicas, para generar un ingreso extra con el fin de apoyar al sustento

del hogar.
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La cobertura educativa més baja se estimé en el nivel medio en el ciclo basico
equivalente a un 22.16%, muchos estudiantes luego de aprobar el nivel primario no cuentan
con los recursos econémicos para continuar con su formacion académica, por lo que no

contindan sus estudios.

2.2.1.5 Niveles de escolaridad

Al realizar la investigacion de campo durante el mes de octubre del afio 2018 en el
caserio San Rafael Boujilla se considero para la presente subvariable a las personas de 19
afios en adelante que han estudiado en los siguientes niveles: el 63% ha cursado sexto
primaria, €l 10% tercero basico, el 8% el nivel diversificado, el 1% nivel profesional y el

18% restante no tienen formacidn académica.

2.2.1.6 Analfabetismo

“Se le denomina analfabeta a la persona de 15 afios o mas, que no sabe leer ni escribir,
segiin informacién proporcionada por el Comité Nacional de Alfabetizacion”.
(CONALFA, 2018). El analfabetismo se manifiesta como la incapacidad de leer y escribir,

y se debe principalmente a la inexistencia o falta de ensefianza de las mismas capacidades.

Cuadro 8
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Indicador de alfabetismo y analfabetismo
Afios: 2002 y 2018

Poblacién Censo 2002 w O USAC o,
018

Alfabeta 354 67.56 626 8172

Analfabeta 170 32.44 140 18.28

Total 524 100.00 766 100.00

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblaciény VI de habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segln censos realizados en el afio 2002 y 2018 en el Caserfo, al realizar la comparacion
se determin6 que el analfabetismo ha disminuido en un 14.16% debido a los distintos
programas del Ministerio de Educacién, que se han implementado a lo largo del tiempo
con la ayuda de CONALFA.
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2.2.2 Salud

A pesar de ser la salud uno de los servicios basicos mas importantes para la poblacién
se pudo determinar que en el Caserio que no existe puesto de salud, por lo que los
pobladores tienen que recurrir al uso de medicamentos naturales para solventar sus
emergencias médicas o asistir a la unidad médica mds cercana que se ubica en la cabecera
municipal de San Miguel Panan y si la emergencia es grave deben viajar al Hospital

Nacional de Mazatenango.

2.2.2.1 Servicios de salud

Los servicios que brinda el puesto de salud del Municipio se detallan a continuacién:
maternidad, tratamiento de enfermedades comunes, programas de nutricién, jornada de
vacunacion y programas de atencion en el tema de tuberculosis, entre otros. Para los casos
que requieren hospitalizacion por maternidad, recuperacion y casos de emergencia, son

trasladados al Hospital Nacional de Mazatenango, del departamento de Suchitepeéquez.

2.2.2.2 Tasa de natalidad

Es la cantidad proporcional de nacimientos que se dan en una comunidad y en un
periodo de tiempo detetminado, se establece al multiplicar el total de nacimientos durante
un afio por cada mil habitantes. Se determind que la tasa de natalidad asciende a 19
nacimientos por cada mil habitantes para el caserfo San Rafael Boujilla, lo que indica
cambios constantes en la composicion de la poblacién. Es importante mencionar que
anteriormente los pobladores recurrian Unicamente a la asistencia empirica de una
comadrona, que sin contar con el equipo necesario e higiene al momento de atender los

partos, brindaba asistencia a la poblacion.

2.2.2.3 Morbilidad general e infantil

Se presentan las principales causas de morbilidad general e infantil del Caserio,
informacién obtenida por el personal que labora en el puesto de salud de la cabecera
municipal. Se logré determinar que el 43.70% de las causas son por cancer y el 22.67% es
por tuberculosis. Respecto a las causas de morbilidad infantil se determin6 que el 47.06%

se deben a enfermedades pulmonares y el 23.53% se deben por infecciones varias.
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2.2.2.4 Mortalidad general e infantil

Por medio de la entrevista al personal que labora en el puesto de salud ubicado en San
Miguel Panan, se estableci6 que el 66% de las causas de mortalidad general de la poblacion
se debe por cancer y por insuficiencia hepatica; por lo que se determind que en el Caserio
mueren 5 personas por cada mil. En mortalidad infantil la enfermedad fetal representa el

100%, por lo que se registra 87 fallecidos por cada mil nacidos.

22.3 Agua

El agua cumple un rol muy importante para la supervivencia del ser humano. El Comité
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (CESCR, 2003),
afirma que el acceso al vital liquido es un derecho humano social, esencial para el disfrute

pleno de la vida.

2.2.3.1 Forma de abastecimiento y frecuencia

En el caserio San Rafael Boujilla, se determiné que el 83% de los hogares cuentan con
el servicio de agua entubada y el 17% optan por un abastecimiento de tipo pozo artesanal
y en algunos hogares localizados en el sector La Joya obtienen el recurso del agua
directamente del rio Boujill4, cabe mencionar que este servicio de agua no es apto para €l
consumo de las personas. En el sector La Cumbre, los pobladores reciben el servicio por
16 horas en el horario de 14:00 p.m. a 6:00 a.m. del dia siguiente. En el sector La Joya el

servicio de agua lo reciben durante 3 horas en el horario de 06:00 a.m. a 09:00 a.m.

2.2.3.2 Calidad del agua

La calidad de agua que reciben los pobladores del caserio de San Rafael Boujilla es
entubada y sin ningan tipo de tratamiento o potabilizacién. Es importante indicar que
la poblacién ha gestionado un proyecto de abastecimiento y mejoramiento de la calidad del

agua.

2.2.3.3 Costo mensual
El servicio de agua entubada que reciben los pobladores es brindado de forma gratuita

por la finca Chinan, razén por la cual no pagan por el servicio que reciben diariamente.
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2.2.4 Drenajes

“Consiste en una serie de tuberias y obras complementarias, necesarias para recibir,
conducir, ventilar y evacuar las aguas residuales de la poblacién. De no existir estas redes
de recoleccién de agua, se pondria en grave peligro la salud de las personas debido al riesgo

de enfermedades epidemioldgicas”. (Comision Nacional del Agua, 2009, pag. 2)

La red de drenajes que existen en el Caserio permite la evacuacion de aguas negras o
residuales y la mitigacion de malos olores y enfermedades, sin embargo, se encuentra en

deterioro y no cubre a todas las viviendas.

En el censo comunitario realizado en el afio 2018, se presentd un aumento de 45% con
respecto a la cobertura del servicio de drenaje en comparacién al censo del afio 2002, los
hogares que no cuentan con ningun tipo de drenajes vierten sus desechos en pozos ciegos
o desechan las aguas negras en el rio Boujill4, lo cual provoca una contaminacion al medio

ambiente.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Es la capacidad para iniciar un movimiento o hacer algo se transforme se conoce como
energfa. El concepto también se emplea para referirse a los recursos de origen natural que
puede tener una finalidad industrial por medio del uso de tecnologias asociadas. (Julian

Pérez Porto y Ana Gardey, 2012)

Este servicio se estableci6 en el centro poblado mediante un contrato firmado por la
Municipalidad. Durante la investigacion de campo realizada en el mes de octubre 2018, se
establecié que el servicio estd regulado por la empresa Distribuidora de Electricidad de
Occidente, S.A. -DEOCSA- y tiene una tasa de alumbrado publico con una tarifa vigente
de Q 42.45 por carga fija y Q 1.99 por kw/h.

En el caserio San Rafael Boujilld existen 65 postes que son parte de la red de
distribucion de energia eléctrica y alumbrado ptblico, sin embargo, en el sector La Joya a
razén de que los pobladores no pagan por el servicio, la empresa eléctrica no da

mantenimiento ni asistencia técnica.
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Cuadro 9
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Cobertura de energia eléctrica domiciliar
Aiios: 2002 y 2018

Hogares Censo 2002 % Censo USAC %
2018

Energia Eléctrica

Con servicio 111 78.00 235 94.00

Sin servicio 31 22.00 15 6.00

Total 142 100.00 250 100.00

Sector La Joya

Servicio de Energia

Con servicio 0 0.00 125 96.00

Sin servicio 0 0.00 5 4,00

Total 0 0.00 130 100.00

Sector La Cumbre

Servicio de Energia

Con servicio 0 0.00 110 92.00
Sin servicio 0 0.00 10 8.00
Total 0 0.00 120 100.00

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion 2002 del

Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La cobertura del servicio de energia eléctrica se ha incrementado en un 52.77% en
comparacion al censo realizado en el afio 2002, lo cual refleja que la mayoria de los hogares
reciben el servicio, sin embargo, en el afio 2018 el 6% de la poblacion de ambos sectores
atn carecen del abastecimiento de energia eléctrica. Por tal razon los hogares que no poseen
el servicio optan por otras fuentes de generacién de energia eléctrica, tales como panel

solar y plantas eléctricas a base de combustible.

2.2.5.1 Alumbrado publico

El alumbrado publico es suministrado en las calles principales y veredas. En el sector
La Joya existen veintiocho postes de los cuales catorce poseen focos en funcionamiento,
tres tienen focos que no encienden por desperfectos técnicos y once postes Ginicamente son
utilizados para las redes de distribucion eléctrica. Es importante indicar que de los postes

que tienen focos en funcionamiento, dos se mantienen encendidos las 24 horas.
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El alumbrado phblico es suministrado en las calles principales y veredas. En el sector
La Joya existen veintiocho postes de los cuales catorce poseen focos en funcionamiento,
tres tienen focos que no encienden por desperfectos técnicos y once postes inicamente son

utilizados para las redes de distribucion eléctrica.

Cuadro 10
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Alumbrado publico
Afio: 2018
Descripcion Postes c031 foco Postes con f.ocos Postes sin foco Total
que funcionan que no Funcionan
Sector La Joya 14 3 11 28
Sector La Cumbre 8 6 23 37
Total 22 9 34 65

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

. El porcentaje de cobertura bruta muestra que solo el 12.40% del caserio de San Rafael
Boujilla cuenta con el servicio de alumbrado publico, aunque en la actualidad solo existe
una cobertura neta del 8.80%, lo cual refleja que por cada 100 viviendas existen 9 postes

con foco sin problemas.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
La poblacién en general ha optado por utilizar letrinas debido a la poca cobertura o
inexistencia de infraestructura de drenajes, las viviendas que cuentan con excusado lavable

regularmente construyen fosas sépticas las cuales reciben las descargas de aguas negras.

En el trabajo de campo se determiné que las viviendas ubicadas en el sector La Joya
localizadas en la riviera del rio Boujilla regularmente por falta de servicio e infraestructura

acuden directamente a los niveles bajos del rio a hacer sus necesidades fisioldgicas.

Se describe la proporcion de los hogares del Caserio que tienen el servicio lavable,
letrina o pozo ciego, asi como las familias que no cuentan con ninguno de estos servicios

en sus hogares.
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Cuadro 11
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Letrinas y otros servicios sanitarios
Aiios: 2002 y 2018

Censo USAC

0 [\]
Hogares Censo 2002 Yo 2018 Yo
Excusado lavable 1 1.00 106 43.00
Letrina o pozo ciego 0 0.00 71 28.00
Sin servicio 141 99.00 73 29.00
Total 142 100.00 250 100.00
Sector La Joya
Excusado lavable 0 0.00 40 35.00
Letrina o pozo ciego 0 0.00 41 36.00
Sin servicio 0 0.00 33 29.00
Sub Total 0 0.00 114 100.00
Sector La Cumbre
Excusado lavable 0 0.00 66 49.00
Letrina o pozo ciego 0 0.00 30 22.00
Sin servicio 0 0.00 40 29.00
Sub Total 0 0.00 136 100.00

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacion 2002 del

Instituto Nacional de Estadistica INE e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En comparacion al XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2002 y el censo
comunitario 2018, se observo un incremento de 176 hogares que tienen acceso a servicio
sanitario en su vivienda, ademas de que existe un 29% de hogares que no cuentan dicho

servicio y por lo tanto estan expuestos a problemas de salud.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos

El servicio de recoleccion de desechos sélidos es proporcionado sin ningtin costo por la
municipalidad de San Miguel Panén una vez por semana los dias micrcoles, cabe
mencionar que en el caserio San Rafael Boujilla no existe un tratamiento para los desechos

solidos que evite la contaminacién ambiental.

2.2.8 Cementerios
Durante la investigacion realizada, en el caserio San Rafael Bouyjilld, se observo que no
existe un camposanto, ya que si una persona fallece sus restos son trasladados al municipio

de San de Miguel Panan para darle sepultura en el cementerio de la localidad.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones administradas por el Gobierno, el fin primordial es velar por el buen
funcionamiento y orden de la sociedad, ademas de hacer cumplir las leyes guatemaltecas.
En el municipio San Miguel Panan se encontraron entidades de apoyo estatales y privadas

las cuales brindan asistencia al caserio San Rafael Boujilla.

2.3.1 Estatales
Son instituciones y organismos gubernamentales que el Estado tiene a su cargo,
administra y utiliza los fondos publicos de una forma adecuada que le permita brindar un

buen servicio a la poblacion. (Andrés, 2016).

Las instituciones estatales que brindan servicio a la poblacion del caserio San Rafael
Boujilla, son las siguientes: Supervision Educativa, Asociaciéon Nacional de Bomberos
Municipales Departamentales, Subestacion de la Policia Nacional Civil PNC, Direccion
General de Educacion Fisica, Recreacion y Deporte Escolar, Oficina Auxiliar del Registro
Nacional de las Personas RENAP, las cuales estan ubicadas en el municipio de San Miguel

Panan

2.3.2 Privadas
“Son agrupaciones formales que brindan apoyo a la pequefia y mediana empresa, con

capital privado”. (Definista, 2016).

La Unica entidad financiera con la que cuentan los pobladores del Caserio para realizar
sus diferentes transacciones y/o préstamos es el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -
BANRURAL-, dicha entidad se encuentra ubicada a la par de la Municipalidad de San

Miguel Panan.

2.4 ANALISIS DE RIESGO
El analisis de riesgo implica conocer las amenazas factor externo de riesgo y la
vulnerabilidad o factor interno de riesgo. Se clasifican segiin el origen, se identifican los

riesgos a los que estdn expuestos y los efectos directos en el desarrollo social y econdmico.
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Se observd que existe una serie de amenazas y vulnerabilidades, que no solo son
causadas por la naturaleza sino muchas de ellas provocadas por el hombre a causa del

desconocimiento y falta de conciencia, por lo tanto, provocan efectos al pasar del tiempo.

24.1

“Es una herramienta para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las

Matriz de analisis de riesgos

actividades que se desarrollan en una comunidad, aplicable en cualquier tipo de situacion
vulnerable que se encuentren las personas. Por lo tanto, es un instrumento valido para
mejorar el control de riesgos”. (Horta, 2016, pag. 26). Se detallard la clasificacion de los

riesgos, las amenazas y el factor de vulnerabilidades encontradas en el Caserio San Rafael

Boujilla en cada uno de sus sectores.

Tabla 3

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan

Departamento de Suchitepéquez
Matriz de analisis de riesgos

Aiio: 2018
Tipo de | Descripciéon Factor de Factor de o s
. . o Localizacion
riesgo del riesgo amenaza vulnerabilidad
Dafios y Deslizamiento | Ubicacion de viviendas e | 10 viviendas en el
destruccién de infraestructura en mal sector La Joyay 32
viviendas. estado. en el sector La
Cumbre.
Pérdidas de Tormentas Los cultivos de familias |30 viviendas en el
cultivos y y sus respectivas sector La Joya y 20
dafios en viviendas. en el sector La
viviendas. Cumbre,
Dafios a Deslaves Viviendas ubicadas en 32 viviendas en el
viviendas y a laderas. sector La Joyay 34
vias de acceso. en el sector La
Cumbre.
Dafios o Sismos Infraestructura en malas |34 viviendas en el
destruccion de condiciones y sector La Joyay 44
viviendas y ubicaciones. Caminos en el sector La
caminos. que conducen a los dos | Cumbre.
Sectores.
Dafios Desbordamiento | Calles, alumbrado Sector La Joya
ocasionados de rio Boujilla. | publico, cultivos de maiz
por intensas y 50 viviendas.
lluvias.

Continta en la pagina siguiente...
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Tipo de | Descripcion Factor de Factor de Localizacién
riesgo del riesgo amenaza vulnerabilidad
Escasez de Deforestacion | Fauna, flora, suelos y Sector La Cumbre.
lluvia, sequia. |de bosque viviendas.
subtropical
himedo.
Incendio Altos indices de | Flora, cultivos de maiz y | 12.65 manzanas en el
forestal, calor, cacao. sector La Joyay
quema de deforestacion. 25.51 en el sector La
basura Cumbre.
Socio | Dafios a la Epidemia y Familias propensas a 95 viviendas en el
naturales |salud de nifios | enfermedades resfriado comun, diarrea, | sector La Joyay 115
y adultos infeccion de la piel, en el sector La
mayores. parasitismo y amebas. Cumbre.
Dafios a la Plagas por Las familias estan Caserio San Rafael
saludporel  |criadero de propensas a estas Boujilla.
dengue, zikay | mosquito y enfermedades, los mas
chikungunya. |zancudos vulnerables son los nifios
y personas de la tercera
edad.
Incendios Quema de Bosque, cultivos de 36 viviendas en el
forestales y en | basura maiz, cacao y viviendas. |sector La Joyay 45
viviendas; en el sector La
o enfermedades Cumbre.
ANtropicos | regpiratorias.
Contaminacion | Desechos Contaminacion de los Sector La Joya
de los rios. solidos y tres afluentes del rio
fisiolégicos Boujilla.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los factores de amenazas que provocan mayor impacto en la sociedad, son los

fendmenos de la naturaleza y en su desarrollo interviene la mano del hombre. También se

encuentra el riesgo antrdpico, por las acciones directamente de los pobladores en la quema

de basura, la ubicacién de desechos solidos y fisiolégicos que contaminan directamente el

rio Boujill4, lo cual provoca enfermedades gastrointestinales, pulmonares entre otras.

2.4.2 Matriz de medidas de prevencién y mitigacion

Disminuir sus efectos sobre la poblacién, la infraestructura, los bienes, servicios y

reduce la vulnerabilidad que exhiben. “La mitigacion es el resultado de la decisidn a nivel

politico de un nivel de riesgo aceptable obtenido del analisis extensivo y bajo el criterio de

que dicho riesgo no es posible reducirlo totalmente". (CEPREDENAC, 2003, pag. 21).
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Para contrarrestar los dafios ocasionados por los riesgos que afectan a la poblacion del
caserio San Rafael Boujilla, se propone la implementacion de un plan para la reduccion de

“desastres, el cual serd de beneficio a los habitantes del centro poblado, a la vez crear

conciencia del cuidado de los recursos naturales que poseen.

Tabla 4

Departamento de Suchitepéquez
Matriz de medidas de prevenciéon y mitigacion de desastres

Aifio: 2018

Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan,

Tl.po de Desc.npclon 'Medidas preventivas Medlqas Localizacion
riesgo del riesgo correctivas
Dafios y Reforestacién en dreas | Reubicacion de En el sector La
destruccion de | carentes de recurso viviendas Cumbre 10
viviendas. forestal, para fortalecer |vulnerables. viviendas y 32
la corteza terrestre y en el sector La
prevenir la Joya.
deforestacion.
Pérdidas de Capacitaciones de Resiembra de Caserio San
cultivos y dafios | recuperacion de cultivos | cultivos dafiados y | Rafael Boujilla
en viviendas. dafiados y campaiias sobre
reforzamiento de reduccion de dafios
estructura de viviendas. | por tormentas.
Dafios a Reforestacion en dreas | Reubicacién de En el sector La
Naturales |viviendasy a carentes de recurso viviendas Joya 32
vias de acceso. | forestal. vulnerables. viviendas y en
el sector La
Cumbre 34
viviendas.
Dafios o Capacitaciones de Reconstruccion de | Caserio San
destruccion de | prevencién al momento | viviendas en mal Rafael Boujilla
viviendas y de un sismo. | estado.
caminos.
Daflos Prevenir desastres con | Determinacion de | Sector La Joya
ocasionados por | ayuda de los reportes lugares seguros para
intensas luvias. | del INSIVUMEH. el resguardo de
familias.
Escasez de Concientizar a la Capacitaciones para | Sector La
lluvia, sequia. | poblacién de la el uso adecuadoy | Cumbre
importancia de los sostenible de los
Socio recursos forestales recursos naturales.
natural | Incendio Concientizar a la Campafias de Caserio San
forestal, quema | poblacion de la reforestacion. Rafael Boyjilla
de basura importancia de los
recursos forestales

Contintia en la pagina siguiente...
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T1.p0 de Desc.rlpclén Medidas preventivas Medld.as Localizacién
riesgo del riesgo correctivas
Dafios a la Vacunacion de Adquirir hébitos Caserio San
salud de nifios y | enfermedades adecuados de Rafael Boujilla
adultos potenciales. higiene.
Socio mayores.
natural | Dafios ala Capacitacion para evitar | Fumigacion en la Caserio San
salud por el la propagacidn de los comunidad. Rafael Boujilla
dengue, zikay |zancudos trasmisores de
chikungunya. estas enfermedades
Incendios Concientizar a la Capacitacion a la Caserfo San
forestales y en | poblacién para evitar la | poblacién sobre el | Rafael Boujilla
viviendas; quema de basura. tema de reciclaje.
enfermedades
respiratorias.
Contaminaciéon | Brindar asesoramiento | Establecer un lugar | Sector La Joya
Antrépi de los rios. para el manejo correcto | especifico para el
ntrépicos - ‘o
de los desechos sdlidos. | deposito de los
Campafia de desechos solidos.
concientizacion Implementar
ecoldgica y de manejo | sistema de drenajes
de aguas servidas. y planta de
tratamiento de
aguas servidas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Al realizar la investigacion de campo durante el mes de octubre del afio 2018 en el

caserio San Rafael Boujilld se establecieron los riesgos a los que estdn expuestos los

pobladores y por los cuales se deben realizar medidas preventivas a razén de disminuirlos

o eliminarlos totalmente, es por ello que en los riesgos naturales las medidas deben ser

enfocadas a disminuir o eliminar los riesgos socio naturales y antrépicos por medio de

programas de informacion, capacitacion y ejecucion de proyectos de proteccion ambiental.
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CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CACAO

El ambito productivo del caserio San Rafael Boujilla, hace referencia al area o espacio
ocupado por los habitantes y su aprovechamiento, se analizan los factores de la produccion
y se presenta la caracterizacion de la actividad agricola en el Caserio. Se describen los
niveles tecnoldgicos, valor de la produccidén, resultados financieros, €l proceso de
comercializacion de la produccidn, el cual abarca un anélisis estructural, las operaciones
de comercializacion, canales de comercializacion, margenes de comercializacion y
finalmente el factor de diferenciacion de la produccién de cacao, asimismo, se describe la
organizacion empresarial agricola, generacion de empleo, problematica encontrada y la
propuesta de solucion, la informacién presentada se obtuvo del censo comunitario

realizado en el centro poblado, objeto de estudio.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Con base a la investigacion de campo se pudo conocer el ambito productivo del centro
poblado y asi se describen los diferentes actores que intervienen en la produccién sobre los
que se basa la actividad econdmica, los recursos o medios que utilizan las personas que
habitan en los diferentes sectores del centro poblado, trabajo y el capital que utilizan para'
producir los bienes y servicios que demandan los habitantes del caserio San Rafael

Boujilla.

3.1.1 Recursos naturales

Son los elementos proporcionados por la naturaleza a disposicion del hombre para su
transformacidn, tales como el suelo, agua, bosques, flora y fauna. La tierra es un recurso
natural muy valioso en el caserio San Rafael Boujilla debido que se utiliza principalmente

con fines agricolas.

3.1.1.1 Agua
En el caserio San Rafael Boujill4 la fuente principal de abastecimiento de agua es el rio
Boujill4, es utilizada principalmente para el consumo humano, en la actividad agricola

aprovechan la lluvia para el riego de los cultivos, principalmente en la produccion de cacao.
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3.1.1.2 Bosques

Los habitantes del Caserio utilizan este recurso para la extraccion de lefia y produccion
de maderas finas como Cedro y Caoba, la lefia es utilizada por el 90% de la poblacién como
combustible para cocinar, también es utilizado para la actividad artesanal como la
carpinteria, construccion, etc. Parte del drea boscosa estd conformada por arboles frutales

entre los que se pueden mencionar el cacao, zapote, lima, rambutan, limén, entre otros.

3.1.1.3 Suelo
El suelo del Caserio es en mayor parte plano, con partes moderadamente inclinadas, el
tipo de suelo es hiimedo, este retiene agua lo cual es bueno para el cultivo. Son tierras son

aprovechadas para cultivar cacao, hule, platano, limas, limones, zapote, coco y rambutan.

3.1.1.4 Flora
La flora del caserio San Rafael Boujill4 estd constituida por las plantas ornamentales
por ejemplo: cola de quetzal, cola de gallo, clavel, violeta, jazmin, clavel de fuego, entre

otros. En la parte productiva se identificaron como principales cultivos €l cacao y maiz.

3.1.1.5 Fauna

Dentro del Caserio se puede apreciar diversidad de animales, aves silvestres (palomas,
lechuzas, zanates, zopes, gavilanes, loros, etc.), roedores (ardilla, armado, tepezcuintle,
tacuazin, cotuza, gato de monte, pizote, conejo, murciélago, etc.), reptiles (cantil de agua,
cascabel, mazacuata, tortugas, coral, etc.). Dentro del ganado avicola se observaron pollos,

patos, gallinas, gallos y chompipes, que son utilizados para doble proposito.

3.1.2 Trabajo
“El trabajo es el tiempo que dedican las personas a los distintos procesos productivos,

que realizan miles de tareas y actividades econémicas”. (Universidad de San Carlos de

Guatemala, Facultad de CCEE, 2009, pag. 9).

Para la produccién de cacao, se contrata mano de obra familiar no calificada, el
conocimiento es transmitido de padres a hijos. La mano de obra del sexo masculino es la

que mayormente predomina en esta actividad.
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3.1.3 Capital

El capital esta constituido por todos los recursos de los cuales dispone una persona ya
sean muebles o inmuebles y dinero en efectivo, los cuales son utilizados en el proceso de
produccion para adquirir insumos, herramientas o maquinaria, cuya finalidad es producir

bienes y servicios. (ATLAS, 2017).

El factor estd constituido por la tierra que se utilizan para la produccidén de cacao,
ahorros de la cosecha anterior para garantizar las nuevas cosechas y las herramientas que
utilizan, entre ellas se encuentran: bombas de fumigar, carretillas de mano, machetes,
piochas, hachas, azadones, sierras, limas e insumos como: semillas criollas, fertilizantes

orgénicos y agroquimicos (herbicidas, insecticidas y fungicidas), entre otros.

La produccion de cacao en el estrato de fincas subfamiliares como en microfincas, son
las unidades econdmicas que generan el valor mas alto de produccion en un afio dentro del

Caserio y las viviendas de los productores son utilizadas para el resguardo de la produccion.

En comercio y servicios lo integra: locales comerciales, refrigeradoras y medios de
comunicacién como: celulares e internet y el capital principal que poseen los propietarios,
entre otros. Las vias de acceso forman parte del factor, aunque no corresponde a una
persona, ni a una actividad especifica, son de empedrado y permiten la movilizacion de la
produccién cuando se requiere, a otros sectores o inclusive a otros centros poblados. El uso
de energia eléctrica y medios de comunicacién forman parte indispensable del factor que

brinda la oportunidad de mejorar la calidad del bien que ofrecen.

3.1.4 Organizacion empresarial
Seguin la observacion realizada en el Caserio, no existen Cooperativas, Asociaciones o
Comités a los cuales pertenezcan los productores, motivo por el cual no tienen asesoria

técnica que les permita mejorar las actividades produccion y comercializacion.

Las actividades econdmicas en las comunidades en cuanto a organizacién empresarial

tienen similares caracteristicas, entre ellas: los factores de produccién se organizan y se
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combinan basados en la experiencia de quienes realizan las actividades, la aceptacion de
riesgos y toma de decisiones estd a cargo del propietario y son coordinadas por medio de

la participacion familiar con base al conocimiento empirico y rudimentario.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CACAO
La agricultura se define como la actividad que comprende todo un conjunto de acciones
humanas que transforma el medio ambiente natural, para el crecimiento de las siembras y

obtener productos destinados a la venta o al autoconsumo. (Ucha, 2016).

La agricultura es una de las actividades productivas que se desarrollan en el Caserio,
con base al censo comunitario se determiné que la actividad agricola genera 55 empleos

de los cuales 18 son generados por la produccién de cacao.

La produccion de cacao es representativa del Caserio, por ser el cultivo que mas se
cosecha, con un valor de la produccién de Q 108,000.00, se utilizan métodos tradicionales
para su produccién, no cuentan con asistencia técnica, la mano de obra es familiar, usan
agroquimicos en minima cantidad y el riego es por lluvia. La organizacién productiva es

informal y se identificaron cinco microfincas y doce fincas subfamiliares.

3.2.1 Nivel tecnoldgico
Es el grado de conocimiento, practicas y herramientas utilizadas para el desarrollo de la
actividad productiva, representa el nivel de tecnologia que emplea el agricultor para

mejorar el rendimiento de los cultivos y la conservacion de los suelos. (Luna, 2016).

Para clasificar los niveles es necesario tomar en cuenta factores como la preservacion y
conservacion de los suelos, uso de semilla criolla o mejorada, sistemas de riego, uso de

agroquimicos, asistencia técnica y financiera y mano de obra.

3.2.2 Caracteristicas tecnoldgicas
En el Caserio se pudo determinar que en los estratos de microfincas y fincas
subfamilares el nivel tecnolégico es Nivel II, debido que su nivel de tecnologia, asistencia

técnica y financiera es baja, ademas la mayor parte de la mano de obra es familiar.
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Tabla 5
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de cacao
Niveles tecnologicos

Aiio: 2018
Estrato / . . .
Nivel Tecnologia aplicada
producto
Microfincas y fincas subfamiliares
Utilizan métodos para la preservacion del suelo, como los
Cacao II Baja tecnologia | agroquimicos en minima cantidad, el riego es por lluvia de
invierno.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Al realizar el censo comunitario se determind que en el caso de la produccién de cacao
los productores cumplen con algunas de las caracteristicas del nivel tecnolégico II, como
el uso de agroquimicos, especialmente en el estrato de fincas subfamiliares, como en el

estrato de microfincas.

3.2.3 Superficie, volumen y valor de la produccion agricola
Para determinar la superficie, volumen y valor de la produccion se evalud por medio
del censo realizado la extension de tierra utilizada para la produccion del cacao, el volumen

segln el tamafio de la finca, las unidades econémicas y el valor de la produccidn.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se establecio que
la extension cultivada en el caserio es de 40.48 manzanas las cuales representan el 11.34%

del total de la extension territorial del centro poblado que equivale a 357 manzanas.

3.2.4 Volumen y valor de la produccion de cacao

Los estratos que se observan en el caserio San Rafael Boujilld, son las microfincas y
fincas subfamiliares, las extensiones de terreno con que cuentan los agricultores para los
cultivos son limitadas, debido a que la cantidad de tierras que poseen lo destinan para

viviendas y comercio.
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Cuadro 12
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Volumen y valor de la produccion de cacao
Afio: 2018
(Cifras en quetzales)

Estrato / Unidades Superficie  Unidad Volumen Pt:ecu? Valor d?’la Generacion
producto  productivas en de total Unitario - produccion de empleo
manzanas medida Q. Q.
Microfincas 3 2.00 Quintal 8.00 900.00 7,200.00 4
Subfamiliar 7 28.00 Quintal  112.00 900.00  100,800.00 14
Totales 10 30.00 120.00 108,000.00 18

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el estrato de microfincas la produccion de cacao, cuyo valor total de produccion es
Q. 7,200.00 equivalente a 31%; del total de la produccion agricola mientras que en el
estrato de finca subfamiliar un total Q. 100,800.00, equivalente al 67% del total de la
produccioén agricola, lo cual representa el mayor porcentaje de ingresos econémicos
percibidos para el sustento de las familias de los agricultores del centro poblado en ambos

estratos.

3.2.5 Resultados financieros

“Corresponden al andlisis de los diferentes factores que intervienen en el proceso
productivo, en ellos se hace posible la determinacion de los costos en los que se incurre al
momento de llevar a cabo la produccién agricola y medir el rendimiento de las operaciones
durante un afio productivo”. (Meigs, Contabilidad, la base para decisiones gerenciales

undécima edicién, 2009, pag. 11)

La informacion financiera obtenida de la investigacion realizada en las unidades
productivas agricolas del centro poblado, se presenta en el cuadro que integra los costos
directos de produccién de cacao, se toman como elementos principales del costo los
insumos, mano de obra y costos indirectos variables, estos elementos son fundamentales
para la elaboracién del costo directo de produccién y el estado de resultados de la

produccion.
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e Costo directo de produccion

“Se basa en la division de los elementos del costo en: fijos y variables. Son costos
variables aquellas erogaciones sensibles a los volimenes de produccién y venta. Son
costos fijos aquellos que no son afectados en forma directa por los cambios en volimenes
de produccién y venta”. (Pérez, Contabilidad de Costos, segundo curso, cuarta edicion,

2005, pag. 152).

Este estado financiero determina el costo de insumos, mano de obra y gastos indirectos
variables, la mano de obra se cuantifica por jornales empleados desde el inicio del proceso
productivo, que es la preparacion de la tierra para la siembra, el cuidado y mantenimiento,
e incluye la aplicacion de los insumos requeridos como los fertilizantes e insecticidas hasta
la época de cosecha. Los costos indirectos variables en los que incurre la produccion estan
representados por el material de empaque (costales) necesarios para recolectar, almacenar
y trasladar la produccion; también se debe incluir todos aquellos gastos que tengan relacion
con el proceso productivo. La produccion agricola se realiza en los estratos de microfincas
y fincas subfamiliares; la mano de obra no es cuantificada por los productores de ambos
estratos, sus niveles tecnologicos son rudimentarios y no han recibido ninguna capacitacion

o asistencia técnica para mejorar la produccion.

Cuadro 13
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Estado de costo directo de produccion de cacao
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en quetzales)

Estrato/producto elementos del costo Microfincas Subfamiliares
Descripcion Censo comunitario Censo comunitario
Insumos 3,556.80 79,780.38
Mano de obra 0.00 0.00
Costos indirectos variables 40.51 567.17
Costo directo de produccion 3,597.31 80,347.55
Total de quintales producidos 8.00 112.00
Costo unitario por quintal de cacao 449.66 717.39

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La produccion agricola se realiza en los estratos de microfincas y fincas subfamiliares;
en el estrato de microfincas la produccion anual de cacao corresponde a 8 quintales, que
representa un costo de produccién de Q. 3,597.31 y un costo por quintal de Q. 449.66; en
el estrato de fincas subfamiliares la produccion anual de cacao es de 112 quintales, con un
costo de produccién de Q. 80,347.55 y un costo por quintal de Q. 717.39, este costo

aumenta debido al incremento de insumos utilizados.

e Estado de resultados
“El estado de resultados, es un estado de actividad que muestra detalles y resultados
de las actividades relacionadas con el efectivo durante un periodo de tiempo”. (Meigs,

Contabilidad, la base para decisiones gerenciales undécima edicion, 2009, pag. 11)

Estado financiero que refleja la relacion de ingresos menos costos y gastos en un periodo
de tiempo determinado, inicia en las ventas que permiten establecer la utilidad o pérdida
obtenida en la produccién durante el periodo en el cual se elaboré. El estado de resultados
muestra la ganancia neta de la produccién de cacao en las microfincas y fincas

subfamiliares del caserio San Rafael Boujilla.

Cuadro 14
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Estado de resultados de la produccién de cacao
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras en quetzales)

Estrato/producto Microfincas Subfamiliares
Cacao

Ventas 7,200.00 100,800.00
(-) Costo directo de produccion 3,597.31 80,347.55
Ganancia marginal 3,602.69 20,452.45
(-) Costos y gastos fijos 0.00 0.00
Ganancia neta 3,602.69 20,452.45
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.50 0.20
Ganancia neta/costos (+) gastos 1.00 0.25

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La informacion financiera presentada en el Estado de Resultados indica que en el estrato
de microfincas la produccion de cacao genera al productor una ganancia neta de

Q. 3,602.69 y en el estrato de fincas subfamiliares la ganancia neta corresponde a
Q. 20,452.45.

3.2.5.1 Rentabilidad
“Rentabilidad es, en principio, sindnimo de ganancia, de utilidad, de beneficio, de lucro.
Implica que, en el largo plazo, el dinero que entra en la empresa es mayor que el dinero

que sale de la misma”. (Faga & Ramos Mejia, 2006, pag. 14)

Indica el rendimiento de una inversién y se expresa por la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados en la comunidad. Aqui es donde se comprueba el

retorno que recibe el productor de lo invertido en cualquiera de las actividades productivas.

e Relacidn de la ganancia neta sobre las ventas netas

Esta mide el rendimiento que el productor obtiene, en relacién con la ganancia neta y
las ventas realizadas. Los resultados de la produccion de cacao segin censo comunitario
realizado en el caserio San Rafael Boujill4, reflejan una rentabilidad para las microfincas
del 50%, mientras que la subfamiliar obtiene una rentabilidad del 20%, es decir que por

cada quetzal vendido se obtiene una ganancia de Q. 0.20.

e Relacidn de la ganancia neta sobre los costos y gastos

Expresa la ganancia por cada quetzal invertido en relacion con los costos y gastos
incurridos. Los resultados de la actividad agricola seglin censo comunitario realizado en el
caserio San Rafael Boujilla, reflejan una rentabilidad de Q. 1.00 para cacao en el estrato de

microfinca y subfamiliar.

3.2.5.2 Financiamiento
Son todos aquellos recursos que se requieren para llevar a cabo una actividad
econdémica y estos pueden ser de fuente interna y externa, a corto, mediano o largo plazo,

que requiere para superacion normal y eficiente una empresa publica, privada o mixta.



46

¢ Financiamiento interno
De acuerdo a la informacién obtenida mediante el censo comunitario realizado en el
caserio San Rafael Boujill4, se establecio, que el total de las fuentes son internas para la

produccién de cacao.

¢ Financiamiento externo
Est4 formado por los recursos que la unidad econémica recibe de terceras personas
generalmente en calidad de préstamo, los cuales pueden ser préstamos familiares o de

amigos, proveedores, préstamos bancarios, de cooperativas o prestamistas.

Cuadro 15
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de Cacao

Financiamiento
Afio 2018
(Cifras en quetzales)
11;::33?:;(/) Interno Externo Total
Microfincas
Cacao
Insumos 3,556.80 0.00 3,556.80
Mano de obra 0.00 0.00 0.00
Costos indirectos variables 40.51 0.00 40.51
Total . 3,597.31 0.00 3,597.31
Subfamiliares
Cacao
Insumos 79,780.38 0.00 79,780.38
Mano de obra 0.00 0.00 0.00
Costos indirectos variables 567.17 0.00 567.17
Total 80,347.55 0.00 80,347.55

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como resultado del trabajo de campo realizado en el centro poblado, se determiné que
la produccién de cacao en el estrato de microfincas y fincas subfamiliares la fuente de

financiamiento es interno.
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3.2.6 Comercializacion

“Es un proceso social y gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y desean para crear e intercambiar productos y valor con otros. El proceso de
crear, mantener e intensificar relaciones firmes, con sus clientes y otros interesados”.

(Klotler & Armstrong, 2001, pag. 4)

La comercializacién es la serie de las actividades de manipulacién, transferencia de
productos desde el productor hasta el consumidor final. La comercializacion estd dividida

en los procesos de concentracion, equilibrio y dispersion.

Como resultado de la investigacién de campo realizada se identific que el producto
agricola que principalmente se comercializan en el caserio de San Rafael Boujilla es el
cacao. Se determind que de la produccién del cacao se comercializa el 100% a los

minoristas los cuales trasladan al consumidor final.

3.2.6.1 Proceso de comercializacion
“Es un sistema total de actividades encaminado a planificar, fijar precios, promover y
distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales o

potenciales” (Stanton, Etzel & Walker, 2007, pag. 6).

En esta etapa se caracterizan las actividades de transferencias de la produccion de cacao,

al mismo tiempo la distribucion y consumo de la produccion en el centro poblado.

En la investigacién de campo realizada en el caserio San Rafael Boujilla, se determind
que la tierra es fértil y la produccién de cacao tienen mayor importancia, es por ello que se
analizara el proceso de comercializacién en las etapas de concentracion, equilibrio y

dispersion de la produccion.

Segun la informacion recopilada por medio del censo comunitario, se da a conocer el
proceso de comercializacién por el que pasa la produccién de cacao, por parte de los

productores hacia el consumidor final.
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Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de cacao
Proceso de comercializacion
Aiio: 2018

Producto /
Etapas

Cacao

Microfincas

Fincas Subfamiliares

Concentracion

Se recolecta la cosecha en
canastos para su concentracion,
posteriormente es lavado, partido,
secado y finalmente se vende al
minorista.

Se realiza el corte, luego es trasladado a
la wvivienda del productor para su
concentracion, posteriormente es lavado,
partido, secado y finalmente se vende al
minorista.

Equilibrio

En la oferta y la demanda existe
un equilibrio debido que se
produce y comercializa todo el
afio, sin embargo en los meses de
mayo y noviembre aumenta
proporcionalmente.

Se determind que existe equilibrio entre
la oferta y demanda, debido a los factores
que intervienen en el proceso como el
tiempo, cantidad, calidad y precio.

Dispersion

La produccién de cacao es
distribuida por el minorista quien
compra las semillas de cacao en el
Caserio para luego trasladarlo a
los productores chocolate quienes
son el consumidor final.

El minorista acude directamente al
productor de cacao en el Caserio para
realizar la compra, luego lo distribuye a
los productores de chocolate los cuales
son el consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El 100% de la produccién de cacao en las microfincas y fincas subfamiliares es
destinada para la comercializacion, el proceso de comercializacion describe cada una de

las etapas que se dan en cada uno de los estratos.

3.2.6.2 Anilisis estructural de la comercializacién
“En esta etapa se analizan los participantes de la comercializacién los cuales conforman

la estructura, conducta y eficiencia del mercado” (Mendoza, 1991, pag. 24).

Es el estudio que se realiza a la actividad productiva y de comercializacion de cacao y
Jos estratos de microfincas y fincas subfamiliares del caserio San Rafael Bojilla del

municipio de San Miguel Panan.
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“Se refiere al dimensionamiento de los miembros estructurales. A partir de las acciones

internas calculadas en el anélisis estructural, se dimensionan miembros que puedan resistir

dichas acciones dentro de condiciones de servicio aceptables” (Cuevas, 2003, pag. 13).

El analisis se realiza con base a la estructura, conducta y eficiencia del mercado, también

se refiere a la participacion que tienen los productores, intermediarios y consumidotes en

su condicion de participantes en el proceso.

Tabla 7

Caserio San Rafael Boujilli, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Produccion de cacao

Analisis estructural

Afio: 2018

Producto /
Etapas

Cacao

Microfincas

Fincas Subfamiliares

Conducta de

Los productores se adaptan a los
mercados en los cuales venden su
producto a los intermediarios los cuales
trasladan el cacao al consumidor final.

Es el proceso en el cual los productores
de cacao se adaptan a los mercados y
los precios se establecen por medio del

producciéon  cuando  hay
comprador, no buscan nuevos.

algiin

mercado La comercializacién de cacao se datodo | regateo el cual favorezca tanto al
el afio, siempre y cuando las | productor como al minorista.
condiciones climéticas lo permitan.
La relacion que se establece en la venta | Estéd integrada por el productor, los
Estructura de cacao es del productor al | intermediarios quienes se encarga dela
de mercado | intermediario, el cual lo vende a los | distribucién hasta que el producto del
productores de chocolate. cacao llega al consumidor final.
No existe eficiencia, debido al | No existe eficiencia, provocado por la
desconocimiento de técnicas para | falta de medios de trasporte los
Eficiencia busqueda de nuevos mercados, los | productores de cacao se ven obligados
de mercado | pocos productores s6lo venden su|a vender la cosecha a minoristas,

quienes son los que se encargan de la
distribucidn en el mercado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con relacién a la comercializacion, el precio del cacao se determina por medio de

regateo, los productores logran vender lo que producen en el afio a los minoristas quienes

lo hacen llegar a los productores de chocolate por lo tanto son ellos los consumidores

finales.
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3.2.6.4 Operaciones de comercializacion
“Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor

con los beneficios de tiempo y lugar” (Baca Uribina, 2010, pag. 48).

En el Caserfo se establecieron las distintas etapas que se aplican al producto del cacao
en el proceso de transferencia desde el productor hasta el consumidor final, consta de

canales y margenes de comercializacion.

3.2.6.5 Canales de comercializacion
“Conjunto de organizaciones interdependientes que participan en el proceso de poner
un producto o servicio a disposicién del consumidor o usuario de negocios” (Klotler &

Armstrong, 2001, pag. 373).

En el caserio San Rafael Boujill4 para la comercializacién del producto de cacao se
utiliza un canal indirecto, donde el productor vende la produccién de cacao al intermediario
minorista y este posteriormente lo traslada al consumidor final, para la comercializacion
del producto del maiz se utiliza el canal directo, donde participa el productor y el

consumidor final.

Grifica 4
Caserio San Rafael Boujilli, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de cacao
Canales de comercializacion
Afo: 2018

Microfincas y Fincas subfamiliares

Cacao
,'| Productor l
100% 1 \

Minorista ’

| Consumidor Final I

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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En el caserio San Rafael Boujilla para la comercializacion del producto de cacao se
utiliza un canal indirecto, donde el productor vende la produccion al minorista y este
posteriormente lo traslada al consumidor final. Los productores trasladan el 100% de su
produccidn al minorista, tanto en el estrato de microfincas como fincas subfamiliares, para
luego distribuir el producto al productor de chocolate que son los consumidores finales del

cacao.

3.2.6.6 Méargenes de comercializacién

“Los méargenes de precios muestran la diferencia existente entre los precios a diferentes
niveles del mercado, para un mismo producto y calidad, los cuales no consideran los
procesos de transformacion o las pérdidas que se producen en los canales de distribucién”

(Mannarelli, 1969, pag. 71).

Con base a la informacion recopilada en el caserio San Rafael Boujilla se determinaron
los margenes de comercializacion para el producto del cacao, calculado por medio de la

diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final y el precio del productor.

Cuadro 16
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de cacao
Margenes de comercializacion
Aio: 2018
(Cifras en quetzales)

% % de

Productor  Precio de Margen Costos de Margen Rendimiento participacion en
de cacao venta bruto mercadeo  neto sobre la el proceso de

inversion comerecializacién
Productor 900.00 - - - - 75
Minorista 1,200.00  300.00 7.00 293.00 33 25
Transporte - - 5.00 - - -
Embalaje - - 2.00 - - -
Consumidor ) ) ) i i i
Final
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Con base al analisis realizado de la informacién recopilada en el caserio San Rafael
Boujill4 se determinaron los margenes de comercializacion para el producto del cacao,
calculado por medio de la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
y el precio del productor. En relacién con el calculo del porcentaje de rendimiento sobre
inversion para la comercializacion del cacao se determiné que para el minorista representa
un 33% dado que este es quien incurre en los gastos de logistica, embalaje y transporte, y
embalaje, seglin la investigacion de campo los minoristas estin de acuerdo con los precios

del mercado y la ganancia obtenida, aunque no sea significativa.

Referente al porcentaje de participacion en el proceso de comercializacion, el productor
tiene una participacion del 75% en el margen de comercializacion del cacao, en el cual
estan incluidos los gastos incurridos en el cultivo y la cosecha, razén por la cual el minorista

tiene un 25% de participacién, lo que incide en su rendimiento sobre la inversién.

3.2.6.7 Factor de diferenciacion

Consiste en diferenciar la oferta de mercado para crear un mayor valor para el cliente,
en la produccién agricola del caserio San Rafael Boujilld se identificé el factor de
diferenciacion utilidad de forma, el productor no vende el fruto del cacao sino que después
de un proceso de cosecha, clasificacion, partido y secado vende el cacao en presentacion

de semilla, lo cual da un valor agregado para los minoristas.

3.2.7 Organizacién empresarial agricola

“Organizacion es la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”.

(Reyes Ponce, 2005, pag. 212).

De acuerdo a la investigacién de campo, se determind en cada uno de los estratos del
centro poblado, la organizacion productiva es de cardcter informal, lo que hace evidente la
carencia de un documento de planificacion, ejecucién y control de las actividades

productivas.
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Todas las microfincas no estan formalmente constituidas, debido a que no cumplen con
los requisitos necesarios para establecerse como una organizacion formal, asi mismo en las

fincas subfamiliares de igual manera se encuentran bajo una organizacién informal.

En el caso de los agricultores productores de cacao no reciben ninguna capacitacion,
aplican los conocimientos empiricos que han recibido de los jefes de familia, desde la nifiez
aprenden sobre las diferentes actividades que deben realizarse en el cultivo del cacao. El
tipo de comunicacién es exclusivamente verbal, carecen de un reglamento, normas y

manuales de procedimientos de las actividades a realizar.

3.2.7.1 Tipo de organizacién empresarial

El tipo de organizacién empresarial es determinada por los elementos determinantes
para clasificar de una manera ordenada y cientifica a las unidades productivas por medio
de la identificacién del volumen de produccién, tecnologia existente en el proceso
productivo, acceso al crédito en instituciones financieras, capital de trabajo y el tipo de

mano de obra asalariada o familiar.

3.2.7.2 Mano de obra
La mano de obra en las microfincas es no asalariada o familiar, esto se debe a que la
propia familia se dedica a velar por las fases del proceso del cultivo de cacao, sobre todo

en cada una de etapas para lograr obtener el producto final deseado.

Sin embargo, en la finca subfamiliar la mano de obra es asalariada en muy raras
ocasiones, ya que el nticleo familiar es el encargado de realizar las distintas actividades, es
decir que las personas que trabajan en los cultivos reciben una remuneracion por el trabajo

realizado.

3.2.7.3 Estructura Organizacional
“Se define como las diversas combinaciones de la divisién de funciones y autoridad a
través de las cuales se realiza la organizacién. Se presenta por medio de graficas su

organigrama” (Koontz & Weihrich, Elementos de la administracion, 2007, pag. 27).



Grafica 5

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez

Produccion de cacao

Estructura organizacional

Afio: 2018

Microfincas y fincas subfamiliares

Productor

|

Mano de obra familiar Jornales

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra como estan organizadas las microfincas y fincas subfamiliares, donde el
propietario es quien delega responsabilidades a las personas que se encuentran a su
disposicién en el proceso de cultivo de cacao, en la mayoria de unidades productivas la
familia del productor se encarga de realizar las actividades que se requieran para el cultivo,

el productor de cacao obtiene ayuda de jornaleros para la limpia de terrenos inicamente de

forma ocasional.

Tabla 8

Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Organizacién empresarial de la produccién de cacao

Aiio 2018
Concepto Microfincas Finca Subfamiliar
Volumep,de 111 quintales 469 quintales
produccion
Tipo de Nivel tecnoldgico Tradicional Bajo
Organizacion | yr.no de obra Familiar Familiar/Asalariado
empresarial
Capital de trabajo 13,811.00 107,142.00
Tipologia Informal Informal

Continta en la pagina siguiente...
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Complejidad No hay divisién de trabajo | No hay division de trabajo
Estructura o No hay mar‘luales No hay mar}uales
o Formalizacion administrativos y de administrativos y de
organizacional .. .
produccidn produccidén
Centralizacion Padres/lideres del hogar Padres/lideres del hogar
ist . .
St rema Lineal Lineal
organizacional
Division de trabajo | Temporal Temporal
Departamentalizacion No hay No hay
Disefio P departamentalizacion departamentalizacion
organizacional
Jerarquizacioén Existe en forma empirica | Existe en forma empirica
Coordinacién Padres/lideres del hogar Padres/lideres del hogar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Debido a la cantidad del volumen de produccién de cada microfinca no requiere

contratacién constante de jornaleros, factor de la organizacion informal y el propietario es

quien organiza, toma las decisiones, supervisa y controla los ingresos.

El sistema de organizacién es lineal, no existe especializacion, division del trabajo y

delegacién de autoridad. En este sistema todas las funciones y responsabilidades recaen
inicamente sobre el lider de hogar encargado de velar por que se cumplan las diferentes
ctapas, tareas y responsabilidades de la produccion misma. El trabajo es temporal y carece
de especializacién, cuando no es época de produccién los agricultores se dedican a otras

actividades propias y a la convivencia familiar.

3.2.8 Generacion de empleo

Se refiere a la cantidad de empleos que genera la actividad agricola en el caserfo de San
Rafael Boujilla, la cual es de 55 empleos, que representan el 32.93% del total de empleos
generados, de los cuales 18 son generados por la produccion de cacao. Para la produccion
agricola, se contrata mano de obra familiar no calificada, porque el conocimiento es
transmitido de padres a hijos. La mano de obra del sexo masculino es la que mayormente

predomina en esta actividad.
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3.2.9 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucién

Con base la investigacion de campo realizada en el caserio de San Rafael Boujilla del
municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez, se pudo determinar que
existen varios problemas que afectan al centro poblado, el nivel tecnologico que poseen es
bajo, no cuentan con técnicas para la preparacion de los suelos ni tratamiento de plagas.
No existen entidades gubernamentales de apoyo que capacite a los pobladores del Caserio,

asimismo, tampoco existen programas para el manejo de las tierras.

3.2.9.1 Problematica encontrada

Los productores de cacao del caserio San Rafael Boujilld, no se encuentran organizados,
lo que representa que el acceso a semillas mejoradas, asesorfa técnica y a financiamiento
externo sea limitado, derivado de lo anterior €l nivel tecnolégico de los productores de

cacao es bajo.

Carecen de asesorfa técnica que ayude a los productores a establecer precios
competitivos para la comercializacion, debido que, sus conocimientos son empiricos, lo
que representa una desventaja y no permite aprovechar el potencial que poseen las tierras,
derivado que no utilizan técnicas de preservacién de suelos no generan mas volumen de la

produccién ni mejor calidad en la produccion.

3.2.9.2 Propuesta de solucién
Para mejorar la situacién actual de la produccion de cacao es necesario implementar
mecanismos que contribuyan a implementar una organizaciéon adecuada para la

comercializacion.

Derivado de lo anterior los productores del caserio San Rafael Boujilla deberan
organizarse y formar un comité social con base a lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, en los articulos 28, 34 y 97, a través del cual se pueda
facilitar el acceso a financiamiento externo, el cual sea invertido para mejorar la calidad de
Ja produccion a través de la compra de semilla mejorada, asimismo crear record crediticio

para los productores de cacao en el futuro.
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Gestionar la asesoria técnica ante diferentes entidades como; Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion MAGA. Con la finalidad de recibir capacitacion para el
aprovechamiento de los suelos con la finalidad de mejorar las cosechas, por ende
incrementar el volumen y valor de la producciéon y maximizar la rentabilidad de la

produccion de cacao.

Por medio del comité social formado los productores de cacao pueden buscar
informacién de los precios de mercado del cacao en el municipio con el fin de dar un mejor

precio de venta o para anticiparse a la oferta que tenga el minorista.
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CAPITULO IV
CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD

Este proyecto se orienta a la resolucién de la problematica en el ambito de
salud  identificada en el caserio de San Rafael Boujilld especificamente en el
sector La Joya para lo cual se propone la construccion centro de salud, que
tiene como objetivo principal brindar asistencia médica basica para resolver

problemas de salud de la comunidad.

4.1. PERFIL DEL PROYECTO

“El proyecto nace con la idea, lo que motiva un estudio preliminar o perfil.
La preparacion de este estudio no demanda muchos recursos, sino mas bien
conocimientos  técnicos de expertos que permitan, a grandes  rasgos,
determinar la factibilidad técnica de llevar adelante la idea; contarda con
estimaciones burdas de los costos y beneficios, e incluye rangos de variacion

de los mismos” (Fontaine, 2007, pag. 31).

Este estudio presenta el estado actual de la falta de un centro de salud, los aspectos que
describen el proyecto, el motivo por el cual se realizard y los objetivos que pretende
alcanzar. Est4 compuesto por la descripcién del proyecto, antecedentes, planteamiento del

problema, justificacion y objetivos tanto general como especificos.

Con la realizacién del proyecto se pretende cubrir las necesidades que predominan en
el centro poblado entre las cuales podemos mencionar consultas médicas, programas de

planificacién familiar y jornadas de vacunacion.

4.1.1 Descripcion del proyecto

El proyecto construccion centro de salud se desarrollara en el sector La Joya del caserio
San Rafael Boujill4, con el objetivo de prestar servicios basicos de salud, entendidos estos
como las acciones a implementar en temas de promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacién a beneficio de los habitantes del Caserio y de esa manera los pobladores

tendran una mejor calidad de vida.
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e Costo

Para la implementacién del proyecto construccion centro de salud, ubicado en el sector
La Joya del caserfo de San Rafael Boujilld es necesario una inversion total de
Q. 190,753.00, monto que se divide en una pre-inversién de Q. 17,000.00 y el costo
estimado de construccion de Q. 173,753.00.

¢ Financiamiento
Las fuentes de financiamiento que serdn necesarias para la implementacion del
proyecto pertenecen a fuentes internas proporcionadas por el caserio San Rafael Boujilla

en un 40% y por la municipalidad de San Miguel Panan en un 60%.

¢ Beneficiarios
Los beneficiarios directos de la implementacion del proyecto estdn conformados por
1,251 personas, las cuales se veran beneficiadas con la construccion del centro de salud

que se ubicard en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla.

¢ Tiempo de ejecucion
El tiempo estimado de ejecucion del proyecto es de 3 meses dividido en 12 actividades,
las cuales se recomienda llevar a cabo en los meses de verano para evitar atrasos en la

construccidn del centro de salud.

e Duracion
La duracién a través del tiempo del centro de salud del sector La Joya del municipio de
San Rafael Boujilla, dependera de los recursos asignados al mantenimiento y sostenimiento

del proyecto.

e Proyeccién

Seglin la proyeccion realizada se estima que en el afio 2018 el centro de
salud brinde asistencia médica basica a 1,251 pobladores y que para el
affo 2023 la poblacién beneficiada serd de 1,408 habitantes, con el objetivo de

controlar y atender de forma mdas inmediata al numero de casos de personas
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enfermas que se presentan periddicamente en el sector La Joya del caserio

San Rafael Boujilla.

4.1.2 Ubicacién geografica del proyecto y vias de acceso

El proyecto de construcciéon de centro de salud estard ubicado en el sector La Joya,
caserio San Rafael Boujill4, tiene sus colindancias al este y norte con finca Chinan, al oeste
con sector La Cumbre de San Rafael Boujilla y al sur con el Caserio Pert. Para acceder al
Sector La Joya se transita por camino empedrado, el cual se encuentra a siete kilometros

de la Cabecera Municipal de San Miguel Panan.

4.1.3 Antecedentes del proyecto

Segun entrevista realizada al alcalde municipal de San Miguel Panén, al presidente y
vicepresidente del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE del caserio San Rafael
Boujilla y contacto directo con los habitantes del centro poblado se determind que hasta el
momento que se llevé a cabo la investigacion no se ha ejecutado ninglin proyecto similar

a la construccion del centro de salud.

4.1.4 Contactos y gestores

Los representantes de la comunidad son los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE del caserio San Rafael Boujilla, tienen como fin primordial promover
el desarrollo econdmico, social y cultural. Asi mismo, el COCODE promueve la
participacion y organizacion de la poblacién, también tienen a su cargo la gestion y el
desarrollo de proyectos que brinden soluciones a las necesidades basicas de la poblacion

como en este caso el tema de la salud en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla..

4.1.5 Planteamiento del problema

Los habitantes del caserio San Rafael Boujilla carecen de un centro de salud, esto
derivado del bajo nivel de inversién del Sistema Nacional de Salud Publica y por falta de
recursos, segin la informacién recabada por medio del censo comunitario, lo que ha
generado que la poblacién del Caserio deba trasladarse a la Cabecera Municipal de San

Miguel Panén donde se encuentra el puesto de salud mas cercano.
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Grafica 6
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud
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Aiio: 2018
Extensos
tiempos de Postergamiento
espera para para acudir por Automedicacion
recibir atencién atencion médica
médica

EFECTOS \/ T

Dificil acceso a los

Puesto de Salud servicios de salud y
programas de

existente .,
vacunacion

s

Construccion

PROBLEMA centro de salud

Falta de asesoria
para que las

Saturacion en el

Numero . .
) ., . . autoridades realicen
Falta de inversion insuficiente de las estiones
en temas de salud Puestos de Salud &=
. o necesarias para
en el Caserio en municipio de

implementar
proyectos en el
ambito de salud

San Miguel Panan

CAUSAS

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Derivado de la falta de un centro de salud en el caserio San Rafael Boujilla,
los habitantes tienen la necesidad de acudir al Puesto de Salud ubicado en el
centro del municipio de San Miguel Panan, lo que provoca que debido a la
distancia que existe entre el Caserio y el Municipio ademds de altos tiempos
de espera los pobladores decidan no acudir por asistencia médica y se

automediquen, pudiendo causar atin mas complicaciones de salud.
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4.1.6 Justificacion

La poblacién del sector La Joya del caserio de San Rafael Boujilla, se ve
afectada al no contar con algin programa o servicio de salud, lo que provoca que los
habitantes tengan que trasladarse a otros centros poblados para ser atendidos y al no contar

con el recurso necesario se ven obligados a automedicarse y poner en riesgo su salud.

Segin el Acuerdo Gubernativo nimero 115-99, Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el Capitulo IV, Red de
Establecimientos del Sistema Integral de Atencion en Salud, articulos del nimero 71 al

namero 75.

Estos articulos establecen la cantidad méaxima de responsabilidad programatica no
exceda los 1,500 habitantes, es por esta razén que el centro de salud es el establecimiento
con menor complejidad de la red de servicios de salud y puede ser asignado al caserio San
Rafael Boujilla por cumplir con los requisitos minimos de este nivel de servicios de salud.
Por esta razon, el proyecto construccion centro de salud puede ser ejecutado en el Caserio

porque seglin el censo comunitario realizado existe una poblacion de 1,251 personas.

4.1.7 Objetivos
“Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar su planeacion estratégica, sefialan la direccién de la empresa, ayudan en la

evaluacion y establecen una base en la planificacion” (David F. R., 2013, pag. 1 1).

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible estd priorizar el tema de la salud,
por la cual es necesario atender la falta del servicio, al implementar el proyecto
construccion centro de salud para contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de

la poblacion.

e Objetivo General
La construccion del centro de salud, pretende contribuir a la calidad de vida de la

poblacién del caserio San Rafael Boujill4, especificamente en el tema de salud.
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e Objetivos Especificos

o Implementar jornadas de vacunacién en nifios en edades de 0 a 5 afios.

o Promover la planificacién familiar y proporcionar a la poblacion los conocimientos y
los medios para regular la fecundidad.

o Mejorar la accesibilidad a la red publica de salud, en el nivel primario de atencion,

mediante la construccién del centro de salud.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
“Investiga el mercado desde la perspectiva del preparador de proyectos; analiza los
conceptos y técnicas generales de comercializacion, se estudian los aspectos econdmicos

que repercuten en el flujo de caja del proyecto” (Nassir Sapag, Reinaldo Sapag y José
Manuel Sapag, 2007, pag. 43).

El principal objetivo del estudio de mercado es comprobar la viabilidad de la
implementacion y ejecucion del proyecto, también determinar el porcentaje de la poblacién
que ser4 beneficiada con la construccion del centro de salud, el cual se tomar4 en cuenta

para llevar a cabo el proyecto.

4.2.1 Evolucién histérica de la demanda

De acuerdo con la caracterizacion realizada, se determind que las principales
enfermedades que han presentado los pobladores en el caserio San Rafael Boujilla
son: gastrointestinales, pulmonares, de la piel, infecciones varias y enfermedades
propias de la mujer, para las cuales por la falta de un servicio cercano utilizan la
automedicacién como primera opcién, luego la asistencia obtenida en el puesto de salud
de San Miguel Panén y como ultima opcion la asistencia médica en el Hospital Nacional

de Mazatenango.

Con el crecimiento poblacional se presenta un incremento en la demanda del servicio
de salud, por lo que en la actualidad es necesaria la construccion de un centro de salud que
brinde atencién a la comunidad en general, por lo que a través de los resultados obtenidos

del censo, se determina la necesidad antes mencionada.
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4.2.2 Demanda futura

Con el crecimiento poblacional se presenta un incremento en la demanda del servicio
de salud, por lo que en la actualidad es necesaria la construccién de un centro de salud que
brinde atencion a la comunidad en general, por lo que a través de los resultados obtenidos

del censo, se determina la necesidad antes mencionada.

Cuadro 17
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion centro de salud
Proyeccion de la demanda histérica y futura
Periodo: 2014 - 2023

Aio Sector La Joya Sector La Cumbre Poblacion Total
2014 576 563 1,139
2015 590 576 1,166
2016 604 590 1,194
2017 618 605 1,223
2018 633 618 1,251
2019 648 633 1,281
2020 664 648 1,312
2021 679 664 1,343
2022 696 680 1,376
2023 712 696 1,408

Fuente: elaboracion propia, con base en la tasa de crecimiento poblacional 2.4% datos obtenidos del XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica INE e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La proyeccion de la demanda histérica y futura se realizo con base a la tasa de
crecimiento poblacional 2.4% anualmente, porcentaje proporcionado por el Instituto
Nacional de Estadistica INE y los datos obtenidos durante el trabajo de campo realizado

por los practicantes del Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

Este resultado muestra que la poblacion beneficiada en el Caserio para el afio 2,023, la
cual ser4 de 1,408 habitantes, con un crecimiento de 157 habitantes entre los afios del 2018
al 2,023, con una distribucién de 712 habitantes del Sector La Joya y 696 habitantes del

Sector La Cumbre.
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El centro de salud estara ubicado en el Sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla,
debido a la distancia que se encuentra con respecto al municipio de San Miguel Panan y la
vulnerabilidad existente de contraer enfermedades por tener contacto directo con el rio

Boujilla.

4.2.3 Oferta histérica y futura

Con base a la caracterizacion realizada se determiné que desde la fundacién del caserio
San Rafael Boujilld no ha existido ningiin programa o servicio de salud, en la actualidad
Jos pobladores asisten al puesto de salud ubicado en el municipio de San Miguel Panén o
segin la gravedad se trasladan a la cabecera departamental al Hospital Nacional de

Mazatenango.

Debido a la carencia de una institucién que brinde servicios de salud, se propone la
construccion de un centro de salud que brinde asistencia médica a la poblacion. Este
proyecto se gestionara a través del consejo comunitario de desarrollo COCODE vy la

Municipalidad.

4.2.3.1 Analisis de servicio

Actualmente los pobladores del caserio San Rafael Boujilla acuden por atencidon médica
al puesto de salud, ubicado en el municipio de San Miguel Panan y al Hospital Nacional
ubicado en la Cabecera Departamental de Mazatenango. Asimismo, en el caso de no buscar
atencién médica, los pobladores acuden a las tiendas del Caserio que venden medicamentos

basicos y comadronas que prestan asistencia en la labor de parto.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
“E] estudio administrativo de un proyecto de inversién considera los aspectos legales,
contables y administrativos relaciones. En este estudio, entre otros elementos, se hace una

revision del tipo de sociedad con la que llevaré el proyecto” (Padilla, 2015, pag. 355).

El presente estudio contiene la propuesta de la estructura organizacional que tendra el
comité social del proyecto construccion centro de salud, ademas muestra todos los aspectos

legales necesarios y requeridos para el debido funcionamiento del comité social.
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El proyecto consiste en la construccién de un centro de salud y para la administracion
de este proyecto se propondré la creacion de un comité de vecinos quienes velaran por la

construccion y habilitacién del centro de salud.

Se propone que la administracion quede a cargo de dicho comité, quienes son los
encargados de velar por el bienestar de la poblacion, este comité debe ser constituido en

las bases legales correspondientes.

La formacién del Comité serd de manera temporal ya que su proposito es crear una
estructura que permita facilitar el esfuerzo individual enfocado hacia el trabajo de grupo

con la finalidad de alcanzar los objetivos.

4.3.1 Propuesta de organizacion
“Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo, con el fin de lograr

su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados™ (Ponce, 2009, pag. 69).

El disefio de organizacién que se propone es un comité social, no lucrativo, derivado
que es una organizacién legal y su objetivo primordial es el beneficio colectivo; la
estructura de un comité es simple, de facil adaptacion, que permitird la participacion activa
de los vecinos del Casetio que deseen trabajar en pro del mantenimiento y sostenibilidad

del proyecto.

Al contar un tipo de organizacién formal, realizaran el proceso administrativo
(planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar) de una manera eficaz y eficiente,
derivado que para el disefio es necesario desarrollar los elementos principales de la

planeacion estratégica.

o Planeacion estratégica
“Se define como la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adaptacién de lineas de accion, asi como la asignacion de los recursos necesarios para

]a consecucién de estas metas” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 145).
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El comité social serd encargado de proporcionar apoyo durante el proceso de
construccién del centro de salud, asi como también ser el ente visor del mantenimiento,
mejoramiento y sostenibilidad de dicho centro a través de los aflos al motivar la

participacion de los pobladores.

o Misién

"Somos un comité social, que contribuye al desarrollo y sostenibilidad del
proyecto construccion de centro de salud del sector La Joya, caserio San Rafael Boujilla,
municipio de San Miguel Panan, departamento de Suchitepéquez; asi como buscar y
obtener apoyo de las entidades privadas y publicas que ayuden al mantenimiento del

proyecto.”

o Visién
“Ser un comité social de caricter no lucrativo, encargado de dar seguimiento
al mantenimiento, mejoramiento y sostenibilidad del centro de salud del sector La

Joya.”

e Tipo de organizacion

Para el correcto funcionamiento del proyecto se propone un comité de vecinos para el
centro de salud, que estara conformado por miembros de la comunidad, cada uno de ellos
con determinada autoridad y responsabilidad a quienes se les asignaran tareas especificas,

que tienen como objetivo comtn la sostenibilidad del proyecto.

4.3.2 Estructura organizacional
“Se definen como las diversas combinaciones de la divisién de funciones y autoridad, a
través de las cuales se realiza la organizacion, se representa por medio de graficas u

organigramas” (Harold Koontz y Heinz Weihrich, 2007, pag. 27).

La organizacion del comité social propuesto tendra una estructura conformada por cinco
cargos, con la finalidad de llevar un control y seguimiento de las diferentes actividades a

realizar.
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e Disefio organizacional

“El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacion en

un organigrama” (Don Hellriegel, 2009, pag. 33).

Después de determinar los puestos y niveles jerdrquicos de la organizacion, se

establecio un disefio organizacional para el Comité, el cual se presenta de forma grafica.

Grafica 7
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud
Organigrama nominal propuesto
Aiio: 2018

Asamblea Comunitaria

, No. de
No. Titulo de cargo Plazas
Representante de
1 familia 127
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité Comunitario
COCODE
, No. de , No. de
No. Titulo de cargo Plazas No. Titulo de cargo Plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vicepresidente 1
3 Secretaria 1 3 Secretaria 1
4 Tesorero 1 4 Tesorero 1
5 Vocal 2 5 Vocal 1
Funcionamiento
. No. de
No. Titulo de cargo Plazas
1 Guardian 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura organizacional describe las lineas de mando, la Asamblea Comunitaria
que seré el érgano que representara a las familias del Caserfo, Consejo Comunitario de

Desarrollo y Comité.
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e Funciones basicas de la organizacién

La funcién principal es velar por el mantenimiento y sostenibilidad del proyecto de
construccion del centro de salud, la cual se logrard con la participacion de cada uno
de los miembros del comité; por lo que es indispensable que cada individuo
conozca las atribuciones asignadas al cargo correspondiente, las cuales se presentan a

continuacion:

o Funciones del presidente

- Dirigir a los miembros del comité para alcanzar los objetivos para los cuales fue creado
el mismo.

- Planificar actividades para dar a conocer la necesidad del proyecto ante las autoridades
municipales y otras organizaciones.

- Coordinar y desarrollar actividades junto a la comunidad para la sostenibilidad
y mantenimiento del proyecto, posterior a la construccion y apertura del centro de
salud.

- Presidir las reuniones del comité para presentar los avances y sostenibilidad del

proyecto.

o Funciones del vicepresidente

- Trabajar como el principal apoyo del presidente del comité en las actividades de
mantenimiento y sostenimiento del proyecto.

- En caso de ausencia realizar las funciones que le competen al presidente

- Apoyar en la coordinacion y desarrollo de las actividades que se realicen
para la sostenibilidad del proyecto, posterior a la construccion y apertura del centro de
salud.

. Asistir a las reuniones del comité para presentar los avances y sostenibilidad del

proyecto.

Funciones de la secretaria
- Brindar apoyo a las funciones desempefiadas por el presidente para alcanzar los

objetivos del proyecto.
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Calendarizar las sesiones de trabajo e informar a contactos locales y miembros del
comité.
Lleva el control de la informacion generada en las sesiones.

Llevar libro de actas de todas las sesiones del comité.

Funciones del tesorero

Planificar con los integrantes del comité actividades para reunir fondos para el
sostenimiento del proyecto.

Realizar un listado de insumos y materiales para las campafias de publicidad y
concientizacion.

En ausencia de alguno de los miembros del comité, sustituir temporalmente en las
reuniones o actividades.

Buscar apoyo o donaciones de entidades, instituciones u organizaciones publicas.

Funciones del vocal

Dar a conocer el proyecto de construccidén del centro de salud a la poblacion del
Caserio.

Realizar reportes de las actividades necesarias para el mantenimiento y sostenimiento
del proyecto y socializarlas.

En ausencia de alguno de los miembros del comité, sustituir temporalmente en las
reuniones o actividades.

Atender las sugerencias y comentarios de los pobladores respecto a la ejecucion del

proyecto y su mantenimiento posterior.

Funciones del guardian

Realizar la vigilancia y proteccién de los bienes muebles e inmuebles del centro de
salud.

Mantener la limpieza y el orden de las instalaciones del mismo.

Facilitar las llaves de ingreso a los miembros del Comité.

Informar al Comité sobre algiin suceso extrafio que ocurran durante su jornada de

trabajo.
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- Cuidar de los bienes bésicos que le otorguen o tenga acceso para el desempefio de sus

funciones.

Se determiné que el pago de los salarios del guardian para el centro de salud estara bajo

la responsabilidad de la municipalidad de San Miguel Panan.

4.3.3 Base legal del proyecto
El comité social del centro de salud estard regulado por las normas internas y externas,
las que brindan a la organizacién la base legal necesaria para realizar sus operaciones de

conformidad con la ley.

e Normas internas
Son las reglas que se establecen para regular el funcionamiento de las dreas y

departamentos que lo conforman:

o  Elaborar el acta de constitucion para registrar a los integrantes del comité.

o  Registrar el acta de constitucién ante la Municipalidad y Gobernacién
departamental.

o  Poseer informacién general de cada uno de los miembros que integraran el
comité.

o  Mantener libro de actas.

o  Utilizar manuales de procedimientos.

o Crear reglamento interno de trabajo para regular el funcionamiento de las

actividades.

e Normas externas
Son las leyes a las que se debe regir un comité, debido a que le indican como actuar
dentro del marco legal.
o  Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1985, articulos 3, 28, 34, 39, 93, 94, 95, 96 y 98.
o  Decreto Ley nimero 106, Cddigo Civil, articulos 15, 16, 18 y 23.
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o  Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 12-2002, Cddigo
Municipal, articulos 17, 18,19, 53 y 175.

o Congreso de la Republica de Guatemala Decreto Ley numero 90-97,
Cédigo de Salud, articulos 1, 2, 3,4, 5, 6,9, 21, 41, 61, 109, 121, 122, 123, 157 159
y 160.

o  Acuerdo Gubernativo Numero 115-99, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Capitulo IV, Red de Establecimientos del

Sistema Integral de Atencion en Salud, articulos del nimero 71 al 75.

4.4 ESTUDIO TECNICO

“Es el estudio que permite verificar la posibilidad técnica de fabricar un producto o
gjecucion de proyecto, se pretende resolver las preguntas referentes a donde,
cudndo, cuanto y con qué producir o desarrollar lo deseado, comprende aquello que

tiene relacion con el funcionamiento y la operatividad del proyecto” (Baca Uribina, 2010,

pag. 74).

El estudio técnico tiene como principal objetivo demostrar la viabilidad del proyecto
que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacidn,
se analizan aspectos importantes como localizacidn, instalaciones y organizacién

requerida.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan un céalculo
exacto o aproximado de los recursos necesarios para la implementacion y ejecucion del
proyecto de construccién del centro de salud; ademés de proporcionar informaciéon de

utilidad al estudio econémico financiero.

4.4.1 Disefio y planificacion
Las estrategias son necesarias para la elaboracidn del proyecto, permiten conocer la
ubicacién del proyecto, el tamafio y las fases necesarias para la construccion del centro de

salud.
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4.4.1.1 Disefio

El proyecto Centro de Salud se ejecutard en el sector La Joya del caserio San Rafael
Boujilla, con el objetivo de prestar servicios basicos de salud, a beneficio de los habitantes
del Caserio y de esa manera contribuir a que los pobladores tengan una mejor calidad

de vida.

e Proyecto
Construccidn centro de salud del caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel

Panén, departamento de Suchitepéquez.

e Objetivo
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y de salud de la poblacién del caserio

San Rafael Boujilla, a través de la construccidn de un centro de salud.

e Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la ejecucidon del proyecto seran los 1,251 habitantes
del caserio San Rafael Boujilld. Con la construccidén de un centro de salud, los
habitantes no tendran que trasladarse al puesto de salud ubicado en el municipio de San
Miguel Panéan u otro establecimiento, con este proyecto recibirdn atencién médica basica

inmediata.

e Localizacién

Describe la ubicacion donde serd ejecutado el proyecto construccidon centro de
salud, tanto a nivel macro como a nivel micro, a continuacién, se detalla las siguientes
variables:

o  Macro localizacion

El proyecto se desarrollara en el caserio San Rafael Boujilla del municipio de San
Miguel Pandn, departamento de Suchitepéquez.

o  Micro localizacién:

El proyecto llevara a cabo en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla del

municipio de San Miguel Panéan, departamento de Suchitepéquez.
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o  Encargado del proyecto

El maestro de obra estard a cargo de los albafiiles y ayudantes durante la construccion
del centro de salud, ademads llevaré el control de los avances del proyecto. El comité de
vecinos sera el ente encargado de velar periddicamente cada una de las actividades

conforme avance la ejecucion del proyecto.

e Dimensiones

Al finalizar la construccion y habilitacion, se realizaré una evaluacidn contra los planes
previamente entregados con los cuales se establecera si se cumple con lo planificado, el
area en que se construira el centro de salud posee las siguientes dimensiones: 04 metros de
ancho por 10 metros de largo para hacer un total de area de construccién de 40 mts®. La
distribucion del plano de disefio del centro de salud tiene tres ambientes, el ingreso contara
con area de registro de nuevos pacientes, sala de espera y un sanitario simple. Los dos
ambientes posteriores serdn empleados como clinicas de enfermedad comun, con el

equipamiento minimo necesario para la prestacion de servicios médicos. .

Plano 1
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion centro de salud
Plano del drea de construccion
Afio: 2018

Fuente: elaboracién propia con base a la investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,
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El plano muestra la forma de la construccion del centro de salud; las dimensiones

corresponden a un ambiente necesario para atender a la cantidad de poblacion del Caserfo.

4.4.1.2 Planificacion

Con el apoyo del comité de vecinos en conjunto con el comité comunitario de
desarrollo, autoridades municipales y autoridades del Ministerio de Salud se planea
implementar el proyecto Construccion Centro de Salud en el sector La Joya del caserio San
Rafael Boujill4, con un tiempo de ejecucion de 3 meses, divididos en doce actividades,

utilizando materiales de construccién y mano de obra, entre otros costos y gastos.

La evaluacién y monitoreo estard a cargo del comité de vecinos, serd encargado de
brindar apoyo durante el proceso de construccidn del centro de salud, asi como también ser

el ente visor del mantenimiento, mejoramiento y sostenibilidad de dicho proyecto.

4.4.2 Materiales
Para el proyecto construccion centro de salud, es necesaria la tenencia de materiales,
mano de obra calificada y otros costos, los cuales son necesarios para la puesta en marcha

del proyecto.

Tabla 9
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Panin
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccién centro de salud
Requerimientos técnicos

Aifio: 2018

Descripciéon Unidad de medida Cantidad
Materiales
Trabajos preliminares
Preparacion del terreno
Carretilla Unidad 1
Palas Unidad 2
Piochas Unidad 2
Clavos de 2" Libra 20
Madera de pino ristica Pies ’ 690

Contin®a en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Trazo y zanjeado
Hilo nylon Rollos 1
Cal hidratada Quintal 3
Obra gris
Cimentacion (30 metros lineales)
Acero corrugado 3/8" grado 40 Varilla 45
Alambre de amarre Libra 21
Cemento UGC Quintal 39
Clavos de 3" Libra 15
Madera de pino rustica Pies 480
Arena de rio m? 4
Piedrin 1/2" a 3/4" M? 4
Blocks 15 x 20 x 40 Unidad 150
Levantado de muros (3.5 metros)
Levantado de muros
Blocks 15 x 20 x 40 Unidad 400
Cemento UGC Quintal 10
Arena de rio M3 2
Solera de humedad (30 metros lineales, 20 cm x 15 cm
Piedrin 1/2" a 3/4" M’ 2
Cemento UGC Quintal 15
Arena de rio M3 1
Acero corrugado 3/8" grado 40 Varilla 20
Acero liso 1/4" grado 40 Varilla 18
Alambre de amarre Libra 4
Solera intermedia (22 metros lineales, 20 cm x 15x)
Block de U de 14 x 19 x 39 Unidad 120
Cemento UGC Quintal 15
Arena de rio M3 1
Acero corrugado 3/8" grado 40 Varilla 15
Acero liso 1/4" grado 40 Varilla 25
Alambre de amarre Libra 4
Solera corona ( 30 metros lineales, 20 cm x 15 cm)
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 1
Cemento UGC Quintal 10
Arena de rio M3 1
Acero corrugado 3/8" grado 40 Varilla 15
Acero liso 1/4" grado 40 Varilla 25
Alambre de amarre Libra 4

Contintia en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Cubierta
Lamina galvanizada calibre 26 de 12 pies Unidad 15
Lémina galvanizada calibre 26 de 10 pies Unidad 15
Tornillos pulser de 1/4" de 2 1/2 punta de broca Unidad 200
Capote calibre 26 de 14" Unidad 1
Vigas perfil "C" de 2 x 6 x 3/6" Unidad 20
Fundicion de piso (35 metros cuadrados)
Madera de pino ristica Pies 10
Electro malla 6 x 6 6/6 Mm? 24
Alambre de amarre Libra 1
Cemento UGC Quintal 25
Arena de rio M3 2
Piedrin 1/2" a 3/4" M3 1
Instalaciones
Puertas y ventanas
Puerta tipo P-1 plywood Unidad 2
Puerta tipo P-2 plywood Unidad 1
Puerta tipo P-3 metal Unidad 1
Ventana tipo V-1 metal Unidad 2
Ventana tipo V-2 metal Unidad 1
Ventana tipo V-3 metal Unidad 1
Instalaciones eléctricas
Plafoneras Unidad 6
Flexi tubo de % Metro lineal 100
Interruptor doble Unidad 3
Interruptor simple Unidad 2
Cable calibre 12 Metro lineal 180
Tomacorriente doble para 220V Unidad 2
Caja rectangular mediana Unidad 6
Tomacorriente doble para 110V Unidad 6
Lampara ahorradora Unidad 6
Caja octagonal Unidad 6
Cinta de aislar Unidad 1
Instalacién sanitaria
Inodoro hydra 551 redondo, blanco Unidad 1
Lavamanos aqualyn 460 blanco Unidad 1
Tuberia pve 3/4" Unidad 6
Codo de 3/4" Unidad 8
Unién tubo 3/4" recto Unidad 7
Tee de pvc de 3/4" Unidad 8

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Tuberia pve 3" Unidad 7
Tee 90 grados 3" Unidad 3
Codo 2" Unidad 2
Codo de 3" a 45 grados Unidad 8
Reducidor de 3" a 2" Unidad 4
Tuberia pve 2" Unidad 2
Pegamento para pvc 2" Unidad 3
Acabados
Colocacién de piso ceramico
Pegamento para piso Bolsa 15
Piso ceramico y z6calo del mismo material M? 50
Azulejo en muros de s.s. 20 x 30 cm. M? 17
Boquilla para cizas Bolsa 4
Plancha met4lica con canal en orillas Unidad 1
Espaciadores Libra 1
Saco de mono capa Unidad 150
Mano de obra
Maestro de obra Semanas 12
Albaiiil Semanas 12
Ayudante Semanas 12
Otros costos
Alquiler de bodega Semanal 12
Bafio portatil Semanal 12
Energia eléctrica Semanal 12
Inversion fija
Terreno | Unidad 1
Equipamiento
Mesa de examen sin gavetas Unidad 1
Base o escalera para mesa de examen Unidad 1
Monitor de presion y ritmo cardiaco Unidad 1
Estetoscopio duplex Unidad 2
Termdmetro clinico oral operson Unidad 12
Dispensador de agua Unidad 1
Escritorio secretarial Unidad 2
Silla secretarial Unidad 2
Archivo de metal de 4 gavetas Unidad 1
Silla de espera de 4 asientos Unidad 1
Computadora de escritorio Unidad 2
Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental | Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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A través de los requerimientos técnicos se detallan los materiales, mano de obra, otros
costos y gastos necesarios para llevar a cabo el proyecto, en la mano de obra se necesitara
el trabajo de un maestro de obras, albafiil y ayudante para cumplir con el tiempo
programado para la construccion, se debe tomar en cuenta el estado del clima ya que en

temporada de lluvia se disminuye el tiempo efectivo de trabajo.

4.4.3 Mano de obra

“La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental que se consume en elaborar y
producto o servicio. Todo aquel que aporta su esfuerzo fisico o intelectual, y
por lo tanto contribuye a la obtencion del producto o servicio final, puede ser

considerado mano de obra.” (Contabilidad de Costes y de Gestion, Un Enfoque Préctico.,

2006, pag. 135)

Para la implementacién del proyecto de construccion del centro de salud, seran
necesarios maestro de obra, albafiil y ayudante en cada una de las etapas del proyecto, las

cuales son: trabajos preliminares, obra gris, instalaciones y acabados.

4.4.4 Otros costos y gastos
Adicional a los costos de materiales y mano de obra que seran utilizados en el proceso
de construccidn, se incurre en otros costos necesarios para para la finalizacion del proyecto,

se instalara una malla soldada para seguridad en la entrada del centro de salud.

4.4.5 Plan de ejecucion

Es la herramienta que servird de guia para la realizacién e implementacion del proyecto
de construccion del centro de salud, indica las actividades a ejecutar para alcanzar los
objetivos previamente establecidos. Se detalla el plan de ejecucion para la implementacion
del proyecto de construccion del centro de salud del sector La Joya del caserio de San

Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Pandn, departamento de Suchitepéquez.

El plan de ejecucién del proyecto describe cada una de las actividades a desarrollar para
la construccién del centro de salud del sector La Joya, el tiempo de duracién expresado en

semanas, cada una de las actividades a desarrollar en la implementacion.
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Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion centro de salud

Plan de ejecucién
Aiio: 2018

No. Descripcion

Semanas

1lz|3’|4|5]6|7|8|9|10|11|12

1.1 | Preparacidén del terreno

Trazo y zanjeado

2.1 | Fundicion de cimientos

2.2 | Levantado de muros

2.3 | Fundicién de columnas

2.4 | Cubierta

Repello de paredes

Instalacién de puertas y ventanas

3.2 | Instalacidn eléctrica

3.3 | Instalacion sanitaria

4.1 | Colocacion de piso cerdmico

_—

4.2 | Equipamiento

-

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La propuesta de ejecucion del proyecto la conforman 12 actividades a desarrollarse en

12 semanas, se debe considerar no realizarlo durante la época de invierno, porque existe la

posibilidad de que el trabajo se atrase y podria haber pérdida de materiales.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

“E]l objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacién de caracter

monetario, que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para las evaluaciones posteriores” (Monica Casia, 2016, pag. 49).

El estudio financiero comprende el monto de los recursos econémicos necesarios que

implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacion

del costo total requerido en su periodo de operacion.
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4.5.1 Costos y gastos
Es el detalle y cuantificacion de cada uno de los costos y gastos en que se incurren al
momento de realizar el proyecto de construccion del centro de salud. Entre estos costos y

gastos se encuentra la mano de obra, los materiales entre otros gastos.

Cuadro 18
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion centro de salud
Presupuesto general
Aiio: 2018
(cifras en quetzales)

Descripcion Total
Ingresos 190,753.00
Fuentes internas 190,753.00
Aporte comunal (terreno) 75,000.00
Aporte municipal 115,753.00
Egresos 190,753.00
Inversion fija 91,300.00
Terreno 75,000.00
Equipamiento 16,300.00
Pre-inversion 17,000.00
Requerimientos técnicos 17,000.00
Costos de construccion 82,453.00
Materiales 63,178.00
Mano de obra 16,200.00
Otros costos 3,075.00
Saldo final 0.00

Fuente: elaboracién propia con base a informacion obtenida con el maestro de obras, Grupo EPS segundo
semestre 2018.

En el cuadro de presupuesto general se detallan los ingresos y egresos necesarios
en los que se incurririn para el proyecto construccién centro de salud,
se toman en cuenta los requerimientos de pre-inversion que en este caso
tienen un costo de Q. 17,000.00 y la construccién en conjunto con la inversion fija
tiene un costo estimado de Q. 173,753;00, lo que hace un total en la inversién de
Q. 190,753.00.
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La ejecucion del proyecto serd financiado por fuentes internas, siendo un 40% donado
por la comunidad del Caserio y un 60% cubierto con el presupuesto de la municipalidad de

San Miguel Panan.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion
Para la ejecucion del proyecto se presentan los costos de los estudios a realizar para la
implementacién del proyecto de construccion del centro de salud, también las

especificaciones técnicas entre otros.

Cuadro 19
Caserio San Rafael Boujill4, municipio de San Miguel Pandn
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construcciéon centro de salud
Requerimientos técnicos, Costos de disefio y planificacion

Aiio: 2018
(Cifras en quetzales)
"y Unidad de . S
Descripcion . Cantidad Costo unitario Total
medida
Estudio técnico de planificacién Unidad 1 4,000.00 4,000.00
Especificaciones técnicas Unidad 1 1,500.00 1,500.00
Memoria de célculo Unidad 1 1,500.00 1,500.00
Planos Unidad i 2,500.00 2,500.00
Presupuesto Unidad 1 2,500.00 2,500.00
Estudio ambiental Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Total 17,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La realizacién del proyecto de construccion del centro de salud implica el uso de una
serie de recursos entre estos, diversos estudios y especificaciones técnicas que permitan
establecer la viabilidad de ejecucion del proyecto, de lo cual depende que no surjan

inconvenientes que atrasen o no permitan la implementacién del proyecto.

4.5.3 Costos de construccion
Es el capital que se debe considerar desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion,
entre los aspectos relevantes que éste incluye, se encuentran: los costos de materiales,

costos de mano de obra y otros costos.
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Cuadro 20
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion centro de salud
Estado de costos de construccion
Aiio: 2018
(Cifras en quetzales)

Descripcion Total

Materiales 63,178.00
Mano de obra | 16,200.00
Otros costos 158.00
Total, costo de construccién 79,536.00

Fuente: Elaboracion propia Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se presenta la totalidad de los costos de construccién en los que se incurrird para la
construccion del centro de salud, los materiales representan el 35%, la mano de obra el

09% y otros costos el 56% para un 100%.

4.5 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Son los recursos financieros utilizados para la ejecucion del proyecto de construccién
centro de salud del sector La Joya, del municipio de San Rafael Boujilla pueden provenir

de fuentes internas y externas.

Por medio de la investigacién de campo se determiné que las fuentes de financiamiento
que serdn necesarias para la implementacién del proyecto de construccion del centro de
salud en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla del municipio de San Miguel
Panén pertenecen a las fuentes internas proporcionadas principalmente por los pobladores

del Caserio.

El Comité propuesto es el encargado de obtener los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto y hace todas las diligencias dar a conocer la necesidad y que la
municipalidad de San Miguel Panén provea los fondos necesarios para realizacion del

proyecto.



84

Cuadro 21
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Construccion de centro de salud
Fuentes de financiamiento
Aiio: 2018
(Cifras en quetzales)

Descripcién Total
Fuentes internas 190,753.00
Aporte comunidad (terreno) 75,000.00
Municipalidad de San Miguel Panén 115,753.00 |
Total financiamiento de la inversion 190,753.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Es importante detallar el financiamiento que se tendra para el desarrollo del proyecto
por lo que la comunidad aportara un 40% del costo, el cual consiste en la compra de un

~ terreno de 4 por 10 metros cuadrados.

Los materiales y la mano de obra serdn pagados por la municipalidad de San Miguel
Panén, los cuales representan el 60% restante del financiamiento para la construccion del

centro de salud.

4.6.1 Unidad ejecutora
La unidad ejecutora sera la municipalidad de San Miguel Panan quien estar4 a cargo del
proyecto de construccién del centro de salud del sector La Joya, caserio San Rafael

Boujilla.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

“Es el documento técnico que da a conocer de forma detallada, como afectaria
un proyecto dado el entorno. Debe ser redactado por un multidisciplinar de
técnicos expertos, es una pieza fundamental para la toma de decisiones en

el proceso de evaluacion.” (Garmendia, A.; Salvador A.; Crespo C.; Garmendia, L., 2005,

pag. 91).
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En Guatemala segtn la normativa legal ambiental vigente antes de la implementacion
de un proyecto se debe elaborar un estudio de impacto ambiental, que se realiza en el

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y tiene un costo de Q. 15,000.00.

4.7.1 Politica ambiental
“Son el conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales para la

proteccién del medio ambiente de una sociedad particular” (Espinoza, 2002, pag. 81).

Ademas, se debe considerar la normativa legal siguiente:
e Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala. o Articulo 97. Medio ambiente y
equilibrio ecologico.
e (Cbdigo Municipal (Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala). o Articulo 147. Licencia o autorizacién municipal de urbanizacidn.
e Codigo de Salud (Decreto Numero 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala)
o Articulo 68. Ambientes saludables. o Articulo 109. Aprobacién previa. o Articulo

110. Modificaciones o reparaciones.

4,72 Gestion ambiental

“Conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o parte de ella, con el fin de
proteger el medio ambiente. Sus propdsitos estan dirigidos a modificar una situacion actual
a otra deseada, de conformidad a la percepciéon que sobre ella tengan los actores

involucrados.” (Espinoza, 2002, pag. 7).

Para caracterizar el cuidado del medio ambiente en el desarrollo del proyecto, se

pretende implementar un plan de manejo ambiental desde el inicio del proyecto.

En dicho plan debe contemplarse o bien conformarse por planes especificos de salud y
seguridad, contingencias, forestal, manejo de fauna, aguas superficiales, desechos,
materiales, monitoreo ambiental y auditorias. Para disminuir los efectos ambientales
negativos durante la fase de construccion del proyecto, se deberd cumplir con las medidas

ambientales de mitigacién.
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e Para el desarrollo de las actividades constructivas se utilizard el drea necesaria para
aprovecharla al maximo y asi minimizar el efecto de contaminacion visual que se
producira en el paisaje del caserfo.

e Durante el movimiento de tierras, el material sobrante que se genere del corte o
excavacion se podrd reutilizar para rellenos del mismo proyecto. De lo contrario,
deber4 ser removido del lugar a la mayor brevedad a un sitio de disposicion final.

e Durante el desarrollo de la obra se podra utilizar el espacio de circulacidn para carga,
descarga o almacenamiento temporal de materiales de construccion.

e Para el caso de la bodega de materiales se construird cerca del proyecto a razén no
exista contaminacién por parte de los materiales de construccion. Adicionalmente, es
importante indicar que para minimizar la emision de polvo, la caida libre de materiales
(agregados) se debe efectuar a una altura adecuada.

e TFinalizado el proyecto se iniciara con la fase de operaciones, la cual consiste en realizar
la limpieza de la construccion realizada para entregarla en dptimas condiciones y libre

de cualquier material de desecho.

Como parte de la gestién ambiental, se deberd presentar la solicitud de evaluacion de
impacto ambiental ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales MARN. Es
importante indicar que, segin la clasificaciéon del Listado Taxativo de Proyectos, Obras,
Industrias o Actividades, contenido en el Acuerdo Ministerial Numero 199-2016, la
construccioén propuesta (construccion de centro de salud) estd clasificada como categoria
B2, porque se considera que es de moderado a bajo impacto ambiental potencial. A la
poblacién del Caserio se les dard a conocer el beneficio del proyecto por medio del
desarrollo de actividades de sensibilizacién con el fin de incorporar el habito de asistencia

médica para que ya no incidan en la automedicacion.

4.7.3 Impacto ambiental

“Se refiere a los impactos como las alteraciones significativas, de caracter negativo o
beneficioso, que se producen en el ambiente como resultado de una actividad humana. En
ambos casos debe tenerse claridad sobre los umbrales de aceptabilidad respecto al deterioro

ambiental y los elementos del ambiente en proteccion” (Espinoza, 2007, pag. 45).
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Para la puesta en marcha del proyecto de construccién del centro de salud se

encontraron externalidades positivas.

e Se realizarAn jornadas médicas en el sector, para prevenir los brotes de
enfermedades.

e Se brindari asistencia médica gratuita a la poblacion del sector La Joya.

e Se prevendra embarazos inesperados con jornadas de planificacion familiar y se dard
asistencia a las mujeres en estado de gestacion para un control en el periodo de

maternidad.

Asimismo, para la implementaciéon del proyecto se encontraron externalidades

negativas entre las que se encuentran las siguientes:

e Elservicio brindado por el médico y enfermera debera ser cubierto por la Municipalidad,
siempre que exista disponibilidad financiera.

e Se producira ruido en el proceso de construccion.

e Se producird obstaculizacion vial por el transitar de los camiones, los cuales trasladaran
los materiales de construccién al 4rea del proyecto y la evacuacién de los materiales
desechados en la construccion.

e Se ocasionara contaminacién visual durante el proceso de construccion del centro de

salud.

4.8 IMPACTO SOCIAL
“Es el proceso de an4lisis, monitoreo y gestion de las consecuencias sociales voluntarias
e involuntarias de intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y

todo proceso de cambio social por dichas intervenciones” (Vanclay, 2015, pag. 1).

En el caso del proyecto denominado construccion centro de salud, el impacto social a
la comunidad ubicada en el 4rea del caserio San Rafael Boujilla, se considera altamente
probable, ya que por medio de su ejecucion se pretende lograr el objetivo de mejorar el

nivel de vida y salud de la poblacién.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
El proyecto estara a cargo del Comité de Salud La Joya -COSAJO-, en colaboracion
con el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, la municipalidad de San Miguel
Panén, y el Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia Social -MSPAS-, los cuales brindaran
apoyo necesario para la construccién del centro de salud tanto en la etapa de

implementacion como en la etapa de operacion.

Seglin el analisis realizado con respecto a la sostenibilidad del proyecto, las condiciones
del proyecto garantizan que los objetivos se alcancen y perduren debido a que €l
mantenimiento del proyecto lo realizard el comité encargado, asi como los vecinos del
sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla, los cuales son los beneficiarios directos, la
implementacién representa la resolucién de los problemas de asistencia médica en el
caserio, asimismo, los beneficios que se esperan generar son reales pues la atencion serd

supervisada por el MSPAS, por lo que se recomienda su aprobacion y puesta en marcha.
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CONCLUSIONES

Derivado del trabajo de campo y de gabinete realizado en el caserio San Rafael Boujilla,

del municipio de San Miguel Panan del departamento de Suchitepéquez, se presentan las

siguientes conclusiones:

1.

En la caracterizacion social que se llevo a cabo, se identificé que los habitantes no
cuentan con el apoyo suficiente de las entidades estatales para el desarrollo de proyectos

en cuanto a la produccion agricola especificamente en la produccion de cacao.

En el caserio existe un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- que es el
encargado de velar por la organizacién de los dos sectores en los que se encuentra
dividido el caserio, no obstante, esta organizacion no ha cumplido con los fines para los
que fue creado y refleja deficiencias tales como la falta de organizaciones deportivas,

culturales y ambientales que coadyuven al desarrollo integral de la poblacion.

El Caserio cuenta con dos centros educativos al servicio de la poblacién, ubicados en
el sector La Cumbre y el sector La Joya, las deficiencias encontradas en el
establecimiento del sector La Cumbre corresponde a la falta de personal docente que
imparten clases en la jornada vespertina del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, asimismo, la infraestructura se encuentra deteriorada ya que existen
ventanales con vidrios rotos y el techo se encuentra dafiado. En la escuela del sector La
Joya solamente imparten el nivel preprimario y primario, una de sus deficiencias es la

falta de salones para impartir clases, asi también la falta de personal docente.

Los productores de cacao carecen de asesoria técnica lo que no permite aprovechar el
potencial que poseen las tierras cultivables, derivado lo anterior no utilizan técnicas de
preservacion de suelos y no generan mas volumen y valor de la produccién, ni mejor
calidad en la produccién, asimismo, la manera de establecer precios para la
comercializacién es empirica y no siempre los precios son competitivos en el mercado

local.
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5. No existe organizaciéon empresarial que promueva el desarrollo de las actividades
productivas en el caserio San Rafael Boujilla debido que la organizacién es de caracter

informal y carece de planificacion y control en la ejecucion de la produccidn de cacao.

6. El caserio San Rafael Boujilla carece de un centro de salud, esto derivado del bajo
nivel de inversion del Sistema Nacional de Salud Publica por falta de recursos, lo que
ha generado que la poblacion del Caserio deba trasladarse a la cabecera municipal de
San Miguel Panan donde se encuentra el puesto de salud més cercano o en casos més

severos al Hospital Nacional de Mazatenango.



91

RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones presentadas y derivado del trabajo de campo realizado en
el Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan, a continuacién, se hacen

las siguientes recomendaciones:

1. Que los lideres comunitarios en conjunto con el apoyo de las autoridades municipales,
gestionen la implementacion de proyectos agricolas, especificamente en la produccion
de cacao para aumentar la productividad y en consecuencia generen empleo e ingresos

que mejoren la calidad de vida de la comunidad.

2. Que el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- gestione proyectos en las areas
de salud, deportivas, culturales y ambientales que ayuden al desarrollo de los
habitantes, este esfuerzo debe ser en conjunto con las autoridades de la Municipalidad,

buscar soluciones y agilizar los tramites correspondientes para cada proyecto.

3. Serecomienda al Consejo de Padres de Familia y autoridades de los centros educativos
solicitar la contratacién de los maestros, que cumplan los requisitos necesarios para la
imparticién de las clases del Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria
y velar por el mantenimiento del centro educativo. En la Escuela Oficial Rural Mixta
del sector La Joya se recomienda realizar los tramites necesarios para la construccion
y readecuacion de los salones ante el Ministerio de Educacién y la municipalidad de

San Miguel Panan.

4, Se recomienda gestionar ante las autoridades municipales y el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, la implementacién de programas de
asistencia técnica e innovacién tecnolégica para pequefios productores y/o modelos de
encadenamiento empresarial agricola que contribuyan a mejorar el desarrollo de sus
actividades, las técnicas de produccion, preservacion de suelos y comercializacion para
dar a conocer el producto y lograr incrementar el volumen y valor de la produccién de

cacao en el caserio de San Rafael Boujilla.
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5. Se recomienda a los productores de cacao gestionar por medio del COCODE
programas de capacitacion en cuanto a los temas de planificacién y organizacion
empresarial agricola para mejorar la toma de decisiones, supervision y control de la

produccién de cacao.

6. Serecomienda al COCODE gestionar ante las autoridades municipales la construccion
de un centro de salud, que ofrezca atencidén médica bésica, orientado a la prevencion,
atencién y control de enfermedades en el caserio San Rafael Boujilla, con el objetivo

de mejorar la accesibilidad a la red de salud publica de atencion primaria.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos tiene como finalidad servir de guia al
personal que integrara el comité del Centro de Salud para el sector La Joya del Caserfo San

Rafael Boujilla", para normalizar los procedimientos a realizar.

Este instrumento administrativo permitira la realizacion de las atribuciones asignadas a
los miembros del Comité, por medio de la descripcion de cada uno de los pasos que se

deben ejecutar, con el fin de dar seguimiento a las actividades propias del comité.

Ademéds, contiene la planificacion estratégica e informacién relacionada con los
objetivos del manual, las normas que regulan las actividades, campo de aplicacion,
simbologia utilizada y los diagramas de flujo, representan graficamente las actividades que

deben realizar para desempefiar las atribuciones asignadas al Comit€.

El manual de normas de normas y procedimientos contiene la planeacion estratégica
que detalla la mision, visién, objetivos, especificaciones del manual, politicas, estructura
organizacional, disefio de organizacién, funciones bésicas, campo de aplicacion y

simbologia.

Contiene entre otra, informacion relacionada con los objetivos del manual y especificos
de los procedimientos, las normas que regulan las actividades que se ejecutan y los
diagramas de flujo, que representan graficamente las actividades que deben realizar para

cumplir con las atribuciones asignadas a cada puesto.

El manual de normas y procedimientos sera revisado y actualizado periédicamente de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de la organizacién, siempre y cuando las

autoridades de la misma lo consideren necesario.



ANTECEDENTES DEL COMITE
“Se define como la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa
y la adaptacién de lineas de accion, asi como la asignacion de los recursos necesarios para

la consecucion de estas metas” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 145).

El comité social sera encargado de proporcionar apoyo durante el proceso de
construccion del centro de salud, asi como también ser el ente visor del mantenimiento,
mejoramiento y sostenibilidad de dicho centro a través de los afios al motivar la

participacion de los pobladores.

MARCO JURIDICO
El comité social del centro de salud estara regulado por las normas internas y externas,
las que brindan a la organizacién la base legal necesaria para realizar sus operaciones de

conformidad con las leyes vigentes que reconoce el marco juridico guatemalteco.

e Normas internas
Son las reglas que se establecen para regular el funcionamiento de las éareas y

departamentos que lo conforman:

o  Elaborar el acta de constitucion para registrar a los miembros que integraran el
comité.

o  Poseer informacién general de cada uno de los miembros que integraran el
comité.

o  Mantener libro de actas.

o  Utilizar manuales de procedimientos.

o) Crear reglamento interno de trabajo para regular el funcionamiento de las

actividades.

e Normas externas
Son las leyes a las que se debe regir un comité, debido a que le indican como actuar

dentro del marco legal.




o  Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente, 1985, articulos 5,26,34,39,101, 102, 103, 106 y 118.

o  Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto
Ley namero 106, Cédigo Civil, articulos 15, 16 'y 23.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niumero 12-2002, Codigo
Municipal, articulos 4, 17, 18,19, 53 y 175.

o  Congreso de la Reptblica de Guatemala, Decreto Numero 1441, Codigo de Trabajo
y sus Reformas, articulos 61, 202, 213, 223 y 374.

o  Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y sus Reformas Acuerdo Gubernativo No.
229-2003 y 241-2003.

o  Acuerdo Gubernativo Numero 115-99, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, Capitulo IV, Red de Establecimientos del

Sistema Integral de Atencion en Salud, articulos del nimero 71 al 75.

PLANEACION ESTRATEGICA

Para el adecuado funcionamiento del comité es necesario establecer un proceso
sistematico de desarrollo e implementacién a través del cual se defina la direccion de como
se deben utilizar los recursos para alcanzar los objetivos trazados que serén ejecutados por

medio de un comité.

MISION

"Somos un comité social, que contribuye al desarrollo y sostenibilidad del
proyecto construccion de centro de salud del sector La Joya, caserio San Rafael Boujill4,
municipio de San Miguel Pandn, departamento de Suchitepéquez; asi como buscar y
obtener apoyo de las entidades privadas y piiblicas que ayuden al mantenimiento del

proyecto”.

VISION
“Ser un comité social de caracter no lucrativo, encargado de dar seguimiento
al mantenimiento, mejoramiento y sostenibilidad del centro de salud del sector La

Joya.”



OBJETIVOS

Es el fin que se desea alcanzar por medio de la toma de decisiones para enfocar los
esfuerzos hacia una misma direccion, también permiten establecer el control para lograr la
eficacia del proceso. A continuacién, se presentan los objetivos general y especifico del

comité del proyecto.

GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y de salud de la poblacién del
caserio San Rafael Boujill4, sector La Joya a través de la sostenibilidad del centro de

salud.

ESPECIFICOS
Se determinaron los siguientes objetivos especificos del comité:

J Determinar la estructura organizacional que permitira desarrollar la sostenibilidad
del centro de salud.

o Cumplir con las normas y procedimientos establecidos dentro del comit€.

o Coordinar y desarrollar actividades junto a la comunidad para la sostenibilidad del
proyecto, posterior a la construccién y apertura del centro de salud.

o Realizar jornadas limpieza dentro del centro de salud.

o Programar actividades de mantenimiento para el centro de salud.

ESPECIFICACIONES DEL MANUAL
El manual es una herramienta que establece y describe detalladamente los pasos a
seguir de manera secuencial para realizar las diferentes funciones administrativas de los

miembros del Comité y las normas que se deben cumplir para la ejecucion del proyecto.

JUSTIFICACION

El manual de normas y procedimientos es un documento formal el cual especifica de
forma detallada y secuencial las normas y los procedimientos que permitiran a los
miembros del Comité trabajar de forma eficiente, evitando duplicidad o demoras en los

procesos.



APROBACION
El manual de normas y procedimientos esta elaborado por los estudiantes de la facultad
de Ciencias Economicas y presentado ante las autoridades municipales para su posterior

aprobacion y ejecucion de los mismos.

OBJETIVOS DEL MANUAL
Los objetivos de negocio pueden ser considerados como aquellas metas, fines,
propositos o guias que debe alcanzar la organizacién y que deben ser definidos en el plan

de negocios (Chiavenato, 1999, pag. 137).

Los objetivos deben ser claros, concretos y concisos con la finalidad de facilitar la
realizacién de procedimientos, con el fin de estandarizar y lograr las metas propuestas para
cada integrante del Comité, a continuacidn, se describen el objetivo general y los

especificos del manual.

General

Proporcionar a los miembros del Comité un instrumento administrativo, que facilite la
comprensién de los lineamientos y procedimientos que se deben realizar, asi mismo
conocer que personas intervienen para determinar atribuciones y responsabilidades de cada

miembro.

Especificos

¢ Brindar un instrumento administrativo a los miembros del Comité, que los oriente para
realizar procedimientos relacionados con sus funciones.

e Proporcionar un instrumento que sirva de guia para que los integrantes del Comité
conozcan las normas para la realizacién de procedimientos.

e Disminuir errores en la realizacion de procesos.

e Ayudara la comprension de la secuencia de los pasos que forman los procedimientos
para evitar duplicidad de funciones.

¢ Plantear flujogramas de los procedimientos administrativos que se deben de llevar a

cabo por cada miembro del Comité.



POLITICAS Y NORMAS GENERALES
Las politicas y normas que serdn de observacion general en la organizacion son las

siguientes:

e Los integrantes del Comité deben ser pobladores del Sector la Joya del caserio San
Rafael Boujilla.

e Todos los miembros del Comité deben conocer el contenido del manual de normas y
procedimientos.

e FEl manual deberd ser examinado periédicamente, con el fin de su contenido sea

actualizado y lo méas apegado a los procesos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Por estructura organizacional se entiende la capacidad de una organizacion de dividir
el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacién,
asi como el proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor y sus

grupos” (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Montalvan, 2002, pag. 53).

La organizacion del comité social propuesto tendrd una estructura conformada por
cuatro cargos, esto con la finalidad de llevar un mejor control y seguimiento de las
diferentes actividades a realizar, entre los cargos que se tendran se puede mencionar: al

presidente, secretario, tesorero y vocal.

DISENO ORGANIZACIONAL

“El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacion en

un organigrama” (Don Hellriegel, 2009, pag. 33).

Después de determinar los puestos y niveles jerdrquicos de la organizacion, se
establecié un disefio organizacional para el Comité social del Centro de Salud sector La
Joya, caserio San Rafael Boujill4 el cual se presenta de forma gréfica a través el disefio

organizacional:



Grifica 1
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Organigrama nominal propuesto

- COCODE -

Consejo Comunitario de Desatrollo

Aiio: 2018
Asamblea Comunitaria
; No. de
No. Titulo de cargo Plazas
Representante de
1 familia 127

No. Titulo de cargo

No. de
Plazas

Comité Comunitario

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero
Vocal

whh B W N

1

RO =

No. de

Titulo de cargo Plazas

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero
Vocal

[ e e

|

Funcionamiento

No. de

Titulo de cargo Plazas

1

Guardian 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La estructura organizacional describe las lineas de mando, la Asamblea Comunitaria

serd el érgano que representard a las familias del Caserio, Consejo Comunitario de

Desarrollo y Comité.

5.2 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

La funcién principal es velar por la sostenibilidad del proyecto, la cual se lograra con la

participacién de cada uno de los miembros del comité; por lo que es indispensable que

cada individuo conozea las atribuciones asignadas al cargo correspondiente.

¢ Funciones del presidente

- Planificar actividades para dar a conocer la necesidad del proyecto ante las

autoridades municipales y otras organizaciones.




Dirigir a los miembros del comité para alcanzar los objetivos del mismo.
Coordinar y desarrollar actividades junto a la comunidad para la sostenibilidad del
proyecto, posterior a la construccién y apertura del centro de salud.

Presidir las reuniones del comité para presentar los avances del proyecto.

Funciones del vicepresidente

Trabajar como el principal apoyo del presidente del comité en las actividades de
mantenimiento y sostenimiento del proyecto.

En caso de ausencia realizar las funciones que le competen al presidente

Apoyar en la coordinacién y desarrollo de las actividades que se realicen para la
sostenibilidad del proyecto, posterior a la construccion y apertura del centro de salud.

Asistir a las reuniones del comité para presentar los avances del proyecto.

Funciones de la secretaria

Brindar apoyo a las funciones desempefiadas por el presidente para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Calendarizar las sesiones de trabajo e informar a contactos locales y comiteé.

Lleva el control de la informacidn generada en las sesiones.

Llevar libro de actas de todas las sesiones del comité.

Funciones del tesorero

Planificar con los integrantes del comité actividades para reunir fondos para el
sostenimiento del proyecto. '

Realizar un listado de insumos y materiales para las campafias de publicidad y
concientizacion.

En ausencia de alguno de los miembros del comité, sustituir temporalmente en las
reuniones o actividades.

Buscar apoyo o donaciones de entidades, instituciones u organizaciones publicas.

Funciones del vocal

Dar a conocer el proyecto construccion del centro de salud a la poblacion del Caserio.



- Realizar reportes de las actividades necesarias para el mantenimiento y sostenimiento
del proyecto y socializarlas.

- En ausencia de alguno de los miembros del comité, sustituir temporalmente en las
reuniones o actividades.

- Atender las sugerencias y comentarios de los pobladores respecto a la ejecucion del
proyecto y su mantenimiento posterior.

e Funciones del guardian

- Realizar la vigilancia y proteccion de los bienes muebles e inmuebles del proyecto.

- Mantener la limpieza y el orden de las instalaciones del mismo.

- Facilitar las llaves de\ ingreso a los miembros del Comité.

- Informar a los miembros del Comité sobre sucesos extrafios que ocurran durante su
jornada de trabajo.

- Cuidar de los bienes basicos que le otorguen para el desempefio de sus funciones.
El pago de los salarios del guardidn para el centro de salud estara bajo la

responsabilidad de la municipalidad de San Miguel Panan.

CAMPO DE APLICACION

El manual serd dirigido para facilitar la realizacion de los procedimientos de
gjecucién que deben realizar los miembros del comité del proyecto construccion de
centro de salud en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla del Municipio de

Suchitepéquez.

SIMBOLOGIA

American National Standard Institute (ANSI), es una organizacién sin fines de lucro,
la cual ha preparado una simbologia que sirve para representar flujos de informacion de
procesamiento electronico de datos, de la cual se utilizan algunos simbolos para
representar procedimientos administrativos. Para la ejecucion de las actividades que
estaran a cargo del Comité Social del Centro de Salud del sector La Joya se utiliz6 la
simbologia ANSI para facilitar la representacion grafica. Se presenta los simbolos
utilizados en el flujograma de cada uno de los procedimientos y su significado, para una

correcta interpretacion.



, Tabla 1
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector L.a Joya
Simbologia ANSI
Aiio: 2018

Inicio o fin

Operacion, actividad o proceso

Conector dentro de la pagina

Inspeccion, revision o verificacién

Documento

Transferencia

NO Decision

w2
—

Archivo final

Archivo temporal

Conector fuera de la pagina

Jarqonaoouy

Multidocumento

Fuente: elaboracién propia, con base a normas ANSI de flujos administrativos.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 | No. de pasos: 6 | Hoja: 1 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA
NECESIDAD DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Detalla los pasos que el comité debe seguir para solicitar reuniones con el fin de dar a
conocer la necesidad del proyecto de construccion de un centro de salud para el sector
La Joya del caserio San Rafael Boujilla.

II. OBJETIVOS

Dar a conocer a los miembros del COCODE por medio de reuniones la necesidad de los
pobladores de contar con el servicio de salud dentro del Caserio.

IIL.NORMAS DEL PROCEDIMIENTOS

Revision de carta por parte del presidente del comité para su autorizacion por medio de
su firma y sello.

Enviar una copia de la solicitud, en la cual debe aparecer el sello de recibido, para el
llevar el control de los documentos enviados.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 | No. de pasos: 6

| Hoja: 2 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA
NECESIDAD DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Presidente 1 Solicita a la secretaria la elaboracion de
carta para concertar reunion con el
Consejo Comunitario de Desarrolio
-COCODE-
Secretaria 2 Redacta carta de solicitud de reunién.
3 Traslada la carta al presidente para su
revision.
Presidente 4 Recibe la carta de solicitud.
4.1 Si est4 correcta, firma y sella la carta.
4.2 Si no esta correcta, enmarca los errores
para su correccion.
5 Devuelve la carta para su envio o
correccion.
Secretaria 6 Recibe la carta y revisa si fueron
firmada o no.
6.1 Si la carta tiene errores corrige segun la
solicitud del presidente.
6.2 Si fue firmada, envia la carta de
solicitud a COCODE.
, SELLO DEL COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA J OYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 | No. de pasos: 6 | Hoja: 3 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA
NECESIDAD DE LA REALIZACION DEL PROYECTO

Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa
PRESIDENTE SECRETARIA
1
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASER{O SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2 | No. de pasos: 13 | Hoja: 1 de 3
TITULO: ASISTENCIA A CAPACITACIONES
Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Detalla los pasos que el comité debe seguir para la asistencia a capacitaciones en €l tema
de Sostenibilidad de Proyectos, que ayuden al personal en proceso de implementacion
y sostenimiento del proyecto.

II. OBJETIVOS

Establecer y estandarizar el proceso de capacitacién con base a los lineamientos que
permitan realizar la socializacion de los conocimientos adquiridos.

III.NORMAS DEL PROCEDIMIENTOS
Elaboracién de informe de capacitacion para dar socializar los conocimientos.

Trasladar el informe ya aprobado por parte del Presente del Comité, para su debido
ingreso al control y archivo de documentos.

, SELLO DEL COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2 | No. de pasos: 13

| Hoja: 2 de 3

TITULO: SOLICITUD DE CAPACITACIONES

Finaliza: Encargado del
Inicia: Presidente | Centro Comunal de Salud | Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Presidente 1 Verifica la planificacion anual de
imparticién de capacitaciones en temas
de sostenibilidad.
2 Coordina las acciones necesarias para la
inscripcidn a cursos.
3 Traslada fichas de inscripcion a
secretaria.
Secretaria 4 Recibe fichas de inscripcion.
5 Llena ficha de inscripcion con datos de
los miembros del Comité.
6 Realiza listado de participantes del curso.
7 Lleva el control de asistencia de los
participantes.
Presidente 8 Solita a vocal informe de capacitacion
Vocal 9 Realiza informe de las capacitaciones.
10 Traslada informe de capacitacién al
Presidente del Comité.
Presidente 11 Recibe y revisa informe de capacitacion.
11.1 Si es correcto, traslada el informe para su
socializacion, control y archivo.
11.2 Si no esta correcto devuelve el informe
para su correccion.
Secretaria 12 Recibe e ingresa a una base de datos para
registro y control respectivo.
13 Archiva informe de capacitacion.
SELLO DEL COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2 | No. de pasos: 13

| Hoja: 3 de 3

TITULO: SOLICITUD DE CAPACITACIONES

Inicia: Presidente ‘ Finaliza: Vocal

l Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA VOCAL
[
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3 | No. de pasos: 14 | Hoja: 1de 5
TITULO: SOLICITUD DE JORNADA MEDICA
Inicia: Presidente | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Detalla los pasos que el comité debe seguir para solicitar apoyo a las autoridades de la
Direccion del Area de Salud de Suchitepéquez, especificamente del Departamento de
Regularizacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud (DRACES) y otras
organizaciones para realizar una jornada médica.

II. OBJETIVOS

Realizar una actividad de alcance social con el fin de prestar un servicio de salud a la
comunidad.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTOS
Elaboracion de carta de solicitud a las autoridades correspondientes.

Revisién por parte del presidente del comité para su autorizacion por medio de su firma
y sello.

Enviar una copia de la solicitud, en la cual debe aparecer todos los requisitos solicitados
por la Direccion del Area de Salud de Suchitepéquez

, SELLO DEL COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASER{O SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3

| No. de pasos: 14

| Hoja: 2 de 5

TITULO: SOLICITUD DE JORNADA MEDICA

Inicia: Presidente | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Presidente 1 Requiere a la secretaria la elaboracion de
cartas para solicitar jornada médica.
Secretaria 2 Redacta cartas de solicitud de jornada
médica.
3 Traslada las cartas al presidente para su
revision.
Presidente 4 Recibe las cartas de solicitud.
4.1 Si estan correctas, firma y sella las cartas.
4.2 Si no estan correctas, enmarca los errores
para su correccion.
5 Devuelve las cartas para su envio o
correccion.
Secretaria 6 Recibe las cartas y revisa si fueron
firmadas o no.
6.1 Corrige carta seglin solicitud de
presidente.
7 Envia las cartas a donde correspondan.
Organizacion 8 Recibe las cartas de solicitud. ]
) SELLO DEL COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3

l No. de pasos: 14

| Hoja: 3 de 5

TITULO: SOLICITUD DE JORNADA MEDICA

Inicia: Presidente

| Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
Organizacion 8.1 Si procede, firma y sella las cartas de autorizacion.
8.2 Si no procede, rechaza la solicitud,
9 Da respuesta a la solicitud con la confirmacion de envio del
expediente del personal que participard o de negacion.
Secretaria 10 Recibe las cartas de respuesta.
10.1 | Silarespuesta es de confirmacion, se envia carta dirigida al Jefe
del Departamento de Regularizacion, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud (DRACES), con lugar, fecha y
horario de la jornada médica para su autorizacién, adjuntando
el expediente del personal segun el requerimiento de la Norma
Técnica No. 35-2017, ocho dias antes de la fecha de realizacion
de la jornada médica.
10.2 | Sila solicitud es rechazada buscan otra institucion que preste €l
servicio de jornadas médicas.
DRACES 11 Recibe expediente y lo analiza
12 Da respuesta de confirmacioén o negacion
13 Traslada respuesta al Comité.
Presidente » 14 Recibe las cartas de respuesta.
14.1 En el caso de confirmacidén se coordina la actividad con el
encargado del centro de salud.
142 | Silasolicitud es rechazada buscan otra institucion que preste el
servicio de jornadas médicas.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3 | No. de pasos: 14 | Hoja: 4 de 5

TITULO: SOLICITUD DE JORNADA MEDICA

Inicia: Presidente | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa
PRESIDENTE SECRETARIA HOSPITAL U DRACES
ORGANIZACION
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL

CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL

BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3 | No. de pasos: 14 | Hoja: 5de 5
TITULO: SOLICITUD DE JORNADA MEDICA
Inicia: Presidente | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA HOSPITAL U DRACES
ORGANIZACION
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 4 | No. de pasos: 10 | Hoja: 1 de 3
TITULO: ADMINISTRACION DE FONDOS
Inicia: Tesorero | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

1. DESCRIPCION

Detalla la forma de administrar el efectivo que tendra en el fondo de caja chica, los
requisitos, la documentacién de soporte y los casos en que se puede disponer de los
fondos.

I1. OBJETIVOS

Obtener y administrar los fondos que se capten por medio de aportes monetarios que
realice la comunidad, asociaciones y que seran destinados para la sostenibilidad del
proyecto.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTOS

El tesorero es la inica persona encargada de administrar los fondos.

El tesorero debe llevar el registro contable de los ingresos y egresos de los fondos.

El tesorero debe llevar el control de todos los documentos de respaldo que compruebe la
salida de efectivo del fondo.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 4 | No. de pasos: 10

| Hoja: 2 de 3

TITULO: ADMINISTRACION DE FONDOS

Inicia: Tesorero | Finaliza: Presidente | Unidad: Administrativa

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD

Tesorero 1 Informa al Presidente la necesidad de
contar con los fondos necesarios para la
sostenibilidad del proyecto.

Presidente 2 Informa a la poblacidn sobre la necesidad
que existe de realizar gastos para la
sostenibilidad del proyecto.

3 Nombra al tesorero como responsable
para realizar la recaudacion de fondos.

Tesorero 4 Recauda los fondos que la comunidad
aporte.

5 Habilita el libro contable para llevar el
control de los fondos.

6 Realiza el reporte de los fondos
recaudados.

7 Presenta el reporte de los fondos.

Presidente 3 Recibe el reporte presentado por el
tesorero.

8.1 Revisa el reporte, si es correcto, firma y
traslada el reporte para control y archivo.

8.2 Si no esta correcto devuelve el reporte
para su correccion.

Secretaria 9 Recibe e ingresa a una base de datos para
registro y control respectivo.

10 Archiva informe de capacitacion.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITE DEL
CENTRO DE SALUD DEL SECTOR LA JOYA, CASERIO SAN RAFAEL
BOUJILLA, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PANAN
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 4 | No. de pasos: 10

| Hoja: 3 de 3

TITULO: ADMINISTRACION DE FONDOS

Inicia: Tesorero
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CONCLUSIONES

La utilizacién del manual de normas y procedimientos contribuird a la buena gestion

del proyecto ya que ayuda a la coordinacion, eficacia y eficiencia de cada proceso.

Se debe realizar anualmente una actualizacion al manual de normas y procedimientos

para que la informacioén contenida sea vigente.

El manual debe ser de conocimiento de todos los miembros del comité del centro de

salud.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al comité comunitario implementar el manual de normas vy
procedimientos y tomar en cuenta el establecimiento de la estructura de la
organizacion propuesta y la aplicacion los procesos, deberes y responsabilidades

descritos en el manual para una gestion eficiente.

Se recomienda al comité comunitario evaluar el funcionamiento del manual para

realizar las actualizaciones necesarias

Se recomienda al presidente del comité comunitario brindar una copia fisica del
manual de normas y procedimientos a todos los miembros para su conocimiento y

cumplimiento.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacion del sector La Joya, del caserio San
Rafael Boujilla del municipio de San Miguel Panan del departamento de Suchitepéquez el
proyecto construccién centro de salud se desarrollaron una serie de estrategias, que den a
conocer de forma clara y concisa el proyecto, a través de anuncios en radio, volantes,

afiches, de redes sociales, mantas vinilicas entre otros.

La presente campafia publicitaria desarrolla los siguientes tema: brief creativo,
antecedentes y situacion actual, descripcion del proyecto, objetivos, beneficios, desarrollo
de la campafia publicitaria, plan de medios, desarrollo de la piezas creativas, presupuesto,

cronograma, evaluacién y seguimiento y plan de accion.

Se describe en qué consiste el plan de medios a través del detalle de cada una de las
piezas publicitarias que se proponen utilizar para dar a conocer el mensaje y dar a conocer

la informacion del proyecto que se pretende implementar.

Se presentan y describen en qué consisten cada una de las piezas creativas en las cuales
se dara a conocer la necesidad de implementar el proyecto Construccion Centro de Salud

del sector La Joya.

Por ultimo se presenta el plan de accidn, que es una guia para dar seguimiento al

proyecto, detalla actividades, calendarizacién y presupuesto.



COMITE SOCIAL: “CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD, SECTOR LA
JOYA, SAN RAFAEL BOUJILLA

El proyecto consiste en la construccién de un centro de salud, en el sector La Joya del
municipio de San Miguel Panan y para la administracién de este proyecto se propondra la
creacién de un comité de vecinos quienes velaran por la construccion y habilitacion de este

centro de salud.

El disefio de organizacidn que se propone es un comité social, no lucrativo, derivado
que es una organizacién legal y su objetivo primordial es el beneficio colectivo; la
estructura de un comité es simple, de facil adaptacion, que permitira la participacion activa
de los vecinos del Caserio que deseen trabajar en pro del mantenimiento y sostenibilidad
del proyecto. El comité social sera encargado de proporcionar apoyo durante el proceso de
construccion del centro de salud, asi como también ser el ente visor del mantenimiento,

mejoramiento y sostenibilidad de dicho centro.

BRIEF CREATIVO
“Es el documento rector estratégico que encierra toda la informacion relevante para la
creacion de una campafia publicitaria, es una guia para el rea creativa y de arte para la

elaboracién de cualquier idea grafica o audiovisual” (Urdiain, 2004, pag. 123).

Es la alternativa creativa que permite definir un objetivo para la campafia publicitaria,
ya que con esta informacion se podran establecer las estrategias a aplicarse, para dar a
conocer la necesidad de implementacién del proyecto construccion centro de salud del
sector La Joya del caserio de San Rafael Boujilla, el cual se ejecutara con el apoyo de

Comité social integrado por habitantes del Caserio.

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

De acuerdo con el estudio realizado en el territorio del caserio San Rafael Boujilla se
determiné que no ha existido un centro de salud en ninguno de los dos sectores, tanto sector
La Joya y sector La Cumbre. Por lo que los pobladores optan por automedicarse o

no optar por tener asistencia médica cuando es necesario en cualquier quebranto de salud,



debido a esta necesidad se propone la construccién del centro de salud donde los

pobladores locales y de los alrededores puedan mejorar su calidad de vida.

La falta del servicio afecta la calidad de vida de los pobladores del Caserio, se
exponen a contraer enfermedades de distinto tipo y también a incrementar las tasas de
morbilidad y mortalidad, por recurrir a medicina tradicional o no asistir a ningiin centro de

salud.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto del centro de salud se desarrollaré en el caserio San Rafael Boujilla, con el
objetivo de prestar servicios basicos de salud, entendidos estos como las acciones de
promocion, prevencién, recuperacién y rehabilitacion a beneficio de los habitantes del

Caserio y de esa manera los pobladores tendran una mejor calidad de vida.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
“Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar siguiendo su planeacion estratégica, sefialan la direccion de la empresa, ayudan

en la evaluacion y establecen una base en la planificacion” (David, 2013, pag. 11).

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenible esta priorizar el tema de la salud, razén
por la cual es necesario atender la falta del servicio, al implementar el proyecto
construccion centro de salud para contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de

la poblacion.

Objetivo general
La construccién del centro de salud, pretende contribuir a la calidad de vida de la

poblacién del caserio San Rafael Bouijilld, especificamente en el tema de salud.

Objetivos especificos
e Promover la planificacién familiar y proporcionar a la poblacion los conocimientos y

los medios para regular la fecundidad.



e Implementar jornadas de vacunacion en nifios en edades de 0 a 5 afios.
e Mejorar la accesibilidad a la red publica de salud, en el nivel primario de atencion,

mediante la construccién del centro de salud.

BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

Los beneficiarios directos del proyecto estan conformados por personas de escasos
recursos, quienes no tiene acceso a servicios de salud, el centro poblado es habitado por
1,251 personas, las cuales se veran beneficiadas con la construccion de centro de salud que

se ubicar4 en el sector La Joya del caserio San Rafael Boujilla.

CAMPANA PUBLICITARIA

Consiste en un plan amplio de una serie de estrategias de diferentes anuncios, pero
relacionados que aparecen en diversos medio durante un periodo de tiempo. Esta disefiada
para lograr un grupo de objetivos y con ello resolver un problema que impacte a un sector

a corto plazo. (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 354)

Son las estrategias elegidas que permitan dar a conocer el mensaje la necesidad de la
construccién de un centro de salud .a la comunidad del caserfo San Rafael Boujilla y

lugares aledafios.

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
“Los programas eficaces de comunicacion integral de marketing identifican
grupos de consumidores que son compradores en potencia y que tienen cosas en

comin, como actitudes, intereses o necesidades” (Clow, Kenneth E. y Donald Baack,

2010).

Hace referencia a los usuarios que queremos influir, serd importante conocer sus
caracteristicas, sociales demograficas, econdmicas, valores, estilo de vida, deseos y
habitos, para eso se describe el perfil del usuario a quien va dirigida la campafia
publicitaria. Son todas las personas que seran usuarios directos e indirectos del centro de

salud ubicado en el sector La Joya.




DEFINICION GEOGRAFICA
El grupo objetivo primario, de la Campafia de concientizacion, estara constituido por
las personas que viven en la caserio San Rafael Boujillda y que se encuentran cerca del

centro de salud.

DEFINICION DEMOGRAFICA

Personas de sexo masculino y femenino, comprendidas entre todas las edades, sin
importar ingresos econémicos, estudiantes, amas de casa, jornaleros, asalariados, sin
importar el origen étnico. Serdn todas las personas sin depender de su ocupacion, ideas y

estilo de vida son incluidos en el grupo objetivo.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Se plantea la implementacion de publicidad para dar a conocer a los pobladores las
etapas de ejecucion del proyecto, por medio de distintos instrumentos y piezas creativas.
Esta estrategia se enfoca en lograr una maxima cobertura para difundir la importancia de

la implementacion del proyecto en pro de la salud.

Objetivo de la estrategia
Divulgar en la comunidad el proyecto construcciéon centro de salud y difundir
los beneficios de la implementacién por medio de piezas creativas que lo den a

conocer.

General

Dar a conocer el proyecto construccion centro de salud para contribuir al desarrollo
y mejora de la calidad de vida de la poblacién, lograr la aceptacién del proyecto
y modificar el comportamiento de la poblacién para el beneficio individual y

comunitario.

Especificos
e Promover los beneficios de la implementacion del proyecto desde los puntos de vista

educativo, salud y cultural.



e Fomentar a través de los medios de comunicacion la salud y el bienestar social.

e Lograr la participacion de los pobladores en los programas impulsados por COSAJO.

PLAN DE MEDIOS
“Es aquel que especifica con exactitud donde se ubicaran las herramientas publicitarias

y que estrategia se encuentra detras de dicha colocacién (Guinn, 2004, pag. 430)”.

Consiste en concebir, enlazar y seleccionar de manera creativa los canales de
comunicacion que ayudaran a transmitir el mensaje publicitario a todas las personas que
viven en el Caserio en el momento oportuno. Un plan de medios es lo que se conoce como
la planificacion de diversos medios en los que se hara publicidad y se difundira una
campafia para comunicar alguna informacién relevante para el comit¢ COSAJO. Con un
plan de medios se busca promocionar una idea, un concepto que en este caso es la campafia

de concientizacion.

OBJETIVOS DEL PLAN DE MEDIOS

Es de vital importancia plasmar los resultados que se buscan obtener por medio de la
socializacién de la Campafia de Publicitaria, impulsada por los integrantes del comité
COSAJO y pobladores que buscan dar a conocer el proyecto en el Caserio por medio de

instrumentos y herramientas de comunicacion.

General

Difundir la campafia publicitaria para dar a conocer a todos los pobladores
beneficiados la necesidad de implementar €l proyecto construccion centro de salud dentro
del Sector la Joya, a su vez dar a conocer las etapas de la ejecucion del proyecto, avances
y fecha de terminacién. Asimismo, difundir su operacion y servicios que prestara en el

Caserio.

Especificos
e Promover la importancia de la implementacion del proyecto para el mejoramiento de

la salud de la comunidad.



e Informar a la poblacién en qué etapa del proceso de ejecucion se encuentra el proyecto
para promover y estimular la accién comunitaria.

e Dar aconocer los servicios que brindara el centro de salud del sector La Joya del caserio

San Rafael Boujilla.

ALCANCE Y FRECUENCIA

El alcance también conocido como cobertura, equivale a la audiencia total de un anuncio
o campafia. El alcance solamente mide el nlimero de personas, sin importar cuantas veces
hayan estado expuestas al medio. En impresos, el alcance se mide en periodos que alcanzan
hasta 12 meses. En medios electronicos, la mediciéon se hace en periodos de cuatro
semanas. Se estima un alcance de 85%: del total de la poblacion objetivo de la campafia

publicitaria que estara expuesta por lo menos a un mensaje.

La frecuencia es el nimero de veces promedio que una persona esta expuesta al mismo
mensaje publicitario. También podemos decir que la representa el namero de individuos

que han recibido un impacto, dos impactos, tres impactos, etc.

Tabla 1
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Alcance de campaiia publicitaria

Aiio: 2018

Medios Duracion Poblacion total Poblacion alcanzada %

Voceo Tuc-tuc 1 semana 238 19
Anuncio de radio 1 meses 300 24
Volante 4 mes 1,251 212 17
Redes Sociales N/A 125 10
Manta 1 meses 175 14
Invitacién a reuniones 1 semana 137 11
Total 1,251 1,187 95

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Se refleja la cantidad de personas que se busca impactar y que conozcan la campafia
publicitaria, el medio mas representativo es la radio y por medio de un anuncio en la radio
comunitaria del lugar se espera una cobertura aproximadamente de 24% del total de

personas que habitan el Caserio.

RAZONAMIENTO DE MEDIOS
Se trata de una combinacién de medios que se tienen contemplados a utilizar con
propoésito de aprovechar las ventajas que genera cada uno de ellos en los usuarios que los

utilizaras o seran impactados de una manera u otra durante sus actividades diarias.

Logotipo

Se trata del simbolo formado por letras o imagenes que servird para identificar la
organizacioén propuesta Comité de Salud del sector La Joya COSAJO. Debe tener una
relacion con la organizacion que constitﬁye, atendiendo a las caracteristicas principales que
dependen del tipo de representacion que transmite, deben ser imégenes, formas, signos o
grafia acorde al propodsito de la organizacidn, en este caso es dar a conocer el proyecto

construccidn centro de salud.

Eslogan

Es conocido también como lema publicitario utilizado en un contexto de propaganda o
dar a conocer ideas de intuicién y estimulacion de las personas impactadas por el mismo.
Tiene la naturaleza de resumir la idea central del propodsito del Comité propuesto y
representarla de una manera que sea breve y concisa, sobre todo facil de recordar para el

grupo objetivo.

Voceo (Tuc-tuc)

El objetivo principal del voceo por medio de tuc tuc, es llevar la informacién de forma
masiva y sencilla, asimismo, en el Caserio habitan personas analfabetas, personas que no
tienen acceso a los medios escritos, por circunstancias de ausencia o falta de cobertura de
los medios, por lo tanto un medio digital o impreso no cumpliré con el objetivo de publicitar

el proyecto.



Anuncio de radio

Es un medio eficaz que permite llegar al grupo objetivo con mayor alcance, cobertura
y frecuencia, al tener en cuenta que la poblacién adulta y joven del Caserio escuchan la
radio comunitaria, en especial las amas de casa que mientras realizan las tareas del hogar

sintonizan la emisora favorita o local, por tal motivo es importante el uso de este medio.

Volantes

Es un papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que se distribuye
directamente de mano en mano a las personas en las calles, y en el cual se anuncia, algo.
Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se diferencia del triptico y del folleto, aunque
se acepta que el volante es un cierto tipo de folleto breve. Puede tener diversos fines:

publicitario, propagandistico, informativo, médico, institucional, etc.

Anuncio en redes sociales (Facebook)

Su naturaleza es primordialmente por medios digitales en el internet, en este caso se
utiliza la plataforma de Facebook como medio de comunicacién en redes sociales a los
pobladores para que puedan conocer de los objetivos de la campafia y logren interactuar
con otros pobladores, miembros del Comité y personas que deseen estar interactuando con

respecto a temas relacionados al centro de salud en el sector La Joya.

Manta

Todo material impreso que transmite algin tipo de mensaje visual y que sirve como
anuncio para la difusidn de una cierta informacion puede definirse como manta. Por lo
tanto, puede promocionar un producto, un servicio o un evento. En este caso las mantas
son piezas grandes rectangulares colocadas en lugares estratégicos para dar a conocer al

grupo objetivo informacidn pertinente del centro de salud.

Invitacidn a reuniones

Es un aviso o notificacion escrita que convoca a personas especificas a la celebracién
de una junta, debe ser enviada a las personas que se desea estén presentes, debe contener
informacion sobre la razén por la que se realiza y los temas que se tratarén; el dia, la hora

y el lugar en el que se celebrard; un aproximado del tiempo de duracion.



DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS
La campafia publicitaria no puede ser completada sin saber que medio o canal sera
utilizado para lograr dar a conocer el proyecto con el grupo objetivo de pobladores del

caserio San Rafael Boujilla. Se refiere a las diferentes formas creativas que se manejaran.

LOGOTIPO
Serd la representacion grafica del comité social propuesto COSAJO que estard a cargo
de las diferentes actividades de concientizacién y sostenibilidad del proyecto de

construccidn centro de salud.

Imagen 1
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Pandn
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Pieza creativa: Logotipo

Aiio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Campaifia publicitaria
Producto: Servicio de salud Tamafio: | N/A
Tipo de Campaiia: | Informativa Material: | N/A

COSAJO

COMITE DE SALUD LA JOYA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.

Para el desarrollo de la campaifia publicitaria se realizé un logotipo a utilizar en todas
las piezas creativas que se generen y sean puestas en circulacion en los diferentes medios
de comunicacion. El logotipo esta plasmado sobre un color blanco, estd compuesto por el

logo que identifica a la salud y las siglas que identifican al Comité de Salud La Joya.

ESLOGAN
Es la frase que estard acompafiando el logotipo del Comité y que siempre sera un

distintivo de facil de recordar por los pobladores.
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Imagen 2
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Pieza creativa: Eslogan

Afio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Volantes
Producto: Servicio de salud Tamafio: Media carta
Tipo de Campafia: | Informativa Material: | Papel bond, 80 gramos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.

La frase sera “LA SALUD A TU ALCANCE” que esta relacionada con la problematica
encontrada en el centro poblado, una vez sea la apertura y puesto en funcionamiento el
centro de salud los pobladores podran reconocer esta frase que es facil de recodar y sera

distintiva de la campafia publicitaria.

VOCEO (TUC-TUC)
Por medio de mensajes en un vehiculo motorizado, se hacen recorridos por las calles
principales, utilizando una motocicleta, automdvil, Tuc-tuc, etc.

Imagen 3
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Voceo (Tuc tuc)
Aifio: 2018

Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Volantes
Producto: Servicio de salud Tamafio: Media carta
Tipo de Campafia: | Informativa Material: | Papel bond, 80 gramos.

Te invitamos a que conozeas y te involucres en las actividades de
implementacidn del proyecto Construccidén y Equipamiento del Centro ‘
Comunitario de Salud, el cual beneficiard directamente a la poblacidn de
San Rafael Boujilld y poblacidn vecina.

Acéreate con nosotres, estamos ubicados en la calle principal del
Sector La Joya y conoce los beneficios de tener un sevvicio de salad
a ta alcance!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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Se hace llegar el mensaje a las personas que no cuentan con acceso a internet o a
comprender los medios impresos. El concepto “Centro de Salud, por una mejor Salud” y
tendra una duracién de una semana. Con este mensaje transmitido las personas se acercaran

a conocer el proyecto de salud impulsado por COSAJO.

ANUNCIO DE RADIO
En el caserio San Rafael Boujilld la radio es el medio més accesible para los pobladores
y de mayor alcance, al contar con una audiencia de todas las edades, figura dentro de las

actividades preferidas de la poblacién.

Se lanzara un espacio “Spot” de radio tres veces al dia en horario de 9:00 am, 1:00 am
y 6:00 pm, por un mes. Se transmitira por las frecuencias de radio comunitaria, el comité

COSAJO llegara a convenios para transmitir los mensajes sin elevar los costos de los

mismos.
Imagen 4
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Anuncio de Radio
Aifio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Volantes
Producto: | Servicio de salud Tamafio: | Media carta
Tipo de
Campafia: | Informativa Material: | Papel bond, 80 gramos.

R
e L

Te invitamos a que conozaas y te involugres en
las actividades de implementacion del proyecto
Construccion vy Equipamiento del  Centro
Comunitario de Salud, el cual beneficiara
directamente a la poblacidén de San Rafael
Boujilld v poblaciton vecina.

jAcércate con nosoltros, estamos ubicados en la
catle principal del Sector La Joya vy conoce los
beneficios de tener un servicio de salud a tu

alcancel
Caaervitéd de Satudd, Seator La Joya -COSAIQ-
Trabajarde por tu sabudl

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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VOLANTES
Consiste en un papel impreso media carta, el cual se distribuye directamente de mano

en mano y el cual anuncia la realizacidn del Proyecto.

Los volates seran repartidos en la calle principal del sector la Joya del caserio de San
Rafael Boujilla, con un mensaje breve y conciso que da a conocer el proyecto de

construccion centro de salud.

Imagen 5
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya

Volantes
Aifio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Volantes
Producto: | Servicio de salud Tamafio: | Media carta
Tipo de
Campafia: | Informativa Material: | Papel bond, 80 gramos.

COSATO

COMITE DE SALUD LA JOYA

HORARIO DE ATENCION. 8:00am A 4.00pm

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018,
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ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)
Las redes sociales son medios que permiten un impulso adicional para atraer visitantes,

por tal motivo se cre6 una pagina a través de la aplicacioén de Facebook la cual da a conocer

el Proyecto.

Imagen 6
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya

Pagina de Facebook
Afio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Pégina de Facebook
Producto: | Servicio de salud Tamafio: | N/A
Tipo de
Campaiia: | Informativa Material: | Digital

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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MANTA
La lona vinilica es utilizada para dar a conocer mensajes, son resistentes y de larga

duracion. Se mandara a elaborar una manta vinilica para identificar el centro de salud.

Imagen 7
Caserio San Rafael Boujilli, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya

Manta
Aiio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Manta Vinilica
Producto: | Servicio de salud Tamafio: | 2.5 metros de largo por | de ancho.
Tipo de
Campafia: | Informativa Material: | Full color

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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INVITACIONES A REUNIONES

Independientemente el destinatario de la invitacion, es importante que destaque el

motivo por el cual se extiende la misma, indicando la hora y lugar donde se llevara a cabo

la reunidn, el comité organizador convocaré a las personas que deseen participar.

Se realizaran capacitaciones y talleres para que los pobladores puedan aprender de los

métodos de higiene y buenas técnicas en momento que se presente algun percance y

siempre motivar a los pobladores a buscar o acudir a un centro asistencial médico para

obtener ayuda de un profesional en la salud.

Imagen 8
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Invitacion a reunién

Aiio: 2018
Cliente: Usuarios de servicios de salud | Medio: Volantes
Producto: | Servicio de salud Tamafio: | Media carta
Tipo de
Campaiia: | Informativa Material: | Papel bond, 80 gramos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre del 2018.
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PRESUPUESTO PUBLICITARIO

El comité del proyecto construccion centro de salud del sector La Joya, no cuenta con
fondos necesarios para la implementacion de la campaifia de publicidad, es por ello que los
miembros del comité serdn los encargados de buscar los fondos mediante donaciones de
habitantes de la comunidad, municipalidad o mediante la realizacién de actividades para

recaudar fondos para financiar la campafia.

A continuacion se presenta el presupuesto para la elaboracion de las piezas creativas,

correspondientes a los medios a utilizar para dar a conocer el proyecto construccion centro
de salud.

Cuadro 1
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Presupuesto de campaiia de publicidad

Aifio: 2018 _
Unidad Precio Total
Medio Concepto Especificaciones | Cantidad de Donaciones
medida Q. Q.
Anuncio Duracién 30
Tuc Tuc auditivo segundos 1 Unidad 200.00 200.00
Anuncio Duracién 30
Radio Radial segundos 1 Unidad 0.00 0.00
Volantes Tamafio: media
para carta papel bond
Volantes informacidén | a full color 1 Millar 0.20 200.00
Redes Pagina de Actualizacion de Indeter
Sociales Facebook pagina N/A minado 0.00 0.00
Manta Manta Tamafio: 2.5 x 1
Vinilica vinilica metros 1 Unidad 250.00 250.00
Pégina de Actualizacion de Indeter
Internet Facebook pagina N/A minado 0.00 0.00
Invitacién Tamafio: media
para carta papel bond
Invitaciéon | reuniones a full color 1 Millar 0.20 200.00
Audio, sillas y
Salén y material de
equipo de apoyo donacion
Reunion audio de la Escuela N/A Unidad 0.00 0.00
Reunién Refaccién Pan y café 500 Unidad 0.50 500.00
Total de campaiia de publicidad. 1,350.00

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre 2018.



17

CRONOGRAMA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

El cronograma de actividades es una herramienta de gestiéon de proyectos que da a
conocer el momento en que se ejecutara el plan de la campafia publicitaria la cual tendra
una duracion de dos meses A continuacidn se detalla el cronograma de actividades y

tiempo de cada medio a utilizar.

Grafica 1
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Cronograma de actividades de la campaiia publicitaria
Aiio: 2018

Tiempo de ejecucion en semanas
No. | Medios
4 5 6

1 | Tuctuc

2 | Radio

3 | Volantes

4 | Facebook

5 | Manta

Vinilica
6 | Reunidén

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, segundo semestre 2018,

En la gréafica anterior se muestra la representacion de las actividades que se llevardn a
cabo en la campafia de publicidad la cual tendrd una duracién de ocho semanas, llevando
una secuencia légica, con el objetivo de dar a conocer a la poblacién la informacion de las

actividades a realizar.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El presidente del comité del proyecto seré el encargado de evaluar la implementacion
de la campafia publicitaria en forma semanal, con el proposito de verificar la efectividad
de las piezas creativas y el alcance para tomar medidas decisiones en cuanto al desarrollo

de la campafia de publicidad.
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Tabla 2
Caserio San Rafael Boujilld, municipio de San Miguel Panéan
Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Boleta de evaluacion y desempeiio

Aio: 2018
ENCUESTA
Evaluaciény desempeifio “g}f’ ( O SATO
Centro de salud, sector La Joya {Q CUMITE DE SALUD (A JOK

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de forma clara y concisa.

Objetivo: Medir el impacto o alcance de la Campafia Publicitaria.

Lugar: Fecha:
Genero: Edad:

1. ;Conoce usted el proyecto que actualmente se estd implementando en el caserio

San Rafael Bouyjilla?

2. (Por qué medio de comunicacidn se enter del proyecto?

3. (Conoce usted los beneficios que traera la implementacion del centro de salud

en el caserio San Rafael Boujilla?

4. ;Esta usted interesado en participar en las actividades que se realizan en la

ejecucion del proyecto de construccion del centro de salud?

5. (Utilizaria usted o su familia el servicio de salud basica que se ofrecera?

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para los integrantes del Comité de Salud del sector La Joya es importante conocer el
alcance que tuvo la campafia de publicidad creada para dar a conocer el proyecto y se

espera que por medio de la boleta se genere esa informacion.
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Es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas,

en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin

de lograr un objetivo dado.

Cuadro 2
Caserio San Rafael Boujilla, municipio de San Miguel Panin

Departamento de Suchitepéquez
Comité social del centro de salud sector La Joya
Plan de accion

Aiio: 2018
CALENDARIZACION
No. | ACTIVIDAD | INDICADOR | RESPONSABLE INCIO FINAL | APORTE
Creacion de
anuncio para
voceo en Tuc | Anuncio
1] tuc auditivo Comité 07/09/2020 | 13/09/2020 200.00
Creacion de Anuncio en
anuncio de radio
2 | Radio comunitaria Comité 01/10/2020 | 31/10/2020 0.00
Impresion de
Volantes en
Elaboracién fecha
3 | de Volantes establecida Comité 01/09/2020 | 31/10/2020 200.00
Visitas a la
Creacion de pagina y likes
Pégina de en las
4 | Facebook publicaciones | Comité 01/09/2020 | Indefinido 0.00
Impresion de
Manta en
Elaboracion fecha
5 | de Manta establecida Comité 25/10/2020 | 30/10/2020 250.00
Elaboracién Impresion de
6 | de Invitacién | invitaciones Comité 25/10/2020 | 30/10/2020 200.00
Realizacion Nimero de
6 | de Reunién asistentes Comité 31/10/2020 | 31/10/2020 500.00
Total de campaifia de publicidad. | 1,350.00

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, segundo semestre 2018,

El plan de acciéon de la campafia publicitaria da a conocer las actividades que se

desarrollardn para implementar el proyecto construccién centro de salud, contiene las

calendarizacion de las actividades que se realizaran durante 2 meses de ejecucion, los

indicadores, persona responsable, fecha de inicio y de finalizacion.



CONCLUSIONES

El objetivo general de realizar una campafia publicitaria es dar a conocer el proyecto
construccion centro de salud.

El comité social sera el encargado de implementar la campafia publicitaria y de
informar a la poblacién acerca del proyecto.

La implementacion de la campafia publicitaria pretende dar a conocer la
implementacidn del proyecto de construccion centro de salud el cual sera de beneficio
para la poblacidn del caserio San Rafael Boujilla.



RECOMENDACIONES
Se recomienda la implementacién de la campafia publicitaria para informar a la
poblacion de la realizacion del proyecto.

Se recomienda que sea el comité encargado del proyecto quien sea el responsable de
la implementacién de la campaifia publicitaria.

Se recomienda hacer énfasis en la importancia de acudir al centro de salud en busca
de asistencia médica.
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