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INTRODUCCION

Ante el acelerado desarrollo industrial y econdmico, Guatemala se posesiona como un
pais subdesarrollado o en desarrollo, debido a la falta de cobertura de necesidades basicas
(educacién, salud, servicios basicos, infraestructura) de los habitantes del area rural
inclusive unos casos en el 4rea urbana, causas que no permiten a todos los habitantes
alcanzar un desarrollo socioeconémico equilibrado. Derivado del enunciado anterior se
plantea un reto para los Profesionales egresados de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que a través del programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,

proponer soluciones concretas ante los diferentes problemas en la Reputblica de Guatemala.

En el presente informe muestra los resultados de la investigacion realizada en la aldea
Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez, con
el tema “Administracién de Riesgo Ambito Social y Proyecto Produccién Harina de
Platano” que forma parte del tema central denominado “Caracterizacion Socioeconémica,
Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”, con el objeto de identificar
potencialidades productivas en las dreas agricolas, pecuarias; asi mismo se evalud las
amenazas y los riesgos que se presentan en el ambito social de la aldea Bolivia, para
recomendar las medidas que permitan su prevencion y mitigacion con el fin de contribuir

con el mejoramiento socioecondmico del lugar.

Para ejecutar la investigacion se utiliz6 el método cientifico en sus tres fases:
indagatoria, demostrativa y expositiva, que incluye las técnicas de observacion, entrevista,
muestreo, lectura y recopilacion de datos a través de censo comunitario, practicado durante

el segundo semestre del 2018.

La informaci6én recopilada permitird a las autoridades representativas de la Aldea y
Municipio tomar decisiones, para prevenir desastres y minimizar dafios que ocasionan los
fendémenos naturales y otros causados debido a la actividad humana, asi como la
implementacién del proyecto productivo, que contribuira a elevar el nivel econémico y

social de los habitantes del Centro Poblado.



ii

El informe esta comprendido por cinco capitulos, los cuales estan integrados de la

siguiente forma:

Capitulo I, describe las caracteristicas del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
y de la aldea Bolivia, entre ellos: localizacién y extension, divisién politica y
administrativa, antecedentes historicos, clima, poblacioén, migracién, ecosistema, agua,

bosque, suelos, flora y fauna, orografia.

Capitulo II, detalla el 4mbito social de la Aldea, relacionado a los diferentes tipos de
organizaciones que apoyan el desarrollo, cobertura de servicios bésicos e infraestructura,

asi como las entidades que brindan apoyo al Centro Poblado.

Capitulo II1, analiza los riesgos y sus componentes desde el marco conceptual, describe
el factor de amenaza y vulnerabilidad, e integracién de los riesgos (naturales,

socionaturales y antrépicos) a nivel general.

Capitulo IV, presenta las medidas para minimizar los efectos de los riesgos y amenazas
por medio planificacion y desarrollo de planes, reduccion de amenazas y vulnerabilidad,

medidas de preparacion y reaccion, organizacién comunitaria de los habitantes de la Aldea.

Capitulo V, describe €l proyecto comunitario productivo rural y la descripcién del
esquema que incluye los estudios de: mercado, técnico, administrativo legal, financiero,
ambiental e impacto social, cuyo objetivo principal es la generacion de fuentes de empleo

a través del aprovechamiento de las potencialidades productivas del Centro Poblado.

En la parte final, se detallan las conclusiones y recomendaciones, asi como las
respectivas referencias bibliograficas y anexos que contienen los manuales de normas y
procedimientos relacionados con las actividades de prevencién y minimizacion de riesgos,

y de la organizacion propuesta para la administracién del proyecto productivo.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
Describe los elementos que integran el area geografica especifica del municipio de
Santo Domingo Suchitepéquez, la forma de organizacion de pueblos y gobiernos, identifica
y analiza la situacién histérica y actual, estd integrado por los siguientes componentes:
antecedentes historicos, localizacién y extension, division politica y administrativa, clima,

poblacion, y ecosistema.

1.1 MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ
El municipio pertenece al departamento de Suchitepéquez, ademas se analizan aspectos
importantes relacionados al Municipio, enfocandose en las variables de: localizacién y

extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacion y extension

Se ubica en la parte sur del departamento Suchitepéquez y se localiza a 7 kilometros de
la cabecera departamental de Mazatenango. Las coordenadas de localizacion: latitud 14
grados 28 minutos 48 segundos y longitud 91 grados 29 minutos 6 segundos, la altura sobre
el nivel del mar es de 213 metros. Limita al norte con el municipio de San Bernardino del
departamento de Suchitepéquez, al este con los municipios de San Antonio Suchitepéquez,
San José el Idolo del departamento de Suchitepéquez y el departamento de Escuintla; al
sur con el océano Pacifico; y al oeste con los municipios de San Gabtiel, San Lorenzo y

Mazatenango del departamento de Suchitepéquez.

Las vias de acceso son: ruta CA-9 en direccion al departamento de Escuiintla. Luego
por la ruta CA-2 que conduce de Escuintla a Mazatenango cabecera departamental de
Suchitepéquez y a la frontera con México, a la altura del centro comercial Plaza Américas
en Mazatenango se cruza hacia la izquierda para incorporarse a la ruta departamental SCH-
5 hasta llegar a la cabecera municipal de Santo Domingo. La extension territorial abarca
242 kilémetros cuadrados, representa un 10.37% del total del territorio del departamento
de Suchitepéquez. A continuacién, se presenta el mapa de localizacién geografica del

municipio Santo Domingo Suchitepéquez en el departamento de Suchitepéquez:
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Mapa 1
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio: 2018
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Instituto Geografico Nacional
-IGN- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Se observa la posicién geografica del departamento de Suchitepéquez y la localizacion
del municipio dentro del departamento, asi como la codificaciéon de cada uno de los

municipios y sus colindancias.

1.1.2 Divisién politica y administrativa

Es la variable que permite conocer los limites territoriales, basandose en las formas de
ordenamiento geografico y las diferentes categorias de los Centros Poblados, asi como la
organizacién y gestion de gobierno municipal, del municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez.

e Divisién politica

Describe la division territorial que se encuentra en el municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, el cual estd conformado por cabecera municipal, aldeas, cantones, caserios,
colonias, comunidades agrarias, parcelamientos, sectores, centro, areas y fincas. A

continuacién se muestra las variaciones de categoria que ha tenido entre el 2002 y 2018:

Cuadro 1
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Resumen de centros poblados por categoria

Aiios: 2002 y 2018
Categoria Censo 2002 Investigacién 2018
Cabecera Municipal 1 1
Aldea 3 3
Asentamiento 1 -
Cant6n - 16
Caserio 21 11
Colonia 1 2
Finca 37 N/D
Comunidad agraria - 9
Sector - 8
Parcelamiento 3 3
Centro 1 1
Areas - 1
Otra 1 -
Total 69 55

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de
2002 del Instituto Nacional de Estadistica ~-INE-, Departamento Municipal de Planificacion -DMP-, del
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Se presenta el comparativo de la division politica del municipio de Santo Domingo,
entre el censo 2002 e investigacion 2018. En el afio investigado se determin6 que no existen
asentamientos, las aldeas se mantuvieron, se crearon 16 cantones, 9 comunidades agrarias
y 8 sectores, de 21 caserios disminuyd a 11, se increment6 de 1 a 2 colonias, la cantidad de
parcelamientos se mantuvo, aunque no son los mismos del 2002, de las fincas no se tiene

informacion disponible.

Seguin datos del censo 2002 el Municipio la divisién politica estaba compuesta por 69
Centros Poblados, cada uno conforme a su categoria, sin embargo, de acuerdo con los
cambios que se han dado se han modificado algunos Centros Poblados uniéndose a otros y

asi consolidandose en una nueva divisién politica.

¢ Division administrativa

Describe la gestion de gobierno municipal que se desarrolla en el municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, integrada por el concejo municipal, alcalde, alcaldes auxiliares,
concejales y sindicos, asi como Consejos Comunitarios de Desarrollo, conforme el Cédigo

Municipal Decreto No 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La estructura administrativa actual de la municipalidad de Santo Domingo
Suchitepéquez, es un sistema lineal, con una gestion administrativa que centraliza la toma
de decisiones, autoridad y responsabilidad en el concejo municipal. Dentro de la
organizaci6n el alcalde y concejo municipal son el nivel estratégico, en donde toman las
decisiones y aprueban los proyectos que se llevan a cabo; el nivel técnico, es el encargado
de ejecutar las 6rdenes del nivel estratégico y en el nivel operativo se realizan y ejecutan

los trabajos asignados. |

- o Concejo Municipal

Es el o6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales. El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es
responsable de ejercer la autonomia del municipio. Segun el articulos 9 y 33 del Codigo
Municipal Decreto Ntimero 12-2002 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, y el
articulo 254 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.



o Alcaldias auxiliares

El Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la .Repl’lblica de
Guatemala, articulo 56 establece que, de acuerdo a los usos, normas y tradiciones, se
reconoce a las alcaldias auxiliares, como entidades representativas ante las comunidades,
en especial para la toma de decisiones y como vinculo de relacién con el gobierno
municipal; una de las peculiaridades es la carencia de remuneracién al cargo, en muchos
casos el presidente del COCODE tiene el cargo de alcalde auxiliar; se determiné que de
los 55 Centros Poblados que integran el municipio de Santo Domingo 24 cuentan con

alcaldias auxiliares.

En la investigacién se estableci6 que no cuentan con COCODE y/o alcaldia auxiliar
son: caserios Concepcién Tonala y el Rosario, aldea Belén; colonia Campo Verde; Area
de Japon Nacional Via Tahuexco; cantén Cancin II; sector La Ladrillera, aldea Nueva
Venecia. Para conocer el detalle de los centros poblados que tienen Consejos

Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y Alcaldias Auxiliares ver Anexo 3.

o Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Una de las principales funciones es promover y facilitar la organizacién y participacion
efectiva de las comunidades y sus organizaciones, por medio de Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-, en la priorizacion de necesidades, soluciones de problemas, para

el desarrollo integral del municipio.

Los representantes del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- se retinen no
menos de un vez al mes para resolver asuntos que aquejan a la Aldea. Esta integrado por
el Alcalde Municipal quien realiza funciones de coordinacién y planificacion, los sindicos
y concejales son nombrados por la corporacién municipal, representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODES- y de las entidades publicas y privadas
establecidas dentro del Municipio; conforme al articulo 11 de la Ley de Consejos de
Desarrollo Decreto No. 11-2002.

o Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002 del



Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 4 establece que, los Consejos
Comunitarios de Desarrollo conforman el nivel comunitario del Sistema de Consejos de

Desarrollo Urbano y Rural.

El Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Acuerdo
Gubernativo Numero 461-2002, articulo 52 describe que cada COCODE tiene por objeto
que los miembros de la comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas
participativas, se reinan para identificar y priorizar proyectos, planes y programas que
beneficien a su comunidad. El Municipio cuenta con 41 Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE-.

En el articulo 58 del Cédigo Municipal, describe los objetivos de estas autoridades en
los que se mencionan: promover la organizacién y la participacion de la comunidad,

identificar las necesidades locales y elaborar propuestas de solucion.

Los Centros Poblados del Municipio de Santo domingo Suchitepéquez que no cuentan
con COCODE y/o alcaldia auxiliar son: caserios Concepcion Tonald y el Rosario', aldea
Belén; colonia Campo Verde; Area de Japon Nacional Via Tahuexco; cantén Cancin IT; y
aldea Nueva Venecia. Para ver el detalle de los Centros Poblados que tienen Consejos -
Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y Alcaldias Auxiliares ver Anexo 3.

1.2 ALDEA BOLIVIA
En este apartado se analizardn aspectos socioecondmicos, entre ellos se citaran las
siguientes variables: antecedentes histdricos, localizacion y extension, division politica y

administrativa, clima, poblacién, migracion y ecosistema del Centro Poblado.

1.2.1 Antecedentes historicos

Con base a entrevistas realizadas a ancianos notables y a lideres comunitarios se
establecieron los antecedentes histdricos de la aldea Bolivia, fundada en 1903, las tierras
que la constituyeron fueron asignadas a la poblacién (sin costo), por el presidente Manuel
Estrada Cabrera. Al principio se dividia en dos regiones: Corrales, una finca de ganado y

Concepcion la Grande, que se constituyd en un caserio de las fincas de la region.



Las fuentes consultadas para establecer el origen etimolégico del nombre de Bolivia,
narran que hace mas de cien afios arribaron de Suramérica unos extranjeros que “eran

misioneros”; que en homenaje a su tierra natal Bolivia le establecieron el nombre a la
Aldea.

Con relacion a las colonias ubicadas dentro de la aldea, no existe documentacién que
ampare la propiedad de las tierras, a excepcion de la colonia El Triunfo, que tiene
documentos de propiedad, los cuales fueron extendidos por el Banco de Desarrollo Rural,
entidad propietaria de los titulos de tierra. La fiesta titular se celebra del 25 al 28 de abril

en honor al Patrono Santo Toribio

1.2.2 Localizacion y extension

Comprende la localizacion geogréfica y extension territorial que se encuentra el Centro
Poblado. La aldea Bolivia forma parte de los Centros Poblados del municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, se localiza a una distancia estimada de la ciudad capital de 197.5
~ kilémetros via Santo Domingo Suchitepéquez, este trayecto consta de 38 kilometros de
terraceria en mal estado. El viaje inicia tomando la CA9 que se dirige de ciudad de
Guatemala al departamento de Escuintla, luego se toma la ruta CA2 que conduce de
Escuintla a Mazatenango; en este lugar se utilizara la ruta departamental SCH-5 hacia la
cabecera municipal de Santo Domingo Suchitepéquez, la cual enfila por ultimo hacia la

aldea Bolivia.

La Aldea estd rodeada de tierras, con vocacion agricola; vinculado con la extension
territorial se encuentra incluido el parcelamiento Calcuta, se establecié que 182 familias
habitantes del Centro Poblado, son propietarios de parcelas, con una extension aproximada

de tres manzanas cada una, que dedican a la actividad agricola y pecuaria.

En la investigacién se identificaron los mojones que delimitan la Aldea, y con ayuda
de teléfonos inteligentes y aplicaciones de posicionamiento global se determiné la
ubicacion en: longitud 14°10°15”’ y latitud 91°28°12”’, su extension territorial es de 0.60

kilémetros cuadrados. Colinda al norte con la finca San Nicolés, al sur con el parcelamiento
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Calcuta, el rio Nahualate denota una colindancia natural en direccion al este, del otro lado
del Rio se ubica la finca La Fe en el municipio de Tiquisate del departamento de Escuintla,
en el punto cardinal del noroeste con finca El Socorro, y al suroeste con el parcelamiento

Calcuta, la distancia de la Aldea entre la cabecera municipal es de 38 kilémetros.

1.2.3 Division politica y administrativa

Se enfoca en establecer y delimitar la forma en que se encuentra estructurada la Aldea
en concordancia a los Centros Poblados de acuerdo a su categoria, conocer y estudiar los
cambios que se han realizado, asi también la forma en que esté integrado el gobierno local

y su funcién administrativa competente dentro del Centro Poblado.

¢ Divisién politica
La divisién politica de la Aldea ha experimentado modificaciones en el tiempo,
conformada por: siete Centros Poblados. Se presenta la integracion del Centro Poblado

actual y sus categorias correspondientes segun censo 2018:

Tabla 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Division Politica

Afio: 2018
No. Centro Poblado Censo 2002 Censo 2018
01 Sector Central Sector Central Sector Central
02 El Triunfo - Colonia
03 Salazar - Colonia
04 Barahona - Colonia
05 Jerusalén - Colonia
06 El Mango - Colonia
07 La Ceiba - Colonia

Fuente: elaboraci6n propia, con base en el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
La consolidacién de colonias se ha formado de acuerdo a las necesidades de espacios

para que las familias puedan habitar, derivado al aumento del crecimiento poblacional.

A continuacién, se presenta la localizacién geografica de la aldea Bolivia, en donde se
puede observar la ubicacién, sus colindancias con las fincas El Socorro, San Nicols,

parcelamiento Calcuta y el rio Nahualate:



Mapa 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Dominge Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
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Aiio: 2018

Aldea Bolivia Municipio Santo Domingo

Za 3 4 O
F S a ten Bernardino 0 —
inca San Nicolas ng

San Antonio

Finca El Socorro W © % i
nJ Suchitepéquez

Parcelamiento

Calcuta
San José El fdolo
Referencia
Simbeolo Nombre
@ Pueblo
W |Aldea
. Caserio
Mazatenango
(® |canton
. Sector DepqumS;:o de
- Escuintla
. Parcelamiento
@ Labor
A Comunidad
’ Colonia
wrwenes | L imite Municipio

Oceano Pacifico

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Instituto Geogréfico Nacional
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El Centro Poblado esta ubicado en las coordenadas; 14° 10°'15”N 91° 28°12”0 a 38
kilémetros de la cabecera municipal de Santo Domingo Suchitepéquez, al sur de

departamento de Suchitepéquez.

Segun investigacion de campo realizada en octubre 2018, se establecié que en la
Direccién Municipal de Planificacion -DMP- de la municipalidad de Santo Domingo
Suchitepéquez, no contaban con estadisticas historicas que muestren el crecimiento de la
poblacion en el tiempo. Lo que da como resultado poca inversion de proyectos

comunitarios y a su vez trasciende en la baja calidad de vida de los habitantes de la Aldea.

e Divisién administrativa
Detalla la estructura administrativa de autoridades de la Aldea, los aspectos mas

relevantes y atribuciones que a cada uno de sus integrantes le competen.

o Alcaldia Auxiliar

La Aldea cuenta con alcaldia auxiliar electo cada dos afios; se encarga de coordinar la
seguridad del Centro Poblado y notificar al juez de asuntos municipales para que se tomen
las medidas respectivas, para cubrir la seguridad ciudadana se cuenta con el apoyo de la
Policia Nacional Civil -PNC- y el destacamento militar. Segtin investigacion realizada en
octubre 2018 se constatd que el alcalde auxiliar tiene en el cargo mas de ocho afios, debido

a que ningln de los pobladores de la Aldea se quiere hacer responsable de dicho puesto.

o Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Como se establece en el articulo 14, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
y su Reglamento, Decreto Numero 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
el -COCODE- es la maxima autoridad en el Centro Poblado, tiene por objeto que los
miembros de una comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas
participativas se retinan para identificar y priorizar proyectos, planes y programas que

beneficien a los pobladores, conformado por residentes de la Aldea.

La estructura se integra de la siguiente manera: Presidente que ejerce la maxima

autoridad, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal II, Vocal III y Vocal 1V,
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sin embargo los integrantes desconocen la estructura organizacional, conforme a la

entrevista realizada al sefior presidente de este consejo.

1.2.4 Clima

Se refiere al analisis de las condiciones atmosféricas, se investigé el comportamiento de
las variables: temperaturas maximas, minimas, humedad y precipitacién pluvial, en la
Aldea el clima esti clasificado de tipo calido; la temperatura registrada durante el mes de

investigaci6n (octubre 2018) va de los 19° C a los 36° C.

El ciclo de lluvias estd marcado por lluvias copiosas por la concordancia entre la
precipitacién pluvial y el nimero de dias de lluvia en el Centro Poblado. La velocidad del
viento promedio es de 12 kilémetros por hora, esto es concordante con la estacién mas fria
del afio. Se estableci6 que la estacion del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH- que registra los datos climatologicos
(temperatura maxima y minima, grado de humedad, velocidad del viento, ‘precipitacién

pluvial y dias de lluvia, se ubica en el municipio de Mazatenango Suchitepéquez.

Con datos obtenidos por diferentes instrumentos utilizados para la medicién del clima
durante el mes de octubre, se determina que la temperaturas registradas van de los 18 a los
34 grados centigrados; con 11 dias de lluvia y 229 milimetros de precipitacion pluvial, se
puede considerar como un lugar hiimedo con un porcentaje promedio en el mes de octubre

de 90%, con esto supera el promedio a nivel nacional de 74.57%.

1.2.5 Poblacién

Variable que proporciona los aspectos demograficos encontrados en la investigacion
de campo realizada en la aldea Bolivia, se utilizé una serie de indicadores para la
comprensién de los niveles de desarrollo de la regién y sus pobladores, en los que se

consideraron sexo, edad, etnia y area geografica.

Variable analizada con base en el XI Censo Nacional de Poblacion, y VI de Habitacion
del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y la variacién del censo 2018 de la
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aldea Bolivia, a continuacion se observan los indicadores demograficos: se establecié que
el nimero de hogares se increment6\257, mientras que los habitantes aumentaron 762, que

muestra una tasa de crecimiento de 1.99%.

El porcentaje de la participacion por sexo femenino refleja aumento de 2 puntos, esto
indica que el nimero de hombres cada afio es de forma relativa menor. Por edad el 62% de
la poblacion en el censo 2018 se concentra en el rango de 15 a 64 afios de edad, se evidencia

crecimiento porcentual del 9% respecto al censo 2002.

Por pertenencia étnica se observa una variacién porcentual de 6%, con una disminucién
en la poblacién indigena e incremento en la poblacién no indigena, se debe a diferentes
situaciones, el proceso de mestizaje y la pérdida de la identidad cultural étnica, ademés la

migraci6n es un factor importante en esta variacion.

Por 4rea geografica la poblacién no representa variacion, muestra el mismo porcentaje,
es evidente que la mayoria de la poblacién habita cerca de las unidades productivas, la

ocupacion principal es la actividad agricola.

e Poblacion econdmicamente activa -PEA-

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- define que la -PEA- “estd
conformada por personas de 15 afios 0 mas, que en la semana de referencia realizaron algun
tipo de actividad econémica, ademés de las que estaban disponibles para trabajar y hacen
gestiones para encontrar trabajo”. (ENEIL, 2017). No forman parte de la poblacion
econémicamente activa, aquellos que, a pesar de cobrar una remuneracion, no producen

(jubilados y pensionados).

Los datos de la poblacion total de la Aldea para el 2002 era de 2,051 habitantes de los
cuales 51% conforman la poblacién econémicamente activa -PEA- y segin censo 2018 es
de 59% con relacion a los 2,813 habitantes que conforman la poblacion total. La poblacién
por sexo del censo 2002 en relacién al censo 2018, presenta variacién porcentual, la

tendencia se redujo para los hombres 22% y se incrementa para las mujeres con el mismo
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porcentaje, esto indica mayor participacién de la mujer en la carga laboral. Por 4rea
geografica presenta comportamiento similar, esto se debe a que la Aldea es considera como

area urbana, con mas de 2,000 habitantes.

Por actividad productiva: la mayor actividad econdémica en la que se ocupa la poblacién
es la agricola con 40%, seguida por el comercio con 22% y servicios 20%, el restante 18%

en actividades pecuarias, artesanales y agroindustriales.

e Densidad poblacional

Se refiere al crecimiento continuo de la poblacion, la inmigracién y la superficie
territorial limitada de un area o regién; se calcula dividiendo el total de personas
(habitantes) que viven en un lugar especifico entre la superficie que mide ese territorio

expresado en kilémetros cuadrados.

La densidad poblacional de la aldea, se analiza la comparacion del XI Censo Nacional
de Poblacién y VI de Habitacion del 2002 y el censo 2018 realizado en la investigacion de
campo, para el 2018 aumenté 37% con relacién al 2002. Lo anterior implica mayor
demanda de servicios basicos y fuentes de trabajo que satisfagan las necesidades, asi como
la degradacion de los recursos naturales, se determiné que la aldea Bolivia representa

mayor densidad para el 2018, debido a la extension territorial de la misma.

e Vivienda
Se refiere a la construccién de una edificacién donde puedan habitar y defenderse de
las inclemencias del tiempo, que ofrece refugio a seres humanos; puede ser construida de

madera, block o cualquier otro material.

Se estableci6 que la vivienda propia posee mayor porcentaje con 80%, mientras que
16% alquilan y el 4% es familiar, este fenémeno se debe a la inmigracién que se ha
generado por la necesidad de trabajo, y en menor porcion las viviendas familiares, donde
conviven mas de una familia. Se detallan los diversos materiales utilizados en la

construccion de viviendas, en cuanto a techo, paredes y piso:
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Cuadro 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Materiales para construccion de vivienda

Aiios: 2002 y 2018
Descripeiéon Censo 2002 % Censo 2018 %
Paredes 478 100 735 100
Block 302 63 581 79
Adobe 22 5 13 2
Madera 66 14 51 7
Lamina 19 4 84 11
Otros 69 14 6 1
Techo 478 100 735 100
Concreto - - 21 2
Limina 473 99 713 97
Paja 2 0.40 1 1
Otros 3 0.60 - -
Piso 478 100 735 100
Concreto 302 63 522 71
Granito - - 7 1
Ceramica - - 37 5
Tierra 102 21 169 23
Otros 74 16 - -

Fuente: etaboracidn propia, con base en el XY Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para el 2018 el tipo de vivienda que predomina es la casa formal, con una variacion de
16% respecto al afio 2002, aunque en minima parte se observan covachas y ranchos, los
materiales mas utilizados son: block, lamina y piso de concreto, se puede observar que el

~ 21% habita en viviendas informales.

e Ingresos

Es la remuneracién que percibe una persona, empresa o entidad por desarrollar una
actividad ya sea laboral, comercial, prestacion de un servicio o venta de un articulo.
Seguin caracterizacion realizada en el Centro Poblado, las personas que laboran de forma
permanente en actividades agricolas por lo general perciben su salario mensual; y las que
laboran como, dependientes de farmacias, tiendas, ferreterias, librerias, entre otras lo hacen

de forma temporal.
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A continuacion se presenta el detalle de ingreso familiar de la Aldea:

Cuadro 3
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Niveles de ingreso familiar

Aiio: 2018
Rango en Q. Hogares censados %
De la 600 40 5
De 601a1,200 119 16
De 1,201 a 1,800 43 6
De 1,801 a 2,400 147 20
De 2,401 a 3,000 187 25
De 3,001 a 3,600 79 11
De 3,601 a 4,200 41 6
De 4,201 en adelante 79 11
Total 735 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Conforme a los datos obtenidos en la investigacién se determina que 28% de la
poblacion percibe ingresos superiores a Q. 3,000.00 mensuales, lo cual indica que la

mayoria no alcanza a cubrir la canasta basica con la remuneracién percibida.

e Pobreza

Se refiere a la carencia de bienes y servicios para satisfacer las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas de una persona o region, en la Aldea se determiné que existe los
niveles de pobreza extrema y pobreza general. A continuacion, se describen los niveles de

pobreza, para lo cual se tomo de base el rango de niveles de ingresos por hogares censados:

o Pobreza extrema

Se relaciona con las peores condiciones de vida que se encuentra una persona u hogares,
que en determinado contexto histérico, espacial y social conviven. Se determiné que del
total, 536 familias que representa el 73% del total de la poblacion, se encuentran en pobreza
extrema, poseen un ingreso que esta por debajo de Q. 3,236.70 costo de la Canasta Basica
de Alimentos -CBA- presentada en la ENCOVI 2014, con lo cual se establece que la

mayoria de la poblacion se encuentra en el nivel de pobreza extrema
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o Pobreza no extrema
Comprende aquellas personas u hogares cuyas condiciones de vida suponen la
insatisfaccién de algunas de las necesidades basicas, pero que no implican un grado de
privacién tan alto o extremo. Sobre las familias que se encuentran en condicion de pobreza
no extrema suman un total de 165 hogares que constituye el 22% del total de la poblacion,
con ingresos que no alcanzan los Q. 5,906.39 costo de la CBA pero que no alcanzan el
costo de la Canasta Ampliada -CA-~, y representa una quinta parte de la poblacién de la

aldea Bolivia.

La sumatoria de ambos rangos brinda el nivel de pobreza total, que suman 701 familias
o0 sea 95% del total de la poblacién. De las 735 familias solo 34 que representa el 5% del
total de la poblacién declararon tener ingresos por arriba del costo de la Canasta Basica de

Vida -CBV-, consideradas como no pobres.

e Empleo

Este analisis se limita a determinar el nimero de personas que cuentan con un empleo,
sin alcanzar de momento si es un empleo formal, informal o subempleo, dado que para
efectos de lo que se persigue solo se medira el niimero de personas que tienen relacién con

alguna actividad productiva.

Para determinar el escenario laboral de la Aldea se calculé una tasa de empleo global
de 91% que representan 1,517 habitantes, del porcentaje de habitantes que tienen empleo
el 79% laboran en relacion de dependencia, mientras que el otro 21% cuentan con negocios

propios, ya sea en comercializacién de productos o prestacion de servicios.

o Tasa de desempleo

Se consideran a personas mayores a 14 afios que buscan de manera activa un empleo, y
mide el nivel de desocupacion en relacion a la poblacion activa. El nmiimero de
desempleados suman 148, que representa la tasa de desempleo global de 8.89%, esto se
debe a varios factores importantes que afectan a los habitantes, cabe mencionar que las

razones principales se deben a la falta de empleo 5.28%, enfermedad 2.95%, y otros 0.66%.
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o Subempleo

Se refiere a las personas que por carencia de un trabajo formal trabajan menos de ocho
horas al dia. Las personas que laboran menos de 8 horas diarias son 1,287 que representa
84.84% del total de empleos para los habitantes de la Aldea, y constituye més de la mitad
de la PEA, esto se debe a la incapacidad de pagar las horas minimas establecidas en el
c6digo de trabajo, que representa la causa primordial. Se establecié que la cantidad de
horas trabajadas oscilan entre las 4 y 6 horas al dia. La escasez de empleo formal provoca

que emigren en busca de oportunidades laborales.

e Desnutricion

Es el resultado de una prolongada y reducida ingestién alimentaria o la absorcion
deficiente de los nutrientes consumidos, como resultado de una mala alimentacién o
enfermedad infecciosa. Incluye bajo peso para la talla (desnutricion aguda), baja talla para
la edad (desnutricién crénica). Se comprob6 que de 346 menores de 5 affos, 50 presentan
un grado de desnutricién crénica y 135 en desnutricion aguda, que representa 53% sobre
la tasa de desnutrici6n., se comprueba por medio del peso segin la edad, lo que provoca

retraso en el crecimiento, indicador del nivel de pobreza que existe en la aldea.

1.2.6 Migracién

En los ultimos 20 afios, la causa principal ha sido la bisqueda de fuentes alternas de
trabajo, el mayor porcentaje de las personas que migran de la aldea Bolivia, lo hacen hacia
los Estados Unidos de Norte América para trabajar, y enviar de remesas para aportar a la

economia del hogar, y complementar los ingresos para el sostenimiento de las familias.

e Emigracion

Es el movimiento poblacional que consiste en dejar el lugar de residencia para
establecerse en otra regién o pais.. Con relacién a esta subvariable, se comprobaron 80
casos, que representan 3% del total de la pbblacién, la causa principal obedece a razones
de trabajo y mejoras en las condiciones de vida, 63 lo hicieron a Estados Unidos de
América, 1 a Canada, 1 a México, 1 a Italia, 5 a otros municipios del departamento de

Suchitepéquez, 5 hacia la Ciudad Capital y 4 a otros departamentos.
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e Inmigracién

Consiste en la llegada de personas a un pais o region diferente al lugar de origen, para
establecerse y mejorar sus condiciones de vida. Derivado de la investigacion se determind
que en la Aldea existe 100 de casos de inmigracion, que representa 4% del total de la
poblacién, los inmigrantes declaran que la razén de su establecimiento es por situaciones
laborales, familiares y econ6micas, de las 100 personas que inmigraron 17 son de la Ciudad
Capital, 53 de otros departamentos, 5 de otros paises (El Salvador) y 25 de otros municipios
del departamento de Suchitepéquez..

1.2.7 Ecosistema
Es un sistema biol6gico constituido por una comunidad de organismos vivos y el medio
fisico donde se relacionan, integrado por recursos hidricos, bosques, suelos, flora y fauna,

orografia de la aldea Bolivia.

e Agua
Son recursos hidricos, cuerpos de agua que existen en el planeta, océanos, rios lagos,
arroyos y lagunas. Estos recursos deben preservarse y utilizarse de forma racional ya que

son indispensables para la existencia de la vida.

o Hidrografia
Se refiere a la descripcion y el estudio sistematico de los cuerpos de agua, de un pais o
region. Guatemala es un pais rico en recursos hidricos, se ha dividido en tres grandes

vertientes que son: i) la del Pacifico, ii) la del Atlantico y iii) la del Golfo de México.

El rio Nahualate es la fuente hidrica con que cuenta la poblacién de la Aldea, utilizado
para actividades agricolas, pecuarias, industriales, domésticas; durante la investigacion se
comprobé que tiene un alto grado de contaminacion, producto de la cantidad de quimicos
que se utilizan en las plantaciones, asi como por desechos s6lidos depositados, debido a
que no hay un manejo de desechos s6lidos adecuado, de igual forma recibe aguas residuales
provenientes de drenajes que capta una fosa séptica que desfoga en forma directa, en época

de verano el rio disminuye de forma considerable su caudal.
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Se ubica en colindancia con la aldea Bolivia, realiza un recorrido de 6 kilometros y una
profundidad promedio de dos metros en todo el recorrido por el Centro Poblado, una
porcién navegable del rio comprende desde la Aldea hasta la desembocadura en el océano

pacifico, convirtiéndose en una masa hidroldgica limitrofe.

e Bosques
Se refiere a un drea de tierra cubierta por arboles, compuesto de arboles arbustos,
hierbas, suelo, luz, aire, agua y animales que se condicionan mutuamente, pero en el que

los 4rboles constituyen el componente dominante.

De acuerdo a la investigacion realizada los habitantes de la Aldea utilizan sus tierras
para vivienda de tal manera que la extension de bosque ptiblico es reducida y se encuentra
distribuido una parte dentro del area de las viviendas donde estan plantados una pequefia
parte de arboles y algunos matorrales, y en el contorno del Centro Poblado y rivera el rio
Nahualate. Se estableci6 que el bosque de la Aldea esta conformado por érboles dispersos
6.68%, matorrales 20%.

e Suelos

Capa superficial de la corteza terrestre considerada biologica activa, el suelo es un
recurso natural esencial para la vida y para la produccion de otros recursos. Conocer las
caracteristicas de cada tipo de suelo de un Centro Poblado, es importante para la

agricultura.

o Tipos de suelos

Segiin la investigaciéon de campo realizada, se determindé con base al Instituto
Geografico Nacional que 100% de la Aldea posee el tipo.suelo Tiquisate, su extension
territorial es de 0.60 kilometros cuadrados. Entre los arboles que se cultivan esta: el

aguacate, las palmeras, la cafia, almendro.

La Aldea utiliza 3.6% para agricultura con una extension territorial del 0.60 kilometros

cuadrados, el representativo el platano y el maiz, 1.2% para la actividad pecuaria lo que
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equivale a 0.36 kilémetros cuadrados. Durante la investigacion se caracteriza el tipo de
suelo clase agroldgica I, la composicion del suelo como: material cenizo de aluvion, color
café oscuro, textura franca arenosa fina, valor ph 7, relieve casi plano, drenaje interno

moderado, profundidad 100 centimetros.

e Floray fauna
Se analizan los temas de flora, la cual es la diversidad de plantas, a si también la fauna

que es la diversidad de especies animales que existen en el Centro Poblado.

o Flora

Segun la observacion realizada en la investigacion de campo, se determiné que dentro
de las diferentes especies vegetales, que predominan en la aldea Bolivia, estan los arboles
maderables entre los que se mencionan: Sauce, helechos, Saucos la melina, cedro,
conacaste, ceiba, almendro, roble, caoba, palo blanco, puntero, eucalipto, guachipilin, asi
también arboles frutales como el mango, platano, limén, jocote marafién y palma africana.
La flora silvestre tiene diversidad de usos entre ellos, ornamentales, medicinales,

artesanales y para construccion.

Los pobladores indicaron que posterior al 2005, debido al huracén Stan, las especies de
arboles que integraban la fauna variaron, algunas especies desaparecieron y otras estin en

peligro de extincion.

o Fauna

Se determiné que las especies animales terrestres y acuaticos existentes en la Aldea es
variada, integrada por especies domésticas, entre las que se mencionan: ganado vacuno,
porcino y aves de corral; asi como especies silvestres: conejos, mapaches, iguanas,
tacuazines, armadillos, topos, tacuazin rata, garrobo, arafias, tortugas, ranas, lagartijas,
peces, culebras mazacuata, cantil, coral, coyotes y cocodrilo, ademas existen aves

residentes y migratorias en el area como lechuza, tecolote, colibri, tortolitas y urracas.

Los pobladores indicaron que consumen especies silvestres como el conejo y las
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iguanas, también que hace cuatro décadas en la cuenca del rio se encontraban diferentes
especies de peces como el bagre, juilin, mojarra y gran cantidad de camardn, por desechos
sélidos que los pobladores arrojan al rio y contaminacién por agroquilﬂicos utilizados en
las fincas productoras de cafia de aziicar, banano y platano se ha contaminado ha provocado
que desaparezcan diferentes especies, hoy en dia solo es una porcion navegable con un alto

grado de turbidez.

e Orografia

La Aldea no cuenta con montafias, volcanes, llanuras o sierras, pero se observé que en
el Centro Poblado la parte alta es irregular y en la parte baja existen desniveles en la
topografia del suelo, lo cual provoca que en época de invierno se presenten inundaciones

por el rio Nahualate.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA BOLIVIA
Se analiza la integracion del 4&mbito social de la aldea Bolivia; organizaciones, servicios
basicos e infraestructura, entidades de apoyo y anélisis de riesgo. Es de suma importancia
debido a que muestra la estructura social del Centro Poblado, asi como datos cuantitativos

y cualitativos reales de las condiciones de vida de los habitantes.

2.1 ORGANIZACIONES

Entidades integradas por individuos que buscan el mismo objetivo y cumplen funciones
especificas, regidas por cooperaci6n sistematica que pretenden alcanzar fines sociales o
politicos, a continuacién se detallan los diferentes tipos de organizaciones que existen en

la aldea Bolivia, las cuales se clasifican en sociales y culturales.

2.1.1 Sociales

Grupos conformados por personas que comparten valores, intereses, con el fin de
planificar estrategias para alcanzar objetivos y metas, y asi mejorar las condiciones de vida,
satisfacer las necesidades y la gestién de desarrollo comunitario. Durante la investigacion
realizada en octubre 2018 se identificaron en la aldea Bolivia las siguientes organizaciones
sociales: el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, Concejo Educativo,

Agrupacién de Ancianos y la Asociacién Civil Pro Recuperacion de Tierras.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Tiene por objeto que personas de una comunidad interesados en promover y llevar a
cabo politicas participativas se retinan para identificar necesidades, asi mismo priorizar
proyectos, planes y programas que beneficien a la misma. El concejo comunitario de
desarrollo regido por la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002
del Congreso de la Reptiblica de Guatemala. Conformado de la siguiente manera:
Presidente, Vice-Presidente, Secretaria, Tesorero, Vocal I, Vocal II, Vocal IIl y Vocal IV.
Constituido en 2008 bajo el acta No. 3-2008.

E1 COCODE de la Aldea esta representado por el presidente, dentro de las atribuciones

se acentan las siguientes: velar por el bienestar de toda la Aldea, gestionar proyectos
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sociales, reunirse con los representantes de los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano

y Rural -COMUDE-y el Concejo Municipal de Santo Domingo Suchitepéquez, entre otras.

El vicepresidente es el encargado de representar al presidente cuando este estd ausente
y tiene la facultad de tomar decisiones toda vez sea en beneficio del Centro Poblado. La
secretaria es la encargada de llevar la agenda actualizada de todas las actividades del
COCODE y dentro de sus atribuciones esta velar que las actividades religiosas

programadas no excedan los tiempos establecidos.

El tesorero es el encargado de llevar los ingresos y erogaciones de lo recaudado para
diferentes actividades y eventos de la Aldea, asi mismo de velar por la seguridad. Los
Vocales L I, Iy IV, forman un comité interno encargados de vigilar las 4reas necesitadas
y reportar al presidente, también encargados de socializar a la poblacién los proyectos que

se realizaran, y ser los comunicadores sociales del COCODE ante los pobladores.

La eleccion del -COCODE- se realiza cada dos afios en el mes de noviembre, es elegido
por los habitantes de la Aldea, dejando suscrito la eleccién de personas del consejo en el
libro de actas, en el mes de enero del siguiente afio se hace entrega del carné

correspondiente que los acredita y los faculta para empezar a ejercer en la Aldea.

e Consejo Educativo

Durante el trabajo de campo se establecié que en la aldea Bolivia, el Consejo Educativo,
esta conformado por padres y madres de familia, docentes y lideres comunitarios; que
participan de manera voluntaria, mismos que se registran como miembros en el libro de
actas, con derecho de voz y voto. El objetivo principal, es administrar los fondos gratuitos
proporcionados por el Ministerio de Educacion, en conjunto con los maestros; para el

beneficio de los estudiantes del Centro Poblado.

Las principales funciones del Consejo Educativo son las siguientes: representar a la
comunidad educativa de su jurisdiccion, identificar las necesidades prioritarias, desarrollar
planes y politicas nacionales de educacion; de acuerdo a su entorno y apoyar la ejecucion

de programas de apoyo implementados en el establecimiento que se trate.
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® Agrupacion de Ancianos

Vela por el bienestar de los adultos mayores de la comunidad, a través de brindar
atencion integral para mejorar la calidad de vida, de los que viven en situacién vulnerable
de pobreza y pobreza extrema; asimismo contribuir a la proteccion de aspectos como:

alimentacion, atencion integral, psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa y cultural.

®  Asociacion Civil Pro Recuperacion de Tierras
Estd conformada por una junta directiva registrada ante el Ministerio de Gobernacién

de la forma siguiente: Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Vocal I y II.

Se rige por sus propios estatutos, fue constituida en 2010, integrada por posesionarios
y titulares de parcelas en finca Calcuta, organizada por la necesidad de gestionar ante el
Fondo de Tierras -FONTIERRAS- la adjudicacién y escrituracién definitiva en forma
colectiva, el parcelamiento Calcuta, registrada con nimero 22604, folio 28 libro 105 de
Suchitepéquez, adscrita al Instituto Nacional de Transformaciéon Agraria -INTA-; los

ingresos financieros de la asociacién son por medio de aportaciones de sus asociados.

2.1.2 Culturales
Organizaciones de personas con las mismas creencias, costumbres, habitos, valores,
actitudes, tradiciones de una region, pais o nacidn, organizadas con el fin de fomentar la

cultura. La Aldea cuenta con dos organizaciones religiosas, catélicas y evanggélicas.

o Iglesia catélica

Celebra misa una vez por semana, por ser fundada en tiempos de la colonia, no puede
pasar desapercibida dentro de la cultura de la poblacion, sus puertas permanecen abiertas
todos los dias de 10 de la mafiana a 18:00 horas. Funciona como lugar de oracion, no-

cuenta con ninguna organizacion y es financiada por las ofrendas que se recolectan.

o Iglesia evanggélica
Se observaron varias fachadas de inmuebles que alojaban distintas organizaciones y

ministerios evangélicos, estas agrupaciones han crecido con el pasar del tiempo, y han
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pasado a ser una de las instituciones que apoya a la poblacion, a través de las ensefianzas
de escuela dominical y consejeria. El financiamiento de sus actividades es por medio de

ayuda de diezmos y ofrendas de sus miembros.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Describen los servicios basicos que tienen acceso los habitantes de la aldea, el acceso a
estos contribuyen con el desarrollo socioeconémico; entre los elementos que se describen
estan le educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico,
letrinas y otros servicios sanitarios, sistemas de recoleccion y de tratamiento de desechos

s6lidos, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas.

2.2.1 Educacion
Es basica y contribuye al desarrollo y calidad de vida de 1a poblacion, también permite
el crecimiento econdmico y social. En la aldea Bolivia, la educacién formal se imparte

en los niveles de preprimaria, primaria y media (bésica y diversificado).

e Infraestructura educativa
Se determind que los centros educativos publicos ubicados en la aldea Bolivia, carecen
de condiciones 6ptimas en su infraestructura. A continuacién se describe la infraestructura

donde funcionan:

Cuadro 4
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Infraestructura de centros educativos

Aiio: 2018
Variable Descripcién
Escuela Oficial de Parvulos
Fecha de creacién 1990
Ubicacion Por calle Santa Rita
Mobiliario y equipo Pupitres, escritorios, sillas, pizarrones, librera.
Infraestructura Paredes de block, techo, piso, area para actividades civicas.
Servicios bésicos Energia eléctrica, agua entubada, drenajes, sanitarios en regular estado,
no cuentan con extraccion de basura.
Jornada Matutina
Servicio Puablico

Continda en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior.

Variable Descripcion

Escuela Oficial Rural Mixta aldea Bolivia

Fecha de creacion 1970

Ubicacioén Frente al campo de futbol

Mobiliario y equipo Pupitres, escritorios, sillas, pizarrones, archivos de metal, libreras

Infraestructura Paredes de block, techo, piso, cocina, equipo de computo, impresoras,
areas para actividades deportivas y civicas.

Servicios bésicos Energia eléctrica, agua entubada, drenajes, sanitarios en regular estado,
no cuentan con extraccion de basura.

Jornada Matutina

Servicio Pablico

Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB-

Fecha de creacion 2010

Ubicacion Frente al campo de futbol

Mobiliario y equipo Pupitres, escritorios, sillas, pizarrones, archivos de metal, libreras

Infraestructura Paredes de block, techo, piso, dreas deportivas y actividades civicas.

Servicios basicos Energia eléctrica, agua entubada, drenajes, sanitarios en regular estado,
no cuentan con extraccion de basura.

Jornada Vespertina

Servicio Publico

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa aldea Bolivia

Fecha de creacion 1985

Ubicacion Frente al campo de futbol

Mobiliario y equipo Pupitres, escritorios, sillas, pizarrones, archivos de metal, libreras

Infraestructura Paredes de block, techo, piso, dreas deportivas y actividades civicas.

Servicios bésicos Energia eléctrica, agua entubada, drenajes, sanitarios en regular estado,
no cuentan con extraccion de basura.

Jornada Vespertina

Servicio Privado, la cuota mensual es de Q.35.00

Instituto Guillermo Putzeys Alvarez

Fecha de creacion 2014

Ubicacioén Colonia Salazar

Mobiliario y equipo Pupitres, escritorios, sillas, pizarrones, archivos de metal, libreras

Infraestructura Paredes de block, techo, piso, comedor, 4reas deportivas, parqueo y
actividades civicas.

Servicios basicos Energia eléctrica, agua entubada, drenajes, sanitarios, no cuentan con
extraccion de basura

Jornada Vespertina

Servicio Privado, las mensualidades varian de acuerdo al nivel educativo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los centros educativos cuentan con lo necesario para prestar el servicio, la deficiencia
se presenta en la extraccién de basura; los de servicio publico carecen de mantenimiento
preventivo; en el inmueble que ocupan tres centros educativos, en la parte trasera del
inmueble se observo un agujero de 10 metros donde entierran los desechos sélidos que

generan en el inmueble, lo que forma un foco de contaminacién.
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A continuacién se presentan los datos relacionados con los centros educativos histérico

2017 y existentes en 2018, clasificados por sectores y dreas seglin niveles educativos:

Cuadro 5
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Centros educativos segiin niveles por sector y area

Aiios: 2017y 2018
Sector Area

Niveles Oficial Privado Cooperativa Total % Rural Total %
Aiio 2017

Preprimaria 1 - - 1 20 1 1 20
Primaria 1 - - 1 20 1 1 20
Medio

Basico 1 1 1 3 60 3 3 60
Diversificado - - - - - - - -
Total 3 1 1 5 100 5 5 100
Afio 2018

Preprimaria 1 - - 1 17 1 1 17
Primaria 1 - - 1 17 1 1 17
Medio

Basico 1 1 1 3 50 3 3 50
Diversificado - 1 - 1 16 . 1 1 16
Total 3 2 1 6 100 6 6 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacién 2017 Guatemala, C.A.
e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La educacion formal se imparte segun el sistema educativo de Guatemala, la ensefianza
a nivel preprimaria se divide en parvulos 1, 2 y 3 el nivel primario de primero a sexto grado;

el nivel medio en los ciclos basico y diversificado.

e Inscripcion de alumnos por nivel educativo, sector y area
Presenta los alumnos inscritos por periodo escolar, segtn los niveles de escolaridad, de

acuerdo a los establecimientos publicos, privados y por cooperativa.

A continuacién se muestra el rango de los alumnos en edad escolar, por nivel educativo
y area de la poblacién estudiantil, que fueron inscritos en cada sector educativo en los afios
2017 y 2018:
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Cuadro 6
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Nimero de alumnos inscritos por niveles educativos, sector y area

Aiios: 2017 y 2018

Niveles Sector » Area

Oficial Privado Cooperativa Total % Urbana Rural Total %
Aiio 2017
Preprimaria 50 - - 50 10 - 50 50 10
Primaria 350 - - 350 74 - 350 350 74
Medio
Basico 45 - 30 75 16 - 75 75 16
Diversificado - - - - - - - - -
Total 445 - 30 475 100 475 475 100
Aiio 2018
Preprimaria 106 - - 106 13 - 106 106 13
Primaria 529 - - 529 66 - 529 529 66
Medio
Basico 76 43 40 159 20 - 159 159 20
Diversificado - 10 - 10 1 - 10 10 1
Total 711 53 40 804 100 804 804 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacion 2017 Guatemala, C.A.,
€ investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El sector oficial concentra 88.44% de alumnos inscritos, se atiende en especial los
niveles de preprimaria y primaria, esto se debe a que la educacién es gratuita. En segundo
lugar, se encuentra el instituto privado que capta 6.60% y el instituto por cooperativa
atienda a 6.96%. Los datos anteriores fueron tomados por medio del censo realizado en la
Aldea durante el trabajo de campo. En 2018 se estableci6 que 804 alumnos se inscribieron
a clases regulares, lo que refleja un crecimiento porcentual de 69.26% comparado con el
periodo de estudio 2017.

e Cobertura educativa

La cobertura educativa es un indicador que sirve para explorar la relacién entre la
demanda y oferta de servicios en un sistema educativo y este se aplica a los distintos
ambitos, por sector, zona y grados de escolaridad; muestra el déficit de demanda existente
en un sistema, es decir, que parte de la poblacion se encuentra por fuera del sistema escolar
o no tiene acceso a él. Se establece la tasa neta y tasa bruta de cobertura educativa que
existe en la Aldea al 2018:
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‘Cuadro 7
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento Suchitepéquez
Cobertura educativa por poblacién en edad y poblacién inscrita segiin niveles
Tasa bruta y neta de cobertura

Aiios: 2017 y 2018
Tasa bruta de cobertura Tasa neta de cobertura

Alumnos Alumnos Cobertura Alumnos Alumnos Cobertura
Niveles en edad Inscritos % en edad Inscritos %
Aiio 2017
Preprimaria 112 50 45 112 50 45
Primaria 263 350 133 263 329 125
Medio
Basico 120 75 63 120 70 58
Diversificado - - - - - -
Total 495 475 495 449
Aiio 2018
Preprimaria 267 106 40 267 106 40
Primaria 366 529 145 366 498 136
Medio
Basico 172 159 92 172 148 86
Diversificado 208 10 5 208 7 3
Total 1,013 804 1,013 759

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacién 2017 Guatemala, C.A.,
¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para la tasa bruta de cobertura en el ciclo escolar 2018, a nivel primario se encuentra
inscritos 529 alumnos de todas las edades; sin embargo, el indicador es mayor a 100%
derivado a la asistencia de alumnos mayores a la edad oficial que es de 7 a 12 afios. De
acuerdo a los datos presentados, el aumento se debe al reintegro al nivel primario de los
jévenes de 12 a 15 aftos que, por problemas econémicos o sociales, en su momento
abandonaron sus estudios, al 2018 la tasa de cobertura en educacion primaria se incrementé
en 12% en relacién al 2017. En el ciclo escolar 2017 habia un total de 475 estudiantes
inscritos, para 2018 hay un crecimiento de 329 alumnos, esto se debe a los factores de

crecimiento demografico y reinsercion escolar.

En la tasa neta de cobertura se determind que para el ciclo escolar 2018, asistieron 498
alumnos en edades comprendidas de 7 a 12 afios, matriculados en el ciclo educativo con la
edad adecuada para el nivel primario, como proporcion de la poblacién en el mismo rango

de edad. En el ciclo escolar 2017 la tasa neta de cobertura a nivel primario fue de 125% y
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para el 2018 fue de 136%, por lo que aument6 en 11 puntos porcentuales, esto se debe por

el incremento de poblacion en edad escolar.

e Promocion y repitencia escolar

Se refiere a aprobacion de un grado escolar inferior a un superior, y a la reprobacion a
la repitencia escolar. A continuacion se presenta la informacion relacionada con los
indicadores de educacion que muestra los avances, en cuanto a la promocion, repitencia y

desercién de estudiante:

Cuadro 8
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Promocion, repitencia y desercién

Aiios: 2017 y 2018

Niveles Promocién Repitencia Desercion

H M Total % H M Total % H M Total %
Afio 2017
Preprimaria 22 28 50 100 - - - - - - - -
Primaria 169 160 329 94 10 8 18 5 3 - 3 1
Medio
Baésico 36 34 70 93 2 1 3 4 2 - 2 3
Diversificado - - - - - - - - - - - -
Total 227 222 449 - 12 9 21 - 5 - 5 -
Afio 2018
Preprimaria 50 56 106 100 - - - - - - - -
Primaria 242 256 498 94 12 11 23 4 5 3 8
Medio
Bésico 90 58 148 93 4 2 6 4 3 2 5 3
Diversificado 4 3 7 70 2 - 2 20 1 - 1 10
Total 38 373 759 - 18 13 31 - 9 5 14 -

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacién 2017 Guatemala, C.A.,
¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo a lo anterior se establece, que los alumnos con mejor rendimiento y logran
pasar el gfado inmediato superior, son los de nivel preprimaria, seguidos de los de nivel
primario, basico y diversificado. Al 2018 en el nivel preprimarié la tasa de promocion en
es de 100%.

La tasa de repitencia escolar del nivel primario muestra un porcentaje de 4% y el nivel

diversificado muestra un porcentaje del 20% para 2018 y para el 2017 el nivel primario fue
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del 18%, en ese periodo no se impartia el nivel diversificado en la Aldea, lo que demuestra
una disminucién de 14 puntos porcentuales en las edades de 7 a 12 afios. = La tasa de
desercion escolar a nivel basico para 2017 fue de 3% y para 2018 3%, por lo que no hubo

variacioén porcentual, sin embargo, si en la cantidad de alumnos.

e Personal docente por nivel educativo por sector y area
Se refiere a los maestros que imparten clases en los distintos niveles de educacién en

los centros educativos de la Aldea, que se detallan a continuacion:

Cuadro 9
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Personal docente por nivel educativo, sector y drea

Aiios: 2017 y 2018
Sector Area

Niveles Oficial Privado Cooperativa Total % Rural Total %
Afio 2017 ‘
Preprimaria 4 - - 4 12 4 4 13
Primaria 18 - - 18 51 18 18 56
Medio
Basico 6 3 4 13 37 10 10 31
Diversificado - - - - - - -

28 3 4 35 100 32 - 32 100
Afio 2018
Preprimaria 4 - - 4 11 4 4 11
Primaria 18 - - 18 49 18 18 49
Medie
Basico 6 3 4 13 35 13 13 35
Diversificado - 2 - 2 5 2 2 5
Total 28 5 4 37 100 37 37 - 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacion 2017 Guatemala, C.A.,
e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018. '

Se observa que en el sector privado a 2018 hay un incremento de dos docentes respecto
a 2017, esto se debe a la apertura de actividades del instituto privado Guillermo Putzeys
Alvarez en el nivel de diversificado, mientras en los sectores oficial y cooperativa no hay

variacion.

e Alfabetismo y analfabetismo

Es la mayor expresion de vulnerabilidad educativa, se expresa por la incapacidad de
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leer y escribir de una persona debido a la falta de ensefianza. En 2018 se registra un
aumento del 4% respecto al 2017 de la poblacion alfabeta, por lo que se cumple el proposito
de disminuir los indices de analfabetismo y de procurar la vinculacion de la poblacion a

procesos econdmicos, sociales y productivos para mejorar la calidad de vida.

En comparacion al Censo 2002 de poblacion, el indice de analfabetismo ha disminuido
en 18%; esto debido a que se comprobd que hay hombres y mujeres que; por trabajo y
situaciones econdmicas no asisten a la escuela, pero tienen el deseo de seguir con su

aprendizaje, por lo que asisten a programas de alfabetizacion.

2.2.2 Salud
Es el estado completo de bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia, derivado de la calidad de vida. Cobertura en el Centro Poblado,

morbilidad y mortalidad general e infantil, natalidad.

e (Cobertura en salud

Se refiere al acceso y cobertura de servicios integrales de salud a personas de una region
o pais, con esto se pretende a mejorar la salud, prolongar la vida y mejorar la calidad de
vida de la poblacion mediante la promocion de la salud, incluye disponibilidad de

infraestructura, recurso humano y tecnologia adecuada.

Durante la caracterizacion realizada en octubre 2018 en la aldea Bolivia, se
determind que 755 personas solicitaron asistencia médica, de ellas solamente 45%
asistieron al centro de salud de la Aldea derivado de la falta de infraestructura, personal e
insumos. Este dato refleja la falta de cobertura en relacion con el total de 2,813 pobladores

ya que solo el 12% de la poblacion es cubierta por el centro de salud.

Otros medios que dan cobertura son: el hospital departamental de Mazatenango que
atendi6 32% de los solicitantes, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de
Mazatenango con 13% de atenciones y las clinicas y farmacias privadas el 7 y 3 por ciento

respectivamente.
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e Morbilidad general
Se refiere a las enfermedades o lesiones que afectan una poblacién en un tiempo
definido. La importancia de conocer los datos para estudiar los procesos de evolucién y

control de las enfermedades. La tasa de morbilidad general en la aldea Bolivia es de 316.01.

Las principales causas de morbilidad general son infeccion respiratoria 250 personas
28% tasa 88.87; dengue 203 personas, 23% tasa 72.16; infeccion intestinal 150 personas
17 personas tasa 53.32; virales 86 personas 9% tasa 30.57; de la piel 60 personas 7% tasa
21.33; chikungunya 55 personas 6% tasa 19.55; musculares 50 personas 6% tasa 17.77;
dolor de huesos 35 personas 4% tasa 12.44; en el periodo de estudio la Aldea, no contaban

con un plan para disminuir estos indicadores y mejorar la cobertura de los servicios bésicos.

Esto demuestra que los gastos en el sector salud se destinan a programas curativos y no
preventivos. La tasa de morbilidad en enfermedades de infeccion respiratorias, dengue e
infeccion intestinal, para 2018 constituye las principales causas respecto a la tasa de
morbilidad general, con 603 de los 889 casos existentes, esto demuestra la vulnerabilidad

de los pobladores hacia estas enfermedades.

e  Morbilidad infantil

Se refiere a la cantidad de nifios menores de un afio que se enferman en un espacio y
tiempo determinado. Es de utilidad para comprender el tipo de enfermedad que afecta a
infantes de la Aldea. Segun la investigacién de campo las causas por las que se enfermaron
los infantes fueron: infecci6n respiratoria 8 casos 35% tasa 160; Infeccion intestinal 7casos
31% tasa 140; virales 5 casos 22% tasa 100; de la piel 1 caso 4% tasa 20; chikungunya 1

caso 4% tasa 20; dolor de huesos 1 caso 4% tasa 20.

La tasa de morbilidad infantil es de 460 que se obtuvo de dividir el numero de casos
atendidos, entre 50 nifios menores de un afio por mil, el incremento del indice se debe a
enfermedades de tipo infectocontagiosas, en ello influye de forma directa la contaminacién
del agua, extraida de pozos artesanales y los desagiies a flor de tierra, por la falta de

drenajes.
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Las infecciones respiratorias causadas por cambios climatolégicos que provocan
 resfriado comiin y las infecciones intestinales constituyen 66% de la tasa de morbilidad

infantil.

e  Mortalidad general

La tasa de mortalidad indica el nimero de defunciones de una poblacién por cada mil
habitantes. Se considera alta cuando se ubica por arriba del 30%, moderada si oscila entre
el 15 y el 30% y baja si no supera el 15%. Se estableci6 en la aldea Bolivia que por cada
mil personas 11 mueren por diversas causas como las enfermedades respiratorias,

intestinales, virales, heridas por arma blanca y de fuego.

En el Centro Poblado las causas de mortalidad de los habitantes registra 30 defunciones
por infeccion respiratoria’10 personas 33% tasa de 3.55, infeccion intestinal 8 personas
26% tasa de 2.84, por causas virales 5 personas 17% tasa 1.78, chikungunya 3 personas
10% tasa 1.07, por arma blanca 2 personas 7% tasa 0.71, arma de fuego 2 personas 7% tasa
0.71, debido a multiples factores como, la desnutricion, pobreza y contaminacién ambiental

que afecta el nivel de vida de los habitantes.

e Mortalidad infantil

La tasa de mortalidad infantil indica el nimero de infantes que mueren antes de llegar
al afio de vida. Se considera base al primer afio de vida para establecer el indicador de
mortalidad infantil debido a que es el mas critico en la supervivencia del ser humano. Por
cada 1,000 nifios y nifias que nacen, mueren 40 antes de cumplir su primer afio de vida por
infecciones intestinales y respiratorias en el 2018, se establecié que la tasa de mortalidad
infantil de la Aldea es de 40%o.

Para las defunciones infantiles, se registra un total de 2 defunciones, 1 por infeccion
respiratoria 50% tasa 20 y otro infante por infeccion intestinal 50% tasa 20, se debe a la
contaminacion del agua y a la mala manipulacioén de los alimentos, asi como los cambios

climaticos frecuentes.
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e Natalidad

La natalidad es el indice que muestra los nacimientos que se han dado en
determinado periodo, el cual permite calcular el crecimiento demogrifico en una
poblacion. La tasa de natalidad suele ser un factor decisivo en el crecimiento poblacional;

en el afio 2018 hubo 18 nacimientos por cada mil habitantes.

En la aldea Bolivia en comparacion con el 2012 que fue de 17 nacimientos, registra un
aumento de 1 punto en la tasa de crecimiento; el crecimiento del indice se debe a la poca
capacitacion que brinda el puesto de salud, se registraron 50 nacimientos de los que 30

fueron de género femenino y 20 masculino.

223 Agua

Es un liquido compuesto por dos elementos: dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno,
es esencial en la vida de los seres vivos, utilizado con propésitos de consumo ¢ higiene en
el hogar, industria y agricultura. El sistema de abastecimiento de agua para los hogares se
hace por medio de bombeo de succion de aguas subterraneas ubicado en la misma Aldea,

abasteciendo a los hogares a través de redes de distribucién.

Segln Censo 2018 realizado en la Aldea, del total de 735 hogares, el 52% no tiene
cobertura del servicio, la causa principal es la infraestructura inadecuada y bajo
mantenimiento preventivo, lo que provoca bajo caudal en el suministro de agua a los
hogares, por obstruccion de tuberia, asi también la situacién econdmica que viven los

pobladores no permite que las familias puedan erogar el costo del servicio.

El proceso de potabilizacién que se le da al agua, es por medio de una pastilla de cloro
incorporada el flujo en la red de distribuci6n, se reemplaza cada 6 meses, se considera que
por el consumo de agua sin tratamiento adecuado se contraen enfermedades
gastrointestinales. La frecuencia del servicio es diario en horarios de 2 p.m. a 11 a.m. del
siguiente dia, el costo mensual es de Q. 30.00 por hogar. El porcentaje restante del 48%
obtiene el agua para su consumo de pozos artesanales, que tienen una medida promedio de
profundidad de 7 metros, algunos pobladores extraen el agua por -medio de bombas

sumergibles y otros de forma mecanica.
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2.2.4 Drenajes

Se refiere a una red de tuberias que permite evacuar aguas residuales o pluviales hacia
una planta de tratamiento. En la investigacion se determind que el sistema de drenaje en la
Aldea fue introducido en 1990, la tuberia de alcantarillado encauza las aguas residuales
hacia dos fosas sépticas ubicadas, una en el sector centro y la otra entre el sector de la

colonia El Triunfo y Barahona ambas desfogan en el rio Nahualate.

En relaci6n entre €l censo 2002 y €l censo 2018, un incremento de 31% de cobertura en
la red de drenaje, conforme los datos reflejados en la investigacion realizada, los resultados
obtenidos son los siguientes: 64% del total de los hogares distribuidos por colonias cuentan
con servicio de drenaje, se cancela un costo de Q. 250.00 por introduccién nueva y del
pago mensual es de Q. 10.00, este recaudo es utilizado para el mantenimiento del mismo,
el porcentaje restante de 36% de los pobladores canalizan las aguas servidas a flor de tierra,

lo que genera proliferacion de plagas, contaminacién ambiental y sanitaria.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado pablico
Contribuye en el desarrollo social y econdmico de la aldea Bolivia, la falta de ella
provoca un desarrollo inadecuado en las actividades cotidianas de los habitantes, asi como

inseguridad y accidentes en horas de la noche.

e Energia eléctrica domiciliar
Se presenta la cobertura de la cantidad de hogares que disponen de energia eléctrica en

la aldea Bolivia, con la informacién obtenida del censo 2002 y censo 2018.

Se determiné que el 98% de los 735 hogares, cuentan con el servicio de energia
eléctrica, mientras que el 2% carecen del mismo. Para suministrar alumbrado dentro de la
vivienda utilizan candela o bien planta eléctrica. Segin censo 2002 94% de la poblacién
contaba con el servicio de energia eléctrica y 6% no. Derivado de lo anterior se determina
que hay un incremento del 4% en el niimero de hogares que en el momento de la

investigacion poseen energia eléctrica, esto representa un total de 720 hogares.
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El motivo por el que 2% de hogares de la Aldea no cuentan con servicio de energia
eléctrica, es la falta de infraestructura, ubicacién de las viviendas y la falta de recursos
financieros para la implementacion del servicio. El servicio es brindado por la empresa
ENERGUATE, el precio es de Q. 2.00 por kilovatio. Los pobladores mantienen un gasto
por el servicio que oscila entre Q. 200.00 a Q. 400.00 mensuales. A pesar de pagar un gasto
elevado por el servicio, este es de forma irregular, con cortes constantes que privan a los
pobladores del servicio, debido que la energia es suministrada desde el municipio de Santo
Domingo, y a menudo es interrumpido por varias razones lo que requiere de hasta tres dias

para realizar acciones que lo reestablezcan.

e Alumbrado pablico

La aldea Bolivia cuenta con servicio de alumbrado piblico. La poblacion debe pagar
una cuota municipal de Q. 38.20 que se incluye en la factura del servicio. Se estableci6é
que se encuentran instalados 143 postes, entre los que hay 50 postes que transportan la

energia y 93 de alumbrado publico, los cuales estan distribuidos en toda la Aldea.

‘Del total de postes de alumbrado publico cuatro estdn fuera de servicio, para la
iluminacién se utilizan lamparas fluorescentes y led de luz blanca, instalados a una altura
que se aproxima los ocho metros, estos se encuentran en buen estado, por lo tanto, ninguno
representa algtn tipo de riesgo para la poblaciéon. En la investigacion se comprobd que
los postes de alumbrado publico se encuentran distantes, lo que produce poca iluminacién,

enfrentandose los habitantes de la Aldea a riesgos como delincuencia o vandalismo.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
Lugar o espacio destinado para satisfacer necesidades fisioldgicas de las personas, estas

pueden o no estar conectadas a un sistema de drenaje.

Con base al censo 2018 que, la cobertura neta, medida en la proporcion de viviendas
con acceso al servicio sanitario, se registraba en 714 hogares que representan 97%.
Mientras que para el 2002 la cobertura ascendia en 79% que sumaban un total de 382
hogares. Esto se debe a que el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- realiza

trabajos en pro del mejoramiento de la Aldea.
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2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos

Se determiné que los habitantes no cuentan con un sistema de recoleccion y tratamiento
de desechos sodlidos, servicio que la municipalidad no ha implementado debido al poco
interés de parte de los pobladores en pagar una cuota mensual, situacién que provoca el

aumento de la contaminacién ambiental y sanitaria.

Se estableci6 que la mayoria de hogares de la Aldea utilizan el mismo método para
desechar la basura, la queman 74%, botan en basureros clandestinos 6%, la entierran para
abono 17%, la bota en la calle 1%, la bota en el rio 1%, y otros habitantes no indicaron que
la hacian acciones que generan contaminacién por falta de conciencia ambiental de los

habitantes.

2.2.8 Cementerios

Dentro del casco urbano de la aldea Bolivia funciona un cementerio publico,
administrado por el alcalde auxiliar, quien coordina la seguridad y asigna a una persona
para que realice la limpieza necesaria. Las instalaciones del cementerio tienen una
extension de tres manzanas con una capacidad de 4,000 nichos, el precio por cada uno es
de Q. 200.00, el espacio asignado es de 2.20 metros de largo por 1.50 metros de ancho,
cuenta con servicio de alumbrado piblico y se encuentra en construccion de pozo propio,

el acceso es por la calle principal y por la parte trasera.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Los pobladores en la Aldea cuentan con un sistema insuficiente de tratamiento de aguas
servidas ya que poseen una red de alcantarilla que se conecta con dos fosas sépticas, cuya
funcidn es separar desechos sélidos, este cubre la mayoria de infraestructura de drenajes,
sin embargo, no todos los hogares estdn conectados, esto se debe a la renuencia del pago a

una cuota mensual.

Los datos reflejan que 136 hogares que representa el 19%, que estan conectados a la red
de alcantarilla que encauzan las aguas residuales a dos fosas sépticas, el resto de la

poblacién que no poseen este servicio, perjudican y contaminan la infraestructura y el
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medio ambiente del Centro Poblado, el 81% restante se integra asi: 254 viviendas en fosa
séptica 34%, 140 hogares al quinel 19%, 117 hogares al rio 16%, viviendas a un pozo ciego
5%, 7 hogares calle 1%, y 41 viviendas 6% no indicaron como desechaban las aguas

residuales.

En el VI Censo Nacional de Habitacion 2002 no se encontré ninglin dato de este
servicio, razén por la cual no hubo comparacion con el censo realizado en el mes de octubre
de 2018.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
En la aldea Bolivia, se identificaron las organizaciones estatales y privadas que brindan

apoyo en el &mbito social y contribuyen con el desarrollo.

2.3.1 Estatales

Son instituciones del estado que contribuyen al desarrollo de los Centros Poblados y su
fin principal es servir de apoyo a la poblacion, en el caso de la aldea Bolivia se pudo
verificar que cuenta con una subestacion de la Policia Nacional Civil -PNC-, un puesto de
salud por parte del Ministerio de Salud Publica, destacamento militar, asi mismo el
Ministerio de Educacién apoya con el fondo de gratuidad al Concejo Educativo y a

maestros, cuenta con la escuela modelo segtin las autoridades para otros Centros Poblados.

2.3.2 Privadas

Son instituciones de la iniciativa privada que colaboran con el desarrollo de la Aldea
econémico social y educativo, entre las cuales se puede mencionar las mas importantes,
Plantaciones Nahualate, S. A., Fundacion del Azicar (Fundazucar), finca San Nicolas,
finca la Fe y Grupo Hame, instituciones que han apoyado, en diversas obras para el
bienestar social de los habitantes del Centro Poblado entre ellas se mencionan:
construccion de la Escuela a nivel primario y parvulos, construccién de fosas sépticas,
mantenimiento de quineles, balastro de calles principales, jornadas médicas y estudios para
propuesta de proyectos para mejoras en la Aldea, asimismo en la construccién y

mantenimiento del puente que conecta a la Aldea con el municipio de Tiquisate.



CAPITULO Il
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES
A continuacién se analizara e identificara los factores que contribuyen a la exposicion
de los habitantes de la aldea Bolivia a ser afectados por un desastre. Para comprender una
situacion de riesgo, es necesario conocer que es integrado por varios factores, entre ellos
las amenazas naturales, socionaturales y antrépica, adicional se presentan las

vulnerabilidades y la falta de capacidad de respuesta para afrontar desastres.

El riesgo se define como la combinacién de la probabilidad que se produzca un evento
y sus consecuencias negativas, estd compuesto por dos factores, el primero es el factor
interno Vulnerabilidad y el segundo el factor externo Amenaza.

) . Capacidad de
Riesgo = Vulnerabilidad + Amenaza +
respuesta

A continuacion se desarrollara el marco conceptual del riesgo, factor amenaza, factor

vulnerabilidad, y la integracion del riesgo, asf como lo investigado en el trabajo de campo

realizado en octubre 2018.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO
Los riesgos estan construidos en sociedad, y los seres humanos contribuyen a agravarlos
y modificarlos. Los riesgos varian segtn las culturas, las creencias, los géneros, las razas,

la condicién socioeconémica y las estructuras politicas.

El riesgo esta relacionado con las amenazas, vulnerabilidades y la respuesta ante un
evento, en funcion a lo anterior se expondran las vulnerabilidades y evaluacion del riesgo
en el &mbito social de la aldea Bolivia, con el fin de preparar y prevenir a la poblacién, con
medidas de prevencion para las amenazas y de mitigacion para las vulnerabilidades, que

contribuya a minimizar el dafio de desastres ocasionado por fenémenos naturales.

3.1.1 Administracién del riesgo
Es un proceso de analisis de riesgos potenciales que los habitantes de la Aldea estan

expuestos, donde se relaciona la probabilidad de ocurrencia e impacto que afectard a
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habitantes vulnerables, con el objetivo principal de reducir, mitigar, prevenir o controlar el
riesgo y amenazas, combina los recursos existentes, seguidamente se desarrollara los

factores internos y externos del riesgo.

La administracion de riesgo o gestion de riesgo permite reducir el riesgo con ayuda de
los procesos: conocimiento del riesgo, la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion, que reduzca o elimine el riesgo, y disminuya la vulnerabilidad con el objeto

que mejore las capacidades de la poblacion.

e Conocimiento del riesgo
Es necesario conocer las amenazas y vulnerabilidades que esta expuesta la Aldea por
medio de diagndsticos, investigaciones, monitoreo, evaluaciones, para continuar con los

Procesos sucesivos.

e Prevencion
Es la aplicacion de medidas de proteccion que buscan prevenir y minimizar cualquier
evento futuro, para evitar que este se convierta en desastre y ocasionar dafios humanos,

materiales, financieros y ecolégicos.

e Mitigacion

Son acciones orientadas a reducir las condiciones de vulnerabilidad o la exposicién a
las amenazas que presentan los habitantes de la Aldea, que conlleva la disminucién de la
intensidad de un evento con el fin de evitar que se convierta en un desastre que cause dafios

y desastres.

e Preparacion .

Se refiere a medidas y acciones que se adoptan con el objetivo de estar preparado ante
un evento que represente riesgo, para reducir su impacto y evitar desastres, y en esta forma
mitigar sus efectos en las areas vulnerables de la Aldea, con el fin de responder a las
consecuencias y afrontarlas de forma eficaz. Entre las actividades de preparacion se

incluyen la organizaci6n y capacitacion comunitaria, la elaboracion y validacion de planes
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de respuesta a emergencias, de protocolos de alerta temprana y de evacuacion de poblacién

en riesgo por amenaza o vulnerabilidad.

e Respuesta
Acciones y medidas aplicadas antes, durante e inmediatamente después de presentarse
una emergencia o desastre, con el objetivo de salvar vidas, reducir los impactos en las dreas

de salud e infraestructura, y atender las necesidades basicas de subsistencia de la poblacion.

e Recuperacion

Acciones y medidas destinadas a solucionar problemas y efectos adversos derivados del
impacto de un desastre, entre las acciones se mencionan: restablecimiento de servicios
basicos, bienes, sistemas, actividades econdmicas, fisicas, sociales, culturales y
ambientales de la poblacion afectada por un desastre, mejorando la infraestructura del

Centro Poblado, con el objetivo de evitar o reducir el riesgo de desastres en el futuro.

3.1.2 Marco legal para la administracion del riesgo
Se refiere al conjunto de leyes, reglamentos y acuerdos que rigen una organizacion
orientada a la administracion del riesgo, a continuacion se citan las relacionadas al tema:

o  Constitucion de la Republica de Guatemala articulos 94, 97.

. Ley de CONRED (Decreto Legislativo 109-96) y su Reglamento (Acuerdo
Gubernativo 49-2012).

. Ley de Desarrollo Social (Decreto Legislativo 42-2001).

e  Politica de Desarrollo Social y Poblacion (SEGEPLAN, 2002).

. Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a Desastres -PNRRD- (SE-CONRED,
2011. Segun Acuerdo 06-2011).

° Normas para la Reduccion de Desastres -NRD- (NRD1, NRD2, NRD3. NRD4).

e Ley Marco para Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacién
Obligatoria ante los efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de Gases de Efecto
Invernadero. (Decreto Legislativo No. 7-2013).

e  Leyde Descentralizacion (Decreto Legislativo No. 14-2002).

o Leyde Consejos de Desarrollo Urbano y Rural -CODEUR- (Decreto Legislativo No.
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11-2002).

e  Codigo Municipal (Decreto Legislativo No. 12-2002, de] Congreso de la Repiblica
de Guatemala, articulo 33.

. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002,
articulo 2.

3.2 FACTOR DE AMENAZA

Se refiere al factor externo de riesgo que presenta la Aldea y el grado de exposicion,
representado por la potencial ocurrencia de un fenémeno desencadenante, el cual puede
producir un desastre al manifestarse. La prevencion de desastres se logra al reducir y
controlar los componentes sefialados, las amenazas estin clasificadas por tres tipos los

cuales se describen a continuacion:

3.2.1 Amenazas naturales

Son elementos del medio ambiente que son peligrosos a los habitantes de la Aldea, se
refiere a todos los fenémenos atmosféricos, hidrolégicos, geologicos (sismicosl y
volcanicos), que tienen el potencial de afectar de forma adversa al ser humano, en sus
estructuras y actividades, tienen su origen en la dindmica propia de la tierra, que esta en
permanente transformaci6n, entre las que se pudo establecer que afectan en forma directa
al Centro Poblado estin los vientos fuertes, movimientos teliricos, lluvias torrenciales,
inundaciones, altas temperaturas ambientales, fenémenos que representan amenazas a las

actividades econémicas de la aldea, viviendas y a la salud de los habitantes.

3.2.2 Amenazas socionaturales
Es el factor en el cual interviene la mano del hombre con la probabilidad de ocurrencia
de fenémenos fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relacionan con procesos

de degradacién ambiental y ecosistemas naturales.

Los que pueden observarse en fenémenos como inundaciones y deslizamientos,
derivados de deforestacion y degradacién de ecosistemas, deterioro de cuencas,

destruccion de manglares e inundaciones urbanas por falta de apropiados sistemas de
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drenaje de aguas pluviales, los habitantes de la aldea Bolivia se ven amenazados por
inundaciones que afecta a la mayoria de inmuebles de la aldea y en especial a las ubicadas
a la orilla del rio Nahualate, esto se debe a la ubicacién geografica y topografia de la aldea,
falta de drenajes en las calles saturando el suelo que hace perder la capacidad de absorcion,
las vias de acceso son de terraceria las fuertes Iluvias ocasionan deterioro y accidentes de

vehiculos livianos y pesados que circulan.

3.2.3 Amenazas antrépicas

Son los fenémenos atribuibles a la accién humana, que ponen en grave peligro la integridad
fisica y la calidad de vida de los habitantes, entre las que se pudieron observar en el Centro
Poblado estén: el inadecuado manejo de desechos solidos, que son botados en forma directa
en el rio, también en basureros clandestinos, y en otros casos queman la basura, lo que

provoca deterioro del medio ambiente y enfermedades respiratorias a los pobladores.

Asi como el tratamiento de aguas residuales que si bien cuentan con dos fosas sépticas
donde se depositan las aguas provenientes de la red de drenajes, estas son vertidas en forma
directa en el rio Nahualate lo que provoca una contaminacién severa, varios hogares no
cuentan con el servicio de drenajes, en unos casos perforan una fosa para depositar el agua
y otros la dejan a flor de tierra, que provoca un nacedero de insectos que perjudican la

salud de los habitantes.

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

Sinénimo de debilidad, falta de capacidad de resistencia y recuperacién de personas
ante un desastre o fendémeno amenazante. Las personas mas vulnerables son las que no
tienen conciencia de los riesgos que ponen en peligro la vida, los recursos y medio

ambiente.

Factor interno que en forma gradual tiende a ser modificado con medidas de mitigacion,
que constituyen un conjunto de acciones de prevencién, control, atenuacion, restauracion
y compensacién de impactos ambientales negativos. Por su ubicacién geografica la aldea
Bolivia presenta vulnerabilidades en el &mbito social, entre las que mencionan propenso a

inundaciones, vientos fuertes, sequias, sismos, falta de cobertura de servicios basicos
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(educacion, salud, agua, energia eléctrica), ante las vulnerabilidades observadas es

necesario la aplicacion de un plan de mitigacién que reduzca las vulnerabilidades.

Tabla 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento Suchitepéquez
Matriz de vulnerabilidad en el ambito social

Aifio: 2018
| Tipo de
Vulnerabilidades Descripeion
Ecoldgicas Contaminacion del medio ambiente que provocan enfermedades respiratorias
|y gastrointestinales. Carencia del manejo de desechos so6lidos, la basura es
quemada o enterrada, deficiente tratamiento de aguas residuales, que
contamina el recurso hidrico (rio Nahualate), Tala de arboles para consumo
domiciliar.
Fisicas La falta de cobertura del servicio de drenajes conlleva a que las aguas

residuales corran en las calles, y causan contaminacién, ademas
enfermedades de la piel y gastrointestinales. La carencia de pavimentacién y
el mal estado de las calles con las lluvias generan criadero de zancudos
transmisores de enfermedades.

Econémicas - |La distribuci6n de latierra no es igualitaria, hay familias que no poseen tierras
para cultivar; las que tienen no poseen asistencia técnica adecuada para
diversificar sus cultivos o tener mayor eficiencia en sus cosechas. Existe poca
oportunidad laboral, 12,63% de la poblacion estd desempleada. Hay mucha
migracion hacia otros Centros Poblados y a los Estados Unidos.

Sociales Inseguridad y violencia intrafamiliar. Falta de instituciones de reaccion ante
desastres. Problemas con alcoholismo. '
Educativas El analfabetismo representa 18%, el bajo nivel de conocimientos y de

especializacion provoca escasas oportunidades de empleo y baja
remuneracion. Se carece de incentivos para la educacién ambiental a las
nuevas generaciones e instruirlos con el propdsito de obtener conocimientos,
actitudes, comportamientos y hébitos amigables con la naturaleza.

Culturales La costumbre y habito de quemar basura no es recomendable para el medio
ambiente y para la salud de los pobladores.
Politicas El COCODE y la Alcaldia Auxiliar organizan y planifican las actividades de

desarrollo de la aldea, la participacion ciudadana, y la asistencia y apoyo de
entidades externas para el beneficio de los habitantes. El poco conocimiento
de la gestion que deben de realizar los integrantes de las organizaciones de la
Aldea no permite perfilar proyectos que beneficien a la mayor cantidad de
pobladores.

Institucionales El liderazgo politico de las autoridades atin tiene muchas oportunidades para
el desarrollo de estrategias institucionales para la gestién del riesgo y para
actuar en caso de desastre. No existe planificacion ante amenazas existentes
y las vulnerabilidades presentes.

Técnicas o Existen infraestructuras con inadecuada construccion habitacional y edificios
tecnoldgicas publicos -escuelas, puesto de salud-, sin embargo, son consecuencias de

diversos factores, la poca cobertura de servicios bésicos que no satisfacen la
Continfia en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior.

Tipo de

Vulnerabilidades Descripcion

Técnicas o demanda, como red de tuberia de agua entubada, drenajes, alumbrados
tecnologicas publicos, y mejoramiento de calles.

Ideolégicas En la Aldea la poblacion se identifica con la naturaleza, sin embargo, existen

pequefias acciones que a largo plazo constituyen un riesgo, si no se le prestan
atencion, causaran un impacto negativo en los recursos. Algunos habitantes
no comprenden las ideas de participacion y cOémo pueden incidir
positivamente en el mejoramiento de su entorno.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra un resumen de los factores de vulnerabilidad establecidos por medio de

observacion y entrevistas a los habitantes de la Aldea.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

Esta compuesto por la evaluacion de riesgo que esta expuesta la Aldea, por medio de
un diagnéstico permitira realizar una planificacién objetiva y orientada a la reduccién de
riesgos. Esta condicionado y conformado por dos factores; amenaza y vulnerabilidad, la
amenaza es el factor externo del riesgo y esta representada por Ia ocurrencia de un suceso
de origen natural o generado por el ser humano, la cual puede manifestarse en un lugar

especifico con una intensidad o duracién determinada.

La vulnerabilidad surge de la interaccién de una serie de factores cualitativos y
caracteristicas internas y externas, que convergen en un éarea especifica, el resultado de
vulnerabilidad es la incapacidad de responder en forma adecuada ante la presencia de un

riesgo o amenaza.

Los factores cualitativos de amenazas y vulnerabilidades, se clasifican en tres clases:
alto -A-, medio -M-, y bajo -B-. A continuacién se presenta la integracioén de los riesgos a

los que se encuentran expuestos los habitantes y viviendas de la aldea Bolivia:
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Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento Suchitepéquez

Integracién del riesgo en el ambito social
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Aiio: 2018
Nombre de la comunidad: Bolivia
Categoria: Aldea | Ntimero de viviendas:735 (censo 2-2018)
Municipio y/o Departamento: Santo Domingo Suchitepéquez, Suchitepéquez
Fecha de integracion: octubre 2018
Grupo responsable de la integracion: 2-2018
Factores Descripcién, caracteristicas o variables Clase
{ Amenaza Acumulacion de agua por falta de absorcién del suelo. M
Vulnerabilidad Carencia de un sistema de recolecci6én y planta de tratamiento
de desechos solidos. A
Amenaza Condiciones climéticas, ubicacion geogréfica. A
Amenaza Contaminacion de afluentes de agua. M
Amenaza Contaminacion del medio ambiente. A
Amenaza Daflos a viviendas y socavamientos. M
Vulnerabilidad Desercién escolar ocasionada por el trabajo infantil. A
Amenaza Deterioro del medio ambiente y problemas de salud M
Amenaza Escasas oportunidades de trabajo, y discriminacion laboral. A
Amenaza Escorrentias por lluvias intensas M
Amenaza Fallas geologicas, drea de temblores A
Vulnerabilidad Falta de alumbrado publico y rondas de autoridades policiacas. M
Vulnerabilidad Falta de cobertura del servicio de agua entubada. M
| Vulnerabilidad Falta de cobertura del servicio de drenajes M
Amenaza Falta de limpieza que provoca graves enfermedades por
_ | insalubridad M
Vulnerabilidad Falta de potabilizacién del agua para consumo humano e
insuficiente cobertura del servicio de agua entubada en el
| Centro Poblado. M
Vulnerabilidad Falta de sistema de recoleccion de basura y vertedero municipal. A
Vulnerabilidad Infraestructura inadecuada, calles de terraceria. A
Amenaza Lesiones fisicas, pérdidas humanas, destruccién de vehiculos. M
Vulnerabilidad Materiales inadecuados en la construccion de las viviendas. M|
Vulnerabilidad Proliferacion de zancudos transmisores de paludismo y dengue. A
Amenaza Transmision de enfermedades M
Amenaza Violencia, secuestros, extorsiones y robo. M
Vulnerabilidad Viviendas construidas a orillas del rio Nahualate y 4reas bajas
de la Aldea. A M
Vulnerabilidad Viviendas construidas con materiales inadecuados, techos
inseguros. M
Vulnerabilidad Viviendas construidas en las zonas bajas. M

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se integra el riesgo por los factores externos e internos que '

exponen a los habitantes de la Aldea.
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3.4.1 Riesgos Naturales
Tiene su origen en fenémenos naturales (factores geograficos y meteorologicos) que
pueden transformarse en un evento perjudicial y afectar personas e instalaciones fisicas

vulnerables.

Las intensas lluvias provocadas por depresiones o tormentas tropicales en la época de
invierno estimulan el desbordamiento del rio Nahualate, lo hace que se vuelva un riesgo

potencial de inundacion que afecta las viviendas en la ribera del rio.

Los sismos o terremotos causados por el movimiento de las placas tecténicas provocan
que se vuelva un riesgo potencial para la estructura de las viviendas y suspension de
servicios basicos (energia eléctrica y agua entubada). Las sequias provocadas por lapsos
largos de falta de lluvia y caniculas prolongadas provocan un riesgo potencial que afecta

las actividades agricolas y pecuarias.

3.4.2 Riesgos socionaturales
Se refiere a peligros potenciales asociados con la probable ocurrencia de fenémenos
fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con procesos de degradacion

ambiental o de intervencion humana que afecta a personas y su entorno.

El lanzamiento de materiales (desechos sélidos) a la cuenca del rio Nahualate, se
convierte en un riesgo latente para la i)oblacién, de la misma forma el inadecuado
tratamiento de aguas residuales, y el desfogue de las mismas provenientes de desagiies de
viviendas a la vertiente del rio. Existe tala de arboles, con el fin de utilizar este recurso para
abastecerse de suministro como combustible para uso en la cocina, lo cual ocasiona que las

areas taladas se conviertan en un riesgo potencial de erosion del suelo en época Huviosa.

3.4.3 Riesgos antropicos
Son provocados por acciones o actividades humanas sobre la naturaleza, como la
contaminacion ocasionada en el agua, aire, suelo, deforestacion, incendios, entre otros. En

la Aldea existe un alto riesgo de contaminacién ambiental debido a la carencia del manejo
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de desechos sdélidos, los habitantes queman, entierran o tiran los desechos sélidos en la

vertiente del rio Nahualate, lo que ocasiona la contaminacion del recurso hidrico.

Por lo anterior existe el riesgo de epidemias y enfermedades gastrointestinales,
asociados a la falta de cobertura de los servicios de drenaje y agua entubada, varios hogares
no cuentan con estos servicios y para subsanarlos perforan pozos ciegos para agua
residuales, y otro para extraccion de agua para consumo del hogar. A continuacién se

describen los riesgos y vulnerabilidades que se identificaron en el del Centro Poblado:

Tabla 4
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Matriz de analisis de riesgo en el Ambito social

Aiio: 2018
Tipo de riesgos , Factor Amenaza Factor de vulnerabilidad
Riesgo Natural
Desbordamientos e | Dafios a  viviendas y | Viviendas construidas a orillas
inundaciones socavamientos del rio Nahualate y 4reas bajas de-
la Aldea.
Tormentas fuertes y lluvias | Acumulacién de agua por falta| Viviendas construidas en las
intensas | de absorcion del suelo. zonas bajas. |
Sismos o terremotos Fallas geologicas, 4area de|Materiales inadecuados en la
temblores construccion de las viviendas.
Riesgo Socionatural
Vientos fuertes. Condiciones climaticas, | Viviendas  construidas  con
ubicacion geografica. materiales inadecuados, techos
inseguros
Escasez de agua en época|Limpieza personal provoca
de verano graves  enfermedades  por| Falta de cobertura del servicio de
insalubridad agua entubada.
Erosién del suelo. Escorrentias por lluvias intensas | Falta de cobertura del servicio de
drenajes
Riesgo Antrépico
Enfermedades Contaminacién de afluentes de|Falta de potabilizacién del agua
gastrointestinales y | agua. para consumo humano e
dérmicas insuficiente  cobertura  del
servicio de agua entubada en el
Centro Poblado.

Deposicion -de desechos | Deterioro del medio ambiente y
sélidos que contaminan los | problemas de salud
afluentes de agua

Carencia de un sistema de
recoleccion y planta de
tratamiento de desechos solidos.
Continuia en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior.
| Tipo de riesgos Factor Amenaza | Factor de vulnerabilidad
Deposicion de desechos | Deterioro del medio ambiente y | Carencia de un sistema de
solidos que contaminan los | problemas de salud recoleccion y planta de
| afluentes de agua | tratamiento de desechos sélidos. -
Accidentes de transito, | Lesiones  fisicas, pérdidas
deterioro  prematuro  a | humanas, destruccion de | Infraestructura inadecuada,
vehiculos | vehiculos. calles de terraceria. '
Epidemias y enfermedades, | Transmision de enfermedades | Proliferacion de  zancudos
por  proliferacion  de transmisores de paludismo y
zancudos dengue.
Conflictos y delincuencia | Violencia, secuestros, | Falta de alumbrado publico y
extorsiones y robo. rondas de autoridades policiacas.
Basureros clandestinos Contaminacion del  medio | Falta de sistema de recoleccién
ambiente de basura y vertedero municipal.
Analfabetismo | Escasas  oportunidades  de|Desercién escolar ocasionada
trabajo, y discriminacion laboral. | por el trabajo infantil.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se puede observar que el Centro Poblado, es afectado con mayor intensidad por los
riesgos naturales, los cuales provocan pérdida de cultivos, destruccion de viviendas, dafios
a infraestructura, pérdidas humanas, entre otros; en cuanto a los de origen antropico no son
estaticos, pues cambian a medida que avanzan las circunstancias que lo originaron; con la
aplicacién de medidas preventivas y acciones para mitigacion de riesgos se reducen o

eliminan los riesgos a desastres.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Se reftere a la construccién de contextos urbanos o rurales en areas inadecuadas, sin una
previa evaluacion de riesgos y vulnerabilidades; provoca la transformacién del entorno
natural, convirtiéndose en amenazas y generadores de riesgos, que incide en la degrédaci()n

del medio ambiente. En la Aldea se identificaron los siguientes casos:

e Lainadecuada construccion de algunas viviendas a orillas del rio Nahualate, representa
una amenaza para sus habitantes por la crecida del caudal por lluvias copiosas o

tormentas tropicales.

e La utilizacion de lefia para cocinar sus alimentos de algunos habitantes, implica la tala
de arboles de la Aldea. Esta practica se transforma en riesgo porque a mayor

deforestacion, los suelos se vuelven inestables y las temperaturas son altas.
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» Elconsumo de agua que realizan los pobladores no tiene un proceso de potabilizacion,
lo que constituye un riesgo para sus habitantes porque de esta practica pueden brotar

enfermedades gastrointestinales.

e Se identifico que tienen la practica de quemar la basura, lo que provoca contaminacién

ambiental y se convierte en una amenaza socionatural.

e La falta de cobertura del servicio de drenajes obliga a familias a enviar los desechos a
la calle o excavar una fosa dentro de la vivienda, convirtiéndose en amenaza porque
contamina los suelos, con aguas residuales, sumado a esto la falta de cobertura del

servicio de agua entubada pueden provocar enfermedades gastrointestinales.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO
Se refiere a la evaluacion e identificacién de riesgos y amenazas que afecten a los
habitantes de la aldea Bolivia, lo que conlleva a desarrollar y establecer planes que
disminuyan, mitiguen o anulen el impacto negativo; implica un conjunto de elementos,

medidas y herramientas dirigidas a la intervencion de la amenaza o la vulnerabilidad.

En el presente capitulo se proponen estrategias y medidas orientadas a reducir los
efectos adversos de fendmenos naturales, socionaturales y antropicos sobre la poblacién

vulnerable, bienes, servicios y el ambiente.

La gestién para reducir el riesgo busca a través de medidas de mitigacion y prevencion,
reducir la amenaza, la exposicién y asi disminuir la vulnerabilidad de las personas, los

medios de subsistencia, los bienes, 1a infraestructura y los recursos ambientales.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

Esta seccion presenta, la planeacién y ejecucién de estrategias, acciones que permitan
desarrollar un plan para la mitigacién y reduccion del riesgo, en esa direccién se propone
la creacién de una organizacién que desarrolle y ejecute una serie de pasos ordenados que

permita la anulacion o disminucién de los efectos negativos que ocasionen los fenémenos.

Esto permitira establecer responsabilidades y asignar actividades para cada una de las
comisiones. La planificacién se refiere al establecimiento de prioridades, estrategias,
recursos y rumbos de accién, que por medio del desarrollo se implementan con el fin de
anular o disminuir los riesgos. Para implementar la planificacién y desarrollo orientados
a la reduccion del riesgo es necesario la ejecucion de ciertos componentes o elementos que
contribuiran a la reduccién o anulacién de impactos negativos derivados de desastres

naturales, entre los cuales se nombran:

4.1.1 Prevencion o preparacion

Son las medidas anticipadas orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de un
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evento indeseado, es la reacciéon que el Centro Poblado realiza ante una situacion de

emergencia.

4.1.2 Mitigacion
Son aquellas medidas y acciones implementadas con anticipacién para evitar o impedir
que se presente un fenémeno peligroso o para reducir o anular sus efectos sobre la

poblacion, el ambiente, los bienes y los servicios.

4.1.3 Proteccion
Es el conjunto de acciones, medidas, elementos y equipos destinados a minimizar o

anular los efectos de un riesgo o amenaza.

4.1.4 Control
Son las acciones por medio de las cuales se evalia el funcionamiento, la efectividad y
el cumplimiento de las medidas, estrategias o acciones de proteccién, para determinar y

ajustar sus deficiencias.

4.1.5 Rehabilitacion
Identificar las 4reas y actividades prioritarias para la pronta recuperacion a corto plazo
del funcionamiento en las dreas de salud y servicios esenciales necesarios para continuar

la atenci6n de la salud de la poblacion afectada por un desastre.

4.1.6 Reconstruccion

Identificar, proponer y desarrollar proyectos en el sector salud de mediano a largo plazo,
aprovechar la oportunidad que el desastre brinda para introducir correctivos que mejoren
la infraestructura y el funcionamiento del sector salud en el contexto del desarrollo

sostenible.

4.1.7 Respuesta o atencion
Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un evento, con

el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacion, primeros auxilios.
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4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

Para reducir las amenazas en el Centro Poblado, es necesario llevar a cabo un plan que
contenga medidas o acciones preventivas que contribuyan a disminuir o anular el impacto
negativo con ello reducir el dafio sobre la poblacion vulnerable. Se debe estar informado
de los fendmenos o eventos fisicos potenciales destructores de origen natural, socionatural
y antrépicos que pueden causar muertes, lesiones, epidemias, dafios materiales,

interrupcién de la actividad social y econémica o degradar el medio ambiente.

La reduccion de amenazas se logra con medidas de prevencion y para ellos debe de
iniciarse con la elaboracién de un registro historico de los desastres que han afectado a la
Aldea, el cual puede ser elaborado con base a experiencias de los habitantes, establecer un
mapa de riesgos que identifique y ubique las zonas, dreas o localidades con amenaza
naturales o tecnolégicas, ademas de los principales recursos existentes (humanos y

fisicos).

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

Las vulnerabilidades son factores de riesgo interno expuestos a una amenaza y es
susceptible en aspectos ambientales-ecoldgicos, fisicos, econdmicos, sociales, educativos,
culturales, politicos, institucionales, técnicos o tecnologicos, e ideoldgicos en un Centro
Poblado al momento de que se presente una emergencia de origen natural, socionatural o
antropico. Las vulnerabilidades se construyen con el tiempo con la modificacion del
entorno natural, en conjunto con las deficiencias en las medidas de preparacién y las

amenazas, que conforma el entorno del riesgo en una sociedad.

La evaluacién de vulnerabilidades permite conocer la condicién que se encuentran las
personas, familias, los recursos naturales, los sistemas de salud, educacion, los medios de
subsistencia, la infraestructura y como se interrelacionan con las amenazas, que pueden
aumentar o disminuir el riesgo. Conocerlas cada una de las dimensiones del desarrollo
local, brinda la posibilidad de estimar las pérdidas socioculturales, econémico-productivas,
politico-institucionales y ambientales que pueden darse como consecuencia de los

desastres, asi como orientar los esfuerzos en acciones de prevencion, mitigacion,
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preparativos para la respuesta, rehabilitacion y recuperacion post desastres.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Se refiere a las medidas que se adoptan para estar preparado ante desastres para reducir
sus efectos y evitar catdstrofes, mitigar sus efectos en las poblaciones vulnerables, y
responder a los efectos adversos y afrontarlos de forma eficaz, estas se dan en tres fases

que se describen: antes, durante y después de un evento.

Medidas de preparacion para afrontar desastres, se establecen mediante una
planificacion eficaz, con el fin de reducir la duplicacién de esfuerzos e incrementar la
eficacia global de la preparacion y las acciones de respuesta de los habitantes y lideres
comunitarios. Las actividades de preparacion para desastres integradas en las medidas de
prevencion y mitigacion pueden contribuir a prevenir casos de desastre y a salvar vidas y
medios de subsistencia durante un desastre, medidas que aumentan el nivel de resiliencia
de la poblacion afectada, lo que permite que retomen una vida normal en un periodo de

tiempo breve.

Entre las medidas de preparacion se pueden nombrar: alerta y evacuacién, busqueda y
rescate, primeros auxilios y manejo de albergues, acciones que disminuiran los dafios que

pueden causar un desastre. Las que deben orientarse a la instalacion de capacidades para:

Pronosticar y tomar medidas preventivas con antelacién a un peligro o amenaza
inminente. Reaccionar frente a los efectos del desastre y afrontarlos, por medio de la
organizacion y prestacion de asistencia a tiempo y de modo eficaz. Para lograr el objetivo
se deben de planificar actividades antes, durante y después de un evento, las que se

describen a continuacion:

4.4.1 Antes
Acciones que se definen para identificar vulnerabilidades y riesgos reales y potenciales,
que minimicen su ocurrencia, desarrollando tareas como planificacién, prevencién

mitigacién y preparacion; que incluye entre otras, la capacitaciéon de miembros de las
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comisiones, la elaboracion de planes de emergencia, la sefializacion de rutas de evacuacion,

equipamiento basico para atender emergencias.

4.4.2 Durante

Se refiere a acciones de alerta, alarma y respuesta en el momento que el evento impacta
la extension de la Aldea, que desencadena una emergencia, se activaran las comisiones,
seglin sea necesario, para coordinar con autoridades las operaciones de respuesta en el sitio

donde se manifest6 la emergencia o desastre.

4.4.3 Después
Se ejecutan las actividades de recuperacion, que consisten en el proceso de

rehabilitacion y reconstruccion.

4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Los lideres comunitarios deberan de organizar a los habitantes de la Aldea para poder
responder de forma oportuna para prevenir ante amenazas y vulnerabilidades de la
ubicacién geografica de la Aldea, con el objetivo de disminuir o anular el impacto de dafios
ocasionados por un desastre a la poblacion, al medio ambiente y a la estructura fisica

representada por la vivienda, la industria, el comercio y los servicios publicos.

En la investigacion realizada en la aldea Bolivia se pudo observar que ante las amenazas
y vulnerabilidades de desastres, no cuentan con una institucién o comité que pueda

responder de forma inmediata para auxiliar a poblacion afectada por un desastre.

A continuacién se propone la organizacién de una Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres -COLRED-, con el propésito de: evitar, reducir y controlar el

riesgo ante desastres que afecten los ambientes dentro de la aldea Bolivia,

La Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres -COLRED- permitira apoyar la
gestion para la reduccion y mitigacion del riesgo de desastres por medio de un proceso

participativo, que fortalezca el papel de las autoridades locales; el rol activo de la sociedad
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civil, la concertacion entre actores y la consolidaciéon eficiente de mecanismos de

coordinacion y buenas practicas.

4.5.1 Marco Legal
El Marco Legal que regula la constitucion de la Coordinadora Local para 1a Reduccion de
Desastres -COLRED-, estd dictado por la Constitucion Politica de la Repuiblica de
Guatemala, derivandose en decretos, normas y reglamentos, se describen a continuacion:
e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 1. Proteccion a la persona.
Articulo 2. Deberes del Estado.
Articulo 3. Derecho a la vida.
o Decreto Legislativo No.109-96, Ley de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED-.
e Decreto Numero 12-2002 Codigo Municipal, articulo 53. Atribuciones y
obligaciones del alcalde.

e Decreto Numero 42-2001 Ley de Desarrollo Social.

4.5.2 Objetivos
Para alcanzar 1a meta para la cual fue creada la COLRED es necesario determinar los

objetivos general y especificos.

e Objetivo General
Establecer la coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en

determinada jurisdiccion

e Objetivos Especificos

o Potenciar y fortalecer la gestion de mitigacion del riesgo.

o Establecer los factores que generan el riesgo y condiciones que promueven el
desarrollo seguro en autoridades locales, y entes publicos y privados.

o Promover la participacion social en un mecanismo de legitimacion y cohesién social

que garantice la apropiacion del proceso de reduccion de riesgo a desastres.
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o Promover la utilizacion de metodologias, protocolos, técnicas y procedimientos que

contribuyan a fortalecer la capacidad de resiliencia de la poblacién.

o Coordinar con el Equipo Comunitario de Reduccion de Desastres -ECORED-, en

- brigadas para Integrar, formar, capacitar, entrenar, equipar a cada integrante.

o Brindar la informacion necesaria para que sea de conocimiento piblico para agilizar

los procesos de eventos que se lleven a cabo para la mitigacion de riesgos.

4.5.3 Estructura de la Organizacién

La estructura de la COLRED se establece conforme el Manual para la Organizacion de

Coordinadoras para la Reduccion de Desastres establecido por la Coordinadora Nacional

para la Reduccion de Desastres -CONRED-.

Grafica 1

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
Estructura Organizacional

Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-

Aiio 2018

Coordinacion
Alcalde Auxiliar o Lider
Comunitario

Administracion de

Informacion

|

Comisién de Servicios de
Emergencias / Equipo

de Desastres -ECORED-

Comunitario de Reduccién

| Comision de Atencion a la

Poblacion

Fuente: Elaboracion propia con base al Manual para la Organizacién de Coordinadoras para la Reduccion de
Desastres de CONRED, ¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra la organizacion basica en los departamentos y comisiones que integran la

coordinadora local para la reduccion de desastres -COLRED- en la aldea Bolivia.

La
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metodologia de trabajo consiste en comisiones cuyo fin es la integracion, identificacién y
vinculacion entre los sectores y entidades participantes en la coordinadora, éstas a su vez

pueden nombrar subcomisiones para el mejor cumplimiento de las funciones.

A continuacion se proponen los encargados de departamentos y comisiones, asi como
las funciones y responsabilidades de los integrantes de la COLRED, de acuerdo a sus

conocimientos y experiencias.

e Coordinacién

Alcalde auxiliar, presidente de COCODE o de un comité pro mejoramiento de la Aldea,
asi como cualquier lider comunitario. Encargado de activar y desactivar el Plan Local de
Respuesta -PLR- en forma parcial o total segiin la evolucién del evento adverso, en
conjunto con las comisiones que correspondan segin el tipo de emergencia. Coordinar
todas las operaciones de funcionamiento del PLR a nivel local. Supetvisar y apoyar, el

desempefio de personal, en la aplicacién de los procedimientos establecidos.

Solicitar la informacion necesaria en el 4area de administracién informacién sobre las
acciones efectuadas y los requerimientos para el eficiente manejo de la emergencia. Debe
de informar a la Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres -COMRED-,
sobre cualquier situacion de emergencia, mediante informes y evaluaciones de dafios y
necesidades. Asi como informar a la poblacién sobre posibles riesgos y el estado de la

situacion en caso de emergencias por amenazas o desastres.

e Administracién de Informacion

Persona nombrada por la municipalidad, director de un centro educativo, lider
comunitario, que sea reconocido por los habitantes de la Aldea. La funcién principal es
recopilar y canalizar la informacién generada en relacion al entorno de vulnerabilidades y
amenazas que afecten a los habitantes de la Aldea. Difundir a través de los medios de

comunicacion, mensajes y recomendaciones dictadas por la direccién de la COLRED.

Informar sobre las emergencias a la poblacién, entidades estatales y particulares.
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Impulsar campafias de prevencion, divulgacion e informacion. Reunir y sistematizar la
informacién generada por las éomisiones de la COLRED; recopila y registra los planes
familiares existentes en la comunidad. Elabora un informe de situacion de su unidad y lo
reporta al coordinador de la COLRED, y divulga la informacién recopilada. En caso de
declaracién de desastres, debe reunir la informacién para que el equipo coordinador local

tome las decisiones correspondientes para ejecutar el plan de respuesta y/o recuperacion.

e Comision de servicios de emergencia

El puesto podra ser ocupado por un lider comunitario, con experiencia y conocimiento
de las areas vulnerables y con riesgo de desastres de cualquier tipo. Encargado que
establecerd comunicacion y direccion con personal voluntario de la Aldea que apoyara
actividades relacionadas con sistemas de evacuacion, bisqueda y localizacion, primeros

auxilios fisicos y psicoldgicos, conato de incendios, seguridad.

Desarrollar la coordinar de actividades de evacuacion de los habitantes en riesgo durante
y después de un desastre, ademés dirigir las acciones de busqueda y localizacion de
~ desaparecidos, apoyado por las entidades de rescate del pais: bomberos, cruz roja, ejército,
etc. También coordina los primeros auxilios que los habitantes afectados necesitan y de ser
necesario gestiona el traslado a hospitales y centros asistenciales. Realiza la evaluacién
de los posibles dafios estructurales. Establece un perimetro de seguridad en la escena o

zona de impacto.

e Comision de atencion a la poblacién
Integrada por un encargado y personal voluntario del Centro Poblado, que entre sus
actividades deberan realizar el manejo de ayuda humanitaria, administracion de albergues,
debe de evaluar las necesidades y el impacto del evento; témbién, coordinar la distribucién
de los insumos y la organizacion de centros de acopio, gestionar insumos como vestuario

y paquetes de aseo e higiene para las familias afectadas.

Identificar el mecanismo de albergue temporal mas adecuado a la situacion, seleccionar

sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento basico, proporcionar alimentos
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para los tres tiempos de comida durante los dias que sean necesarios y organizar programas

de salud, con el apoyo del puesto de salud, para evitar brotes de enfermedades y epidemias.

La persona adecuada para el puesto de coordinador de esta comisién podra ser un lider

comunitario o un delegado de la municipalidad.



CAPITULO V
PROYECTO: PRODUCCION HARINA DE PLATANO
En el presente capitulo se desarrolla la propuesta de un proyecto productivo, con base
a las potencialidades agricolas de la Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez. Se selecciona como ingrediente principal
al platano, derivado que en el cuadro de valor y volumen de la produccién en la actividad
agricola se refleja que es el primer producto, y existe un excedente de produccién que

permitird ejecutar el proyecto propuesto.

Asi mismo se aborda la descripcion del proyecto, justificacion, los objetivos general y
especificos, el estudio de mercado que integra la oferta, demanda, precio y
comercializacion; el estudio técnico describe la localizacion del proyecto, tamafio, proceso
productivo y los requerimientos técnicos, en tal sentido se propone la creacién de una
cooperativa que administre y dirija los diferentes procesos que se realizaran en la
produccion, con el objetivo de desarrollar de manera eficiente los diferentes procesos y

alcanzar estandares de calidad.

El estudio administrativo legal establece el marco juridico del proyecto entre las que se
citan: leyes, politicas y reglamentos sobre la constitucion de una cooperativa y el estudio
financiero que incluye inversién fija, inversién en capital de trabajo, inversion total,
financiamiento, estados financieros, se elabora la evaluacion financiera que establece los
beneficios financieros a los integrantes de la cooperativa entre las que se describen el punto
de equilibrio, flujo neto de fondos, valor actual neto, relacion beneficio costo, tasa interna

de retorno, periodo de recuperacion.

El estudio ambiental analiza la politica ambiental, gestion ambiental, impacto
ambiental, ademas el impacto social que el proyecto ha tenido dentro y fuera de la Aldea,
y por ultimo se analiza posibilidad que los beneficios del proyecto se mantengan o se

incrementen mas allé de la finalizacion del proyecto.
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5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el proceso de deshidratacion y molido del platano verde,
transformandolo en harina para preparacion de atol, el proceso se realizara por medio de
magquinaria industrial, para la administracién del proyecto se propone la conformacioén de
una cooperativa con productores de platano en la aldea Bolivia, la produccién mensual sera
de 4,150 libras, la presentacion del producto es de 1 libra (454g), lo que hace un total de

volumen de produccion anual de 49,800 libras.

La inversion inicial serd de Q. 134,225.00, integrado de la siguiente manera: 62.75%
de fuentes internas con aportaciones de los socios, el cual asciende a Q. 84,225.00, y por
el 37.25% restante sera por financiamiento externo, a través de un préstamo bancario por
Q. 50,000.00 financiado a 1 afio, a una tasa de interés del 15% anual, el precio de venta por
libra de harina al detallista es de Q. 18.00, comercializado en los mercados locales del
municipio de Tiquisate Escuintla, y de los municipios de Mazatenango y Santo Domingo

Suchitepéquez, del departamento de Suchitepéquez.

5.2 JUSTIFICACION

De acuerdo a los datos reflejados en el cuadro de volumen y valor de la produccién
agricola en la caracterizacion realizada en la Aldea, puede observarse que los cultivos de
mayor produccién son el platano, maiz, banano y ajonjoli, que es utilizada para la
comercializacidn, venta a menor escala y autocc\)nsumo, que les permite generar ingresos

econdmicos.

Proyecto que permitira aprovechar la produccion de platano existente que no es
comercializado, convirtiéndolo en materia prima, para la elaboracién de harina de platano,
que contiene un aporte nutricional de proteinas, grasas, carbohidratos, calcio, fésforo,
hierro, entre otros, provee muchos beneficios para la salud, también es libre de gluten y lo
pueden consumir personas con trastorno del sistema inmunolégico, ocasionado por una

intolerancia al gluten (celiaca) y diabéticas, lo que genera un amplio mercado.

El proceso productivo de elaboracion es bastante simplificado, no requiere un grado de
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tecnificacién especializada. Como, por ejemplo, el procedimiento de secado y
deshidratacion del fruto, que puede ser elaborado de forma artesanal, al exponer el platano

al sol de 1 a 2 dias, y para agilizar este proceso la utilizacion de un horno industrial.

El proyecto contribuird de forma significativa al crecimiento econémico, a través de la
generacion de empleo en el proceso productivo y comercializacion, al requerir mano de

obra calificada y no calificada.

5.3 OBJETIVOS
Se refiere a la meta que se pretende alcanzar en un tiempo determinado, por medio de
la implementacion de estrategias para lograrlo, el objetivo en este proyecto es la

implementaci6n de la produccion harina de platano, los cuales se describen a continuacién:

5.3.1 Objetivo general

Contribuir al desarrollo socioeconémico de los habitantes de la Aldea, en la creacién
de fuentes de empleo y participacion social, a través de la realizacion de diferentes estudios
de viabilidad que permitan la ejecucion del proyecto productivo agroindustrial, y utilizar

el platano como materia prima principal para su elaboracion.

5.3.2 Objetivos especificos
Describe las etapas que debe seguir para alcanzar el objetivo general y sugiere parte de

la solucion para alcanzar el propdsito general, se describen a continuacién los siguientes:

e Dar un valor agregado a la produccion de platano, y de esa manera explotar al
maximo el recurso.

® Determinar el drea de produccion y comercializaciéon del producto harina de
platano.

¢ Identificar la demanda potencial que generaria al ofrecer el producto.

e Establecer las vias de acceso con las que se puede comercializar el producto.

e Determinar los costos y ganancia marginal del proyecto.

e Determinar el tiempo de recuperacion de la inversion requerida.
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e Establecer los requisitos necesarios en los aspectos legales y administrativos, para
el funcionamiento de la organizacion encargada de la produccion, comercializacion
y distribucién del producto.

e Crear fuentes de empleo local, en la contratacién de mano de obra disponible dentro
de la aldea Bolivia, y los municipios seleccionados para la comercializacion de la

harina de platano.

5.4 ESTUDIO DE MERCADO

" El estudio de mercado permitird recolectar informacion relevante acerca de
necesidades, gusto, preferencias, precio, comercializacion e identificacion de oferta y
demanda, de los municipios de Tiquisate, departamento de Escuintla, Santo Domingo

Suchitepéquez y ngo del departamento de Suchitepéquez.

5.4.1 Identificacion del producto

La harina es 100% natural elaborado a base de platano, transformado en polvo de color
blanco parduzco, de facil digestion, libre de gluten e ideal para la alimentacién celiaca, rica
en almidén fuente de fibra y minerales como: el potasio y magnesio. Provee muchos
beneficios para la salud, debido a sus valores nutricionales. con base a la tabla de
composicion de alimentos de Centroamérica establecida por el Instituto de Nutricion de

Centro América y Panama -INCAP- y la Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-.

A continuacién, se presenta el detalle del contenido de nutrientes de 100 gramos de

harina de platano:

Tabla 5
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de plkitano
Composicion nutricional del platano verde (100g)

Afio: 2018
Nutriente Cantidad
Porcentaje de agua (% ) 62.60
Energia (Kcal) 132.00
Proteina (g) 1.20
Grasas totales (g) : 0.10

Contintia en la pagina siguiente...



66

... Viene de la pagina anterior.
Nutriente Cantidad
Carbohidratos totales (g) 35.30
Fibra total (g) j 0.50
Calcio (mg) 0.80
Fésforo (mg) 40.00
Hierro (mg) 0.80
Tiamina 0.07
Riboflavina 0.04
Niacina 0.50
Vitamina C (mg) 28.00
Vitamina A (mg) - 130.00

Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla de composicién de alimentos del Instituto de Nutricion de
Centroamérica y Panama -INCAP- y la Organizacién Panamericana de la Salud -OPS- segunda edicion y
tercera reimpresion 2012 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra la integracion de las vitaminas y minerales que contienen 100 gramos de
platano verde, que contribuiré con la dieta y nutricién de los consumidores de la harina de

platano.

e Caracteristicas
Son las cualidades que diferencian la harina de platano de productos similares, a

continuacion se presenta la tabla que contiene las caracteristicas del producto.

Tabla 6
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Identificacion del Producto

Aiio: 2018
Variable Descripcién
Nombre Harina de platano
Composicion Pulpa deshidratado y molido de platano verde
Textura Polvo color blanco parduzco
Peso 454 gramos equivalente a 1 libra
Presentacion Bolsa metalizada
Usos elaborar atoles, tortillas, golosinas, reposteria
Productos sustitutos Harina de haba, harina de haba

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior describe las caracteristicas del producto harina de platano de acuerdo a la

presentacion final propuesta en el proyecto.
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® Mercado objetivo o meta

Se refiere a un sector de la poblacion o grupo de consumidores a los que se desea llegar,
resulta imposible captar la atencion de todos los consumidores del mercado, debido a que
las personas tienen gustos variados en relacion a sus necesidades y costumbres de compra,
por ello se debe identificar y seleccionar el mercado meta adecuado. El proyecto esta
dirigido a nifios, hombres y mujeres que deseen llevar una vida sana, conservar la salud y
aquellos que opten por probar productos nuevos e innovadores, en los municipios de
Tiquisate Escuintla, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez del departamento de

Suchitepéquez, del nivel socioeconémico medio-bajo que tengan preferencia por la harina.

5.4.2 Oferta

“Combinacién de productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidos a un

mercado para satisfacer una necesidad o un deseo” (Kloter y Armstrong, 2008, p.7).

El volumen de produccién harina de platano, que se ponga a disposicion de los
consumidores en un determinado periodo fijara su oferta, la cual estara determinada por
los factores como, precio que presenten los productos similares en el mercado, costos
incurridos en la produccion, disponibilidad y competencia. Para determinar y analizar la
oferta, serd necesario conocer la oferta histérica y proyectada, donde se evalia el

comportamiento del mercado en el pasado y a futuro.

Al momento de realizar la investigacion se determin6, que no hay produccién ni venta
de harina de platano, sin embargo en la linea de harinas existe la de haba y de trigo, los
municipios objeto de estudio se comercializa harina de haba que se tomé como producto

sustituto, la importaci6n es nacional de productores ubicados en ciudad capital.

e  Oferta histérica

Se conforma por la produccién local de afios anteriores, mas las importaciones de esos
mismos; para determinar la misma sera necesario conocer datos histéricos de consumo de
los ultimos cinco afios en relacion al afio base, en el cual se plantea llevar a cabo el

proyecto.
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‘® Oferta proyectada

Constituye la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen a futuro, la cual se conforma
por la produccién local mas las importaciones, proyectada a cinco afios. A continuacion,
se presenta el detalle de oferta histérica de productos sustitutos y proyectados en relacion
a la propuesta de produccion harina de platano. A continuacion, se presenta los datos de la

oferta total histérica y proyectada de productos sustitutos:

Cuadro 10
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccion harina de plitano
Oferta total historica y proyectada, de bolsas de 1 libra (454g)

Aiios: 2014-2023
(en libras)
Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2014 - 734 734
2015 - 764 764
2016 - 796 796
2017 - 829 829
2018 - 864 864
2019 - 895 895
2020 - 927 927
2021 - 960 960
2022 - 992 992
2023 - 1,025 1,025

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018. Productos sustitutos de harina
investigados, harina de haba, harina de trigo, y a través del método de minimos cuadrados donde a=797.40
b=32.50.

Se determin6 que ninguno de los municipios objeto de estudio produce harina de
platano, derivado de ello se tom6 en cuenta las importaciones de producto sustituto que
para este ensayo se tom¢ la harina de haba; en la encuesta realizada a tiendas y abarroterias,
que cantidad promedio vendieron en el periodo de 2014 a 2018 y asi obtener una muestra
del total de importaciones historicas respectivas para cada afio, con los datos obtenidos se

realizaron los calculos con base a minimos cuadrados para proyectar los afios 2019 a 2023.

5.4.3 Demanda
“Se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores estdn dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado” (Fischer y Espejo, 2011, p.146). Para el

proyecto la demanda serd determinada por la cantidad de bolsas de harina de platano que
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1a poblacion estd en capacidad de adquirir durante un periodo de tiempo determinado. El
objetivo principal de este analisis es demostrar y cuantificar la existencia de personas que

son consumidores actuales o potenciales de la harina de platano.

e Demanda potencial histérica
Consiste en la cantidad de harina de platano, requerida por los pobladores y se obtiene
a través de la operacion de multiplicar la poblacién delimitada por el consumo por hogar,

determinado para los municipios a los cuales ira dirigido el producto.

e Demanda potencial proyectada

Es la cantidad de bolsas de harina de platano que se espera sea adquirida por el mercado
meta, se obtiene de la operacion resultante de multiplicar la poblacién delimitada por el
consumo por hogar. A continuacion, se presenta el detalle de la demanda histérica y

proyectada de bolsas de harina de platano para el periodo 2014-2023:

Cuadro 11
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccion harina de platano
Demanda potencial histérica y proyectada de harina de haba
Periodo: 2014-2023
(en libras)

Afio Familias Poblacion delimitada  Consumo 24 Demanda

25 % libras anuales potencial
2014 24,159 6,040 24 144,960
2015 24,888 6,222 24 149,328
2016 25,623 6,406 24 153,744
2017 26,359 6,590 24 158,160
2018 27,088 6,772 24 162,528
2019 27,815 6,954 24 166,896
2020 . 28,545 7,136 24 171,264
2021 29,269 7,317 24 175,608
2022 29,981 7,495 24 179,880
2023 30,672 7,668 24 184,032

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del VI Censo Nacional de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La demanda potencial de los municipios en los cuales se comercializara la harina de
platano, se delimito 25% de la poblacién para lo cual se espera al 2023 la cantidad de

184,032 posibles compradores del producto.
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e Consumo aparente
Se refiere a la estimacién del consumo del producto que realice un segmento de
mercado seleccionado, de acuerdo a sus habitos de compra, por medio de la identificacién

de clientes potenciales.

e Consumo aparente histérico
Consiste en determinar la cantidad de bolsas de harina de platano, que fueron
consumidos durante un periodo de tiempo determinado y se obtiene de sumar la produccién

mas las importaciones menos las exportaciones. (P+])-E = CA.

e Consumo aparente proyectado

Identifica la cantidad de bolsas de harina de platano que se espera sean adquiridas para
los préximos cinco afios, se obtiene de la produccion nacional mas las importaciones menos
las exportaciones. (P+I)-E = CA. A continuacién, se presenta el consumo aparente

histérico y proyectado sobre la demanda de bolsas de harina de platano:

Cuadro 12
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccion harina de platano
Consumo aparente histérico y proyectado

Periodo: 2014-2023
(en libras)
Afio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2014 - 734 - 734
2015 - 764 - 764
2016 - 796 - 796
2017 - 829 - 829
2018 - 864 - 864
2019 - 895 - 895
2020 - 927 - 927
2021 - 960 - 960
2022 - 992 - , 992
2023 - 1,025 - 1,025

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del VI Censo Nacional de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, ¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los datos descritos reflejan que en el periodo de investigacion no se cuenta con

produccién harina de platano dentro de los municipios objeto de estudio, las exportaciones
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no presentan datos por tratarse de un producto nuevo dentro de los mismos en el mercado,
para lo cual el consumo aparente, es igual a las importaciones del producto que los

habitantes de dichos municipios requieren para su consumo.

e Demanda insatisfecha
Se refiere a la demanda de libras de harina de platano, que no ha sido cubierta en el

mercado, a la cual se pretende alcanzar total o parcial con la comercializacién de la misma.

¢ Demanda insatisfecha historica

Consiste en el sector de la poblacién que no logré obtener la satisfaccion de sus
necesidades seglin muestra realizada, a pesar de tener la capacidad de compra o preferencia
por el producto. Se obtiene de la diferencia entre la demanda potencial y el consumo
aparente. (D-CA) = DI

e Demanda insatisfecha proyectada

Hace referencia al grupo de hogares o personas, que, por alguna razén, no lograran
obtener la satisfaccion de sus necesidades, las cuales, representan una potencialidad para
promover la harina de platano. Se obtiene de la diferencia entre la demanda potencial y el
consumo aparente (D-CA) = DI, determinar el porcentaje de participacion de mercado. A
continuacion, se presenta el comportamiento de la demanda insatisfecha histérica y

proyectada en relacion a harina de platano:

Cuadro 13
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccién harina de plitano
Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Periodo: 2014-2023
(en libras)

Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2014 144,960 734 144,226
2015 149,328 764 148,564
2016 153,744 796 152,948
2017 158,160 829 157,331
2018 162,528 864 161,664
2019 166,896 895 166,001

Continfia en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior.
Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2020 171,264 927 170,337
2021 175,608 960 174,648
2022 179,880 992 178,888
2023 184,032 1,025 183,007

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del VI Censo Nacional de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, ¢ investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se puede observar una existencia de demanda insatisfecha, lo cual supone la
factibilidad de implementar la comercializaciéon de harina de platano en los municipios
antes mencionados, para la introduccién inicial de la harina de platano, se plantea abarcar

30% sobre el total de demanda insatisfecha

5.4.4 Precio

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”
(Fischer y Espejo, 201 1? p. 263). Como referencia a la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a dependientes de tiendas y abarroterias de los municipios de
Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez se determiné que no existia
producci6n ni venta de harina de platano, por lo que se tomo6 como referencia la harina de
haba como producto sustituto y se determiné que el precio al consumidor promedia los Q.
21.00. En el proyecto el precio se determinara a través del costo real mas el margen de
utilidad.

54.5 Comercializacién

Consiste en todas aquellas actividades econdmicas que conllevan al traslado de bienes,
productos o servicios desde el productor hasta el consumidor final. Una de las fases mas
importante post-produccion debido a que es la etapa que se Ilegé a una relacion directa del

productor con el intermediario, o bien entre productor y consumidor final.

La harina de platano serd comercializada en los municipios de Tiquisate departamento
de Escuintla, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez departamento de
Suchitepéquez, para realizar la comercializacion la cooperati\}a empleara un conjunto de

variables para llevar el producto hasta el consumidor. A continuacién se describen las
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variables que se aplicaran al producto, integradas en la mezcla de marketing.

e Mezcla de marketing
Conjunto de herramientas de mercadeo estratégicas y controlables, que la cooperativa
combinara para producir la respuesta deseada en el mercado objetivo, constituidas por

cuatro elementos conocidos como las cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocién.

o Producto

La harina de platano es un producto 100% natural que podra satisfacer las necesidades
de alimentacion rica en proteinas y vitaminas, por ser un producto natural esta libre de
conservantes y quimicos. Es un polvo de color blanco parduzco, la principal materia prima
es el platano verde el cual es deshidratado y molido, de ficil digestion, libre de gluten e
ideal para la alimentacion celiaca, rica en almidon fuente de fibra y minerales como: el

potasio y magnesio.

La harina de plitano se puede utilizar para elaborar diferentes alimentos entre ellos:
atoles, tortillas, golosinas, reposteria, entre otros. El analisis de los atributos del producto
se efectuara a través de la evaluacion de factores a partir de los elementos centrales a los

complementarios como por ejemplo la calidad, caracteristicas y disefio del producto.

- Calidad del producto

Para la elaboracién de la harina se utilizaran platanos verdes, que se encuentren libres
de plagas y quimicos, lo que permitird que la harina sea de los mejores estandares de
calidad, asimismo el recurso humano sera local y calificado para cada proceso, cumplira
con las caracteristicas esenciales requeridas, y proporcionard beneficios para la salud,
debido a sus valores nutricionales, con base a la tabla de composicién de alimentos de
Centroamérica establecida por el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama

-INCAP- y la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-.

- Caracteristicas del producto

Son las peculiaridades que hace diferente el producto, al de los competidores, descritas
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a continuacion: marca, logotipo, eslogan, empaque, etiqueta, entre otras.

v Marca

Actiia con una gran particularidad haciéndola diferente y original, la marca de la harina
de platano que se ensaya posicionar en la mente del consumidor derivado de la procedencia
la materia prima y el componente que posee “Horganik”, este es un nombre facil de
recordar pronunciar y reconocer. El significado del nombre esta integrado en los siguientes
conceptos: H: como diminutivo del producto final, que es la harina. Organi: por ser un
producto organico 100% natural, se busca transmitir lo saludable que es el producto al no
contar con preservantes o quimicos. K: representa al potasio que es un elemento quimico

de la tabla periddica cuyo simbolo quimico es K y que forma parte del platano.

v Logotipo
Para el logo de la harina de platano “Horganik” se propone la imagen que formara parte

de la etiqueta del producto, a continuacion, se presenta el disefio del logotipo:

Imagen 1
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Proyecto: producciéon harina de plkitano
Logotipo
Aifio: 2018

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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v Eslogan

Frase corta y concisa que tiene como finalidad reforzar la publicidad de una marca de
un producto, para motivar su compra, contribuye a diferenciarla de la competencia, y busca
posicionamiento en la mente del consumidor, para la harina de platano “Horganik™ se
selecciond el eslogan “el lado organico de la harina” el cual hace referencia e hincapi¢ a

que el producto es organico y 100% natural.

v Empaque

Con el objetivo de proteger, preservar, identificar y transportar el producto, y que este
llegue en buenas condiciones al consumidor final, se utilizara bolsas metalizadas con cierre
hermético de una libra, para facilitar la manipulacion, el disefio del empaque presenta a
continuacion:

Imagen 2
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de plitano
Empaque
Afio: 2018

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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4 Etiqueta

Se etiquetard el empaque para que €l consumidor lo identifique y reconozca, al frente se
identificard la marca, nombre y logo del producto, al dorso la composicién nutricional,
codigo de barras, informacion general, lote y fecha de caducidad. Se muestra el disefio de

la etiqueta que permitira diferenciar la harina de platano de los productos similares:

Imagen 3
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de plitano
Etiqueta
Aiio: 2018

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

o Precio

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.”.
(Fischer y Espejo, 2011, p.263). Cantidad monetaria que los consumidores estin
dispuestos a pagar por la adquisicion del producto, la presentacién es de una libra de harina

de platano que tendr4 un precio al detallista de Q. 18.00, el cual se estableci6 derivado del
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costo real mas el margen de utilidad, con la finalidad de presentar precios similares a

productos de la competencia.

o Plaza

En el proceso de distribucion sera el intermediario el encargado de hacer llegar el
producto al consumidor final. Los puntos de venta seran los mercados municipales, tiendas,
abarroterias y dep6sitos ubicados en los municipios de Tiquisate, Mazatenango y Santo

Domingo Suchitepéquez.

- Estrategia de inventario

Se utilizara la estrategia justo a tiempo o inventario cero, es una filosofia de produccion
que se orienta a la demanda, la produccién se hara segin lo que deba entregarse a los
clientes, con la finalidad de reducir la inversioén en inventarios y eliminar los costos de

almacenaje.

El inventario de materia prima no serd necesario debido a que los proveedores del
platano seran los agricultores de la aldea con quienes se trabajaran en conjunto para reducir

el desperdicio de la materia prima, con el objetivo de bajar costos de produccion.

- Transporte

Con el objetivo de minimizar los costos se adquirird un vehiculo de dos ruedas que
incorpora una caja metilica en la parte trasera con capacidad de transportar 120 libras de
harina de platano, el costo de compra es menor a un vehiculo de cuatro ruedas, el consumo
de combustible es moderado, el mantenimiento es econdémico, el cual sera utilizado en
promocién y preventa del producto, asi como la entrega en una venta final, vehiculo se

utilizara en la unidad de comercializacién.

o Promocion
Con la finalidad de presentar y dar a conocer los beneficios del consumo de la harina de
platano, se utilizard la mezcla promocional integrada por actividades para informar,

persuadir y recordar las caracteristicas del producto, se implementara por medio de un
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programa de comunicacién de mercadeo que consiste en: publicidad, promocion de ventas,

relaciones publicas y ventas personales.

- Publicidad
Se utilizara la publicidad de boca a oido, posterior al consumo de la harina de platano,

donde se identificaran los cinco elementos que la componen:

v Personas influyentes que transmitan el mensaje en circulos sociales o grupo
objetivo.

v Texto o concepto que se desee transmitir.

v Técnicas y tecnologias que facilitan la comunicacion.

v Participar en la conversacion e involucrarse en un auténtico didlogo.

v

Medir la conversacion online por medio de pardmetros.

- Promocién de ventas

Incentivar a consumidores finales por medio de degustaciones del producto, en
mercados, abarroterias y tiendas de los municipios de Tiquisate, Mazatenango y Santo
Domingo Suchitepéquez, con el objetivo de posicionar el producto en la mente del

consumidor.

- Relaciones publicas

La cooperativa por medio de sus asociados tendrd un acercamiento a clientes y
consumidores potenciales en los municipios donde dara inicio el lanzamiento del producto,
con el fin de promocionarlo y de esta manera se dar4 a conocer la cooperativa encargada
del funcionamiento del proyecto produccién harina de platano, que es un producto 100%

natural, en donde el proceso productivo no seré un impacto negativo en el medio ambiente.

- Ventas personales
La fuerza de venta de la cooperativa comunicara las propiedades nutricionales que
contiene el producto a detallistas, con la intensién de interactuar de forma personal y lograr

relaciones rentables en la comercializacién de la harina de platano, hacer énfasis en que los
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consumidores transmitan la informacién del producto, interactuacién que contribuird a
atender cualquier duda, sugerencia o queja que se de en la posventa por parte del detallista

o consumidor final.

e (Canales de comercializacién

La comercializacion de la harina de platano, se llevara a cabo por medio de detallistas
quienes seran los encargados de hacer llegar el producto al consumidor final, se plantea la
distribucién por medio de comercios que se dedican a la comercializacion de productos de

consumo diario tales como tiendas, abarroterias y supermercados.

A continuacidn, se presenta la propuesta de comercializacién de harina de platano,
donde se plantean las vias correctas y necesarias, que ayudaran a poner en marcha el

proyecto:

Grifica 2
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccion harina de plitano
Canales de comercializacion

Aiio: 2018
( Productor }
[ Detallista ]

{ Consumidor final }

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se observan los canales de distribucién que se utilizaran para comercializar la harina
de plétano, el productor vende al detallista y éste sera el encargado de distribuir el producto

al consumidor final.
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A continuacién se describen las actividades de mercadeo y el papel de los participantes,

que desempefiara en los canales de comercializacién de harina de platano.

Productor: Es el primer participante en el proceso de comercializacién, lo conforman los
asociados; la cooperativa se encargara de tomar las decisiones sobre de la produccién

harina de platano.

Detallista: Es el comerciante que adquiere el producto directo del productor, para
trasladarlo al consumidor final (por medio de tiendas y abarroterias), quien vendera en
minimas cantidades en el mercado de Tiquisate, Escuintla; Mazatenango y Santo Domingo
Suchitepéquez, Suchitepéquez, que incluye tiendas, abarroterias. Como incentivo para que
promocione y dé a conocer el producto se entregaran 14 unidades por cada docena

adquirida.

Consumidor final: Son las personas que adquieran la harina de platano, para su consumo,
conformados por todos los pobladores de los municipios Tiquisate, Mazatenango y Santo
Domingo Suchitepéquez. Por tiempo limitado se implementara la estrategia de aumentar
el peso en la bolsa de 454 gramos con 10% mas de harina de platano, tictica que permitira |

atraer clientes de la competencia.

e Mairgenes de comercializacién
Es el beneficio que obtiene cada uno de los participantes que intervienen en el proceso
de comercializacion, determina, el porcentaje de participacion de cada institucion, con el

fin de establecer el precio para la venta.

Los mérgenes de comercializacién muestran la diferencia entre el precio que recibe €l

productor y los gastos que incurren para llevar el producto al consumidor.

A continuacion, se describen los mérgenes de comercializacion del proyecto de harina

de platano.
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Cuadro 14
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Produccion harina de plitano

Margenes de comercializacion
Periodo: 2014-2023

Precio de Gastos de Rendimiento
Productor venta por MBC . .. .. MNC Sobre Participacién
. comercializacion . .r .

libra inversion % en el precio %
Productor 18.00 - - - - 90
Detallista 20.00 2.00 - 2.00 11 10
Derecho de piso - - - - - -
Consumidor
final - - - - - -
Total - 2.00 - 2.00 - 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Muestra el porcentaje de 11% de rendimiento sobre inversion que percibira el detallista,
en el rendimiento participacion en el precio el que tiene mayor participacion es el productor

con un 90%.

5.5 ESTUDIO TECNICO
Permite conocer todos los aspectos técnicos del proyecto, como la localizacion, el
tamafio, superficie, volumen y valor de la produccion, los procesos productivos y los

requerimientos técnicos.

5.5.1 Localizacion

Es el lugar donde se estableceran las instalaciones fisicas, que ofrece los maximos
beneficios para la ejecucion del proyecto de produccion harina de platano, para la decision
se toma en cuenta los aspectos macro y micro localizacién, adicional los factores

denominados fuerza de localizacién.

e Macro localizacién

El proyecto se localizarda en el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
departamento de Suchitepéquez, cuenta con una extension territorial de 242 kilometros
cuadrados, ubicado en la parte sur de la Repuiblica de Guatemala a 166 kilometros de la

ciudad capital y a 6 kilémetros de la cabecera departamental de Mazatenango.
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®»  Micro localizacion

Para determinar la ubicacion de la planta de produccion harina de platano se utilizé
el método de los factores ponderados que analiza en forma cualitativa y cuantitativa las
diferentes alternativas, derivado de esta operacién se establecié que el lugar éptimo es el
sector central de la aldea Bolivia, ubicada a 38 kilémetros de la cabecera municipal de
Santo Domingo Suchitepéquez, por el beneficio de la disponibilidad de materia prima,
mano de obra requerida, servicios béasicos y vias de acceso para el traslado del producto e

insumos necesarios para la produccion.

o Método de los factores ponderados

Para establecer la ubicaciéon 6ptima para la planta de produccion del proyecto se
identificaron varios factores determinantes de localizacién, de tipo cualitativo y
cuantitativo asignandoseles una ponderacién de uno a diez para reflejar su importancia,

con ¢l objetivo de alcanzar una mejor ventaja competitiva.

A continuacién se observa las propuestas de tres posibles localizaciones, conforme la

tabla que se muestra:

Cuadro 15
Municipios: Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de plitano
Método de los factores ponderados de loealizacién

Afio: 2018
Alternativas
A B C
Factores Ponfl § Cantén El . Aldea
relativa Aldea Belén . .

% Copado Bolivia
Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor
Disponibilidad de materia prima 0.35 6 2.10 5 1.75 9 3.15
Disponibilidad de mano de obra 0.15 8 1.20 8 1.20 9 1.35
Vias de acceso 0.15 8 1.20 9 1.35 8 1.20
Acceso a servicios basicos 0.15 9 1.35 9 1.35 9 135
Cercania de mercados municipales 0.10 7 0.70 8 0.80 7 0.70
Cercania de clientes y proveedores 0.10 8 0.80 9 0.90 8 0.80

Puntuacién total 1.00 7.35 7.35 8.55
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018. ’
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Se muestran los resultados obtenidos en la evaluacion de las alternativas de ubicacién,
por lo que se determiné que la alternativa C es la ubicacion 6ptima para el establecimiento
de la planta de produccién harina de platano, ya que presenta la mayor calificacion en el

factor disponibilidad de materia prima.

5.52 Tamafio

La produccién del proyecto esta disefiada en forma agroindustrial, debido a que se
estima una produccién anual de 49,800 libras que cubrird 30.80% de la demanda
insatisfecha, proyectado a cinco afios y se considera como mediana empresa por los

ingresos percibidos.

5.5.3 Volumen y valor de la produccion
Es la cantidad y valor total de la produccién y venta anual, a continuacién se detalla el

volumen de produccién harina de platano en la Aldea, proyectado a cinco afios.

Cuadro 16
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de plitano
Volumen y valor de la produccién

Afios: 1-5

A Vohufnen de Merma Volum.en de Precio de venta Valor total de la
fio produccién bruta 1% produccién neta or unidad Q roduccién en Q
en unidades (libra) ®  unidades (libras) P - P j
01 49,800 498 49,302 18.00 887,436
02 49,800 498 49,302 18.00 887,436
03 49,800 498 49,302 18.00 887,436
04 49,800 498 49,302 18.00 887,436
05 49,800 498 49,302 18.00 887,436
Total 249,000 246,510 4,437,180

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS segundo semestre 2018.

Para la determinacion del volumen de produccién anual, se tom6 como base 30% de la
demanda insatisfecha equivalente a 49,800 libras anuales, asi también la disponibilidad de
la materia prima, es decir el volumen de produccién del platano dentro de la Aldea, se
considerara una merma del 1%, durante el proceso productivo eh la etapa de molido y

tamizado, como riesgo inherente, el platano no es procesado al 100%, por lo que quedan
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residuos no aprovechados. El precio al detallista sera de Q. 18.00.

5.5.4 Flujograma del proceso productivo
Gréfica que muestra el proceso de transformacion del platano en harina, son una serie de
actividades que deben seguirse o realizarse para la elaboracién de un determinado

producto. A continuacién, se muestran las actividades en forma cronolégica de la

elaboracion de la harina de platano:

Griafica 3

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de plitano
Flujograma del proceso productivo (mensual)
Aiio: 2018

Descripcion del proceso

Proceso

Inicio del proceso. ( Inicio )
. )
Obtencion de la materia prima e inspeccion del platano, en su caso puede ser Recepcion e
platano de primera, segunda o tercera clasificacion. inspeccién
Los platanos son lavados para la eliminacion de particulas, seguido son '
sumergidos en agua con cloro, en proporcién de 3 ml por cada 10 litros de Le}vado y
agua en el tanque de lavado. desinfeccion
1
Se retira la céscara del platano de forma manual y se corta en ldminas
o . . Pelado y
pequefias aproximadas de 2 cm con ayuda de chuchillos y rayadores para cortado
mayor y facil deshidratacion del fruto.
Se coloca agua en el bol, se agrega el 4cido citrico y vitaminas y minerales Mezclado y
en proporcion de 2 gramos por 2 litros de agua, en un tiempo de 15 minutos, filtrado
seguido de ello se filtran en mesa de escurrido. T
Se colocan las laminas de platano en las bandejas del horno y es deshidratado Secado y
a 57 grados centigrados por 4 horas. deshidratado
1
Se colocan las laminas deshidratadas en el molino industrial eléctrico, que .
tiene capacidad de moler 500 libras por hora. Molido
|
La harina es tamizada con ayuda de coladores, paletas y bol, con la finalidad L
de eliminar particulas gruesas y obtener una harina mas fina. Tamizado

Continda en la siguiente pagina...
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...Viene de la pagina anterior.

Descripcion del proceso Proceso
Se coloca haria en bolsas metalizadas y se procede al pesado en balanza Empacado y
digital, donde se verifica el peso exacto de 454 gramos equivalente a 1 libra pesado
de harina. |

Se procede a sellar la bolsa con el producto empacado y pesado en el proceso Sellado y
anterior, se utiliza selladora manual de impulso y se adhiere etiqueta etiquetado
nutricional y de logotipo. I

El producto terminado de harina de platano, se almacena en estanterias en la Almacenaje
bodega de las instalaciones.

Finaliza el proceso. ( Fin )

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS segundo semestre 2018.

Se puede observar el proceso productivo para la transformacion del platano en harina,
conforméandose en 10 pasos, distribuidos por dias hombres necesarios en el mes para su
elaboracin, estos pueden variar en tiempos segun la maquinaria y mano de obra empleada,
es decir en mejor maquinaria y mayor namero de empleados el proceso se agiliza, por
ejemplo: si el secado/deshidratado, se realiza de forma artesanal el tiempo utilizado se
duplica en comparacion a la utilizacién de un horno industrial, ya que tiene la capacidad
de deshidratar alrededor de 1,383 platanos en una jornada de 8 horas diarios, mientras si se

expone de manera artesanal al sol lleva de 2 a mas dias.

Para cumplir con el volumen de produccion y el control de calidad adecuado para la
produccién harina de plitano, es necesario disefiar planta de produccién con las
condiciones adecuadas que facilite el proceso y mantenga las medidas sanitarias y

fitosanitarias exigidas por leyes guatemaltecas.

Para el proyecto de producci6n harina de platano se presenta el plano arquitecténico de
la planta de produccién como propuesta, el cual permite visualizar la futura obra, las
medidas exactas, la ubicacién de 4reas en orden cronolégico, conseguir una determinada
financiacion si fuera necesario, asi como los permisos de construccion y las pautas que han

de seguirse para poder construir el proyecto.
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Plano 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de plitano
Diseiio de planta de produccién

Aiio: 2018
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Fuente: elaborado por arquitecto Eddy Castillo e investigacién de campo, Grupo EPS segundo semestre 2018.
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Se muestra la distribucién de los espacios necesarios que conlleva el proceso productivo
de la harina de platano, donde se implementan medidas higiénicas, con el objetivo de
minimizar tiempos y maximizar los recursos, al disminuir las distancias y al generar

secuencias logicas de produccién.

5.5.5 Requerimientos técnicos
Son todos los recursos tangibles e intangibles necesarios para iniciar la produccién del
proyecto productivo, en la siguiente tabla se muestran los requerimientos técnicos iniciales

para producir harina de pléatano:

Tabla 7
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de platano
Requerimientos técnicos

Descripcién Unidad de medida Cantidad
Vehiculo

Motocicleta Unidad 1
Equipo de produccion

Caja de reparto Unidad 1
Horno industrial de gas Unidad 2
Manguera de cilindro industrial Unidad 2
Cilindro de gas Unidad 2
Molino industrial eléctrico Unidad 1
Balanza digital Unidad 2
Tanque de lavado e inmersion Unidad 3
Mesa de escurrido Unidad 2
Mesa de corte Unidad 2
Selladora manual de impulso Unidad 2
Estanteria Unidad 3
Mobiliario y equipo

Escritorio de madera Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Calculadora grande Unidad 1
Equipo de computacion

‘Computadora Unidad 1
Impresora multifuncional Unidad 1
Regulador de voltaje UPS Unidad 1
Gastos de organizacion

Gastos de organizacion e instalacion Unidad 1
Estudio ambiental Unidad 1
Materia prima

Platano Unidad 41,500
Acido citrico Kilo 1

Continia en la siguiente pagina. ..
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Vitaminas y minerales Kilo 1
Mano de obra

Recepcion e inspeccion Dia 10
Lavado y desinfeccion Dia 10
Pelado y cortado Dia 25
Mezclado y filtrado Dia 10
Secado y deshidratado Dia 32
Molido Dia 2
Tamizado Dia 8
Empacado y pesado Dia 6
Sellado y etiquetado Dia 6
Almacenaje Dia 6
Costos indirectos variables

Gas propano de 100 libras Unidad 291
Energia eléctrica kW 300
Bolsa metalizada 1 libra Unidad 4,150
Cloro para desinfeccion Litro 15.94
Etiqueta con informacién nutricional Unidad 4,150
Etiqueta con logo Unidad 4,150
‘Costos fijos de produccion

Sueldo del jefe de produccion Mensual 1
Alquiler del local Mensual 1
Agua Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Utiles y enseres de produccién »

Gabacha Unidad 10
Cofia plegable Ciento 15
Mascarilla desechable Ciento 15
Guantes. de nitrito Ciento 30
Colador Unidad 10
Cuchillo Unidad 10
Rayador Unidad 15
Tabla de picar Unidad 5
Medidor Unidad 5
Paleta Unidad 10
Bol Unidad 10
‘Caja pléstica Unidad 20
Gastos de venta

Publicidad Mensual 1
Gastos variables de venta

Combustible Galén 37
Gastos de administracion

Sueldo de administrador Mensual 1
Honorarios del contador Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Dietas comision de vigilancia Persona 5

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Dentro de los requerimientos técnicos se puede caracterizar, que el equipo de
produccién es industrial, debido al volumen de produccién anual de 49,800 libras de harina
de platano, el pago de mano de obra para los operarios serd por dia, segin el Acuerdo
Gubernativo No. 297-2017, actividades agricolas y no agricolas, el cual es de Q. 90.16,
mis bonificacién incentivo y prestaciones de ley, se incluye energia eléctrica en el rubro
de costos indirectos variables, por el funcionamiento del molino industrial y también en el

rubro de gastos fijos que cotresponde a la energia administrativa.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Se analiza el marco legal y normas que rigen la conformacioén y funcionamiento de la
organizacién propuesta, se mencionan sus objetivos, tipo y denominacién, asi mismo la
estructura administrativa, legislacién aplicable y el marco legal bajo el cual se desarrolla

el proyecto, con el fin de establecer si existen aspectos que impidan el proceso de ejecucion.

5.6.1 Justificacién

A través del estudio administrativa y legal se definen los objetivos, estrategias y planes
para coordinar e integrar las actividades, se determinan las funciones de puestos, se
comunican las directrices necesarias para el cumplimiento de los objetivos planteados, se
disefian las unidades administrativas y se especiﬁcan las relaciones que se daran entre ellas,
este estudio define el tipo de organizacion adecuada para implementar el proyecto, las
normas y regulaciones juridicas existentes, relacionadas a su naturaleza y a la actividad

economica que desarrollara.

La cooperativa contara con el respaldo del Instituto Nacional de Cooperativas -
INACOP-, quien es la entidad encargada de guiar y orientar, que se cumpla el enfoque

social, econémico y cultural.

5.6.2 Objetivos
Para la implementaci6n del proyecto se plantean los objetivos que permitiran alcanzar

el fin del estudio administrativo legal, los cuales se detallan a continuacion:
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»  Objetivo general

Cubrir Ia demanda insatisfecha proyectada de harina de platano en los municipios de
Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez, de los departamentos de
Escuintla y Suchitepéquez, y alcanzar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a partir

del segundo afio de operaciones.

®  Objetivos especificos
o Lograr la produccién estimada de harina de platano para cubrir la proyeccién de

venta en el primer afio de operaciones.
o Administrar de manera eficiente los recursos disponibles.
o Recuperar la inversion realizada en el tiempo estimado.

o Establecer los canales de comercializacién para incremento ventas y contribuir al

crecimiento de la cooperativa.

o Conocer las normas y leyes bajo las cuales se regulan las actividades del proyecto,

tanto en su etapa de ejecucién como en su etapa de operacion.

o Identificar los principales elementos que se necesitan, para crear la estructura

organizacional del proyecto.

563 Tipoy denominacién'

La organizacién que se propone es una cooperativa, la cual se denominara segin el
articulo 6 de la Ley General de Cooperativas de Guatemala y su reglamento decreto, No.
82-78, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, como: “cooperativa productora de
harina de platano, responsabilidad limitada” -COPROHAPLA, R.L-, se integrara con un
minimo de veinte asociados y tendra como fin principal el desarrollo econdémico de sus
integrantes, se enfocar4 en generacién de empleo a través del aprovechamiento del recurso
humano y excedente de produccién de materia prima, asi como la comercializacion de

insumos con los cuales cuenta la Aldea.

5.6.4 Marco juridico

Las actividades de la cooperativa se regiran en el marco de la Ley de Cooperativas de
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Guatemala Decreto Niumero 82-78, del Congreso de 1a Republica de Guatemala, por lo que
es preciso realizar los tramites necesarios, para obtener la patente de empresa, patente de
comercio, licencia sanitaria, asi como la autorizacién del Ministerio de Ambiente, para
cumplir con los requisitos necesarios. A continuacion, se describen los pasos que implican

la creacién de la cooperativa, asi también el nombramiento de las leyes que le aplican:

e  Constitucion de la cooperativa
Puede constituirse por escritura piblica o bien por acta constitutiva autorizada por el

alcalde de la jurisdiccion y contendra los requisitos, descritos a continuacion:

Tipo de cooperativa que se trate, denominacién, objeto social, domicilio, el valor de las
aportaciones, su forma de pago y de reintegro, la forma de constituir las reservas, la forma
y reglas de distribucion de los resultados obtenidos durante el ejercicio social respectivo,
el porcentaje que se destine irrepetible, el cual no puede ser inferior al cinco por ciento
(5%) de los excedentes, la forma de transmitir las aportaciones entre los asociados, forma
en que se otorga la representacion legal, fijacion del ejercicio social el cual debera ser
anual, reglas para la disolucién o liquidacién, y los estatutos o indicacién de si se adoptan

estatutos uniformes por el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-.

o Inscripcion

El testimonio de la escritura o certificacién del acta constitutiva, se presentara con
duplicado al registro de cooperativas dentro del mes siguiente al acto de constitucion, el
registrador comprobara si se han llenado los requisitos legales y en caso afirmativo
procedera a la inscripcion en el libro correspondiente. En caso negativo, razonara el

documento que se le presente que indique las razones del rechazo.

Organizacién que se regird bajo los siguientes articulos de la Ley General de
Cooperativas, Decreto Numero 82-78, del Congreso de la Repiblica de Guatemala:

o Articulo 3. Numero minimo de asociados.

o Articulo 4. Principios.
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o Articulo 7. Responsabilidad Limitada.
o Articulo 8. Miembros de las cooperativas.

o Articulo 29. Prohibiciones.

Normas internas

Son establecidas en el marco de la Ley General de Cooperativas y las aprobadas
mediante asamblea general d¢ COPROHAPLA, R.L. A continuacién, se mencionan las
mismas: Manual de organizacién, Manual de normas y procedimientos, Reglamento
interno de trabajo, Sistema de control interno. Contratos de trabajo entre trabajador y

empleador, entre otros.

e Normas externas
Se refiere a las leyes y normativas de caracter general, que regiran la implementacién
y funcionamiento de la cooperativa, sobre la base de un marco legal emitidas por las
autoridades de Guatemala.
Se mencionan las leyes que se vinculan con la funcionalidad de la cooperativa:

o) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

- Articulo 34. Derecho de asociacion.

- Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo.

- Articulo 66. Proteccion a grupos étnicos.

- Articulo 67. Protecci6n a las tierras y las cooperativas agricolas indigenas.
- Articulo 10. Derecho al trabajo.

- Articulo 18. Principios del régimen econémico y social.

- Articulo 119. Obligaciones del Estado incisos a y e.

Los articulos citados fundamentan la libre asociacion de los productores de harina de
platano, para que se reconozca dicha actividad de comercio, a fin de que se respete su forma
de vida, costumbres y formas de organizacién social.

o Ley General De Cooperativas, Decreto Numero 82-78 del Congreso de la
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Repiiblica de Guatemala

- Articulo 2. Naturaleza de las cooperativas.
- Articulo 5. Tipos de cooperativas.

- Articulo 6. Denominacion.

- Articulo 12. Régimen administrativo.

- Articulo 20. Inscripcion.

- Articulo 21. Contenido de la inscripcion.

- Articulo 22. Efectos de la inscripcién.

- Articulo 26. Fiscalizacion.

- Articulo 27. Régimen de la fiscalizacion.

Los articulos anteriores se enfocan en la organizacion y forma que debera operar una

cooperativa para el adecuado funcionamiento y garantizar los intereses de los asociados.

o Cadigo Civil, Decreto Ley Numero 106

Reconoce la personalidad juridica y las funciones que desarrollard la cooperativa segin
los articulos 15, 19, 25,26 y 27.

o Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala
- Articulo 1 al 37. Contrato individual de trabajo.
- Articulo 58. Obligatoriedad de aplicar un reglamento interno de trabajo.
- Atrticulo 61. Obligaciones de los patronos.

- Articulo 269 al 272. Sanciones.

o Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala
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- Articulo 36. Ministerio de Gobernacién inciso b. Aprobar los estatutos de las
fundaciones y otras formas de asociaci6n, que requieran por ley tal formalidad, y

otorgar y reconocer la personalidad juridica de las mismas.

o Cédigo Penal, Decreto Niimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala
Articulo 38. Responsabilidad penal de personas juridicas, tipifica lo relativo a personas
juridicas y que se tendra como responsables de los delitos respectivos a los directores,
gerentes, ejecuitivos, representantes, administradores, funcionarios o empleados de ellas,
que hubieren intervenido en el hecho y sin cuya participacion no se hubiere realizado éste
y seran sancionados con las mismas penas sefialadas en este Codigo, para las personas
individuales.

o Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Namero 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala

- Articulo 1. Objeto.
- Articulo 2. Categorias de rentas segun su procedencia.
- Articulo 3. Ambito de aplicacion.

- Articulo 11. Rentas exentas, numeral 2.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Nimero 27-92 del Congreso de la
Republica

- Articulo 2. Definiciones, numeral 6.
- Articulo 3. Del hecho generador, numeral 2.
- Articulo 7. De las exenciones generales numeral 1, inciso a.

- Articulo 29. Documentos obligatorios.

o Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo
Numero 5-2013

- Articulo 1. Objeto.
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Articulo 10. Acreditacién del impuesto para actos gravados realizados por

contribuyentes exentos.

Cédigo de Salud, Decreto Némero 90-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Articulo 131. Del registro sanitario de referencia.
Articulo 134. Acuerdos internacionales.

Articulo 135. Del etiquetado.

Articulo 140. De la licencia sanitaria.

Articulo 142. De la salud del personal.

Articulo 143. Normas del personal.

Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos, Acuerdo Gubernativo Numero
969-99

Articulo 1. Objeto.
Articulo 2. Principios fundamentales.
Articulo 16, Licencia sanitaria.

Articulo 20. Vigencia.

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86
del Congreso de la Republica de Guatemala

Propone el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnolégico que prevenga la

contaminacién del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecologico. Asi como el

funcionario que omitiere exigir el estudio de impacto ambiental de conformidad con el

articulo 8, sera responsable por incumplimiento.

Cédigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 del Congreso de la Repiiblica de

Guatemala
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- Articulo 18. Organizacién de vecinos.
- Articulo 19. Autorizacién para la organizacién de vecinos.

o Proceso de inscripcion en la SAT

Como ente legal la cooperativa productora de harina de platano, como razén social
COPROHAPLA, R.L. Y nombre comercial Boliviana, toma las bases correspondientes
para hacer su inscripcién en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,

basandose en los requisitos solicitados por la misma, los cuales se detallan a continuacién:

- Solicitud y llenado del formulario pertinente al tramite de inscripcion.

- Documento Personal de Identificacién -DPI- del representante legal, o bien

pasaporte en caso de ser extranjero.
- Original y fotocopia legalizada y fotocopia simple de acta de constitucién.
- Original y fotocopia legalizada y fotocopia simple del representante legal.

- Solicitud de habilitacion de libros y solicitud para impresién y uso de documentos.

5.6.5 Estructura de organizacion

Est4 conformada por unidades administrativas descritas a continuacién: Asamblea
General (minimo 20 asociados), Consejo de Administracion y la Comisién de Vigilancia,
adicional cuerpo de gestion y control, que contribuiran la funcién principal de establecer

autoridad, jerarquia, cadena o lineas de mando y relaciones que las vinculan.
Fs un sistema lineal donde el consejo de administracién, dirige, planifica y tiene
responsabilidad del mando y toma decisiones de la cooperativa, el administrador recibe los

lineamientos e instrucciones y coordina con los departamentos correspondientes.

A continuaci6n, se presenta la estructura nominal de COPROHAPLA, R.L:




Grifica 4

Municipios: Tiquisate, Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez
Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez

Produccion harina de platano
Estructura nominal

Aiio: 2018

97

Asamblea general

Plazas

No. Cargo E TR

1 Asociados 0 | 20
Comision de
vigilancia

Consejo de administracion

Plazas
No. Cargo E TR
1 Presidente 0 1
2 Secretario 0 1
3 Tesorero 0 1
4 Vocal 1 0 1
5 Vocal II 0 1
E = existentes
R =requeridos Administracién
Plazas
No. Puesto E R
1 | Administrador | 0 1 . .
Salario: Q. 2.900.00 Servicios contables
i
Produccion Comercializacion
Plazas Plazas
No. Puesto E TR No.| Puesto E R
1 Jefe 0 1 1 | Vendedor 0 1
‘| Salario: Q. 2,850.00 Salario: Q. 2,743.00
Operarios
Plazas
No. Puesto E TR
1 Operarios 0 5
Salario: Q. 90.16 por operario

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Se observa la estructura de la Cooperativa, los puestos y cantidad monetaria a devengar
por dieta o salario, se utilizara el sistema organizacional lineal; la autoridad se canaliza en
una sola linea de arriba hacia abajo, donde cada uno de los miembros de la organizacion -

tenga conocimiento de cudles son sus funciones y obligaciones.

¢ Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacién, se detallan las principales funciones de cada una de las unidades

administrativas que integran la estructura organizacional de la cooperativa:

o Asamblea general

Organo supremo que rige dentro de la Cooperativa, toma las decisiones
socioeconémicas y productivas de la organizacion, se integrara por el total de asociados
que no seran menor a 20, quienes hardn un aporte monetario de Q. 84,225.00 para la
inicializacion del proyecto y tendran facultad de tomar decisiones toda vez se presente la

mitad mas uno

o Comisién de vigilancia

Establecida con el objeto de controlar y fiscalizar las actividades administrativas,
financieras y contables de la cooperativa, asi mismo vela por el cumplimiento de normas y
politicas establecidas por la Asamblea General a quien presenta informe de sus actividades,
conformado por cinco asociados que percibiran Q. 750.00 cada uno, por reunién que se

realizard de manera trimestral.

o Consejo de administracion
Es el 6rgano elegido por los asociados para que los represente, entre sus principales

funciones esta dirigir y administrar a la cooperativa.

Entre sus atribuciones controla el funcionamiento de la organizacion y su presupuesto,
asi también vela porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, estard

conformada por cinco asociados.
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o0  Administracién

Es el encargado de administrar los recursos de la cooperativa de acuerdo con las normas
dictadas por el Consejo de Administracion, tendra bajo su cargo el departamento de
produccién y a su vez al encargado de la comercializacion, integrados por ocho personas,
que se conformarin de la siguiente manera: gerente administrativo, encargado de

comercializacion y gerente de produccion, quien a su vez tendra a su cargo cinco operarios.

o Asesoria en servicios contables
Servicio de outsourcing encargados de llevar el control de los recursos financieros;
entradas, salidas y disponibilidad de los mismos, cuyos controles seran reflejados en los

estados de resultados, balances generales, inventarios, entre otros.

o Departamento de produccién
Se conformara por un gerente de produccion, que a su vez tendrd a su cargo cinco
operarios. Las funciones de este departamento radicarin en coordinar y supervisar los

procesos de produccion harina de platano, las cuales se detallan a continuacion:

- Llevar un control de los insumos y la calidad del producto.
- Supervisar el proceso productivo.
- Velar por el cuidado y mantenimiento de las herramientas y equipo utilizado.

- Llevar control de existencia de producto terminado y en proceso.

o Comercializacion
Entre sus atribuciones realiza actividades necesarias para establecer los canales de

distribucion, margenes de comercializacion y analisis del mercado, entre ¢llos:

- Establecer contacto y captar potenciales compradores por medio de estrategias.

- Realizar la promoci6n y preventa de la harina de platano con detallistas en tiendas
y abarroterias del 4rea seleccionada como mercado objetivo.

- Dar a conocer la harina de platano, enfocandose en los beneficios y ventajas.

- Llevar un registro de clientes y establecer relaciones a fin de incrementar las ventas.

- Crear y ampliar la cartera de clientes.

- Preparar y elaborar informe semanal que contenga los resultados de su gestién con
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relacion a los objetivos de la cooperativa, entre ellos ruta, clientes captados y

atendidos, producto vendido, devoluciones.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio del cual, se establece la inversién inicial de un proyecto, se

identifican las fuentes de su financiamiento, se elaboran los presupuestos de los rubros y

cuentas que permiten la elaboracién de los estados financieros, y por Gltimo se evalaa los

resultados desde el punto de vista financiero.

5.7.1 Inversion fija

Comprende la adquisicién de todos los activos tangibles e intangibles necesarios para

iniciar las operaciones de la empresa o la puesta en marcha del proyecto. A continuacion

se detalla la inversion fija para el proyecto productivo harina de platano.

Cuadro 17
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de platano

Inversion fija

Aiio: 1 _
. ax Unidad de Costo ,
Descripcion medida Cant. unitario Q. Total Q.
Tangible 68,673
Vehiculos 7,000
Motocicleta Unidad 1 7,000 7,000
Equipo de producciéon 56,898
Caja de repatto Unidad 1 750 750
Horno industrial de gas Unidad 2 14,500 29,000
Manguera de cilindro industrial Unidad 2 979 1,958
Cilindro de gas Unidad 2 800 1,600
Molino industrial eléctrico Unidad 1 7,500 7,500
Balanza digital Unidad 2 395 790
Tanque de lavado e inmersion Unidad 3 2,500 7,500
Mesa de escurrido Unidad 2 1,500 3,000
Mesa de corte Unidad 2 800 1,600
Selladora manual de impulso Unidad 2 700 1,400
Estanterias Unidad 3 600 1,800
Mobiliario y equipo 1,275
Escritorio de madera Unidad 1 1,000 1,000
Silla secretarial Unidad 1 150 150

Contintia en la siguiente pagina...
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... Viene de la pagina anterior.

. Unidad de Costo
Descripcion medida Cant. unitario O. Total Q.
Calculadora grande Unidad 1 125 125
Equipo de computaciéon 3,500
Computadora Unidad 1 2,500 2,500
Impresora multifuncional Unidad 1 800 800
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 200 200
Intangible 5,000
Gastos de organizacion e instalacion Unidad 1 3,000 3,000
Estudio ambiental Unidad 1 2,000 2,000
Total 73,673

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Del total de la inversion fija 93% representa el costo de los equipos y mobiliario,
mientras que para la inversion fija intangible un 7% que se utilizar4 en gastos por estudio
ambiental y gastos de organizacién, después del analisis se concluy6 que la mayor
inversién se llevard a cabo en el equipo de produccion, donde 42% pertenece a la

adquisicion del horno industrial de gas que se utilizara para la deshidratacion del platano.

5.7.2 Inversion en capital de trabajo
Est4 representado por el capital adicional (distinto de la inversién fija), con el que se
debe disponer para dar iniciar el proyecto, a continuacién, se muestra la inversién en capital

de trabajo para el proyecto harina de platano.

Cuadro 18
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de plitano
Inversion en capital de trabajo

Aiio: 1
. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Materia prima 16,839
Platano ~ Unidad 41,500 0.40 16,600
Acido citrico Kilo 1 114.00 114
Vitaminas y minerales Kilo 1 125.00 125
Mano de obra 13,215
Recepcion e inspeccion Dia 10 90.16 902
Lavado y desinfeccion Dia 10 90.16 902

Contintia en la siguiente pagina...
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.. Unidad de . Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Pelado y cortado Dia 25 90.16 2,254
Mezclado y filtrado Dia 10 90.16 902
Secado y deshidratado Dia 32 90.16 2,885
Molido Dia 2 90.16 180
Tamizado Dia 8 90.16 721
Empacado y pesado Dia 6 90.16 541
Sellado y etiquetado Dia 6 90.16 541
Almacenaje Dia 6 90.16 541
Bonificacién incentivo Dia 115 8.33 958
Séptimo 1,888
Costos indirectos variables 12,248
Cuota patronal 12,257 0.1267 1,553
Prestaciones laborales 12,257 0.3055 3,745
Gas propano de 100 libras Unidad 2.91 400.00 1,164
Energia eléctrica Mes 300 1.78 534
Bolsa metalizada 1 libra Unidad 4,150 0.65 2,698
Cloro para desinfectar Litros 15.94 30.00 478
Etiqueta con informacién Unidad 4,150 0.25 1,038
nutricional

Etiqueta con logo Unidad 4,150 0.25 1,038
Costos fijos de produccion 10,147
Sueldo del jefe de produccioén Mensual 1 2,850.00 2,850
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
Cuota Patronal 2,850 0.1267 361
Prestaciones laborales 2,850 0.3055 871
Alquiler del local Mensual 1 1,450.00 1,450
Agua Mensual 1 30.00 30
Energia eléctrica Mensual 1 200.00 200
Utiles y enseres de produccioén 1 4,135.00 4,135
Gastos de venta 1,200
Publicidad Mensual 1 1,200 1,200
Gastos de administracion 6,903
Sueldo del administrador Mensual 1 2,900.00 2,900
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250
‘Cuota patronal 2,900 0.1267 367
Prestaciones laborales 2,900 0.3055 886
Honorarios del contador Mensual 1 950.00 950
Papeleria y utiles ‘Mensual 1 300.00 300
Dietas comision de vigilancia. Mensual 1 1,250.00 1,250
Total 60,552

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segun los célculos realizados la materia prima, mano de obra y costos directos
representa el 70% del total del capital de trabajo, mientras que los costos fijos de

produccién gastos de venta y gastos de administracién 30%. Para la produccién de 4,150
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libras de harina mensual, la mano de obra se estimo por dia segiin el Acuerdo Gubernativos
No. 297-2017, actividades agricolas y no agricolas, el cual es de Q. 90.16 més bonificacién

incentivo.

5.7.3 Inversion total
Es la sumatoria de la inversion fija y de capital de trabajo, a continuacion, se muestra

la inversion total en la produccion harina de platano:

Cuadro 19
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de platano
Inversién total

Aiio: 1
(cifras en quetzales)
Descripcion Parcial Total
Inversion fija - 73,673
Vehiculos 7,000
Equipo de produccion 56,898
Mobiliario y equipo 1,275
Equipo de computacion 3,500
Gastos de organizacion e instalacion 3,000
Estudio ambiental 2,000
Inversion en capital de trabajo : 60,552
Materia prima 16,839
Mano de obra 13,215
Costos indirectos variables 12,248
Costos fijos de produccion 10,147
Gastos de venta 1,200
Gastos de administracion 6,903
Inversion total 134,225

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para los costos indirectos variables, gastos fijos, de administracién y ventas, para la
materia prima se estimé el precio promedio del platano dentro de la Aldea, la mano de obra
se cuantificé por dia segin el Acuerdo Gubernativo Ntimero 297-2017, actividades
agricolas y no agricolas, el cual es de Q. 90.16 més bonificacion incentivo, dentro de los
gastos de administracién se incluye el costo del estudio de impacto ambiental por un valor
de Q. 2,000.00. Derivado de lo a'nteribr, 45.11% corresponde a gastos por inversion de

capital de trabajo y 54.89% a inversion fija.
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5.7.4 Financiamiento

Permite conocer la forma como se financiara el proyecto, en cuanto a la materia prima,
mano de obra, costos directos variables, costos fijos de produccion, gastos variables de
venta, gastos fijos de venta, gastos de administracion, gastos financieros y otros gastos,
estos montos son financiados por fuentes internas (aporte socios, ahotros, excedentes, entre

otros) y fuentes externas (préstamos, anticipos, entre otros).

Se presenta la integracion, de las fuentes de financiamiento de inversién fija y de capital

de trabajo:

Cuadro 20
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de platano
Fuentes de financiamiento

Aiio: 2018
(cifras en quetzales)
Descripcion F uentes Fuentes Total
internas externas
Inversion fija 23,673 50,000 73,673
Vehiculos (motocicleta) 7,000 7,000
Equipo de produccion 13,898 43,000 56,898
Mobiliario y equipo 1,275 1,275
Equipo de computacioén 3,500 3,500
Gastos de organizacion e instalacién 3,000 3,000
Estudio ambiental 2,000 2,000
Inversion en capital de trabajo 60,552 - 60,552
Materia prima 16,839 16,839
Mano de obra 13,215 13,215
Costos indirectos variables 12,248 12,248
Costos fijos de produccion 10,147 : 10,147
Gastos de venta 1,200 1,200
Gastos de administracion 6,903 6,903
Total 84,225 50,000 134,225

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La financiacién del proyecto productivo harina de platano, esté integrado de la
siguiente manera: 62.75% aportes de los asociados provenientes de ahorros propios y
excedentes de las ventas de platano y 37.25% sera capitalizado por una entidad externa a
través de un préstamo bancario el cual asciende a Q. 50,000.00 financiado a un afio, a una

tasa de interés del 15% anual.
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Estableciéndose que el capital propio es insuficiente para cubrir la inversion total del
proyecto, es necesario solicitar un préstamo bancario. A continuacién se presenta el plan

de amortizacién que refleja la tasa de interés, plazo y capital:

Cuadro 21
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: proeduccion harina de platano
Plan de amortizacién del préstamo

Aiio: 1
(cifras en quetzales)
Afio Amortizacion a Tasa de interés Total Saldo de
capital 15% Capital
0 50,000
1 50,000 7,500 57,500 -
Total 50,000 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El calculo de interés sera de forma lineal, sobre saldo de capital por pagar, segiin el
estudio financiero el préstamo podra cancelarse en el primer afio, debido a que presenta
disponibilidad monetaria para solventar sus obligaciones, segin el estado de flujo de

efectivo.

5.7.5 Estados financieros

En la estructura de los estados financieros se presenta la informacion que se obtendra
derivada de las operaciones, con el propésito de realizar diversos anélisis para la toma de
decisiones, asi con determinar la factibilidad y utilidad del proyecto en los 5 afios de

operaciones proyectadas.

e Estado de costo directo de produccion proyectado
Se integra por la inversién en insumos, mano de obra y costos indirectos variables a
utilizar en el proceso productivo, con el objetivo de determinar el costo de produccién por

unidad.

A continuacién se presentan los costos proyectados a cinco afios para la produccion

harina de platano.



Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

‘Cuadro 22
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de platano
Estado de costo directo de produccién proyectado

(cifras en quetzales)
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Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aito 4 Aiio §

Materia prima 202,068 202,068 202,068 202,068 202,068
Platano 199,200 199,200 199,200 199,200 199,200
Acido citrico 1,368 1,368 1,368 1,368 1,368
Vitaminas y minerales 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Mano de obra 158,580 158,580 158,580 158,580 158,580
Recepcion e inspeccién 10,824 10,824 ~ 10,824 10,824 10,824
Lavado y desinfeccion 10,824 10,824 10,824 10,824 10,824
Pelado y cortado 27,048 27,048 27,048 27,048 27,048
Mezclado/ filtrado 10,824 10,824 10,824 10,824 10,824
Secado/ deshidratado 34,620 34,620 34,620 34,620 34,620
Molido 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160
Tamizado 8,652 8,652 8,652 8,652 8,652
Pesado y empacado 6,492 6,492 6,492 6,492 6,492
Sellado y etiquetado 6,492 6,492 6,492 6,492 6,492
Almacenamiento 6,492 6,492 6,492 6,492 6,492
Bonificacién incentivo 11,496 11,496 11,496 11,496 11,496
Séptimo 22,656 22,656 22,656 22,656 22,656
Costos indirectos variables 146,976 146,976 146,976 146,976 146,976
Cuota patronal 18,636 18,636 18,636 18,636 18,636
Prestaciones laborales 44,940 44,940 44,940 44,940 44,940
Gas propano de 100 libras 13,968 13,968 13,968 13,968 13,968
Energia eléctrica maquinaria 6,408 6,408 6,408 6,408 6,408
Bolsa metalizada 1 libra 32,376 32,376 32,376 32,376 32,376
Cloro para desinfeccion 5,736 5,736 5,736 5,736 5,736
Etiqueta con informacién

nutricional 12,456 12,456 12,456 12,456 12,456
Etiqueta con logo 12,456 12,456 12,456 12,456 12,456
Total costo directo 507,624 507,624 507,624 507,624 507,624
Produccion en unidades 49,800 49,800 49,800 49,800 49,800
Costo directo por unidades 10.1933  10.1933  10.1933 10.1933  10.1933

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Después de realizar los cilculos contables del costo de produccién proyectado a futuro,

se determiné que los montos son constantes durante los cinco afios, debido a que la

produccion afio con afio se estima que es la misma y que los costos de produccion no

variar4n. La materia prima constituye 40% del costo total que representa el mayor

porcentaje, 31% para mano de obra y el menor porcentaje corresponde a costos indirectos

variables con 29%. Y el costo directo por bolsa de 454 gramos es de Q.10.19.
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» Estado de resultados proyectados

Es el calculo contable que refleja la capacidad que tiene el proyecto para la
sostenibilidad en los primeros cinco afios, que a continuacion se muestra el estado de
resultados proyectado.

Cuadro 23
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de platano
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aifio1 Aiio 2 Afio3 Aiiod Aiio5
Ventas 887,436 887,436 887,436 887,436 887,436
(-) Costo directo de produccién 507,624 507,624 507,624 507,624 507,624
Contribucion a la ganancia 379,812 379,812 379,812 379,812 379,812
(<) Gastos variables de venta 10,589 10,589 10,589 10,589 10,589
Combustibles 10,589 10,589 10,589 10,589 10,589
Ganancia marginal 369,223 369,223 369,223 369,223 369,223
(-) Costos fijos de produccion 87,659 87,659 87,659 87,658 87,658
Sueldo del jefe de produccion 34200 34,200 34,200 34,200 34,200
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota Patronal 4,332 4,332 4,332 4,332 4,332
Prestaciones laborales 10,452 10,452 10,452 10452 10,452
Alquiler del local 17,400 17,400 17,400 17,400 17,400
Agua 360 360 360 360 360
Energia eléctrica 2,400 2,400 2,400 2400 2,400
Utiles y enseres de produccién 4,135 4,135 4,135 4,135 4,135
Depreciacion Equipo de produccion 11,380 11,380 11,380 11,379 11,379
(-) Gastos de ventas 68,042 68,042 68,042 68,042 68,042
Sueldo vendedor 32,916 32,916 32916 32916 32916
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,170 4,170 4,170 4,170 4,170
Prestaciones laborales 10,056 10,056 10,056 10,056 10,056
Mantenimiento de motocicleta 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Publicidad 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Depreciacién vehiculo (motocicleta) 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
(-) Gastos de administracion 85,258 85,258 85,257 84,091 84,091
Sueldo de administrador 34,800 34,800 34,800 34,800 34,800
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,404 4,404 4,404 4404 4,404
Prestaciones laborales 10,632 10,632 10,632 10,632 10,632
Honorarios del contador 11,400 11,400 11,400 11,400 11,400
Papeleria y utiles 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Dietas comision de vigilancia 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Depreciacion mobiliario y equipo 255 255 255 255 255
Depreciacién equipo de computacion 1,167 1,167 1,166 - -

Contintia en la siguiente pagina...
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Descripcién Afiol  Aiio2 Afio3 Afio4 AiioS
Amortizacién de gastos de organizacion

e instalacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacién 128,264 128,264 128,265 129,432 129,432
(-) Gastos financieros 7,500 - - - -
Intereses sobre préstamos 7,500 - - - -
Ganancia antes de LS.R. 120,764 128,264 128,265 129,432 129,432
(-) Impuestos Sobre la Renta 25% 30,191 32,066 32,066 32,358 32,358
Utilidad neta 90,573 96,198 96,199 97,074 97,074

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se demuestra en el estado de resultados proyectado que existen utilidades razonables,

para el primer afio la utilidad neta representa 10% del total de los ingresos por ventas. Las

utilidades registradas en el primer afio incrementan a partir del segundo debido a la

- cancelacion del préstamo e intereses, asi como la disminucién de las depreciaciones y

amortizaciones. Se determina que la ganancia marginal sobre las ventas es 42% cada afio.

e Presupuesto de caja proyectado

Se detalla el movimiento de efectivo en los primeros 5 afios del proyecto.

Cuadro 24

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de platano
Presupuesto de caja proyectado
Al 31 de diciembre de cada aiio

(cifras en quetzales)

Descripcién Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Saldo inicial - 146,518 259,793 371,193 482,593
Ingresos 1,021,661 887,436 887,436 887,436 887,436
Aportacién de los asociados 84,225 - - - -
Préstamo 50,000 - - - -
Ventas 887,436 887,436 887,436 887,436 887,436
Egresos 875,143 774,161 776,036 776,036 776,328
Vehiculos (motocicleta) 7,000 - - - -
Equipo de produccién 56,898 - - - -
Mobiliario y equipo 1,275 - - - -
Equipo de computacion 3,500 - - - -
Gastos de Organizacion 5,000 - - - -
Costo directo de produccién 507,624 507,624 507,624 507,624 507,624

Continta en la siguiente pagina...
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Descripcién Afio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio §
Gastos variables de venta 10,589 10,589 10,589 10,589 10,589
Costos fijos de produccion 76,279 76,279 76,279 76,279 76,279
Gastos de ventas 66,642 66,642 66,642 66,642 66,642
Gastos de administracion 83,836 83,836 83,836 83,836 83,836
Amortizacion del préstamo 50,000 - - - -
Intereses 7,500 - - = =
Impuesto sobre la renta - 30,191 32,066 32,066 32,358
Saldo final 146,518 259,793 371,193 482,593 593,701

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los ingresos del primer afio son suficientes para cubrir los egresos del mismo, que
asciende a Q. 875,143, se cancela el préstamo y sus intereses al término del primer afio, asi
mismo se aprecia que el proyecto puede solventar los egresos de los siguientes afios, al

final de cinco afios presentara un saldo final de Q. 593,701.

¢ Estado de situacioén financiera proyectado
Estado que refleja los activos y pasivos, asi como el patrimonio del proyecto produccion

harina de platano, para los 5 afios proyectado.

Cuadro 25 v
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de platano
Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras en quetzales)

Deseripcion Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Activo corriente 146,518 259,793 371,193 482,593 593,701
Caja y bancos 146,518 259,793 371,193 482,593 593,701
Activo no corriente 58,471 43,269 28,068 14,034 -
Vehiculo ( motocicleta) 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
(-) Depreciacion acumulada

vehiculo (motocicleta) (1,400) (2,800)  (4,200) (5,600) (7,000)
Equipo de produceién 56,898 56,898 56,898 56,898 56,898
(-) Depreciacion acumulada

Equipo de Produccion (11,380)  (22,760) (34,140)  (45,519) (56,898)
Mobiliario y equipo 1,275 1,275 1,275 1,275 1,275
(-) Depreciacion acumulada (255) (510) (765) (1,020) (1,275)
Equipo de computacién 3,500 3,500 3,500 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,167) (2,334)  (3,500) - -

Continiia en la siguiente pagina...
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Descripcién Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Gastos de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacién acumulada (1,000) (2,000) (3,000) (4,000) (5,000)
Total active 204,989 303,062 399,261 496,627 593,701
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 30,191 32,066 32,066 32,358 32,358
Impuesto sobre la renta por pagar 30,191 32,066 32,066 32,358 32,358
Pasivo no corriente - - - - -
Préstamo por pagar - - - - -
Total pasivo 30,191 32,066 32,066 32,358 32,358
Patrimonio 174,798 270,996 367,195 464,269 561,343
Aportaciones de los asociados 84,225 84,225 84,225 84,225 84,225
Utilidad de los ejercicio 90,573 96,198 96,199 97,074 97,074
Utilidad no distribuida - 90,573 186,771 282,970 380,044
Total pasive y patrimonio 204,989 303,062 399,261 496,627 593,701

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El total del activo corriente muestra liquidez para respaldar las inversiones que se
realizaran durante la ejecucion del proyecto, también se puede observar las depreciaciones
del activo no corriente, el equipo de computo se deprecia como indica la ley en el tercer
afio, seguido de los otros equipos, los demds activos no corrientes se encontraran

disponibles al finalizar el proyecto.

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Resulta de analizar los estados financieros, permite comprobar la viabilidad financiera,
corroborar la solvencia y capacidad para afrontar los costos y gastos, asi como evaluar el
beneficio obtenido por la inversién, con la finalidad de determinar si el proyecto
produccion harina de platano es rentable y si cumplen las expectativas de ganancia de los
inversionistas. Una buena evaluacién indicard las pautas a seguir en aspectos como: la
correcta asignacién de recursos a la mejor alternativa, la seguridad de que la inversion sera
rentable y la decision de aceptacién o rechazo del proyecto, fundado sobre los alcances y

riesgos del mismo.

5.8.1 Punto de equilibrio
Permite comprobar la viabilidad del proyecto, y establecer el nivel donde no se obtiene

utilidades, ni pérdidas, en otras palabras, un total de ventas o ingresos en el cual todos sus
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costos estan cubiertos por sus ingresos, por lo tanto, el proyecto no presenta utilidades,

pero tampoco tiene pérdidas.

e Punto de equilibrio en valores
Se refiere al valor monetario ingresado por concepto de ventas para cubrir los costos y

gastos del proyecto.

%GM = Ganancia Marginal = Q. 369,223 = 0.416055918
Ventas Q. 887,436
PEV= Gastos fijos = Q 248,459 = Q597,176.94
% de ganancia marginal 0.416055918

Para alcanzar el punto de equilibrio por ingresos monetarios, las ventas deben de ser de

Q. 597,176.94, monto con el que se solventan los costos y gastos variables

e Punto de equilibrio en unidades
Indica la cantidad de bolsas de 454 gramos que deben venderse para cubrir costos y
gastos

PEU= punto de equilibrio en valores = Q 597,176.94 =  33,176.496
Precio de venta Q 18.00

Para obtener el punto de equilibrio es necesario vender 33,177 bolsas de 454 gramos de
harina de platano, de esta manera se obtendran los ingresos para cubrir los costos y gastos

variables.

e Margen de seguridad
Es el porcentaje en el que las ventas pueden disminuir sin causar pérdidas.

Formula M-Ventas- punto de equilibrio

Ventas » Q 887436 100%
(-) punto de equilibrio Q 597,177 67%
(=) Margen de seguridad Q 290,259 33%

El proyecto ofrece un margen de seguridad de 33% del total de ventas proyectadas, lo
que significan que puede reducirse hasta Q. 290,259 sin suftir pérdidas.
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e Prueba de punto de equilibrio
Resulta al sumar el costo directo de la produccion mas los gastos variables de venta,

obteniendo el costo y gasto variable divido la produccién neta, de esta manera se obtiene

un costo variable en punto de equilibrio de Q. 11.0119.

e Cilculo del costo variable del punto de equilibrio

Produccién
Descripcion Totales neta Costo unitario
Costo directo de produccion Q 507,624 49302 Q 10.296215
Gastos variables de venta Q 10,589 49,302 Q 0.214778
Costos y gastos variable Q 518,213 49,302 Q 10.510990
Produccion (bolsas 454g). 49,302
Costo variable Q 10.51099347

Luego se realiza el calculo multiplicando el monto del punto de equilibrio por el precio
unitario y se resta la venta en punto de equilibrio por el costo variable, el resultado es igual

a los gastos fijos.
Descripcion PEU PEV Total

Ventas en punto de equilibrio 33,176.50 * Q 18.000000 Q 397,177.00
(-) costos variables en punto de equilibrio 33,176.50 * Q 10.510990 Q 348,717.86

Ganancia marginal Q 248,459.14
(-) costos y gastos fijos Q 248,459.00
Utilidad neta Q -

o Grafica de punto de equilibrio

A continuacién, se muestra la grafica que contiene datos numéricos a través de lineas,
que muestra el nivel de ventas necesario para cubrir los costos totales del proyecto

productivo harina de platano:
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- Grifica 5
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestra el punto de equilibrio para el proyecto que debera tener ingresos por
comercializacién del producto de Q.597,177 con una venta de 33,177 de bolsas de harina
de platano de 454 gramos, al precio de Q.18.00, con un margen de seguridad de 33%
equivalente a Q.290,259.

5.8.2 Flujo neto de fondos

Se refiere a los ingresos y egresos que se generan en las operaciones anuales del
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proyecto, son tomados del estado de resultados, excluyendo las depreciaciones y

amortizaciones debido a que no generan egreso monetario.

A continuacién se detalla los movimientos de las cuentas que integran el flujo de fondos.

Cuadro 26
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion harina de plitano
Flujo neto de fondos -FNF-

(cifras en quetzales)

Descripcién Afio 1 Aifio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio 5

Ingresos 887,436 887,436 887,436 887,436 887,436
Ventas 887,436 887,436 887,436 887,436 887,436
Egresos 781,661 776,036 776,036 776,328 776,328
Costo directo de produccién 507,624 507,624 507,624 507,624 507,624
Gastos variables de venta 10,589 10,589 10,589 10,589 10,589
Costos fijos de produccion 76,279 76,279 76,279 76,279 76,279
Gastos de ventas 66,642 66,642 66,642 66,642 66,642
Gastos de administracion 82,836 82,836 82,836 82,836 82,836
Gastos financieros 7,500 0 0 0 0
Impuesto sobre la renta 30,191 32,066 32,066 32,358 32,358
Flujo neto de fondos 105,775 111,400 111,400 111,108 111,108

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestie 2018.

Se observa que el flujo neto de fondos genera un saldo positivo con respecto a los
egresos durante la proyeccion de 5 afios, lo que demuestra el adecuado manejo de los

costos, gastos e ingresos.

5.8.3 Valor actual neto

Mediante esta evaluacion financiera se evidencia el éxito o fracaso del proyecto, es
esencial para la toma de decisiones de inversion, es uno de los métodos de mayor
aceptacion; consiste en la actualizacién de los flujos netos en los cinco afios de evaluacion

a una tasa o factor de actualizacion.



Cuadro 27
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de platano
. Valor actual neto -VAN-
(cifras en quetzales)
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Factor de

Aiio Inversién Ingresos Egreso Flujo neto actualizacion Valor actual
de fondos (25%) neto

0 134,225 - 134,225 (134,225) 1.00000 (134,225)

1 887,436 781,661 105,775 0.80000 84,620

2 887,436 776,036 111,400 0.64000 71,296

3 887,436 776,036 111,400 0.51200 57,037

4 887,436 776,328 111,108 0.40960 45,510

5 887,436 776,328 111,108 0.32768 36,408
Total 134,225 4,437,180 4,020,614 416,566 160,646

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se establece con base a una tasa de rendimiento minima aceptada de 25%, al realizar

el calculo a valor presente de los fondos, con la tasa TREMA y restarle la inversion inicial,

el resultado de 1a operacién es positivo por un valor de Q. 160,646, el cual representa un

15.11% adicional al 100% del valor inicial de la inversion, por lo tanto el proyecto es viable

para invertir ya que genera beneficios a futuro

5.8.4 Relaci6n beneficio costo

Conocido como indice neto de rentabilidad, determina la eficiencia del uso de recursos

del proyecto. Es un cociente que se obtiene al dividir ingresos netos actualizados entre

egresos netos actualizados e inversién neta, si el resultado es igual o mayor a uno el

proyecto es aceptable, de lo contrario debera rechazarse.

Cuadro 28
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de pkitano
Relacion beneficio costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de

.z s Ingresos Egresos
Aifio Inversion Ingresos Egreso actnz;lsloz/a:)clén actualizados actualizados
0 134,225 - 134,225 1.00000 - 134,225
1 887,436 781,661 0.80000 709,949 625,329
2 887,436 776,036 0.64000 567,959 496,663

Continda en la siguiente pagina...
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Factor de
actualizacion Ingresos Egresos
Aiio _Inversion  Ingresos Egresos (25%) actualizados  actualizados
3 887,436 776,036 0.51200 454,367 397,330
4 887,436 776,328 0.40960 363,494 317,984
5 887,436 776,328 0.32768 290,795 254,387
Total 134,225 4,437,180 4,020,614 2,386,564 2,225,918

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Ingresos actualizados 2,386,564 =
Egresos actualizados 2,225,918

1.07

Relacién B/C =

Después de realizar las operaciones contables con la tasa de 25%y de valuar los recursos
del proyecto, se determiné que el resultado es positivo y mayor a uno, razén por la cual la
inversién en la produccién harina de trigo es aceptable, debido a que por cada quetzal

invertido se obtiene Q. 0.07 de utilidad.

5.8.5 Tasa interna de retorno

Evaltia la rentabilidad de un proyecto a futuro de acuerdo al rendimiento esperado, y
muestra la posibilidad de poder reinvertir, cuando es igual o mayor que la tasa de
rendimiento minima aceptada -TREMA-, debe aceptarse, de lo contrario se rechaza, esto

garantiza que el proyecto ganara mas del rendimiento esperado.

Cuadro 29
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: producciéon harina de platano
Tasa interna de retorno -TIR-
(cifras en quetzales)
Tasade Flujoneto Tasade Flujoneto

Aiio l;‘::.xl::ﬁ: descuento de fondos descuento de fondos acf:::ioz;(clzin TIR 76.2782%
76.20% actualizade 76.30 %  actualizado
0 (134,225) 1.00000  (134,225) 1.00000  (134,225) 1.00000 (134,225)
1 105,775  0.56754 60,032 0.56721 59,997 0.56729 60,005
2 111,400  0.32210 35,882 0.32173 35,841 0.32181 35,850
3 111,400  0.18280 20,364 0.18249 20,329 0.18255 20,336
4 111,108  0.10375 11,527 0.10351 11,501 0.10356 11,506
5 111,108  0.05888 6,542 0.05871 6,523 0.05875 6,528

416,566 122 34 -
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Simbologia
TIR = Tasa interna de retorno
R= Tasa de descuento que genera valor actual positivo
DR= Diferencia entre tasas de descuento
VAN+=  Valor actual neto positivo
VAN-=  Valor actual neto negativo
TIR= (R+) + (DR) ' (VAN+) }
(VANH) - (VAN-) :
TIR= 07620 +0.00100 |  122.00
122 - (-34)
TIR= 0.7620+ 0.00100 122.00
-156.00
TIR= 0.7620 + 0.00100 ‘[ 0.782051282 }

TIR= 0.7620 + 0.00078051 = 0.762782051 *100

TIR TIR 76.27820512%

Segun los resultados del célculo de la tasa interna de retorno, significa que el proyecto

es rentable, debido a que el dinero invertido se genera 76.20% de rentabilidad cada afio.

5.8.6 Periodo de recuperacion

Es el tiempo requerido para que los inversionistas recuperen el aporte inicial, este

analisis toma en cuenta variables como ¢l valor actual neto y la inversién realizada.

Cuadro 30

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién harina de platano
Periodo de recuperacién de la inversién -PRI-
(cifras en quetzales)

Afio Inversién Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 134,225
1 84,620 84,620
2 71,296 155,916
3 57,037 212,953
4 45,510 258,463
5 36,408 294,871

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Inversion total 134,225

(-) Recuperacion al segundo afio 84,620

(=) Monto pendiente de recuperar ’ 49,605

49,605 / 71296 0.695761
0.695761 * 12 8.349132
0. 349132 * 30 10.47396

PRI = 1 afio 8 meses 10 dias

Conforme a los resultados obtenidos, la inversion se recuperara en el primer afio 63.04%,
por el complemento del 36.96% se obtendré en los siguientes 8 meses 10 dias del segundo
afio; periodo de recuperacién es admisible, derivado que las evaluaciones financieras ha

demostrado 1a viabilidad y que puede generar beneficios econdmicos a los asociados.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Estd basado en el desarrollo de la politica, gestién e impacto ambiental, es un
documento técnico de caracter interdisciplinario que esta destinado a predecir, identificar,
valorar y considerar medidas preventivas o corregir las consecuencias de los efectos
ambientales, que un determinado proyecto pueda causar sobre la calidad de vida y su

entorno.

5.9.1 Politica ambiental
Relacionado con normativas que enmarca lo relativo a la proteccion del medio
ambiente regulado por leyes, reglamentos y normas publicas internas y externas que

pretenden alcanzar un bienestar de la sociedad para las actuales y futuras generaciones.

A continuacion, se detallan algunas leyes, politicas y normas que son aplicadas en

Guatemala, para la realizacion del proyecto productivo harina de platano.

e Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala
Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecolégico: el Estado, las municipalidades y
los habitantes del territorio nacional estin obligados a propiciar el desarrollo social,

econdmico y tecnologico que prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el
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equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

de forma racional, y se evita su depredacion.

e Ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente, Decreto 68-86

Articulo 8: Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos
culturales del patrimonio nacional, sers necesario que previo a su desarrollo un estudio de
evaluacién del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la
Comision del Medio Ambiente.

e Politica Nacional para la Gestion de Residuos y Desechos Sélidos, Acuerdo
Gubernativo No. 281-2015
La politica, obliga a los diferentes sectores publicos y privados, orientar los esfuerzos
a través de acciones a la prevencion de la contaminacién del ambiente para mantener el

equilibrio ecoldgico.

5.9.2 Gestion ambiental
Conjunto de operaciones técnicas y actividades generales que tienen como objetivo
asegurar que el proyecto, obra, industria o actividad, opere dentro de las normas legales,

técnicas y ambientales exigidas.

Previo al inicio de operaciones del proyecto productivo de harina de platano es
necesario realizar las evaluaciones y estudios descritos a continuacion: '
e Evaluacion ambiental inicial.
e Estudio de evaluacion de impacto ambiental.
¢ Evaluacion ambiental estratégica.

e Formulario de actividades para registro en los listados.
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5.9.3 Impacto ambiental

Se refiere a los efectos positivos y negativos que se producen en la naturaleza, durante
una explotacién econdmica. Segin el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -
MARN-, el impacto ambiental esta clasificado en categorias las cuales son:

e Categoria C1 “Actividades de bajo impacto ambiental.”
o Categoria B2 “Actividades de bajo o moderado impacto ambiental.”
o Categoria Bl “Actividades de moderado a alto impacto ambiental.”

e Categoria A “Actividades de alto impacto ambiental.”

5.10 IMPACTO SOCIAL

Se refiere a los cambios positivos y sostenibles en beneficio de la sociedad, derivadas
de acciones politicas, programas y ejecucién de proyectos. Con la implementacién del
proyecto de harina de platano, el impacto social es beneficioso ya que generaria fuentes de
empleo y el aprovechamiento del platano no comercializado y de esta manera generar

mejor calidad de vida de los pobladores y por ende el mejoramiento socioeconémico.

5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad del proyecto se refiere a garantizar el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social, que promueva la
concientizacién y difusién de buenas practicas que permitan relacionar el desarrollo
econdmico y social con la preservaciéon de los recursos naturales. En tal sentido la
sostenibilidad de un proyecto se enfoca en tres ejes fundamentales, estos son de caracter

ambiental, social y econémico:

5.11.1 Sostenibilidad ambiental

Se refiere a la evaluacion del impacto ambiental de actividades de funcionamiento del
proyecto, para establecer medidas de proteccion, prevencion, restauracién y compensacion
de los impactos negativos que pudieran resultar de las actividades de operacion del

proyecto sobre los recursos naturales y ambientales.
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5.11.2 Sostenibilidad social
Fomenta las buenas relaciones que se daran en el contexto de actividades en diferentes
procesos de produccién del proyecto, entre las diferentes culturas que existen en el Centro

Poblado, que promueva el desarrollo social para alcanzar un nivel superior en la calidad de
vida de la Aldea.

5.11.3 Sostenibilidad econémica

Implica promover las estrategias que promuevan la rentabilidad y sostenibilidad a largo
y mediano plazo; es necesario contemplar los riesgos y las oportunidades, asociados a los
aspectos ambientales y al impacto social y a la calidad de las relaciones laborales, que
generen riqueza equitativa para todos sin dafiar el medio ambiente. Ademés, busca una
inversién y reparto de recursos econémicos de una manera equitativa, contribuir a eliminar
la pobreza ¢ impulsar la igualdad. Para las sostenibilidad econémica es necesario la

implementacion de los siguientes elementos:

e Institucional
Capacidad de la asociacién no solo de ejecutarlo sino también de establecer los medios
y recursos para hacerlo sostenible en ¢l tiempo.

e Técnico
Se refiere a la capacidad técnica que requiere el recurso humano para desarrollar los

diferentes procesos en la ejecucion de actividades.

e Operativo
En la realizacién de los procesos es necesario utilizar la tecnologia acorde a la
produccién, la distribucién de los espacios en las instalaciones, la interrelacion entre
las diferentes secciones, socializar las normas y procedimientos establecidos,

e Financiero
Por ultimo el factor financiero, debe ser considerado como un nexo de los factores

anteriores, elemento que permite visualizar la sostenibilidad financiera del proyecto.



CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacion realizada en la aldea Bolivia municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez departamento de Suchitepéquez realizada durante el mes de
octubre de 2018, referente a la administracién de riesgo ambito social y proyecto
produccién harina de platano, se resumen aspectos relevantes obtenidos a través del analisis

de las diferentes variables, por lo que se concluye en lo siguiente:

1. La cobertura de los servicios basicos son deficientes en la aldea Bolivia, el servicio de
salud no cubre los requerimientos de los habitantes de la Aldea, derivado del escaso
personal y falta suministros médicos para cubrir las necesidades de la poblacién, razon
por la cual los habitantes se ven obligados a buscar la atencién en otros Centros

Poblados, lo que provoca gastos y pérdida de tiempo.

2. El4rea de educacién muestra la falta de cobertura por la inexistencia de un centro que
imparta el nivel diversificado; que dificulta la superacion educativa para los habitantes
que tengan la necesidad de continuar con sus estudios, representado un riesgo al

realizar el traslado al municipio de Tiquisate del municipio de Escuintla.

3. La falta de cobertura del servicio de alumbrado piblico se refleja en la poca
jluminacién de las lamparas como consecuencia del distanciamiento de los postes de
alumbrado en las vias ptblicas, poniendo en riesgo a los habitantes, lo que provoca
inseguridad y delincuencia durante la noche y madrugada, accidentes vehiculares por

el mal estado de las vias de comunicacion.

4. Fl saneamiento basico y la falta de agua entubada en diversos hogares de la aldea
Bolivia ponen en alto riesgo de contraer enfermedades intestinales y respiratorias por
1a falta de cobertura en la red de drenajes, sistema de recoleccion de desechos sélidos,

plantas de tratamiento de aguas servidas y plantas de tratamiento de agua potable.



7.

El 73% de 1a poblacion de la Aldea vive en pobreza extrema, se refiere a personas que
no pueden satisfacer las necesidades vitales basicas: salud, alimentacion, educacion,
agua potable, techo, drenajes; y 22% en pobreza no extrema, describe a personas que
suponen la insatisfaccién de alguna necesidad bésica; las sub variables referidas
integran la variable de pobreza general que suma 95%. Que es la condicién econémica
y social que supone no obtener un nivel de consumo minimo para subsistir, lo que
provoca la emigracién en busca de fuentes de trabajo; el 5% restante se refiere a
personas no pobres que cuentan con recursos para obtener la cobertura de servicios
basicos, y cubrir sus necesidades fisicas y psiquicas, lo que deriva que tengan un

adecuado nivel de vida.

Para 2018 la poblacién econémicamente activa estaba conformada por 1,891, que
representaba 67% del total de 2,813 habitantes de aldea Bolivia, con una partig:ipacién
de 68% de hombres, y 32% de mujeres, la actividad econémica que ocupa la mayor
cantidad de fuerza de trabajo es la agricola con 1,351 personas que constituyen 71%;
la tasa general de empleo es de 88% equivalente a 1,664 habitantes, de los cuales 1,287

laboraban en relacion de dependencia y 377 con negocio propio.

No existe una organizacién que promueva la reduccion y control de riesgos del
ambiente, que expone a los habitantes a contaminacion ambiental, inundaciones,
fuertes vientos, desbordamiento del rio, temperaturas ambientales desproporcionadas,

inadecuado tratamiento de desechos sé6lidos como de aguas residuales.

De acuerdo a los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal, ambiental y
financiero, el Centro Poblado posee las caracteristicas viables, materia prima y recurso
humano para la ejecucion del proyecto productivo harina de platano por los
inversionistas, el cual busca fortalecer la diversificacion agroindustrial, la
organizacién comunitaria, mayores ingresos y generacién de empleo para los

habitantes.



RECOMENDACIONES
Como resultado de las conclusiones expuestas, se presentan las siguientes

recomendaciones, con €l objetivo de contribuir al desarrollo de la aldea Bolivia.

1. Que los habitantes gestionen ante las autoridades competentes para que tomen en
consideracion la propuesta de los proyectos sociales perfilados en el capitulo V del
“informe general de caracterizacion socioeconomica ambiental y proyectos
comunitarios rurales sostenibles”, con el objetivo que cubra la demanda insatisfecha en
salud, el servicio de agua entubada y la pavimentacion de la calle principal, lo que

contribuira con el bienestar de los habitantes de la Aldea.

2. Que por medio de la participacién ciudadana y por via del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- realizar las gestiones ante el Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE- y el Ministerio de Educacion para ta implementacion del nivel medio en
la Aldea y pueda ser utilizada parte de las instalaciones de la Escuela Oficial Rural

Mixta aldea Bolivia, para la consolidar el desarrollo de la Aldea.

3. Que la alcaldia auxiliar y el COCODE soliciten a las autoridades de la municipalidad,
y a representantes de la empresa ENERGUATE la ampliacién de la red de alumbrado
publico dentro de la Aldea, contribuyendo con la seguridad de los habitantes del Centro
Poblado.

4. Que los miembros del COCODE y del COMUDE, propongan en ¢l plan operativo y
gestionen con autoridades la ejecucién de los proyectos sociales propuestos en el
capitulo V del “informe general de caracterizacién socioeconémica ambiental y
proyectos comunitarios rurales sostenibles”, con la puesta en marcha del proyecto de
ampliacién del servicio de agua entubada potable contribuird a disminuir las

enfermedades gastrointestinales de los habitantes de la Aldea.

5. Que las autoridades municipales de Santo Domingo Suchitepéquez, en conjunto con

el COCODE, establezcan un registro de los habitantes con desnutricién y pobreza



extrema, para solicitar al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- incluirlos en
programas de ayuda como bolsas de alimentos y becas en educacién; asi mismo
realicen las gestiones necesarias para solicitar el apoyo de instituciones, organizaciones
pliblicas y privadas para facilitar el acceso a asistencia técnica y desarrollo productivo,
que apoyen la formalizacién de unidades econémicas, para aumentar la productividad
y competitividad, contribuyendo a mejorar el nivel de ingresos que cubran las

necesidades basicas y asi mejorar la calidad de vida.

. Que el COCODE de la Aldea gestione la participacion de entidades publicas y
organizaciones no gubernamentales e incentivar la inversién privada, con el fin de crear
fuentes de trabajo y con esto ampliar la tasa de empleo y disminuir la emigracion, hacia
otros Centros Poblados, ciudad capital y Estados Unidos de Norteamérica, para

contribuir a mejorar el nivel econémico de los pobladores.

. Que las autoridades municipales y el COCODE, organicen la creacion de una
coordinadora local para la reduccién de desastres -CONRED-, para implementar
medidas preventivas que disminuyan el impacto de desastres a hogares y areas
vulnerables, estableciendo programas de mitigacion de riesgos y vulnerabilidades en

los ambitos productivo y social.

. Que la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez por medio de la alcaldia
municipal y el COCODE de la aldea Bolivia organice a productores de platano con
excedentes de produccién, interesados en establecer la cooperativa COPROHAPLA
para llevar a cabo el proyecto produccion harina de platano, y obtener respaldo legal,
asesoramiento y ser sujeto a financiamiento en bancos del sistema para realizar la

inversion.
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INTRODUCCION
El presenfe manual de normas y procedimientos de riesgos en el ambito social de la
aldea Bolivia del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, aplicado por medio de la
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres, fue elaborado con el fin de tener un
instrumento que contribuya a comprender las actividades que deben realizarse para
cualquier suceso o eventualidad por amenaza o vulnerabilidad se registre, con el objeto de
brindar atenci6n a damnificados, contribuir a prevenir, mitigar y preparar a los habitantes,

para minimizar los riesgos que causen pérdidas humanas, naturales y econdmicas.

Entidad autorizada legalmente por el Estado, la participacion de vecinos es prioritaria
pues ellos integran el equipo que evalta riesgos presentes en su ecosistema, apoyados y

| capacitados por la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-.

En 1a investigacion realizada en octubre 2018 se determiné que existen éreas vulnerables
ante amenazas naturales, socionaturales y antrépicas, que se han registrado en la historia
de la Aldea, como: sismos, huracanes, inundaciones, desbordamiento del rio Nahualate y

sequias a causa de los alto niveles de temperaturas.

Contiene la secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades sistematicas para
actuar en operaciones que contribuyan a prevenir, mitigar y minimizar el impacto de

cualquier fenomeno, que puede servir como herramienta a las autoridades de la Aldea.

El documento describe los antecedentes, objetivos generales y especificos, campo de
aplicacién, simbologfa aplicada estructura de la organizacién propuesta y la descripcion

técnica de cargos.



1. ANTECEDENTES

La aldea Bolivia del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de
Suchitepéquez, ha sido afectada por diversos desastres de origen natural, por la
vulnerabilidad de riesgos en la época lluviosa debido a la topografia de la Aldea en el que
se ubicada, es vulnerable a inundaciones y desbordamiento del rio Nahualate; los
fenomenos naturales en los dltimos afios han provocado dafios por eventos como
inundaciones, sequias y desertificacion, y vientos fuertes, que deja afectadas la vias de
comunicacién utilizada para el traslado de la produccién agricola y pecuaria, lo que
ocasiona pérdidas cuantiosas y dafio a la infraestructura (carreteras de terraceria, energia

eléctrica, viviendas), agricultura, viviendas.

En la investigacion realizada por el equipo de EPS durante el segundo semestre de
2018, se pudo establecer que no existe entidad de apoyo que prevenga, y minimice el
impacto de los fenémenos naturales, socionaturales y antrépicos; se ha recibido apoyo de
entidades de gobierno posterior a ser afectados por un fenémeno. Por lo tanto, ante la
ausencia de una organizaciéon especifica que se encargue de ello a continuaciéon se

presentan algunos procedimientos a seguir.

2. CAMPO DE APLICACION
Debera ser aplicado por Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
-COLRED- en las actividades de prevencion, mitigacion en gestion de riesgos en el ambito
social de la aldea Bolivia, del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, las cuales

serviran para evitar los dafios, o minimizarlos en mejores condiciones.

3. OBJETIVOS
Se refiere al fin 0 meta que se pretende alcanzar, el presente documento se enfoca a la
prevencion y mitigacion de dafios ocasionados por un fenémeno natural en la aldea Bolivia,

por medio de la implementacién de normas y procedimientos.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar y establecer normas y procedimientos de prevencion, mitigacion, preparacion y



recuperacién que permita disminuir los dafios ocasionados por desastres y calamidades

publicas de cualquier naturaleza que afecte a los habitantes de la aldea Bolivia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Potenciar y fortalecer la gestion de mitigacion del riesgo.

e Promover la participacién social en un mecanismo de legitimacion y cohesion social
que garantice la apropiaci6n del proceso de reduccion de riesgo a desastres.

e Promover la participacién social en un mecanismo de legitimacién y cohesién social
que garantice la apropiacion del proceso de reduccion de riesgo a desastres.

e Promover la utilizacién de metodologias, protocolos, técnicas y procedimientos que
contribuyan a fortalecer la capacidad de resiliencia de la poblacién.

e Delegar responsabilidad operativa del personal y el area de trabajo.

e  Presentar una visién integral de como opera la organizacion.

e Precisar la secuencia 16gica de los pasos de cada uno de los procedimientos.

e Describir de forma grafica el flujo de las operaciones.

4. NORMAS GENERALES DEL MANUAL
A continuacién se detallan las normas que se deberan seguir para alcanzar los objetivos

del manual de acuerdo a la planificacién.
El encargado de la seccién de administracion de informacion, sera el responsable de
reproducir y distribuir el documento del Manual de Procedimientos aprobado, a todas las

secciones y comisiones de la organizacion.

Los encargados de las secciones, son los responsables de dar a conocer a los integrantes

de cada comision, el manual de normas y procedimientos.

El coordinador de la organizacion, debera mantener en un lugar accesible el documento
del Manual de Normas y Procedimientos, a fin de que el mismo pueda ser consultado por

los integrantes de la COLRED que lo requiera.

El encargado de la seccién de administracion de informacion, deberd presentar el



Manual de Normas y Procedimiento en forma de hojas sueltas intercambiables, deben de
estar numeradas e identificadas con el nombre de la Unidad y del procedimiento que

describe; a fin de facilitar su revision, actualizacion y sustitucion de las hojas.

Los encargados de las comisiones, deberan considerar las diferentes normativas
aplicables en cada caso y no contenidas en el presente manual, para atender las situaciones

alternativas.

La direccion de la COLRED sera responsable de actualizar los procedimientos de su
4rea y reportar las modificaciones a la seccion de administracién de informacién, en el

momento que surja el cambio.

Toda modificacién que se incorpore al manual, debera ser comunicada y avalada por la
Coordinadora Municipal de Reduccién de Desastres, nivel que aprobé el documento

original.

La seccién de la seccion de administracion de informacion, deberd mantener un registro
y control de las actualizaciones y sustituciones realizadas al manual y de la distribucion de

las copias entre las comisiones y secciones de la COLRED.

5. SIMBOLOGIA
Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, un simbolo es una representacion grifica de una imagen o

elemento, dicho simbolo debe ser aceptado y conocido en la sociedad.

Para la elaboracion de los procedimientos y diagramas de flujo se utilizard la simbologia
preparada por American National Standard Institute -ANSI-; organizacion que ha
desarrollado una simbologia para representar flujos de informacién del procesamiento
electrénico de datos, de la cual se han adoptado algunos simbolos para diagramas de flujo

de proceso administrativo.

A continuacién se ilustran los simbolos que se utilizaran para desatrollar los pasos en

los diferentes procesos de prevencién, mitigacion en gestion de riesgos:



siMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Representa el inicio o ¢l final de un

Inicio o fin o
procedimiento

Operacion, actividad o - , .
’ Utilizado para Ilevar a cabo una accion
proceso

Simboliza documentacion de

Archivo final informacién

Indica que guarda documentos por un

Archivo temporal corto tiempo

Sefiala el orden que deben de realizarse

Direccion o linea de unién - .
las distintas operaciones

Relaciona los diferentes pasos dentro de |

Conector dentro de pagina la misma pégina

Inspeccibn, revisibno | representa la-evaluacién o calificacion
verificacion de ciertos aspectos

Indica la utilizacién o manejo de

Documento .
documentos

Transferencia Sefiala los traslados de un lugar a otro

Representa la utilizacion o manejo de
varios documentos

Multidocumento

Representa la toma de decisiones de

Decisién .
alglin proceso

—_
v
G Conector fuera de pégina Relaciona lfas I;lllifs'ir;nlt)zsg ip;la:os fuera de

Fuente: Elaboracién propia con base en las normas de American National Standard Institute -ANSI-, Grupo
EPS, segundo semestre 2018.

6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

En seguida se presenta el detalle de procedimientos para actuar en situaciones de



prevencién o mitigacién de riesgo en caso de emergencia o desastre natural, socio natural

o antrépico que afecte el area de la aldea Bolivia.

e Prevencion de desastres naturales
Tiene por objeto reducir la vulnerabilidad de los habitantes de la Aldea a desastres y corregir las
causas de origen natural, siendo la alerta rpida la mas importante para la prevencion a corto plazo,

con el propésito de reducir las pérdidas ambientales, humanas, econémicas y sociales.

s Prevencién de inundaciones

Son actividades que se desarrollan en el momento de presentarse amenazas de
inundacién, que se origina cuando el nivel de agua asciende arriba de lo normal,
provocando que las zonas o 4reas que en condiciones normales se encuentran secas, pierda
la capacidad de absorber el agua, acumulindose grandes cantidades en la superficie;

fenémeno provocado por diferentes eventos naturales, socionaturales, antrépicos.

e Administracién de albergues
Se refiere al uso eficiente, eficaz y oportuno de los recursos a través de la organizacién,
planificacién, ejecucién, monitoreo, evaluacién y retroalimentacién de las funciones

internas de los albergues.



Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

| Procedimiento: Prevencion de desastres naturales

No. de pasos: 9 | Hoja: 1/3

Inicia: Alcalde Auxiliar Finaliza: Alcalde Auxiliar

1. Descripcion

Detalla las actividades y acciones para la prevencion de desastres naturales, consiste en mitigar
los riesgos y prevenir las amenazas, con el objetivo de reducir o anular el impacto negativo que

| ocasiona en la poblacién de la Aldea entre ellos: pérdida de vidas humanas, destruccién de la

infraestructura econémica y social.

2. Objetivo
Implementar medidas de mitigacion y prevencion, por medio de capacitacién a miembros de la
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres, para prevenir y poseer la capacidad de
respuesta ante un desastre.

3. Normas

e Promover la organizacién y establecer la comunicacion con y entre lideres comunitarios de
la Aldea, para elaborar los diferentes planes locales de respuesta ante diferentes tipos de
vulnerabilidades amenazas que se presenten en la Aldea.

e Actualizar con periodicidad el mapa. de riesgos del Centro Poblado.

e Motivar y fundamentar en forma teérica a los habitantes para que desarrollen acciones de
prevencién de desastres naturales y para que asuman comportamientos adecuados en caso de’
presentarse.

o Involucrar a la poblacién para que se conviertan en un grupo de apoyo en €l manejo de
situaciones de emergencia como inundaciones, sismos, sequias, incendios.

|® Motivar y preparar a los habitantes de la Aldea para que efectiien campafias de prevencion de
desastres en su entorno.

e Reconocer las diferentes clases de desastres que pueden presentarse en el lugar donde se
encuentra ubicada la Aldea, e implementar acciones preventivas.

|e Integrar a la comunidad y comprometerla con el desarrollo del proyecto.

e Motivar, fundamentar y conformar el grupo de prevencion y atencién de emergencias, con
participacion de toda la Aldea. ]

Elaborado por: ' Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Prevencion de desastres naturales

No. de pasos: 9

Hoja: 2/3

Inicia: Alcalde Auxiliar

Finaliza: Alcalde Auxiliar

Responsable

Paso

Actividad

Alcalde Auxiliar

Solicita a administracion de informacién
elaborar un plan de prevencion y mitigacion,
basado al inventario de amenazas y
vulnerabilidades presentes en la aldea.

Encargado de la  seccifn
| administracion de informacion

Identifica y reconoce los riesgos y

1 vulnerabilidades en la Aldea.

Elabora un plan con actividades para reduccion
de riesgos y vulnerabilidades, con base a las
experiencias de notables de 1a Aldea con el
apoyo de delegados de la CONRED.

Traslada el informe a alcalde auxiliar para su
evaluacion y aprobacion.

Alcalde auxiliar

En asamblea, analizan el informe y la
planificacion de actividades de prevencién y
mitigacion.

Auitoriza la planificacion de las actividades.

{Encargado de la comisién de
servicios de emergencia

| Se inicia con la etapa operativa de prevencion. |

Divulga la informacién que todos los
habitantes de las comunidades deben conocer
y ejecutar e informa a la CONRED sobre los
planes elaborados para ser practicados en cada
comunidad.

Alcalde auxiliar

Supervisa que las actividades se cumplan de
acuerdo con lo planificado.

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizaciéon: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccion de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Prevencion de desastres naturales

No. de pasos: 9 Hoja: 3/3
Inicia: Alcalde Auxiliar Finaliza: Alcalde Auxiliar
Alcalde auxiliar Encargado de la Seccién de | Encargado de la Comisién
Administracion de | de servicios de emergencia
informacién

Inicio

.

v

2

v
Fin

CROLORT

G -0 GO
L

Elaborade per: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccion de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Prevencion de inundaciones

No. de pasos: 7 Hoja: 1/3

Imicia: FEncargado de la seccién de|Finaliza: Encargado de la comision de atencitn a la
administracion de informacién poblacion

1. Descripcién

Detalla las actividades y acciones que deben llevarse a cabo por las diferentes comisiones que
| integran la COLRED, en el momento de presentarse amenazas de inundacion en 4reas vulnerables
de la Aldea en la que se vean amenazadas la vida, medio ambiente y la infraestructura econémica
y social de los habitantes.

2. Objetivo

Contar con un procedimiento que oriente la implementaciéon de acciones que permitan la
coordinacién de las comisiones que integran la COLRED, en la prevencion, mitigacién y
preparacion, con el objetivo poseer la capacidad de respuesta ante inundaciones, y asi reducir la
probabilidad de pérdidas humanas y recursos materiales.

3. Normas
e Monitorear y verificar el nivel del caudal del rio ante una depresion tropical y lluvias intensas.

e Listar y elaborar presupuesto de recursos para actuar ante la inundacién.

o Trabajar de forma eficiente para salvaguardar la vida de las personas, recursos materiales y
el medio ambiente de los habitantes.

e Verificar el buen estado de sitios designados para albergues.
e Velar por la seguridad e integridad de las personas afectadas y de los representen riesgo.

e Activar el nivel de alerta que corresponda de acuerdo a la informacién generada, recibida y
analizada en la administracién de informacion.

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Prevencion de inundaciones

No. de pasos: 7

Hoja: 2/3

Inicia: Encargado de la seccion de

administracion de informacion

Finaliza: Encargado de la comisién de
atencion a'la poblacion

Responsable Paso

Actividad

Encargado de la seccién de 1
Administracion de informacién

Traslada al alcalde auxiliar informe con base a
informacién, generada por la CONRED Yy el
Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
-INSIVUMEH- sobre la presencia de un
fenémeno que en su evolucion puede afectar la
convivencia normal de los habitantes de la
Aldea, para evaluacion y aprobacién.

Alcalde auxiliar 2

Evalta de acuerdo a la prediccion y medicién
hidrometeoroldgica, se determinan los riesgos
y vulnerabilidades de la Aldea, toma la
decision de activar el nivel de alerta (verde,
amarilla, anaranjada o roja) que corresponda
de acuerdo a la magnitud de la amenaza, y
traslada el informe.

2.1

Si existe amenaza activa la alarma y traslada
informe.

2.2

No presenta peligro termina el proceso

Encargado de la comision de 3
1 servicios de emergencia

Recibe el plan de accion se identifica las dreas
de riesgo y vulnerabilidades para evacuar a las
personas. -

Encargado de la comision de 4
| atencion a la poblacion

Habilitar albergues para trasladar a personas
vulnerables mientras persiste la amenaza o
desastre.

a sus hogares si no sufrieron dafios.

Termina la amenaza y se retorna a las personas

Se inicia con el plan de recuperacién a los
hogares afectados

Se registra en el archivo general de la
COLRED los documentos generados.

Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos

Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Prevencion de inundaciones

No. de pasos: 7

Hoja: 3/3

Imicia: Encargado de la seccion de la
administracion de informacién

la poblacién

Finaliza: Encargo de la Comision de atencion a

Encargado de la Alcalde auxiliar Encargado de la Encargado de la
seccion de la comision de servicios | comisién de atencién
administracion de de emergencia a la poblacién
informacion

v

4
v
| 5
v
6
?
Fin |

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacién: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Administracion de albergues

No. de pasos: 9 Hoja: 1/3

Inicia: Encargado de la seccion de la|Finaliza: Encargado de la comision de atenci6n a la
administracion de informacién poblacion

1. Descripcion

Describe los pasos y acciones que deben llevarse a cabo para la identificacion, apertura,
| administracion y cierre de albergues temporales para alojar personas afectadas o en riesgo que
vean amenazada su vida.

2. Objetivo

Con el proposito de establecer una guia para brindar la poblacion asistencia y seguridad necesaria
ante una situacioén de riesgo 0 amenaza de un fenémeno natural, y con la finalidad de reducir la
probabilidad de pérdidas humanas.

3. Normas
e Activar los albergues de emergencia.

o Seleccionar sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento basico
e  Designar a los administradores de los albergues.
e Coordinar el aprovisionamiento de los insumos para los albergues.
e Determinar la distribucién adecuada de las personas en el albergue.
|® Coordinar los servicios de atencién del albergue.
e Proporcionar informacién a la seccion de informacion y seguimiento de las operaciones.

e Revisar las instalaciones para comprobar que no estdn en malas condiciones y puedan poner
en peligro la vida de los evacuados.

e Supervisar el suministro de servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, sanitarios), asi
como puertas y ventanas del local. ‘

o Cuidar el material que se encuentre dentro de la instalacion, guardarlo de ser necesario
e Implementar un mecanismo y un sitio para disposicion final de desechos sélidos

¢ Ejecutar normas de desactivacion del albergue.

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacién: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Coordinadora Local para Reduccién de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Administracion de albergues

No. de pasos: 8 Hoja: 2/3
Inicia: FEncargado de la seccion de la|Finaliza: Encargado de la comision de
administracion de informacion atencion a la poblacion
Responsable Paso Actividad
Encargado de la seccién de la 1 Con base a informacién, generada por la
administracion de informacién CONRED y el INSIVUMEH sobre la
presencia de un fendémeno traslada informe
para evaluacion y aprobacion.
Alcalde auxiliar 2 Analiza la informaci6n y toma la decision
Si el riesgo y amenaza es inminente, activa la
2.1 alarma y se traslada informe para que contintie
el proceso.
22 Si la amenaza no representa peligro para
» | viviendas, finaliza el proceso. ,
Encargado de la comision de 3 Identifica el inmueble adecuado para el
servicios de emergencia resguardo de los habitantes
4 Se evacuan a personas con riesgo del alcance
del fendmeno natural.
Encargado de la comisién de 5 Se instruye a personas alojadas de las normas
atencion a la poblacion y reglas que tiene ¢l albergue. :
6 Se evalua los dafios y necesidades de las
personas afectadas
Encargado de la seccién de la 7 Informa que finaliza la emergencia generada
Administracion de informacion por el evento, instruyen a poblacion a retornar
a los hogares que no sufrieron dafios. .
Encargado de la comision de 8 Se inicia el plan de recuperaci6n a los hogares
atencion a la poblacion afectados.
| 9 Se desactiva €l albergue.
Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos

Coordinadora Local para Reduccion de Desastres -COLRED-
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Administracion de albergues

seccion de la
administracion de

No. de pasos: 9 Hoja: 3/3
Inicia: Alcalde Auxiliar Finaliza: Encargado de la comisién de
atencion a la poblacién
Encargado de la Alcalde auxiliar Encargado de la Encargado de la

comision de
servicios de

comision de atenciéon
a la poblacion

~ ©

g
~—

informacion emergencia
| C
+ ;
| LT

Fin
Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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‘CONCLUSIONES
Como producto de la investigacion realizada en la aldea Bolivia, municipio de Santo

Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez referente a la propuesta de
cteacion de una organizacién que prevenga y reduzca los riesgos y desastres, por las

vulnerabilidades que presenta la ubicacién topografica del Centro Poblado se concluye:

1.  La constitucién de una organizacién para la administracion del riesgo, denominada
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres -COLRED-, permite organizarse

en para la reduccién de amenazas y vulnerabilidades.

2. Que se identificaron en la aldea Bolivia factores de amenazas y vulnerabilidades,

derivadas del cambio climéatico y la topografia del area del Centro Poblado.

3. Que por medio de la COLRED se establecié un orden sistemdtico en las actividades
de gestién de riesgo, que permite prevenir y mitigar los desastres, acciones que

contribuyen a reducir considerablemente los riesgos
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RECOMENDACIONES
Conforme a las conclusiones expuestas y con el fin de proponer opciones que

contribuyan a la reduccién de desastres, se presentan las siguientes recomendaciones con

el objetivo de ayudar al desarrollo de la aldea Bolivia:

1.  Queel COCODE en conjunto con los lideres comunitarios realicen las gestiones ante
la Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres -COMRED-, y organicen
un equipo para integrar la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres, y

ejecutar las actividades de prevencién, mitigacion, repuesta y recuperacion.

2. Que con especialistas de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
-CONRED- se eclabore un mapa de riesgos que en conjunto con los factores
identificados en la investigacién de campo, sean una herramienta Util en la
COLRED. |

3. Que el equipo de la COLRED ejecute las actividades descritas en el Manual de
Procedimientos y se considere como base para formular mas acciones cuando se

realice la planificacion de la gestion de riesgos.
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INTRODUCCION
El presente manual de normas y procedimientos tiene el proposito de ser una guia clara
y que garantice la éptima operacién y desarrollo de las diferentes actividades de la

Cooperativa asi como servir de instrumento de apoyo.

Describe en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones y procedimientos a
seguir para cada actividad laboral, que promueva el desarrollo de la Aldea, y da

cumplimiento a los procesos.

El presente documento esta sujeto a cambio a actualizaciones en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura orgénica de la comision, o bien en algin otro aspecto que

influya en la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia operativa.



1. OBJETIVO
Ser un instrumento de apoyo administrativo para la junta directivé de la cooperativa
productora de harina de plitano, COPROHAPLA, RL, que agrupe procedimientos
 precisos, describe la secuencia logica de las distintas actividades que se compone cada uno
de los procedimientos, para indicar quien, como, donde, cuando y para qué han de

realizarse.

e Uniformar y controlar el cumplimiento de los procesos de trabajo.

e Establecer la responsabilidad por fallas o errores.

e Ser un documento de guia en los procedimientos que se describen.
¢ Evaluacion del control interno.

o Conocer de forma general si el trabajo se realiza la forma adecuada.
o Reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

o Agilizar los procedimientos de forma eficiente.

e Servir como instrumento de informacién para dar a conocer las normas y
procedimiento de las diferentes secciones de la cooperativa.

2. CAMPO DE APLICACION
El manual de normas y procedimientos sera utilizado en los distintos niveles
jerarquicos de la COPROHAPLA, R.L. productora de harina de platano, con lo que se
pretende abarcar las actividades mas importantes de los departamentos:
Departamento de produccién

Departamento de comercializacion

3. NORMAS DE APLICACION
Fundamental para el funcionamiento adecuado de los procesos en el proyecto de
producci6n harina de platano, en el que consideran la divisién y subdivisién de funciones,

para evitar suplicar las actividades y perder tiempo innecesario.

Deber ser aprobado por la junta directiva de la Cooperativa y socializado a todos los

colaboradores.



La junta directiva de la cooperativa, debera mantener en un lugar accesible el documento
del Manual de Normas y Procedimientos, a fin de que el mismo pueda ser consultado por

los integrantes de la cooperativa que lo requiera.

4. SIMBOLOGIA
Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, un simbolo es una representacion grafica de una imagen o

elemento, dicho simbolo debe ser aceptado y conocido en la sociedad.

Para la elaboracién de los procedimientos y diagramas de flujo se utilizar4 la simbologia
preparada por American National Standard Institute -ANSI-; organizacién que ha
desarrollado una simbologia para representar flujos de informacién del procesamiento
electronico de datos, de la cual se han adoptado algunos simbolos para diagramas de flujo

de proceso administrativo, los que a continuacion se detallan.

SiMBOLO NOMBRE ' DESCRIPCION

~ s g Representa ¢l inicio o ¢l final de un
Inicio o fin . .
procedimiento

Operacion, actividad o

Utilizado para llevar a cabo una accion

proceso

v Archivo final Slmbohz.a docum_e’ntaclon de
informaciéon

Archivo temporal Indica que guarda c.locume'ntos pot un
corto tiempo
— TR s Sefiala el orden que deben de realizarse
{ Direccion o linea de union las disti .
-— as distintas operaciones
Q Conector dentro de pagina Relaciona lols dlferente§ pasos dentro de
v a misma pagina

Contintia en la siguiente pagina...



... Viene de a pagina anterior.

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
/ Inspeccion, revision o representa la evaluacion o calificacion
verificacion de ciertos aspectos
lj Conector fuera de pAgina Relaciona li)s dl'ferente’s pasos fuera de
a misma pagina
Indica la utilizacién o manejo de
Documento
documentos
" > Transferencia Sefiala los traslados de un lugar a otro
Multidocumento Representa 12-1 utilizacion o manejo de
varios documentos
Q g Representa la toma de decisiones de
Decision g
algiin proceso

Fuente: Elaboracion propia con base en las normas de American National Standard Institute -ANSI-, Grupo

EPS, segundo semestre 2018.

5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

A continuacién se presentan los procedimientos administrativos técnicos que se

desarrollan en actividades de administracién y produccion de la cooperativa productora de

harina de platano:
e Ventas personales y cancelacion de facturas
e Proceso de facturacién

e Despacho y entrega de pedidos




Manual de Normas y Procedimientos

Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Procedimiento: Ventas personales y cancelacién de facturas

{ No. de pasos: 10 | Hojaz 1/3

Inicia: Vendedor Finaliza: Vendedor

1. Descripcion

Detalla las actividades necesarias que permitiran llevar control en el proceso que incluye
pedidos, suministro, facturacién y cobro, derivado de la colocacion del producto en el mercado
objetivo, con el propésito de mostrar sus atributos, cualidades, beneficios, y ganar la confianza
de clientes potenciales para asegurar las razones por las cuales debe comprarlo, posicionar el
producto en la mente del consumidor.

2. Objetivo

Disefiar una guia que describa las actividades en la venta y entrega del producto, por medio de
estrategias para brindar al detallista la disponibilidad, con los estandares de calidad establecidos,
que garantice la entrega con eficiencia y puntualidad, con esto para cubrir el 30% de la demanda
en los municipios de Tiquisate, Mazatenango y Santo Domingo Suchitepéquez.

3. Normas

e Identificarse de forma adecuada ante los detallistas.

| No utilizar distractivos durante la atencién a un cliente.

e Conocer los atributos, cualidades, y beneficios del producto para ofrecerlo al detallista.
e Visitar a clientes potenciales con el objetivo de incrementar la cartera de clientes.

e La cancelacion del producto serd al momento de la entrega.

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacién: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Ventas personales y cancelacion de facturas

No. de pasos: 10 Hoja: 2/3
Inicia: Vendedor Finaliza: Vendedor
Responsable Paso Actividad

Vendedor 1 Visita al cliente para ofrecer el producto,

describiendo los atributos y precio del mismo.
i 2 Elabora la propuesta de venta.
Cliente 3 Conoce el producto y revisa la propuesta.
4 Toma la decision de compra.

4.1 Si el cliente no est4 de acuerdo en el precio y las
condiciones de entrega, termina el proceso.

4.2 Si esta de acuerdo en el precio y entrega del
producto realiza el pedido con datos del cliente.

Vendedor 5 Elabora y traslada factura para despacho

Operario de produccién 6 Le da egreso al producto del inventario y entrega
producto al encargado de unidad de
comercializacién.

Vendedor 7 Procede a la entrega del producto conforme al
pedido al cliente.

| Cliente 8 | Revisa y recibe el producto, para cancelar en
efectivo la factura.

Vendedor 9 Entrega el efectivo o depdsitos monetarios y
copia de facturas a contabilidad, conforme a
pedidos despachados.

10 Archiva la documentacion obtenida de la venta.
Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Ventas personales y cancelacion de facturas

{ No. de pasos: 10 | Hoja: 3/3
Inicia: Vendedor Finaliza: Vendedor
Unidad de comercializacién Cliente Bodega
6

Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacién: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

| Procedimiento: Proceso de facturacion

| No. de pasos: 9 Hoja: 1/3

Inicia: Gerente administrativo Finaliza: Gerente administrativo

1. Descripcion

Descripcién de una serie de pasos que se deben cumplir en el proceso de facturacién,
relacionados con la elaboracion, registro, envio y cobro; documento mercantil con incidencia
directa en la gesti6n fiscal y contable, que justifica la existencia de una transaccién comercial.

| 2. Objetivo
Establecer los lineamientos y pasos necesarios para la facturacion, que minimice el margen de
error y evitar sanciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

3. Normas
| & Las facturas no deberan contener manchones ni borrones.

o Todas las facturas deberan consignar el Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- del cliente,
a excepcion, si los detallistas no estdn registrados ante la SAT, se emitirin al consumidor
final.

| ® Debera de detallarse en la factura el producto que adquirir4 el detallista.

o La factura serd el documento por medio del cual el cliente podré reclamar la inconformidad
del producto o en su caso devolucion del mismo.

e Las facturas deberdn de emitirse se acuerdo al nimero correlativo, para evitar errores en los
periodos fiscales.

Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada

COPROHAPLA, R.L.

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Proceso de facturacion

No. de pasos: 9

Hoja: 2/3

Inicia: Gerente administrativo

Finaliza: Gerente administrativo

Responsable Paso Actividad |
Gerente Administrativo 1 Ordena a la seccion de servicios contables
gestionar autorizacion de impresion de facturas
{ ante la SAT.
Servicios contables outsourcing 2 Realiza gestion ante la SAT para tramitar
impresion de facturas.
3 Documenta ¢ informa al administrador de la
gestion realizada.
Gerente Administrativo - 4 Revisa la emisién de facturas y verifica que no
tengan errores de impresion.
5 1 Toma decision,
5.1 { Si encuentra errores en la impresién devuelve
para su correccion.
52 Si la impresién esta correcta, las entrega a la
unidad de comercializacién para su uso.
| Vendedor 6 | Se procede al uso de facturas en los diferentes
pedidos que realicen los clientes, reporta en
forma mensual al administrador y a la seccién
de servicios contables, adjuntdndole boleta de.
deposito monetarios por factura.
Servicios contables outsourcing 7 Revisa el informe y reporte contra el talonario
{ de facturas emitidas.
8 Documenta el informe y lo traslada al
administrador.
Gerente Administrativo 9 Archiva el informe y finaliza el proceso.
Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacién: Folio
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
: COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Proceso de facturacion

No. de pasos: 9 | Hoja: 3/3
Inicia: Gerente Administrativo Finaliza: Gerente Administrativo
Administrador Servicios Contables Comercializacion
[
2 6

Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes : Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
003
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de PLitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Despacho y entrega de pedidos

| No. de pasos: 9 Hoja: 1/3

Inicia: Vendedor Finaliza: Servicios contables outsourcing

1. Descripcion

Procedimiento que aplica al despacho y entrega de harina de platano a detallistas, identifica
|1as actividades y controles del proceso de despachos, asi como designar a los responsables de
realizar las labores que conlleva, con €l propésito de asegurar un adecuado despacho hacia el
cliente.

2. Objetivo
Describir ¢l procedimiento que consiste en la entrega de harina de platano, y efectuarlo en
tiempo oportuno y eficaz.

3. Normas
o Registrar entrada de producto terminado entregado por produccién.

e Almacenar de forma adecuada la harina de platano, y utiliza las condiciones apropiadas para
evitar deterioro.

e Programar pedidos para detallistas.
e Recibir y verificar los pedidos por entregar.

e Realizar las operaciones de ingreso y egreso del producto con el objetivo establecer la
cantidad exacta en bodega, y tener disponibilidad con el fin de garantizar el despacho de lo
solicitado.

e Preparar el pedido, proceso en el que utiliza los mecanismos adecuados, con el fin de
garantizar la entrega en el tiempo oportuno los pedidos solicitados.

Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
001
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Manual de Normas y Procedimientos
Cooperativa Productora de Harina de Platano, Responsabilidad Limitada

COPROHAPLA, R.L.

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Procedimiento: Despacho y entrega de pedidos

No. de pasos: 7

Hoja: 2/3

Inicia: Vendedor

Finaliza: Servicios contables outsourcing

Responsable Paso Actividad

Vendedor 1 Contacta al cliente, cierra la venta.

2 Traslada solicitud de pedido para Vo.Bo. del
administrador.

Gerente administrativo 3 Autoriza el pedido y lo traslada.

4 Solicita al drea de despacho que prepare la
cantidad cotizada.

Operario produccion 5 Verifica existencia, prepara papeleria y registra
el egreso en el control correspondiente con la
solicitud de pedido autorizado.

6 Traslada copia de pedido autorizado para
emision de factura.

Servicios contables outsourcing 7 Emite factura

8 Traslada copia al area de despacho para que se
\ adjunte a la papeleria de egreso del “producto.

Vendedor 9 Encargado recibe factura que debera ser

cancelada al momento de entregar el producto.
10 Entrega mercaderia al cliente y cancela en
: efectivo.

Servicios contables outsourcing 11 Verifica el depdsito o recibe el efectivo.

12 Archiva la documentaciéon y finaliza el

proceso.

Elaborado por: Fecha de creacién: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio

002
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Manual de Normas y Procedimientos

Cooperativa Productora de Harina de Plitano, Responsabilidad Limitada
COPROHAPLA, R.L.
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
: ‘ Departamento de Suchitepéquez
Procedimiento: Despacho y entrega de pedidos

No. de pasos: 7 Hoja: 3/3
Inicia: Vendedor Finaliza: Servicios contables outsourcing
Comercializacion Administrador Area de despacho | Servicios contables

Inicio

@

)
2

G -O-@ G4+
(s
«Q«: el 1“

Fin
Elaborado por: Fecha de creacion: Sello COLRED
Arnulfo Canté Reyes Abril 2020
Autorizado: Fecha de actualizacion: Folio
003
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‘CONCLUSIONES
En relacién al Manual de Normas y Procedimientos propuesto para la cooperativa del

Proyecto: Produccién Harina de Platano en la aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez se concluye 1o siguiente:

1.  Que la propuesta de establecer una organizacién que brinde la estructura para la
produccion harina de platano que y retina a los productores de platano, con el objetivo
de beneficiar econdmicamente al tener una alternativa para comercializar el

‘excedente de la produccion.

2.  En la Aldea existe la potencialidad productiva para desarrollar la produccion harina

de platano, derivado a que los productores mostraron excedente de produccion.

3.  Organizar la cooperativa con la participacion de los productores de platano
interesados en ser parte de la misma, y tomar como base €l manual de normas y
procedimientos propuestos, que organiza sisteméticamente las operaciones de la

institucién para controlar y lograr su eficiencia.
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, RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones planteadas se presentan las siguientes recomendaciones,

con ¢l objetivo de contribuir con elevar el nivel de vida de los productores de platanos:

Que se realice una asamblea de productores de platano interesados en organizarse,
para estudiar el proyecto y planificar su ejecucion, por los beneficios econémicos y

sociales que obtendran los asociados y las oportunidades de desarrollo que tendran.

Que se consideren los estudios planteados para desarrollar las normas y
procedimientos para el proyecto productivo, el cual retine informacion para lograr su

éxito.

Que se pongan en practica las actividades descritas en el Manual de Normas
Procedimientos, y sean consideradas como base, en la planificacion general, para

formular mas procesos.
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Anexo 3
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Alcaldias auxiliares y COCODE en centros poblados

Aiio: 2018 v
No. Centro poblado Alcaldia auxiliar COCODE
Si No Si No
01 Cabecera Municipal N/A N/A NA NA
02 Buena Vista X X
03 Reforma X X
04 Taracena X X
05 San Miguelito X X
06 Las Varitas X X
07 San Juan Cerritos X X
08 El Rosario X X
09 Concepcion Tonala X
10 La Selva X X
11 El Calvario Sector I1 X X
12 Campo Verde X
13 Cancin I X X
14 La Ladrillera Cantén Cancin 1 X X
15 Cancin I X X
16 Santa Lucia X X
17 Xiquina X X
18 Xiquina Sector II X X
19 El Copado IT X X
20 El Copado X X
21 Belén X X
22 El Rosario, Aldea Belén X X
23 El Pochal, Aldea Belén X X
24 Los Laureles, Aldea Belén X X
25 Monterrey X X
26 San Simon, Parcelamiento Monterrey X X
27 Las Cruces, Parcelamiento Montetrey X X
28 Centro 3 Canales, Parcelamiento Monterrey X X
29 La Merced X X
30 Las Delicias, Parcelamiento Monterrey X X
31 Rancho Dulce X X
32 Juan Pablo II, Caserio Rancho Dulce X X
33 San Mauricio X X
34 ‘Conrado de la Cruz X X
35 Aldea Bolivia X X
36 Monsefior Romero X X
37 La Guadalupe X X
38 Manelis X X
39 Monte Gloria X X
40 Willy Woods X X
41 Santa Rita X X
42 Santa Cruz Laredo X X

Continda en la siguiente pagina...



... Viene de la pdgina anterior.

No. Centro poblado Alcaldia auxiliar COCODE
Si No Si No

43 Nueva Victoria La Brafia X X

44 De Japon Nac. Via Tahuexco X X

45 Jap6n Nac. Sector “B” X X

46 Japén Nac. Sector "A" X X

47 La Esperanza X X

48 El Guajilote X

49 Concepcién La Grande X X

50 El Triunfo X X

51 Puntarenas X X

52 San José Los Tiestos X X

53 El Jardin X X

54 El Martillo X X

55 Nueva Venecia X X

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

07 Centros poblados que no tienen Alcaldia Auxiliar y COCODE
18 Centros poblados que tienen Alcaldia Auxiliar y COCODE

06 Centros poblados que tienen Alcaldia Auxiliar

23 Centros poblados que tienen COCODE

01 (Cabecera Municipal)

55 Centros Poblados en total



	Junta Actualizada.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	hoja carta.pdf
	Sin título
	Sin título





