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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de Ciencias
Econémicas y a través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, impulsa el
acercamiento con la realidad social en la que se encuentra la poblacion guatemalteca. Para
ello facilita a los practicantes de las carreras de Administracion de Empresas, previo a optar
el grado académico de Licenciado, mediante la investigacién de campo y convivencia que
se tiene con los integrantes de las comunidades rurales durante la elaboracion del ejercicio,
detectar las necesidades y problemas por los que atraviesan los centros poblados, con el

objetivo de proponer soluciones viables que puedan contribuir en su desarrollo.

En esta oportunidad, se desarrolla en el presente informe el tema “Comercializacién y
Organizacién Empresarial herreria y Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y
potabilizacién” en las colonias de la Aldea, es un tema especifico derivado del resultado
de la investigacién de campo realizada dentro de la aldea Bolivia del municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez, durante el periodo del 01 al 31
de octubre de 2018.

Para llevar a cabo la investigacién de campo se utiliz6 el método cientifico en sus tres
fases: indagadora, demostrativa y expositiva; dentro de las técnicas de investigacion
utilizadas se pueden revelar: la observacion directa, indirecta, entrevistas € interpretacion

de la informacion recabada, se utilizé la boleta censal.

En el informe estd conformado por cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I, se puntualiza aspectos del Municipio como la localizacién y extension,
divisién politica y administrativa, asi como los sus antecedentes histéricos, el clima, la

poblacion, migracion, el ecosistema.



it

Capitulo I, hace referencia al &mbito social, sus organizaciones sociales, ambientales,
culturales, entre otras, servicios basicos con infraestructura, entidades de apoyo y el analisis

de riesgo.

Capitulo III conformado por la caracterizacion de la produccién de la unidades
econémicas de herreria. La herreria es el tema principal de la investigacion, también se
detallan los factores de la produccion, la generacion de empleo y un resumen de la

problemaética encontrada con una propuesta de solucion.

Capitulo IV esta conformado por el proyecto de ampliacién del sistema de agua y
potabilizacién, que puedan contribuir al desarrollo de la aldea Bolivia, dentro del cual se
propone la ampliacion del sistema de agua potable en las colonias de la Aldea. Se hace
énfasis en el perfil del proyecto, con los distintos estudios necesarios para llevarlo a cabo,
estudio de mercado, administrativo legal, técnico, financiero, también las fuentes de

financiamiento y su estudio ambiental, el impacto social y la sostenibilidad del proyecto.

Y como apartado final se incluyen las conclusiones y recomendaciones referentes al
presente informe, referencias bibliograficas necesarias para la investigacion y sus

respectivos anexos.



CAPITULOI
CONTEXTO TERITORIAL
Se refiere al conjunto de elementos que integra una region especifica de acuerdo; a sus
antecedentes historicos, localizacion y extension, division politica y administrativa, clima,
poblacion, remesas familiares, aspectos culturales y deportivos, migracion y ecosistemas,
la forma de organizacién de sus pueblos y gobiernos; elementos necesarios para identificar

y analizar la situacion del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, y la aldea Bolivia.

1.1 MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ
Se analizan aspectos sociales, econémicos y ambientales relacionados al Municipio,
el cual enmarca las variables de: antecedentes histdricos, localizacion y extension, division

politica y administrativa, clima, poblacion y remesas familiares.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de Santo Domingo Suchitepéquez se ubica en la parte sur del
departamento de Suchitepéquez y se localiza a 7 kilometros de la cabecera departamental
de Mazatenango. Las coordenadas de localizacion del centro urbano son: latitud 14 grados
28 minutos 48 segundos y longitud 91 grados 29 minutos 6 segundos, su altura sobre el

nivel del mar es 213 metros.

La extension territorial abarca 242 kilémetros cuadrados, representa 10.37% del total
del territorio del departamento de Suchitepéquez. Limita al norte con el municipio de San
Bernardino del departamento de Suchitepéquez, al este con los municipios de San Antonio
Suchitepéquez, San José el Idolo del departamento de Suchitepéquez y el municipio de
Tiquisate del departamento de Escuintla; al sur con el océano Pacifico; y al oeste con los
municipios de San Gabriel, San Lorenzo y Mazatenango del departamento de

Suchitepéquez.

A continuacion, se presenta el mapa del departamento de Suchitepéquez y municipio de

Santo Domingo Suchitepéquez:



Mapa 1
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Aiio: 2018
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por el Instituto Geografico Nacional
-IGN- e Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Se muestra la posicion geografica del departamento de Suchitepéquez y la localizacion
del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, asi como la codificacién de cada uno de

los municipios que lo integran y colindancias.

1.1.2 Division politica y administrativa

Se refiere al andlisis del municipio con relacidn a los centros poblados y la forma que han
sido modificados en el transcurso del tiempo, asi como los niveles de gobierno municipal
con las autoridades electas directa y popularmente, los limites del territorio mediante
fronteras y la forma como se organiza el gobierno local, corporacién municipal, alcaldes
auxiliares, consejos de desarrollo y mancomunidades, en un periodo determinado, en este

caso del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.

El gobierno municipal se encuentra regulado por diversas leyes de la Republica de
Guatemala, que establecen su forma de organizaciéon, conformaciéon de organos
administrativos y los tributos destinados para los mismos. Se encuentran sujetos a la

legislacion nacional y principales leyes que la rigen.

1.1.2.1 Division politica

Muestra la estructura de los diferentes centros poblados y la categoria a la que
pertenecen, el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez al 2018 estd conformado por
cabecera municipal, aldeas, cantones, caserios, colonias, comunidades agrarias,

parcelamientos, sectores y areas; centro y fincas.

Se detalla la actual divisién politica del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
con los cambios y Centro Poblados segiin la localizacién en el mapa que precede que en la
actualidad presenta el Municipio. La distribuci6n de los centros poblados es homogénea al

norte y al sur, sectores que concentra mas centros poblados.
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En 2018 el Municipio contaba con 55 centros poblados, segin se detalla en la
localizacion, la distribucién de los centros poblados es homogénea al norte y al sur, sectores

que concentran mas centros poblados.

1.1.2.2 Divisién administrativa

La administracién del Municipio, dispone de sus recursos municipales para atender las
necesidades de los servicios puiblicos de todas las comunidades de su jurisdiccion y llevar
a cabo proyectos de inversion social, para cada uno de los centros poblados que componen

el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. Se organiza de la siguiente forma:

D Concejo Municipal

“Es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma
de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal” (Codigo
Municipal, 2002).

La estructura del Concejo Municipal de Santo Domingo Suchitepéquez, es la siguiente:
Alcalde Municipal, Sindico I, Sindico II, Sindico Suplente, Concejal I, Concejal II,
Concejal IIT, Concejal IV, Concejal V, Concejal Suplente I'y Concejal Suplente 11, todos
electos directa y de forma popular en cada municipio, de conformidad con la ley de la

materia.

° Alcaldias auxiliares

El Cédigo Municipal, Decreto Ntéimero 12-2002 del Congreso de la Republica, articulo
56 establece que, de acuerdo con los usos, normas y tradiciones, se reconoce a las alcaldias
auxiliares, como entidades representativas ante las comunidades. En 2018 de los 55 centros
poblados que integra el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, 24 contaban con
alcaldias auxiliares. El articulo 58 del Codigo Municipal, describe los objetivos de estas

autoridades.



o Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
“Una de las principales funciones es promover y facilitar la organizacién y participacién
efectiva de las comunidades y sus organizaciones, en la priorizacién de necesidades,

soluciones de problemas, en el desarrollo integral del Municipio” (Cédigo Municipal,
2002).

o Organizacion municipal

En la estructura organizacional actual, el sistema es lineal, con una gestién
administrativa que centraliza la toma de decisiones, autoridad y responsabilidad en el
concejo municipal. Se puede observar los diferentes niveles, estratégico, técnico y

operativo.

1.2 ALDEA BOLIVIA

En el presente apartado se analizaran aspectos socioeconémicos relacionados de forma
especifica a la aldea Bolivia, el cual se integra de las siguientes variables: antecedentes
histéricos, localizacion y extensi6n, aspectos culturales y deportivos, division politica y

administrativa, clima, poblacién, migracion y ecosistema del Centro Poblado.

1.2.1 Antecedentes histdricos

La aldea Bolivia fue fundada en 1903, las tierras que la constituyeron fueron asignadas
a la poblaci6n (sin costo), por el presidente Manuel Estrada Cabrera. En sus inicios se
dividia en dos regiones: Corrales, una finca de ganado y Concepcion la Grande, que se
constituyé en un caserio de las fincas de la region. La divisién politica, pasé de estar
dividida en las dos regiones citadas con anterioridad, a estar conformada por: el centro y
seis colonias, llamadas; Salazar, El Triunfo, Barahona, La Ceiba, El Mango y Jerusalén.

1.2.2 Localizacién y extension

En el trabajo de campo con apoyo de lideres comunitarios, se identificaron los
mojones que delimitan la Aldea, con ayuda de teléfonos inteligentes y aplicaciones de
posicionamiento global, se determiné la localizacién en; longitud 14°10°15” segundos
latitud 91° 287127, extensién territorial de 0.60 km cuadrados.



Las colindancias de referencia del Centro Poblado son: hacia al norte con finca San
Nicolas, al sur con parcelamiento Calcuta, el rio Nahualate denota una colindancia natural
en direccion al este, también colinda con finca La Fe en Tiquisate Escuintla, en el punto
cardinal del noroeste con finca El Socorro, y al suroeste con parcelamiento Calcuta como

se puede observar en el mapa 2. La distancia desde la Cabecera Municipal es 38 kilémetros.

Como dato relevante para esta investigacion, se determind que la aldea Bolivia, se
localiza en medio de un conjunto de fincas, con vocacién agricola. Vinculado con los
pobladores de la Aldea, se encuentra incluido el parcelamiento Calcuta. Segin entrevistas
realizadas, se estableci6 que son propietarios de parcelas de tierra con una extension de tres

manzanas cada una, que dedican a la actividad agricola.

La distancia de la Ciudad Capital hacia la Aldea es de 197.5 kilémetros via Santo Domingo
Suchitepéquez, tomando la ruta CA-9 que se dirige de ciudad de Guatemala al
departamento de Escuintla, luego por la CA-2 que conduce de Escuintla a Mazatenango y
a la frontera con México, a la altura del centro comercial Plaza Américas en Mazatenango
se cruza hacia la izquierda para incorporarse a la ruta departamental SCH-5 hasta llegar a
la cabecera municipal de Santo Domingo se continua sobre la SCH-5 hacia la Cabecera
Municipal, la cual enfila por 38 km de terraceria en mal estado Gltimo hacia la aldea

Bolivia..

Posee otra ruta con mejores condiciones de transitabilidad; esta da inicio de la misma
forma que la primera ruta, al llegar al kilometro 125, se cruza hacia el municipio Rio Bravo
del departamento de Suchitepéquez; se utilizara la ruta departamental ESC-27 con destino
al municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla, la misma ruta departamental se
dirige a la finca La Fe a 20 km del municipio de Tiquisate Escuintla, donde se cruza a la

derecha a la ruta de terraceria T-70 en buen estado por 2.5 kilometros.

A continuacion, se presenta la localizacion geogréfica de la aldea Bolivia, en el que
a su vez se puede contemplar la ubicacion, las colindancias que tiene con las diferentes
fincas y el rio Nahualate:



Mapa 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Localizacién geografica
Afio: 2018
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Instituto Geografico Nacional
-IGN- e Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,



El Centro Poblado cuenta con dos vias acceso, la primera, es la ruta nacional Rn
SCH-05 que procede del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez sobre una carretera
de terraceria de 38 kilémetros, que se encuentra en malas condiciones de circulacion. La
segunda es la ruta macional Rn ESC-27, se ingresa por el municipio de Tiquisate
departamento de Escuintla, es 1a opcién mas adecuada, el trayecto es por carretera asfaltada

en buenas condiciones y solo 2.5 kilémetros de terraceria.

1.2.3 Divisién politica y administrativa

Permite establecer y delimitar la forma en que se encuentra estructurada la Aldea,
conocer y estudiar los cambios que se han realizado en relacién a la division politica del
Centro Poblado, asi también la forma en que estd integrado el gobierno local y su funcién
administrativa competente dentro del territorio.

1.2.3.1 Division politica

La Aldea se encuentra estructurada y constituida de la siguiente manera: el sector central
y seis colonias aledafias, que estan circunscritas dentro del mismo territorio. Se presenta la
integracion del Centro Poblado actual y sus categorias correspondientes segin censo 2018:

Tabla 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Divisién politica
Aiios: 2002 y 2018
No. Centro poblado Censo 2002 Censo 2018
01 Sector Central Sector Central Sector Central
02 v El Triunfo - Colonia
03 Salazar - Colonia
04 Barahona - Colonia
05 Jerusalén - Colonia
06 El Mango - Colonia
07 La Ceiba - Colonia

Fuente: elaboracién propia, con base en el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica ~-INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La aldea Bolivia, estd conformada por: un sector central que funge como centro

histdrico y seis colonias producto del crecimiento poblacional.



1.2.3.2 Divisién administrativa
A continuacién, se detalla la estructura administrativa de las autoridades actuales del
Centro Poblado, los aspectos mas relevantes y atribuciones que a cada uno de sus

integrantes le competen.

° Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es el ente coordinador de participaciéon a nivel comunal, estd conformado por los
residentes de la comunidad correspondiente, la Aldea tiene designado un COCODE que se
integra de la siguiente manera: presidente que ejerce la maxima autoridad, vicepresidente,
secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal II, Vocal IIl y Vocal I'V.

Tal como lo establece el articulo 14, de 1a Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural y su Reglamento, Decreto Niamero 11-2002 del congreso de la Republica de
Guatemala, el COCODE es la maxima autoridad en el Centro Poblado, tiene por objeto
que los miembros de una comunidad interesados en promover y llevar a cabo politicas
participativas se refinan para identificar y priorizar proyectos, planes y programas que

beneficien a los pobladores.

Segin investigacion de campo realizada, en la aldea Bolivia el COCODE esta
representado por el presidente, el vicepresidente encargado de relevar al presidente cuando
este estd ausente y tiene la facultad de tomar decisiones toda vez sea en beneficio de la
comunidad y la poblacién, la secretaria, el tesorero y los vocales I, II, Il y IV que forman
un comité interno encargado de vigilar las dreas necesitadas y reportar al presidente, para
darles soluciones a cada una de ellas, también encargados de transmitir a la poblacién los

proyectos que se realizaran y ser la voz del COCODE ante los pobladores.

La eleccion del -COCODE- se realiza cada dos afios en el mes de noviembre, es elegido
por la misma comunidad, dejandolo suscrito en el libro de actas, en el mes de enero del
siguiente afio se hace entrega del carné correspondiente que los acredita y los faculta para

empezar a ejercer en la Aldea.
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Es de suma importancia indicar que el Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y
Rural -COCODE- ain no cuenta con ninguna estructura organizacional definida, conforme

a la entrevista realizada al sefior presidente de este concejo.

. Alcaldia Auxiliar

La Aldea cuenta con un alcalde auxiliar que es electo cada dos afios; es el encargado de
velar por la seguridad del Centro Poblado y notificar al juez de asuntos municipales para
que se tomen las medidas respectivas, se cuenta con el apoyo de la Policia Nacional Civil

-PNC- y el destacamento militar que se encuentra permanente en la comunidad.

1.2.4 Clima
En esta seccion se analizan las condiciones atmosféricas de la Aldea, segin las variables
de: temperaturas méaximas, minimas, humedad y precipitacion pluvial, registradas en el

periodo de noviembre 2017 a octubre 2018.

Segin datos obtenidos en el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia ¢ Hidrologia de Guatemala -INSIVUMEH-, las temperaturas promedio,
maximas y minimas, registradas en el periodo soh 32.1 méxima y 27.0 minima. La
humedad es observa una media de 83%, los ida de lluvia fueron 179 con una precipitacién
de 4,368.5 milimetros en dicho ciclo en el departamento de Suchitepéquez. Por lo
consiguiente €l municipio de Santo Domingo Suchitepéquez es una region de clima

tropical, caracterizada por las temperaturas, la humedad y las copiosas lluvias

Derivado de la caracterizacion desarrollada en la aldea Bolivia del municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, durante la investigacién de campo del ejercicio profesional
supervisado, comprendido del 1 al 31 de octubre 2018, se realizaron las mediciones de la
temperatura ambiental, grado de humedad, precipitacion pluvial, dias de lluvia, y velocidad
del viento, para lo cual se utilizaron instrumentos artesanales, aplicaciones para teléfonos
inteligentes, asimismo se utiliz6 de base la técnica de observacion, lo que determiné que

es una region de clima tropical, por las temperaturas registradas, de los 18 a los 34 grados
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centigrados; se considera como un lugar hiimedo con un porcentaje promedio en el mes de

octubre de 90%, con esto supera el promedio a nivel nacional de 74.57%.

1.2.5 Poblacion

El anélisis de la poblacién se elaboré con base en el XI Censo Nacional de Poblacién,
y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y el censo 2018 de
la aldea Bolivia, del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. Se utilizé una serie de

indicadores para la comprension de los niveles de desarrollo de la regién y sus pobladores.

Se presenta el anilisis de la poblacién por sexo, edad, grupo étnico y drea geografica,

segun investigacion de campo realizada:

Cuadroe 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Dominge Suchitepéquez
Departamento Suchitepéquez
Por sexo, edad, etnia y drea geografica

Aiios: 2002 y 2018
.. Censo 2002 Censo 2018
Descripcién poblacion % poblacién %
Total, hogares 478 - 735 -
Poblacién por sexo 2,051 100 2,813 100
Masculino 1,038 51 1,378 49
Femenino 1,013 49 1,435 51
Poblacién por edad 2,051 100 2,813 100
De 0a 6aifios 416 20 424 15
De 07 a 14 afios 453 22 498 18
De 15 a 64 afios 1,078 53 1,756 62
De 65 y mis 104 5 135 5
Poblacién por grupo étnico 2,051 100 2,813 100
Indigena 280 14 220 8
No indigena 1,771 86 2,593 92
Poblacién por area geogrifica 2,051 100 2,813 100
Area urbana 2051 100 2,813 100
Area rural - - -

Fuente: elaboracion propia, con base en XI Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los datos anteriores muestran el crecimiento de la poblacion y los cambios en los
indicadores demograficos. Segin censo realizado, lo que muestra un crecimiento

poblacional de 1.99% en los tltimos 16 afios, y en términos relativos un incremento de
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54% en comparacion con el censo 2002. El nimero de hombres cada afio es menor en
relacion a las féminas, debido a la migracion de hombres hacia otros lugares para trabajar,
donde se radican en forma temporal o permanente. La edad de la poblacién en su mayoria,
segtin el censo 2018, se concentra en el rango de 15 a 64 afios evidencia lo heterogéneo de
la mano de obra para las actividades productivas, sin embargo representa aumento

econdmico debido a que fortalece el crecimiento porcentual del 9% respecto al censo 2002.

Se observa que la mayoria de la poblacion habita cerca de las unidades productivas, la
ocupacion principal es la actividad agricola, en menor porcentaje la actividad pecuaria; el

sector de comercio y prestacion de servicios.

1.2.6 Migracién

La causa principal de la migracion en los ltimos 20 afios ha sido la necesidad de buscar
fuentes alternas de trabajo, es decir tiene una connotacién econémica. La mayoria de las
personas que migran de la aldea Bolivia lo hacen hacia los Estados Unidos de Norte
América para trabajar y de esta forma aportar, por medio de remesas a la economia del

hogar, con el fin de complementar los ingresos para el sostenimiento de las familias.

1.2.7 Ecosistema

Es un sistema bioldgico constituido por una comunidad de organismos vivos y el medio
fisico donde se relacionan, el desarrollo de estos organismos se produce en funcion de los
factores fisicos y de ambiente que comparte. Esta integrado por los recursos hidricos,

bosques, suelos, orografia, flora y fauna, de la aldea Bolivia.

1.2.7.1 Agua |
El agua es un recurso hidrico, que se conoce como, cuerpos de agua que existen en el
planeta, océanos, rios lagos, arroyos y lagunas. Estos recursos deben preservarse y

utilizarse de forma racional ya que son indispensables para la existencia de la vida.

e Hidrografia

Consiste en la descripcion y el estudio sistemético de los cuerpos de agua, de un pais o
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zona. El rio Nahualate colinda al este con la aldea Bolivia, parte de la vertiente del Pacifico,
haciendo un recorrido aproximadamente de 6 kilémetros y una profundidad promedio de
dos metros en todo el recorrido por el Centro Poblado, una porciéon navegable del rio
comprende desde la Aldea hasta la desembocadura en el Océano Pacifico, convirtiéndose
en una masa hidrologica limitrofe. Es de importancia mencionar que este rio es el principal
recurso hidrico de la Aldea, utilizado especialmente por los pobladores para irrigacion de

sus cultivos agricolas, también lo utilizan para lavar ropa y otros para fines domésticos.

El rio Nahualate contiene un alto grado de contaminacion derivado del escurrimiento
de quimicos utilizados en el tratamiento de plantaciones agricolas, asi como el lanzamiento

de basura por algunos habitantes de la Aldea.

1.2.7.2 Bosques

El bosque es entendido como un é4rea de tierra cubierta por drboles. Se define como
un sistema variado de arbustos, hierbas, suelo, luz, aire, agua y animales que se condicionan
de manera mutua, pero en ¢l que los arboles constituyen el componente dominante. Al
realizar la observacién con el método de transecto para identificar los tipos de bosque de
la Aldea, se determiné que la cobertura boscosa es minima ya que en un alto porcentaje
estd comprendida por el 4rea urbana, con una pequefia parte de arboles dispersos y algunos
matorrales en especial de hoja ancha y no muy elevados, entre los que predomina las

plantaciones de platano y maiz.

1.2.7.3 Suelos

Es la capa superficial de la corteza terrestre considerada la parte biologicamente activa,
conocer las caracteristicas del tipo de suelo de un Centro Poblado, es importante para la
agricultura. Seglin la investigacion de campo realizada y con base en informacion del
Instituto Geografico Nacional se determiné que, 100% de la Aldea posee el tipo suelo
Tiquisate (Ti), el cual se describe a continuacién: Tiquisate franco-arenoso o fino Es dspero

y seco al tacto, las particulas que lo componen estin muy separadas entre ellas y no
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mantienen bien el agua. Son los de mejor calidad para la agricultura ya que retienen los

nutrientes necesarios para el cultivo.

1.2.7.4 Flora

Son todas las especies de plantas que habitan en el medio natural sujetas a las
disposiciones del medio ambiente. No dependen del cuidado del ser humano. Segun la
observacion realizada en la investigacion de campo, se determiné que dentro de los
diversos grupos de 4rboles que predominan en la aldea Bolivia estan los maderables en los
que se menciona, la melina, cedro, conacaste, ceiba, almendra, roble, caoba, palo blanco,
puntero, eucalipto, guachipilin, asf también frutales como el mango, platano, limén, jocote
marafién y palma africana. La flora silvestre tiene diversidad de usos entre ellos,

ornamentales, medicinales, artesanales y para construccion.

En la aldea Bolivia las especies existentes en dicho entorno eran: la Ceiba Nacional,

que cubria la mayor parte de la orilla del rio Nahualate, arboles Sauce, helechos, Saucos.

1.2.7.5 Fauna

“Son todas las especies de animales terrestres y acudticos que se desarrollan y viven
" libremente en la naturaleza, estos animales no dependen de un cuidado directo del ser
humano”. (CONAP, 2013). Conforme la caracterizacién realizada en el Centro Poblado,
se determiné que la fauna existente es variada, integrada por especies domésticas, entre
las que se mencionan: ganado vacuno, porcino y aves de corral; asi como especies
silvestres. Alguna de estas especies, principalmente las silvestres, se encuentran en vias de
extincién, debido a la caza irracional realizada por el hombre. La fauna de la Aldea ha
sufrido cambios drasticos, derivado de la contaminaci6n del rio Nahualate, la cantidad de

especies como: peces, mojarra, bagre, juilin y camarones.

1.2.7.6 Orografia _
Fl Centro Poblado no cuenta con montafias, volcanes, llanuras o sierras, pero se observo

que la parte alta es irregular y en la parte baja existen desniveles en la topografia del suelo.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL ALDEA BOLIVIA
En el presente capitulo se analizaran los subtemas relacionados al ambito social de la
aldea Bolivia, organizaciones, servicios basicos e infraestructura, entidades de apoyo y
analisis de riesgo. Es de suma importancia el conocimiento de estos temas, debido a que

muestra la estructura social del Centro Poblado y las condiciones de vida de los habitantes.

2.1 ORGANIZACIONES

Agrupaciones con funciones especificas, regidas por cooperacién sistematica que
pretenden alcanzar fines sociales o politicos, En el desarrollo de la investigacion se
determiné que las organizaciones que existen, son de enfoque social y no politico, como se

presenta a continuacion:

2.1.1 Sociales
"Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se integran
con el propésito predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su

comunidad; su funcién fundamental es la gestion de su propio desarrollo comunitario™

(Aguilar; 2013, p44).

En la aldea Bolivia existen las siguientes organizaciones sociales: el Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, Concejo Educativo, Agrupacion de Ancianos y la

Asociacion Civil Pro-Recuperacion de Tierras.

2.1.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
Tiene por objeto que los miembros de una comunidad interesados en promover y llevar
a cabo politicas participativas se retinan para identificar necesidades, asimismo priorizar

proyectos, planes y programas que beneficien a la Aldea.

Se encuentran regidos por la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto

Ntmero 11-2002 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Dicha Ley menciona que
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estas instituciones conforman el encuentro pluricultural que permite a los habitantes su

participacion en la toma de decisiones para el desarrollo integral de las comunidades.

Durante el trabajo de campo se logro establecer que en la aldea Bolivia el COCODE
esta conformado por: presidente, vicepresidente, secretaria, tesoréro, vocal I, vocal I, vocal
M y vocal IV. Constituido en 2008. Entre las atribuciones del COCODE en la Aldea, esta
el cobro mensual del servicio de distribucion del agua , dicha recaudacion es utilizada para
el mantenimiento y reparacién del sistema. Asi mismo, la gestién del proyecto de

ampliacion del drenaje a las colonias.

Dentro de las dificultades que enfrenta dicha agrupacion social, se puede mencionar la
falta de aprobacién de propuestas de proyectos planteados a la municipalidad de Santo
Domingo Suchitepéquez, los miembros del COCODE no tienen ningin tipo de

remuneracion.

2.1.1.2 Asociacién Civil Pro Recuperacion de Tierras
Fundada en 2010, esta asociacién se constituy6 con el objetivo de que los pobladores
estén representados de forma legal y ordenada, para realizar las gestiones necesarias en la

recuperacion y legalizacion de las tierras no tituladas.

Esta conformada por una junta directiva de la forma siguiente: presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario, vocal I y II dicha junta est4 inscrita legalmente por el

Ministerio de Gobernacion.

2.1.2 Culturales
Organizan grupos de personas con el fin de fomentar la cultura de determinado lugar
con caracteristicas de experiencias, hdbitos, costumbres, creencias y valores, la Aldea

cuenta con dos organizaciones religiosas, catélicas y evangélicas.

2.1.2.1 Iglesia catdlica

En la aldea Bolivia se celebra misa una vez por semana, de se conserva como parte
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de la cultura, se determiné que 28% de los pobladores son catélicos. La Iglesia catélica

funciona como lugar de oracion.

2.1.2.2 Iglesia evangélica

Se identificaron ocho congregaciones de la iglesia evangélica, esta ha crecido a través
de los afios y se ha constituido en una institucién que congregan a 72% de la poblacién que
es evangélica, en reuniones semanales y dominicales, brindan consejeria, las iglesias se

sostienen con la ayuda de diezmos y donaciones de sus miembros.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta secci6n se describen las variables de educacion, salud, agua, drenajes, energia
eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrinas y otros servicios sanitarios, sistemas de
recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos, cementerios y sistema de tratamiento de
aguas servidas, identificando los servicios basicos existentes, que satisfacen las
necesidades de los habitantes de la Aldea.

2.2.1 Educacién
La educacion es considera basica como parte del desarrollo y calidad de vida de la
poblacién, también permite el crecimiento econémico y social de una comunidad. En la

aldea Bolivia, la educacién formal se imparte en los niveles de preprimaria, primaria y
media (basica y diversificado).

2.2.1.1 Infraestructura educativa
Se ha establecido en el trabajo de campo, que la infraestructura de los centros educativos

ubicados en la Aldea, carece de condiciones 6ptimas para brindar un servicio de calidad.

La educaci6én formal se imparte segtin el sistema educativo de Guatemala, la ensefianza
a nivel preprimaria se divide en parvulos 1, 2 y 3, el nivel primario de primero a sexto

grado, el nivel medio en los ciclos basico y diversificado.
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Al12018, la infraestructura educativa aumenté 33% en comparacién al 2017, esto se debe

a la apertura de un establecimiento educativo privado a nivel basico y diversificado.

Los establecimientos educativos con que cuenta la poblacion del Centro Poblado son:
a nivel preprimaria la Escuela Oficial de Parvulos aldea Bolivia fundada en 1990. A nivel
primaria; la Escuela Oficial Rural Mixta aldea Bolivia, fundada en 1970. De igual forma a
nivel medio funciona el Instituto Nacional de Educacion Bésica INEB fundado en 2010,
esta ubicado en las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta aldea Bolivia, donde
utiliza 3 aulas para impartir clases en jornada vespertina.

Fl Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa aldea Bolivia, fundado en 1985
imparte el nivel basico, funciona en las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta
Aldea Bolivia, donde utiliza 3 aulas para impartir clases en jornada vespertina, y el
Instituto Privado Guillermo Putzeys Alvarez fundado en 2014, se imparte el nivel bésico
y diversificado.

2.2.1.2 Promocion, repitencia y desercién
Se establecié que, los alumnos con mejor rendimiento y que logran pasar al grado
inmediato superior; son los del nivel preprimaria y ciclo diversificado del nivel medio. Al

2018 la tasa de promocion fue del 100% en el nivel preprimaria.

La tasa de repitencia escolar a nivel primaria muestra un porcentaje de 4% y el nivel
diversificado 20% para 2018 y para 2017 el nivel primario fue de 18%, en ese periodo no
habia nivel diversificado, lo que demuestra una disminucion de 14 puntos porcentuales en
las edades de 7 a 12 afios. La tasa de desercion escolar a nivel béasico para 2017 y 2018 fue

de 3%, por lo que no hubo variacién porcentual, sin embargo, si en la cantidad de alumnos.

2.2.1.3 Alfabetismo y analfabetismo

“La alfabetizacién no es un fin, sino un medio para el desarrollo de la conciencia del
hombre como sujeto de la historia y, por ende, con capacidad de cambiar su ambiente social
através de su partiéipacién” (Ley de Alfabetizacion, 1986).
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Se considera alfabetizada a la persona que posee un dominio suficiente de lectura,
escritura y aritmética, conocimientos adquiridos que pueda utilizar para su propio
desarrollo y su comunidad. Analfabetismo es la mayor expresion de vulnerabilidad
educativa, se expresa por la incapacidad de leer y escribir debido a la falta de ensefianza.

2.2.2 Salud
“Es un estado entre el ser orgénico que ejerce normalmente todas sus funciones
naturales, ello involucra a todos los seres vivientes, sean de origen animal o vegetal. Es un

estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia” (OMS, 1948).

En esta seccion se detallan la morbilidad y mortalidad general e infantil, natalidad y
cobertura en el Centro Poblado, 1a descripcion del puesto de salud, sus caracteristicas, el
personal asignado, beneficios, mobiliario y equipo, servicios bésicos, fecha de creacién y

problemas existentes en el area de salud.

2.2.2.1 Morbilidad infantil
Es la cantidad de nifios menores de un afio que se enferman en un lugar y periodo de

tiempo determinado en relacin con el total de la poblacion.

Las principales causas de morbilidad infantil en aldea Bolivia, son de tipo
infectocontagiosas, en ello influye de forma directa la contaminacion del agua, la mayoria
de las viviendas no cuenta con agua potable, sino la extraen de pozos artesanales, no cuenta
con plantas de tratamiento de aguas residuales y las mismas estén a flor de tierra, esto se
debe a la falta de drenajes. La tasa de morbilidad infantil es de 460 que se obtuvo de dividir

el nimero de casos atendidos, entre 50 nifios menores de un afio por mil.

2.2.2.2 Morbilidad general
Se refiere a las enfermedades o lesiones dentro de una poblacion. Es importante conocer
los datos que hacen referencia a la frecuencia de una enfermedad para que sea facil de

controlar la propagacién.
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Las principales causas de morbilidad general al igual que la infantil son las
infectocontagiosas, en el periodo de estudio la Aldea, no contaban con un plan que tienda
a disminuir estos indicadores y mejorar la cobertura de los servicios basicos. Esto provoca

que los gastos en el sector salud se destinen a programas curativos y no preventivos.

2.2.2.3 Mortalidad infantil

La tasa de mortalidad infantil indica el mimero de infantes que mueren antes de llegar
al afio de vida por cada 1,000 nacidos vivos, en un afio determinado. Se considera base al
primer afio de vida para establecer el indicador de mortalidad infantil debido a que es el

mads critico en la supervivencia del ser humano.

Las enfermedades que han influido en defunciones infantiles, son las infecciones
intestinales y respiratorias, el cual cubre 100% de los casos reportados al 2018, este factor
se debe a la contaminacion del agua y a la mala manipulacion de los alimentos, asi como

los cambios climaticos frecuentes

2.2.2.4 Mortalidad general

La tasa de mortalidad indica el mimero de defunciones de una poblacion por cada mil
habitantes. En la Aldea las infecciones respiratorias e intestinales son las causas mas
frecuentes de mortalidad general, debido a miltiples factores como, la desnutricion,
pobreza y contaminacién ambiental que afecta el nivel de vida de los habitantes. Se
considera una tasa alta cuando se ubica por arriba del 30%, moderada si oscila entre el 15

y el 30% y baja si no supera el 15%.

2.2.2.5 Natalidad

Es una medida de cuantificacion de la fecundidad, refiere a la relacion que existe entre
el niimero de nacimientos ocurridos en cierto periodo y la cantidad total de habitantes de
la aldea Bolivia.

La tasa de natalidad suele ser un factor decisivo en el crecimiento poblacional, en
comparacion con el 2012 y 2018 se generd un aumento de 1 punto en tasa de crecimiento,

esto debido a la poca capacitacion que brinda el puesto de salud.
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2.2.2.6 Cobertura en salud

Durante la caracterizacién realizada en octubre 2018 en la aldea Bolivia, se
determin6 que 755 personas solicitaron asistencia médica, de ellas solamente 45% la
obtuvieron en el centro de salud de la Aldea derivado de la falta de infraestructura, personal
¢ insumos. Este dato refleja la falta de cobertura en relacion con el total de 2,813 pobladores
ya que solo el 12% de la poblacién es cubierta por el centro de salud. El 55% de la

poblacion recibieron atencién por otros medios como el hospital de Mazatenango.

2.2.3 Agua
El agua es un liquido vital utilizado con propésitos de consumo e higiene en el hogar,

industria y agricultura.

El sistema de abastecimiento de agua se hace por bombeo de succiéon de aguas
subterraneas ubicadas en la Aldea, llega a los hogares a través de redes de distribucion, en
el porcentaje de cobertura, en comparacion al censo 2002 y el 2018, la Aldea reflejaba
decremento en el porcentaje de cobertura del servicio de agua , el fendmeno se deriva del

crecimiento poblacional y la incorporaron nuevas colonias en el Centro Poblado.

Segin censo 2018 realizado en la Aldea, del total de 735 hogares, 52% no tiene
cobertura del servicio, la causa principal es la infraestructura inadecuada y bajo

mantenimiento preventivo.

El tratamiento de potabilizacion que se le procura al agua, es por medio de una pastilla
de cloro incorporada el flujo en la red de distribucién, se reemplaza cada 6 meses, se
considera que por el consumo de agua sin tratamiento adecuado se contraen enfermedades
gastrointestinales. La frecuencia del servicio es diaria en horarios de 2 p.m. a 11 a.m. del
siguiente dia, el costo mensual es de Q. 30.00 por hogar. El porcentaje restante del 48%
obtiene el agua para su consumo y demas de pozos artesanales, que a su vez tienen una
medida promedio de profundidad de 7 metros, algunos pobladores extraen el agua por

medio de bombas sumergibles y otros de forma mecanica.
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2.2.4 Drenajes

Se refiere a la forma de dar salida a las aguas negras por medio de zanjas o cafierias. El
sistema de drenaje en la Aldea fue introducido en 1990, actualmente se ubican dos fosas
sépticas una en el Sector Centro y la otra entre el sector de la colonia El Triunfo y Barahona
ambas desfogan en el rio Nahualate, el nivel de cobertura, en comparacion al censo 2002
y el cenco 2018, la Aldea manifiesta un incremento del 31% de cobertura en la red de
drenaje, actualmente segin la investigacion realizada, los resultados obtenidos son los
siguientes: 65% del total de los hogares distribuidos por colonias cuentan con servicio de
drenaje, se cancela un costo de Q. 250.00 por introduccién nueva y del pago mensual es de
Q. 10.00, este recaudo es utilizado para el mantenimiento del mismo, el porcentaje restante
36% de los pobladores canalizan las aguas servidas a flor de tierra, lo que genera
proliferacién de plagas, contaminacion ambiental y sanitaria, al igual que el servicio del

agua no cuentan con los recursos monetarios para adquirir el servicio.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Es un servicio basico que contribuye en el desarrollo social y econémico de la aldea
Bolivia, la cobertura de energia eléctrica es una de las necesidades bésicas, la falta de ella
provoca un desarrollo inadecuado en las actividades cotidianas de los habitantes, asi como

inseguridad y accidentes en horas de la noche.

2.2.5.1 Energia eléctrica domiciliar

Se establece la cobertura actual de la cantidad de hogares que disponen de energia
eléctrica en la aldea Bolivia, de acuerdo a los datos obtenidos en la caracterizacion del
Centro Poblado, se determiné que 98% de los 735 hogares, cuentan con el servicio de

energfa eléctrica, mientras que 2% carecen del mismo.

Segtin censo 2002, 94% de la poblacién contaba con el servicio de energia eléctrica y
6% no contaba con el servicio. Derivado de lo anterior se determiné que hay un incremento
del 4% en el nimero de hogares, que en 2018 contaban con energia eléctrica, esto

representa un total de 720 hogares.
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El servicio de energia eléctrica lo provee la empresa ENERGUATE, el precio es de Q.
2.00 por kilovatio. Los pobladores mantienen un gasto por el servicio que oscila entre Q.
200.00 a Q. 400.00 mensuales, el servicio es irregular debido que la energia es suministrada
desde el municipio de Santo Domingo, y es interrumpido por varias razones lo que requiere

de hasta tres dias para realizar acciones que lo reestablezcan.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Se denomina al lugar o espacio destinado para satisfacer las necesidades fisiolégicas de
las personas, estas a su vez pueden estar conectadas a un sistema de drenaje. No se cuenta
con una instituciéon que apoye a la poblacion con la infraestructura y el mantenimiento de

los servicios sanitario.

Respecto al servicio sanitario, se determiné con base en el censo 2018 que, la
cobertura neta, medida en la proporcion de viviendas con acceso al servicio sanitario, se
registraba en 714 hogares que representan 97%, para 2002 la cobertura ascendia en 79%
un total de 382 hogares. La diferencia anterior es debido a que el Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODE- realiza trabajos en pro del mejoramiento de la Aldea. En cuanto
a la cobertura bruta, el censo 2002 establecié que 96 hogares que representa 20%, carecian
del servicio sanitario, y para 2018 se determinaron 21 hogares, que representan 3%; es una
proporcion representativa que aporta contaminacion de este tipo y muestran deterioro en

su nivel de bienestar

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos

Segun datos recabados en la investigacién de campo en la aldea Bolivia se determiné
que, la poblacion no cuenta con un sistema de recoleccién de desechos sélidos, la
Municipalidad no ha implementado este servicio debido al poco interés de parte de los
pobladores en pagar una cuota mensual, esta situaciéon provoca el aumento de la

contaminacion y genera enfermedades de la poblacion en general.

Es necesario considerar alternativas que puedan dar solucion a esta problemética, sin

dejar de analizar los aspectos de contaminacion. En comparacion con el censo 2002 en la
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Aldea la mayoria de los hogares aun utilizan el mismo método para desechar la basura, la
quema y basureros clandestinos, esto refleja el grado de contaminacion que se genera y la

falta de conciencia social por parte de los habitantes.

2.2.8 Cementerios

Existe un cementerio piblico, que se encuentra ubicado en el casco urbano del Centro
Poblado, este es administrado por el alcalde auxiliar, se encarga de la seguridad y asignar
a una persona para que realice la limpieza necesaria. Se atiende uinicamente en horario

diurno.

Las instalaciones del cementerio tienen una extensiéon de tres manzanas con una
capacidad de aproximada de 4,000 nichos, el precio por cada uno es de Q. 200.00. el
espacio asignado es de 2.20 metros de largo por 1.50 metros de ancho, al 2018 contaban

con un espacio disponible para la venta de media manzana.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Los pobladores en la Aldea cuentan con un sistema insuficiente de tratamiento de aguas
servidas ya que poseen una red de alcantarilla que se conecta con dos fosas sépticas, cuya
funcién es solamente separar desechos s6lidos, este cubre la mayoria de infraestructura de
drenajes, sin embargo, no todos los hogares estin conectados, esto obedece a la renuencia
del pago a una cuota mensual. Las personas que no cuentan con este servicio optan por
desviar las aguas servidas al Rio, al patio de la vivienda o en otros casos a las mismas calles
de la Aldea.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
En la aldea Bolivia, se identificaron algunas organizaciones estatales y privadas las

cuales brindan apoyo en el &mbito social y contribuyen con el desarrollo.

2.3.1 Estatales

Son instituciones gubernamentales que colaboran con el desarrollo de los centros
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poblados y su fin principal es servir de apoyo a la poblacién, se determiné que la Aldea
cuenta con una subestacion de la Policia Nacional Civil -PNC-, asi como el puesto de salud
por parte del Ministerio de Salud Publica, destacamento militar, asi mismo el Ministerio
de Educacion apoya con el fondo de gratuidad al Consejo Educativo y a maestros, cuenta

con la escuela modelo segun las autoridades para otros centros poblados.

2.3.2 Privadas

Son instituciones de la iniciativa privada que colaboran con el desarrollo de la Aldea
econdmico social y educativo, entre las cuales se puede mencionar las més importantes,
Plantaciones Nahualate, S. A., Fundacion del Azicar (Fundazucar), finca San Nicolas,
finca la Fe y Grupo Hame.

2.4 ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo est4 condicionado y conformado por dos factores; amenaza y vulnerabilidad.
La amenaza es el factor externo del riesgo y estd representada por la ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por el ser humano, la cual puede manifestarse en un

lugar especifico con una intensidad o duracién determinada.

La vulnerabilidad surge de la interaccién de una serie de factores y caracteristicas
internas y externas, que convergen en un area especifica, el resultado de vulnerabilidad es

la incapacidad de responder adecuadamente ante la presencia de un riesgo.

El analisis de riesgo en el ambito social de la Aldea se realiza acorde a la clasificacidn,

seglin su causa, las cuales pueden ser: naturales, socio naturales y antropicas.

e Naturales

Tiene su origen en fenémenos naturales (factores geograficos y meteorologicos) que

pueden transformarse en un evento perjudicial y afectar personas e instalaciones fisicas.
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Las intensas lluvias provocadas por depresiones o tormentas tropicales en la época de
invierno provocan el desbordamiento del rio Nahualate provocando que se vuelva un riesgo

potencial de inundacién afectando las viviendas en la ribera del rio.

e Socio naturales
Se refiere a peligros potenciales, asociados con la probable ocurrencia de fenémenos
fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con procesos de degradacion

ambiental o de intervencion humana.

El lanzamiento de materiales (desechos sélidos) a la cuenca del rio Nahualate, se
convierte en un riesgo latente para la poblacién, de la misma forma el inadecuado
tratamiento de aguas residuales, y el desfogue de estas provenientes de desagiles de

viviendas a la orilla del rio.

Existe tala de 4rboles, utilizando este recurso para abastecerse de suministro como
combustible para uso en la cocina, lo cual ocasiona que las 4reas taladas se conviertan en

un riesgo potencial de erosion del suelo en época Huviosa.

e Antrépicos

“Los desastres provocados por el hombre, o sea los denominados antrépicos, porque
estos se observan en algunos caso de forma permanente, por ejemplo la devastacion que
hizo el ejército de Guatemala” (Aguilar, 2013, pag. 46).

Existe un alto riesgo de contaminacién ambiental debido a que no cuentan con servicio
de extraccion de basura, los habitantes queman, entierran o tiran los desechos sélidos, lo

cual también ocasiona la contaminacion del recurso hidrico.

Se presenta a continuaci6n, los riesgos y vulnerabilidad que se identificaron en el del
Centro Poblado: |
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Tabla 2 ‘
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Matriz de andlisis de riesgo

Aiio: 2018
Clasificacion Tipo de riesgo Factor de vulnerabilidad
Desbordamientos e Viviendas c(.)n.struidas a qrillas del rio
. . Nahualate y viviendas construidas en las zonas
inundaciones

Tormentas fuertes y lluvias

bajas de la Aldea.

Naturales N Viviendas construidas en las zonas bajas:
intensas
. Materiales inadecuados en la construccion de
Sismos o terremotos . .
las viviendas.
Sequias Actividades agricolas y pecuarias.
Vientos fuertes Y1v1endas construidas con  materiales
L _ _ . inadecuados. . .
Socio Escasez de agua en época de Actividades en la produccién agricola y
naturales verano pecuaria.
Erosién del suelo Dlﬁ?ll‘ acceso al lugar y falta de recursos y
Servicios.
. . Falta de potabilizacion del agua para consumo
Er;f:rrﬁzizdes gastrointestinales humano e insuficiente cobertura del servicio
y de agua en el Centro Poblado.
D:gg:ﬁ::;g;ﬁ:c:fflﬁeﬁgg?; Carencia de un sistema de recoleccién y planta
q de tratamiento de desechos sélides.
Antrépicos Accidentes de transito, Infraestructura  inadecuada, calles de

deterioro prematuro a vehiculos
Epidemias y enfermedades, por
proliferacion de zancudos
Conflictos y delincuencia

Basureros clandestinos

Analfabetismo

terraceria.

Proliferacién de zancudos transmisores de
paludismo y dengue.

Violencia, secuestros, extorsiones y robo.
Falta de sistema de recoleccion de basura y
vertedero municipal.

Desercién escolar ocasionada por €] trabajo
infantil.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se observa que el Centro Poblado, podria ser afectado con mayor impacto por los

riesgos naturales, los cuales provocan pérdida de cultivos, destruccién de viviendas, dafios

a infraestructura, pérdidas humanas, entre otros; a continuacién, se presenta la matriz

donde se identifican los riesgos encontrados y las medidas de prevencién y mitigacion de

estos:
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Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Aiio: 2018

Matriz de prevencién y mitigacién de riesgo

Tipo de riesgo

Medidas de prevencion
Naturales

Medidas de mitigacion

Inundaciones y
desbordes

Tormentas fuertes y
HNuvias intensas

Daiios ocasionados
por sismos o
terremotos

Sequias

Evitar la construccién de viviendas a
orillas del rio Nahualate.
Considerar prondsticos y avisos de
-CONRED-, sobre lluvias torrenciales
por depresiones o tormentas tropicales
que afecten a la poblacién en la zona
alta de la cuenca del Rio.

Considerar prondsticos y avisos de
-CONRED-, sobre lluvias torrenciales
por depresiones o tormentas tropicales
que afecten a la poblacion en la zona
alta de la cuenca del Rio.

de calidad al
llevar a cabo 1la

Utilizar materiales
momento de
construccion.

Estar atentos a los informes generados
por el -INSIVUMERH- respecto al estado
del tigiipo.

Construccion de gaviones para
encausar el Rio y contener el
alto nivel de agua. Campafias
de  informacién  sobre
albergues en caso de
emergencia forestal, pefiascos
y laderas.

Realizar un adecuado manejo
de las aguas de lluvias y aguas
servidas a nivel comunitario

Crear plan de contingencia y
darlo a conocer a la poblacion
a través de charlas por medio
de -COCODES-.
Implementacién de un sistema
de riego.

Socio naturales

Vientos fuertes

Escaseéz dé agua éii
época de verano

Implementar un medio para la
prevencioén y resguardo de inmuebles y
vidas de los habitantes.

Proteger la fuente natural de agua (rio

Nahualate) minimizando el grado de
contaminacion.

Cerrar y asegurar puertas,
ventanas y aseguramiento de
techos.

Entubamiento de agua del Rio
para  ifiiplementacion  de
regadios orientado a las
plantaciones y establos.
Sietiibia de hieibas y plafitis
ornamentales en  zonas

Erosion del suelo Evitar la tala inmoderada. afectadas. Plan de control de
tala de bosques.
Antrépicos

Evitar la proliferacién de basureros ..
Enfermedades clandestinios, Crear i plifi dé higicie [NpICMentar —  semunarios
gastrointestinales y .. dirigidos al manejo de
dérmicas y darlo a conocer a la poblacién desechos residuales

estudiantil a través de charlas. )
Deposicién de Asésorar 4 14 poblacion sobie
desechos sélidos que  Creacion de fuentes de empleo, atraer i(;sobeel::tfii::;s dg::;rea;:;zn g:
contaminan los inversion en el ambito agricola. cooperativas. - bie Pt ltivos
afluentes de agua capacitacion sobré cultivos

alternos.

Contina en la pagina siguiente...
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Accidentes de
transito, deterioro Adoquinamiento en calles de terraceria Sefializacion y establecimiento
prematuro a y ampliacion de alumbrado pablico. de aceras.
vehiculos
Fumigacién de lotes baldios y
Epidemiasy Eliminacion de criaderos de mosquitos, casas, mayor limpieza e
enfermedades, por es decir, de todos los recipientes que higiene, jornadas de salud
proliferacion de contienen agua tanto en el interior de las preventiva, mejoramiento en
Zancudos casas como en sus alrededores. abastecimiento de  agua
potable.
Conflictos y Tluminar adecuadamer_lte las calles ¢ I{lformar y concientiz.ar del
Delincuencia implementar patrullajes en lugares riesgo que se corre saliendo a
estratégicos. una hora inadecuada.
Basureros Concienﬁza}' ala poblaci(.m sol?fe las Implementar  servicio de
. consecuencias de la proliferacion de s
clandestinos ba . recoleccion de basura.
sureros clandestinos.
Informar a los pobladores
Analfabetismo Creacioén de centro de educacion. sobre la importancia de la

educacion.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se dan a conocer las actividades que las instituciones gubernamentales y los habitantes
de la aldea Bolivia deben fomentar para la prevencién y mitigacién de desastres. Que
consiste en el conjunto de acciones que se proponen para minimizar la posibilidad que no

suceda un desastre, o si sucede que no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.

o Ambientales

“Es la administracién adecuada de los recursos naturales y de todo el entorno ambiental
de una denominada regi6n. Es la actividad diligente y sostenida de toda una comunidad,
que conduce a reducir o mitigar los posibles dafios ambientales (de carécter natural o

social), a través del manejo adecuado de todos los recursos con que se cuenta” (Aguilar,
2013, pag. 48).

Se presenta informacion sobre desastres en el ambito social, ocurridos en el Centro
Poblado en los tltimos afios:



30

Tabla 4

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Historial de desastres
Aiios: 1976-2010
Aiio Desastre Pérdida o daiio registrado
Desvio del rio Nahualate por roturas de bardas, afectd las
viviendas a orilla, sufrieron dafio en su estructura, que
1976 Terremoto inhabilitaron las vias de acceso al Centro Poblado, de 60
familias se redujo a 16.
1982 Exterminio de Familias completas fueron victimas del conflicto armado
pobladores interno, de 50 familias se redujo a 6 nuevamente.
Los fuertes vientos ocasionados por el huracdn provocaron
1998  Huracén Mitch d'flfi.os al puente v.ia d'e acceso por Tiquisate y en tech9s de las
viviendas se registr6 inundaciones lo cual provocod que el
Centro Poblado quedara incomunicado alrededor de 20 dias.
_ Se presentaron las lluvias copiosas las cuales provocaron el
2005 Huracan Stan desbordamiento del rio e inundaciones, quedando nuevamente
incomunicado por varios dias.
Tormenta tropical La comunidad se. vio afectat_ja con el desborfie del Rio, los
2010 Agatha techos de las viviendas sufrieron dafios ocasionados por los

fuertes vientos.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se muestran los desastres que ha sufrido la Aldea en los tltimos 50 afios, la que ha sido

vulnerable a los desastres de origen natural, y han afectado las viviendas y las actividades

agricolas, derivado de los desniveles que existen en la topografia del Centro Poblado,

debido a ello en temporada de invierno las actividades agricolas presentan vulnerabilidad

ante las condiciones climatolégicas.



CAPITULO INI |
CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
En este capitulo se describen los componentes que permiten el desarrollo econdmico
social del Centro Poblado, se hace referencia de manera general a los factores de la

produccién, actividades productivas, comercios y servicios, entidades de apoyo.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Los factores de produccién o insumos son los bienes o servicios que se utilizan para
producir otros bienes o servicios. Existen cuatro tipos de factores de produccién: tierra,

trabajo, capital y organizacién empresarial.

A continuacion, se presenta la integracién de las actividades productivas de la aldea

Bolivia, segtin informacion recabada en la investigacién de campo.

L . Tabla§_
Aldea Bolivia, municipio de San Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Factores de la producciéon

Aiio: 2018
Actividad Recurso natural Mano de Recursos Organizacién
productiva tierra obra econdémicos empresarial
La posesion de la tierra . Sin  organizacion
. ., Del nicleo .
, es propia en la mayoria ogs formal y sin acceso
Agricola 2, familiarya Internos . .
de los casos, la minoria destaic a - la asistencia
esfajo .
la arrendan. técnica.
B sivided_ s =
Artesanal realiza en su propia  Familiar Internos y s .
la asistencia
casa. P
tecnica.
La  actividad la Sin orgamzacion
. , o formal y sin acceso
Pecuario desarrollan en un drea  Familiar Internos . .
o . . la asistencia
aledafia a su vivienda.

técnica.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base en la investigacién de campo se estableci6 que la poblacién que se dedica a
las actividades agricolas, artesanales o pecuarias, tienen en su mayoria tierra propia para
desarrollar la actividad correspondiente, la mano de obra es fundamentalmente

suministrada por el niicleo familiar, la ensefianza se trasmite de forma empirica, existen
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épocas que obligan a contratar mano de obra remunerada a destajo. El capital que utilizan
proviene de fuentes internas. Cabe mencionar que los productores no cuentan con ningun

tipo de organizacién que oriente o apoyen al desarrollo productivo del Centro Poblado.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

La tierra es uno de los cuatro factores de produccion, junto con el trabajo, el capital y
la organizacién empresarial. El concepto de tierra como factor productivo incluye no sélo
la tierra cultivable o aquella en donde se soportan edificios e infraestfucturas, sino que
también incluye a los recursos naturales tales como: minerales, agua, gas natural, flora,

fauna, entre otros.

° Agua

Constituye el liquido més abundante en la tierra, representa el recurso natural mas
importante y la base de toda forma de vida. Es considerada como un recurso renovable
cuando se controla cuidadosamente su uso, tratamiento, liberacién, circulacion, de lo

contrario es un recurso no renovable en una localidad determinada.

Se determiné que la aldea Bolivia y sus centros productivos son beneficiados por este
recurso, derivado que el territorio en su totalidad cuenta con abundante agua a nivel del
suelo subterraneo y es utilizado en la actividad agricola y pecuaria, es importante indicar

que se extrae de forma manual de pozos artesanales.

° Bosque
Un 4rea cubierta por drboles arbustos y hierbas, se considera como bosque a esto se

atina los elementos abi6ticos como el aire, agua entre otros, que permiten la vida.

La aldea Bolivia presenta una minima cobertura boscosa, existen arboles de forma .
dispersa y algunos matorrales de hoja ancha, esto debido a que es considerada como area

urbana, con mas de 2,000 habitantes.
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. Suelo

Es la capa superficial de la corteza terrestre, considerada la parte biolégica activa.
El suelo es un recurso natural esencial para la vida y para la produccion de otros recursos.
Representa un recurso natural en el cual se desarrollan los ecosistemas, en el que convive
el hombre, la flora y la fauna, a su vez permite la generacion de alimento y el espacio vital

para la supervivencia de todas las especies.

A través de la investigacion de campo se determind que la aldea Bolivia no cuenta con
areas protegidas, 71% de su extension territorial es ocupada para vivienda, caminos, calles
entre otros, y 29% pertenece a la produccion agricola. Sus cultivos més importantes son:
platano y maiz. La superficie territorial dedicada a este tipo de cultivos se asienta en

extensiones de tierra, generalmente en fincas de regular tamafio.

. Floray fauna

En la observacion realizada en la investigacion de campo se determiné que, dentro de
los diversos grupos de arboles, que predominan en la aldea Bolivia estan; los maderables
en los que se menciona: la melina, cedro, conacaste, ceiba, almendra, roble, caoba, palo
blanco, puntero, eucalipto, guachipilin; asi también de fruta como el mango, pléatano,
caimito, limén, jocote marafion y palma africana. Algunos de estos, se encuentran en los
hogares, entre ellas podemos mencionar plantas alimenticias y medicinales, asi también la
flora silvestre tiene diversidad de usos entre ellos: ornamentales, medicinales, artesanales

y para construccion.

Seglin entrevistas realizadas a los pobladores de Aldea, se determin6 que la fauna
existente es variada, y la integra especies domésticas, entre las que se puede mencionar:
ganado vacuno, porcino y aves de corral; asi- como especies silvestres. Con respecto al
ganado vacuno se determiné que se comercializa en pie, el ganado porcino es una de las
principales crianzas en los hogares del Centro Poblado. Asimismo, de las aves de corral se

utiliza la carne y los huevos; también se consumen especies silvestres como el conejo y las

iguanas.
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. Tenencia de la tierra

Es la relacién, definida en forma juridica o consuetudinaria entre personas, con respecto
a la tierra por razones de comodidad, es el régimen de propiedad de las extensiones de
tierra que permite establecer la distribucién y el acceso a este recurso por parte de la

poblacion.

A continuacién, se analizan los regimenes de tenencia de tierra existentes en la aldea

Bolivia con base en caracterizacion realizada:

o - Cuadro2 _ _ _
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Formas tenencia de la tierra

Aiio: 2018
Forma de tenencia Fincas % Manzanas %
Propia 728 99.05 180.16 99.50
Arrendada 4 0.54 0.55 0.30
Otros 3 0.41 0.29 0.20
Total 735 100.00 181.00 100.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Segiin investigacion de campo se identificaron dos formas de tenencia de la tierra,
propias y arrendadas, se determiné que la mayoria de la poblacion es propietario de las
tierras, el duefio es quien organiza la produccion, asume los riesgos, adquiere los beneficios
y las tierras arrendadas, los propietarios de las fincas ceden los terrenos en alquiler a los
pequeiios agricultores para cultivos temporales y permanentes; el arrendatario asume las

decisiones y los riesgos por la cosecha, es quien obtiene los beneficios.

° Uso de la tierra

Se determinG que 82% de la tierra es de uso agricola, en especial para el cultivo de
plétano y maiz, también se cultiva cacao, banano, papaya, coco y naranja en menores
proporciones. Las personas cultivan sus productos, aprovechan los recursos para satisfacer
sus necesidades y mejorar sus condiciones de vida. En cuanto a la actividad pecuaria, se

utiliza para la crianza de ganado bovino, porcino y la crianza avicola.
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La concentracién de la tierra estd relacionada directamente al régimen de

tenencia y para el andlisis es necesario conocer la clasificacién de las unidades

productivas, de acuerdo a los diferentes estratos de fincas existentes en la aldea Bolivia.

Fl coeficiente de Gini es el indice que indica la concentracion de la tierra en porcentajes

y es una forma para medir la desigualdad; el valor del indice esta definido entre cero y uno,

cuanto mds proximo este a uno, mayor sera la concentracién de la tierra y cuanto mas

préximo a cero, es menor la concentracion, la aplicacion de este recurso involucra dos

variables; nimero de fincas y extensién del terreno. A continuacion, se presenta la formula

con su simbologia correspondiente, seguido el cuadro con los datos que representa la

concentracion de la tierra del Centro Poblado:

Férmula: CG =3 Xi (Yit+1) - ¥Yi (Xit+1)

En donde las variables representan:

100

Xi= al ntimero de fificas en porceiitaje acutmulado y

Yi= a la superficie de fincas en porcentaje acumulado

Cuadro 3

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Concentracién de la tierra por tamaiio de finca

Aiio: 2018
F d N‘i:;lem o Superficie S o/:ﬁ .
orma de e A uperficie . .
tenencia fincas fincas en en X Y o X(YHD)  YRXiH)
manzanas

(x) manzanas
Microfincas 685 9320 31 1713 9320 17.3 - .
Subfamiliares 49 6.67 i32 7293 9987 90.06 839359 1,710.77
Familiares 1 0.13 18 994 100.00 100.00 9,987.00 9,006.00
Total 735  100.00 181 100.00 18,380.59 10,716.77

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Fl 82.87% de la concentracién de la tierra en superficie en manzanas, esta en manos

del 6.80% de las personas cuya tenencia de la tierra es en fincas subfamiliares y familiares.
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Resolucion de la formula:

(18,380.53)-(10,716.77)
100

IG = = 76.64% / 100 0.7664

De acuerdo con el cuadro anterior y resultado de la formula de coeficiente de Gini, se
muestra un grado de concentracion de la tierra de 76.64% lo que se considera un nivel de
tenencia alta. En las microfincas 93.20% de las fincas, representan 17.13% de la superficie
de la tierra y la categoria de subfamiliares, representan 6.67% de fincas el corresponde a
72.93% de la superficie de la tierra, por consiguiente, la tendencia es considerable para el

desarrollo productivo social del territorio.

L Curva de Lorenz
Es una linea que simboliza y se utiliza para la distribucion de la concentracion de la

tierra. A continuaci6n, se presenta la gréﬁca de 1a curva de Lorenz del censo 2018:

Grifical
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Curva de Lorenz

Aiio: 2018

100

Superficie en % .
g 8 3 8 8

&

10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
Fincas en %

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Se observa que la Curva de Lorenz elaborada con base en datos de investigacion de
campo, se encuentra alejada de la linea de equidistribucién, lo que significa que existe una
concentracion alta del recurso tierra, contenida en las fincas subfamiliares con 6.67% del

total de fincas, lo que representa 72.93% de superficie.

Se determind, que para 2018 la concentracién de la tierra mantiene un nivel alto, esta
afirmacién se fundamenta en los valores superiores a 0.60 e inferiores 0.80, de acuerdo a

la clasificacién de niveles de concentracién, segiin coeficiente del indice de Gini.

3.1.2 Trabajo

Es todo tipo de accién realizada por el hombre, independiente a sus caracteristicas o
circunstancias; significa toda la actividad humana que se puede o se debe reconocer, como
trabajo entre las multiples actividades de las que el hombre es capaz y a las que estd
predispuesto por la naturaleza misma en virtud de su humanidad. A continuacion, se
presenta la clasificacién de mano de obra calificada y no califica, por actividades

productivas y sexo de la Aldea determinado en el censo 2018:

Con base en la investigacion realizada, se determiné que la mano de obra no se
categoriza como calificada, y no calificada con una participacién del 61% y 39% de forma
respectiva, el porcentaje de mano de obra calificada se basa en que los pobladores laboran
en las fincas aledafias y estas realizan trabajos de forma tecnificada. Los habitantes que se
dedican a las actividades agricolas, pecuarias y artesanales reciben una remuneracion
promedio por jornal trabajado de Q. 70.00, Q. 50.00y Q. 40.00 de forma respectiva segun
la actividad.

3.1.3 Capital _

Esta variable estd integrada por los medios y recursos fisicos existentes que permiten el
progreso de la Aldea, se muestra como se conforma la infraestructura productiva en el
Centro Poblado, en las cuales se mencionan vias de acceso, centros de acopio,

almacenamiento, telecomunicaciones, puentes, temas de riego y transporte.
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3.1.3.1 Vias de acceso

Las vias de acceso son de trascendental importancia para el desarrollo del Centro
Poblado, la primera inicia tomando la CA-9 que se dirige de ciudad de Guatemala al
departamento de Escuintla, luego se toma la ruta CA-2 que conduce de Escuintla a
Mazatenango y frontera con México; en este lugar se utilizara la ruta departamental SCH-~
5 hacia la cabecera municipal de Santo Domingo Suchitepéquez, la cual enfila por dltimo

hacia la aldea Bolivia.

Posee otra ruta con mejores condiciones de transitabilidad; esta da inicio de la misma
forma que la primera ruta, al llegar al kilémetro 125, se cruza hacia el municipio de Rio
Bravo del departamento de Suchitepéquez; se utilizara la ruta departamental ESC-27 con
destino al municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla, sobre la ruta departamental
ESC-27, a 20 kilémetros a la altura de la finca La Fe, se cruza hacia la derecha tomando la
ruta de terraceria (T-70) por 2.5 kilometros esta s la opcién mas adecuada. A continuacion,

se presenta mapa donde se identifican las vias internas del Centro Poblado:

3.1.3.2 Centros de acopio

Se determind, que los centros de acopio utilizados por los productores son las parcelas,
debido a que no tienen ninguna organizacién productiva que proporcione un lugar
especifico, los compradores llegan a las parcelas a recoger los productos, estos se

transportar en camiones y pick up segin programaciones de los mismos productores.

3.1.3.3 Almacenamiento

Con lo que respecta a la produccién y cosecha del platano, los productos son
clasificados en primera, segunda y tercera calidad segun las caracteristicas de la fruta, y los
clientes recogen los bultos en las mismas parcelas, por lo anterior el almacenamiento
utilizado es de forma temporal, esto es debido a qué los productos que se cosechan se

venden de forma inmediata segiin programaciones del vendedor y comprador.
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Para la produccién del maiz, limén persa y coco, el centro de acopio mas inmediato que
utilizan son bodegas familiares, esto se debe a que gran parte de la produccion es para el

consumo propio de los productores, segin datos obtenidos en el censo 2018.

3.1.3.4 Telecomunicaciones

En la aldea Bolivia, segiin estudio elaborado en el mes de octubre 2018, se determiné
que 663 hogares poseen servicio telefénico moévil, 13 tienen servicio de planta fijay 59 no
tienen acceso a ningtn servicio telefénico. Segun observacién realizada en el trabajo de
campo y recorrido en todo el Centro Poblado, se observé varias antenas de compaiifas y
entidades que prestan el servicio tanto de telefonia como de internet, las principales son las

siguientes: Tigo, Claro y movistar.

3.1.3.5 Puentes

La aldea Bolivia, tiene un puente que conecta entre el Centro Poblado y el municipio de
Tiquisate Escuintla, posee una media aproximada de 6.5 metros de ancho por 140 metros
de largo, una capacidad de AS-20-40 y fue construido por la empresa AICSA en el 2006,
después del huracin Stan. Circulan vehiculos de cualquier tamafio y personas que
transportan sus productos, tiene por nombre “Puente Bolivia”. Cabe sefialar que se
encuentra un pequefio puente, en los linderos de la Aldea, que conecta con la finca San
Nicolas, este es poco transitado por los pobladores, tiene medidas aproximadas de 10

metros de largo, por 6 metros de ancho. No se le conoce con ninglin nombre.

3.1.3.6 Tipos de riego

Segiin entrevistas realizadas a los diferentes productores, se utilizan de las siguientes
formas: el cultivo del maiz y limén persa el método de lluvia y gravedad, este por medio
de pozos mecénicos; para el cultivo de platano se utiliza el de mini-aspersion, asi también

en algunas parcelas el de gravedad y lluvia.

3.1.3.8 Transporte
En la aldea Bolivia los medios de transporte que utilizan son: bicicletas, pick ups,

motocicletas y buses. El transporte puiblico es cubierto por cuatro buses que circulan del
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Centro Poblado hacia Tiquisate, salen cada 45 minutos y otro para Mazatenango. Dos
cubren la ruta hacia la Ciudad Capital, dos veces al dia en los horarios de 4:00 am y 6:00
am, para el traslado interno utilizan mototaxis con la tarifa de Q. 3.00 por viaje.

3.1.4 Organizaci6n empresarial

La organizacién empresarial en la aldea Bolivia es escasa, no existen ningun tipo de
organizaciones, cooperativas, comités, asociaciones que apoye. El trabajo que se realiza en
las diferentes actividades econémicas se realiza de una manera empirica y segun estudios

realizados, los conocimientos se trasmiten de generacién en generacion.

En el caso de las actividades agricolas, en el Centro Poblado se determinaron:
Microfincas, fincas subfamiliares y fincas familiares por la extensién de tierra y el nivel y

caracteristicas tecnoldgicas que utilizan.

° Microfinca
No existe division del trabajo, el jefe de familia toma decisiones y no delega funciones,
no hay una formalizacién debido a la carencia de manuales, motivo por el cual es una

organizacion empirica.

. Subfamiliares

Poca divisién del trabajo, se contrata mano de obra barata, el jefe de familia toma
decisiones y el duefio de la finca delega ciertas funciones, no hay formalizacion en la
formulacién de manuales, se carece de ellos, ya que es una organizaciéon empirica

trasmitida de generacion en generacion.

. Familiares

Se diferencia de las anteriores porque tiene mas extension de tierra, la divisién del
trabajo existe en buena proporcion y lo asigna el duefio de la parcela, se contrata mano de
obra para realizar diferentes tareas, y no existen manuales formalizados, ya que es una
organizacion empirica, que al igual que las subfamiliares se trasmite el conocimiento en

generaciones.
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En la organizacién pecuaria, conforme al trabajo de campo realizado, se identificaron
microfincas y subfamiliares, por la extension de tierra y las caracteristicas tecnologicas que
utilizan en la crianza del ganado.

Seglin censo y entrevistas realizadas, se determiné que la actividad artesanal es de
forma empirica. Con base en el volumen y valor de la produccién, se identificaron

pequefios y medianos artesanos, los cuales se organizan de la siguiente forma:

° Pequefio artesano

El proceso de produccion es sencillo, materiales de baja calidad, utilizan herramientas
manuales, la mano de obra para la fabricacién de los productos es familiar, no existe
divisién de trabajo, la administracién del taller lo lleva acabo el duefio, se puede apreciar
que la ubicacién de este tipo de negocios se lleva a cabo en el hogar, no cuentan con

asistencia técnica y con ningin tipo de financiamiento.

. Mediano artesano

Se identificé como mediano artesano la actividad de panaderia, donde la materia prima
utilizada para realizar las actividades, es de mediana calidad, utilizan maquinaria para la
fabricacion de los principales productos, la mano de obra es familiar y asalariada, en las
principales actividades el duefio trabaja de forma directa en todo el proceso y participan

miembros de la familia, cuentan con asistencia técnica y financiamiento en menor escala.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE HERRERIA

La actividad artesanal es un proceso manual donde no se requiere el uso de tecnologia
avanzada, sino del uso de las materias primas, materiales, maquinas y herramientas. Hecho
en un pequefio taller familiar o en una comunidad nativa, se dividen en varios tipos:

alfareria, carpinteria, panaderia, herreria, bordado, cerdmica, entre otros.

Los artesanos de la aldea Bolivia poseen pequefios talleres, la mayoria son parte del
lugar de habitacién, emplean mano de obra familiar, utilizan herramientas manuales y en

algunos casos maquinaria pequefia, la produccién se realiza contra pedido del cliente.
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Se determiné, que existen 3 herrerias, clasificadas como pequefios artesanos, las cuales
son las mds significativas, en cuanto a los principales articulos que se producen en estas
unidades econémicas se puede mencionar: puertas, portones y balcones. Como siguiente
actividad importante se encuentra la panaderia, consideradas como mediano artesano
debido a que el propietario del negocio trabaja de forma permanente y se requiere de dos

personas para realizar los trabajos solicitados en el tiempo que se tiene establecido.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas

Es llamado asi, al conocimiento productivo, instrumentos y recursos utilizados en la
actividad artesanal; estas caracteristicas son utilizadas en los distintos estratos; entre las
que se mencionan: calidad de materiales, tipo de asistencia técnica que recibe, asistencia
financiera y mano de obra.

La siguiente tabla muestra las caracteristicas tecnologicas de la produccion artesanal de
un mediano artesano observadas durante la investigacién campo:

Tabla 6
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal herreria
Caracteristicas tecnolégicas
Afio: 2018
Empresas Caracteristicas
El proceso de produccién es sencillo, materiales de baja calidad, utilizan
herramientas manuales, la mano de obra para la fabricacién de los
productos es familiar, no existe divisién de trabajo, la administracion del
taller lo lleva acabo el duefio, se puede apreciar que la ubicacién de este
tipo de negocios se lleva a cabo en el hogar, no cuentan con asistencia

técnica y con ningun tipo de financiamiento.
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semesire 20183.

Herreria

Se observa los elementos y caracteristicas principales que identifican a los medianos
artesanos, esta actividad se diferencia por utilizar maquinarias y herramientas mas
sofisticadas, la asistencia técnica es en menor escala y los procesos en sus labores presentan
un nivel intermedio de dificultad.

3.2.2 Volumen y valor de la produccién

A continuacidn, se presentan la cantidad de produccién total en las unidades econémicas
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de los principales productos artesanales, que fueron identificados en la aldea Bolivia, de

acuerdo a la informacién recabada en el censo y entrevistas realizadas:

_ . Cuadred
Aldea Bolivia, municipio de Santo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

__ Produccién artesanal
Volumen y valor de la producciéon
Por tamaifio de empresa y producto

Aiio: 2018

Empresa/producto Unidades Unidad de Volumen Precio Valor de la

econémicas medida total unitario Q. produccién Q.
Pequeiio artesano 8 835,620
Carpinteria i 61,200
Puertas Unidad 30 600.00 18,000
Amueblado de comedor Unidad 24 1,800.00 43,200
Sastreria 3 72,300
Vestidos de novia Unidad 36 1,500.00 54,000
Faldas Unidad 120 50.00 6,000
Faldas escolares Unidad 80 75.00 6,000
Pantalones escolares Unidad 70 90.00 6,300
Chocolateria 1 4,320
Chocolate vainiila Libra 360 12.00 4,320
Herreria 3 697,800
Portones 45 3,000.00 135,000
Puertas de metal Unidad 294 1,200.00 352,800
Balcones Unidad 600 350.00 210,000
Mediano artesano 5 532,980
Paiiaderia 5 532,980
Pan francés mediano Unidad 522,180 0.50 261,090
Pan dulce mediano Unidad 543,780 0.50 271,890
Totiles 13 1,368,600

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se observa que la actividad artesanal con mayor participacién en la Aldea es la herreria
con 51% del valor total de la producci6n, seguidamente se encuentra la panaderia 39%, la
sastreria representa 5.28% de participacién, posteriormente se identificé una unidad
econémica de carpinteria que representa 4.47% del valor total de la produccién y por ltimo
tenemos la chocolateria en menor escala de produccion, pero importante en la economia
del Centro Poblado. Por lo anterior se determina que esta actividad es de relevancia en la

generacion de empleo de los pobladores.
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3.2.3 Estados financieros

Son los estados financieros que nos permiten conocer los ingresos, costos y gastos que
incurren en la actividad productiva. Asi como los cambios que se efectian durante un
periodo fijo. Se puede presentar mensual, semestral y anual o cuando se requiera conocer

la situacion de la empresa.

° Estado de costo directo de produccion
Es un estado financiero que presenta los costos de produccion de una entidad en un
periodo determinado. Se integra por los tres elementos principales de costo que son:

materiales, mano de obra y costos indirectos variables.

A continuacién, se muestran los costos directos de produccion por tamafio de empresa

y producto, de acuerdo a la informacion proporcionada por los artesanos de la Aldea:

. Cuadre5_
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

_ Produccién artesanal herreria
Estado de costo directo de producciéon
Por tamaiio de empresa y producto
Aiio: 2018
(cifras en quetzales)

Pequeiio
Empresa/producto artesano
Herreria
Portones
Materiales 100,035
Mano de obra -
Costos indirectos variables 9,675
Costo directo de produccion 109,710
Produccion en unidades 45
Costo por portén 2,438
Puertas de metal
Materiales 191,394
Mano de obra -
Costos indirectos variables 25,725
Costo directo de produccion 217,119
Produccion en unidades 294
Costo por puerta 738.50

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pdgina anterior.

Peéqueiio
Empresa/producto artesano
Balcones
Materiales 115,800
Mano de obra -
Costos indirectos variables 26,250
Costo directo deé producéion 142,050
Produccién en unidades 600
Costo por balcén 236.75

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, ségundo semestre 2018.
Se muestra el costo unitario de los productos que se consideraron en la investigacién
realizada, de acuerdo al volumen y valor de la produccién. En los costos detallados, para
la herreria no se considera la mano de obra, debido a que la familia participa de forma directa

en la produccién, no se cancelan prestaciones laborales y cuotas patronales en ninguna de

las dos actividades.

° Estado de resultados
Refleja los resultados financieros de las operaciones de una empresa y muestran de
manera detallada los ingresos y gastos, asi como el beneficio o pérdida que se genera en

un periodo de tiempo determinado.

A continuacién, se da a conocer el estado de resultados de la actividad artesanal, de

acuerdo a la elaboracién de portones, puertas, y balcones.

Cuadro 6
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal herreria
Estado de resultados
Por tamaiio de empresa y producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(cifras en quetzales)

Empresa/producto l;e::::l:)o
Herreria

Ventas 697,800
Portones 135,000

Continua en la pagina siguiente...
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Peqiieiio

Empresa/producto artesano
Puertas de metal 352,800
Balcones 210,000
(-) Costo directo de produccion 468,879
Portones 109,710
Piiettds de metdl 217,119
Balcones 142,050
Ganancia marginal 228,921
(-) Costos y gastos fijos -
Ganancia neta 228,921
Rentabilidad

Gatiandia netd / veiitas netas 0.33
Ganancia neta / costos y gastos 0.49

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se refleja una ganancia favorable en la herreria, debido a que los productos se fabrican

en talleres ubicados en sus propios hogares.

En esta actividad artesanales no incurren en costos y gastos fijos, y cabe mencionar que

no pagan el Impuesto Sobre la Renta.

3.2.3.1 Financiamiento
Son todos los medios econémicos que un artesano obtiene para realizar actividades

productivas. En la producci6n artesanal las fuentes utilizadas son internas y externas.

° Fuentes internas
Son las generadas por la misma unidad econémica, por ejemplo: capital de los

productores, mano de obra familiar, remesas del exterior, entre otros.

° Fuentes externas

Est4 formada por los recursos financieros que la unidad econémica obtiene de terceros,
ejemplo: préstamos bancarios, anticipo de clientes, cooperativas de ahorro y crédito,
prestamistas, entre otros.

A continuacion, se presenta el cuadro del financiamiento para Hevar a cabo el proceso

productivo para las distintas actividades artesanales:
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Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal herreria
Financiamiento de la produccion

Por tamaiio de empresa y producto segin censo

Aio: 2018
(cifras en quetzales)

Empresa/producto .Fuentes Fuentes . ?‘otal

internas externas financiamiento
Pequeiio artesano
Herreria
Portones 59,692 50,018 109,710
Materiales 50,017 50,018 100,035
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 9,675 - 9,675
Costos y gastos fijos - - -
Puertas de metal 122,119 95,000 217,119
Materiales 96,394 95,000 191,394
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 25,725 - 25,725
Costos y gastos fijos - - -
Balcones 84,150 57,900 142,050
Materiales 57,900 57,900 115,800
Mano de obra - - -
Costos indirectos variables 26,250 - 26,250
Costos y gastos fijos - - -
Totales 265,961 202,918 468,879

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base en la investigacién de campo, las fuentes de financiamiento externas

representan 43% utilizado para llevar acabo sus actividades del mismo modo se establecio

que las familias que se dedican a este tipo de actividad carecen de apoyo por parte de las

instituciones financieras, por lo tanto, tienen recursos limitados para poder invertir y

desarrollar los procesos.

Las fuentes de financiamiento son las alternativas que tiene cada unidad econémica para

obtener fondos y para llevar a cabo sus objetivos, como dar la liquidez adecuada, para que

opere con independencia comercial y productiva, lo que asegura un movimiento estable de

fondos.
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3.2.4 Comercializacién artesanal

Se denomina mezcla de mercadotecnia (llamado también marketing mix, mezcla
comercial, mix comercial), al “conjunto de herramientas y técticas de marketing que son
controlables; producto, precio, plaza y promocion, que la empresa combina para producir
la respuesta deseada en el mercado meta” (Kotler & Armstrong, 2008, p.52).

Estas actividades las desarrollan los artesanos con el objetivo de, facilitar la
comercializacién de sus productos y servicios. En este apartado se estudiaron y analizaron

las herramientas y tacticas que les permiten entregar el producto artesanal al consumidor
final.

° Producto herreria

La comercializacién de productos de hierro se ha desarrollado siempre alrededor de tres
variables; el lujo, el esplendor y la seguridad; en virtud de ello los artesanos de la Aldea,
combinan estas variables para ofrecer sus productos. A continuacién se presentan las
caracteristicas del producto:

Tabla 7
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Produccion herreria
Caracteristicas del producto
Aiio: 2018
Elemento Descripcién
1. Precio a. Estrategia de alineamiento.
5. Marca Empaque a. Los productores no tienen marca de sus productos.
’ paq b. Por la naturaleza de los productos no utiliza empaque.
s a. Esta variable la enfocan en funcién de los deseos del
3. Diseilo . . .
cliente y asesoramiento del mismo productor.
4 G . a. No ofrecen garantia sobre materiales, solamente en la
. QGarantia

elaboracion y colocacion de los productos.
a. Este elemento es a solicitud del cliente, sin embargo
5. Color s
ofrece colores; negro, blanco y marrén.
a. Cuentan con buena reputacion ante la poblacién, derivado
6. ‘Reputacion del productor de las relaciones personales que establecen con los clientes
potenciales.
a. Los servicios que ofrecen son; instalacién, mantenimiento
y reparaciones posteriores.
8. Calidad a. En funcién de las caracteristicas fisicas del hierro.
Son inherentes a los materiales; originales o los llamados
comerciales de menor calidad.
Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

7. Servicios

®

9. Caracteristicas fisicas
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. Precio

“Es el tinico elemento de la mezcla de marketing que genera ingresos, es més flexible,
su determinacién y la competencia de precios son el problema mimero uno de la
mercadotecnia” (Kotler & Armstrong, 2008, p. 263).

Es la base fundamental de toda actividad comercial, en todo el proceso de
comercializacién. En el caso de la actividad artesanal, segin entrevistas realizadas a los
artesanos, el precio lo determinan con la estrategia de alineamiento, es decir con el valor
medio del mercado y con el que los compradores le atribuyen, utilizan la negociacion o
regateo, sin embargo, los comerciantes tienen un rango de precios, por metro cuadrado de
Q. 350.00 en balcones, Q. 1,200.00 las puertas y Q. 3,000.00 para portones segiin la calidad

y especificaciones que sean requeridas, este precio podra variar al alza.

° Plaza

“Es el conjunto de actividades propensas a lograr que los productos lleguen desde el
fabricante hasta el consumidor final” (Kotler & Armstrong, 2008, p. 263). Conforme a los
resultados del censo 2018, se usa el canal del productor a consumidor final, derivado de

que no manejan ningtn tipo de intermediario en la comercializacion.

° Promocioén

Esta variable de mercadeo la realizan por medio de su relacion con los aldeanos amigos
y vecinos, en consecuencia, no utiliza publicidad pagada en ningin medio de
comunicacién, utilizan para el efecto volantes, tarjetas de presentacion, las relaciones
sociales y familiares por medio de referidos o como ellos lo llaman, se “recomiendan por
la calidad de su trabajo”. La presentacién y venta personal la realiza el productor con el

propésito de buscar ventas y desarrollar relaciones positivas con los clientes.

° Operaciones de comercializacién.
Pasos que inician con los canales de comercializacion, segiin la investigacion de campo
realizada, se determiné que no existen mérgenes de comercializacion, debido a que no hay

intermediarios.
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v Canales de comercializacion
Son el medio por el cual se llevan un producto o servicio al consumidor o cliente final.
A continuacién, se muestra los canales de comercializacion de herreria:

Grifica 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal herreria
Canales de comercializaciéon
Aiio: 2018

Herreria

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determin6 por medio de la investigacién de campo, que la venta se efectiia por medio
del canal directo en el Centro Poblado, ya que no existen intermediarios entre el productor

y el consumidor final.

3.2.5 Organizacion empresarial

La actividad artesanal la constituyen empresas informales, es decir que las actividades
productivas y la administracién son llevadas de forma empirica y la familia es el motor del
negocio, conforméndose como unidad productiva. De acuerdo a la investigaciéon de campo
realizada, se determind que en la actividad artesanal es realizada por pequefios y medianos

artesanos.

° Estructura organizacional

“Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte
superior, y desagregan los diferentes niveles jerirquicos en forma escalonada” (Enrique
Benjamin, Franklin Fincowsky, 2009, p. 128).

Por su presentacién el tipo de empresa se refiere a empresas familiares, calificadas como

pequefios artesanos, con un sistema de organizacional lineal-vertical. Sin embargo se
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refleja de forma empirica la jerarquia el cual, no cuentan con organigrama, ni manuales de
organizacién, que permita optimizar los recursos disponibles, las actividades las realizan
los propietarios, son ellos los que organizan el trabajo y toman las decisiones de lo que
producen; por lo regular la participacién del nucleo familiar representa la mano de obra 'y

participan en los procesos de administracién, produccién y ventas.

Se presenta graficamente la estructura de la actividad artesanal herreria

Grifica 3
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal herreria
Estructura organizacional
Aiio: 2018
Herreria

Dueiio

Herrero Ayudante

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con la investigacién de campo se identificaron tres talleres de herrerias
existentes en el Centro Poblado, las cuales logran satisfacer la demanda existente en la
fabricacién de estructuras metslicas como; puertas, balcones y portones. La empresa es
informal, se estructura por el propietario quien concentra la autoridad, el herrero, y un

ayudante constituyéndose como pequefio artesano.

En la estructura organizacional de herreria se agrega la mano de obra por destajo
conforme a la informacién recopilada en la investigacion de campo, se considera la

contratacién de una persona mas en temporadas o pedidos que asi lo requieran.
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En la actividad productiva artesanal de herreria genera 5 empleos en las tres unidades

productivas, con los diferentes productos que se realizan, las personas que efectian los

productos son los propietarios y las personas que en ocasiones le ayudan son familiares las

cuales no son remuneradas.

3.2.7 Resumen de la problemética encontrada y propuesta de solucién

Se presenta a continuacién el resumen de la problemdtica junto a la propuesta de

solucion.

Tabla 8
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal herreria
Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucién
Aiio: 2018

Problematica

Propuesta de solucion

Con base en lo investigado en la aldea Bolivia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
los comerciantes de la herreria no tienen un
concepto claro para llevar a cabo un proceso
administrativo ni el  proceso  de
comercializacion, que les permita tener un
mejor ingreso econdmico dentro de sus
hogares. No tienen un espacio especifico para
la realizacion de los procesos de produccion de
ventas, estos don realizados en sus casas en
alglin espacio no apropiado para estas tareas.
No cuentan con un proceso o procedimiento
adecuado para calcular ni fijar el precio de
venta de los productos, esto lo realizan por
medio de los precios de mercado, no lo realizan
de forma técnica con relacién los costos.

Su organizacién no se encuentra formalizada
por completo.

La generacion de empleo de la actividad
herreria es baja, ya que son los mismos duefios
del negocio por lo general son quienes realizan
estas actividades.

La propuesta se enfoca en la capacitacion y
asesoria a los productores en el proceso
administrativo y de comercializacion,
aprovechando la experiencia que tienen en
estas actividades, enfocdndolas a objetivos
definidos. Realizar un sondeo técnico de
precios en los centros poblados mas cercanos y
grandes econémicamente hablando, orientado
a definir los costos de su actividad y de esta
forma tengan una mejor fuente de ingreso en
el proceso de venta de sus productos.

Buscar apoyo con la municipalidad de del
Municipio y el Instituto Técnico de
Capacitacion INTECAP.

Formalizar sus organizaciones enfocindolas a
la actividad principal a la que se dedican
actualmente. De esta forma sera una actividad
mas constante donde se podrén incrementar las
fuentes de trabajo y que los habitantes tengan
fuentes de ingreso y oportunidades de
crecimiento.

Fuente: investigacién de campo EPS, segundo semestre 2018




CAPITULO IV
PROYECTO: AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y POTABILIZACION
De acuerdo a la investigacién de campo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- 2
2018 se pudo observar en la Aldea la necesidad de plantear el presente proyecto para el

desarrollo socioecondmico de la comunidad.

En el presente capitulo se describe el proyecto comunitario social rural, que se proponen
con base en el inventario de necesidades sociales que se elaboré en el proceso de
caracterizacion en la aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,

departamento de Suchitepéquez.

4.1 PERFIL DE PROYECTO

Una de las prioridades fundamentales para el desarrollo de una comunidad es el
abastecimiento de agua potable, después de levantar el censo 2018 en la Aldea, cuantificar
los requerimientos comunitarios de inversion social y realizar el inventario de necesidades
sociales, dicha necesidad se evidencia. Se establece que 49% de la poblacion cuentan con
servicio de agua irregular y 52% no cuentan con ningun servicio. Por lo que se realiza la
propuesta de la ampliacién del sistema de agua y potabilizacion hacia las colonias;
Jerusalén, El Mango, La Ceiba, Barahona y El Triunfo

4.1.1 Descripcién

El proyecto se describe a continuacion en cuatro fases:

. Primera fase
Se refiere a la adecuacién del pozo existente y en uso, en la colonia el Triunfo el que

sera utilizado para la implementacion del proyecto.

. Segunda fase
Constituye la gestion del financiamiento para la adquisicion de la bomba sumergible

de succi6n, asi como para construccién del tanque elevado de almacenamiento y todo lo
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relacionado a las compras de tuberia, valvulas y accesorios de plomeria necesarios para la
red de distribucion.

° Tercera fase
Consiste en la construccion del tanque que almacenara el liquido y la instalacion de la
bomba sumergible, la que extraera el agua del pozo hacia el tanque de almacenamiento ¢

instalar el sistema de potabilizacién.

. Cuarta fase
Comprende la construccion de la red de tuberia de PVC que incluye instalacion de

valvulas reguladoras y llaves centrales de paso, cajas para contadores y accesorios.

La gestion del proyecto estard a cargo por un comité. “Comité Pro-mejoramiento para
las colonias” que se disefiard en el apartado del estudio administrativo y legal de este

documento.

4.1.2 Ubicacion

El proyecto se desarrollar4 en la aldea Bolivia, colonia el Triunfo, que est ubicada a 38
kilémetros de la cabecera municipal de Santo Domingo Suchitepéquez cuenta con una
extension de 0.60 kilémetros cuadrados, colinda al norte con finca San Nicolas, al sur con
parcelamiento Calcuta, al este con rio Nahualate y al noroeste con finca El Socorro, y al
suroeste con parcelamiento Calcuta. Tiene dos vias de acceso, una desde la cabecera
municipal de Santo Domingo Suchitepéquez sobre la ruta departamental SCH-05 una
carretera de terraceria en malas condiciones de circulacién; la segunda es ingresar por el
municipio de Tiquisate, departamento de Escuintla, ruta departamental ESC-27, que
representa la opcién mas adecuada ya que el trayecto es por carretera asfaltada y 2.5 km.

se circulan sobre terraceria en buen estado.

4.1.3 Antecedentes
En la aldea Bolivia del municipio de Santo domingo Suchitepéquez, el 48% de las

viviendas tienen servicio de agua desde 1999, dato obtenido en entrevista realizada
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personas notables de la Aldea; quienes fueron miembros del Comité Pro-mejoramiento del
Centro Poblado.

El resultado de la gestion de este comité fue la instalacion de un sistema, de agua
subterrdnea bombeado por succién hacia un tanque elevado con capacidad para almacenar
hasta 82,505 litros de agua, que son distribuidos a la Aldea por gravedad por medio de la
red de abastecimiento. En 2018 este servicio es deficiente, segiin los entrevistados debido

al incremento de viviendas y falta de mantenimiento en la red de distribuci6n.

4.1.4 Contactos y gestores

La Aldea est4 representada por los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo
~COCODE-, est4 integrado por miembros de la comunidad y el Alcalde Auxiliar, quienes
trabajan en conjunto con la administracién municipal, son los que promueven y llevan a
cabo politicas participativas, se encargan de analizar y resolver las necesidades que existen
en el Centro Poblado.

4.1.5 Planteamiento del problema

En la aldea Bolivia, 52%de los habitantes est4 en constante riesgo de contraer
enfermedades gastrointestinales y de la piel, debido de la carencia del servicio de agua
potable, por lo que se hace necesario y de suma importancia la implementacion de un

sistema que distribuya a los hogares este vital liquido.

4.1.6 Justificacion

La implementacion del proyecto contribuird a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad, se determiné que la poblacién que no tiene acceso a este servicio de agua
potable, es 52% del total de la Aldea, de este porcentaje se beneficiara con el proyecto 37%
de los habitantes, en el sector conocido como: de las colonias conformado por; El Triunfo,

La Ceiba, Barahona, El Mango y Jerusalén.
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4.1.7 Objetivos |
Para realizar el proyecto ampliacién del servicio de agua y potable del Centro Poblado,

se considera objetivo general y especificos que se desarrollan a continuacion:

. Objetivo general

Implementar un sistema de agua potable y auto sostenible, para las colonias Jerusalén,
El Mango, Barahona, La Ceiba y El Triunfo de la aldea Bolivia y con ello contribuir a la
salud y desarrollo de la infraestructura de la comunidad.

o Objetivos especificos

4 Contribuir al desarrollo, mejoramiento de la calidad y nivel de vida de la poblacion
de la aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.

v Reducir 50% de los riesgos de contagio de enfermedades gastrointestinales en la
poblacién, por el consumo de agua no potable.

v Promover una gestién auto sostenible del proyecto social rural, que cree conciencia
en la comunidad, por medio de un programa de concientizacién, en donde se
inculque la responsabilidad del cuidado del agua en cada una de las viviendas dela
Aldea.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Permite identificar la viabilidad del proyecto segiin las necesidades de los habitantes del
Centro Poblado, se determina la evolucién de la demanda histérica y futura, analisis de la
cobertura histérica y futura, asi como el analisis del servicio, se hace necesario analizar los

siguientes puntos relacionados con la oferta y demanda.

4.2.1 Evolucién histérica de la demanda

Segiin informacién proporcionada por los habitantes de la Aldea, s determiné que 52%
de la poblacion carece del servicio de agua potable. Al analizar el periodo de 201422018
muestra crecimiento poblacional de 1.99% lo que provocaré, por ende, el aumento de esta

carencia.
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. Poblacion referente

Se encontré que de los 234 hogares del sector solamente 14 de ellos, cuenta con el
servicio agua no potable, esto incrementa la vulnerabilidad y el riesgo de la poblaci6n de
adquirir enfermedades gastrointestinales, impactando la economia familiar y el desarrollo
infantil.

° Poblacion afectada
Los resultados de la investigacion de campo efectuada evidenciaron que el nimero de

habitantes sin el servicio en el sector conocido como las colonias es de, 908 personas, en
un total de 220 hogares habitados.

. Poblacién objetivo
Con la implementacién del proyecto, se beneficiara a las 220 unidades familiares del
sector de las colonias, que equivale al 37% de hogares de la Aldea. La proyeccion de

beneficiarios al 2023 es de 1,003 habitantes de las colonias.

42.2 Andlisis de la demanda futura

Radica en identificar 100% de personas que demandaran el servicio en el futuro, el
objetivo de esto es conocer cul es el nimero de consumidores potenciales de un producto
o servicio. En el presente caso, el servicio al que se refiere el estudio de la demanda futura
es el de agua y potable, mediante la identificacién cuantitativa a partir de un analisis

histérico ademas de proyectar la misma para afios posteriores:

Cuadro 8
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién
Andlisis de Ia demanda futura

Periodo: 2019-2023
Aiio Poblacion proyectada
2019 926
2020 945
2021 964
2022 983
2023 1,003

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La demanda potencial en el sector conocido como las colonias, conformadas por: El
Triunfo, La Ceiba, Barahona, El Mango y Jerusalén para el afio 2023 proyecta la necesidad
para 1,003 personas que cubriré el proyecto de inversion social, célculo efectuado con base

en 2% del crecimiento de la poblacion

4.2.3 Anilisis de la oferta histérica y futura

Segin los datos obtenidos en la investigacién de campo, quedd establecido que los
habitantes de la aldea Bolivia utilizan agua de pozos propios que se encuentran en las
proximidades de focos de contaminacién por aguas residuales, letrinas etc. provocando
enfermedades gastrointesfinales, se registraron 239 casos de las personas de esta

comunidad con base en el censo 2018.

4.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Las herramientas necesarias que aportan la guia para la realizacién y ejecucion del
proyecto, las comprende el estudio administrativo legal que integra; la propuesta de

organizacion, estructura organizacional y la base legal del proyecto.

4.3.1 Propuesta de organizacion

Se considera la creacién de un comité “Comité Pro-Mejoramiento para las Colonias”
que, en coordinacién con el Consejo Comunitario de Desarrollo, -COCODE- seran los
encargados de cumplir con el objetivo de apoyar con gestiones del proyecto de la
ampliacién del sistema de agua potable, este comité regira las actividades necesarias para

el levantamiento del proyecto.

. Planeacion estratégica

Es un proceso sistematico que permite alcanzar, por medio de planes los objetivos
establecidos y de esta forma desarrollar y analizar las acciones principales a las que se
dedicara el comité para alcanzar las metas que pretende en un tiempo determinado. Los
integrantes responsables de guiar el “Comité Pro-mejoramiento para las colonias,
organizacién que gestione a futuro el desarrollo, los procedimientos y las operaciones

necesarias para realizar el proyecto.
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v Misién

“Somos un comité encargado de gestionar las acciones para la planificacion, gestion,
desarrollo, y sostenibilidad del proyecto ampliacién del sistema de agua potable,
enfocados en las actividades que generen cambios en bienestar de la comunidad del sector

de las colonias de la aldea Bolivia, para lograr ejecucién del proyecto™.

v Visién
“Ser el comité lider en servicio, que trascienda los limites de una vida saludable y
contribuya al desarrollo social, con proyeccion a los habitantes de la Aldea, por medio de

implementacion del proyecto de ampliacion del sistema de agua potable”.

° Objetivos
La estructura organizacional del proyecto define los objetivos que persigue la creacién

de este comité, los cuales se detallan a continuacion:

v General
Establecer una organizacion que sea eficiente y se encuentre al servicio de la
comunidad, para ofrecer el soporte necesario para planificar y programar las actividades

durante todo el desarrollo del proyecto y en su etapa de sostenibilidad.

v Especificos

- Ser el ente intermediario entre los habitantes del sector denominado Las colonias
y sus autoridades, para atender las necesidades que les comuniquen.

- Incentivar a los habitantes de la Aldea a cuidar los recursos hidricos.

- Realizar programas de supervision en la ejecucion del proyecto.

° Valores
El comité practicara con transparencia los objetivos por medio de los valores como:
v Responsabilidad
v Honestidad
v Verdad
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4.3.2 Estructura organizacional

Define el sistema de comunicacién y autoridad en el que funcionara el comité, contard
con la participacion de los diferentes 6rganos y unidades administrativas, asamblea general
y su junta directiva, conformada por el presidente, vicepresidente, tesorero y vocal. La
division del trabajo en el comité es media derivado de su naturaleza, al ser un servicio
nuevo en el sector de las colonias, deben de distribuirse las actividades en varias personas

para lograr los objetivos.

] Formalizacion

Previo a la implementacion del proyecto se desarrollard; manual de normas y
procedimientos, manual de organizacion, descriptores de puestos para que el comité tenga
personalidad juridica y su administracion sea formal. La toma de decisiones del comité
sera centralizada, fluird hacia los niveles jerarquicos mas altos. Los encargados de la
planificacion y de elaboracion de objetivos organizacionales serd, la asamblea general y

junta directiva.

A continuacion, se describe el organigrama de la organizacién propuesta para llevar a
cabo el proyecto:

Grifica 4
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacion
Estructura organizacional
Aiio: 2018

Asamblea General

COCODE Comité

Instalacion Supervision

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Grafica 5
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizaciéon
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Organigrama nominal
Aiio: 2018
Asamblea General
No. | Titulo del cargo No. de plazas
Jefes de hogar | 735
Consejo Comunitario de Desarrollo . .
-COCODE- Comité Social
No. | Titulo del cargo No. de plazas No. | Titulo del cargo No. de plazas
1 |Presidente 1 1 |Presidente 1
2 | Vicepresidente 1 2 |Vicepresidente 1
3 | Secretario 1 3 | Secretario 1
4 | Tesorero 1 4 | Tesorero 1
5 |Vocall 1 5 |Vocall 1
6 |Vocal Il 1 |
7 | Vocal Il 1 | |
8 |Vocal IV 1 | Supervision | | Instalacién |

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

4.3.3 Base legal para el proyecto

Para la constitucién del Comité Pro-mejoramiento para las colonias, es necesario

cumplir varios requisitos que permiten el adecuado funcionamiento del proyecto. Se

detallan, a continuacion, las normas internas y externas que presidiran las actividades de la

organizacion.

Internas

Se elaboran por medio de estudios y reglamentos que contienen reglas de conducta, para

todos los que conforman el Comité y deben ser aprobadas en Asamblea General.

v
v
v

Para el caso especifico se administrara por la siguiente legislacion interna,

Acta de constitucion que identifica su legalizacion

Reglamento interno de trabajo

Manuales de organizacion, de normas y procedimientos
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Externas

Afirman el desarrollo ordenado y solidario del comité se fundamentan en las siguientes

leyes vigentes en Guatemala:

Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala: Articulos 34, 43, 66, 67, 101,
118y 119.

Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86,
del Congreso de la Repﬁbliéa de Guatemala Articulos 1, 8 y 18.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero, del Congreso
de la Republica de Guatemala 11-2002.

Acuerdo Gubernativo Ntimero 461-2002, Reglamento de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

Ley General de Descentralizacién, Decreto Numero 14-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo Nimero 312-2002, Reglamento de la Ley General de
Descentralizacion.

Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala Articulos 17, 18 y 19.

Cédigo Civil, Decreto Ley Namero 106, Articulos 464, 465 y 466.

4.4 ESTUDIO TECNICO

“El estudio técnico puede dividirse en cuatro partes de investigacion que consta de

determinacién del tamaifio 6ptimo de la planta, determinacion 6ptima de la planta ingenieria

del proyecto y analisis organizativo y legal.” (Baca Urbina, 2013, p.6).

La planificaci6n, materiales, mano de obra y los costos en que se incurran en el estudio

técnico, son componentes que permiten el desarrollo del proyecto, los cuales son el disefio

y el plan de ejecucién que son los ltimos elementos de este, los cuales serdn detallados a

continuacion:
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4.4.1 Diseiio y planificacion

Para el proyecto social de ampliacion del sistema y potabilizacion del agua en el sector
de las colonias; Jerusalén, El Mango, Barahona, La Ceiba y El Triunfo de aldea Bolivia se
propone el disefio y la planificacion, para que la entidad encargada de la ejecucion del
proyecto disponga con las diferentes herramientas y justificaciones de la necesidad

existente en el sector.

4.4.1.1 Proyecto

Ampliacién del sistema de agua y potabilizacion para las colonias Jerusélén, El Mango,
Barahona, La Ceiba y El Triunfo de la aldea Bolivia, en el marco del cumplimento de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible del Milenio y el desarrollo de la comunidad

especificamente el objetivo nimero seis.

4.4.1.2 Justificacion
El sector conocido como las colonias de la aldea Bolivia representa 37% del total de la

poblacion que adolece del servicio de agua potable .

En el marco del cuniplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de los cuales
Guatemala es signataria se establece en el objetivo ntimero seis, agua limpia y saneamiento,
como una de las prioridades de salud. Esta ampliacion mitigard el riesgo al que estd
expuesta la poblacion de las colonias que consiste en enfermedades gastrointestinales y de

la piel.

4.4.1.3 Objetivo
Brindar mejores condiciones de vida a la poblacion, impactar en la salud de las personas

y disminuir el contagio de enfermedades.

4.4.1.4 Beneficiados

Los beneficiados seran 908 habitantes del sector de las colonias descritas que no gozan
del vital liquido.
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4.4.1.5 Responsables del proyecto

La Junta Directiva del comité “Pro-Mejoramiento para Las Colonias” ser4 la encargada
de gestionar ante la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez, la ejecucién del
proyecto de Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién. De igual forma la gestion de
recaudacion de fondos para el financiamiento, entre la comunidad y organizaciones amigas
de la Aldea.

4.4.1.6 Localizacion
El proyecto de ampliacion y potabilizacion del agua, este se realizara en la aldea Bolivia,
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez,

especificamente en el sector de las colonias Jerusalén, El Mango, Barahona, La Ceiba y El
Triunfo.

e Planos de lineas de agua se presentan en el croquis, de densidad de viviendas de las

colonias que seran beneficiadas con el proyecto de ampliacion.
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La imagen precedente, corresponde al levantado de la planta de densidad de vivienda

de las colonias y localizacion de las lineas de agua, principales y secundarias.

e Técnicas para utilizar

Los medios, instrumentos y materiales necesarios para la implementacién de proyecto

obedecen a los sistemas tradicionales de construccion, la mano de obra debera ser aportada

por la comunidad en el mayor porcentaje y en cuanto a la mano de obra tecnificada o
calificada sera coordinada la municipalidad local.

A continuacion, se presenta el flujograma del proceso de ampliacién del servicio de

agua potable :

Grifica 6

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacion

Flujograma de proceso de ampliacion
Aiio: 2018

Simbologia

Descripcion del proceso

QOOHE-6]

Inicio del proceso de ampliaci6n del sistema de agua .
1. Trabajos preliminares

1.1 Ubicaci6én de espacio: en la colonia El Triunfo existe un predio en donde se
ubica el pozo de agua, serd utilizado como central del proyecto

1.2 Ubicacién del tanque elevado: se colocaré en el mismo predio en el que se
ubica el pozo mecénico y se instalard la bomba sumergible de succion. Tendra
una altura de quince metros sobre el suelo con capacidad para 85,000 litro de
aguas.

Traslado de materiales hacia el lugar de construccién de las bases del tanque.
Traslado de la bomba. (2 ayudantes) tiempo del proceso 2 dias.

2. Tanque elevado: Inicio de las operaciones de colocacion del tanque

2.1 Colocacién de bases: la base del tanque esta formada por 4 zapatas y 4
columnas de concreto hidranlico en un 4rea de 36 mts?. 2 albailil, 2 ayudantes
tiempo del proceso 2 semanas.

2.2 Colocacion piezas de soporte de meta de tanque: se colocaran sobre la
base de concreto fundido tipo zapata, centrada. 1 técnico operados graa, 1
ingeniero, 2 ayudantes tiempo 3 dias

Continfia en la siguiente pagina...
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2.3 Instalacién del tanque: actividad propia del operador de la gria y técnicos
soldadores. 1 operador, tres técnicos un ayudante tiempo del proceso 2 dias.

Traslado de las tuberias accesorios, y bomba sumergible: para la succién del
agua del pozo, 5 ayudantes 1 dia

3. Bomba sumergible: instalacién de la boba sumergible 1 técnico 2 ayudantes
2 dias.

3.1 Motor eléctrico: instalacion del motor General Electric de 10 hp para operar
la bomba sumergible 1 técnico electricista 2 ayudantes. 1 dfa.

3.3 Vilvulas: Instalacién de vélvulas: de control, reguladores de candal, de
limpieza, cajas rompe presion, reguladores de presion. 2 fontaneros, 3
ayudantes, 2 dias.

4. Sistema de potabilizacién: instalacion del accesorio para el producto para
potabilizar el agua, 1 técnico y 1 ayudante, 1 dia

5. Zanjeo: realizacién de Ias zanjas necesarias para la colocacién de la tuberia
de distribucion del agua, 12 ayudantes, 1 supervisor. 4 semanas.

6. Tuberias y vilvulas: instalacion de la tuberfa horizontal, principal de 4”
secundarias 2” y 3/4”. 3 fontaneros, 6 ayndantes, 1 ingeniero 1 supervisor, 4
semanas.

7. Relleno y compactacién de zanjas: colocar de nuevo el material extraido
para abrir las zanjas y su respectiva compactacion, 9 ayudantes, 1 supervisor, 4
semanas.

8. Entrega: Acto de entrega a las autoridades del Centro Poblado del proyecto.

Finaliza el proceso de ampliaci6n del sistema de agua potable

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El flujograma del proceso anterior identifica cada paso a seguir para la implementacién
del proyecto de ampliacion del sistema de agua potable en las colonias, la totalidad de los
pasos son de cardcter operativo, los procedimientos que se realizan en cada actividad
carecen de tiempo de espera ya que dichas actividades est4n relacionadas para tener un

continuo avance y lograr la instalacion final.
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En este apartado se presentan los requerimientos para la construccion de la ampliacion

del sistema de agua potable, el cual enmarca los materiales en siguiente cuadro:

Cuadro 9
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién
Listado de materiales

Aiio: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Instalaciones del tanque y sistema de bombeo
Elaboracién de cimientos
Hierro legitimo de 1/2” Quintal 16
Hierro de legitimo 1/4” Quintal 6
Alambre de amarre calibre 16 Libra 30
Piedrin de 1/2” m? 12
Arena de rio m’ 10
Selecto m’ 60
Cemento UGC 4000 PSI Sacos 600
Instalacién de la bomba sumergible
Bomba sumergible Unidad 1
Motor eléctrico Unidad 1
Mandmetro en la descarga Unidad 1
Sensor de profundidad Unidad 1
Valvula cheque vertical 3” Unidad 1
Valvula de cheque vertical 2” Unidad 1
Instalacion del sistema de potabilizacion
Pichacha Unidad 1
Instalacion del tanque elevado
Tanque elevado (incluye accesorios) Unidad 1
Elaboracion e instalacién
Elaboracion cajas de registro
Electro malla 9.85" x 3.28" Unidad 3
Hierro legitimo de 1/4” Quintal 2
Alambre de amarre calibre 16 Libra 20
Arena de rio m? 2
Selecto m? 10
Caja de registro para contador Unidad 220
Cemento UGS 4000 PSI Sacos 250
Instalacion de tuberia y accesorios
Tubo PVC de 4” 160 PSI Unidad 140
Tubo PVC de 3” 160 PSI Unidad 256
Tubo PVC de 2 % 160 PSI Unidad 59
Tubo PVC de 2” 250 PSI Unidad 40
Tubo PVC de 3/4” 250 PSI Unidad 80

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Reducidor PVC de 4 x 3” Unidad 12
Reducidor PVC de 3 x 2 1/2” Unidad 5
Adaptador macho PVC de 4” Unidad 10
Adaptador macho PVC de 3” Unidad 44
Adaptador macho PVC de 2 12 Unidad 10
Llave de compuerta de 4” Unidad 2
Llave de compuerta de 3” Unidad 22
Llave de compuerta de 2 %2 Unidad 5
Reductor PVC 4 x 3” Unidad 12
Reductor PVC 3 x 2 14” Unidad 5
Reductor PVC 4 x2” Unidad 37
Reductor PVC 3 x 2” Unidad 168
Reductor PVC 2 x % Unidad 244
Tee de 4” Unidad 37
Tee de 3” Unidad 168
Tee de 2 12 Unidad 39
Tap6n hembra liso de 3/4” Unidad 220
Tubo de concreto de 36” Unidad 44
Pegamento PVC Galén 35
Rollo de cinta teflon de 3/4” Unidad 300
Trabajos finales

Relleno y compactacion de zanjas

Selecto m’ 50

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se hace un detalle de los recursos materiales que deberéan ser utilizados en las tareas del

proyecto, en cuanto a materiales y accesorios en cada una de las fases de ejecucion.

4.4.3 Mano de obra
Mano directa, son los recursos humanos, necesarios para la realizacion de la ampliacion
del sistema de agua. Esta conformada por; fontaneros, albaiiiles, ayudantes y en general

quienes se involucren en el proyecto. Estos recursos se presentan en el siguiente cuadro24:
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Cuadro 10
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién
Requerimiento de mano de obra

Aiio: 2018

Descripcién Unidad de Totalde  Cantidad

medida dias hombres
Trabajos preliminares
Ubicacién y limpieza del espacio central
Ayudantes Dia 6 1
Ubicacion del tanque elevado
Albaiiiles Dia : 6 1
Ayudantes Dia 6 1
Instalacion del tanque y sistema de bombeo
Elaboracién de cimientos Dia
Albaiiiles Dia 54 3
Ayudantes Dia 54 3
Instalacion de la bomba sumergible
Fontanero Dia 6 1
Ayudantes Dia 12 2
Instalacion del sistema de potabilizacion
Fontanero Dia 6 1
Zanjeo
Colocacién de implementos e hilos para nivel
Albaiiiles Dia 18 1
Ayudantes Dia 72 4
Zanjeo
Albatiiles Dia 30 1
Ayudantes Dia 480 16
Evaluacién de niveles
Albaiiiles Dia 6 1
Elaboracién e instalacion
Elaboracion de cajas de registro
Albaiiiles Dia 43 2
Ayudantes Dia 216 9
Instalacién de tuberia y accesorios
Fontanero Dia 72 3
Ayudantes Dia 144 6
Trabajos finales
Relleno y compactacion de zanjas
Albaiiiles Dia 24 1
Ayudantes Dia 216 9

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se identifica al nimero de trabajadores, que participaran para llevar a cabo el proyecto
y cada una de sus actividades. Define las distintas funciones y tareas, de igual forma
identifica las distintas actividades y responsabilidades.
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4.4.4 Otros costos y gastos
Considerados de esta forma por ser necesarios y afectar a todo el proceso de ampliacion

en general del proyecto, ya que no es posible adjudicarlos a un solo rubro del costo directo.

A cose detallan las herramientas, equipos, maquinaria y honorarios que no forman parte
del costo directo del proyecto:

Cuadro 11
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién
Listado de otros costos

Aiio 2018
Descripcién Umda.d de Cantidad
medida

Honorarios ingeniero civil Mes 4
Sueldo de 1 supervisor de obras Mes 4
Honorarios técnico hidraulico Semana 1
Bonificacion incentivo Mes 4
Cuota patronal 12.67% 12.67%
Prestaciones laborales 30.55% 30.55%
Equipo

60 Tablas de pinode 8'x 1'x 1" Semana 7
Alquiler de compactadora Semana 5
Fletes por traslado de materiales Semana 1
Materiales diversos

Cal hidratada para marcaje Sacos 27
Clavo de 3" para marcaje Libras 50
Agua Pipa 1
Combustible (diésel) Gls. 60

Total otros costos
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se detalla otros costos necesarios para la realizacion del proyecto, que no corresponden
como tal a los materiales directos y la mano de obra directa, para realizar el proyecto es

necesario contar con estos recursos que permitan su realizacion.
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4.4.5 Plan de ejecucion

Un proyecto es una o mas soluciones inteligentes ante una problematica establecida.
Dentro de este, la planeacion es importante para tener el conocimiento de las actividades a
realizar. En ese orden de ideas el plan de ejecucion indica todas las actividades que se
deben desarrollar para cumplir los objetivos y metas propuestas de forma logica y
consecutiva, provee una guia que brinda la estructura para llevar a cabo el proyecto de

ampliacion del sistema de agua potable.

e Tiempo estimado
El proyecto de ampliacion de agua potable para las colonias de la aldea Bolivia

representa un estimado de catorce a dieciséis semanas.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que refiere la secuencia de las
actividades a realizar en el proyecto de ampliacion del sistema de agua y potabilizacion y
el plan de ejecucion, el proyecto se realizara en seis faces que generarén trece actividades

concretas en quince semanas de duracién:
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De acuerdo al plan detallado, se puede indicar que al final de 1a supervisién del proyecto,
se estima que las actividades se ejecutaran en un tiempo de 15 semanas, que equivalen a 4

meses.

En las fases de ejecucion estaran involucrados, el Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, Comité, Pro-mejoramiento de las colonias (propuesto) la Municipalidad y las
organizaciones amigas de la aldea Bolivia, con el fin de llevar a cabo el proyecto de
ampliacion del sistema de agua potable, las instituciones citadas trabajarin con la

poblacioén.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio del cual se establece la inversion inicial para el proyecto de
Ampliacion del sistema de agua y potabilizaciéon se identifican las fuentes de su
financiamiento, se elabora el presupuesto de los rubros y cuentas que permiten la
elaboracion de los estados financieros, y finalmente se evalta los resultados desde el punto

de vista financiero.

4.5.1 Costos y gastos

Para la ejecucion del proyecto, es necesario incurrir en los siguientes costos y gastos:
desde el inicio hasta finalizar el mismo, los materiales utilizados, mano de obra y los otros
costos, generalmente son los egresos en los que incurre cada proceso del proyecto.

A continuacion, se presenta el presupuesto general del proyecto:

Cuadro 12
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién
Presupuesto general Aifio: 2018

Descripcion Total Q.
Ingresos 1,144,897
Fuentes internas 1,144,897
Aporte de la Municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez 816,833
Aporte de la Poblacion (terreno) 65,000
Aporte de la Poblacién (mano de obra) 263,064

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Total Q.
Egresos 1,144,897
Inversion fija 65,000
Terreno 65,000
Pre-inversiéon 29,000
Requerimientos técnicos 14,000
Estudio ambiental y estudio de impacto ambiental 15,000
Costos de ampliacion 1,050,897
Materiales 735,448
Mano de obra 187,390
Otros costos 128,059
Total 0

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se detallan las fuentes de financiamiento, para la ejecucién del proyecto, serdn
internas y estas se integran de la siguiente forma: aporte de la comunidad de la Aldea
17.99% y la municipalidad Santo Domingo Suchitepéquez 82.01%, que gestionaré la
Municipalidad ante diferentes organizaciones e instituciones, privadas y gubernamentales.
Los egresos estan conformados por: terrero 6.17%, requerimientos técnicos 2.90% y costos
de aplicacion 90.93%

4.5.2 Costos de disefio y planificacién

La caracterizacion de los costos que ocasionard el proyecto es uno de los aspectos mas
relevantes en la ejecucion de este. Los costos que el proyecto generara, estan disefiados
con base en las estimaciones e informacién obtenida de proveedores de materias, equipos
y técnicos en la materia. Se detallan los recursos financieros necesarios para ejecutar el
proyecto, por lo consiguiente se debe planificar los controles de costos que se realizaran

con base en el presupuesto autorizado.

4.5.2.1 Costos de requerimientos técnicos
Se refiere al detalle de los recursos necesarios de disefio y planificacion para ejecutar el
proyecto, estudio técnico de planificacién, especificaciones técnicas, memoria de célculo,

planos y presupuesto, segiin presupuesto autorizado.
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A continuacién, se presenta un cuadro en el que se detalla el presupuesto de los

requerimientos técnicos.

Cuadro 13
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2018
Descripcién U:::g?i?l:e Cantidad uni(;:::it: 0. Total Q.
Estudio técnico de planificacién Unidad 1 4,000 4,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 4,000 4,000
Memoria de calculo Unidad 1 2,000 2,000
Planos Unidad 2 2,000 2,000
Presupuesto Unidad 1 3,000 2,000
Total, requerimientos técnicos 14,000

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los costos de requerimientos técnicos son necesarios para desarrollar y poner en marcha
el proyecto, sirve de base para validar las necesidades, administrar las expectativas,
priorizar y asignar el trabajo, verificar y validar el sistema, asf como administrar el ambito
del proyecto.

4.5.3 Costos de construccion
Consiste en todos los materiales necesarios para la implementacion del sistema de
succion, almacenamiento, potabilizacion y distribucién de agua, la unidad de medida, la

cantidad a utilizar y los costos totales de los materiales, se detallan a continuacién:

4.5.3.1 Costos de operaciéon y mantenimiento
Son los costos que se dan desde la puesta en marcha del proyecto hasta el final de su
vida util. Un componente que es muy importante de estos son los costos de mantenimiento

que requieren los bienes de capital.

4.5.3.2 Costo de materiales

En este apartado se incluyen a detalle los materiales que seran utilizados durante la

ampliacion del servicio de agua .



Cuadro 14
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién
Presupuesto de materiales
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Aiio: 2018
Descripcion dgll::g:gla Cantidad ufi(t’:go Q Total Q
Instalacion del tanque y sistema de bombeo 399,844
Elaboracién de cimientos
Hierro legitimo de 1/2” Quintal 16 376.00 6,016
Hierro legitimo de 1/4” Quintal 6 360.00 2,160
Alambre de amarre Libra 30 5.00 150
Piedrin de 1/2” m’ 12 260.00 3,120
Arena de rio m? 10 103.00 1,030
Selecto m? 60 120.00 7,200
Cemento UGC 4,000 PSI Sacos 600 75.00 45,000
Instalacion de la bomba sumergible
Bomba sumergible Unidad 1 6,540.00 6,540
Motor eléctrico Unidad 1 11,985.00 11,985
Manometro en la descarga Unidad 1 180.00 180
Sensor de profundidad Unidad 1 289.00 289
Valvula cheque vertical 3” Unidad 1 1,010.00 1,010
Vilvula de cheque vertical 2” Unidad 1 339.00 339
Instalacion del sistema de potabilizacion
Pichacha Unidad 1 125.00 125
Instalacién del tanque elevado
Tanque elevado (incluye accesorios) Unidad 314,700.00 314,700
Elaboracién e instalacién
Elaboracion de cajas de registro 52,466
Electro malla 9.85" x 3.28" Unidad 3 230.00 690
Hierro legitimo de 1/4” Quintal 2 360.00 720
Alambre de amarre calibre 16 Libra 20 5.00 100
Arena de rio m’ 2 103.00 206
Selecto m’ 10 120.00 1,200
Caja de registro para contador Unidad 220 140.00 30,800
Cemento UGC 4,000 PSI Sacos 250 75.00 18,750
Instalacion de tuberia y accesorios 277,138
Tubo PVC de 4” 160 PSI Unidad 140 501.90 70,266
Tubo PVC de 3” 160 PSI Unidad 256 307.00 78,592
Tubo PVC de 2 %” 160 PSI Unidad 59 210.00 12,390
Tubo PVC de 2” 250 PSI Unidad 40 208.80 8,352
Tubo PVC de 3/4” 250 PSI Unidad 80 42.40 3,392
Reducidor PVC de 4" x 3” Unidad 12 64.20 770
Reducidor PVC de 3"x 2 1/2” Unidad 5 40.30 202
Adaptador macho PVC de 4” Unidad 10 44.00 440
Adaptador macho PVC de 3” Unidad 44 30.90 1,360
Adaptador macho PVC de 2 1%~ Unidad 10 26.30 263

Continua en la pagina siguiente...
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Unidad

Descripcién _ e«:leida Cantidad “ﬁi‘;s;:;o 0 Total Q
Llave de compuerta de 4” Unidad 2 1,130.00 2,260
Llave de compuerta de 3” Unidad 22 730.00 16,060
Llave de compuerta de 2 15" Unidad 5 530.00 2,650
Reductor PVC 4" x 3” Unidad 12 64.20 770
Reductor PVC 3" x 2 5" Unidad 5 40.30 202
Reductor PVC 4" x 2” Unidad 37 64.20 2,375
Reductor PVC 3" x 2” Unidad 168 40.30 6,770
Reductor PVC 2" x %~ Unidad 244 8.80 2,147
Tee de 4” Unidad 37 113.80 4,211
Tee de 3” Unidad 168 68.50 11,508
Tee de 2 14” Unidad 39 56.10 2,188
Tapon hembra liso de 3/4” Unidad 220 2.00 440
Tubo de concreto de 36” Unidad 44 750.00 33,000
Pegamento PVC Galon 35 408.00 14,280
Rollos de cinta teflon de 3/4” Unidad 300 7.50 2,250
Trabajos finales 6,000
Relleno y compactacion de zanjas

Selecto m3 50 120.00 6,000
Costo total de materiales 735,448

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior muestra el costo total de los materiales necesarios para el proyecto,
se observa que 54.36% del costo corresponde al tanque elevado que contempla; la
instalacion y todos los accesorios y también el sistema de potabilizacion. Se colocaran
3,448 metros lineales de tuberia de PVC en las calles principales y secundarias de las

colonias y cajas de registro para cada una de las casas de la colonia.

4.5.3.3 Mano de obra
La obra de mano directa la conforman, fontaneros, albafiiles, ayudantes y quienes se
involucren en la ampliacion del sistema, esta deberia ser aporte de la comunidad.

Se integra el monto de la mano de obra que se utilizaré en la realizacion del proyecto:



Cuadro 15
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacion
Presupuesto de Mano de Obra

79

Aiio: 2018
. Costo
Descripeion Unidad de o, 404 unitario  Total Q.
medida Q
Sueldo de albaiiiles Dias 186 125.00 23,250.00
Sueldo de ayudantes Dias 1,206 95.00 114,570.00
Sueldo de fontaneros Dias 84 125.00 10,500.00
Calculo 7Tmo. dia 26,770.00
Bonificacion incentivo Dias 1,476 8.33333 12,300.00
Total mano de obra 187,390.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Se presenta el costo de la mano de, se nota que el trabajo sera realizado en su mayoria

por personal con mano de obra no tecnificada que la constituyen 16 ayudantes, por ser en

su mayoria trabajo de zanjeo y relleno de las zanjas. En este costo no se suma la mano de

obra de la instalacion del tanque, que estara a cargo del proveedor.

4.5.3.4 Otros costos

Son otros gastos necesarios para llevar a cabo la implementacién de la ampliacion del

sistema de agua potable. Entre ellos se encuentra el costo por la supervision, honorarios

profesionales y técnicos para verificar las buenas practicas y calidades del proyecto.

Cuadro 16
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de
Suchitepéquez

Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién
Presupuesto de otros costos

Aiio: 2018
Descripeién Unidad de medida Cantidad "% Total Q
unitario Q
Honorarios ingeniero civil Mes 4 5,000.00 20,000
Sueldo de 1 supervisor de obras Mes 4 4,000.00 16,000
Honorarios técnico hidraulico Semana 1 2,000.00 2,000
Bonificacion incentivo Mes 4 250.00 1,000

Continua en la pagina siguiente...
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Costo

Descripcién Unidad de medida Cantidad - Total Q
unitario Q

Cuota patronal 12.67% % 191,090 0.1267 24,211
Prestaciones laborales 30.55% % 191,090 0.3055 58,378
Equipo

60 Tablas de pinode 8'x 1'x 1" Semana 7 300.00 2,100
Alquiler de compactadora Semana 5 225 1,125
Fletes por traslado de materiales Semana 1 600 600
Materiales diversos

Cal hidratada para marcaje Sacos 27 30.00 810
Clavo de 3" para marcaje Libras 50 7.50 375
Agua Pipa 1 200.00 200
Combustible (diesel) Gls. 60 21.00 1,260
Total otros costos 128,059

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Se presenta el detalle de los costos que no se encuentran incluidos en los cuadros

anteriores, ya que pertenecen a gastos fijos o de especial importancia como los gastos por

contratacién de profesionales de diversos ramos de la construccion, asi también como el

pago de técnicos y supervisores. También se incluye la cuota patronal y prestaciones

laborales de la mano de obra directa, con el objetivo de dejar registros aunque este rubro

estara contenido en el aporte de la poblacion al igual que la mano de obra directa

4.5.3.5 Monto global de la inversién

En este apartado se detalla la inversion total que se realizara para la realizacion del

proyecto, desde el momento que inicia hasta su finalizacién. A continuacion, se presenta

un cuadro con el monto global de inversién.

Cuadro 17

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién

Monto global de la inversion

Aiio: 2018
Descripcion Parcial Q. Total Q.
Pre-inversion 29,000
Estudio ambiental 15,000
Requerimientos técnicos 14,000
Costos de construcciéon 1,050,897

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcion Parcial Q. Total Q.
Costo de materiales 735,448

Costo de mano de obra 187,390

Otros costos 128,059

Monto global de la inversién 1,079,897,759

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior muestra todo aquello que se deberia erogar en recursos monetario
independiente, de la fuente de financiamiento. El terreno se ha excluido derivado a que es

aporte de la comunidad, no representa una erogacién dineraria.

4.5.3.6 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
El estado de costo de construccion, contiene el monto necesario para la ejecucion fisica
del mismo, costo de materiales, mano de obra y otros costos para llevar a cabo la

ampliacion de sistema de agua potable.
A continuacidn, se detalla el cuadro con el total del estado del costo de construccién.

Cuadro 18
Aldea Bolivia, municipio de Santo Demingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién
Estado de costo de construccion

Aiio: 2018
Descripcion , Total Q.
Materiales 735,448
Mano de obra 187,390
Oftros costos 128,059
Total costo de construccion 1,050,897

Fuente: Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo a los datos reflejados en el cuadro anterior para la ampliacién propuesta en
el proyecto, los materiales es el rubro que absorbe la mayor parte del presupuesto 70%,

derivado que absorbe del precio del tanque elevado, que incluye; instalacién y accesorios

de funcionamiento.
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4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Como fuente de financiamiento externa del proyecto, se propone que secan las
organizaciones amigas de la Aldea, como; Plantaciones Nahualate y Fundazucar entre
otras, quienes aporte parte del proyecto econémicamente, en cuanto a la mano de obra sera
la comunidad la que participe y la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez haga

el aporte restante de los recursos econémicos.

A continuacion, se detalla las fuentes de financiamiento del proyecto.

Cuadro 19
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacion
Fuente de financiamiento

Aiio: 2018
Descripcion Total Q. %
Fuentes internas
Aporte de la Municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez 816,833 82
Aporte de la Poblacion (terreno) 65,000 6
Aporte de la Poblacién (mano de obra) 263,064 12
Total, financiamiento de la inversiéon 1,052,759 100

Fuente Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro previo refleja las distintas fuentes de financiamiento junto a los montos
respectivos, el aporte de la Municipalidad consiste en todo lo relacionado: estudio previos,
salarios y honorarios de personal técnico y prestaciones de ley, con excepcion de las
prestaciones que la mano de e obra directa genera, ya que esto lo aportaran los pobladores,

los materiales y gasto indirectos para llevar a cabo la construccién del proyecto.

4.6.1 Unidad ejecutora
Se propone que, la unidad ejecutora del proyecto sea la municipalidad de Santo
Domingo Suchitepéquez, con el apoyo y gestion del comité propuesto “Comité Pro-

mejoramiento para las colonias y el COCODE de la Aldea.
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4.7 ESTUDIO AMBIENTAL
Las actividades desarrolladas por el hombre inciden directa o indirectamente el

equilibrio en el medio ambiente.

El estudio ambiental para ampliacion del sistema de agua y potabilizacién en la Aldea
tendra un costo de Q. 5,500.00 el cual se detalla en el presupuesto general del proyecto,
éste permite que el proyecto cumpla con las politicas y la gestion ambientales que se

desarrolla en el municipio.

4.7.1 Politica ambiental

El proyecto seguird los mandatos de las leyes que protegen y conservan el medio

ambiente, se enumera a continuacion:

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

v Articulo 95 y 96. Declara que la salud es un bien publico y todas las personas e
instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento, por
ello el Estado debe controlar la calidad de productos alimenticios, farmacéuticos,

quimicos y los que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.

v Articulo 97. Sefiala que el Estado, las municipalidades y los habitantes estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico que prevengan

la contaminacion del ambiente y mantengan el equilibrio ecologico.

. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, kDecreto Numero 68-86
del Congreso de la Republica de Guatemala, Regula la proteccién y mejoramiento
del medio ambiente, asi como el mantenimiento del equilibrio ecolégico para
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Los objetivos de esta ley pretenden la
proteccion, conservacion y mejoramiento de los bienes naturales del pais, la
prevencion, regulacion y control de las causas que originan el deterioro,
contaminacion y mal uso de los sistemas ecoldgicos y la restauracion del medio

ambiente.
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v Articulo 13. El medio ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire), hidrico
(agua), litico (rocas y minerales), edafico (suelos), bidtico (animales y plantas),
elementos audiovisuales y bienes naturales y culturales.

4.7.2 Gestion ambiental
Pretende el cuidado del medio ambiente, al hacer uso adecuado de los recursos
naturales, sin realizar actividades que afecten o alteren el equilibrio en el medio ambiente

y con ello ocasionar efectos como desastres naturales.

4.7.3 Impacto ambiental
Durante el desarrollo del proyecto, se generaran impactos ambientales en el drea de su

implementacién, como por ejemplo en:

. Atmosfera la cual se vera afectada por la suspensién de particulas propias de la
excavacion de zanjas.

° Suelo que perdera en proporcion su capacidad de filtrado derivado del material
extraido de las zanjas y el nuevo material (grava) y PVC que se colocara.

. Agua se vera afectado el caudal de los mantos freaticos derivado de la utilizacién

del recuro.

Para el estudio de impacto ambiental se tiene contemplado un presupuesto de
Q. 10,000.00, el cual es necesario para determinar el impacto que tendra en el medio
ambiente de la aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento
de Suchitepéquez.

4.8 IMPACTO SOCIAL

En la ejecucion del proyecto de ampliacion del sistema de agua y potabilizacion, se
veran beneficiados 908 habitantes de las colonias de la aldea Bolivia. La proyeccion de
beneficiarios es de 3,143 habitantes aproximadamente en la Aldea para 2022, con lo cual
se mejorard las condiciones ambientales y de salud general, ademés de promover el

desarrollo socioeconémico.
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4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

4.9.1 Enfoque y sentido

Al ejecutar los proyectos se pueden llevar por distintos caminos en el proceso, por lo
que no se debe perder el sentido por el cual se ha implementado la ampliacion del servicio
de agua. Ningtin proyecto puede ser sostenible en un largo plazo sino existe un sentido
comun en lo que se realiza y hacia donde se quiere llevar. La ampliacioén del sistema de
agua y potabilizacion se realiza para elevar la calidad de vida de la poblacién, elevar los

indices de salubridad de la poblacion.

4.9.2 Medicién de impacto social

Las continuas mediciones permiten que, lo que se ha logrado y hacia donde se pretende

llegar, para que la vision a largo plazo sea clara y con metas y objetivos alcanzables.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigacion realizada dentro del Aldea Bolivia, municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez se analizaron distintas variables
sobre el tema “Comercializacion y organizacion empresarial de la herreria y el proyecto de

“Ampliacion del sistema de agua y potabilizaciéon” por lo que se concluye lo siguiente:

1. Que los artesanos de las herrerias del Centro Poblado no estin debidamente
capacitados para promover un desarrollo sostenido, lo que deriva en una deficiente
comercializacion que les proporcione una rentabilidad adecuada conforme a sus

gastos.

2. Que las unidades productivas de herreria carecen de organizacion empresarial

definida que puedan aplicar dentro de sus negocios

3.  Que es el nicleo familiar el que lleva a cabo la comercializacion, los padres de
familia son los jefes de hogar y quienes toman las decisiones, las trasladan a sus hijos

u otras personas.

4.  Enlas colonias de la aldea Bolivia no tienen un sistema de agua potable, la existencia

del actual sistema se base en posos artesanales con agua no potabilizada.

5.  Que la salud de los pobladores de la Aldea se ve afectada por la falta de un sistema

de agua potable para sus requerimientos diarios de; alimentacion y aseo personal.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones detalladas en el apartado anterior, se presentan las

siguientes recomendaciones, con el objetivo de contribuir al desarrollo del Municipio.

1. Los directores de la escuela y establecimientos privados soliciten ante el ministerio
de educacion la implementacioén de cursos técnicos en el pensum ordinario con la
finalidad de proveer a los estudiantes conocimientos para diversificar las fuetes

generadoras de ingreso familiar.

2. Que los productores de las herrerias locales y el COCODE formen a corto plazo
comités o asociaciones que les permita definir una organizacion empresarial sélida.

3. Que los productores locales por medio de la Direccion Municipal de Planeacion,
soliciten a corto plazo, ante el INTECAP u organizaciones amigas de la Aldeas
programas permanentes de capacitaciones con la finalidad de establecer métodos y

técnicas para incrementar la produccion y comercializacién

4.  Que los vecinos de las Colonias con apoyo de la municipalidad de Santo Domingo
Suchitepéquez, a través de la Unidad de Servicios Publicos, en coordinacioén con el
COCODE de la aldea Bolivia, atiendan la propuesta de la ampliacion del sistema de

agua potable en las colonias o a corto plazo,

5.  Que los encargaos del centro de salud y el alcalde auxiliar se involucren en el
desarrollo de proyectos de potabilizacién del agua en el Centro Poblado, para

contribuir al bienestar de la poblacion.



88

BIBLIOGRAFIA
Aguilar, J. (2013). Método para la Investigacion del Diagnéstico Socioecondmico.
Guatemala, Guatemala: Vasquez Industria Litografica.

Baca Urbina, G. (2013), Evaluacién de proyectos. D.z,México: Editoria MGrawHil

CEPAL y PNUD (1989): Ecuador. Mapa de Necesidades Basicas Insatisfechas, Naciones
Unidas, CEPAL (Divisi6n de Estadistica y Proyecciones), PNUD-RLA/86/004.

Congreso de la Republica de Guatemala (2002). Decreto Numero 12-2002 en C.d.
Guatemala, Codigo Municipal.

Congreso de la Repuiblica de Guatemala (1973). Decreto Numero 17-73 de C.d Guatemala,
Codigo Penal.

Congreso de la Republica de Guatemala (2012). Decreto Numero 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala (2000). Decreto Niimero 90-2000 y sus reformas,
en C.d. Guatemala, Ley de Creacién del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

Congreso de la Repiiblica de Guatemala (1986). Decreto Numero 43-86 y sus reformas
Decreto Numero 54-99 en C.d. Guatemala, Ley de Alfabetizacion.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala (2002). Decreto Numero 11-2002 en C.d.
Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Congreso de la Repuiblica de Guatemala (1997). Decreto Nimero 114-97 de C.d.
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo.



89

Congreso de la Reptiblica de Guatemala (1986). Decreto Nimero 68-86 en C.d. Guatemala,
Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

Congreso de la Repliblica de Guatemala (1985). Decreto Numero 1-85 en C.d Guatemala,
Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala (1979). Decreto Namero 82-78 de C.d. Guatemala,
Ley General De Cooperativas.

Congreso de la Republica de Guatemala (2002). Decreto Ntimero 14-2002 en C.d

Guatemala, Ley General de Descentralizacion.

Congreso de la Republica de Guatemala (2002). Acuerdo Gubernativo 312-2002 en C.d.
Guatemala, Reglamento de la Ley General de Descentralizacion.

Congreso de la Republica de Guatemala (2002). Acuerdo Gubernativo 461-2002 en C.d.
Guatemala, Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Congreso de la Reptiblica de Guatemala (1987). Decreto Numero 1-87 en C.d, Guatemala,
Ley de Servicio Municipal.

Direccién de desarrollo municipal urbano y rural. Plan de desarrollo integral comunitario
aldea Bolivia 2013-2026.

Diaz, J. (2015). Monografia del Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. Guatemala:
Editorial Codeca.

Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, (2009). Organizacion de Empresas. Distrito
Federal, México: McGraw-Hill.



90

Fischer, L.E. y Espejo J., (2011). Mercadotecnia. Distrito Federal, México: McGraw-Hill.

Instituto Nacional de Bosques (INAB). (2018). Bosques.

Kloter & Armstrong, (2008). Fundamentos de Marketing. Distrito Federal, México:

Pearson Educacion.

Koontz & Weihrich, (2008). Administracion una Perspectiva Global y Empresarial.
Distrito Federal, México: McGraw-Hill.

Mérida, H. (2015). Algunas reflexiones acerca de redaccion, Guatemala, editorial tesis de

posgrado, Universal de San Carlos.

Politica Nacional para la Gestion de Residuos y Desechos Sélidos (2015). Acuerdo
Gubernativo Numero 281-2015.



91

E-GRAFIAS

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). (2013). Ley de Areas Protegidas.
Recuperado de http://www.conap.gob.gt.

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). (2013). Derecho Ambiental. Recupefado

de http://www.elsa-miranda-ambiental.blogspot.com.
Ecologia y Ambiente. (2012). Flora y Fauna. Recuperado de: http://www. deguate. com.

Factores de Produccion. (2018). Tierra. Recuperado de: https://economipedia.com/
definiciones/tierra.html.

Fundacién Libertar y Desarrollo (2018). Situacion Econémica 2018. Recuperado de:
https://www.fundacionlibertad.com/articulo/situacion-economica-2018-0.

Instituto de Economia Social de Mercadeo. (2018). Financiamiento. Recuperado de:
http://fresno.ulima.edu.pe/wu/wuie_bd001.nsf/Vocabulario.

Instituto Nacional de Estadistica. (Julio 2003). Censo Nacional XI de Poblacion y VI de
Habitacion 2002. Guatemala. Recuperado de: https://www.ine.gob.gt/
sistema/uploads/2014/02/20/jZqeGe1HOWdUDng Y XkWt3GIhUUQCukcg.pdf.

Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014.
Recuperado de: https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas-de-hogares-y-person

as/con diciones-de-vida.

Instituto privado de investigacion sobre cambio climético. (2017). Resumen meteorologico

2016. Recuperado de: https://icc.org.gt/es/icc-2/.



92

OBS Bussiness School (OBS) (2018). Organizacién Empresarial. Recuperado de:
https://www.obs-edu.com/int/blog-project-management/gestion-de-equipos-y-pro

ject-ma nagement/organizacion-empresarial-caracteristicas-tipos-y-objetivos.

Organizacién Mundial de la Salud. (2018). Guia de orientacion en saneamiento bdsico
para municipio rurales y pequefias comunidades. Recuperado de: http:/www.

bvsde. paho.org/bvsacg/guialcalde/3residuos/3-1residuos.htm.

PPPAMERICAS. (2013). Andlisis del Impacto Social en Proyectos de Infraestructura.
Recuperado dehttp://www.fomin-events.com/pppamericas/2013/upload/panelistas
/2_0Gl1 FQ.pdf.

Proceso Artesanal. (2015) Proyecto de Produccion Artesanal. Recuperado de
http://artesanaireal. blogspot.com/2015/06/que-es-proceso-artesanal.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018). Objetivo 6: Agua Limpia y
Saneamiento. Recuperado de: https://www.undp.org/content/undp/es/home/susta

inable-development-goals/goal-6-clean-water-and-sanitation.html.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia. (19 octubre 2016). Plan de
Desarrollo Santo Domingo Suchitepéquez 2011-2025. Recuperado de: http://www. |
segeplan.gob.gt/nportal/index.php/biblioteca-documental/file/1 77-pdm-santo-dom
ingo-Suchitepéquez.

Significados.com. (2013-2018). Significado de suelo. Recuperado de: https://www.
significados.com/suelo.

Revistas.umc.es. (2007). El papel social de la publicidad. Recuperado de: hitps://www.

Revistas.umc.es.



ANEXOS



ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CONTENIDO

DESCRIPCION

Introduccion

Campo de aplicacién
Objetivos

General

Especifico

Normas generales del manual
Simbologia

Descripcion de los procesos
Glosario

Anexo 1.1.



INTRODUCCION

El presente documento contiene informacién sobre el manual de normas y
procedimiento, como un instrumento administrativo utilizado para describir actividades en
una organizacion. Refleja los cargos, responsables y procedimientos que ayudarén a las

decisiones administrativas.

El desarrollo del manual tiene como objetivo principal; establecer los lineamientos a
seguir para alcanzar los niveles de mantenimiento del sistema, para reducir los fallos y
garantizar el flujo del vital liquido a los usuarios del proyecto ampliacion del sistema de
agua y potabilizacién en las colonias de la aldea Bolivia del municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez departamento de Suchitepéquez

Al momento de la formulacion del proyecto se debera tomar en cuenta a cada uno de
los objetivos, normas y procedimientos de las actividades, con el fin de minimizar las

suspensiones del servicio y garantizar agua potable para la poblacion.



1 CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos involucra al encargado de mantenimiento, al
momento de finalizar la ampliacién del sistema de agua y potabilizacién, en las colonias

de la aldea Bolivia del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez .

2 OBJETIVOS

A continuaci6n, se describen los objetivos del manual, tanto general como especificos:

2.1 GENERAL
Establecer las actividades por medio de los procedimientos que el encargado de
mantenimiento debera realizar al momento que la ampliacion del sistema de agua y

potabilizacion esté concluida.

22  ESPECIFICOS

» Revisar las secuencias de las actividades

= Establecer las normas de aplicacion de los procesos que debera realizar el encargado
de mantenimiento.

= Proporcionar al encargado de mantenimiento una guia técnica para el desarrollo de los
procesos de mantenimiento del edificio.

=  Aumentar la eficiencia de los trabajos a realizar.

3 NORMAS GENERALES DEL. MANUAL

» El personal que participe en el proyecto debera tener conocimiento sobre el presente
manual.

= Respetar la secuencia de los procesos establecidos

= Los responsables del proyecto deberan llevar un control del cumplimiento establecido
en este instrumento.

=  Proporcionar una copia del manual a todos los del equipo de trabajo.



4 SIMBOLOGIA

A continuacion, se presenta la simbologia y la definicién de cada uno de los simbolos del

flujograma.
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
.. Representa el inicio o el final de un
Inicio o fin . .
procedimiento
Operaci6n, actividad o Utilizado para llevar a cabo una accién
proceso
Archivo final Slmbohz.;t(‘iocmn-e’ntacmn de
ormacion
Archivo temporal Indica que guarda documentos por un

corto tiempo

Direccion o linea de union

Sefiala el orden que deben de realizarse
las distintas operaciones

Conector dentro de pagina

Relaciona los diferentes pasos dentro de
la misma pagina

Inspeccion, revision o

representa la evaluacion o calificacion

HQudaor<

verificacion de ciertos aspectos
. . Relaciona los diferentes pasos fuera de
Conector fuera de pagina la mi . -
a misma pagina
Indica la utilizacién o manejo de
Documento
documentos
Transferencia Sefiala los traslados de un lugar a otro
Multidocumento Representa la} utilizacion o manejo de
varios documentos
- Representa la toma de decisiones de
Decision

algtin proceso

Fuente: Elaboraci6n propia con base en las normas de American National Standard Institute -ANSI-, Grupo
EPS, segundo semestre 2018.



5 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

En el siguiente apartado se describen los procedimientos del mantenimiento que se
realizardn posteriormente a la formulaciéon de la ampliacion del sistema de agua y
potabilizacion en la aldea Bolivia.

Empresa: Comité Pro- Procedimiento: 1 Fecha: agosto 2020
mejoramiento

Titule: Control de No. de pasos: 6 Hoja: 1/3

mantenimiento No. De Forma: 1 Elaborado por: P.R.AM.
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina:  Comité

Definicion:

Realizar el control del mantenimiento del sistema de agua potable

Objetivo especifico:
1. Conocer los procedimientos que debera realizar el encargado de mantenimiento al

finalizar la ampliaci6n del sistema a de agua y la potabilizacion.

Normas especificas:
e Realizar las actividades y tramites que solicita la unidad ejecutora.
e Cumplir con los requerimientos para la solicitud del proyecto.

¢ Esperar la aprobacion de las actividades de mantenimiento.




Empresa: : Comité Pro- Procedimiento 1 | Fecha: Agosto 2020
mejoramiento

Titulo: Control de Pasos: 6 Hoja: 2/3

mantenimiento No. de Forma: 1 | Elaborado por: PR.AM.

Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Comité

Cargo Paso No. Actividad

Encargado de mantenimiento 1 Solicitar al Comité las formas y la
autorizacion para la inspeccion del
sistema de agua potable

Comité 2 El Comité analiza la solicitud

2.1 Si autoriza inspeccion.
2.2 No autoriza inspeccion.

Encargado de mantenimiento 3 Realiza la inspeccion del sistema.
3.1 Si Encuentra fallas
3.2 No encuentra fallas
Encargado de mantenimiento 4 Traslada un reporte al Comité.
Comité 5 Analiza si se autoriza realizar algin

mantenimiento en el sistema.
5.1 Si autoriza el mantenimiento.
5.2 No autoriza el mantenimiento.

Comité 6 Traslada reporte autorizado a
mantenimiento.




Enfpresa?: Comité Pro- Flujogl:an.xa del Fecha: agosto 2020
mejoramiento Procedimiento: 1

Titulo: Control de No. de Pasos: 6 Hoja: 3/3

mantenimiento No. De Forma: 1 Elaborado por: P.R.AM.

Inicia: Encargado de mantenimiento

Termina: Comité

Cargos que intervienen en el proceso

Encargado de mantenimiento

Comité

1

]
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Elqpresgz Comité Pro- Procedimiento: 2 Fecha: agosto 2020
mejoramiento

Titulo: Realizacion e No. de pasos: Hoja: 1/3

inspecci6n del trabajo No. De Forma: 1 Elaborado por: P.R.AM.
Inicia: Encargado de mantenimiento | Termina:  Comité

Definicién:

El encargado de mantenimiento recibe la autorizacion para realizar, y solicita a tesoreria

los recursos financieros disponibles y llevar a eabo las tareas.

Objetivo especifico:

1. Cumplir con el orden de mantenimiento del sistema de agua potable.

2. Garantizar el adecuado funcionamiento del sistema.

3. Controlar de forma adecuada los mantenimientos que se lleven a cabo y respetar las
lineas jerarquicas.

Normas especificas:

» Trabajar en el horario establecido de 8:00 a 17:00 horas (incluye hora de almuerzo) y
sabados de 8:00 a 12:00 horas.

» Conocer las medidas de seguridad al momento de realizar los trabajos.

» Implementar las normas de higiene y manejo de desechos sélidos en el 4rea de trabajo.




Empresa: Comité Pro- Procedimiento: 2 | Fecha: agosto 2020
mejoramiento

Titulo: Realizacion e No. de pasos: 6 | Hoja: 2/3

inspeccion del trabajo No. De Forma: 1 | Elaborado por: PR.AM.

Inicia: Encargado de mantenimiento

Termina: Comité Encargado de
mantenimiento

Cargo Paso No. Actividad

Encargado de mantenimiento 1 Solicita a tesoreria los recursos
para llevar a cabo el
mantenimiento.

Tesoreria 2 Verifica si hay fondos necesarios
para el mantenimiento.
2.1 Si se tiene disponibilidad.
2.2 No hay disponibilidad

Tesoreria 3 Traslada recursos a encargado de
mantenimiento.

Encargado de mantenimiento 4 Recibe las instrucciones y fondos
para realizar las acciones.

Tesoreria 5 No hay disponibilidad, se archiva
para el siguiente mes.

Encargado de mantenimiento 6 Avanza proceso numero tres




En{press?: Comité Pro- Flujoglzan.la de.l Fecha: agosto 2020
mejoramiento Procedimiento: 2

Titulo: Control de No. de Pasos: 6 Hoja: 3/3

mantenimiento No. De Forma: 1 | Elaborado por: PR AM.
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Encargado de mantenimiento

Cargos que intervienen en el proceso

Encargado de mantenimiento Tesoreria

(oo )
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Engpresa?: Comité Pro- Procedimiento: 3 Fecha: agosto 2020
mejoramiento

Titulo: Supervisién de los | No. de pasos: 6 Hoja: 1/3

trabajos de mantenimiento | No. De Forma: 1 Elaborado por: P.R.AM.
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Encargado de mantenimiento
Definicién:

El encargado de mantenimiento asigna a los trabajadores las actividades a realizar en las
instalaciones, quienes deben ejecutar los trabajos conforme a instrucciones recibidas. Al

terminar los trabajos realizados realizar la supervision final.

Objetivo especifico:
e Adquirir los accesorios y repuestos necesarios para los trabajos.
¢ Contratar al personal adecuado y necesario para los trabajos de mantenimiento.

o Supervisar los trabajos realizados dentro del sistema y que se hayan cumplido en su
totalidad.

e Enviar reporte al Comité Pro-mejoramiento

Normas especificas:
e Cumplir con normas y calidades de los insumos y repuestos.
e Estar concentrado en el mantenimiento que se realiza.

e Cumplir con las normas de seguridad para el personal.




Empresa: Comité Pro-

Procedimiento: 3

Fecha: agosto 2020

mejoramiento

Titulo: Supervision de trabajos | No. de pasos: 6 Hoja: 2/3

de mantenimiento No. De Forma: 1 Elaborado por: P.R.AM.

Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Encargado de mantenimiento
Cargo Paso No. Actividad

Encargado de mantenimiento

1

Recibe los fondos para los
trabajos.

Encargado de mantenimiento 2 Compra los insumos y
repuestos para el
mantenimiento.

Encargado de mantenimiento 3 Traslada los insumos y
repuestos para el
mantenimiento.

Encargado de mantenimiento 4 Contrata al personal para el
mantenimiento

Encargado de mantenimiento 5 Realizan los trabajos.

Encargado de mantenimiento 6 Supervision final.

Encargado de mantenimiento 7 Efectiia el pago al personal.

Encargado de mantenimiento 8 Elabora los reportes para
liquidar fondos en tesoreria.

Encargado de mantenimiento 9 Traslada los reportes

Tesoreria 10 Recibe reportes e informa a

Junta Directiva




Empresa: Comité Pro-
mejoramiento

Flujograma del
Procedimiento: 3

Fecha: agosto 2020

Titulo: Control de
mantenimiento: Supervision de
trabajos de mantenimiento

No. de Pasos: 9

Hoja: 3/3

No. De Forma: 1

Elaborado por: P.R.AM.

Inicia: Encargado de mantenimiento

Termina: Tesoreria

. Cargos que intervienen en el

TOCCSO

Encargado de mantenimiento

Tesoreria

i
i
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GLOSARIO

Deterioro: disminucion del tiempo de la vida ttil de una infraestructura o un producto, por
razones de uso o efectos ambientales.

Mantenimiento: técnicas utilizadas para asegurar el correcto y continuo uso de
instalaciones, equipos, maquinaria y servicios.

Mantenimiento preventivo: sirve para evitar o retrasar fallos.

Servicio técnico: servicio que esta orientado a resolver aquellos problemas que surjan
durante el uso del servicio en cuestion o el uso de un equipo adquirido.

Trabajador: individuo encargado de realizar actividades que se encuentren en mal estado.



ANEXO 1.1

En esta secci6n se puede incluir un programa anual para registrar los mantenimientos
que se realizan durante un periodo determinado. Puede ser de la siguiente forma:

Cuadro 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez
Ampliacion del sistema de agua y potabilizacién
Programa de mantenimiento
Afio 2020

Fecha Area Mantenimiento efectuado Firma supervisor
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion pretende dar a conocer las actividades que el comité
a cargo de la gestion del proyecto de “Ampliacion del sistema de agua y potabilizaciéon en
las colonias de la aldea Bolivia”, esta conformado por cada uno de los cargos incluidos en
la estructura organizacional, define las funciones y responsabilidades principales de cada
uno de los integrantes del Comité Por-Mejoramiento para las Colonias. Se detallan las
habilidades conocimientos y actitudes que deben presentar cada uno de sus miembros

segin los estatutos de su conformacion.

Cumpliendo con lo siguiente:

e El agua Como soporte y generador de desarrollo.
e Sustentabilidad.

e Eficaciay eficiencia en el servicio tanto administrativo como operativo.

ANTECEDENTES

El servicio de agua potable es fuente basica para la supervivencia y calidad de vida de
una comunidad. Para 2018 segiin censo realizado, se establecié que 48% de la poblacién
cuentan con servicio de agua entubada irregular y 52% no posee. Por lo que se convierte
en un requerimiento de necesidad basica, derivado del mismo se realiza la propuesta del
proyecto ampliacion y potabilizacion de agua hacia las colonias; Jerusalén, El Mango, La
Ceiba, Barahona y El Triunfo.

En la aldea Bolivia del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, el 48% de las
viviendas tienen servicio de agua entubada desde 1999, dato obtenido en entrevista
realizada a personas notable, quienes fueron miembros del Comité Pro-Mejoramiento del

centro poblado.

El resultado de la gestion de este comité fue la instalacién de un sistema, de agua
subterranea bombeado por succién hacia un tanque elevado con capacidad para almacenar

hasta 82,505 litros de agua, los que son distribuidos a la Aldea por gravedad por medio de



la red de abastecimiento. En 2018 el servicio es deficiente, segin los entrevistados,'debido

al incremento de viviendas atendidas, y falta de mantenimiento en la red de distribucién.

MARCO JURIDICO
Para la constitucién del Comité Pro-Mejoramiento para las colonias, es necesario
cumplir varios requisitos que permiten el adecuado funcionamiento del proyecto. Se

detallan, a continuaci6n, las normas internas y externas que presidirén las actividades de la

organizacion:

° Acta de constitucion que identifica su legalizacion.

. Reglamento interno de trabajo.

. Manuales de organizacion.

) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Articulos 34, 43, 66, 67, 101,
118y 119.

. Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto Numero 68-86,
del Congreso de la Republica de Guatemala Articulos 1, 8 y 18.

) Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Nimero 11-2002, del
Congreso de la Republica de Guatemala.

. Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Acuerdo
Gubernativo Niimero 461-2002.

. Ley General de Descentralizacion, Decreto Némero 14-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

° Reglamento de la Ley General de Descentralizacién, Acuerdo Gubernativo Numero
312-2002.

. Coédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala Articulos 17, 18 y 19.
. Cédigo Civil, Decreto Ley Ntimero 106, Articulos 464, 465 y 466.



Objetivos del manual

Se elabor6 con el fin dar a conocer y precisar, las responsabilidades de cada uno de
los miembros del Comité Por-mejoramiento para las Colonias de la aldea Bolivia
General
Establecer y definir; cargos, relaciones, jerarquia, comportamiento y desempefio en la
ejecucion de los proyectos en el primer semestre del 2019, asi como actualizar los

descriptores cargos segin lo requieran los estatutos y el desarrollo de los proyectos, futuros.

Especificos
e Presentar una visién de conjunto de la organizacién.
e Precisarlas funciones encomendadas a cada wunidad, para deslindar
responsabilidades y evitar duplicidad u omisién de actividades.
e Contribuir a la ejecucion correcta de las labores encomendadas.
e Propiciar el aprovechamiento de los recursos.

e La operatividad eficiente y constante de las redes de agua potable.

Funciones especificas

e Brindar el servicio de agua potable con alto nivel de eficiencia a todos los habitantes
de las colonias de la aldea Bolivia.

e Proponer estudios, programas y acciones tendientes a mejorar el sistema de agua
potable. |

e La conservacion del sistema de agua potable; fuente de abastecimiento, redes de

conduccién y distribucion.

ATRIBUCIONES

I.- Planear, estudiar, proyectar, aprobar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, mantener y
conservar la infraestructura de agua potable.

IL.- Administrar y proporcionar el servicio de agua potable, drenaje, en las colonias de la
aldea.

II1.- Cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos para la prestacion de los servicios

a su cargo establecidas por la asamblea general, asi como las normas oficiales de la



republica de Guatemala, vigilando su observancia, amplidndolas en lo necesario para cubrir
los casos especificos.

IV.- Gestionar los estudios y proyectos para la construccion de redes de agua potable,

V.- Prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que tenga asignadas para la
prestacion del servicio que le ha sido encomendado. Llevar a cabo la cloracion adecuada
del agua en el sistema.

VI.- Proponer y gestionar obras y servicios de agua potable, drenajes y alcantarillado,
saneamiento y ornato, con la cooperacion y participacion de los pobladores.

VIL.- Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios y cuotas por servicios
generados.

VIIIL- Someter al analisis técnico de la asamblea general, asi como a la aprobacién de la
municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez, las tarifas por los costos de los servicios,
para efectos de su consideracion en la iniciativa correspondiente a la ley respectiva.

IX.- Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una cultura de
saneamiento y ornato en la Aldea.

X.- Promover la participacion del sector publico y privado para la mejor prestacion de los
servicios

XI.- Convocar a reuniones de Asamblea general ordinaria y extraordinaria para tratar

asuntos relacionadas con la prestacion de servicios para el desarrollo de las Colonias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Asamblea General
Se retine en convocatorias ordinarias y extraordinarias con el objetivo de conocer lo
relacionado a los proyectos desarrollados, en desarrollo y futuros de la comunidad y para
su respectiva aprobacién.
Junta directiva del Comité
1.- Presidente
2.- Vicepresidente
3.- Tesorero
4.- Secretario
5.- Vocal



DESCRIPCION Y PERFILES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuaci6n se presentan los manuales de descriptores de cargos del Comité:

Manual de descriptor del Presidente

1. Identificacion del cargo

Depaémento unidad o seccién en Junta Directiva
donde se encuentra:

Le repoi‘tan: Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal

3. Funciones del cargo

Gestionar, administrar y negociar , tener vision para proponer proyectos a corto, mediano
largo plazo. Poseer conocimientos basicos legales, contables y administrativos.

Ejecutar los acuerdos que la asamblea general apruebe.

Coordinar con otras dependencias, entidades, organismos publicos municipales,
estatales, e internacionales, asi como instituciones de caracter social y privado, para las
funciones que correspondan.




enerales, ordinarias y extraordinarias.

Convocar a las Asambleas

Velar por la evaluacién de cada reunién, evaluaciones individuales y colectivas del
desempeiio del Comité.

4. Especificacién del cargo

Ser mayor de 25 afios y tener experiencia en materia de desarrollo comunitario.

Demostrar en la préctica su interés por el proyecto de ampliacién del sistema de agua
potable.

5. Responsabilidad




Vice-presidente, tesorero, secretario y vocal.

6. Nivel de esfuerzo

El esfuerzo mental realizado es medio-alto
requiere concentracion en las labores para
la verificaciéon de documentos y el buen
funcionamiento del Comité.

Trabajo ligero-medio, incluyendo de
esfuerzo fisico que requiere para la
supervisiébn presencial del proyecto y
ligero al levantarse, sentarse, y caminar en
forma intermitente dentro del éarea de
labores. '

7. Condiciones ambientales

8. Riesgos




Manual de descriptor del Vicepresidente

1. Identificacién del cargo

Departamento, unidad o seccién en Junta Directiva
donde se encuentra:

Presidente
Le reportan: Secretario y Vocal
Fecha de actualizacibn y/o Junio 2020.
elaboracion:
Nimero de plazas: 1
Institucién: Comité Por-Mejoramiento para las Colonias

2. Propésito / objetivo del cargo

3. Funciones del cargo

Convocar a las asambleas generales, ordinarias y extraordinarias, realizar las actividades
propias del sistema bajo su supervision y dependencia en ausencia o por delegacion del
residente.

Promover y llevar acabo la capacitacion y actualizacion del personal en el sistema
operativo y administrativo.

4. Especificacién del cargo




Ser mayor de 25 afios y tener experiéncia en materia de desarrollo comunitario

Demostrar en la préactica su interés por el proyecto de ampliacién del sistema de agua
potable.

5. Responsabilidad

Personal operativo de la construccién.

6. Nivel de esfuerzo

El esfuerzo mental realizado es medio Trabajo medio, requiere esfuerzo fisico

requiere concentracion en las labores para que para la supervisiéon presencial del

la verificacién de documentos y el buen proyecto y ligero al levantarse, sentarse, y

funcionamiento del comité. caminar en forma intermitente dentro del
area de labores.




7. Condiciones ambientales




Manual de Descriptor de Secretario

1. Identificacion del cargo

Departamento, unidad o seccién en Junta Directiva
donde se encuentra:

Le reportan:

Fecha de actualizacion y/o Junio 2020.

elaboracién:

Nimero de plazas: 1

Institucién: Comité Por-Mejoramiento para las Colonias

2. Propésito / objetivo del cargo

3. Funciones del cargo

Conocer los proyectos de reglamento interno que fueren necesarios para lograr los
‘_ij tivos del Comité

Nombrar a las personas que deban representar al Comité en cualquier tipo de evento,
ante instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales.

Tramitar las solicitudes y reportéé que presenten los usuarios por la prestacion o
problemas de los servicios e informar y notificar la resolucién de las solicitudes,
m nformidades, recursos y quejas con motivo de la prestacion de los servicios




4. Especificacién del cargo

Cursos de office y mecanografia.

Ser mayor de 25 afios y tener experiencia otros comités.

Demostrar en la pctica su interés por el proyecto.

5. Responsabilidad




6. Nivel de esfuerzo

El esfuerzo mental realizado es alto Trabajo ligero, incluyendo un minimo de
requiecre de una concentracion en las esfuerzo fisico, requiere levantarse,
labores para la verificacién de documentos sentarse, y caminar en forma intermitente
y el buen funcionamiento del Comité. dentro del 4rea de labores.

7. Condiciones ambientales

8. Riesgos




Manual de descriptor del Tesorero

1. Identificacién del cargo

Departamento, unidad o seccién en Junta Directiva
donde se encuentra:

Lereportan Secretario y Vocal

Fecha de actualizacion y/o Junio 2020

elaboracién:

Numero de plazas: 1

Institucion: Comité Por-Mejoramiento para las Colonias

2. Propésito / objetivo del cargo

3. Funciones del cargo

Autorizar la transferencia de aportaciones

tables que establezca la asamblea general

Tener a su cargo el inventario de bienes de propiedad del comité Pro-mejoramiento de
las Colonias, del cual debe dar cuenta al Presidente y a junta directiva de todas las

modificaciones que fuera objeto.




4. Especificacion del cargo

Cursos de manejo de office.

Ser mayor de 25 afios y tener experiencia en la materia.

Demostrar en la practica su interés por el Proyecto.

5. Responsabilidad

No aplia




6. Nivel de esfuerzo

El esfuerzo mental realizado es alto Trabajo ligero, incluyendo un minimo de
requiecre de una concentracion en las esfuerzo fisico, requiere levantarse,
labores para la verificacién de documentos sentarse, y caminar en forma intermitente
numéricos para el buen funcionamiento del dentro del 4rea de labores.

Comité.

7. Condiciones ambientales




Manual de descriptor del Vocal

1. Identificacion del cargo

Departamento, " unidad o Administracién
seccion en donde se encuentra:

“‘Le reportan:

Fecha de actualizacion y/o Junio 2020

elaboracién:

Namero de plazas: 1

Institucion: Comité Por-Mejoramiento para las Colonias

2. Propésito / objetivo del cargo

3. Funciones del cargo

Desempefiar cargos que le fueran designados por el Comité

. de , m . -
Presentar informes periddicos a la Junta Directiva de los avances y dificultades en la
realizacion de las tareas encomendadas.

4. Especificacion del cargo

Tener experiencia en materia de Comités




5. Responsabilidad

6. Nivel de esfuerzo

El esfuerzo mental realizado es medio, Trabajo ligero, incluyendo un medio de
requiere concentracién en las labores, la esfuerzo fisico, requiere levantarse,
verificacion de documentos para la entrega  sentarse, y caminar en forma intermitente
de informes. dentro del area de labores.

7. Condiciones ambientales

8. Riesgos




. GRAFICA 1
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez
Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién

Estructura organizacional

Aiio 2018

Asamblea General

COCODE
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Grifica 2
Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: Ampliacién del sistema de agua y potabilizacién

Organigrama nominal
Aiio: 2018
Asamblea General

No. | Titulo del cargo No. de plazas

1 1Jefes de hogar [ 735

Consejo Comunitario de Desarrollo . .
-COCODE- Comité Social

No. | Titulo del cargo No. de plazas No. | Titulo del cargo No. de plazas

1 |Presidente 1 1 {Presidente 1

2 | Vicepresidente 1 2 | Vicepresidente 1

3 | Secretario 1 3 |Secretario 1

4 | Tesorero 1 4 |Tesorero 1

5 |Vocall 1 5 {Vocall 1

6 |Vocal I 1 |

7 {Vocal I 1 | |

8 |Vocal IV 1 |  Supervision | |  Instalacién |

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.




ACTIVIDADES

Aplicar las disposiciones para brindar un servicio de calidad acorde a las
necesidades de los pobladores.

Atencion de reportes sobre fallas en el suministro del servicio.

Reporte y seguimiento de atencién por fugas que se presentan en las lineas
principales y secundarias de distribucion.

Proponer la ampliacion de redes de agua potable.

Gestion de la sustitucion de redes en mal estado.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos eléctricos y de bombeo.
Cloracion con pastillas de cloro en el sistema de abastecimiento.

Realizar la actualizacion del padrén de usuarios.

Establecer medidas de seguridad en fuentes de abastecimiento, tanques de
almacenamiento, caja de vélvulas y evitar que gente ajena tenga acceso a estos
sitios estratégicos (actos vandalicos).

Propiciar un correcto uso del agua mediante el espacio de la cultura del agua.

Concientizar a la ciudadania del pago de servicios.

METAS

Evaluar anticipadamente o al momento, el cumplimiento para garantizar la

eficiencia del servicio.

Atencién de reportes de forma agil y eficiente.

Contar con un mantenimiento preventivo.

Cumplir con la normatividad en los servicios brindados.

Gestionar el atraso de los usuarios morosos por medio convenios de pago.

Diagnostico de la infraestructura existente.

SERVICIOS

El comité Pro-mejoramiento de las colonias propone los siguientes servicios: .

Cobro de los servicios de agua potable.

Instalacién de tomas de agua domiciliaria.



e Constancias.
e Certificados de solvencia de pago.

e Charlas y platicas de cultura del agua.



ANEXO 3
CAMPANA PUBLICITARIA DE LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA Y
POTABILIZACION EN LAS COLONIAS DE LA ALDEA BOLIVIA

“La publicidad no es dnicamente sofisticacién, es sobre todo observar la vida”.
(Scopesi 2007).

1. Descripcion

Una de las prioridades fundamentales para el desarrollo de una comunidad es el
abastecimiento de agua potable, el 49% de la poblacién cuentan con servicio de agua
entubada irregular y 51% no cuentan con ningiin servicio. Por lo que se realiza la propuesta
de la “Ampliacién del servicio de agua y potabilizacion  hacia las colonias; Nueva
Jerusalén, El Mango, La Ceiba, Barahona y El Triunfo, de la aldea Bolivia.

1.1 Definicién del servicio

El servicio procargo es: la ampliacion de la red del sistema de agua entubada potable, por
medio de un pozo con bombeo de bomba sumergible, tanque elevado con capacidad de
85,000 litros, instalacién de 3,448 metros lineales de tuberia PVC de diferentes didametros

y presiones, laves de paso cajas para contadores en la entrada de la vivienda del usuario.

Servicio: Marca: Descripcion del servicio:

Instalacion de: un tanque
Ampliacién del servicio de | Bolivia potable elevado de hierro negro,
agua y potabilizacién sistema de potabilizacion,
tuberia PVC y accesorios
para el transporte del agua
potabilizada hasta la puerta

de la vivienda del usuario.




1.2 Definicién del grupo objetivo
En la etapa de introduccién del proyecto se espera llegar al grupo objetivo en el sector
de las colonias de la Aldea Bolivia de Santo domingo Suchitepéquez municipio de

Suchitepéquez.

1.2.1 Definicion geografica
La ampliacién se realizard en 5 colonias de la aldea Bolivia; El Triunfo, La Ceiba,

Barahona, E1 Mango y Jerusalén con el objetivo de cubrir 100% nuestro grupo objetivo.

1.2.2 Definicién demogréfica
El grupo objetivo estd comprendido por todas las edades, estado civil indistinto, de sexo

femenino y masculino. Con un nivel socioeconémico indistinto.

1.2.3 Definici6n psicografica
El grupo basado en pobladores con la necesidad para elevar su nivel de desarrollo por
medio de su derecho de acceso al agua potable. Amas de casa, obreros, artesanos, nifios

j6venes residentes en el area reconocida como de las colonias de la Aldea.

1.2.4 Habitos de medios

El grupo objetivo suele informarse por medio de anuncio directos en automoviles con
sistema de alto parlantes que circulan por las calles de la Aldea, volanteo periddico,
también por medio del uso del internet, junto con ello en las redes sociales de WhatsApp,

Facebook y Twitter, estdn excargos a publicidad exterior por medio de vallas publicitarias.

1.2.5 Habitos de compra/uso del servicio

El grupo objetivo efectiian una compra regular de agua potable en las tiendas de barrio
en presentacion de paquetes de bolsas de 400 mililitros o garrafones de 5 galones, y solo
se proveen de agua de poso para las necesidades de lavado y aseo de sus necesidades
fisiolégicas como el bafio diario. Personas trabajadoras de condicion socioecondmica baja

que desean asegurar la salud de su familia.



1.3 Estrategia publicitaria
Dar a conocer la implementacion del sistema de agua entubada potable en las colonias
de la aldea Bolivia con una frase corta y que pueda llamar la atencion, la cual serd

implementada de la siguiente forma:

. Objetivo publicitario

Alcanzar el grupo objetivo y lograr el reconocimiento de un sistema de servicio de agua
potable por medio de tuberia en el primer mes antes del inicio de los trabajos. Y uno
posterior. Dar a conocer los beneficios de desarrollo y salud al contar con agua apta para

el consumo humano.

. Objetivos especificos

v Informar sobre los trabajos para la Ampliacion del servicio de agua y
potabilizacion, en el primer mes de la campafia.

v Dar a conocer el lugar en el que se realizara la implementacion del proyecto el cual

sera en las 5 colonias de la aldea Bolivia. Se utilizaran los medio acostumbrados en

el centro poblado

v Que la poblacion identifique claramente el periodo de inicio, ejecucion y entrega
del proyecto.

4 Convencer a los pobladores que el proyecto es una nueva forma de trabajar para
desarrollo de la Aldea.

. Ciclo de vida del servicio

El proyecto de ampliacion se encuentra en la etapa de propuesta, autorizacion de esta 'y

estudios iniciales. Por ser un servicio basico no tiene caducidad.



. Estrategia publicitaria
Por tener un carécter de basico el servicio es de vital importancia, por lo anterior seran
utilizados mensajes de apoyo hacia los beneficios que tendra la ampliacién al incidir

directamente en la salud de la poblacién.

° Técnica publicitaria:

La técnica publicitaria sera definida por mensajes directos hacia la oportunidad de
obtener un servicio que brinde calidad seguridad y bienestar, se busca relacionar el
proyecto de Ampliacién del servicio de agua y potabilizacién como un sinénimo salud y

desarrollo.

. Concepto publicitario

La municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez. el COCODE de aldea Bolivia en
conjunto con el Comité a cargo del mejoramiento de las colonias transmitird un mensaje a
los habitantes de la Aldea para dar a conocer la importancia de contar con agua potable en

sus casas.

4. Plan de medios
El siguiente plan de medios estd centrado en lograr impactos positivos en un corto
periodo de tiempo en 100 % de los pobladores. El objetivo serd que los mensajes sean

vistos por lo menos una vez durante la duracion de la campafia en un lapso de dos meses.

Se utilizaran medios altamente graficos en la campafia publicitaria que tendra como

duraci6n dos meses; principiando un mes antes y uno posterior al inicio los trabajos.

4.1 Técnica de medios
Publicacion en las redes sociales, volanteo, medio externos como; vallas publicitarias,

la radio de la comunidad y vehiculos con altoparlantes que circulan en las colonias.



° Objetivo de medios
Alcanzar 100% de la poblacién con el anuncio por vehiculo con altoparlante las redes
sociales, las vallas y anuncios en la radio local el anuncio y mensajes con la informacion,

en un plazo de dos meses.

. Alcance y frecuencia
Lograr la atencién de la poblacién con una frecuencia promedio de 3 impactos a la

semana por familia, durante el periodo que se llevara a cabo la campatia.

4.2 Razonamiento de medios
. Vehiculo con alto parlante

Es el medio efectivo para llegar a la poblacion de las colonias de la Aldea, derivado a
que es el medio més conocido y de bajo costo utilizado para dar a conocer avisos €

informacion importante.

e Redes Sociales
Son la opci6n para dar a conocer informacién de forma masiva y sin costo, enfocado a

la poblaci6n de nifios jovenes y adultos.

° Radio comunitaria
La radio es tradicionalmente el medio mas utilizado para dar a conocer proyectos

productos, etc. por la cobertura llega a toda la poblacion

. Material externo

Es un medio efectivo para transmitir mensaje visual, al combinar el colory segmentacion
por colonia, este medio servird de apoyo y recordacién a los mensajes enviados por medio
de redes sociales y radio comunitaria. Conformado por vallas publicitarias y volantes, da

presencia permanente al alcance de la vista de los pobladores



. Duracién de campafia
La campafia publicitaria se sugiere que tenga una duracién de dos meses, cuando la

ampliacién del sistema se encuentre en su etapa inicial.

° Presucargo
De acuerdo a las fuentes internas, el costo de la presente campafia lo absorbera la
municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez amigas de la aldea Bolivia, los anuncios

se realizarén por medio de los medio descritos en la seccion de técnica de medios.

5. Evaluacién y control de los resultados
El seguimiento de la campafia se realizar cada quince dias, por miembros de junta
directiva del Comité. Al finalizar la campafia se llevara cabo un sondeo en la poblacion,

que servird como medicion preliminar de los alcances de la campaifia de publicidad.

A continuaci6n se presentan las piezas creativas respectivas

) Disefio anuncio para redes sociales, volantes:
SERVICIO: Agua entubada potable
CAMPANA: “Bolivia potable y saludable, atin mas amable”
MEDIOS: Redes sociales
TAMANO: Indistinto
OBSERVACIONES: Full color

(Sabes qué hay de nuevo en la aldea?
. Sabes que podemos postear?
Sabes que es lo mejor que puedes compartir y darle LIKE?
CLARO!!!! Eeeeso
EL NUEVO PROYECTO DE AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA ENTUBADA

POTABLE PARA LAS COLONIAS

Un je de la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez, COCODE gldea Bolivia y el Comité Pro-mej de fas col




. Disefio anuncio para publicidad exterior afiches y vallas

PRODUCTO: Agua entubada potable
. “Bolivia potable y saludable, aun mas
CAMPANA:
amable”
MEDIOS: Vallas
TAMANO: Valla 2.5 x 1 mts. Afiche 30 x 50 cm.
OBSERVACIONES: Full color

Urimensaje dela municipaﬁdad de Santo Domingo Suchitepéquez,
COCODE aldea Bolivia y ¢l Comité Pro-mejoramiento de las colonias




ANEXO 4 ;
CAMPANA DE CONCIENTIZACION DEL PROYECTO AMPLIACION DEL
SERVICIO DE AGUA ENTUBADA POTABLE EN LAS COLONIAS DE LA
ALDEA BOLIVIA

1. Descripcion

Con una pagina de Facebook, se muestra el proceso de la campafia donde los
colaboradores llenan con sus fotos el indicador que muestra la meta necesaria de
colaboraciones para que la campafia sea 6ptima. De esta forma, se mantiene a las personas

informadas y se da dinamismo a la campaiia.

2. Estrategia de concientizacién

Por su naturaleza el proyecto de ampliacion del servicio del agua es comunal y de vital
importancia, por lo que se apelara el caracter de solidaridad de los guatemaltecos por medio
de mensajes dirigidos para que nos unamos en este proyecto de comunidad y ser parte de
su aporte para la sostenibilidad del proyecto de la ampliacién al incidir directamente en la

salud de la poblacion.

2.1 Objetivo

Convencer a los pobladores del sector de las colonias, por medio de la utilizacién de
diversos recursos audiovisuales, para que adopte una postura activa en la ampliacion del
sistema de agua entubada, con el aporte de la mano de obra. Promover la responsabilidad,
sostenibilidad y el cuidado del proyecto y el recurso en cada una de las viviendas de la
aldea.

. Técnica de concientizacién
La técnica publicitaria sera definida por mensajes directos de concientizacion para que
la poblacién se motive a aportar con su trabajo de mano de obra y la responsabilidad y sus

cuotas para mantener el servicio activo.



. Concepto

La municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquezy COCODE de aldea Bolivia en
conjunto con ¢l Comité a cargo del mejoramiento de las colonias transmitird un mensaje a
los habitantes de la Aldea para concientizar sobre la importancia de contribuir a la

continuidad del proyecto y contar con agua potable en sus casas.

. Eslogan

“impulsa ,
_nuestra vzda

Nosotros nos esforzamos a diario
para darte el mejor servicio,
aprovecha eficazmente el agua.
Compromeétete con la sostenibilidad

del proyecto.
CUIDALO. INVIERTE, DISFRUTALO



Se presenta el Script para el anuncio en el vehiculo con altoparlante:

Institucion: Comité Pro- | Medio:  vehiculo con alto parlante

mejoramiento de las colonias de | comunal.

aldea Bolivia

Servicio: sistema de agua entubada | Duracion: 30 segundos
potable

Campaia: Bolivia Potable y | Observaciones: ninguna

Saludable aiin mds Amable

SFX Melodia (3 segundos tono medio)
Entrada, sube y queda de fondo
Locutor La Ampliacién del servicio de agua y

potabilizacion , permitird evitar el contagio de
enfermedades gastrointestinales en nuestros
hijos. Nos dara mas oportunidades de

desarrollo.

Locutor Venga a participar en su construccion, en
comunidad mas agua potable en tu hogar.
lugar de habitacion.

“Bolivia potable y saludable, aiin mas

amable”

. Calendario

La propuesta del anuncio tiene una duracién de 30 segundos y se dard a conocer en el
vehiculo con altoparlante de la municipalidad. Lo realizaran por la mafianas, a medio dia
y por la tarde tres veces a la semana para tener un total de doce anuncios por mes, en los

dos meses seran veinticuatro anuncios.



Cuadro 1

Departamento de Suchitepéquez
Ampliacién del servicio de agua y potabilizacion

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,

Calendario
Aiio 2018
Duraci Insercio Dias Costo
Medio Meses Total
6n nes por dia | por mes unitario
30 Vehiculo
con alto 3 12 2 Q0.00 Q0.00
segundos
parlante

Fuente: elaboracién propia Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Imagen 1

Aldea Bolivia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez .

Ampliacién del servicio de agua y potabilizacion

Logo del proyecto
Aiio 2018

Fuente: elaboracion propia Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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g Avenida Petapa 53-01 zona 12, Guatemala, C. A.
TIPIC, B.A. PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
i E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANSFORMADORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.
PITTSBURGH DES MOINES Y CIA,, S. A.

EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
ingenieria, Fabricacién y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presion, Torres, Puentes, Estructuras Industriales y Livianas
Prefabricadas



Avenida Petapa §3-01 zona 12, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANSTORMADORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.

TIPIC, S.A.

PITTSBURGH DES MOINES ¥ CIA,, 8§, A.
TABLA DE CONTENIDO
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EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
Ingenieria, Fabricacién y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presion, Torres, Puentes, Estructuras Industriales y Livianas
Prefabricadas



f’“\ Avenida Petapa 53-01 zona 12, Guatemala, C. A.
TIPIC, 5.A. PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
w E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANSFORMADORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.
PITTSBURGH DES MOINES ¥ CIA., S. A.

A Ingrid Duarte De: Jesus Moreno
Co. Ingrid Duarte E-mail: provectos@tipicsa.com
Dir.: Ciudad de Guatemala Fecha: 28-nov-18
E-mail:  ingrid2018duarte@gmail.com Hoja No. 1de3

Tel: 44644043 Cotizacion# 5611118

1. GENERALIDADES
Estimada Sr. Duarte

- Le saludamos cordialmente deseandole éxitos en sus actividades diarias. El objeto de la presente es
someter a su consideracién e! presupuesto para la fabricacién y montaje de un "Tanque elevado para

almacenamiento de agua”, con una capacidad de 85 metros cibicos.

- La capacidad del tanque elevado y la altura de torre queda definida por las necesidades de consumo
de las localidades por servir.  El cudl es un dato que debe proporcionar el cliente, tomando en cuenta
un estudio previo que determina un disefio 6ptimo para las necesidades requeridas.

El tanque sera entregado en:
Aldea Bolivia, Suchitepequez
2. ALCANCES DE LA OFERTA

La fabricacion del tanque se llevara a cabo, bajo las siguientes consideraciones:

Caracteri s del Tanque:

Capacidad Nominal: 85.00 m® 22,457 Galones
Diametro Interior: 4.90 metros
Altura de cuerpo: 4.50 metros

CUERPO: > 4P ¢
FONDO: 114 pulgadas de espesor 1

EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
Ingenierfa, Fabricacién y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presion, Tores, Puentes, Estructuras Industriales y Livianas
Prefabricadas



Avenida Petapa 53-01 zona 12, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANST OTMADORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.
PITTSBURGH DES MOINES Y CIA,, 8. A.

TIPIC, 85.A.

Torre: Estara conformada por 4 columnas tubulares con una ligera inclinacion y una serie
de elementos rigidizantes diseftados a compresion y tension.
Los cuales constan en Tensores y Ariostres debidamente ajustadas mediante
conexiones adecuadas al disefio.

Cimentacion:

No se incluye

Lista de accesorios_incluidos en el precio del tanque:

- Un man-hole de inspeccién de didmetro 24",

- Dos coplas (entrada y salida) de didmetro maximo 4",

- Una escalera exterior con guarda de seguridad.

- Una escalera interior marinera sin guarda de seguridad.

- Un respiradero tipo baston diametro 3".

- Incluye montaje total de la torre, tanque y accesorios descritos.
- No incluye la instalacién de la tuberia

Proteccién_exterior:
- Limpieza con Sand Blast SP-6.

Aplicacién de una capa de pintura anticorrosiva a base de zinc, més aplicacion
de una capa de pintura tipo esmalte brillante color a escoger por ¢l cliente.

Proteccién _interior :

epbxica especial

estra planta.
nticipo)

EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
Ingenierfa, Fabricacion y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presi6n, Torres, Puentes, Estructuras Industriales y Livianas
Prefabricadas




Avenida Petapa 53-01 zona 12, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANSFORMAISORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.
PITTSBURGH DES MOINES ¥ CIA,, S. A.

TIPIC, 5.A.

4. CONDICIONES DE PAGO

- Al darse la aprobacion del proyecto, la forma de pago se llevara a cabo de la
siguiente manera:

50% con su orden de compra.
30% en la 4ta. Semana de los trabajos.
20% final antes de colocar el tanque en la torre.

Precios:

PRECIO POR UN (01) TANQUE ELEVADO: Q 280,982.14

SUB-TOTAL: Q 280,982.14

12% IVA Q. 33,717.86
PRECIO TOTAL DEL PROYECTO: Q. 314,700.00 inciuysiva

5. OBSERVACIONES IMPORTANTES

1.- Lapresente oferta esta sujeta a un tiempo de validez de 10 dias a partir del dia de ser recibida
la misma, de confirmarse dicha oferta el dia de confirmacitn se revisara si el precio del acero

ha sufrido alguna variacion, de ser asi dicha oferta estara sujeta a una recotizacion.
2.- Nuestros precios estan sujetos a cambios sin previo aviso
3.- Cualquier cambio de la obra producido por el cliente, modificara el tiempo de entrega, si el cambio

implica extras, estas serén cobradas de inmediato.
4.- Todos los pagos se deberan realizar a nombre de "Desarrollos Metalicos S.A".
5.- Estos precios no incluyen pruebas no destructivas.
6.- No se incluyen gastos de fianzas, contratos u ofro no descrito en la presente cotizacion.

Sin otro particular por e ento, nos suscribimos de ustedes
Atentamente,

Jeslis Moreno

EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
ingenieria, Fabricacion y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presion, Torres, Puentes, Estructuras industriales y Livianas
Prefabricadas



Avenida Petapa 53-01 zona 12, Guatemala, C. A.
PBX: (502) 2477-5656; FAX: (502) 2477-5554
E-MAIL: proyectos@tipicsa.com DEMESA

TRANSFORMADORA INDUSTRIAL DESARROLLOS METALICOS,S.A.
PITTSBURGH DES MOINES Y CIA,, 8. A.

TIPIC, S.A.

DIAGRAMA DE TANQUE ELEVADO

4.90

& |

Manhole — Res&imdero ‘i’echo conico autosoportado
A

—
Niple de rszIse

4.50 metros

Copla de entrada

Escalera con guarda de
seguridad

A Fondo cénico con
copla de salida en la
parte mas baja

metros

Torre conformada por 4 >
columnes fubulares ™~ Cimentacié
debidamente rigidizadas ; :

EL FUTURO SE CONSTRUYE CON ACERO
Ingenieria, Fabricacion y Montaje de: Tanques, Silos, Tuberias de Presion, Torres, Puentes, Estructuras Industriales y Livianas
Prefabricadas
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agina 1

LISTADO DE PRECIOS

VALVULERIA

J

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
966811 | Valvula Compuerta MATCO 1/2° 972032 | Vélvula de Bola PVC MATCO 12mm-1/2° C/IC
966812 | Valvula Compuerta MATCO 3/4” 972041 | Vaivula de Bola PVC MATCO 18mm-3/4" C/C
966813 | Vélvula Compuerta MATCO 1" 972042 | Véivula de Bola PVC MATCO 25mm-1" C/C
966814 | Véivula Compuerta MATCO 1 1/4° 972043 | Vaivula de Bola PVC MATCO 31mm-1 1/4" C/C
966815 | Valvula Compuerta MATCO 1 1/2° 972044 | Vélvula de Bola PVC MATCO 38mm-1 1/2° C/C
966816 | Vaivula Compuerta MATCO 2° 972045 | Vaivula de Bola PVC MATCO 50mm-2” CIC
966817 | Véivula Compuerta MATCO 2 1/2° 972046 | Vaivula de Bola PVC MATCO 62mm-2 1/2" C/IC
966818 | Véivula Compueria MATCO 3" 972047 | Véivula de Bola PVC MATCO 75mm-3" C/IC
966818 | Valvula Compuerta MATCO 4 972048 | Viivula de Bola PVC MATCO 100mm-4" C/C
CODIGO DESCRIPCION cODIGO DESCRIPCION
972049 | Valvula de Cheque MATCO 12mm-1/2" C/R 940621 Chorro Br 1/2"
972050 | Valvula de Cheque MATCO 18mm-3/4" C/R 840623 Choro Br 3/4"
972051 | Valvula de Cheque MATCO 25mm-1" C/R 940624 Chorro Br 1/2" pesado
972052 | Valvula de Cheque MATCO 31mm-1 1/4" C/R 962877 Chorro palanca 1/2"
972053 | Valvula de Cheque MATCO 38mm-1 1/2° C/R 940625 Vélvula de globo Br 1/2"
972054 | Valvula de Cheque MATCO 50mm-2" C/R 940626 Véivula de bola Zinc 1/2"
972056 | Valvula de Cheque MATCO 62mm-2 1/2”° C/R 940627 Viivula de bola Zinc 3/4”
972066 | Vaivula de Cheque MATCO 75mm-3" C/R
872057 | Valvula de Cheque MATCO 100mm-4" C/R

AMANCO

Mds innovacién en tuberias

Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300
31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel
Planta Palin PBX: 2410-1301
Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla

Precios incluyen VA
Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018
Precios sujetos a vartaciones sin previo aviso



LISTADO DE PRECIOS Pagina 4

ACCESORIOS AGUA POTABLE

Cédula 40 ASTM D2466

REDUCIDOR BUSHING LISO

/

REDUCIDOR BUSHING
CON ROSCA

916446 913123 913129 913137 913146
0.9.80 Q.15.10 | Q2220 § Q31.20 | Q4210
131

02220 | Q.31.20 | Q.42.10
T T et13184 | 913183
0.42.10 | 04560

31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
recios incluyen VA Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel
Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018 Planta Palin PBX: 2410-1301 %
Precios sujetos a variaciones sin previo aviso Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla

Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300
} AMANCO

Mds innovacién en tuberias
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LISTADO DE PRECIOS
Cédula 40 ASTM D2466
COPLAPVC UNION DE
Campana cementada CODIGO [DIAMETRO REPARACION PVC __C9D|G°
918602 | 1/2° 15697
908643 | 3/4" /d 915658
908637 7 156569
908639 | 11/4° 15660
908638 | 11/2" 915661
908640 2 915662 |
008641 12172 7915663
908642 3 915664 |
915601 g 15656 |
915603 5 V) 15657
916604 [
915605 g
915464 10"
915465 12 CRUZ
PVC
ADAPTADOR
MACHO PVC (

/

Y/

v

ADAPTADOR
HEMBRA PVC

FLANGE PVC

coDIGO

C

916338

909474
909476
908478

/ 909479

ABRAZADERA
DOMICILIAR cODIGO

UNION UNIVERSAL

/

909004
903006
909008
90901
90899
908995
908997
908999
909001
909003

Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300
31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
Precios incluyen A Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel
Planta Palin PBX: 2410-1301

Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018 . " g 5
Precios sujetos a variaciones sin previo aviso ! Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla

LT AMANCO

Mds innovacién en tuberias
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LISTADO DE PRECIOS

TEE REDUCTORA AGUA POTABLE

coODIGO DESCRIPCION

TEE REDUCTORA LISA 914483___|_Tee Red PVC S40 3/4x1/2' B CIC
808620 | _Tee Red PVC S40 1x1/2" B CIC
914493 | Tee Red PVC S40 1x3/4" BC/C
914499 | Tee Red PVC S40 1 1/4x3/4" B CIC
14500 Tee Red PVC S40 1 1/dx1” B CIC

1450 Tee Red PVC S40 1 1/2x1/2" B CIC
91450; Tee Red PVC S40 1 1/2x3/4” B C/C
914504 Tee Red PVC 540 1 1/2x1” B CIC
914508 Tee Red PVC 540 2x1/2" B CIC_

914510 Tee Red PVC S40 2x3/4" B C/C
914512 Tee Red PVC $40 2x1 “B C/C
914514 Tee Red PVC S40 2x1 1/4° B C/C
91451¢ Tee Red PVC $40 2x1 1/2° B C/C
1451 Tee Red PVC S40 2 1/2x1/2° B CIC
14518 Tee Red PVC S40 2 1/2x3/4" B CIC
14520 Tee Red PVC S40 2 1/2x1 1/2° B CIC
914472 Tee Red PVC S40 3x3/4" B C/C
914523 Tee Red PVC S403x1"B C/C
914526 Tee Red PVC S40 3x1 1/4° B C/IC
914526 [ee Red PVC S40 3x1 1/2° 8 C/C
914474 Tee Red PVC $40 4x1/2” B C/C
914475 ee Red PVC S40 4x3/4" B C/C
914476 Tee Red PVC S40 4x1° B C/C
914478 Tee Red PVC $40 4x2° B C/IC
914479 Tee Red PVC S40 4x3° B C/C
914481 Tee Red PVC S40 6x2" B CIC
14482 Tee Red PVC S40 6x3° B C/C
14480 Tee Red PVC $40 6x4” B C/IC
914485 Tee Red PVC S408x4° B C/C
914486 Tee Red PVC $40 8x6” B C/IC
914487 Tee Red PVC S40 10x4" B C/C
914488 Tee Red PVC S40 10x6” B C/C
914490 Tee Red PVC S40 10x8" B C/C
9143580 Tee Red PVC 540 12x6" B C/IC_
914498 Tee Red PVC S40 12x8” B C/C
914351 Tee Red PVC S40 12x10° B C/C
TEE REDUCTORA CON ROSCA
CcODIGO DESCRIPCION

914511 Tee Red PVC 540 2x3/4° B C/ROS

4

912469 | Tee Red PVC S40 2x1” B C/IROS
914470 | Tee Red PVC S40 2x1 112" B C/ROS

12471___| Tee Red PVC S402 1/2x1 1/2" B CIROS

14473 | Tee Red PVC S40 3x3/4" B C/ROS
914524 |_Tee Red PVC S40 3x1” B CIROS
914463 28 Red PVC S40 4x1/2° B CIROS
914464 | Tee Red PVC S40 4x3/4" B C/ROS
914465 | Tee Red PVC S40 4x2" B C/ROS
914467 __| Tee Red PVC S40 6x3/4" B C/ROS

QOficinas Comerciales PBX: 2410-1300
| 31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
i Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel -
Precios incluyen VA

Planta Palin PBX: 2410-1301 Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018
Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla { Precios suletos a variaciones sin previo aviso

Mds innovacién en tuberias
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LISTADO DE PRECIOS

CURVAS AGUA Y DUCTO ELECTRICO

JUNTA CEMENTADA JUNTA RAPIDA
CURVAS 90° CURVAS 90°

DIAMETROE

CURVAS 45° CURVAS 45°
Yo -4 y A

CURVAS 22.5° CURVAS 22.5°

CURVAS 11.25° CURVAS 11.25°

Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300 H

31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel AMANCO
Planta Palin PBX: 2410-1301
Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla Mds innovacién en tuberias

Precios incluyen IVA
Precios vigentes a partir det 16 de febrero 2018
Precios sujetos a variaciones sin previo aviso



4gina 9 LISTADO DE PRECIOS

ULTRATEMP

) CPVC Premium
TUBERIAY ACCESORIOS PARA AGUA CALIENTE Norma ASTM D2846

TUBO DE 6 m SDR11 PARA82.2°C
(180° F) Y 100 PSI TAPON HEMBRA

CODIGO | DIAMETRO}

914106 12"
914107 34"

CODIGO |DIAMETRO
914779 | 12
914780 | 34

CODO A g0° COPLA
CODIGO [DIAMETRO CODIGO |DIAMETRO
909791 4 915431 1/2”
909792 3147 915432 314"

ADAPTADOR
CODOA45° MACHO
CODIGO |DIAMETRO CODIGO [DIAMETRO
909674 12" 909126 112
909675 34 909127 34"

ADAPTADOR
TEE REDUCTORA HEMBRA
CODIGO |DIAMETRO CODIGO |DIAMETRO
914422 | 3/4" x 1/2° 908077 1/2”
909078 34"

. REDUCIDOR
TEE BUSHING

CODIGO [DIAMETRO
912977 | 314" x 1127

CODIGO |DIAMETRO
914234 | 12
914235 | 34"

i Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300

31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
AMANCO Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel Precios incluyen IVA
i Planta Palin PBX; 2410-1301 Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018

Mds innovacién en tuberias Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla i Precios sujetos a variacionas sin previo aviso



LISTADO DE PRECIOS

TUBERIA BAP
ACCESORIOS DRENAJE-195

Pagina 10

BAJADA DE AGUA PLUVIAL CODO 90° PVC SANITARIO
TUBOPVC 80 PSI6m Campana cementada
campans | Espiga CODIGO |DIAMETRO
» | copico 809845 114"
971222 900847 | 1112
971223 909849 >
974224 909851 T
909842 4"
909843 6"
TEE PVC SANITARIA
Campana cementada CODO 45°
CODIGO PVC SANITARIO
914334 Campana cementada
914336 CODIGO
914338
909696
914331 20067
914332 909698
909695
7.
YEE PVC SANITARIA 909738
Campana cementada

/

CcODIGO

916080

916062 SIFON TERMINAL
916057 PVC SANITARIO
916074 Campana cementada
CODIGO
913380
913381
REDUCIDOR PVC SANITARIO 913382
Campana cementada nie
' CODIGO |DIAMETRO
913068 | 2" X 1 1/2”
913070 | 3" X 1 1/2”
913072 X2
913062 4" X2
913064 | 4 X3 SIFON A SEGUIR
913065 | 6" X 4" PVC SANITARIO
Campana cementada

COPLA NARANJA CODIGO
PARA TUBO BAP 513375
cODIGO 913376
917048 913377
917049 913374

Precios incluyen VA
Precios vigentes a partir del 16 de febrero 2018
Precios sujetos a vartaciones sin previo aviso

917050

Oficinas Comerciales PBX: 2410-1300
31 calle 25-45 zona 12 Col. Santa Elisa,
Edificio Intercargo Business Logistic Center, 6to Nivel
Planta Palin PBX: 2410-1301
] Km. 36.7 Autopista Palin, CA 9 Sur Palin, Escuintla ¥

| LT AMANCO

Mds innovacion en tuberias



MULTITUBO, S.A.

PBX: (502) 25023707 FAX: (502) 24721440
Direccion Oficina: 3ERA CALLE 5-35 ZONA 13 CIUDAD DE

GUATEMALA, GUATEMALA, CA.
PROFORMA No. 14611 o
NOMBRE: Proyecto Suchitepéquez CODIGO: 08152 FECHA: 26/ nov / 2018
DIRECCION: CIUDAD N G TEL:
ATENCION A:
No. CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION PRECIO: SUBTOTAL:
1 1,601  T0206171BL TUBO 1 X 160 PSI (SDR 26), 6 MT. J/C 16.9500 27,136.9500
2 909  TO216171BL TUBO 3 X 160 PSI (SDR 26), 6 MT. J/C 102.2300 92,927.0700
3 633  T0220171BL TUBO 5 X 160 PSI (SDR 26), 6 MT. 3/C 227.0700 143,735.3100
** DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 33/100 ** TOTAL: Q 263,799.33
~CONDICIONES:
LUGAR A ENTREGAR:
TIEMPO DE ENTREGA:  INMEDIATA (SEGUN PLAN DE RUTA Y EXISTENCIAS)
FORMA DEPAGO: A DEFINIR ASESOR DE VENTAS: F.
MOSTRADOR
ELABORADO POR: YOSELIN VALIDEZ DE LA OFERTA: 02/ dic / 2018

** PRECIOS SUIETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO **
ESPERANDO PODER SERVIRLE, NOS SUSCRIBIMOS




Y MAQGUESA.

Cotizacidén No.13261
Vendedor: Carlos Ventura
Validez de la Oferta: 15 dias _ )

(INGRID DUARTE
INGRID DUARTE
Guatemala 23/11/2018

Estimad@ INGRID DUARTE ,
Nos complace hacerle llegar nuestra cotizacidén por el siguiente producto:

Cantidad| Total

Cédigo Producto Precio

VIBROCOMPACTADORA MOTOR ROBIN EH1
E301 2 015,215.00 1 015,215.00

TOTAL = Q15,215.00]

Forma de Pago: Al Contado
Garantia: 3 meses

Agradecemos la oportunidad que nos da de atenderle.

Carlos Ventura Aceptacién del Cliente

]

MAQUESA.

20 calle 19-62 Zona 10, Guatemala Tel. (§02)2337-1440
1oncli @ taaficl
@ q iaet com
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