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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, han implementado el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, como
método de graduacion, el cual ofrece a los estudiantes optar por el titulo profesional de

Licenciado en Administracién de Empresas.

Por lo anterior, el tema referente en el presente informe individual se denomina:
COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (CARPINTER{A) Y
PROYECTO: “CONSTRUCCION DE CENTRO DE CONVERGENCIA”, el cual fue
realizado en el Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino, departamento

de Suchitepéquez, en el mes de octubre del afio 2018.

Con el objetivo de determinar las caracteristicas principales de la comunidad, para
conocer la realidad socioeconémica y ambiental, con ello promover el desarrollo y
proponer proyectos sociales, a través de un documento que pueda ser utilizado por las
autoridades de la region, como instrumento que los guie y genere cambios positivos en el
centro poblado. Para la realizacién del informe se cumplid con seis etapas que son:

inscripcidn, seminario, trabajo de campo, trabajo de gabinete y presentacion de informes.

El presente informe describe la forma en que se organiza y los medios de
comercializacion que utiliza la actividad artesanal. Con el objetivo de proponer un tipo de
organizacion formal adecuada y canales de comercializacion efectivos, para aumentar la

productividad, generar mayores ingresos para los artesanos.

Con el desarrollo del proyecto social, se pretende que la comunidad tenga acceso a

la salud gratuita y con ello mejorar la calidad de vida de la comunidad.

La investigacion se realizd utilizo el método cientifico, en sus tres fases:
indagatoria, que permitié preparar la informacién para el dominio de los conocimientos
de la investigacién cientifica y del contexto de las ciencias econémicas; demostrativa,

llevada a cabo en el trabajo de campo, en el que se analizd y compar6 los conocimientos
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tedricos y aplicados a la realidad objetiva, mediante el uso de las técnicas de
investigacion de campo, como la entrevista, encuesta, observacion directa y el uso de los
instrumentos correspondientes, guia de entrevista, observacion y boleta censal; la fase
expositiva, contenida en el presente informe consiste en la presentacién de los resultados

obtenidos dividido en seis capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo 1, describe las caracteristicas socioecondmicas y ambientales del
municipio y del centro poblado, como: localizacién y extension, division politica y
administrativa, antecedentes historicos, clima, poblacion y remesas familiares; asi como

la cultura, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia y areas protegidas.

El capitulo II, contiene el ambito social del centro poblado, que describe sus
organizaciones sociales, ambientales y deportivas, servicios bésicos € infraestructura,

entidades de apoyo y analisis de riesgos.

En el capitulo 111, se describe la caracterizacion de la actividad artesanal del centro
poblado, se compone por los factores de produccion, recursos naturales, trabajo, capital y
organizacion empresarial; se da énfasis a la caracterizacién de la actividad artesanal
comercializacidn, organizacion, nivel tecnolégico, volumen y valor de la produccion,

resultados financieros.

En el capitulo IV, se describe todo lo relacionado al proyecto “construccidn de
centro de convergencia”, se presenta el perfil de proyecto, estudio de mercado, técnico,
financiero, ambiental, el impacto social que tendra en la comunidad, las estrategias que se
utilizardn para la sostenibilidad del proyecto y las fuentes de financiamiento para el
desarrollo del proyecto. Por ultimo, se presentan conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En los anexos se presenta el manual de normas y procedimientos, manual de
organizacidn, dirigido al comité que estara a cargo de la sostenibilidad y como un ente
visor del proyecto propuesto. Y la campafia de publicad y de concientizacion para dar a

conocer el proyecto y los beneficios que tendra la poblacién al implementarlo.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se describen las caracteristicas generales del municipio de
San Bernardino y del Sector II, cantdn Las Cruces, que son objeto de estudio, los cuales
se ampliaran para comprender el entorno y las fuentes que utilizan para el desarrollo de la
comunidad. “Se refiere a una extension terrestre delimitada que incluye una relacion de
poder o posesion por parte de un individuo o un grupo social” (Gustavo Montafiez y

Ovidio Delgado Mahecha, Espacio, territorio y region, pagina 124).

Se define por el espacio delimitado y organizado, administrativa y politicamente de
un centro poblado. El contexto territorial estd formado por los grupos humanos, en el que
se determinan formas de organizacién y de gobernar de los pueblos; se incluye datos del

suelo, sub suelo, espacio aéreo y el mar territorial.

1.1 MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
Se describen las principales caracteristicas que identifican al municipio:

localizacién y extension, division politica y administrativa.

1.1.1  Localizacién y extension

El departamento de Suchitepéquez estd formado por 21 municipios, y San
Bernardino es uno de ellos. La extension territorial es de 32 km? que representa 1.27%
del departamento de Suchitepéquez; se encuentra a 153 km de distancia de la ciudad de
Guatemala; colinda al norte con Samayac y San Pablo Jocopilas; al este con San Antonio
Suchitepéquez; al sur con Santo Domingo Suchitepéquez; y al oeste con Mazatenango.
Se ubica en la regién suroccidental del pais, situado a una “latitud de 14° 32"33.28"N y
una longitud de 91° 27°32.22”0 (Josué Ramirez y Cynthia Farlan Figueroa, Diagnostico
Municipal, pagina 4). Con “419 metros de altura sobre el nivel del mar” (Marlene
Villagran Vogel de Mejicano, Monografia del municipio de San Bernardino,

departamento de Suchitepéquez, pagina 26).

El mapa 1 muestra la ubicacion geografica del municipio de San Bernardino:



Mapa 1
Municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez
Ubicacion geografica
Aiio: 2018

Departamento de Suchitepéquez

Repiblica de Guatemala

Solold

Belice

Quetzaltenango

Océano pacifico Escuintla

Océano pacifico

San Pable Jocopilas

Municipios del Departamento de Suchitepéquez Samayac

San Antonio

1. Mazatenango 12. San Gabriel

2, Cuyotenango 13. Chicacan . i y
3. San Francisco Zapotitian 14. Patulul San Bernardino Suchitepéquez
4.  San Bernardino 15. Santa Barbara Mazatenango

5.  San José El Idolo 16. San Juan Bautista

6. Santo Domingo Suchitepéquez 17, Santo Tomas La Union

7. San Lorenzo 18. Zunilito

8. Samayac 19, Pueblo Nuevo Santo Domingo

9. San Pablo Jocopilas 20. Rio Bravo Suchitepéguez

10. San Antonio Suchitepéquez 21. San Jost La Maquina

11, San Miguel Panan

Fuente: elaboracién propia, con base en Hoja Cartografica No.1959-1V del Instituto Geografico Nacional -

IGN-.

Para llegar al municipio por la ciudad capital de Guatemala, se toma de la carretera
CA-9 Sur que conduce a la autopista Palin Escuintla y finaliza en la carretera CA-02
Occidente, se sigue hasta llegar al km 153, atraviesa el municipio de oriente a poniente en

la parte norte y comunica con los municipios de Mazatenango y San Antonio (oriente).



1.1.2  Division politica y administrativa

Representa la division territorial de los centros poblados, en consecuencia, la
categoria que cada uno tiene. De acuerdo al Cédigo municipal de Guatemala, Decreto 12-
2002, el articulo cuatro menciona que un municipio se divide en |aldeas, caserios, parajes,
cant6n, barrio, zona y demas formas de ordenamiento territorial definidas localmente (ver
mapa 2). La division administrativa constituye la forma en que estan organizados los

funcionarios que administran el gobierno municipal.

1.1.2.1 Division politica
De acuerdo con los censos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-
en los aflos 1994 y 2002 se presenta en la siguiente tabla la divisién politica del

municipio por centro poblado y los cambios que ha sufrido a través de los afios.

Tabla 1
Municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez
Divisién politica por categoria y fuente segiin nombre de centro poblado
Aiios: 1994, 2002 y 2017

Nombre 1994 Q|2002 Investigacion 2018
San Bernardino Pueblo Pueblo Pueblo
El Progreso Cantén Cantén Cantén
El Sauce Canto6n Cantoén Cantoén
El Jardin Canto6n Cantén Cantén
Las Cruces Canton Cantén Canton
La Libertad Cantoén Cantén Cantén
Las Flores Canton Canton Cantén
Santa Adela . Hacienda Finca | -
San Pablo Quila Finca | === | e
San José Quila Finca |- | e
Santa Marta Finca | ===eeeem | e
Valle Dorado Finca | - | s
Las Varitas Finca Finca | ===

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion V de Habitacion del afio
1994; X1 Censo Nacional de Poblacion VI de Habitacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, afio
2002 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo al censo de 1994 los centros poblados eran 13, pero por el cierre de

actividades productivas de cuatro fincas del lugar se reducen a 9. Segin informacion del



Diagnostico Municipal, San Bernardino, Suchitepéquez Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- 2017 se reduce a siete centros poblado.

El siguiente mapa representa la divisién politica del municipio de San Bernardino:

Mapa 2
Municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez
Division politica
Aifio: 2018

MUNICIPIO DE SAMIAYAC
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'~~qm1"?ﬂaamﬁv
e

MUNICIPIO DE SAN
ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ

MUNICIPIO DE
MAZATENANGO

\u‘-‘-‘l

CANTON LAS CRUCES

MUNICIPIO SANTO
DOMINGO
SUCHITEPEQUEZ

—_—— e Divisiéon centros poblados

Divisidon municipios
@ Cabecera municipal

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion de la Direccion Municipal de Planificacién -DMP-,
de la municipalidad de San Bernardino, Suchitepéquez. Afio 2018.

El mapa anterior detalla la forma en que se divide el municipio en centros

poblados, en donde el punto hace referencia a la cabecera municipal, la linea continua

representa la division de los municipios y la linea punteada la division de los centros
poblados.



1.1.2.2 Division administrativa

Se integra por las autoridades del municipio, y el ente superior es el consejo
municipal, que se encarga de tomar las decisiones de los asuntos municipales, seguida
por el alcalde municipal, consejo municipal de desarrollo y consejo comunitario de
desarrollo. A su vez, el -COCODE-, es el encargado de promover y llevar a cabo politicas
participativas, en donde se llevan a cabo reuniones para identificar proyectos y programas

que beneficien a la comunidad.

Los entes que participan en el gobierno municipal de San Bernardino, departamento
de Suchitepéquez son: gobierno local, consejo municipal de desarrollo -COMUDE- y las

alcaldias auxiliares.

e Gobierno Local

El gobierno municipal corresponde al concejo municipal, el cual es responsable de
ejercer autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales,
todos electos directa y popularmente en cada lugar, segin lo establece el Codigo

Municipal, Decreto 12-2002 en el articulo nueve (ver grafica 1).

e Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Se establecen como un ente coordinador de participacion a nivel municipal y lo
conforma el alcalde, sindicos y concejales asignados por la corporacion municipal, un
representante del consejo comunitario de desarrollo -COCODE- y representantes del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Organismo Judicial, Policia Nacional Civil,
Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA- y la Secretaria Técnica Administrativa
del Ministerio de Educacion con presencia en la localidad. Su funcién principal es
promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de organizaciones en la comunidad que

sean de beneficio para los pobladores.

e Alcaldias Auxiliares
El consejo municipal de acuerdo a los usos, normas y tradiciones, reconocera a las

alcaldias comunitarias o auxiliares como entidades representativas de la comunidad, en



especial para la toma de decisiones y como vinculo de relacion con el gobierno
municipal. En el  municipio, los cantones tienen representacion a través de las

Alcaldias Auxiliares, constituidas por lideres comunitarios electos por asamblea general.

La gréfica siguiente muestra la forma en que estd organizada la municipalidad de
San Bernardino, en donde el consejo municipal es el érgano superior de decision en los
asuntos municipales, los demas integrantes son mancomunadamente responsables de la

toma de decisiones.

Griafica 1
Municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez
Estructura organizacional de la municipalidad de San Bernardino
Afo: 2018

Concejo
municipal

Alcaldia
municipal

COMUDE 4 COCODE

Secretaria
municipal
[ 8 T 1
Direccion . L Asuntos Coordinacion Planificacion Aguasy
AFIM Registro civil municipales OPM Catastro [US municipal drenajes
j= Presupuesto
= Contabilidad
b={  Tesoreria

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Oficina Municipal de Planificacion -OMP- del municipio
San Bernardino 2018.



La grafica anterior representa una estructura organizacional lineal, debido a que la
responsabilidad, pasa a través de los niveles jerdrquicos, existe division del trabajo y

departamentalizacion.

1.2 SECTOR II, CANTON LAS CRUCES
Hace referencia a las principales caracteristicas del Sector 11, cantén Las Cruces, en
los cuales se describen antecedentes histéricos, localizacion y extension, division politica

y administrativa, clima, poblacion, migracion y ecosistema.

1.2.1  Antecedentes historicos

Describe aspectos fundamentales que dieron origen al centro poblado. Segin
entrevista realizada al sefior Nicolas Cantor, que es una persona de prestigio del lugar, dio
a conocer que el canton Las Cruces se formo en los afios 40, por los empleados de la
finca “Melimar”, la cual se dedicaba a la produccién de cafia de azlcar, y para
temporadas altas de cosecha, contrataba a personas de lugares cercanos; para no regresar
a su lugar de origen decidieron residir en lugares cercanos a su lugar de trabajo, que dio

origen al Cantén.

El nombre Las Cruces se generé por la colindancia de la finca “Lorena”, finca “Los
Payos” y el lugar donde residian los trabajadores de la finca “Melimar”, y para sefialar los
limites se llevd a cabo la instalacién de tres cruces al finalizar el cantén e inicio de las dos
fincas. Antes del conflicto armado interno en Guatemala, el canton Las Cruces no estaba

dividido por sectores, debido a la baja demanda de servicios basicos.

En los afios 60, debido a la guerra civil, la poblacién incrementd por la inmigracion
al centro poblado; la cobertura de los servicios basicos e infraestructura educativa y
religiosa eran insuficientes, por lo que en el afio de 1994 el principal factor que llevo a la
division del cantdén en sector 1 y sector 11, fue el servicio de energia eléctrica, el cual
Unicamente se instald en las principales calles del cantén Las Cruces y el resto del canton
quedoé sin dicho servicio. Mediante actas gestionadas y firmadas por el alcalde de esa
época, representante municipal en ese afio, se logra la division del cantén Las Cruces en

Sector I y Sector 11 y la gestion para la instalacion de alumbrado publico para el Sector I1.



1.2.2  Localizacion y extension

El Sector II, cantén Las Cruces se ubica en el municipio de San Bernardino,
departamento de Suchitepéquez, a una altura de 353 metros sobre el nivel del mar, latitud
14° 31' 21” N, longitud 91° 27' 05" O, con inclinacion de 8% de norte a sur y 5% de
noreste a suroeste. Se encuentra a 156 km de la ciudad capital, a 3 km de la cabecera
municipal y a 9 km de la cabecera departamental de Suchitepéquez, el area geografica o
extension territorial es de 0.92 km?. Colinda al norte con el Sector 1 canton Las Cruces y
finca Santa Marta; al sur con finca Los Payos; al este con finca Lorena; y al oeste con

finca las Varitas.

Para llegar al centro poblado, se tienen tres accesos; el principal es por la carretera
a Mazatenango CA-2 a la altura del kilémetro 153, en direccion al suroccidente del pais,
se cruza a la izquierda y en direccion a la Ciudad Capital se cruza a la derecha por el
parque central de San Bernardino y se recorren aproximadamente 3 km de calle
adoquinada, que atraviesa el sector I, cantén Las Cruces, hasta llegar a la calle principal
del sector 1I. La tltima via de acceso se encuentra al finalizar la calle principal del sector

11, es un camino de terraceria

1.2.3  Division politica y administrativa
Se refiere a la caracterizacién del Sector 1I, cantén las Cruces, de acuerdo a la

forma en que esté dividido el territorio y constituidas las autoridades de la comunidad.

1.2.3.1 Division politica
Se refiere a la forma en que el Sector II, canton Las Cruces, esta fraccionado o

separada el 4rea territorial.

Segun la investigacion realizada se determind que el territorio esta dividido por
callejones, nombrados por apellidos de personas representativas del area, que de una u
otra manera han aportado positivamente al Canton, como lo son extensiones de tierra para
uso peatonal, asi también por caracteristicas del area a donde se dirige el callejon, estos
se identifican como: callején Los Coroy, Nanzales, El Cafial, De La Escuela, La

Bendicién, Los Chan, Entrada Chajil, Los Lionzos y Los Juarez.



En siguiente mapa presenta la division politica del sector I, cantén Las Cruces:

Mapa 3
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Division politica
Aiio: 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determind por medio de observacidn, que la calle principal es la que tiene mayor

importancia debido a que esta adoquinada y representa la principal via de acceso a los

demas callejones de la comunidad.

1.2.3.2 Divisién administrativa
Esta representado por la autoridad responsables de la direccién y administracion del

Sector 11, cantén Las Cruces, se conforma por el consejo comunitario de desarrollo



10

-COCODE- el cual es elegido por votacion; se reune la comunidad y a los miembros de la
junta actual, quienes emiten el sufragio. El periodo de gestion del consejo es de 2 afios.

La siguiente grafica muestra la division administrativa del centro poblado:

Grafica 2
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Division administrativa
Aiio: 2018

Presidente

Vicepresidente

i

i i !

Secretaria Tesorero Vocal 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Describe la forma en que esta organizado, el consejo comunitario de desarrollo
—~COCODE-, en donde se muestra una departamentalizacion por funciones, y la autoridad
que se ejerce es lineal, de acuerdo a que el presidente ejerce supervision directa sobre los

subordinados.

Se integra por un presidente que es el encargado de representar legalmente a la
comunidad ante las autoridades correspondientes, un vicepresidente que es quien
sustituye al presidente en su ausencia, una secretaria que tiene a cargo los roles
administrativos, un tesorero responsable de recaudar y gestionar los fondos del consejo y

un vocal quien tiene voz y voto en la toma de decisiones en las asambleas postuladas.
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1.24 Clima

De acuerdo a la investigacién de campo realizada, se establecid que los datos
obtenidos de las mediciones en época de lluvia proyectaron un clima con poca variacion
en el sector I, cantén Las Cruces, a una altura de 353 metros sobre el nivel del mar, con
temperaturas minimas de 19°C por la mafiana, y maximas de 31°C a medio dia, 26°C por

la tarde y 23°C por la noche, dias soleados por la mafiana.

1.2.5 Poblacién
Se refiere al numero total de personas que habita en una determinada 4rea
geografica y por lo general es calculada por censos poblacionales. En esta variable se

desarrollaran temas como: poblacién total, segiin hogares, y densidad poblacional

1.2.5.1 Poblacion total, hogares y densidad poblacional
Esta constituida por el nimero de personas que habitan el Sector II, canton Las

Cruces, el siguiente cuadro describe la poblacion, la cantidad de hogares y la densidad

poblacional.
Cuadro 1
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Densidad poblacional
Aiios: 2016y 2018
Descripcion Censo Fundazicar 2016 Censo USAC 2-2018
Poblacion total (habitantes) 1,526 1,553
Cantidad de hogares 328 325
Superficie en km? 0.92 0.92

Densidad poblacional
(habitantes/ km?

Fuente: elaboracién propia con base a Censo Fundazicar 2016 e investigacién de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.

1,659 1,688

La poblacion total del sector 11, para el afio 2018 tuvo un crecimiento poblacional
determinado por factores como la tasa de crecimiento y migracion. La tasa de crecimiento
anual del 2016 a 2018 es de 0.88%, los hogares disminuyeron, 0.01% en promedio anual.

La densidad poblacional del Sector es de 1,688 habitantes por kilémetro cuadrado.
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1.2.5.2 Poblacién por sexo
En esta variable se determina del total de la poblacion, sector II, cantén Las Cruces

la cantidad de personas que son mujeres y hombres.

Cuadro 2
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Poblacion total, segiin sexo
Aiios: 2016 y 2018

Sexo Censo Fundazicar 2016 Censo USAC 2-2018
Habitantes % Habitantes %
Hombres 750 49 788 51
Mujeres 776 51 765 49
Total 1,526 100 1,553 100

Fuente: elaboracién propia con base a Censo Fundazucar 2016 e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.

En la tabla anterior se comparan los Censos, lo que da como resultado que el sector
11, cantén Las Cruces para el afio 2018 tuvo un incremento poblacional del 2% para el

sexo masculino a diferencia del sexo femenino que disminuyo.

1.2.5.3 Poblacién total por edades

La poblacién en edades menores de 18 afios disminuy6 3% en comparacién al afio
2016, lo que representa 46% de la poblacion total, para el afio 2018. De acuerdo a la
investigacion de campo realizada se determin6 que las personas adultas constituyen el
sector productivo del centro poblado, esta aumentd 4% para el afio 2018 y representa
50% del total de los habitantes; los adultos mayores representan 4%. En la comunidad las

edades que predominan es de 9 y 10 afios, y forman 43.4% de poblacion dependiente.

1.2.5.4 Poblacién econdmicamente activa —PEA-

Esté constituida por las personas en edad para trabajar, que tienen un empleo o no, a
su vez son parte esencial de la comunidad porque contribuyen al desarrollo de la
comunidad. En el Sector, la poblacion total en rango de edad apta para trabajar es de 15 a
64 afios, lo cual representa el 79% de la poblacién en edad productiva y se encuentra

distribuida equitativamente en 50% entre hombres y mujeres.
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1.2.5.5 Poblacion econémicamente activa por actividad productiva
De acuerdo al Censo USAC 2018 se presenta el siguiente cuadro que refleja la

distribucion por actividad productiva.

Cuadro 3
Sector I1, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Poblacion economicamente activa por actividades productivas

Afio: 2018

Actividades productivas Habitantes %
Agricola. 403 33.03
Pecuaria 289 23.69
Artesanal 5 0.41
Comercio v servicio 70 5.74
Personas gue no trabajan 453 37.13
Total 1,220 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La actividad agricola representa mayor participacion en la comunidad, los cuales se
dedican al cultivo maiz, frijol, tomate, chile, ayote, yuca y demas hortalizas. En la
pecuaria se dedican a la crianza de ganado avicola, porcino, cunino y bovino; la artesanal
esta representada por carpinteria y corte y confeccion; los comercios y servicios los
integran las tiendas de abarrotes, tortillerias, venta de comida, molino de nixtamal y

transporte de mototaxi.

1.2.6 Migracion
En esta sub variable se explica el desplazamiento de poblacién que se da en un

lugar de origen a otro.

1.2.6.1 Emigracion e inmigracion

Del total de la poblaciéon del sector 11 el 2% representa la emigracién que se da
hacia el departamento de Guatemala y al pais de Estados Unidos de Ameérica. La
inmigracién la constituye 1%, provenientes de los departamentos de Chimaltenango,
Escuintla y Guatemala, las dos situaciones se dan por traslados laborales segin Censo

USAC 2018. El saldo migratorio representa -1%.
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1.2.7 Ecosistema

Se refiere al conjunto de seres bidticos y abidticos que se encuentran en la
naturaleza, pueden ser objeto de manejo, explotacidn, aprovechamiento y se han
convertido de gran utilidad para el ser humano como, por ejemplo, uso de rios, bosques,

suelo, flora y fauna.

1.2.7.1 Agua

En el sector II existen dos rios que atraviesan el lugar y se presenta en el siguiente

mapa:
Mapa 4
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Rios
Aiio: 2018
SECTOR |
# SAN ANTONIO
' SUCHITEPEQUEZ
SECTOR| d
SIMBOLOGIA
(@ Rio QUITA CALZON
@) rioumay

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



15

El Rio Quita Calzdn se ubica al oeste, con un caudal estacionario de 28,692.21
galones por minuto. El Rio Umay es atravesado por dos afluentes que atraviesan el lugar,
el primero con un caudal estacionario de 1,268 galones por minuto y el segundo con
1.268 que se encuentra al este, con un caudal de 1,902 galones por minuto. Ambos son
utilizados para el consumo de ganado, uso agricola y doméstico de acuerdo a

investigacion realizada.

1.2.7.2 Bosque
Se caracteriza por la presencia de especies de las familias y géneros del tipo
angiospermas, es decir arboles de hoja ancha. El siguiente mapa detalla la extension

territorial de bosques.

Mapa 5
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento Suchitepéquez
Cobertura de bosques
Ainio: 2018
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Fuente: mvestigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Existen alrededor de 18.26 manzanas de bosque, propio de los climas calidos y
humedos, representa 34% de extension. Los arboles que se encuentran son caoba, cedro,
hormigo, palo blanco, chonte, chichico, palo amarillo, canojo, plumillo, volador,

conacaste, entre otros.

1.2.7.3 Suelos

En el Sector, se encuentran suelos originados de rocas igneas y metamorficas
provenientes de los volcanes, con pendientes suaves y topografia de ondulada a plana,
por tal razén el suelo predominante es el suelo arcillo. El siguiente mapa muestra los

tipos de suelo del centro poblado:

Mapa 6
Sector I1, canton Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Suelos
Afo: 2018
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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En el mapa anterior se puede observar que el 17% de suelo corresponde a bosque,
los espacios publicos ocupan mayor porcentaje de extension. En el Canton los suelos se
caracterizan por sus bajas limitaciones en cuanto a la erosion, son aptas para €l cultivo y
por medio de métodos como el abono y la utilizacion de cubierta vegetal, pueden

mantener su fertilidad.

1.2.7.4 Floray fauna

Se refiere al conjunto de plantas de una zona y especies animales, con referencia a
un lugar, clima, tipo, medio o periodo geoldgico concreto. La flora del Canton se
compone de variedad de arboles madereros como: plumillo, volador, conacaste, cedro,
chonte, palo blanco, chichico, palo amarillo, canojo y madre cacao; asi también variedad
de arboles frutales entre ellos corozo, mango, limén, lima, mandarina, naranja de azucar,
naranja agria, granadilla, carambola o fruta estrella, jocote marafién, jocote tronador,
anona, icaco, musa de banano, majunche, platano, cushin, cacao, zapote, papaya, chico,

nance, almendra, caimito, aguacate, manzana rosa y coco.

Existen también plantas ornamentales como: flores cola de gallo, micréfono, rosal
y clavel; plantas medicinales entre ellas, t¢ de limoén, ruda, hierbabuena, apazote, santa
maria, y entre otras rambutan, chipilin, hierba mora, bledo, ayote, cebolla, giiisquil,

tomate, rabano, maiz, frijol, yuca, chile, cafia de azucar, hoja de sal, maxan y pacaya.

Entre la fauna existen animales domésticos como: perros, gatos, conejos, cerdos,
vacas, toros, gallinas, gallos, patos, chompipe, ganzos, coquechas, palomas; animales
silvestres estan: gualcachillas, clarinero, loros, pericos, sanates, gavilanes, zopilotes,
tacuacines, ardillas, sapos, iguanas, culebras, peces y algunos insectos como: grillos,

esperanzas, alacranes, luciérnagas, cucarachas gigantes, mariposas, entre otros.

1.2.7.5 Orografia

Es la ciencia que estudia el relieve de la superficie terrestre, ya sea de manera
global 0, mas comunmente de una region o pais en particular. El cantén cuenta con suelo
plano, semiquebrado y carece de montafias, el sur del centro poblado se encuentra

rodeado de bosque vy extensiones que se consideran para el cultivo.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DEL SECTOR II, CANTON LAS CRUCES
Maximiliano Zorzi en la pagina (www.lifeder.com) describe: El &mbito social hace
referencia al entorno en el que se desarrolla una persona y los grupos a los que pertenece.
Dentro de €l se incluyen a las condiciones de educacién, empleo, ingresos, seguridad,

identidad, servicios y prestaciones basicas presentes en su comunidad.

El presente capitulo describe la caracterizaciéon de las condiciones en que se
desarrollan las relaciones humanas, crean redes y eligen sistemas de comunicacion en el
Sector 11, cantén Las Cruces. Se detallan las organizaciones que integran el entorno
social del centro poblado, servicios basicos e infraestructura, entidades de apoyo y

analisis de riesgo encontrados en el canton, objeto de estudio.

2.1  ORGANIZACIONES
Se determiné que en el centro poblado actualmente existen las siguientes

organizaciones que brindan apoyo a la comunidad.

2.1.1 Sociales

La idea esencial de la organizacion social, es que los individuos que habitan en
determinado territorio, tengan la capacidad de agruparse, respetando el orden juridico,
con el objeto de auxiliarse entre si, y de plantear soluciones a sus problemas colectivos a
través de la formulacion de politicas integrales viables, que mejoren las condiciones de
vida y les faciliten los mecanismos para alcanzar un adecuado desarrollo humano,
econdémico y cultural. En el Sector 11, estan formadas por personas de la comunidad y son

lideres los encargados de promover los avances de la comunidad.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Son miembros organizados que tienen por objeto promover y llevar a cabo politicas
participativas, que identifican y priorizan proyectos, planes y programas que beneficien a
Ja comunidad. Se cre6 segun decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural del Congreso de la Republica de Guatemala, que en articulo 13 establece la

integracion.
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En el Sector II, cantén Las Cruces, el COCODE es la organizacién social que
representa la comunidad; contribuye al desarrollo integral de sus habitantes y gestiona las

solicitudes de requerimientos de proyectos a la municipalidad.

Esta integrado por ocho personas y organizado de la siguiente forma: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal II, Vocal Ill y Vocal IV los cuales se
encargan de promover la participacién de la poblacion en la solucién de problemas del
cantén y determinar prioridades para la formulaciéon de programas y proyectos, cuando
las necesidades no pueden ser solucionadas por el comité pueden solicitar apoyo al

Concejo Municipal para proponer nuevos proyectos.

2.1.2  Culturales

En el sector 1I, no existe una organizaciéon formal que promueva y conserve la
cultura, sin embargo, la poblacién se organiza para realizar diversas actividades, tales
como el 3 de mayo de cada afio realizan convites, rifas, loteria, preparan bebidas y

comidas; el 1 de noviembre elaboran arreglos florales.

2.1.3  Deportivas

En el sector 11, no existe una organizacion como tal, sin embargo, la poblacion en
conjunto, planifican actividades deportivas, con el fin de esparcimiento, recreacion y
desarrollo fisico, con ello procurar la integracién, solidaridad y desarrollo del centro

poblado.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos deberian ser para toda persona, sin importar el lugar en donde
se encuentre, de facil acceso para garantizar la calidad de vida; a su vez se convierten en
indicadores claves para determinar el nivel de vida de la comunidad. Estos son
proporcionados por el estado, municipalidad o entidades privadas que estén en la

disposicion de apoyar a los centros poblados.

Seglin la investigacion de campo realizada, en el Sector II, cantén Las Cruces, se

determind que cuentan con satisfactores basicos como:
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2.2.1 Educacion

Segun investigacién de campo se establecié que en el centro poblado existe una
infraestructura en donde se imparte los niveles preprimaria y primaria en las mafianas y
por la tarde son prestadas las instalaciones a la Telesecundaria. Se presenta informacion

que describe la forma en que esta establecida la educacion en el centro poblado.

2.2.1.1 Antecedentes

En el sector I, seglin investigacion realizada, se determiné que en el afio 1999 se
iniciaron gestiones para la creacion de la escuela, por medio del comité que se formo en
el afio 2000, integrado por el presidente Joaquin Cantor Quila, vicepresidente Carlos
Tahual, secretaria Juana Cantor, Vocales Julia Ixcoy y Sipriana Cantor, € inicia
actividades en el mes de abril de ese mismo afio, con tres docentes que impartian clases
en los grados de preprimaria y primaria, en tres salones improvisados de techos y paredes
de lamina construidos por los mismos docentes. La educacién de nivel medio inici6
actividades como telesecundaria en el afio 2009 en las mismas instalaciones del centro

educativo primario.

2.2.1.2 Infraestructura educativa

De acuerdo a entrevista realizada a la directora de la escuela primaria se determind
que la infraestructura cuenta con oficina de direccién, cuatro aulas y servicio sanitario
construidos de block, piso de cemento y puertas de metal, ventanales de vidrio en mal
estado, sin iluminacién eléctrica por fallo en el cableado. Al momento de realizar la
investigacion, se observd que los alumnos recibian clases en instalaciones provisionales
en un campo de tierra, debido a que el afio 2017 se gestioné el proyecto de ampliacion de
la escuela y en ese momento estaba la construccion de un edificio de dos niveles, ocho
aulas, area de direccion, cocina, servicios sanitarios, rampa para personas con

capacidades diferentes y area recreativa para albergar al alumnado.

2.2.1.3 Desercion
Esta representado por el total de alumnos que se retiran del ciclo escolar, las

principales causas por las que dejan a un lado el aprendizaje escolar es por el desinterés
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de los padres, escasez de recursos econémicos y porque las personas en edad escolar
empiezan a trabajar. En los afios 2016 y 2017 hubo incremento de deserciones. Para el
afio 2018 se mantuvo la misma cantidad de alumnos inscritos y menos retiros por

diversas indoles.

2.2.1.4 Tasa de cobertura
De acuerdo a la investigacion realizada para el afio 2018 se determiné que del total
de la poblacién en edad escolar 380 alumnos estdn inscritos, de los cuales 243

corresponden al nivel primario, 83 basico y 54 a preprimaria.

2.2.1.5 Alfabetismo y analfabetismo
Segtin Censo USAC 2018 de un total de 921 personas comprendidas en edades de
15 afios y mas, 67% son alfabetas y 33% analfabetas. La mayor cantidad de personas que

no saben leer y escribir son mujeres, debido a que se dedican al hogar.

En el Sector se cuenta con un programa de alfabetizacién impartido por CONALFA
dividido en tres fases y establecido por grupos en rangos de 12 personas cada uno, con un

total de 108 personas alfabetizadas para el afio 2018.

2.2.2  Salud

El centro poblado carece de asistencia médica formal, para solventar esta necesidad
las personas acuden con la comadrona del lugar o al puesto de salud ubicado en el canton
El Jardin, a través de entrevista realizada a la enfermera indica que el horario de atencion
es de 8 horas diarias de lunes a viernes, cuenta con equipos de salud integrados por
auxiliares de enfermeria con un numero de integrantes que puede oscilar entre 2 y 4
miembros dependiendo la carga laboral. Segun Modelo de Atencién Integral en Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, la cartera de servicios incluye
promocién, prevencion, vigilancia, recuperacion y rehabilitacién de la salud, atencion de
urgencias de menor complejidad, elaboracién de censos comunitarios y condiciones
ambientales, capacitacion, educacion, y promocion de ambientes saludables, control de

enfermedades comunes, en su infraestructura cuenta con servicios basicos.
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2.2.3 Agua

Los hogares que poseen agua entubada, manifiestan que el servicio es de mala
calidad debido a que el abastecimiento del vital liquido es sucio y recibido en horario
irregular, de 5 a 11 horas del dia, la cuota mensual es de Q7.00. Ante esta situacion, en

cada vivienda disponen de un pozo propio que les permita cubrir sus necesidades diarias.

El siguiente cuadro describe el servicio de agua en el centro poblado:

Cuadro 4
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Servicio de agua
Afios: 2002, 2016y 2018

Censo Fundaziicar Censo USAC
Clase de Censo INE 2002 2016 2018
Servicio Hogares % Hogares Yo Hogares %
Agua entubada
Con servicio 2 1 201 61 200 62
Sin servicio 394 99 127 39 125 38
Total 396 100 328 100 325 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Censo Fundazucar 2016 e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.

En la investigacién de campo realizada, se determiné que 62% de los hogares
analizados disponen de servicio de agua entubada, e incrementé respecto al censo del afio
2002. La poblaciéon que atin no cuenta con el servicio manifestd que es por la falta de
recursos econémicos y de planificaciéon por parte de la Municipalidad, en instalar la

tuberia.

2.2.4 Drenajes
En la comunidad no todas las viviendas cuentan con un sistema de drenaje que
maneje el desalojo de liquidos y desechos solidos, debido a que se encuentran alejados

del drenaje principal y las familias en extrema pobreza no pueden adquirir el servicio por

falta de recursos.

El siguiente cuadro describe el porcentaje de hogares que cuentan con drenaje:
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Cuadro S
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Servicio de drenaje

Aiios: 2002,2016 y 2018
Clase de Censo INE 2002 Censo Pundazticar Conse oAC
Servicio Hogares % Hogares % Hogares %
Drenajes
Con servicio 44 11 125 38 117 36
Sin servicio 352 89 203 62 208 64
Total 396 100 328 100 325 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Censo Fundazicar 2016 e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.

Del total de hogares para el 2018, 36% cuentan con el servicio de drenaje y el 64%
no tienen el servicio, de acuerdo a entrevista realizada a la presidenta del COCODE,
indico que por el alto costo de la instalacién de drenajes iinicamente se ha realizado por
sectores. Las personas que viven en orilla del rio han manifestado que todos los desechos

de los drenajes llegan a contaminar los recursos naturales del Canton.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Las causas principales por las que algunas familias carecen del servicio de energia
eléctrica se deben a que no existe infraestructura. Las viviendas se encuentran distantes
de los postes de energia eléctrica y falta de recursos econémicos para poder adquirir el

serviclo.

Las causas principales por las que algunas familias no cuentan con el servicio de
energia eléctrica, se debe a que no existe infraestructura, las viviendas se encuentran
distantes de los postes de energia eléctrica y a la falta de recursos econdémicos para poder

adquirir el servicio.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de familias que cuentan con energia

eléctrica en el Canton.
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Cuadro 6
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Energia eléctrica y alumbrado domiciliar

Aiios: 2002, 2016 y 2018
Censo Fundazuacar Censo USAC

Clase de Censo INE 2002 2016 22018

Servicio Hogares % Hogares % Hogares %
Energia eléctrica
Con servicio 208 53 240 73 260 80
Sin servicio 188 47 88 27 65 20
Total 396 100 328 100 325 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Censo Fundazicar 2016 e investigacion de campo Grupo EPS,

segundo semestre 2018.

Se determind que existe 80% de cobertura respecto al servicio de energia eléctrica

en el Canton, la institucién que presta el servicio es ENERGUATE en 99%, 1% restante

lo cubren los habitantes con el uso de motor.
2.2.6  Letrinas y otros servicios sanitarios
El servicio sanitario en el Sector es insuficiente, la mayoria de los hogares carecen
de letrina, inodoro o algin otro lugar en donde puedan hacer sus necesidades fisioldgicas.

A continuacidn, se presenta los tipos de sanitario que utiliza la poblacion:

Cuadro 7
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Letrinas y otros servicios sanitarios
Aifios: 2002, 2016 y 2018

Descripcion Censo INE 2002 Censo Fundaziicar 2016  Censo USAC 2-2018
Viviendas % Viviendas % Viviendas %

Inodoro conectado
a red de drenaje 13 3 125 38 117 36
Fosa séptica 3 1 0 0 - 12 4
Letrina o pozo
ciego 28 7 0 0 24 7
Rio/lo entierran 352 89 203 62 172 53
Total 396 100 328 100 325 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de habitacion 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Censo Fundazicar 2016 ¢ investigaciéon de campo Grupo EPS,

segundo semestre 2018.
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El uso de un sistema de servicio sanitario en las viviendas es un medio
indispensable, sin embargo, la mayor parte de la poblacién no cuenta con alguno, lo que
contribuye a la contaminacién de los rios. Segiin Censo USAC 2018 el 36% de los

hogares tienen un inodoro conectado a la red de drenajes.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos

El Sector no dispone con un servicio municipal de recoleccién de basura, eliminan
sus desechos solidos de distintas formas: 70% quema la basura, 11% la entierra, 11%
desecha la basura en un terreno privado, 5% la tira al rio y 3% traslada sus desechos al

basurero en la Cabecera Municipal.

Es de importancia mencionar que e] Cantén no cuenta con una planta de
tratamiento, que ayude a la clasificacion, separacion, tratamiento, reciclaje y recuperacion
de desechos sélidos, para reducir los malos olores, contaminacion, propagacion de plagas

y roedores.

2.2.8  Cementerios
El sector II, carece de un cementerio, por lo que la poblacién debe trasladarse hacia

la cabecera municipal para realizar las inhumaciones de sus seres queridos.

2.2.9  Sistema de tratamiento de aguas servidas
En el Cantdn, no existe una planta para el tratamiento de aguas servidas, lo que

provoca contaminacién ambiental y enfermedades.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Se refiere a las instituciones de gobierno, estatales, privadas e internacionales que
buscan un fin en comin y tienen el propdsito de lograr el bienestar y desarrollo de la

comunidad, estas actividades las realizan sin fines de lucro, a continuacion, se describen:

2.3.1 [Estatales
Son entidades de gobierno que utilizan fondos publicos y trabajan en beneficio de

la comunidad; en areas de educacidn, salud, seguridad y servicios bésicos. Entre las que
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se pueden mencionar estan:

e Supervision Educativa Municipal de San Bernardino

e Puesto de Salud de San Bernardino

¢ Policia Nacional Civil -PNC- Comisaria 33, subestacién 1-4 San Bernardino

e Sede departamental Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-

Suchitepéquez

2.3.2 Privadas
Se refiere a instituciones lucrativas que participan en el desarrollo de la comunidad,

a través de la generacion de empleo y donaciones.

o Fundazicar

2.4 ANALISIS DE RIESGO

La vulnerabilidad es un factor de riesgo interno de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza. Corresponde a la predisposicion o susceptibilidad
fisica, econémica, politica o social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que se manifieste un fenémeno peligroso de origen natural,

socio natural o antrépico.

El analisis de riesgo en el ambito social del sector 11, se realiza de acuerdo con la
clasificacién segin su tipo de amenaza: natural, socio natural y antrépico, al ser de mayor

vulnerabilidad la poblacion de bajos recursos.

2.4.1 Matriz de anélisis de riesgos

Parte del analisis de riesgo y vulnerabilidades que se manifiestan en el centro
poblado. Uno de sus fines es dar a conocer informacion que permita conocer la
importancia de un estudio de analisis dentro del proceso de planificacién y desarrollo
municipal, se clasifican como riesgos naturales, socio naturales y antropicos. La siguiente

tabla muestra el analisis de riesgos en el ambito social.
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Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Matriz de analisis de riesgo ambito social

Aiio: 2018
ipo de | Descripcion de de oo
T PO P Factor de amenaza Factor. . Localizacion
riesgo riesgo vulnerabilidad
Dafios y Fuertes Estructura de las Toda la
destruccién por movimientos de la | viviendas y las vias | comunidad
sSismos o tierra de acceso al Canton.
terremotos
Dafios por fuertes |Fuerza y velocidad |Techos de lamina, Toda la
vientos ventanas, estructura | comunidad
de las viviendas
Natural improvisadas.
~ Intensidad, Viviendas en mal Viviendas a la
Dafios por . : -, . . .
trayectoria, caida de | estado y poblacion | orilla del rio Quita
tormentas severas |, ., . .
arboles y duracién | en general. Calzén y rio Umay
Callejon Los
~ Estructura de las Chan, Callejon
Dafios por . . , ,
. . Lluvias intensas viviendas, vias de Los Juarez, Sector
inundaciones -, .
acceso y poblaciéon. | Los Lionzosy
entrada Chajil
Seguridad
Sequia o lluvia Variabilidad alimentaria y Toda la
disminuida climatica, economia de comunidad
subsistencia.
Callejon Los
. Hogares y poblaciéon | Chén, Callejon
Desbordamientos . . . . >
es ien Crecida e intensidad | que habita a las Los Juérez, Sector
e inundaciones . ! .
. orillas del rio. Los Lionzos y
Socio .
natural entrada Chajil
Picadura de
zancudos, Toda la
Plaga de zancudo |enfermedad zika, Poblacion .
. comunidad
dengue, paludismo y
chinkungiiya
Enfermedad Ganado bovino,
Plaga de roedores | leptospirosis, perros, gatos 'y Callejon Nanzales
mordedura de rata | poblacion.
Quema de basura Faita de servicio de Toda la
y basureros Basura recoleccién de .
. comunidad
clandestinos basura.
Antropico R b
. . ecurso bosque
Uso excesivo de | Tala inmoderada y 0 bosque y Toda la
- , alteracion del .
lefia quema agricola comunidad

ecosistema.

Continia en la pagina siguiente...
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Tipo de | Descripcion de Factor de o o
. . Factor de amenaza - Localizacion
riesgo riesgo vulnerabilidad ,
. . Falta de un sistema | Viviendas a la
. Proliferacién de . . , .
Aguas servidas de tratamiento de orilla del rio Quita
enfermedades - \ ,
aguas servidas. Calzén y rio Umay
Falta de un sistema
Agua Enfermedades de tratamiento de .
. . . . o, Toda la comunidad
contaminada gastrointestinales purificacion del
agua.
Antropico | Contaminacion Enfermedades Ubicacién del centro .
. . . Toda la comunidad
del aire respiratorias poblado.
. . Recurso agu , . .
Contaminacion de | Inadecuado manejo ) aguay Rio Quita Calzén y
. abastecimiento de la |,
rios de desechos . Rio Umay
poblacion.
. < Sector 11, cantén
Perros callejeros | Enfermedades Poblacion
Las Cruces

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS; segundo semestre 2018.

En la tabla anterior se describen los diferentes riesgos que existen en la comunidad,
de acuerdo a la investigacién de campo se determina que lo que mds ha afectado a la
comunidad es la quema de basura, debido a que no tienen servicio adecuado de
recoleccién de basura y esto a su vez ocasiona contaminacidn en el ambiente y causa la
amenaza de enfermedades respiratorias.

2.4.2 Matriz de medidas de prevencidn y mitigacion

Se refiere al conjunto de acciones que se realizan para asegurar que no suceda un
desastre, o si se presenta que no perjudique con toda la intensidad que podria hacerlo.
Generalmente los fendmenos naturales no pueden impedirse, pero se pueden reducir los
dafios que causa. En ella se reconoce el impacto social y econdmico que causa la
recurrencia de desastres naturales, socio naturales y antropicos en el sector I, por tal
motivo se conforma la siguiente matriz de medidas de prevencion y mitigacion de
desastres que de acuerdo a la Ley de Gestion Integral de Riesgos Socio naturales y
Tecnoldgicos. En la siguiente tabla se detallan las medidas de prevencion ante los

diferentes tipos de riesgos que existen en el Sector.
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Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Matriz medidas de prevencion y mitigacion
Aiio: 2018
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. . . . Responsable
Tipo de Riesgo Medidas Medidas Y por
. s . . Localizacién | de realizar la
riesgo | descripcion preventivas correctivas .
medida
Dafios y Construccién de | Reforzamiento
. Sector 11,
destruccion | albergue y de techos de .
. Y . cantén Las
por sismos o | capacitacién de lamina, Cruces
terremotos prevencién ventanas,
Deterioros Que la estructura de las | Sector I,
por fuertes Coordinadora viviendas canton Las
vientos Local para la improvisadas. Cruces
P& P COCODE,
Reduccién de .
.. Alcaldia
~ Desastres - Y Viviendas a la ..
Dafios por Reubicacién de . . Municipal,
COLRED- orilla del rio .
Natural |tormentas . hogares con alta . ) vecinos y
pronostique y i Quita Calzoén .
severas vulnerabilidad. . gobierno
alerte a la y rio Umay
-y central a
poblacién. ,
Y, = través de la
Ubicacion de Construccién de . )
. Callejon Los | Coordinadora
refugios barreras tales ,
. Chan, Departamental
~ temporales; el como los sacos "
Dafios por Callejon Los para la
. . COCODE de arena para , .,
inundaciones Juarez, Sector | Reduccion de
mantenga alerta a | detener el agua : .
. . Los Lionzos y Riesgo de
los comunicados |y evitar .
de las autoridades | inundaciones entrada Chajil Desastres
Programas de —CODRED-
Sequia o Manejo adecuado ogram Sector 11, ubicada en la
. -, asistencia 'y .
lluvia y prevencion de - cantén Las cabecera
R seguridad
disminuida | recursos ; . Cruces departamental
alimentaria
Callejoén Los
. Chan,
Desborda- No lanzar basura a | Reubicacion de .
. . Callejon Los
mientos e las corrientes de [ hogares con alta \
. . o Juarez, Sector
inundaciones | agua vulnerabilidad .
Los Lionzos y
entrada Chajil
. Vacunacion Evitar aguas ector 11
Socio |Plaga de .. Y & S P
atencion medica | reposadas en los | cantén Las
zancudo .
Natural maés cercana hogares. Cruces
Mantener los Presidente del
hogares limpios; COCODE con
. ue el ganado apoyo del
Vacunacion y q & Y ., poy
Plaga de . . mascotas se Callejon Puesto de
atencién medica
roedores encuentren en Nanzales Salud.

mas cercana

constante
chequeo
veterinario

Contintia en la pagina siguiente...
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. . . . Responsable
Tipo de Riesgo Medidas Medidas Y por
. R . . Localizacion | de realizar la
riesgo | descripcién preventivas correctivas .
medida
Quema de | Servicio de Concientizar y Presidente del
., Sector 11,
basura 'y recoleccién y educar a la . COCODE
s, . cantdn Las .
basureros extraccion de poblacidén sobre Cruces mediante
clandestinos | basura el reciclaje. gestiones en
delegacion
Uso de estufas a .
Uso bass(;: de asf S Realizar una Sector 11, departamental
excesivo de & .| camparia de canton Las del MARN en
~ propano y energia .,
lefia . reforestacion Cruces el
eléctrica
departamento.
Realizar la
1z COCODE con
denuncia del
. Programas de .. Sector 11, apoyo de
Conflictos y . hecho delictivo , ,
. 7 | seguridad ., cantén Las Alcaldia
delincuencia . a la Policia .
comunitaria . .. Cruces Municipal y la
Nacional Civil PNC
-PNC- )
. lanificacién de |,. .
Sistema Prome;fsgloaralra Viviendas a la
Aguas alcantarillado y proyectos p orilla del rio
. ! el tratamiento de . .
servidas tratamiento de Quita Calzén
aguas servidas las aguas y rio Umay
& servidas
Agua Planta tratamiento | Uso de filtros y | Sector 11,
contamina- |y purificacion del |purificadores de | canton Las
Antrépico | da agua agua Cruces
Uso de )
mascarillas y ggélggée de
. Evitar la quema anteojos Sector 11, con
Contamina- , . apoyo de la
cion del aire agricola y de protectores, cantén Las Municinalidad
basura. visitas Cruces blp .,
frecuentes al Y poblacion.
médico
No lanzar
desechos sdlidos
Inorganicos y Sancionar la . .
. organicos a los . Rio Quita
Contamina- contaminacion ) ,
. ; caudales y Calzén y Rio
cion de rios . de recursos
concientizar a la s s Umay
S hidricos
poblacion de la
importancia de los
recursos hidricos.
Asistencia Presidente del
médica a la COCODE con
., Sector 11,
Perros . poblacion y . apoyo de
. Vacunacion . . canton Las
callejeros asistencia personal de
L Cruces
veterinaria a los Puesto de
perros. Salud.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La tabla anterior describe los riesgos que hay en el Sector y las diversas causas que
los ocasionan y a su vez las personas que son vulnerables. Ante esta situacion es
necesario crear estrategias para prevenir los efectos negativos que puedan perjudicar a la
comunidad, para ello es importante trabajar con las autoridades de la comunidad para
informar a la poblaci6n de las acciones que puedan tomar para reducir las consecuencias

dafiinas.



CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
La actividad artesanal se refiere al trabajo del artesano, normalmente realizado de
forma manual por una persona sin el auxilio de maquinaria automatizada, para que el
objeto obtenido se diferencie de los demas En algunas ocasiones los productos
artesanales pueden ser de poco, mediano o alto consumo, requieren de bajo nivel
tecnoldgico y en cada una de las obras realizadas, incorpora elementos historicos,

culturales, estéticos y artisticos.

El presente capitulo describe los factores de la produccion, recursos naturales,
trabajo y capital, se incluye la caracterizacion de la actividad artesanal que se encontrd en

el Sector 11, canton Las Cruces.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se refiere a los recursos utilizados para producir bienes y servicios que satisfacen
las necesidades humanas. Los bienes que se ofrecen a la sociedad, se obtienen a través de
los factores productivos, tales como la tierra, trabajo y capital. La produccion es la etapa
fundamental del proceso econdmico a través de la cual se genera y transforman los bienes
y servicios para acercarlos al consumo dentro del sistema econémico en el que se

desenvuelve la sociedad.

3.1.1  Recursos naturales

En el Sector Il cantén Las Cruces, se determiné que el agua la utilizan para los
cultivos y mantenimiento del ganado. El bosque que estd en el centro poblado es
relativamente joven, por ello para los trabajos de la actividad artesanal de carpinteria, se

compra la madera fuera del Canton.

3.1.1.1 Uso y tenencia de la tierra
La tenencia de la tierra se define como el régimen de propiedad en la que se
distribuye para quien la utiliza. El siguiente cuadro muestra la utilidad que se le da a la

tierra en el centro poblado.
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Cuadro 8
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Uso de la tierra por superficie

Aiio: 2018
Usos de la tierra Superficie manzana %
Cultivo permanente 0.51 0.80
Cultivo semipermanente 1.40 2.20
Cultivo temporal 20.34 31.97
Pasto 19.20 30.18
Bosque 21.88 34.39
Ganado menor 0.29 0.46
Totales 63.62 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se observa que la mayor cantidad de tierra es utilizada en actividades productivas,
el bosque es de tipo latifoliado y cubre 34%, de superficie con arboles de uso maderero,
como conacaste, cedro, chonte y palo blanco. El cuadro 15 muestra la tenencia de la tierra

en el sector 11

Cuadro 9
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Tenencia de la tierra

Afio: 2018
Forma de tenencia Manzana %
Propia 36.03 56.63
Arrendada 19.20 30.18
Usufructo 8.39 13.19
Totales 63.62 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior describe la forma de tenencia de tierra en el centro poblado, el
56.63% es propia y es utilizada para la actividad agricola, la arrendada representa el

30.18% y sirve para la alimentacion del ganado bovino.

3.1.2 Trabajo
En el sector 1] las actividades generan mayor oportunidad de empleo es la agricola
y pecuaria, la artesanal y de servicios representa menor porcentaje. El siguiente cuadro

muestra los empleos por actividad productiva:
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Cuadro 10
Sector 11, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria
Empleo por actividad productiva y sexo

Aiio: 2018
Actividad Sexo Empleos
productiva  Hombres % Mujeres % Jornales %  Personas %
Agricola 336 48.21 67 9.61 403 58.24 - -
Pecuaria 165 23.67 124 17.80 289 41.76 - -
Artesanal 4 0.57 1 0.14 - - 5 6.67
Comercio y - - - - - - 70 9333
servicio
Totales 505 72.45 192 27.55 692 100.00 75 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo a la investigacion de campo se determind que el sexo masculino tiene
mayor participacion en la realizaciéon de actividades productivas con 72.45% y 28%

corresponde al sexo femenino en las actividades agricola, pecuaria y artesanal.

3.1.3  Capital

Esta integrado por los recursos y medios que apoyan el desarrollo de las actividades
econdmicas y productivas del centro poblado, entre las cuales se pueden mencionar: las
vias de acceso, energia eléctrica, telecomunicaciones, sistemas de riego, puentes

mercado, transporte.

3.1.3.1 Infraestructura productiva
Son aquellas que permiten el desarrollo de las actividades productiva en el centro
poblado y que son necesarias para facilitar el acceso al lugar, mejorar la comunicacion

ente comprador y vendedor.

La siguiente tabla detalla la infraestructura productiva con la que cuenta el sector I,

cantdn las Cruces:
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Tabla 4

Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino

Departamento de Suchitepéquez
Infraestructura productiva

Aiio: 2018

Sub variables

Descripcion

Vias de acceso

El Cantén est ubicado en el municipio de San Bernardino,
departamento de Suchitepéquez, a 156 Km de la Ciudad
Capital de Guatemala, a 3 Km de la Cabecera Municipal y
a 8 Km de la Cabecera Departamental de Suchitepéquez

Energia eléctrica

El sector Il cuenta con energia eléctrica, la cual es de
utilidad en los comercios y servicios como molinos de
nixtamal, también en el uso de herramientas de trabajo en
actividades de produccidn artesanal.

Telecomunicaciones

La sefial de medios radiales y de television llega con
normalidad, asi como la de telefonia movil y acceso a
internet; se observaron 2 teléfonos publicos y una torre
telefonica dentro del centro poblado; esto es determinante,
para la comunicacion entre productores, compradores,
proveedores y clientes en el ambito productivo.

Sistemas de riego

El sistema de riego utilizado para la agricultura, es a base
de lluvia y humedales de rios.

Dos puentes formales, elaborados con hierro y cemento, y

Puentes cuatro puentes informales elaborados con planchas de
cemento y madera.
El centro poblado no cuenta con instalaciones fisicas de
Mercado
mercado cantonal.
Transporte El transporte utilizado en el Sector, es el mototaxi o tuc tuc.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior describe los elementos que son indispensables para el crecimiento

econdémico de la comunidad y el proceso productivo, las carreteras deben estar en

optimas condiciones para el facil traslado de oferentes y compradores, es importante

mencionar que deben contar con energia eléctrica para realizacion de diversas actividades

econdmicas como la artesanal y de servicios.

3.1.4 Organizacién empresarial

De acuerdo a la investigacion de campo realizada se determiné que en el centro
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poblado, si existen sistemas de organizacién informales en el que un miembro de la
familia es el que dirige las actividades para la elaboracién de los productos y han

aprendido los oficios de acuerdo a la experiencia que transmite una persona otra.

3.2 CARACTERIZACION DE LA CARPINTERIA

En la presente variable se describe la actividad artesanal, en el sector 11, canton las
cruces existe un productor de muebles, a través de la transformacién de materia prima
con utilizacién de maquinaria simple. El artesano se adapta a los criterios de disefio que
el cliente requiera. A continuacién, se detallan factores importantes para el proceso
productivo de la actividad como, caracteristicas tecnologicas, valor de la produccion,

organizacion, comercializacion y organizacion.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas
El carpintero de la comunidad, elabora sus productos con herramientas manuales y

utiliza sus habilidades para tallar cada detalle en los muebles que realiza.

Tabla 5
Sector I1, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria
Caracteristicas tecnologicas

Aiio: 2018

Elementos Pequeiio artesano
Materia prima (materiales) Baja calidad
Maquinaria Hechiza y rudimentaria
Herramientas y equipo Hechiza y rudimentaria
Divisién del trabajo Inexistente, el encargado hace todo
Mano de obra Propia familiar
Asistencia técnica y financiera Inexistente

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La carpinteria del centro poblado se clasifica como pequeflo artesano de acuerdo a
sus caracteristicas. El carpintero es el que se encarga de realizar todas las tareas, cuando
es necesario utiliza mano de obra familiar y no reciben asistencia técnica o financiera.
Las herramientas que utiliza para la elaboracion de muebles son, serrucho, martillo,

escuadra, metro, lija, brochas, cincel, sierra de mano, barreno, entre otras.
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Indica la cantidad de productos de la carpinteria elaborados durante un afio, por €l

pequefio artesano y el valor econdmico que representa para el centro poblado.

Cuadro 11
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria
Volumen y valor de la produccion
Aiio: 2018

. Unidad Volumen de Precio de Valor dela
- Unidades .
Tamaiio/productos roductivas de la venta en produccion %
P medida produccién Q. en Q.
Pequeiio artesano
Carpinteria 1 32 69,800.00
Puertas 14 18,000.00
Puertas palo blanco Unidad 10 1,400.00 14,000.00 13.91
Puertas chonte Unidad 4 1,000.00 4,000.00 3.97
Roperos 6 20,000.00
Roperos palo blanco Unidad 4 3,500.00 14,000.00 13.91
Roperos chonte Unidad 2 3,000.00 6,000.00 5.97
Closet 2 8,500.00
Closet palo blanco Unidad 1 4,500.00 4,500.00 4.47
Closet chonte Unidad 1 4,000.00 4,000.00 3.97
Chifonieres 8 16,800.00
Chifonieres palo Unidad 6 2,200.00  13,200.00 13.11
blanco
Chifonieres chonte Unidad 2 1,800.00 3,600.00 3.58
Amueblado 2 6,500.00
Amueblado de Unidad ] 3,500.00  3,500.00  3.48
comedor, palo blanco
Amueblado de Unidad 1 3,000.00  3,000.00  2.98
comedor, chonte
Total 69,800.00 69.35

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La unidad productora artesanal mas significativa es la carpinteria, derivado que

representa 69% del total del volumen y valor de la produccion y representa parte

fundamental en la economia de la familia que se dedica a esta labor. La cantidad de

muebles elaborados se va a determinar de acuerdo a caracteristicas tecnoldgicas,

asistencia técnica, tamafio del taller y capacidad productiva.
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3.2.3  Resultados financieros
Presenta el informe que da a conocer la situacién financiera y econoémica de la
actividad artesanal durante un periodo determinado como, el costo de produccion, estado

de resultados y las formas de financiamiento utilizadas.

3.2.3.1  Costo directo de produccion
Describe los costos y gastos en que incurre el artesano para la fabricacion de un

producto determinado. El siguiente cuadro muestra los costos directos de la produccion:

Cuadro 12
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria
Estado de costo directo de produccion
Por tamaiio de empresa
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(cifras en quetzales)

Tamaiio de empresa/producto Pequeiio artesano
Carpinteria

Puertas de palo blanco

Materiales 5,199.00
Costos indirectos variables 1,722.50
Costo directo de produccién 6,921.50
Produccién total 10
Costo por unidad 692.15
Roperos de palo blanco

Materiales 7,525.44
Costos indirectos variables 922.00
Costo directo de produccion 8,447.44
Produccién en unidades 4
Costo por unidad 2,111.86
Chifonieres de palo blanco

Materiales 7,939.44
Costos indirectos variables 1,215.00
Costo directo de produccion 9,154.44
Produccion en unidades 6
Costo por unidad 1,525.74

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se realizan calculos Unicamente de materiales, costos directos e indirectos de la
produccion, debido a que no se costea la mano de obra ya que es propia, familiar y no
remunerada, por lo tanto, no se calculan prestaciones laborales, bonificacidon incentivo,

séptimo dia o cuota patronal.
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Es el documento por medio del cual se detalla el resultado de la produccion, en

cuanto a pérdida o ganancia que se obtuvo, por un periodo de un afio. El siguiente cuadro

muestra el estado de resultados de la carpinteria:

Cuadro 13

Sector I1, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino

Departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria

Estado de resultados por tamafio de empresa y producto

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018

(Cifras en quetzales)

Tamafio de empresa/producto

Pequeiio artesano

Carpinteria

Puertas

Ventas 14,000.00
(-) Costo directo de produccion 6,921.50
Ganancia marginal 7,078.50
Ganancia neta 7,078.50
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.51
Ganancia neta / costos + gastos 1.02
Roperos

Ventas 14,000.00
(-) Costo directo de produccidn 8,447.44
Ganancia marginal 5,552.56
Ganancia neta 5,552.56
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.40
Ganancia neta / costos + gastos 0.66

Tamaiio de empresa/producto

Pequeiio artesano

Chifonieres

Ventas 13,200.00
(-) Costo directo de produccion 9,154.44
Ganancia marginal 4,045.56
Ganancia neta 4,045.56
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.31
Ganancia neta / costos + gastos 0.44

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se puede observar que la actividad artesanal es muy rentable

de acuerdo al margen de ganancia de cada pieza elaborada, por la falta de conocimientos

del artesano para poder incursionar en otros mercados 10s ingresos son €scasos.
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3.2.3.3 Financiamiento

Los proyectos del sector publico se financian con saldos positivos de la cuenta
corriente de este sector y con préstamos otorgados por fuentes externas (German
Arboleda, Proyectos, identificacion, formulacion, evaluacién y gerencia, pagina 283). Se
refiere a los recursos monetarios y financieros necesarios para la produccién de bienes de
la unidad artesanal. Existen dos fuentes de financiamiento internas y externas, el

siguiente cuadro describe la forma de financiamiento para la carpinteria.

Cuadro 14
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion de la carpinteria
Financiamiento por tamafio de empresa y producto

Aiio: 2018

Tamafio/producto Fuente énterna FuenteQexterna » Total Q.
Pequeiio artesano

Carpinteria

Puertas 4,841.90 2,079.60 6,921.50
Materiales 3,119.40 2,079.60 5,199.00
Costo indirecto variable 1,722.50 0.00 1,722.50
Roperos 5,437.26 3,010.18 8,447.44
Materiales 4,515.26 3,010.18 7,525.44
Costo indirecto variable 922.00 0.00 922.00
Chifonieres 5,978.66 3,175.78 9,154.44
Materiales 4,763.66 3,175.78 7,939.44
Costo indirecto variable 1,215.00 0.00 1,215.00
Total 16,257.82 8,265.56 24,523.38

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior describe el financiamiento de fuente interna de la actividad
artesanal en el sector I, esta integrado por el capital de los productores, generado por
producto de las ventas anteriores y ahorros personales, mano de obra propia y familiar. El
financiamiento de fuente externa de entidades financieras no es utilizado, por el temor a
no poder pagar el crédito, inicamente utilizan el anticipo de clientes, de acuerdo al precio
del bien en 40% aproximadamente, del precio total del mismo. EI anticipo Gnicamente €s
utilizado para realizar la compra de materiales, derivado que no se paga mano de obra por

ser propia y familiar.
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3.2.4  Comercializacion de la carpinteria

“Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de
proyectos, pagina 64). Se da en el intercambio de productos de la carpinteria con el

detallista, el cual busca puertas, roperos y chifonier para vender al consumidor final.

Los productos de la carpinteria en el sector I, contribuye a generar fuentes de
empleo. En ocasiones el consumidor prefiere articulos artesanales por la dedicacion y los
disefios exclusivos que se manejan, tal es el caso de la carpinteria, en donde los clientes

solicitan a su gusto el diseflo, tamafio y detalles que se incluira en los muebles.

Es un tema poco favorecido por varios estudios, pero es parte vital de una empresa.
En ocasiones, se podra fabricar el mejor articulo en precio y género, pero si no se tienen
los medios necesarios para hacerlo llegar al consumidor de forma eficiente, esa

organizacion no sera rentable.

Cuando se habla de comercializacion, no es la simple transaccidn de articulos hasta
llegar al consumidor final, en esta actividad se debe aportar al producto los beneficios de
tiempo y lugar, es decir, colocar el producto en el momento y lugar adecuado, para dar al
cliente la satisfaccion que espera en la compra. Para comprender el proceso que realiza en
la actividad artesanal es necesario analizar cada uno de los elementos de la mezcla de

mercadotecnia.

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

“La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing —producto,
precio, plaza y promocion- que la empresa combina para producir la respuesta que desea
en el mercado meta” (Philip Kotler y Gary Armstrong, Fundamentos de marketing,

pagina 52).

Consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda del

producto. La siguiente tabla describe la mezcla de mercadotecnia para la carpinteria:
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~ Tabla 6
Sector II, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Mezcla de mercadotecnia
Estrato: pequefio artesano
Afio: 2018

Variables Producto
Carpinteria
Variedad Elaboracion de puertas, roperos y chifonieres.
Calidad Son elaborados con madera de palo blanco, conocida por la calidad

que posee, y de acuerdo a sus caracteristicas de durabilidad y
resistencia, es ideal para la realizaciéon de muebles.

Disefio Los clientes buscan a los artesanos e indican las generalidades del
producto que desean adquirir, como el disefio en cada uno de los
acabados, el color, tamafio, y la creatividad para cubrir las necesidades

de cada uno.

Embalaje Cuando se entrega lo productos al mayorista se acondicionan los
productos en el transporte, de manera que no se dafien los acabados y
pintura.

Precio
Tipo de precio El precio es fijado de acuerdo al costo de materiales, mano de obra y

segun caracteristicas del producto.

e Puertas Q 1,400.00
e Roperos Q 3,500.00
e Chifonieres Q 2,200.00

Forma de pago Para el pago de los productos, se llega a un acuerdo con el consumidor
para que sea en efectivo, y es realizado en dos periodos; el primero,
cuando el cliente solicita el producto, y el segundo, al momento de la
entrega de los bienes.

Plaza
Lugar de Son entregados totalmente al minorista, en un local ubicado en el
comercializacion mercado de Mazatenango.
Transporte Se entregan los productos al minorista en el mercado de Mazatenango.

Eventualmente el intermediario paga flete para entregar al consumidor
final cuando este lo solicite.

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Promocion

Publicidad Se utiliza la estrategia de divulgacion de boca en boca, las personas se
encargan de dar a conocer la calidad del producto y trabajo del
artesano, quienes sin retribucién alguna brindan informacién a los

interesados sobre precios, variedad y lugar de produccién.
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La mezcla de mercadotecnia para la carpinteria es similar para cada producto, para
establecer el precio de las puertas, roperos y chifonier, se basa en el costo de materia
prima, mano de obra y el disefio de cada uno. Ningun producto esta identificado con un

nombre, pero se han dado a conocer por la calidad y durabilidad de los mismos.

Una de las fases mas importantes en el desarrollo de las actividades productivas, es
el proceso de compra-venta de los bienes, por tal razén es necesaria la implementacion de
estrategias que permitan captar la atencién de las personas para atraer nuevos clientes,
con ello que conozcan las caracteristicas principales de los productos que se ofrecen con
el fin de posicionarlo en la mente y al alcance del mercado meta con el objetivo de

cumplir con las necesidades existentes.

3.2.4.2  Canal de comercializacion

“Es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores
finales, aunque se detiene en varios puntos de su trayectoria” (Gabriel Baca Urbina,
Evaluacion de proyectos, pagina 65). La actividad artesanal de carpinteria tiene un canal
de comercializacién en el cual los productos estdn disponibles para los clientes de

diferentes maneras, con el estilo y disefio que el intermediario solicite al productor.

El carpintero es el responsable de que los productos estén disponibles para el
miembro del canal, este a su vez, realiza varias funciones importantes, tales como:
brindar informacién, promocionar y relacionarse con mas compradores. Se presenta el
tipo de canal de comercializacion para la carpinteria de acuerdo a las etapas por las que
deben pasar los bienes en el proceso de transferencia entre el productor, intermediario y

consumidor final.
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Grafica 3
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal
Canal de comercializacion

Estrato: pequefio artesano
Aipo: 2018

Carpinteria

(Puertas, roperos, chifonier)

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para la actividad artesanal de carpinteria, se utilizan canales de comercializacion
corto, directo e indirecto, en el que participa el productor a minorista y consumidor final.
El canal de comercializacion ayuda a que los productos se encuentren disponibles para el
intermediario y este para el consumidor final. Los productos de la carpinteria (puertas,
roperos, chifonieres) son comercializados 100% al minorista que se ubica en un local del

mercado de Mazatenango.

3.2.43  Maérgenes de comercializacion

Se define como la diferencia entre el precio que paga el consumidor y el precio que
efectivamente obtiene el productor (Gaston Bruna, Arturo Campos y Jimena Bravo, Ajos:
Margenes de Comercializacion, pagina 27). Para la comercializacién de la actividad

artesanal de la carpinteria se presenta el siguiente margen de comercializacion:
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Cuadro 15
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccién artesanal
Margen de comercializacion

Aiio: 2018
Precio Y
Margen Costos de Margen rendimiento % de
Productor de \(f)enta bruto Q. mercadeo neto sobre participacion
inversion
Puertas
Productor 1400 - - - - 78
Minorista 1800 400 8 392 28 22
Derecho de piso - - 8 - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 400 392 100
Ropero
Productor 3500 - - - - &3
Minorista 4200 700 8 692 19 17
Derecho de piso - - 8 - - -
Consumidor final - - - - - -
Total 700 692 100
Chifonier
Productor 2200 - - - - 81
Minorista 2700 500 8 492 21 19
Derecho de piso - - 8 - - -

Consumidor final - - - - - -
Total 500 492 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El precio de las puertas, roperos y chifonieres se basa en lo que invierta el
productor en materiales y mano de obra. El porcentaje de participacién en el mercado del
productor para las puertas es de 78%, ropero 83%, chifonieres 81%, en el cual ya esta
incluido el monto de los gastos de comercializacién. El minorista Uinicamente incurre en

gastos del pago del local que alquila para vender los productos.

3.2.5  Organizacion empresarial de la carpinteria
“Organizacion: Fase del proceso administrativo por el cual se disefia la estructura
formal de la empresa para usar en forma mas efectiva los recursos financieros, fisicos,

materiales y humanos de una institucion” ( Javier Benavides, Adminitracion, pag. 124).
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Se refiere al tipo de organizacion, o patron de relaciones simultaneas por medio de
las cuales, los artesanos logran la eficiencia en sus actividades para alcanzar las metas y
objetivos establecidos. Es de importancia, debido a que en este queda plasmado el disefio
y mantenimiento de la organizacion, basado en la fijacién de roles que debe cumplir cada

persona, y el tipo de relaciones que establecerédn entre si.

Segiin entrevistas realizadas, se determindé que la actividad artesanal de la
carpinteria, no estan establecidos como una organizaciéon formal, de acuerdo a que las
actividades administrativas, productivas y de comercio las realizan de forma empirica. Se
clasifican como pequefios artesanos, la mano de obra utilizada es familiar y la persona

que dirige las actividades es el jefe del hogar.

3.2.5.1  Sistema de organizacion

La organizacion artesanal que se estudia se rige por un sistema lineal o militar en el
cual la autoridad se concentra en una sola persona, que es el propietario que ejerce
supervision directa y la toma de decisiones en lo relacionado a la actividad artesanal; la

tipologia es de caracter informal.

3.2.5.2  Departamentalizacion
Se determind, seglin la investigacion de campo, que existe departamentalizacion de
manera informal debido a que el propietario divide el trabajo con sus hijos, en algun area

especifica y cuando es necesario.

3.2.5.3  Disefio organizacional
Se detalla la forma en que estd organizada la actividad artesanal y refleja la
responsabilidad y el tipo de relacion entre los integrantes, para que los procesos

productivos se realicen de la mejor manera posible.

e Estructura organizacional
Una organizacién debe contar con una estructura organizacional de acuerdo a las

tareas que realiza. Se da para dar a conocer los roles que cada miembro de una
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organizacion asume y que espera ser cumplidos; con el fin de establecer un sistema, en el
cual se pueda trabajar de manera Optima para alcanzar los objetivos y metas trazadas en
la planificacion. Es de importancia debido a que ayuda a que una empresa crezca. Se
realiza mediante elementos que crean comunicacion eficaz y transmiten ideas a través de

una empresa.

Una estructura de organizacién es efectiva, si cada miembro contribuye a los
esfuerzos individuales para lograr las metas de la empresa y es eficiente si la estructura
de tal manera ayuda a que los objetivos se realicen con un minimo costo o de
consecuencias imprevistas. La siguiente grafica muestra el disefio organizacional de la

actividad artesanal de carpinteria.

Grafica 4
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Produccion artesanal

Estructura organizacional
Ano: 2018

Carpinteria

Propietario

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La actividad artesanal de la carpinteria es efectuada eventualmente por mas de una
persona, debido a que los hijos ayudan al papa en alguno de los procesos para fabricar los
muebles. El tramo de control que se utiliza es estrecho, debido a que el propietario es el
que supervisa directamente cada una de las actividades de las personas que le ayudan en

el proceso de fabricacion, y es una organizacion centralizada debido a que la autoridad se
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centra en el propietario. El organigrama es vertical, y cada puesto subordinado a otro, se
representa en cuadros a un nivel inferior; las lineas representan la comunicacion,

responsabilidad y autoridad ejercida por el jefe de familia.

3.2.54  Coordinacion
La persona que ejerce en su totalidad la coordinacién del proceso de produccidn, es
el propietario de la carpinteria, ya que se encarga de sincronizar y armonizar los

esfuerzos para realizar de manera eficiente cada una de las actividades.

3.25.5 Autoridad
De acuerdo a las entrevistas realizadas, se determiné que la actividad artesanal del
Canton es una organizacion centralizada, debido la autoridad se encuentra concentrada en

totalidad por el propietario y es quien toma las principales dediciones.

3.2.6  Generacién de empleo

La actividad econdémica de la carpinteria en el sector 11, cantdén Las Cruces genera
ingresos que contribuye al sostenimiento de un hogar, y genera empleo para tres personas
que son parte del mismo nucleo familiar. La mano de obra no es remunerada, debido a
que el jefe de hogar se encarga de llevar a cabo la elaboracidon de los muebles y la familia

apoya cuando es necesario, por sus caracteristicas la generacion de empleo es baja.

3.2.7  Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

En el Sector 1I, cantén las cruces de acuerdo al Censo 2018, la carpinteria se
clasifica como pequefio artesano, debido a que producen en menor escala y la maquinaria
que utilizan en rudimentaria. La unidad productiva artesanal representa 69.35% del valor

total de la produccion.

3.2.7.1 Problematica encontrada

De acuerdo al diagnéstico realizado en el sector 11, se encontraron algunos factores
que limitan el crecimiento de la actividad artesanal de la carpinteria. A continuacion, se
describen los problemas por los que atraviesa el artesano en temas de organizacion y

comercializacion.
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e Problematica encontrada en comercializacion

o Los productos de la carpinteria no cuentan con marca o etiqueta que los diferencie de
los demas.

o El precio es fijado por el artesano, de acuerdo a lo que invierte el artesano, pero en
algunas ocasiones el detallista no paga el precio que compense el trabajo realizado a
cada mueble.

o El productor carece de instalaciones adecuadas para dar a conocer los muebles o para
contar con un inventario adecuado.

o El medio de publicidad por el que promocionan los productos en de boca a oido, pero

en ocasiones los clientes no lo recuerdan.

e Problemaética encontrada en organizacién

o No reciben ningun tipo de asesoria técnica para realizar las tareas, lo que provoca que
los niveles tecnologicos sean bajos, al igual que la produccién.

o Carece de una organizacion formal definida en donde trabajen por metas en comun.

o No cuentan con un manual de normas y procedimientos, que describa los procesos
exactos que debe realizar cada integrante de la carpinteria.

o No tienen una estructura organizacional, que describa la division del trabajo en la

carpinteria.

3.2.7.2  Propuesta de solucién
Para que la actividad artesanal del centro poblado se desarrolle y se formalice para
lograr el crecimiento productivo, se recomienda las siguientes propuestas para la

comercializacién y organizacidn:

¢ Propuesta de solucién para comercializacion

o Se propone que el artesano se asesore de un mercadologo, o de un Administrador para
que elabore una etiqueta que contenga nombre, direccion, teléfono del productor, para
que se diferencien de la competencia posible.

o Para mejorar las condiciones de precio, se propone que el artesano fije el precio
basado en los costos, que refiere que se incluyan los costos de produccion,

distribucién y venta del producto mas una tasa de rendimiento justa segin el riesgo y
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esfuerzo.

Se recomienda que el artesano identifique el lugar donde trabaja por medio de rotulos
con informacion de los productos y numero de teléfono para la fécil localizacion.

Para dar solucién a la problemaética de promocion, se recomienda que el artesano dé a
conocer sus productos por medio de un catalogo en donde describa las caracteristicas
y calidad del producto. Utilizar publicidad directa y venta personal para lograr

incursionar y llegar a la mente del consumidor.

Propuesta de solucion para organizacion.

Se recomienda que el artesano gestione capacitaciones al Instituto Técnico de
Capacitacion y Productiva -INTECAP-, con la finalidad de mejorar los niveles
tecnoldgicos, mejorar las técnicas para la elaboracion de muebles y con ello aumentar
la productividad.

Para resolver las carencias de organizacion y herramientas administrativas, se
propone que el artesano reciba asesorias de un Administrador o un especialista en
recursos humanos que lo oriente para disefiar una estructura formal para usar de
manera mas efectiva y eficiente los recursos financieros, fisicos, materiales y

humanos.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: CONSTRUCCION DE CENTRO DE  CONVERGENCIA
El presente capitulo describe un proyecto que es prioritario para el Sector II, con €l
se pretende mejorar la calidad de vida de las personas, a través de acciones que
promuevan la salud, prevenga enfermedades en espacios adecuados, con personal

capacitado y con medicamentos y suministros suficientes.

La salud es considerada como un derecho individual, un bien comin y como
elemento fundamental de la seguridad humana, implica generar condiciones en las cuales
todos puedan vivir lo mas saludablemente posible. Esto significa disponibilidad de
servicios de salud, condiciones de trabajo saludables y seguras, vivienda adecuada, por
tal razén y de acuerdo a la necesidad encontrada, se propone la construccion de centro de
convergencia en el sector II, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino,

departamento de Suchitepéquez.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO
Antes de presentar los estudios que servirdn para el desarrollo del proyecto, es
importante conocer el perfil, en el cual se describe en que consiste, objetivos y se justifica

la necesidad que existe en el Canton para llevarlo a cabo.

4.1.1  Descripcion del proyecto

Para llevar a cabo la construccion de centro de convergencia en el sector 11, callejon
Los Chan, se debe nivelar el terreno, cimentacion del suelo, fundicién con base de
concreto, levantamiento de muro hecho de block, con altura de tres metros, instalacion de
energia eléctrica, la cubierta de la construccion sera de lamina troquelada, colocacion de

puertas y ventanas en un terreno que tiene una longitud de 24 por 19.85 metros.

Estara dividido por siete ambientes: clinica pedidtrica y general, salon de usos
multiples, recepcion, sala de espera, area de limpieza, servicios sanitarios para clinica y

farmacia y otro para uso general. El comité sera el encargado de la sostenibilidad y
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participar como un ente visor que comunique las necesidades encontradas; estara

integrado por personas de la comunidad.

Un centro comunitario o de convergencia es el establecimiento de salud de menor
complejidad, que, por encontrarse en las comunidades, constituye la puerta de entrada de
las personas a la red servicios, permite que se implementen acciones coordinadas con los
terapeutas tradicionales y que se establezca una relacién dindmica y participativa con los
distintos actores comunitarios. Estan ubicados en cada sector de salud y cubre una

poblacién que puede oscilar entre los 1,200 y 4,000 habitantes.

La finalidad del proyecto es generar condiciones en donde la comunidad pueda
vivir saludablemente, al tener en disposicion servicios de salud y programas que ayuden a
mejorar la calidad de vida del centro poblado. Para el desarrollo del proyecto se pretende
tenga un costo de Q604,568.27 y se propone que sea la municipalidad de San Bernardino
y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- que inviertan en el

proyecto. El tiempo estimado para realizar la obra sera de cinco meses.

4.1.2  Ubicacién

La localizacion del proyecto es necesaria para saber la ruta y las vias de acceso al
Cantén, la logistica permitira definir los tiempos y minimizar los costos de transporte.
Para llegar al lugar especifico donde se instalara la construccion del centro de
convergencia, en la calle principal al iniciar el sector ll, se recorre aproximadamente un
kilémetro de calle asfaltada hasta llegar al callejon Los Chan, luego se camina

aproximadamente 85 metros en linea recta y se cruza a la izquierda cerca de 60 metros.

4.1.3  Antecedentes

Se determiné que en el sector 11, una de las principales necesidades de la poblacion
es la falta de un lugar que brinde atenciéon médica, en donde se desarrollen programas de
salud, prevencién de enfermedades, alimentos nutritivos, y atencién a mujeres en etapa
de gestacion. Segin entrevista realizada al presidente del COCODE del Cantén, indica
que han tenido la intencién de gestionar un proyecto que beneficie a la comunidad en

aspectos relacionados con la salud, y asi obtener facil acceso a este servicio.
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Por varios afios cuando los pobladores presentan enfermedades como infecciones
de diferente indole, malestares estomacales, virales, mujeres en etapa de gestacion; y no
poseen los recursos econémicos suficientes, acuden con la comadrona que se encuentran
en la comunidad, que presta el servicio en su casa, pero la infraestructura y el equipo del
lugar no es el adecuado, o pagan altos costos para asistir a un médico particular, debido a
que el puesto de salud mas cercano es frecuentado por demasiadas personas, y por la
distancia a la que se encuentran es dificil trasladarse, por no disponer de recursos

econdmicos para el transporte.

4.1.4  Contactos y gestores
La comunidad se encuentra organizada por el Concejo Comunitario de Desarrollo,
COCODE, el cual sera el ente encargado de contactar a las autoridades responsables para

llevar a cabo el proyecto social.

4.1.5  Planteamiento del problema

La comunidad carece del acceso a servicios de salud publica, para mejorar la
calidad de vida, ante esta situacidn, las personas optan por tomar medicamentos naturales
que no alivian las enfermedades en totalidad, o asisten a lugares privados que presten
servicios médicos, sin embargo, para algunos pobladores es dificil porque no tienen los

recursos econdémicos necesarios para llegar a los centros médicos.

4.1.6  Justificacion

En el sector 11, hace falta el servicio de salud publica. En Guatemala por medio del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, seglin el Modelo de Atencion
Integral en Salud, indica: “La salud y la vida deben encararse hoy como una finalidad
esencial, como un bien a favor del cual hay que actuar de manera explicita y programada”
(p. 5). Por lo anterior, es de importancia que el Cantén, desarrolle un proyecto en
beneficio de la comunidad en aspectos relacionados al tema de salud. En donde brinden
atencion medica de facil acceso sin importar el nivel socioeconémico y dar seguimiento a
los progresos de tratamientos médicos para enfrentar los tipos de enfermedades de

manera eficaz.
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Con ello garantizar la calidad de vida de la comunidad al generar condiciones

saludables para vivir, prevenir enfermedades, rehabilitacion y recuperacion de la salud.

Los beneficios que obtendra la poblacidon con la realizacion del proyecto sera la
disponibilidad de servicios publicos médicos, con la implementaciéon de programas
dirigidos a las personas, sin discriminacién alguna, de acuerdo al mandato constitucional
del cddigo de salud de gratuidad de los servicios, al generar informacion necesaria para el

cuidado de la salud.

Los servicios de salud seran dirigidos por personas capacitadas y seran respetuosos
de la ética médica y apropiados de acuerdo a los requisitos de género y edad, de acuerdo

al Modelo de Atencion Integral en Salud, del Ministerio de Salud y Asistencia Social.

4.1.7 Objetivos
El proyecto construccién de centro de convergencia pretende alcanzar los

siguientes objetivos:

4.1.7.1 General

Construir un centro de convergencia en el sector 11, cantén Las Cruces, para lograr
que la poblaciéon cuente con un servicio médico digno, dentro de un marco de
cumplimiento del derecho de salud y con ello mejorar las condiciones de vida de la

comunidad.

4.1.7.2 Especificos

o Mejorar la calidad de vida del sector 11, a través de programas enfocados a la salud.

o Gestionar por medio del COCODE, capacitaciones realizadas por el Ministerio de

Salud, para orientar a la comunidad sobre la elaboracion de una dieta balanceada.

o Realizar charlas enfocadas a las mujeres en etapa de gestacion, de los cuidados que

debe tener y lactancia materna.

o Realizar capacitaciones para el saneamiento del agua.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Para determinar si el proyecto social es factible, se realizara el estudio de mercado

el cual permitird conocer la demanda insatisfecha a cerca del acceso a la salud en el

sector 11.

4.2.1 Evolucion historica y futura de la demanda
Est4 constituida por la poblacion que sera beneficiada por los servicios de salud, al
momento que se lleve a cabo el proyecto de construccién de centro de convergencia. En

el siguiente cuadro muestra la evolucién histérica y futura de la demanda.

Tabla 7
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Evolucion histérica y proyeccion de la demanda
Periodo: 2014 — 2023

Afio Hogares delimitados  Hogares indirectos Total hogares
2014 322 15 337
2015 322 15 337
2016 322 15 337
2017 322 15 337
2018 322 15 337
2019 3 1 4
2020 3 1 4
2021 3 1 4
2022 3 1 4
2023 3 1 4

Fuente: elaboraci6n propia con base a Censo Fundazicar 2016 e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2018.

Los datos anteriores se determinaron segln tasa de crecimiento anual del 2016 a
2018 de 0.88%. El total de hogares que seran beneficiados son 337, que equivale
aproximadamente a 1,685 habitantes. Para los hogares delimitados, se realizaron calculos
matematicos, en donde del total de hogares se extrajo el 1% de personas no pobres, y que
posiblemente no utilizaran el servicio. Los hogares indirectos corresponden a las posibles
personas que utilizaran el servicio y que se encuentran en los lugares aledafios del lugar.
De acuerdo al Modelo de Atencion Integral en Salud del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social -MSPAS- se requiere una demanda potencial de 1,200 habitantes como
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minimo, para la viabilidad de un centro comunitario de salud o convergencia, debido a
que estos tienen capacidad para atender entre 1,200 a 4,000 personas. De acuerdo con el
ordenamiento territorial, para este tipo de proyectos, especifica que debe existir un Puesto

de Salud cerca del lugar.

El Cédigo de Salud en el articulo 18 se refiere, El Ministerio de Salud debe definir
un modelo de atencién en salud, que promueva la participacion de las demas instituciones
sectoriales y de la comunidad organizada, que propicie las acciones de promocion y
prevencion de la salud, garantizando la atencion integral de salud, en los diferentes
niveles de atencion y escalones de complejidad del sistema, tomando en cuenta el

contexto nacional, multiétnico, pluricultural y multilingtie.

4.2.2  Oferta historica y futura

Para el centro poblado no ha existido una oferta del servicio de salud, para poder
solventar esta necesidad las personas han tenido que asistir a comadronas, o al puesto de
salud mas cercano. Se complica para las personas que no cuentan con los recursos

necesarios para recibir asistencia médica.

Con la realizaciéon del proyecto se pretende cubrir la necesidad que tiene la
poblacidn de recibir asistencia médica al ofrecer un servicio de calidad para una media de
1,549 personas, en una infraestructura adecuada y equipada que permita el bienestar de

los habitantes del Sector.

4.2.3 Anélisis del servicio

El centro de convergencia prestara servicios de promocidn, prevencion, vigilancia y
recuperacion y rehabilitacién de la salud, atencién de urgencias de menor complejidad,
capacitacion, educacion y promocién de ambientes saludables y control de enfermedades,

esto esta mejor detallado en la justificacién del proyecto.

La poblacion sera beneficiada porque ya no gastaran recursos economicos para

asistir al centro médico en un lugar y ambiente adecuado y mejoraran la calidad de vida.
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4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este estudio se establecen aspectos administrativos y legales para determinar la
factibilidad del proyecto, y es la base para el buen funcionamiento y el desarrollo de la
estructura organizacional, se determinaran los procesos administrativos que permitira
establecer las actividades, integracion de funciones y las relaciones interpersonales entre
los miembros del comité social, al ser uno de sus principales objetivos, la optimizacion de
los recursos para la implementacion del proyecto; se definira el marco legal que permitira

el actuar de la organizacion.

4.3.1  Propuesta de organizacioén

El proyecto que se pretende realizar en el sector II, es social, por tal motivo se
determindé que el tipo de organizacion para realizar la construccién de centro de
convergencia sea un comité social, quién se encargara de velar por la sostenibilidad del

proyecto en el transcurso del tiempo.

4.3.1.1 Filosofia del comité social
Se describe la filosofia del comité social que se encargaréd de la sostenibilidad del

proyecto.

e Misién
“Somos un comité social que estd organizado para ser un ente visor; que apoya la

sostenibilidad del proyecto, mediante tareas basicas, en conjunto con la comunidad”.

e Visidn
“Ser un comité social lider, al identificar las necesidades que se puedan presentar;
con el fin de contribuir a la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, en el sector I,

cantdn Las Cruces, municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez”.

e Valores
o Honestidad al ser un ente visor al describir las necesidades encontradas en la
comunidad.

o Respeto para tratar a cada miembro del comité social.
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o Comunicacion al solicitar ayuda a la comunidad en tareas basicas (pintar, nivelar
terreno, limpiar areas) que se requieran.

o Integridad al realizar las actividades comité social de manera integra.

o Excelencia en cada una de las actividades del comité social el beneficio de la

sostenibilidad del proyecto.

e Objetivo
Es de importancia describir los objetivos para dirigir las acciones hacia lo que se

quiere conseguir, para alcanzar las metas establecidas del comité propuesto.

o Objetivo general
Proponer un comité social que funcione como un ente visor que se encargue de dar
a conocer las necesidades de la comunidad ante las autoridades; y realizar actividades

para la sostenibilidad del proyecto en el sector 1.

o Objetivos especificos

— Desarrollar actividades de limpieza, chapeos, nivelar terreno en beneficio de la
sostenibilidad del proyecto, la logistica estara a cargo del presidente del comité.

— Solicitar al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, capacitaciones
en temas salud, la secretaria serd la responsable de realizar las gestiones necesarias
para contactar y enviar solicitudes.

— Apoyar en cada una de las actividades que sean para el beneficio del proyecto, €l

vocal deberd estar presente en cada diligencia que se presente.

4.3.2  Estructura organizacional
Da a conocer la fase del proceso administrativo, en el que se disefia la estructura
formal del comité social, el sistema de comunicacion y autoridad de los integrantes, para

gestionar la sostenibilidad del proyecto.

e Disefio organizacional
Para el presente proyecto se propone la siguiente estructura organizacional, que

estara conformada por la asamblea general, COCODE y el comité social del centro de
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convergencia. La siguiente grafica muestra el organigrama funcional propuesto para el

comité social:

Grafica 5
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia

Organigrama funcional propuesto
Aiio: 2018

Asamblea General

Comité social de centro de

COCODE .
convergencia

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.

El organigrama anterior representa una organizacién formal, la cual estd dividida
por una departamentalizacién por funciones, en donde el tramo de control es amplio; la
asamblea general y el COCODE, son los encargados de velar por buen funcionamiento

del comité propuesto para el proyecto y se maneja autoridad de linea.

La siguiente grafica representa la estructura del comité, en la cual se muestran las
relaciones entre las diferentes partes, asi como la cantidad de personas que se necesitan
en cada puesto que se refiere a aquellas personas que devengaran un salario o cargo de

trabajo que no se encuentran en una planilla como tal.

Se presenta el organigrama funcional propuesto que muestra las lineas de mando de
la estructura organizacional, estd integrado por una Asamblea general formada por

personas de la comunidad.
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Grafica 6
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Organigrama nominal propuesto

Afo: 2018
Asamblea_ General Comunitaria
No. | Titulo del cargo | No. de hogares
1 Jefe de hogar 337
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité social de centro de convergencia
-COCODE- genct
No. | Titulo del cargo | No. de plazas No. Titulo del No. de plazas
cargo
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 | Vicepresidente 1 2 Secretario 1
3 Secretario 1 3 Tesorero 1
4 Tesorero 1 4 Vocal 1
5 Vocal 1
Funcionamiento
No. Titulo del No. de plazas
puesto
1 Guardian 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.

La funcion principal del comité social propuesto es ser un ente visor, que pueda dar
a conocer al COCODE, las necesidades de la comunidad; participar en la sostenibilidad
del proyecto al convocar a la comunidad para realizar tareas basicas como: limpieza,
pintar, nivelar terrenos, chapear y gestionar capacitaciones ante el Ministerio de Salud en

beneficio de la salud de la comunidad.

e Sistema de organizacion
Se determina que el sistema de organizacion es lineal o militar, debido a que el
presidente del comité es el que ejerce la autoridad sobre los integrantes, con ello se

establece que la comunicacion es directa entre superior y subordinados.

e Funciones béasicas de los miembros del comité social
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Describe las funciones y atribuciones de los integrantes del comité social, que se

deben cumplir para lograr la sostenibilidad del proyecto.

o Presidente

Ejerce la representacion legal del comité, preside las sesiones de la Asamblea
general, y suscribe las respectivas actas, comunica a los subordinados decisiones
adoptadas para que se cumplan y participa de todas las actividades para la sostenibilidad

del proyecto.

— Convocar a reuniones a Jos miembros del comité.

— Ser un ente visor con apoyo de los demas integrantes del comité, al determinar las
necesidades de la comunidad.

— Desarrollar actividades para la sostenibilidad del proyecto.

— Solicitar capacitaciones ante el Ministerio de Salud de temas relacionados a mejorar
la calidad de vida de las personas.

— Convocar a la comunidad para realizar actividades de limpieza, pintar o nivelar

terreno en beneficio del proyecto.

o Secretaria
Realiza invitaciones a reuniones, da seguimiento a los acuerdos, lleva control y
archivo de actas, correspondencia, expedientes segun instrucciones de direccidén. Debera

agendar citas y atender a los visitantes.

Archivar documentacion importante del comité.

— Coordinar las actividades del comité.

— Elaborar reportes de las actividades.

— Elaborar actas de informacion importante para la sostenibilidad del proyecto.

— Realizar cartas, llenar formularios y solicitudes.

o Tesorero
Se encargard de gestionar aperturas de cuentas, realizacién de pagos y de las
relaciones con los bancos de ser necesario. Tendré a su cargo llevar el control de aportes

monetarios que ofrezca la comunidad en beneficio del proyecto.
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— Manejo de caja chica
— Elaboracion de reintegros a caja chica.
— Elaboracién de reportes de ingresos y egresos de efectivo.

— Mapeo de personas y comercios de la comunidad que puedan hacer aportes.

o Vocal
Seré la persona encargada de auxiliar las actividades de cada integrante del comité
social encomendadas por el presidente. Puede sustituir a algin miembro del comité en

determinado caso sea necesario.

Verificar que las actividades se realicen de acuerdo a las planificaciones.

Servir de apoyo al presidente en las actividades en beneficio del proyecto.

Participar en todas las capacitaciones que se realicen.

o Guardian
Sera la persona encargada de vigilar y resguardar las instalaciones y equipo del
centro de convergencia y confiable que se encargue de seguridad interior como exterior

mediante la observacion.

— Verificar que la clinica quede bajo llave al terminar la consulta de pacientes.

— Resguardar el equipo que este en las instalaciones del centro de convergencia.

— Dar reporte al presidente del comité de lo que suceda, con respecto al centro de
convergencia.

— Dar seguimiento a la limpieza y chapeo del lugar.

Se propone que la Municipalidad sea la encargada de establecer el sueldo para el

colaborador.

4.3.3  Base legal del proyecto
Se establece a través de las diferentes leyes o normativas legales que regulan la

instalacidon y operacion del proyecto.
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e Normas internas
Se refiere al conjunto de normas, reglamentos o disposiciones que regularan el

funcionamiento y la conducta de las personas que integren el comité social.

o Acta de constitucion para legalizar la creacion del comité
o Manual de normas y procedimientos
o Manual de descriptor de puestos y cargos para las unidades administrativas

o Reglamento interno de trabajo

¢ Normas externas
Se refiere al conjunto de normas juridicas que regularan el funcionamiento del

comité social. Se presentan las leyes a las que se debera regir el presente proyecto.

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 1 y 34.

o Codigo de Salud. Regido por los Articulos 18 y 19.

o Reglamento Organico Interno. Acuerdo Gubernativo No. 115-99.

o Ley de Descentralizacion. Regido por los Articulos 17, 18,19. Decreto Legislativo
No. 14-2002.

o Cobdigo Municipal. Articulo 15. Decreto Legislativo No. 12-2002.

o Ley de desarrollo Social y su politica. Decreto No. 42-2001.

o Ley de Maternidad Saludable. Decreto Legislativo No. 32-2010.

o Acuerdo Ministerial SP-M 1270-2008. Modelo de Atencién y Gestion de Hospitales
Solidarios.

o Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Decreto
Legislativo No. 32- 2005.

o Ley de proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-86 en sus

Articulos 8 y 11.

o Modelo de Atencién Integran en Salud, Ministerio de Salud Publica Asistencia

Social.
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4.4 ESTUDIO TECNICO

Los objetivos del analisis técnico de un proyecto son, analizar y determinar el
tamafio la localizacién, los equipos, las instalaciones y la organizacién Optimos
requeridos para realizarlo en éste caso el funcionamiento idéneo para el centro de

convergencia.

4.4.1 Diseflo y planificacion
Algunos aspectos que se deben considerar para el disefio del proyecto nimero de
habitaciones, manejo de equipo médico, areas de almacenamiento, la superficie de

techos, muros, suelos, ademas la ventilacion dentro del mismo.

En la planificacion obtener datos precisos es crucial, no hay soluciones adecuadas para
todo y solo a partir de un conocimiento profundo del contexto, la demografia, la
poblacién servida, las disciplinas médicas necesarias o las instalaciones ya existentes del

entorno, seré posible predecir y desarrollar un programa funcional adecuado.

e Propuesta

Se considera la salud como un derecho fundamental para la seguridad e integridad
humana, esto implica generar condiciones adecuadas y la disponibilidad de tener un
establecimiento de salud cercano que brinde atencién de enfermedad comun y primeros
auxilios por lo que se propone la construccion de centro de convergencia en el callejon

Los Chan, sector II, cantén Las Cruces.

e Justificacion
En la actualidad el Sector no cuenta con asistencia médica cercana, por tal motivo
los pobladores reciben estos servicios por medio de comadronas o centros privados y en

el peor de los casos no asisten a ningun lugar.

Por ello que se propone la construccién y equipamiento de un centro de
convergencia, en donde se brinde servicios de salud al alcance de toda la poblacion, en un

lugar adecuado y con el equipo necesario para el bienestar y desarrollo de la comunidad.
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o Plan de ejecucion

Comprende planes y metodologias de control necesarias para la completar de forma
exitosa el proyecto y se ejecute dentro de las metas de costo, tiempo; se va enriqueciendo
a medida de las diferentes fases con la informacién que va generando a medida que éste

progresa.

e Desarrollo de planos
Los planos son la representacion grafica de la construccion y equipamiento centro
de convergencia, en los cuales se integran elementos que permiten al visualizarlos una

mejor comprension de lo que se quiere realizar (ver gréfica 8).

o Flujograma del proceso
Contiene los procesos o flujos de trabajo paso a paso necesarios para la ejecucion
del proyecto en donde se estima el tiempo en que se realizara la obra. A continuacion, se

describen las nueve fases necesarias hacer posible la construccién.

e Técnica para la construccion y equipamiento del centro de convergencia

Se utilizaran equipos y herramientas especificas para la construccion, se incluirdn
estructuras como puertas, ventanas, laminas costaneras, todas las actividades se realizaran
con mano de obra especializada, maestro de obra, albafiiles, electricista, plomeros y
ayudantes. Para el equipamiento del lugar todo sera adquirido en lugares especificos de

venta de mobiliario y equipo médico especializado.

La siguiente grafica muestra el flujograma de proceso para el proyecto construccion

de centro de convergencia:
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Grafica 7
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion y equipamiento centro de convergencia

Flujograma del proceso
Afio: 2018

Proceso Descripcion

. - Inicio de construccion centro de convergencia.
Inicio
—

1. Trabajos preliminares: en un conjunto de trabajos que deben
ejecutarse antes del desplante de un edificio, para proteger el terreno
y las construcciones colindantes, asi como facilitar y permitir el
1 inicio de los trabajos de construccion. El primer paso es nivelar el
terreno, el desmonte, limpieza de terreno, excavaciones y la
elaboracion de una bodega. Tiempo de proceso 2 semanas.

2. Cimentacién: es de importancia debido a que es el grupo de
A 4 elementos que soportan la estructura, la estabilidad de una
construccion depende en gran medida del tipo de terreno en el que se
asienta. Tiempo de proceso 3 semanas.

3. Levantado de muro: es un elemento destinado a soportar cargas
o cerrar y dividir espacios, cuyo espesor es siempre menor que la
altura y longitud. Los materiales utilizados para construir muros son:
3 block, ladrillo de barro cocido o de arena y cemento, piedra, madera.
Tiempo de proceso 4 semanas.

4. Cubierta: son estructuras de cierre superior que sirven como
cerramientos exteriores y proteccion. Tiempo de proceso 2 semanas.

5. Fundicién de piso: se elabora una torta de cemento en el suelo
para luego colocar piso cerdmico y azulejos. Tiempo de proceso 3
semanas.

6. Instalaciones eléctricas: abastece de energia eléctrica la
edificaciéon para proveer de alumbrado. Tiempo de proceso 2
semanas.

7. Instalaciones sanitarias: su objeto es retirar de forma segura
aguas negras y materias organicas. Tiempo de proceso 2 semanas.

8. Puertas y ventanas: es de importancia debido a que son los
espacios en donde entrara la iluminaciéon del lugar. Tiempo de
proceso 1 semana.

Y
4
v
5
v
6
v
7
v
8
v
9

9. Acabados: son los ultimos detalles que se dan a una construccion
para que se vea presentable ante el publico. Tiempo de proceso 1
semanas.

[ Entrega y/o fin ] Finalizacién de la construccion.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por estudiante de sexto semestre de
arquitectura, afio 2018.
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Describe la idea mas especifica de la secuencia de la elaboracion de la construccion
de centro de convergencia, se muestran los procesos paso a paso segun el orden de
importancia y los tiempos necesarios para cada una de ellas, en este caso la obra se

terminard en 20 semanas. La grafica siguiente muestra el disefio del lugar:

Grafica 8
Sector I1, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: construccion de centro de convergencia

Disefio

Aiio: 2018
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Fuente: elaboracién propia, con base en disefio proporcionado por perito en dibujo técnico, afio 2018.
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En el plano anterior se comprende de una mejor forma el disefio que se propone
para el Optimo funcionamiento del lugar, en el ingreso se designé un area para
ambulancias seguido de la recepcion, vestibulo, sala de espera, sanitarios para caballero y

dama, area de usos multiples, clinica pediatrica y clinica general.

4.4.2 Materiales

Se refiere a todos los elementos que serdn necesarios para la construccion del
centro de convergencia, con la asesoria de un experto, se determind la cantidad necesaria
y la unidad de medida para llevar a cabo las diferentes etapas de la construccion. Las
etapas que se incluyen son: trabajos preliminares, cimentacién y levantado de muro,

cubierta y fundicidn de piso, instalaciones eléctricas y agua potable.

Tabla 8
Sector II, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Presupuesto de materiales

Aiio: 2018
s s . . Costo
Descripcion Unidad Cantidad Unitario Q. Total Q.

Trabajos preliminares 4,755.93
Clavos de 2" Libra 15 6.00 90.00
Madera de pino rustica para bodega Pie

de materiales 230 6.96 1,600.80
Lamina Unidad 20 120.00 2,400.00
Hilo de nylon Rollo 1 20.00 20.00
Cal hidratada Saco 1 32.13 32.13
Tubo pvc 3" Unidad 2 125.00 250.00
Te pvc drenaje 3" Unidad 2 20.00 40.00
Codo pvc 3" Unidad 2 18.00 36.00
Coplas Unidad 2 25.00 50.00
Pegamento pvc Unidad 2 35.00 70.00
Tubo pve de 1/2" Unidad 3 35.00 105.00
Codos pvc de 1/2" Unidad 2 5.00 10.00
Te pvc de 1/2" Unidad 2 4.00 8.00
Sifon Unidad 2 22.00 44.00
Cimentacion 89,730.00
Alambre de amarre Libra 500 5.00 2,500.00
Hierro de % Quintal 22 280.00 6,160.00
Hierro de 3/8 Quintal 114 280.00 31,920.00
Hierro de 4 Quintal 22 280.00 6,160.00

Continda en la pagina siguiente...
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. . . Costo
Descripcion Unidad Cantidad Unitario O. Total Q.

Cemento Saco 258 80.00 20,640.00
Arena de rio Metros® 70 125.00 8,750.00
Piedra Metros® 50 158.00 7,900.00
Piedrin Metros® 30 190.00 5,700.00
Levantado de muros 153,510.00
Andamios Unidad 20 125.00 2,500.00
Blocks Unidad 7,000 4.50 31,500.00
Cemento Saco 1,160 80.00 92,800.00
Arena amarilla Metros® 96 110.00 10,560.00
Piedrin Metros® 85 190.00 16,150.00
Cubierta 64,200.00
Tablas Docenas 45 720.00 32,400.00
Tendales Docenas 26 300.00 7,800.00
Parales Docenas 40 180.00 7,200.00
Lamina de 12 pies Unidades 72 225.00 16,200.00
Clavos Libras 100 6.00 600.00
Fundicién de piso 19,199.46
Electromalla Unidad 32 300.00 9,600.00
Selecto Metros® 24 125.00 3,000.00
Arena amarilla Metros® 40 120.00 4,800.00
Arena blanca Bolsa 50 9.00 450.00
Cal hidratada Bolsa 472 32.13 1,349.46
Instalacion sanitaria 2,400.00
Sanitarios Unidad 2 750.00 1,500.00
Lavamanos Unidad 2 450.00 900.00
Instalacion eléctrica 3,209.81
Lamparas Unidad 7 244 .93 1,714.51
Tomacorrientes Unidad 25 21.75 543.75
Bomba de agua 220 voltios Unidad 1 297.00 297.00
Gacho acometida subterranea de 1 1/4 Unidad 1 2.50 2.50
Cable No. 6 Rollo 35 10.47 366.45
Cable No. 10 Rollo 50 4.54 227.00
Cable No. 12 Rollo 20 2.93 58.60
Puertas y ventanas 18,000.00
Ventanas Unidad 10 1,200.00 12,000.00
Puertas Unidad 4 1,500.00 6,000.00
Acabados 5,952.00
Pegamento para piso Bolsa 15 135.00 2,025.00
Piso ceramico més z6calo del mismo

material Metros® 27 90.00 2,430.00
Azulejo en muros Metros® 17 66.00 1,122.00
Monocapa Unidad 5 75.00 375.00
Costo total de materiales 360,957.20

Fuente: elaboracion propia, con base en célculos de materiales, proporcionados por maestro de obras, afio

2018.
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La tabla anterior detalla cada uno de los materiales que se utilizaran para la

construccion de centro de convergencia, adicional a ello se describe el precio aproximado

de cada uno segun datos proporcionados por el maestro de obras.

4.4.3 Mano de obra

El proceso de transformacion de los materiales en producto terminado requiere la

participacion del recurso humano, servicio por el cual la empresa paga una remuneracion

denominada salario.

Tabla 9

Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: construccion y equipamiento centro de convergencia

Presupuesto mano de obra

Aifio: 2018
. Costo unitario Q.
Descripcion Unidad Cantidad Albafiles/ Total Q.
ayudantes ]
Albaiiiles Ayudantes
Trabajos preliminares 5,410.00
Chapeo Dia 6 3 3 100.00 950.00 3,420.00
Elaboracion de
bodega Dia 1 1 2 100.00 90.00 280.00
Nivelacién de terreno
y trazo Dia 3 3 3 100.00 90.00 1,710.00
Cimentacion 11,400.00
Zanjeado Dia 10 3 3 100.00 90.00 5,700.00
Fundicion de
cimiento corrido Dia 10 3 3 100.00 90.00 5,700.00
Levantado de muro 11,400.00
Levantado de muro
perimetral Dia 10 3 3 100.00 90.00 5,700.00
Levantado de
paredes rusticas Dia 10 3 3 100.00 90.00 5,700.00
Cubierta 5,600.00
Fundicién de terraza
rustica Dia 20 1 2 100.00 90.00 5,600.00
Fundicién de piso 5,700.00
Fundicion de torta
rustica Dia 10 3 3 100.00 90.00 5,700.00

Continta en la pagina siguiente...
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Costo unitario Q.
Albaiiiles/ Q

Descripcion Unidad Cantidad dant Total Q.
ayudantes  Ajpaiiles Ayudantes

Instalaciones
eléctricas 2,850.00
Cometida del poste a
ia caja _Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacion de ductos Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacion de
cableado Dia 2 3 3 100.00 90.00 1,140.00
Colocacion de
accesorios Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalaciones sanitarias 2,850.00
Instalacion de tuberia Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Construccion de
cajas de registro Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacion a candela
principal Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacién de
sanitarios y
lavamanos Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacién de agua
potable Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Puertas y ventanas 2,850.00
Instalacion de
ventanas Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Instalacion de
puertas Dia 4 3 3 100.00 90.00 2,280.00
Acabados finales 22,997.00
Tallado de paredes Dia 2 3 3 100.00 90.00 1,140.00
Instalacion de piso
ceramico o loseta Dia 2 3 3 100.00 90.00 1,140.00
Limpieza general
sacado de ripio Dia 1 3 3 100.00 90.00 570.00
Bonificacién Dia 100 6 6 8.33 8.33 9.996.00
Séptimo dia (60,906/6) 10,151.00
Costo total mano de obra 71,057.00

Fuente: elaboracion propia, con base a cédlculos de materiales, proporcionado por maestro de obras, afio
2018.



72

Los datos anteriores permiten conocer con claridad la cantidad de recurso humano
que se utilizara para la construccion del proyecto. Se contratara 3 albafiiles y 3 ayudantes

para la realizacion de trabajos preliminares hasta terminar la obra.

4.4.4 Otros costos y gastos

Son costos indispensables para poder producir y asegurar la buena marcha del
proceso, pero que, al igual que el costo por concepto de materiales indirectos de mano de
obra indirecta, no son facilmente identificables. Tales como, costos de mantenimiento,

servicios publicos, impuestos y seguros.

Tabla 10
Sector 11, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Presupuesto de otros costos y gastos

Aiio: 2018
. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. _Total Q.

Sueldo arquitecto Mensual 5 6,500.00 32,500.00
Bonificacién incentivo Mensual 5 250.00 1,250.00
Cuota patronal 12.67% 93,561.00 0.1267 11,854.18
Prestaciones laborales 30.55% 93,561.00 0.3055 28,582.89
Energia eléctrica Mensual 5 320.00 1,600.00
Agua Mensual 5 6.00 30.00
Bafio portatil (p/albaiiiles, proceso

de construccion) Mensual 5 300.00 1,500.00
Total otros costos 77,317.07

Fuente: elaboracién propia, con base a calculos de materiales, proporcionados por maestro de obras, afio
2018.

Representa el 16% del valor total de los costos de construccidn, para el presente

proyecto, la obra estara a cargo de un arquitecto y la mano de obra de cinco albafiiles.

4.4.5 Plan de ejecucion
Indica todas las actividades que se desarrollaran, a su vez constituye una guia que

enmarca cada una de las actividades para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.
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e Cronograma de actividades
Ayuda a planificar adecuadamente la distribucién de tareas, secuenciar las
actividades y estimas correctamente el tiempo de duracién de cada una para cumplir con

los plazos establecidos con ello se le da el seguimiento y control correspondiente.

Tabla 11
Sector I1, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion y equipamiento centro de convergencia

Cronograma de ejecucion
Aio: 2018

Tiempo de ejecucion

Fases de Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

ejecucion 112({3(4]516]7|819]10(11]11213|14|15|16| 17 | 18119 ] 20
Trabajos
preliminares
Cimentacion
Levantado de muro

Cubierta
Fundicion de piso
Instalacion
eléctrica
Instalacion
sanitaria

Puertas y ventanas
Acabados finales
Entrega

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por estudiante de sexto semestre de
arquitectura, afio 2018.

Se describen los dias que seran necesarios para la realizacién del proyecto acoplado
a la ejecucidn de las actividades con respecto a la disponibilidad de materiales y el equipo

necesario en la obra, conlleva un proceso de ajuste y reajuste.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Es el proceso por medio del cual se establece la inversion inicial de un proyecto, se
identifican las fuentes de su financiamiento, se elaboran los presupuestos de los rubros y

cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros, y finalmente se evalaa los
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resultados. El estudio de un proyecto tiene dos partes fundamentales la formulacion y la
evaluacion. El resultado final de la formulacién de un proyecto es la elaboracién de los
estados financieros, los cuales permitirdn realizar la evaluacion en el horizonte de vida
del mismo, a continuacion, se presenta el resumen de los rubros que conforman dicho

estudio.

4.5.1 Requerimientos de funcionamiento

En esta sub variable se describen las personas que estaran a cargo de verificar y
participar como un ente que se encargue del dptimo funcionamiento y mantenimiento del
proyecto de centro de convergencia. La tabla siguiente detalla los requerimientos

necesarios que se utilizardn.

Tabla 12
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia

Requerimientos de funcionamiento
Aiio: 2018

Descripcion Unidad de medida Cantidad

Recursos Humanos

Presidente Unidad 1
Secretaria Unidad 1
Tesorero Unidad 1
Vocal Unidad 1
Guardian Unidad 1

Recursos Fisicos

Cemento Unidad 1
Block Unidad 5
Pintura Unidad 5
Lamparas Unidad 3
Laminas Unidad 3
Total

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los costos descritos anteriormente del recurso humano y materiales no se

encuentran detallados en el presupuesto del proyecto, debido a que se utilizaran cuando la
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construccidn del centro de convergencia ya esté terminada y en funcionamiento.

Se propone que las personas que integren el comité no devenguen ningun tipo de
sueldo debido a que seran los miembros de la comunidad que apoyaran ad honoren para
realizar el proyecto, es decir, que llevaran a cabo las actividades sin ninguna retribucioén
econdmica, al guardidn se le pagaria el salario minimo que est4 regulado en el Acuerdo

Gubernativo No. 320-2019.

Las tareas con mayor importancia que realizara el comité es dar a conocer a la
comunidad los beneficios que obtendran con la ejecucién del proyecto, tal como mejorar
la calidad de vida a través de servicios médicos de calidad, y concientizar a las personas
de la forma en que pueden apoyar con el cuidado y mantenimiento del lugar con la

utilizacion de las campafias de publicidad y concientizacion.

4.5.2  Costos de disefio y planificacién
Lo integra los requerimientos técnicos y los estudios previos que serdn necesarios

para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 16
Sector II, cantéon Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Presupuesto de requerimientos técnicos, costo de disefio y planificacion

Aifo: 2018
Descripcion U::]i;i;i((ii:e Cantidad uni(t:::it(()) 0. Total Q.
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Especificaciones técnicas Unidad 1 550.00 550.00
Memoria de calculo Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Planos Unidad 1 350.00 350.00
Presupuesto Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Total 9,900.00

Fuente: elaboracién propia, con base en cdlculos de materiales, proporcionados por maestro de obras, afio
2018.



76

El cuadro anterior detalla los estudios que son necesarios para saber si es viable el
proyecto y determina si el 4rea en donde se ubicara la infraestructura es adecuada para

llevarlo a cabo.

4.5.3  Costos de construccion
Describe el resumen de los costos que se llevaran a cabo para la construccion del

centro de convergencia.

Cuadro 17
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion y equipamiento centro convergencia
Estado de costo de construccion

Aiio: 2018
Descripcion Total Q.
Materiales 360,957.20
Mano de obra 71,057.00
Otros costos v 77,317.07
Total costo de construccion 509,331.27

Fuente: elaboracion propia, con base en calculos de materiales proporcionados, por maestro de obras, afio
2018.

Los materiales para la construccién del centro de convergencia representan la
mayor cantidad de costos con 85%, de los cuales se llevara un control estricto para que se

lleve a cabo la construccién en el tiempo propuesto.

4.5.4  Costo del estudio ambiental
Un estudio ambiental permite identificar y predecir los efectos sobre el ambiente
que ejercera una actividad determinada para conducir a un dictamen que lo apruebe o lo

rechace, es por ello por 1o que es necesario realizar este estudio, en el cual se invertira

(34,000.00.

4.5.5 Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento pueden ser gobierno central, comunidad, aporte

municipal y otros aportes, indicando la fuente de dichos recursos. El proyecto de sector
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11, cant6n las cruces, callején Los Chan, se sugiere esté integrado por el aporte de la
Municipalidad con Q652,464.22 y se gestionara el equipamiento al Ministerio de Salud
con Q11,177.00.

4.5.6  Unidad ejecutora
La municipalidad de San Bernardino y Ministerio de Salud sera la encargada de
determinar la cantidad de personas necesarias para el desarrollo, supervision y ejecucion

del plan presentado, debido a que sera la entidad que financiara el proyecto.

4.6 ESTUDIO AMBIENTAL

En esta variable de da a conocer las leyes y normas relacionadas al medio
ambiente, en mayor énfasis para la construccién y equipamiento de un centro de

convergencia con respecto al impacto ambiental que el proyecto pueda generar.

4.6.1  Politica ambiental
Se da como el resultado de la preocupacion y desarrollo de objetivos con fines de
mejorar €l medio ambiente, conservar los principios naturales de la vida humana y

fomentar un desarrollo sostenible.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

e Articulo 95 y 96: declara que la salud es un bien publico y todas las personas e
instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento, por ello
el Estado debe controlar la calidad de productos alimenticios, farmacéuticos,
quimicos y los que puedan afectar la salud y bienestar de los habitantes.

e Articulo 97: sefiala que el Estado, las municipalidades y los habitantes estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnologico que prevengan la

contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecologico.
e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente
e El Decreto Nimero 68-86 regula la proteccién y mejoramiento del medio ambiente,

asi como el mantenimiento del equilibrio ecologico para mejorar la calidad de vida de

los habitantes. Los objetivos de esta ley pretenden la proteccién, conservacion y
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mejoramiento de los bienes naturales del pais, la prevencion, regulacion y control de
las causas que originan el deterioro, contaminaciéon y mal uso de los sistemas
ecologicos y la restauracion del medio ambiente.

e Ley de Areas Protegidas, del Decreto Ntmero 4-89.

e Articulo 13 del Decreto Nuimero 68-86: el medio ambiente comprende los sistemas
atmosféricos (aire), hidrico (agua), litico (rocas y minerales), edafico (suelos), bidtico
(animales y plantas), elementos audiovisuales y bienes naturales y culturales.

e Ley Forestal Decreto Numero 101-96.

4.6.2  Gestion ambiental

Se entiende como Gestiébn Ambiental la administraciéon del uso y manejo de los
recursos ambientales, mediante acciones, medidas econdémicas, inversiones,
procedimientos institucionales y legales para mantener, recuperar y mejorar la calidad del
ambiente, disminuir la vulnerabilidad, asegurar la productividad de los recursos y el

desarrollo sostenible (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2001, p. 15).

Para evitar el deterioro y dafio fisico o social que podria causar la construccion del
centro de convergencia en el sector lI, se pueden plantear las siguientes iniciativas:
establecer efectos positivos o negativos durante la ejecucion del proyecto, promover el
desarrollo sostenible en la comunidad, fortalecer politicas de medio ambiente, identificar
acciones que causen efectos negativos en la comunidad, como la generacion de desechos

fisiologicos.

4.6.3  Impacto ambiental

Un impacto ambiental se da con la alteracidon que se produce en el medio natural,
donde el hombre desarrolla su vida; ocasionado por un proyecto o actividad que se lleve a
cabo. Segun el articulo 74 del Cddigo de salud afirma, que el Ministerio de Salud, la
Comision Nacional del Medio ambiente y las municipalidades, estableceran los criterios
para la realizacién de estudios de evaluacion de impacto ambiental, orientados a
determinar las medidas de prevencion y mitigacion necesarias, para reducir riesgos

potenciales a la salud derivados de desequilibrios en la calidad ambiental, producto de la
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realizacion de obras o procesos de desarrollo industrial, urbanistico, agricola, pecuario,
turistico, forestal y pesquero. Los impactos negativos que podrian presentarse al llevar a
cabo el proyecto seran durante la etapa de construccion, al ser de importancia aquellos
asociados a la etapa preliminar que son: movimiento de tierra durante el inicio de zanjas
para la cimentacidn, construccion de estructuras, instalacidn de maquinaria o talleres
donde los componentes de aire, ruido, seguridad y tranquilidad se vean afectados. Este
impacto suele ser en su mayoria de moderada y baja significancia ambiental y temporal,
todos ellos presentan la posibilidad de aplicacion de medidas de prevencion, mitigacion y

control, que permitirdn reducirlos, condicion que hace viable la ejecucion del proyecto.

El articulo 8 de La ley de Proteccién al Medio Ambiente refiere, que para todo
proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede
producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales de patrimonio
nacional, serd necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision del Medio
Ambiente. Segun el Listado Taxativo de proyectds, obras, industrias o actividades,
Acuerdo Ministerial No. 199-2016 refiere que para proyectos de pre inversion publica
(servicios comunitarios, educativos, deportivos y otros) y construccion de servicios
sociales y de salud humana especifica en la division 42 grupo 422 numero 614 y 660
especifica que para la construccién y equipamiento de un centro de convergencia el
impacto ambiental es de moderado a bajo impacto ambiental potencial y de bajo impacto

ambiental.

4.6.4 Impacto social

El proyecto del centro de convergencia, surge a raiz de la necesidad encontrada en
la poblacién, en aspectos relacionados al tema de salud. El impacto social que tendra la
comunidad es positivo, debido a que se implementaran acciones en promocién de la
salud, mayor cobertura en la atencion, minimizacién de enfermedades, mejorar la calidad

de vida y generacion de empleo en la construccion de la infraestructura del lugar.



CONCLUSIONES
Con base en los resultados obtenidos de la investigacion y trabajo de campo
realizado el mes de octubre de 2018, en el Sector II, cantdn Las Cruces, municipio de San

Bernardino, departamento de Suchitepéquez, se presentan las siguientes conclusiones:

1. La infraestructura vial del centro poblado, esta dividido por callejones nombrados
por familias representativas, pero no definidas formalmente, y poseen recursos
naturales como, suelos, bosques, recurso hidrico, pero no son utilizados para la

actividad artesanal.

2. En el Sector I, cantén Las Cruces, no cuentan con organizaciones que apoyen
actividades deportivas, ambientales o culturales, en consecuencia, el COCODE se

encarga de organizar eventos de este tipo.

3. La comercializacion artesanal de la carpinteria, se realiza por medio de canal
directo al detallista en el mercado de Mazatenango, donde se comercializa al
consumidor final, el precio que paga el intermediario en algunas ocasiones no es
el justo de acuerdo a lo que invierte en la elaboracion de cada mueble. No cuenta

con un empaque o marca que los identifique y los diferencie de la competencia.

4. La organizacion empresarial artesanal, se realiza de manera informal, la persona
que es encargada de dirigir las tareas es el jefe del hogar. Se da por el
desconocimiento que tiene la poblacién en temas relacionados a temas

administrativos.

5. El Sector II, cantén Las Cruces, no cuenta con un centro de convergencia que
brinde atencién médica a la comunidad, para lograr con ello un mejor nivel de

vida.

6. Para lograr la sostenibilidad del proyecto social del centro de convergencia, se
requiere que la poblacidn utilice los recursos de manera eficiente y se tomen

acciones necesarias para la preservacién del mismo.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones, presentadas en el informe, se plantean las siguientes

recomendaciones como posibles soluciones a los problemas expuestos.

1. Que el presidente del COCODE junto al alcalde municipal realicen las gestiones
necesarias para que se formalicen los nombres de los limites, con ello identificar la
ubicacion exacta de las viviendas; en apoyo con la politica ambiental, aprovechar
los recursos naturales que posee el cantdén para actividades artesanales y crear

conciencia a la comunidad en preservar el medio ambiente.

2. Que el presidente del comité gestione iniciativas ante el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -MARN- para el beneficio del medio ambiente, deporte y

cultura del sector 11.

3. Que el pequefio artesano gestione capacitaciones y asesorias técnicas, para
aumentar la productividad de muebles, con ello ampliar los canales de
comercializacion y lograr incursionar en otros mercados. En los costos del
producto agregar en lo que se invertird en etiquetas para la identificacién de los
mismos. Dar a conocer los productos por medio de catdlogos en donde se puedan

describir todas las caracteristicas y lograr estar en la mente de los consumidores.

4. Que el artesano busque asesoria de un Administrador o especialista en recursos
humanos para formalizar la organizacién y usar herramientas administrativas

adecuadas para optimizar la realizacion de tareas.

5. Que los integrantes del comité en coordinacién con el Ministerio de Salud Pablica
y Asistencia Social -MSPAS-, y la municipalidad de San Bernardino, gestionen la
creacion de un centro de convergencia con equipo adecuado para solventar las

necesidades de la comunidad en temas de salud.

6. Que el comité en conjunto con la comunidad, unan esfuerzos con el propdsito de
lograr el funcionamiento y sostenibilidad del proyecto social de centro de

convergencia, a través de capacitaciones y el mantenimiento del mismo.
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INTRODUCCION
El presente manual de organizacién pretende dar un control administrativo al
comité social de centro de convergencia en el sector II, cantén Las Cruces, para orientar a
los colaboradores en la ejecucion de las labores asignadas, asi mismo delimitar

responsabilidades y evitar la duplicidad de tareas.

Sirve como instrumento de apoyo en el control y evaluacién de los objetivos del
comité de servir como un ente visor, a su vez servird como orientacion e informacién de
la estructura orgénica y funcional formal, responsabilidad y canales de comunicacion,

que permita la funcionalidad administrativa de la organizacion.

En el documento se incluye la planeacion estratégica, mision, visiéon y objetivos del
comité social, la especificacion del manual, que detalla la importancia del manual, la
justificacion, aprobacion que contiene quien estard a cargo de validar los cambios o

aportes de nuevos puestos de trabajo.

También describe los objetivos para la implementacién y lo que se pretende
alcanzar, se mencionan las politicas y normas para la realizacién de actividades en el
comité social, muestra graficamente la estructura y diseflo organizacional del comité y

por ultimo la descripcidn de puestos.



1. PLANEACION ESTRATEGICA

Servird para que el comité social tenga las herramientas necesarias de gestion que
permita establecer el que hacer y el camino que debe recorrer para alcanzar las metas
previstas, a su vez proporcionara un marco en el que el lider y demas miembros tengan

claro lo que deben realizar. Las siguientes variables presentan la filosofia del comité.

1.1  MISION
“Somos un comité social que esta organizado para ser un ente visor; que apoya la

sostenibilidad del proyecto, mediante tareas basicas, en conjunto con la comunidad”.

12 VISION
“Ser un comité social lider, al identificar las necesidades que se puedan presentar;
con el fin de contribuir a la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, en el sector 1,

canton Las Cruces, municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez”.

1.3 OBJETIVOS
Es de importancia describir los objetivos para dirigir las acciones hacia lo que se

quiere conseguir, para alcanzar las metas establecidas del comité propuesto.

1.3.1 Objetivo general
Proponer un comité social que funcione como un ente visor que se encargue de dar
a conocer las necesidades de la comunidad ante las autoridades; y realizar actividades

para la sostenibilidad del proyecto en el sector II.

1.3.2  Objetivos especificos

e Desarrollar actividades de limpieza, chapeos, nivelar terreno en beneficio de la
sostenibilidad del proyecto, la logistica estara a cargo del presidente del comité.

¢ Solicitar al Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social -MSPAS-, capacitaciones
en temas salud, la secretaria serd la responsable de realizar las gestiones necesarias
para contactar y enviar solicitudes.

e Apoyar en cada una de las actividades que sean para el beneficio del proyecto, el

vocal debera estar presente en cada diligencia que se presente.



2. ESPECIFICACIONES DEL MANUAL
Contiene informacion en donde se detalla y establece las funciones basicas y
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacidn; asi mismo describe

los requisitos de los cargos y puestos de trabajo.

3. JUSTIFICACION

El presente documento servira como guia a las personas que estén encargadas del
reclutamiento y seleccion de personal para el comité, en este se describen las funciones
basicas y especificas; relaciones de autoridad, dependencia, coordinacidn y los requisitos

de los puestos de trabajo.

4. APROBACION
Para que el manual tenga validez, el presidente serd el encargado de aprobar el

contenido y disponer de la descripcidn de nuevos cargos.

5. OBJETIVOS DEL MANUAL
Se refiere a las metas que se quieren alcanzar con la realizacién del presente
documento, de acuerdo a la necesidad que presente la estructura organizacional. Se

describen a continuacién:

5.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al comité documento formal que describe las funciones basicas de los
puestos de trabajo, facilitar el control interno, direccion, coordinacién y las relaciones de
autoridad, con el fin de mejorar el rendimiento laboral, y aprovechar eficaz y
eficientemente los recursos otorgados, al reflejar el logro de la sostenibilidad y

mantenimiento del proyecto.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Facilitar el control interno y minimizar errores.
e Guiar en la consecucion coordinada de los objetivos del comité.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de las actividades del comité, evitando la



duplicidad de tareas.
e Determinar de forma clara las responsabilidades de cada persona con el comité.
e Establecer el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles jerarquicos

del comité.

6. POLITICAS Y NORMAS DE APLICACION GENERAL DEL MANUAL
En este apartado se detallan las politicas y normas generales que se deberan aplicar,

cuando este en préactica el presente manual.

e Condiciones de ingreso

- Presentar su Documento Personal de Identificacion DPI y otras referencias.
- Residir dentro de la comunidad.

- Honorabilidad comprobable dentro de la comunidad.

e Jornada de trabajo

- De acuerdo a que el comité no es una entidad que busca generar utilidades y que
reconozca a sus colaboradores con un salario, no tienen una como tal una jornada de
trabajo, sin embargo, deberan asistir a reuniones programadas para el eficiente

funcionamiento de la organizacion.

e Obligaciones del comité
- Tener en lugar de trabajo un BOTIQUIN con todos los elementos necesarios para

atender emergencias.

e Prohibiciones de los miembros del comité

- Inasistencia a las asambleas o reuniones establecidas previamente por parte del
comité.

- Realizar propaganda politica por parte de las autoridades que desempefien funciones
en ese momento.

- Usar los utiles o herramientas suministrados por el comité para objeto distinto de
aquel a que estén normalmente destinados.

- Portar arma al ingreso de las instalaciones del comité o de cualquier otro artefacto que

pueda dariar la vida de las personas que se encuentren en el lugar.



e Medidas de seguridad e higiene en el trabajo

- Se prohibe fumar dentro de las instalaciones del comité.

- Hacer uso adecuado de lavamanos, sanitarios y demas servicios higiénicos que se
encuentran en las instalaciones del comité.

e Maedidas disciplinarias

e Amonestacion verbal, que correspondera cuando el trabajador haya incurrido en falta

leve y se aplicara en privado.

e Amonestacion escrita, se efectuara en caso de reincidencia en falta leve del miembro

del comité o en caso oportuno que los miembros del comité consideren sancion.

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una correcta estructura organizacional, es aquella en la cual las altas direcciones
disefian estructuras en la que se incorpore la estrategia global de ]la empresa, en un marco
que tenga en cuenta factores de ambiente y los esfuerzos individuales que contribuyan al

logro de los objetivos.

7.1 DISENO DE ORGANIZACION
Se refiere al patrén global de relaciones laborales formales que proporciona orden y
claridad en cada puesto de trabajo. La siguiente grafica muestra el disefio de organizacion

del comité propuesto.

Grafica 1
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Comité social de centro de convergencia

Organigrama funcional propuesto
Aiio: 2018

Asamblea General

Comité social de centro
de convergencia

COCODE

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.



El organigrama anterior representa una organizacion formal, la cual estd dividida
por una departamentalizacion por funciones, en donde el tramo de control es amplio; la
asamblea general y el COCODE, son los encargados de velar por buen funcionamiento

del comité propuesto para el proyecto y se maneja autoridad de linea.

La siguiente grafica representa la estructura del comité, en la cual se muestran las
relaciones entre las diferentes partes, asi como la cantidad de personas que se necesitan
en cada puesto que se refiere a aquellas personas que devengaran un salario o cargo de

trabajo que no se encuentran en una planilla como tal.

Grafica 2
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Comité social de centro de convergencia
Organigrama nominal propuesto

Afio: 2018
Asamblea General Comunitaria
No. | Titulo del cargo | No. de hogares
1 Jefe de hogar 325
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité social de centro de convergencia
-COCODE- &
No. | Titulo del cargo | No. de plazas No. Titulo del No. de plazas
cargo
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 | Vicepresidente 1 2 Secretario 1
3 Secretario 1 3 Tesorero 1
4 Tesorero 1 4 Vocal 1
5 Vocal 1
Funcionamiento
No. Titulo del No. de plazas
cargo
1 Guardian 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.



La funcién principal del comité social propuesto es ser un ente visor, que pueda dar
a conocer al COCODE, las necesidades de la comunidad; participar en la sostenibilidad
del proyecto al convocar a la comunidad para realizar tareas béasicas como: limpieza,
pintar, nivelar terrenos, chapear y gestionar capacitaciones ante el Ministerio de Salud en
beneficio de la salud de la comunidad. Se determina que el sistema de organizacion es
lineal, debido a que el presidente ejercera la autoridad sobre los integrantes, y la

comunicacion sera directa entre superior y subordinados.

7.2 FUNCIONES BASICAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE SOCIAL
En este apartado se describe las funciones y atribuciones de los integrantes del

comité social, que se deben cumplir para lograr la sostenibilidad del proyecto.

e Presidente

Ejerce la representacion legal del comité, preside las sesiones de la Asamblea
general, y suscribe las respectivas actas, comunica a los subordinados decisiones
adoptadas para que se cumplan y participa de todas las actividades para la sostenibilidad

del proyecto.

o Convocar a reuniones a los miembros del comité.

o Ser un ente visor con apoyo de los demas integrantes del comité, al determinar las
necesidades de la comunidad.

o Desarrollar actividades para la sostenibilidad del proyecto.

o Solicitar capacitaciones ante el Ministerio de Salud de temas relacionados a mejorar
la calidad de vida de las personas.

o Convocar a la comunidad para realizar actividades de limpieza, pintar o nivelar

terreno en beneficio del proyecto.

e Secretaria
Realiza invitaciones a reuniones, da seguimiento a los acuerdos, lleva control y
archivo de actas, correspondencia, expedientes segn instrucciones de direccion. Debera

agendar citas y atender a los visitantes.



o Archivar documentacion importante del comité.

o Coordinar las actividades del comité.

o Elaborar reportes de las actividades.

o Elaborar actas de informacién importante para la sostenibilidad del proyecto.

o Realizar cartas, llenar formularios y solicitudes.

e Tesorero
Se encargara de gestionar aperturas de cuentas, realizacion de pagos y de las
relaciones con los bancos de ser necesario. Tendra a su cargo llevar el control de aportes

monetarios que ofrezca la comunidad en beneficio del proyecto.

o Manejo de caja chica
o Elaboracién de reintegros a caja chica.
o Elaboracion de reportes de ingresos y egresos de efectivo.

o Mapeo de personas y comercios de la comunidad que puedan hacer aportes.

e Vocal
Sera la persona encargada de auxiliar las actividades de cada integrante del comité
social encomendadas por el presidente. Puede sustituir a algin miembro del comité en

determinado caso sea necesario.

O

Verificar que las actividades se realicen de acuerdo a las planificaciones.

o Servir de apoyo al presidente en las actividades en beneficio del proyecto.

o]

Participar en todas las capacitaciones que se realicen.

Guardian

Sera la persona encargada de vigilar y resguardar las instalaciones y equipo del
centro de convergencia y confiable que se encargue de seguridad interior como exterior

mediante la observacion.

o Verificar que la clinica quede bajo llave al terminar la consulta de pacientes.
o Resguardar el equipo que este en las instalaciones del centro de convergencia.

o Dar reporte al presidente del comité de lo que suceda, con respecto al centro de



convergencia.

o Dar seguimiento a la limpieza y chapeo del lugar.

Se propone que la Municipalidad sea la encargada de establecer el sueldo para el

colaborador.

8. DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS
La descripcion de puestos se refiere a una relacion escrita que delinea los deberes y
las condiciones relacionados con el puesto. Proporciona datos sobre lo que el aspirante

realiza, como lo hace y porque lo hace.

En el presente manual se propone que se pague salario minimo Unicamente al
guardian del proyecto mismo que esta regulado en el Acuerdo Gubernativo No. 320-2019
y los otros cargos no devengaran ningun tipo de sueldo debido a que seran las personas
de la comunidad que apoyaran ad honoren, es decir, que llevaran a cabo las actividades

sin ninguna retribucién econémica.

A continuacidn, se presentan los descriptores de puestos y cargos para el comité

propuesto.



~ MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA

SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: PRESIDENTE

Ubicacion administrativa: Junta directiva

Inmediato superior: Ninguno

Subalternos: Secretaria, tesorero, vocal, guardian.

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Naturaleza

Ejerce la representacion legal del comité, preside las sesiones de la Asamblea
general, y suscribe las respectivas actas, comunica a los subordinados decisiones
adoptadas para que se cumplan y participa de todas las actividades para la
sostenibilidad del proyecto.

2. Atribuciones

Convocar a reuniones a los miembros del comité.

Ser un ente visor con apoyo de los demas integrantes del comité, al determinar las
necesidades de la comunidad.

Desarrollar actividades para la sostenibilidad del proyecto.

Solicitar capacitaciones ante el Ministerio de Salud de temas relacionados a mejorar
la calidad de vida de las personas.

Convocar a la comunidad para realizar actividades de limpieza, pintar o nivelar
terreno en beneficio del proyecto

3. Relaciones de trabajo

Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Comunidad
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

II. DESCRIPCION DEL CARGO

»

Responsabilidad

Determinar todo lo referente al proceso administrativo.

Fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Cumplir y hacer cumplir todo lo estipulado por la asamblea general.
Convocar a sesiones con el COCODE.

Asistir a reuniones.

II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Requisitos minimos

e FEducacién: nivel diversificado.

e Experiencia: manejo de grupos.

e Habilidades: comunicacion asertiva, toma de decisiones, liderazgo.
o Destrezas: manejo de computadora, impresora, fotocopiadora.

2. Otros requisitos

e Pertenecer a la comunidad

o Valores éticos.
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Comité Social para la Sastenibilidad del Centro
de Convergencla

T

Evelin Michel Salazar Noviembre 2020
Chun
iPor el bienestar de tu satud!
AUTORIZADO POR: FECHA DE FOLIO:
AUTORIZACION

Noviembre 2020 002




11

~ MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA

SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: SECRETARIA
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza

Realiza invitaciones a reuniones, da seguimiento a los acuerdos, lleva control y
archivo de actas, correspondencia, expedientes segun instrucciones de direccion.
Debera agendar citas y atender a los visitantes.

2. Atribuciones

Archivar documentacién importante del comité.

Coordinar las actividades del comité.

Elaborar reportes de las actividades.

Elaborar actas de informacidn importante para la sostenibilidad del proyecto.
Realizar cartas, llenar formularios y solicitudes.

3. Relaciones de trabajo

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

e Comunidad
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR 11, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidad

e Mantener en orden y actualizada la informacion.

e Preparar la documentacion para realizar tramites.

e Colaborar con todo lo relacionado a camparias de publicidad
e Mantener en orden los documentos.

111. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Educaciéon: nivel diversificado o basico.

Experiencia: redaccion de documentos.

Habilidades: buenas relaciones interpersonales, rapidez para tomar nota.
e Destrezas: conocimientos en computacidén o maquina de escribir.

® @& ua
.

2. Otros requisitos
e Pertenecer a la comunidad.
e Valores éticos y morales
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de Convergencia

|5

i

Comité Social para la Sostentbilidad del Centro

Evelin Michel Salazar Noviembre 2020 Qi,
Chun i
&
iPor el bienestar de tu salud?
AUTORIZADO POR: FECHA DE FOLIO:
AUTORIZACION

Noviembre 2020 004




13

MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: * TESORERO
Ubicacién administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Naturaleza
Se encargara de gestionar aperturas de cuentas, realizacion de pagos y de las
relaciones con los bancos de ser necesario. Tendra a su cargo llevar el control de
aportes monetarios que ofrezca la comunidad en beneficio del proyecto.

2. Atribuciones
— Manejo de caja chica
— Elaboracion de reintegros a caja chica.
— Elaboracion de reportes de ingresos y egresos de efectivo.
— Mapeo de personas y comercios de la comunidad que puedan hacer aportes.

3. Relaciones de trabajo
e Presidente
e Secretaria
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

II. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidad
e Proporcionar datos exactos de cotizaciones y presupuestos.
e Realizacién de presupuestos

1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Educacion: nivel basico

Experiencia: manejo de fondos y realizacidn de cotizaciones
Habilidades: habilidad numérica.

Destrezas: conocimientos en computacion, elaboracion de presupuestos.

® O 0 &
.

2. Otros requisitos
e Pertenecer a la comunidad
e Valores éticos y morales.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: VOCAL
Ubicacion administrativa: Junta directiva
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Naturaleza
Sera la persona encargada de auxiliar las actividades de cada integrante del comité
social encomendadas por el presidente. Puede sustituir a algin miembro del comité
en determinado caso sea necesario.
2. Atribuciones
e Verificar que las actividades se realicen de acuerdo a las planificaciones.
» Servir de apoyo al presidente en las actividades en beneficio del proyecto.
e Participar en todas las capacitaciones que se realicen.
3. Relaciones de trabajo
e Presidente
e Secretaria
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidad
e Dar informacién clara y detallada con respecto a programaciones para la campafia.

e Realizar documentacion cuando se requiera.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Requisitos minimos
Educacion: nivel basico

e Experiencia: minima en cargos similares
e Habilidades: planificacion y negociacion.

¢ Destrezas: conocimientos de computacion.

2. Otros requisitos
e Pertenecer a la comunidad
e Valores éticos y morales.
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del cargo: GUARDIAN

Ubicacién administrativa: Junta directiva

Inmediato superior: Presidente, secretaria, tesorero, vocal
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Naturaleza
Ser4 la persona encargada de vigilar y resguardar las instalaciones y equipo del

centro de convergencia y confiable que se encargue de seguridad interior como exterior

mediante la observacion.

2. Atribuciones

e Verificar que la clinica quede bajo llave al terminar la consulta de pacientes.

e Resguardar el equipo que este en las instalaciones del centro de convergencia.

e Dar reporte al presidente del comité de lo que suceda, con respecto al centro de
convergencia.

3. Relaciones de trabajo
e DPresidente

e Secretaria

e Tesorero

e Vocal
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MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE SOCIAL DE CENTRO DE CONVERGENCIA
SECTOR II, CANTON LAS CRUCES, MUNICIPIO DE SAN BERNARDINO
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

II. DESCRIPCION DEL PUESTO

4. Responsabilidad
e Resguardar las instalaciones del centro de convergencia.

e Dar reportes diarios de lo que suceda alrededor

III. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1. Requisitos minimos
e Educacién: primaria

e Experiencia: minima en cargos similares
e Habilidades: defensa personal

e Destrezas: manejo de armas de fuego

2. Otros requisitos
e Pertenecer a la comunidad
e Valores éticos y morales.

Se propone que la Municipalidad sea la encargada de establecer el sueldo para €l

colaborador que podria ser el salario minimo.
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INTRODUCCION
El propésito del presente manual es describir los procedimientos a seguir del comité
propuesto, para que los integrantes desempefien responsabilidades especificas por medio

de un método estandar para la debida ejecucion de cada actividad.

Servird como guia que permita encaminar la direccion adecuada los esfuerzos de las
personas, mediante una herramienta administrativa forma. En el documento se detalla la
planeacion estratégica, la cual contiene mision, vision, y objetivos del comité social de
centro de convergencia, Sector II, cantén Las Cruces, con el objetivo que logren las metas
establecidas y con ello funcionar como un ente visor y de apoyo a la sostenibilidad del

proyecto.

También contiene la especificacidn, justificacion y aprobacién del manual, el cual
detalla el objeto principal del documento; las personas responsables que podran realizar

cambios, modificaciones o aportes en beneficio en beneficio del comité.

Se enmarcan las politicas y normas que regiran el uso adecuado del presente manual,
y la simbologia que describe la eficiente utilizacién de flujogramas de cada procedimiento

de los puestos del comité.

Los procedimientos se detallan al final del documento, para que sirvan de guia e
induccidn a las nuevas personas que se integren al comité; en el cual encuentren de forma
ordenada y sistemética informacion de la forma de realizar las actividades laborales

eficiente y eficaz en consecucion de las metas y objetivos establecidos.



1. PLANEACION ESTRATEGICA

Servira para que el comité social tenga las herramientas necesarias de gestion que
permita establecer el que hacer y el camino que debe recorrer para alcanzar las metas
previstas, a su vez proporcionara un marco en el que el lider y demas miembros tengan

claro lo que deben realizar. Las siguientes variables presentan la filosofia del comiteé.

1.1 MISION
“Somos un comité social que estd organizado para ser un ente visor; que apoya la

sostenibilidad del proyecto, mediante tareas basicas, en conjunto con la comunidad”.

12 VISION
“Ser un comité social lider, al identificar las necesidades que se puedan presentar;
con el fin de contribuir a la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, en el sector II, canton

Las Cruces, municipio de San Bernardino, departamento de Suchitepéquez”.

1.3 OBJETIVOS
Es de importancia describir los objetivos para dirigir las acciones hacia lo que se

quiere conseguir, para alcanzar las metas establecidas del comité€ propuesto.

1.31 Objetivo general
Proponer un comité social que funcione como un ente visor que se encargue de dar a
conocer las necesidades de la comunidad ante las autoridades; y realizar actividades para

la sostenibilidad del proyecto en el sector 1I.

1.3.2  Objetivos especificos

e Desarrollar actividades de limpieza, chapeos, nivelar terreno en beneficio de la
sostenibilidad del proyecto, la logistica estara a cargo del presidente del comité.

e Solicitar al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, capacitaciones
en temas salud, la secretaria sera la responsable de realizar las gestiones necesarias para
contactar y enviar solicitudes.

e Apoyar en cada una de las actividades que sean para el beneficio del proyecto, el vocal

debera estar presente en cada diligencia que se presente.



2. ESPECIFICACIONES DEL MANUAL

Describe detalladamente una serie de normas y procedimientos, vinculados con las
actividades que realizan los miembros del comité, explicando un conjunto de pasos internos
segln los niveles de autorizacion, con el objeto de consolidar criterios y formas de trabajo

adecuados.
_

3. JUSTIFICACION

El presente manual describe de forma detallada las operaciones administrativas que
debe realizar los integrantes del comité, en un orden secuencial para la ejecucion de cada
actividad y las normas que se deben cumplir. Los beneficios que se obtendran con la
aplicacion del presente manual, es el rendimiento laboral de cada miembro del comité, al
adoptar soluciones inteligentes a cada problema y contribuir a llevar una adecuada

coordinacion y orden en las actividades.

4.  APROBACION
El presente manual serd autorizado por la totalidad de integrantes del comité y
cualquier cambio o resolucion que se dé, deberé ser aprobada por el presidente, mediante

reunion se analizardn las propuestas para la oficializacion formal.

5. OBJETIVOS DEL. MANUAL
Se refiere a las metas que se quieren alcanzar con la aplicacién del manual de normas

y procedimientos, los cuales se describen a continuacion:

5.1 OBJETIVO GENERAL
Servir de instrumento de apoyo y guia para la induccion de las nuevas personas que

colaboren en el comité. Para realizar de forma logica y ordenada las actividades.

52  OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Presentar un panorama completo acerca de la forma de operacién de cada unidad
administrativa analizada.

e Dalogica a los pasos que se encuentran presentes en cada procedimiento.



6.

Describir los procedimientos de forma narrativa y representados en forma grafica para
una mejor compresion.

Facilitar un instrumento que sirva de apoyo a los integrantes del comité, para que
realicen de forma efectiva las actividades.

Conocer a detalle la manera en que se desarrolla cada una de las actividades con el fin

de tener un conocimiento integral de la operatividad del comité.

POLITICAS Y NORMAS GENERALES

Las politicas y normas ayudan a evitar defectos o pérdida de tiempo en las principales

actividades y procesos del comité y se describen a continuacion:

7.

Permitir tomar decisiones de manera segura en alguna actividad.

Ser conocido y estar al alcance de cada integrante del comité, y utilizarlo cuando se
requiera.

Revisar constantemente los procesos, de acuerdo a que se vayan ajustando a las
necesidades del comité.

Ser flexible, de manera que se adapte a los diferentes cambios que se puedan dar en
el comité.

Los integrantes del comité tendran la obligacién de conocer las disposiciones que
que se encuentren establecidas en el presente manual.

Para poder realizar algiin tipo de modificacién o ampliacién de este manual se debera
tener la autorizacion de los miembros de la junta directiva y el COCODE.

El presidente del comité sera quien vele por la correcta aplicacion del manual.

Actualizar la descripcion de los procedimientos, cuando sea necesario.

CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este manual, seran de aplicacion general de todas las

unidades e integrantes del comité que realicen los procesos a los que se haga referencia. El

presidente del comité serd en responsable de velar por el cumplimiento y correcta

aplicacidn.



8. SIMBOLOGIA
Son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o representan
ideas precisas. Los simbolos representan los procedimientos que se realizaran en el comité

social. Se describe la simbologia que se utilizara en los procesos de cada actividad:

Tabla 1
Sector I1, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Comité social de centro de convergencia
Simbologia diagrama de proceso
Aiio: 2018
SIMBOLO REPRESENTA

Inicio o fin: indica el inicio o el fin del
flujo, puede ser de accidon o lugar, ademés se
usa para indicar una persona que recibe o
proporciona informacién.

Actividad o proceso: describe las
funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento: representa un documento
en general que entre, se utilice, se genere o
salga del procedimiento.

Decision o alternativa: indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar una
decision entre dos o mas alternativas.

Revision: Se utiliza cuando se va
realizar una inspeccion, revision o verificacion
de un procedimiento.

conexion o enlace con otra hoja diferente, en la
que continua el diagrama de flyjo.

Traslado: se utiliza cuando hay
movimientos de algin material, de wuna
ubicaciéon a otra o a los documentos
transportados.

Conector dentro de pagina: sirve para
conectar dos actividades de un mismo
procedimiento.

e
G Conector de pagina: representa una

Fuente: libro de Administracion, Javier Benavides Pafieda, pagina 104.



En la operatividad del comité social se realizaran diversas actividades, en ellas
participaran personas de diferentes areas, por lo que es necesario estandarizar su relacion
para efectuarlas con mayor efectividad, para evitar improvisaciones y pérdida de tiempo,

es preferible invertir en tiempo necesario para la realizacioén de cada actividad.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1 No. de pasos: 6 Hoja: 1 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION A ENTIDADES

Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Describe cada una de las actividades que el presidente llevard a cabo, para convocar a
reunidn, a los miembros del Cocode, autoridades municipales y personal del Ministerio
de Salud y Asistencia Social, para dar a conocer iniciativas para la sostenibilidad del
proyecto social y solicitar apoyo a dichas entidades.

II. OBJETIVOS

Realizar convocatoria a reunién para presentar iniciativas y solicitar apoyo para la
sostenibilidad del proyecto.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Elaboracion de cartas, revisadas y autorizadas previo al envio.
e Las cartas enviadas al Cocode, autoridades municipales y Ministerio de Salud y
Asistencia Social las cuales deberan estar selladas y firmadas por el presidente del

comité.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR IT CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1

| No. de pasos: 6

| Hoja: 2 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION A ENTIDADES

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD

Presidente 1 Solicita a secretaria realizar
una  carta para la
convocatoria.

Secretaria 2 Realiza carta de acuerdo a
especificaciones del
presidente.

Secretaria 3 Envia carta a presidente
segun indicaciones.

Presidente 4 Recibe carta y revisa

4.1 Si esta correcta revisa y
firma para enviar a las
autoridades.

4.2 Si no es correcta, rechaza y
se reinicia el proceso.

Secretaria 5 Saca las copias necesarias
para su envio.

6 Envia carta al Cocode,
autoridades de la
municipalidad y Ministerio
de Salud

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 1

| No. de pasos: 6

| Hoja: 3 de 3

TITULO: SOLICITUD DE REUNION A ENTIDADES

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

SECRETARIA

PRESIDENTE

;"L“‘ ““ﬂ ﬂ‘iﬁ ““-

FIN

INICIO

FIN

I

ELABORADO POR:
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Noviembre 2020

Comité Social para la Sostenibilidad del Centro
de Convergencia
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2

No. de pasos: 7

Hoja: 1 de 3

TITULO:

COORDINACION DE CAPACITACION

Inicia: Presidente

Finaliza: Presidente

Unidad: Administrativo

I. DESCRIPCION

Con el presente procedimiento se pretende establecer los pasos que se llevaran a cabo
para la gestion de capacitaciones que ayuden a los integrantes del comité a adquirir
conocimientos sobre el sostenimiento del proyecto.

II. OBJETIVOS

Coordinar cada paso para llevar a cabo la capacitacion, de tal manera todo este tal y

COmo se requiere.

1II. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO.

e Realizar los preparativos segun lo solicite el presidente.

e Enviar cartas firmadas y selladas a las autoridades correspondientes.
e Coordinar alquiler de sillas, mesas y cafionera.

ELABORADO POR:

FECHA DE CREACION:

SELLO COMITE

Evelin Michel Salazar
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR I CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2

No. de pasos: 7

Hoja: 2 de 3

TITULO: COORDINACION DE CAPACITACIONES

Inicia: Presidente

Finaliza: Presidente

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE

PASO No.

ACTIVIDAD

Presidente

Secretaria

Presidente

Secretaria

Presidente

1

3.1

3.2

Solicita a secretaria realice
los preparativos para llevar a
cabo la capacitacion.
Realiza carta segun
especificaciones y envia al
presidente.

Recibe carta y la revisa

Si esta correcta la firma y
regresa a secretaria para
continuar el proceso

Si no esta correcta, el
proceso no finaliza y
empieza de nuevo

Envia carta a las autoridades
correspondientes.

Coordina el alquiler, de
salon, mesas, sillas y
cafionera.

Se lleva a cabo la
capacitacion y envia informe
a presidente.

Recibe documento con los
resultados y finaliza el
proceso.

ELABORADO POR:

FECHA DE CREACION:

SELLO COMITE
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Noviembre 2020
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CQMITE SOCIAL CENTRO
DE CONVERGENCIA SECTOR I CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2

| No. de pasos: 7

| Hoja: 3 de 3

TITULO: COORDINACION DE CAPACITACIONES

Inicia: Presidente

| Finaliza: Presidente

| Unidad: Administrativa

SECRETARIA PRESIDENTE
1
2 v
v A
B S~
S~ B
C
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FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3

No. de pasos: 8

Hoja: 1 de 3

TITULO: DOCUMENTACION PARA REINTEGRO DE GASTOS

Inicia: Tesorero

Finaliza: Tesorero

Unidad: Administrativa.

I. DESCRIPCION

Describe las actividades secuenciales que se llevaran a cabo para recaudar fondos de
caja chica que serviran de apoyo a la sostenibilidad del proyecto y emisién de
comprobantes a personas involucradas, para luego pasar el reporte al presidente.

II. OBJETIVOS

Llevar un orden adecuado de los egresos a caja chica y presentar los informes

correspondientes al presidente del comité.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Emitir facturas o comprobantes de la recaudacion de fondos.
e Realizar la documentacion correspondiente a presentar al presidente.

ELABORADO POR:

FECHA DE CREACION:

SELLO COMITE

Evelin Michel Salazar

Noviembre 2020
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3

| No. de pasos: 8

| Hoja: 2 de 3

TITULO: DOCUMENTACION PARA REINTEGRO DE GASTOS

Inicia: Tesorero

Finaliza: Tesorero

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE

PASO No.

ACTIVIDAD

Tesorero

Secretaria

Tesorero

Secretaria

Tesorero

1

5.1

5.2

Recibe aportes para fondo de
caja chica y emite
comprobantes.

Solicita a secretaria la
solicitud para la
capacitacion.

Redacta solicitud de aporte
econdmico para capacitacion

Traslada solicitud a tesorero

Recibe y revisa solicitud de
aporte econémico.

Si la solicitud esta bien,
aporta el dinero y emite
comprobante de egreso de
caja chica.

S1 la solicitud no esta bien,
rechaza y no desembolsa
dinero

Recibe dinero y la realiza
capacitacion

Envia comprobante de gastos
a tesorero

Recibe comprobantes, los
revisa y archiva para
finalizar el proceso

ELABORADO POR:

FECHA DE CREACION:

SELLO DE COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 3 | No. de pasos: 9 | Hoja: 3 de 3
TITULO: DOCUMENTACION PARA REINTEGRO DE GASTOS.

Inicia: Tesorero | Finaliza: Tesorero | Unidad: Administrativa
SECRETARIA TESORERO

INICIO

>4—N4__.a

CHHHA AR

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION:

Evelin Michel Salazar Noviembre 2020

Chun
AUTORIZADO FECHA DE )
POR: ACTUALIZACION
009

Noviembre 2020




15

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 4 No. de pasos: 7 Hoja: 1 de 3

TITULO: PLANIFICACION DE HORARIO PARA CAMPANA DE
PUBLICIDAD Y CONCIENTIZACION

Inicia: Vocal Finaliza: Vocal Unidad: Administrativo

I. DESCRIPCION

Con el presente manual se pretende que los integrantes del comité cuenten con una guia
que les facilite la socializacidn de las campaiias de publicidad y concientizacion con la
poblacién, para dar a conocer el proyecto, sus beneficios e importancia del cuidado del
mismo.

II. OBJETIVOS

Dar a conocer a la comunidad el proyecto de construccion de centro de convergencia,
los beneficios que obtendra la comunidad al ejecutarse y la forma en que pueden ayudar
en la sostenibilidad del mismo.

III.NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

¢ Determinar los horarios adecuados para dar a conocer el proyecto en la comunidad.
e El horario de debe comunicar a los integrantes del comité con una semana de
anticipacion.

ELABORADO POR: | FECHA DE CREACION: SELLO COMITE

Comité Social para |a Sostenibilidad del Centro
de Convergencia
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR II CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 4

No. de pasos: 7

Hoja: 2 de 3

TITULO: PLANIFICACION DE HORARIO PARA CAMPANA DE
PUBLICIDAD Y CONCIENTIZACION

Inicia: Vocal

Finaliza: Vocal

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
Vocal 1 Realiza las gestiones para
confirmar al comité la hora y el
lugar

2 Envia al presidente una bitacora

con lugar y hora coordinadas
Presidente 3 Recibe la bitacora y la revisa
3.1 Si la bitdcora cumple con lugar y
hora convenientes, firma y sella
de autorizado
3.2 Si el lugar y hora coordinados no
son convenientes se devuelve y
reprograma.

4 Traslada a vocal para continuar

con el proceso
Vocal 5 Recibe confirmacion

6 Gestiona permiso del lugar
donde se llevara a cabo la
campaifia.

7 Confirma lugar y hora de la
campafia de concientizacion a los
miembros del comité y finaliza
el proceso.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO COMITE
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS COMITE SOCIAL DE
CENTRO DE CONVERGENCIA SECTOR I CANTON LAS CRUCES
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Procedimiento: 2 | No. de pasos: 7 | Hoja: 3 de 3

TITULO: PLANIFICACION DE HORARIO PARA CAMPANA DE PUBLICIDAD Y
CONCIENTIZACION

Inicia: Vocal | Finaliza: Vocal | Unidad: Administrativa

VOCAL PRESIDENTE

INICIO
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la elaboracion del manual de normas y procedimientos, del comité

social propuesto de concluye en los siguiente:

1. El Sector 11, cantén Las Cruces, no cuenta con un comité que apoye € a la
comunidad.
2. Para dar a conocer el manual de normas y procedimientos, es de importancia

capacitar a las personas que integraran el comité social de centro de convergencia.

3. Un manual de normas y procedimientos, muestra de forma clara y sistematica las

actividades y procedimientos que debera realizar los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo que se concluyd, se recomienda lo siguiente:

Que el presidente del COCODE gestione ante las autoridades competentes, el
establecimiento de un comité para el proyecto social de centro de convergencia, en

el Sector 11, cantén Las Cruces.

Que el presidente del comité coordine una capacitacion a los integrantes del mismo
para dar a conocer la herramienta administrativa de manuales de normas y

procedimientos, y los beneficios que obtendran con su implementacion.

Que el presidente del comité revise los procedimientos establecidos en el presente

manual, y actualizarlos de acuerdo a las necesidades que se presenten.
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INTRODUCCION
Una campafia de publicidad, es un grupo de acciones agrupadas en el tiempo y
disefiadas para publicitar un producto, una compafiia, un concepto o una causa. Para
llevarla a cabo es importante seleccionar el medio adecuado, que puede ser masivo como,
television, radio, prensa, revistas, carteleria, vallas publicitarias, buscadores de internet, o
puede ser dirigido por personas, acciones callejeras, entrega en mano, muestras de

producto en punto de venta, redes sociales.

La campafia de concientizaciéon se debe centrar en asuntos tangibles que son
importantes para la vida para los miembros de una comunidad, en entender mejor sus
derechos y obligaciones o acciones que pueden ayudar para mejorar situaciones. El
mensaje que transmita la campaiia, debe ser claro y simple, deberd estar asociado con un
logo o una imagen constante, que se mantenga en el transcurso del tiempo y formar parte
de una estrategia coordinada. Se pueden incluir para su realizacion, eventos, campafias de

poster, sitios web, radio.

Para dar a conocer y crear conciencia del proyecto “CONSTRUCCION DE
CENTRO DE CONVERGENCIA, se plantea la realizacion de una campafia de
publicidad y concientizacion, en donde la idea principal sea, “El beneficio de contar con
buena salud para todos en la comunidad”, el cual contard con la definicién del grupo
objetivo, estrategia de publicidad, técnica publicitaria, desarrollo de las piezas creativas,
presupuesto publicitario, cronograma de actividades y la evaluacidon y seguimiento de la

campaiia.

Para dar a conocer y sensibilizar a la comunidad con respecto a la ejecucion del
proyecto, se pretende utilizar voceo por Tuc-tuc, por redes sociales Facebook, mantas e
invitacion a reuniones con capacitaciones para dar a conocer los beneficios que obtendran
con la ejecucion del proyecto, y sensibilizar a la poblacion para apoyar con la
sostenibilidad del mismo. Por ultimo, se da a conocer un plan de accién que describe el
orden de cada una de las actividades que se realizaran para llevar a cabo la realizacion de

las campafias.



CAMPANA DE PUBLICIDAD Y CONCIENTIZACION COMITE SOCIAL
DE CENTRO DE CONVERGENCIA
Con el objeto de buscar la sostenibilidad y mantenimiento del proyecto social, se
propone la realizacion de dos campafias que permitan llegar al publico para que conozcan
los beneficios que obtendran con la ejecucion de la construccién de centro de
convergencia, y a su vez crear conciencia y al mismo tiempo motivar a la comunidad para
que participen las diversas actividades para ayudar a conservar las instalaciones y el

equipo a través de diversas actividades.

1.  BRIEF CREATIVO

Tipicamente, los creativos trabajan con un documento llamado estrategia creativa o
brief creativo cuando preparan los anuncios. Los componentes basicos de un brief
creativo son: el objetivo, publico objetivo, tema del mensaje, soporte y limitaciones. El
creativo toma la informacién proporcionada por el ejecutivo de cuenta y otros en el brief
creativo para producir anuncios que transmiten el mensaje deseado. Para este proyecto se
implementara las campafias de publicidad y concientizacion, una para dar a conocer
proyecto y los beneficios del cuidado de la salud, y la otra para incentivar a la comunidad
y crear conciencia del porque es positivo que se ayude a preservar y cuidar las

instalaciones y el equipo que se encuentre en el centro de convergencia.

1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

Se determiné que en el sector 11, una de las principales necesidades de la poblacion
es la falta de un lugar que brinde atencion médica, en donde se desarrollen programas de
salud, prevencion de enfermedades, alimentos nutritivos, y atencién a mujeres en etapa
de gestacion. Segln entrevista realizada al presidente del COCODE del Canton, indica
que han tenido la intencion de gestionar un proyecto que beneficie a la comunidad en

aspectos relacionados con la salud, y asi obtener facil acceso a este servicio.

Por varios afios cuando los pobladores presentan enfermedades como infecciones
de diferente indole, malestares estomacales, virales, mujeres en etapa de gestacion; y no

poseen los recursos econdémicos suficientes, acuden con la comadrona que se encuentran



en la comunidad, que presta el servicio en su casa, pero la infraestructura y el equipo del
lugar no es el adecuado para atender, o pagan altos costos para asistir a un médico
particular, debido a que el puesto de salud mas cercano a la comunidad llega demasiada
afluencia de personas y para llegar al lugar no disponen de los recursos econémicos
necesarios para transportarse. Por lo anteriormente descrito se propone la realizacion de
las campafias de publicidad y concientizacién en el centro poblado, para que la
comunidad conozca los beneficios que obtendrd con la ejecucion del proyecto y
concientizarlos del cuidado y mantenimiento de la infraestructura por medio de

actividades para la conservaciéon y mantenimiento.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La construccion de centro de convergencia estara diseflado para implementar
acciones dirigidas a las personas, la familia y la comunidad, prestando servicios de
promocion, prevencion, vigilancia, recuperacion y rehabilitaciéon de la salud, estara
dividido por siete ambientes: clinica pedidtrica y general, saléon de usos multiples,
recepcion, sala de espera, area de limpieza, servicios sanitarios para clinica y farmacia y

otro para uso general

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para la realizacion del proyecto se pretende alcanzar los siguientes objetivos.

e General

Construir un centro de convergencia en el sector 11, cantén Las Cruces, para lograr
que la poblacién cuente con un servicio de salud digno, dentro de un marco de
cumplimiento del derecho de salud y con ello mejorar las condiciones de vida de la
comunidad y a su vez crear conciencia en los pobladores para el cuidado y apoyo para

preservar las instalaciones y el equipo que se encuentre dentro del lugar.

o Especificos
o Dar a conocer a la comunidad los beneficios del proyecto.

o Concientizar a las personas para que sean participes del resguardo y mantenimiento



del lugar.
o Animar a la poblacidon para que participe de las diversas actividades para la

sostenibilidad del proyecto.

1.4 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Se refiere a los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion de la campafia
de publicidad y concientizacion, para dar a conocer el proyecto social y la forma en que
la comunidad puede participar para la conservacion y sostenibilidad. Con ello se pretende
que la poblacién cambie su forma de pensar y ayude al mantenimiento y cuidado de la
infraestructura del lugar para que reciban los beneficios de contar con un lugar que brinde

servicios médicos.

2. CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

La campafia de publicidad y de concientizacion busca la forma de dar a conocer los
beneficios del proyecto a través de diferentes medios y a su vez concientizar y
sensibilizar a la comunidad para que participe y se involucre de las diversas actividades
que se realizar para en mantenimiento y conservacion de la infraestructura y equipo que

forman parte de la construccion de centro de convergencia.

2.1 DEFINICION GRUPO OBJETIVO
El grupo objetivo que se pretende alcanzar con la presente campafia es en totalidad

]a poblacion del Sector 11, cantén Las Cruces, debido a que el proyecto es de salud.

2.2 DEFINICION GEOGRAFICA
Para la realizacion de todo lo relacionado a las campaiias, se llevara a cabo en el
Sector 1II, canton las Cruces, municipio de San Bernardino, departamento de

Suchitepéquez.

2.3 DEFINICION DEMOGRAFICA
Se refiere al total de poblacion que existe en la comunidad del Sector I, que son

337 hogares para el afio 2018.



2.4 ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Persigue el objeto de disefiar una campafia que permita lograr una respuesta
concreta de lo que se quiere alcanzar, para ello se necesita conocer las preferencias de la
comunidad, en esta fase segin investigacion realizada se determiné que la manera
efectiva de llevar el mensaje a la comunidad es por medio de voceo por Tuc-tuc,
invitacion a reuniones, anuncio en redes sociales, afiche, manta, anuncio en radio. Con la
finalidad de informar a la comunidad los beneficios del proyecto y crear conciencia para

que sean participes del mantenimiento, resguardo y conservacion del lugar.

3. PLAN DE MEDIOS
Un método para abordar la planeacién de medios es estudiar las vias posibles que
los miembros de un mercado objetivo especifico y definido podrian elegir en diferentes

momentos en el transcurso del dia.

De acuerdo a la investigacion realizada, se observd que durante la mafiana las
personas se encuentran en sus viviendas, es por ello que es conveniente la realizacion de

las campafias de publicidad y concientizacidn en horario matutino.

3.1 OBJETIVO DE PLAN DE MEDIOS
Planear y estudiar las vias posibles en que se puede dar a conocer la campafia de

publicidad y concientizacion, en el lugar y horario adecuado en el sector 11.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA
Se refiere a la cantidad de veces que las personas estardn expuestas a las campafias
de publicidad y concientizacién y el nimero total que recibird en mensaje en un periodo

determinado (ver tabla 1).

3.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Se da al momento de seleccionar los medios, para dar a conocer la campafia de
publicidad y concientizacién del proyecto. De acuerdo a la investigacion y observacion
realizada en el Cantdn, es viable realizarla a través de voceo, invitacion a reuniones,

anuncio en redes sociales y manta.



Tabla 1

Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: construccion de centro de convergencia
Alcance y frecuencia

Afio: 2018
Medio Duracion Poblacion total Poblacion alcanzada %
Voceo Tuc-tuc 4 semanas 1,553 600 55
Red social 4 semanas 1,553 200 15
(Facebook)
Manta 4 semanas 1,553 300 30
Total 1,553 950

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior describe el alcance que tendran las campafias de publicidad y
concientizacion en el centro poblado, y el tiempo que durara cada una. Se realizé un
analisis de los medios que se consideran mas factibles en el Cantdén para legar al mayor

numero de personas.

3.3.1 Voceo (Tuc-tuc)

En el sector II, el Tuc-tuc es un medio de transporte utilizado con frecuencia en
horario de 6:00 a 21:00 horas de lunes a domingo. Es por ello que es significativo para
dar a conocer la campaiia de publicidad y concientizacion para que las personas conozcan
los beneficios y crear conciencia para la conservacion y mantenimiento del centro de

convergencia.

3.3.2 Invitacion a reuniones

El comité realizara invitaciones y sera el encargado de entregarlas a cada hogar de
la comunidad. Llevara descritos detalles del proyecto, como por ejemplo los beneficios
de su ejecucion y las actividades que se realizaran para sensibilizar a la poblacion y
puedan ayudar al mantenimiento y sostenibilidad del proyecto; incluira lugar, fecha y

hora de la realizacion de las reuniones. La entrega de la invitacidn sera por las mafianas.

3.3.3 Anuncio en redes sociales (Facebook)

Las redes sociales se han vuelto populares entre las personas jovenes, es por ello



que el comité entregara informacién digital para colocarla en la pagina de Facebook del

Sector II, cantdn las Cruces, con informacién clara, precisa y corta del proyecto social.

3.3.4 Manta
Es un método de impresion que divulgard la campafia de publicidad y
concientizacion. Se colocara en lugares estratégicos, en donde la comunidad pueda leerla

y observarla.

4. DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVA

Una campafia de concientizacion es clave para generar impacto social y transmitir
al publico las acciones que se deben realizar sensibilizar y crear conciencia de la
sostenibilidad y mantenimiento del proyecto social, y la campafia de publicdad sera
utilizada para dar a conocer los benefcios de la ejecucion del centro de convrgencia. A

continuacién se presenta el desarrollo de las piezas creativas.

41 LOGOTIPO

Se define como un simbolo formado por imagenes o letrasque sirve para identificar
una empresa, marca, instituciéon o sociedad y las cosas que tienen relacion con ella. En la
siguiente tabla se encuentra el logotipo del comité social para la sostenibilidad del centro

de convergencia.

Tabla 2
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Logotipo
Aifo: 2018

Comité Social para la Sostenibilidad del Centro
de Convergencia

A5

66908

P

iPor el bienestar de tu salud!?!

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.



Al inicio describe el nombre del comité “Comité social para la sostenibilidad del
centro de convergencia”, en la parte de en medio se encuentra el simbolo de medicina que
representa al comité y en la parte de abajo se encuentra el eslogan que lo define: jPor el
bienestar de tu salud!

4.2 VOCEOQO (TUC-TUC)

Consiste en dar a conocer el mensaje publicitario, y repetirlo con volumen alto por
la calle principal a las personas del Cant6n, por medio de Tuc-tuc, de acuerdo a que es un
transporte popular y de mayor uso, lo cual a su vez permitird ser escuchado de forma

masiva. Vehiculo de medio: voceo por medio de Tuc-tuc.

Tabla 3
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Pieza creativa: voceo tuc-tuc
Aiio: 2018

Cliente:  Construccién de centro de convergencia.
Campaiia: Publicitaria y de concientizacién para dar a conocer ¢l proyecto.
Medio:  Voceo Tuc-tuc.
Duracion: 40 segundos

INICIO

Musica instrumental

Sube y desvanece

iBuenos dias personas del Cantén!

jAhora tenemos en la comunidad, servicios de salud

(Sabes lo que quiere decir?

iQue ahora ya no saldras lejos de tu Cant6n!

Para mejorar tu salud y la de tu familia!!

Locutor hombre o mujer (Puedo llevar a toda mi familia?

jClaro que si!
Con tu ayuda amigo del Sector

Podemos ayudar a que este proyecto prevalezca
¢ Coémo podemos ayudar?

Contintia en la pagina siguiente...



...viene de la pagina anterior

Manteniendo y conservando nuestras instalaciones en
6ptimas condiciones, recuerda que todos las usaremos!!!
i Ve y cuéntaselo a toda tu familia, vecinos y amigos!
Asi podremos ser parte del cambio!!
Muisica instrumental
Sube y desvanece

FIN
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El anuncio anterior da a conocer el proyecto y la forma en que este contribuira al
mejorar la calidad de vida, pero a su vez se deben involucrar para conservar y ser parte

del mantenimiento del lugar a través de actividades.

4.3 INVITACION A REUNIONES

Las invitaciones a reuniones son de importancia, debido a que generan mayor
alcance a la poblacion, en ellas se puede explicar todo lo relacionado al proyecto social,
dar opiniones, resolver dudas y con ello capacitar al grupo objetivo sobre la
sostenibilidad y mantenimiento del mismo.

Tabla 4
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Pieza creativa: invitacién a reunién
Aiio: 2018
ESTIMADO VECINO DEL SECTOR 11

El comité social de centro de convergencia te

inVita: Comité Soclal para la Sostenibilidad del Centro
de Convergencia

A que participes de la reunién que se estard
llevando a cabo para que conozcas el proyecto
de construccién de centro de convergencia y
forma parte de este equipo para ayudar a cuidar
y nuestras instalaciones....

: "

‘NO faltes!! i1Por el bienestar de tu salud!
Se llevard a cabo en la escuela del Sector a las
10 de la mafiana.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,



El disefio anterior se utilizard para invitar a la poblacién para que conozcan el

proyecto y a su vez concientizarlos para que apoyen al mantenimiento y cuidado de las

instalaciones.

4.4 ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)
Es un medio de comunicacién de facil acceso para la poblacidn, es llamativo y de
gran alcance, muestra contenido interactivo y los seguidores pueden consultar o exponer

inquietudes. Vehiculo de medio: pagina de redes sociales Facebook (ver tabla 5).

Tabla §
Sector I, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Pieza creativa: Anuncio en red social (Facebook)
Aio:2018

Conoce los servicios que brinda
el centro de convergencia
iEsperamos tu apoyo para
su mantenimiento y
sostenibilidad!

Comité Social para la Sostenibilidad del Centro

de Convergencia

o =]

2

iPor el bienestar de tu salud!

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS. segundo semestre 2018.

La pagina de Facebook aparecera con el nombre de Centro de convergencia Sector

11, tendra informacion de los servicios que se prestan, numero de teléfono y direccion
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45 MANTA
Se colocara en lugares estratégicos del Canton, al ser uno de ellos la entrada de la
comunidad en el Callején de La Escuela, y demés lugares de la calle principal, para que

las personas puedan observarla y leerla facilmente.

Tabla 6
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Pieza creativa: manta
Ano:2018

Proyecto construccion de centro de convergencia

Conoce los servicios que brindag
el centro de convergencia |

iEsperamos tu apoyo para
su mantenimiento y

sostenibilidad!

zFORMAPARTEDEEsTE PROVECTOyA OYEMOS ACUID =
. SUsinstalacoNEsl

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Uno de sus principales objetivos es que las personas de la comunidad tengan a la
vista el anuncio, y llame su atencion asi despertar interés, con ello lograr que las personas
conozcan el proyecto y las maneras en que pueden apoyar en el cuidado y mantenimiento

de las instalaciones.

4.6 PRESUPUESTO PUBLICITARIO
Los presupuestos se basan en los objetivos de comunicacion, asi como en los
objetivos de marketing. Difieren entre los mercados de consumo y de empresa a empresa.

Para la camparia de publicidad y concientizacién de presenta el siguiente presupuesto.
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Tabla 7
Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construcciéon de centro de convergencia
Presupuesto publicitario

Aiio: 2018
Descripcién Cantidad Costo unitario Costo total
Voceo tuc-tuc, (gasolina, auto parlante) 5 Q 100.00 Q 500.00
Invitacién a reuniones (papel, impresion) 500 Q 100 Q 500.00
Manta (bases, manta vinilica) 1 Q 1000.00 Q 1000.00
Redes sociales (Facebook) 1 Q 600.00 Q 600.00
Costo total Q 2600.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se refiere a los gastos para llevar a cabo la campafia publicitaria y de
concientizacion, entre los cuales estan, producir, difundir y retroalimentacion del

mensaje.

4.7 CRONOGRAMA CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION
El cronograma de actividades es un instrumento esencial para la gesti6n del tiempo.
- El uso de esta herramienta ayudara a planificas las actividades referentes a la campafia de

publicidad y concientizacion, y estimar correctamente el tiempo de duraciéon de cada

etapa.
Tabla 8
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccién de centro de convergencia
Calendario de campafia de publicidad y concientizacién
Aiio: 2018
Mes - Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semana
Voceo
Capacitaciones

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Este tipo de gréficas facilita la organizacion de actividades y favorece el desarrollo,

seguimiento y control de cada actividad y de las tareas que integraréan el proyecto.
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4.8 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para comprobar el impacto que tenga las campafias en el centro poblado, se
realizara una encuesta como herramientas, para calcular a cuantas personas a llegado el
mensaje correcto y si los medios elegidos son los idoneos para dar a conocer el proyecto

social.

Tabla 9
Sector 11, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia

Encuesta de evaluacion y seguimiento
Aifio: 2018

ENCUESTA: EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
CAMPANA DE PUBLICIDAD Y CONCIENTIZACION
SECTOR 11, CANTON LAS CRUCES

Instrucciones: responda las siguientes preguntas.

Objetivo: medir el impacto de la campafia publicitaria y de concientizacion.
Lugar y fecha:
Género: Femenino [_]  Masculino W
Edad:

Comad Socte pars Ia Soaseritilided gt Cuntsa
onte.

1Por &1 encytar de v sakud!

1.. (Ha escuchado hablar del nuevo proyecto que se esta llevando a cabo en su
comunidad?

2. ;Ha visto algun anuncio con respecto a la costruccion y equipamiento del centro de
convergencia?

3. ¢(Estaria dispuesto a participar en las actividades para el mantenimiento del centro
de convergencia?

4. ;Tiene cuenta en facebook? ;Le gustaria recibir notificaciones con respecto al
proyecto.?

5. (considera importantes las capacitaciones que se estan llevando a cabo el centro de

convergencia?

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los encargados de realizar la encuesta seran los integrantes del comité social, para
conocer las opiniones de las personas y conocer que aspectos se pueden mejorar de la

campafia de publicidad y concientizacion.
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4.9 PLAN DE ACCION
Dard a conocer los objetivos que se pretenden alcanzar con la campafia de
publicidad y de concientizacion, y describira el tipo de actividades y la prioridad de cada

una.

Tabla 10
Sector I, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: construccion de centro de convergencia
Plan de accién campaiia de publicidad y concientizacién
Afi0:2018
Empresa: Comité social construccion de centro de | Fecha: Al inicio del

convergencia. proyecto.

Nombre del plan: Campafia de publicidad y concientizacién construccién de centro de
convergencia, Sector II, cantén Las Cruces, municipio de San Bernardino,
departamento de Suchitepéquez.

Responsable: Presidente del comité.

Objetivo: Dar a conocer los beneficios del proyecto construccién de centro de
convergencia, Sector II, cantén Las Cruces y sensibilizar a la poblacién para que sea

participe de la sostenibilidad del mismo.

Actividad | Meta | Responsable | Calendarizacién Responsable
No. T ~ T
Inicio Final | Aporte | Donaciones
1 | Voceo | Mayor | Comité | ,.2n5 | 153m0f 000 | Q500.00
Tuc-tuc | alcance | social ’ ’
Invitacién Mayor Comité
2 a al Y 5 15/3/20 |20/3/19 | 0.00 Q500.00
. cance social
reuniones
Redes Mayor Comité '
3 sociales . 20/3/20 | 30/3/20 0.00 Q600.00
alcance social
(Facebook)
4 | Monta al‘l"ay"r Comité 1 4,4m020 | 15/320] 0.00 | Q1000.00
cance social

Total:  Q2600.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior describe las personas responsables de llevar a cabo la realizacién
de las piezas creativas y los costos y gastos que se incurrieron, se estipula un perfodo

especifico para llevarlas a cabo.
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CONCLUSIONES
A continuacidn, se presentan las conclusiones a las que se llegd con la propuesta

de la presente campafia de publicidad y concientizacion:

1.  Para dar a conocer el proyecto en la comunidad se pretende realizar actividades que
se acoplen al entorno del centro poblado, utilizando la metodologia adecuada para

hacer llegar el mensaje a todos los pobladores.

2. En el centro poblado el proyecto que se ejecutara es nuevo, es por ello que es
preciso utilizar mensajes claros y concisos de lo que se pretende alcanzar con la
ejecucion y a su vez involucrar a la comunidad que sea participe de la sostenibilidad

del mismo.

3. A través de la utilizacion de la boleta para evaluar el impacto que ha generado la
campaifia de publicidad y concientizacion, conocer los medios por los que se enterd

la poblacién y la reaccién que tuvo la poblacion con la iniciativa.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se proponen para la implementacion de la campaifia de

publicidad y concientizacién, de acuerdo a las conclusiones son:

1. Que los miembros del comité utilicen los medios adecuados para dar a conocer el
proyecto social, en el presente caso se propone utilizar voceo por pick-up, reuniones
a capacitaciones para dar a conocer al publico todo lo relacionado a la construccién
y equipamiento de centro de convergencia y sensibilizar a la poblacién para la

sostenibilidad del mismo.

2. Que los integrantes del comité utilicen medios cortos, sencillos y claros para dar a
conocer los servicios y beneficios que se obtendran con la realizacion del proyecto,

a su vez crear sensibilidad para que los pobladores apoyen la iniciativa.

3. Que el encuestador cuente con las destrezas necesarias para llevar a cabo la
encuesta y pueda analizar las respuestas obtenidas con el fin de conocer si se logro

con el objetivo de la campafia de publicidad y concientizacion.
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