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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS— como uno de los métodos de
graduacion, previo a conferir el titulo en el grado académico de Licenciado en las carreras
de Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de Empresas y Economia, mediante
una investigacion que permite a los estudiantes vivir de cerca la realidad guatemalteca en
el &mbito socioecondémico y ambiental. Para proponer soluciones en el ambito de su

propuesta académica.

El presente informe denominado “Administraciéon de Riesgo Ambito Social y Proyecto:
Produccion de Refresco instantdneo sabor a Limon”, que forma parte del tema general
“Caracterizacion Socioecondmica Ambiental y Proyectos Comunitarios  Rurales
Sostenibles” desarrollado en el caserio EI Copado, del municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez en el afio 2018.

El objetivo principal es identificar los riesgos sociales que afectan a la poblacién en
general, también a la actividades productivas de los pobladores, ademas de proponer
alternativas de solucién para ser implementadas y reducir el impacto negativo de estos
sobre el desarrollo econdmico del centro poblado.

Para la realizacion del presente informe se utilizé el método cientifico, haciendo uso de
la investigacion descriptiva con la aplicacion de técnicas de trabajo de campo y el uso de

instrumentos para la recoleccién de datos.

La estructura del presente informe consta de cinco capitulos, a continuacion, se presenta

una breve descripcion de los capitulos:

Capitulo I, se describe el contexto territorial del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez y del caserio EI Copado, detalla la localizacion y extension, division politica
y administrativa, aspectos culturales y deportivos en los Centros Poblados objeto de

estudio, también se menciona el ecosistema del lugar.



Capitulo 11, se presenta el ambito social del caserio EI Copado, presenta el desarrollo de
las organizaciones sociales, servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo que

existen y prestan ayuda en el Centro Poblado.

Capitulo 11I, en este capitulo se desarrolla los riesgos y sus componentes, marco
conceptual de riesgo, los factores de amenaza y vulnerabilidades que afectan al Centro

Poblado, ademaés de la integracion del riesgo social y la construccién social del riesgo.

Capitulo 1V, en este capitulo se desarrolla la gestion del riesgo como se planifica y
desarrolla, como se reducen las amenazas y vulnerabilidades, también qué medidas de
preparacion y reaccion tienen en el centro poblado, ademés se ve como estan organizados
comunitariamente en referencia a la actuacion ante emergencias o desastres que puedan

ocurrir.

Capitulo V, en este capitulo se propone el Proyecto productivo, como se desarrollar,
como estardn integrados para la creacion de comités o cooperativas para trabajar el
proyecto, ademas se integra los estudios de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, el estudio financiero, como se evaluara financieramente, también es
importante el estudio ambiental, el impacto social que tendra el centro poblado y la
sostenibilidad del proyecto produccidn de refresco instantaneo sabor a limon.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia utilizada y

anexaos.



CAPITULO |
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se hace una descripcion general del municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, del departamento de Suchitepéquez, el cual contempla

caracteristicas socioecondmicas y ambientales de dicho Municipio.

1.1 DEL MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ

En la investigacion se contemplaron aspectos socioeconémicos y caracteristicas del
Municipio, entre estos: antecedentes histdricos, localizacion y extension, division politica
y administrativa, clima, poblacion, remesas familiares, aspectos culturales y deportivos,

migracion y ecosistema.

1.1.1 Localizacién y extension

Santo Domingo Suchitepéquez, se encuentra ubicado en la region suroccidente del
departamento de Suchitepéquez, a una distancia de 7 kilometros del municipio de
Mazatenango (cabecera departamental). Colinda al norte con los municipios de San
Bernardino, al este con San José El idolo y San Antonio, y al oeste con San Gabriel, San
Lorenzo y Mazatenango, todos estos pertenecen al departamento de Suchitepéquez, al sur
con Tiquisate, Escuintla y el océano Pacifico. Las coordenadas de localizacion del centro
urbano son: latitud 14°28'48" y longitud 91°29' 6", la altura sobre el nivel del mar es 213
metros, su extension territorial abarca 242 kilémetros cuadrados, representa un 10.37% del

total del departamento de Suchitepéquez.

Para llegar al Municipio desde la ciudad de Guatemala, es por la ruta CA-9 hasta llegar
a Escuintla, carretera de cuatro carriles asfaltada totalmente, hay tramos en buenas
condiciones y otras estan deterioradas, luego por la ruta CA-2 hasta llegar a Mazatenango
cabecera departamental de Suchitepéquez y llega a la frontera con México; esta carretera
es de asfalto pero en su trayecto esta en malas condiciones, al llegar al centro comercial
Plaza Américas ubicado en Mazatenango, se cruza a la izquierda para dirigirse por la ruta
departamental SCH-5 que se encuentra asfaltada y se aprecia en malas condiciones. Se

presenta el mapa del departamento de Suchitepéquez y de Santo Domingo Suchitepéquez.



Mapa 1
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Localizacion geografica
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1.1.2 Division politica y administrativa
Se refiere a los limites del territorio mediante fronteras y como se organiza el gobierno

municipal, en este caso del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.

1.1.2.1 Division politica
El municipio estd conformado por aldeas, asentamientos, cantones, caserios, colonias,
comunidades, fincas, sectores y parcelamientos. En el siguiente cuadro muestra los

cambios de categoria que ha tenido el Municipio entre el afio 2002 y 2018.

Cuadro 1
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Resumen de centros poblados, por categoria
Afio: 2002 y 2018

Categoria Censo 2002 Investigacion Ano 2018
Finca 38 N/D
Caserio 21 43
Aldea 3 3
Parcelamiento 3 1
Cantoén - 3
Asentamiento 1 N/D
Cabecera municipal 1 1
Colonia 1 1
Otra 1 N/D
Total 69 52

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién de
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Departamento Municipal de Planificacion -DMP-, del
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
N/D significa informacion no disponible.

De la investigacion realizada, segun el censo del afio 2002 existian 69 centros poblados,
al afio 2018 el Municipio contaba con 52 centros poblados, se hace un comparativo de las
categorias donde actualmente las aldeas no tuvieron variacion, con los asentamientos no
hay datos disponibles, hay 3 cantones, los caserios aumentaron de 21 a 43, las colonias no
tuvieron variacion, los parcelamientos disminuyeron 2, con respecto a las fincas no se
encuentran datos disponibles, con la categoria de otras también no hay datos disponibles,
se cuenta con una Cabecera Municipal. Con base en informacion proporcionado por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y el Plan de Desarrollo de Santo Domingo
Suchitepéquez del afio 2011 al 2025.



1.1.2.2 Division administrativa

Esta es una forma de organizar a las autoridades locales para monitorear el patrimonio
municipal e implementar proyectos y planes que sean beneficiosos para el desarrollo de la
poblacion. La administracién del gobierno municipal, en representacién de sus habitantes
es ejercida por el Concejo Municipal, el cual esta integrado por el Alcalde, Sindicos y
Concejales. EI Alcalde es el responsable de la implementacion y dar seguimiento a las
politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. La
municipalidad cuenta con las Alcaldias Auxiliares, con el Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE-, Consejo de Desarrollo Comunitarios -COCODE-, estos son los encargados
de darles seguimientos a los planes, programas y proyectos que se elaboran para el

desarrollo de sus comunidades.

1.2 DEL CASERIO EL COPADO

Se describen en este apartado los antecedentes historicos, localizacion, extension,
aspectos culturales y deportivos, division politica y administrativa, clima, poblacion,
migracion y ecosistemas del Centro Poblado objeto de estudio.

1.2.1 Antecedentes historicos

Se tiene el relato de los habitantes de la tercera edad que la finca EI Combate ahora
Ilamada finca La Florida, indican que el nombre de Copado surgid por la existencia de
arboles frondosos con frutos pequefios y por lo intenso del rojo penetrante de sus frutos se

podia utilizar como un articulo para decorarse las ufias.

El Caserio es una poblacion que fue duramente afectada por el conflicto armado interno
que duro hasta el afio 1996, tenian prohibido permanecer en las calles después de las seis
de la tarde debido al toque de queda, el riesgo que se corria era ser secuestrado y no volver
con su familia, debido a esta situacion muchas personas, inclusive familias enteras fueron
asesinadas, los actos quedaron como muertes clandestinas, si una persona fallecia lo
llevaban en hombros por las veredas y escuchaban marimba para expresar su dolor.
Pobladores originarios decidieron abandonar sus propiedades, otros las vendieron para no

volver, muy pocos han regresado.



El Caserio se utilizd como refugio de las ofensivas militares desatadas por el gobierno
de turno y donde los comandantes se instalaron y se quedaron a vivir en dicho lugar, se
mencionan a continuacion: Rufino Martinez, junto a su esposa Leonidas Rodas e hijos, don
Rufino muri6é a una edad de 110 afios, esta familia se dedicaba a la compra de ganado
bovino para destazar y comercializar la carne. Bonifacio de Leon y familia, se dedicaban a
la crianza de ganado bovino, actualmente sus descendientes se dedican a esta actividad.
Celso Castillo, originario de Chiantla, Huehuetenango se dedicaba al cultivo de cacao y
cafe.

Las viviendas estaban separadas, no existia comunicacion entre comunidades, no
existian caminos, se trasladaban a pie o a caballo, en esa época utilizaban como luz el ocote,
los habitantes reconocen su falta de recursos econémicos, pero saciaban sus necesidades
alimentarias con la caza de venados, iguanas, aramos, conejos, también por la crianza de

gallinas y por la pesca, cosechaban verduras y frutas.

El sefior Héctor Castillo fue quien introdujo el comercio en el Caserio, dio apertura a la
primer tienda llamada “E1 Manguito”, tiempo después el sefior Lorenzo Flores dio apertura
a la segunda tienda que todavia se encuentra y es conocida como “Emanuel”. Al Caserio
los pobladores y otros Centro Poblados aledafios lo identifican con varios nombres, entre
ellos estan: ElI Copado, Copado Grande, EI Copadén, El Copado I, Copado, para efectos

de este informe se determind que el nombre es EI Copado, bajo la categoria de Caserio.

1.2.2 Localizacion y extension

El caserio EI Copado, se localiza al noroeste del municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, en la region VI o suroccidente, a una distancia de 172.2 kilometros de la
ciudad capital, a 14.2 kilébmetros de la cabecera departamental de Suchitepéquez y a 7
kilometros de la cabecera del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. La altura es de
120 msnm, latitud 14°25°31”, longitud es de 91°27°25”. La extension territorial es de 1.43
kmz2, Colinda al norte con caserio El Copadito y finca El Paraiso, al este con finca La
Florida y al este con el municipio de San José El idolo y Finca La Esperanza, al sur con

aldea Belén. Se presenta la ubicacion geografica del Caserio.



Mapa 2
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Localizacion geogréfica
Afio: 2018
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1.2.2.1 Vias de comunicacion o acceso

Para llegar al caserio EI Copado, desde la ciudad capital es por la carretera CA-9 sur,
hasta llegar a Escuintla, luego por la carretera CA-2 recorre municipios de Escuintla y
Suchitepéquez hasta llegar al km 158.3 por C.C. Plaza Las Américas jurisdiccion de
Mazatenango, cruzar a la izquierda y viajar 7 km hasta llegar a Santo Domingo
Suchitepéquez, luego por la ruta RD-SHC-05 recorrer 7 km hasta llegar al Caserio. El

recorrido total es de 172.3 km desde la Capital.

1.2.3 Division politica y administrativa

Hace referencia a las delimitaciones y a su division administrativa al Centro Poblado.

1.2.3.1 Division politica

El caserio El Copado se integra por sectores, que van del 1 al 11, estos no se encuentran
registrados como tal en la municipalidad, sin embargo, el sector 9, 10 y 11 son conocidos
como la Limonada, el sector 1y 2 estan en lado oeste, el sector 3 y 5 esté en el centro, el

sector 4 esta al sur, el sector 6, 7, 8 estan al este, los sectores 9, 10, 11 estan al norte.

1.2.3.2 Division administrativa

La gestion de gobierno en el Caserio esté a cargo del Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) y esté integrado por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales
del 1 al V, quienes son elegidos por un periodo de dos afios por la Asamblea General
Comunitaria, representan a la comunidad ante las autoridades municipales para gestionar

las diferentes necesidades, proyectos, planes y programas para beneficio de los habitantes.

1.2.4 Clima

El Caserio se encuentra ubicado en una zona tropical humeda a 139 msnm, la
temporada de lluvia es copiosa y nublada, la temporada seca es despejada y calurosa
durante todo el afio. En el transcurso del afio la temperatura generalmente varia de 19°C
a 34°C vy rara vez baja a menos de 17°C o sube a méas de 35°C y la precipitacion anual es
de 1400 mm, clima célido de 32°C con una sensacion térmica de 37° a 38°C. Los meses

de marzo y abril son los mas calurosos, la temperatura maxima promedio diaria es de 34°C.



1.2.5 Poblacion

Se presenta un analisis de la variable poblacion de los afios 2002 y 2018: poblacion
total, tasa de crecimiento, nimero de hogares, sexo, area geogréafica, grupo étnico, edad,
poblacion econdmicamente activa, empleo, subempleo, vivienda, pobreza, desnutricion,
densidad poblacional, morbilidad, mortalidad infantil y general. En el cuadro 3 se describe

por genero, area geografica, grupo étnico y edad.

e Poblacion Econémicamente Activa -PEA-

La poblacién econdmicamente activa hace referencia la cantidad de habitantes mayores
de quince afios que se han integrado al mercado de trabajo. El analisis de la PEA se hace
con base a los censos del 2002 y los datos del censo efectuado por el grupo de —EPS-. Se

analiza la PEA por género, area, por actividad productiva y se presenta a continuacion:

Cuadro 2
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Poblacion econdmicamente activa

Afo: 2018
Descripcion Censo 2002 % Censo 2018 %
PEA por género
Hombres 136 87 244 70
Mujeres 20 13 105 30
Total 156 100 349 100
PEA por area
Rural 156 100 349 100
Total 156 100 349 100
PEA por actividad productiva
Servicio 7 149 42
Agricola 119 115 33
Comercio 5 27 8
Pecuaria 1 23 7
Hulera 13 4
Industria 12 - -
Tortilleria 11 3
Artesanal 8 2
Administracion publica 5 - -
Albadileria 7 3 1
Total 156 349 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Con el censo comunitario se logro establecer que la poblacion del Caserio, en diez de
sus once sectores es de 1,075 personas, en nueves hogares los jefes de familia no accedieron
a brindar informacion de los cuales viven 45 personas. Del sector ocho 47 hogares, de
acuerdo con informacién proporcionada por el jefe del Centro de Convergencia a través de
un censo solicitado por el Ministerio de Salud en el afio 2016, en los 47 hogares del sector
ocho habitan 217 personas, los datos de las personas proporcionadas por el jefe del Centro
de Convergencia no estan incluidos en el cuadro de poblacion. En total hay 1,337 personas,

la tasa de crecimiento poblacional fue de 7.04% esto refleja un incremento minimo.

En el cuadro 2 la PEA para el afio 2002 fue de 156 personas en edad para trabajar, esto
represento el 12.49% de la poblacion total. Para el afio 2018 la edad apta para trabajar fue
de 15 a 64 afos, existen 349 personas en edad de trabajar, que representa el 32.46% de la
poblacidn total, sin embargo, existe una diferencia de 377 habitantes que no forman parte

de este, porque son amas de casa, estudiantes, personas de la tercera edad y jubilados.

Se determina que la densidad poblacional disminuy6 en un 13.86% representado por
121 habitantes por kilometro cuadrado, esto se debe a que los habitantes migran a otros
municipios, departamentos mas cercanos, a la ciudad capital, incluso a los E.E.U.U. en
busca de una mejor condicién de vida, por falta de oportunidades laborales en el Caserio.

A través de la investigacidn de campo se determiné que el rango de ingresos promedio
mensual que obtienen las familias va desde Q.1,201.00 a Q.1,800.00, este ingreso es menor
al salario minimo actual, por lo cual las familias no logran cubrir sus necesidades basicas,
esta representado por el 27% del total de la poblacion, por otro lado, el 8% de las familias

logran obtener un salario mayor o igual al salario minimo autorizado por el gobierno.

Los resultados del censo reflejan que el 82% de los hogares se encuentran en pobreza
extrema, su nivel de ingreso es de Q.1.00 a Q.2,400 mensuales. EI 16% de la poblacion se
encuentran en pobreza no extrema con ingresos de Q.2,401.00 a Q.5,460.00. La pobreza
total supera el 98% de la poblacion y los no pobres en un 2% porgue su ingreso mensual

es de Q. 5,401.00 a mas, algunos reciben remesas de familiares que viven en el extranjero.
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Con base en datos del censo comunitario el empleo para el afio 2018 se incremento en
un 82% en comparacion al afio 2002, donde 279 personas tienen empleo, el 3% tiene un
trabajo formal, el 97% tiene un trabajo informal, del cual el 42% trabaja en servicios, el
33% trabaja en lo agricola y el 25% trabaja en lo pecuario, comercio y albafileria. EI 20%

de la PEA esta desempleada esto equivaldria a 70 personas apta para trabajar.

1.2.6 Migracién
Es el desplazamiento de personas de un lugar a otro, esta migracion puede ser de
caracter temporal o permanente. Las causas pueden ser por muchas razones, como buscar

mejores condiciones laborales, a una mejor condicion de vida para la persona y su familia.

1.2.6.1 Inmigracion

Es la entrada a un pais o region de personas que nacieron o proceden de otro lugar, que
se aplica a los movimientos de personas de un lugar a otro y estos desplazamientos
conllevan un cambio de residencia temporal o definitiva. De las 1,075 personas del total
de la poblacion el 91.53% son originarios del Caserio y el 8.47% provienen de otros
Centros Poblados cercanos, de municipios de Suchitepéquez, de otros departamentos,
incluso vienen de la Ciudad Capital, y esto se da por el fendbmeno de contraer matrimonio

con personas que viven en el Caserio, por ser familiares y por tener una vida mas tranquila.

1.2.6.2 Emigracion

Es el movimiento en la poblacion, que se originan con la salida de personas de su lugar
de residencia hacia un pais o region diferente para establecerse en el de forma temporal o
definitiva. Por la pobreza que existe en el Caserio, el 6.79 % de los habitantes deciden
emigrar a otros Municipios, Departamentos aledafios, a la Ciudad Capital o al extranjero
en busqueda de oportunidades laborales, mejorar su condicion de vida y de sus familias. El

movimiento migratorio corresponde al 15% del total de la poblacion, con datos del censo.

1.2.7 Ecosistema
Es el conjunto de especies de un area determinada que interacttan entre ellas y con su

ambiente abidtico, mediante procesos como la depredacion, el parasitismo, competencia y
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la simbiosis, con su ambiente al desintegrarse y volver a hacer parte del ciclo de energia'y
de nutrientes. En el centro poblado existen diversos ecosistemas, se menciona el agua,

bosques, suelos, flora y fauna, orografia y areas protegidas.

1.2.7.1 Agua

Componente liquido integrado por las fuentes de aguas tales como rios, riachuelos y
zanjones que se localizan en el caserio EI Copado, dicho componente de los rios es
aprovechado por los habitantes para la agricultura, en la actividad pecuaria para los
bebederos de animales, en la pesca de camarones y peces; las personas que no cuentan con
un pozo para abastecerse de agua utilizan el rio para lavar ropa, bafiarse. A continuacion,

se describen los rios que se ubican en el Caserio:

e Rio Seco

Este rio se origina al norte de la via férrea en la hacienda Santa Adela, corre hacia el
sur, en el trayecto recibe varios afluentes entre ellos el rio Saley4, en la aldea Belén se le
une el rio Umay. Las coordenadas del rio, latitud de 14° 19°56” y longitud de 91° 31°30”.
Su caudal no es permanente, durante la época de inverno tiende a crecer, los pobladores lo
aprovechan para el sustento alimenticio, porque se reproducen peces y camarones; se
utiliza para uso doméstico (lavado de ropa e higiene personal), en el ganado bovino es

utilizado como bebedero y también se usa para el riego de cultivos.

e Rio Umay

Se origina al sureste de la finca Las Animas, su recorrido es de noreste a sureste, desde
Santo Tomas La Union, pasa al este de la cabecera de Santo Domingo Suchitepéquez, las
coordenadas donde se ubica son latitud 14°24°27” y longitud 91°28°0.01”, su extension
aproximada es de 18 kilémetros. Atraviesa el caserio El Copado y el caserio El Copadito,
se une con el rio Seco en la aldea Belén y con €l rio Nima, asi como con el rio Ican para

luego desembocar al océano Pacifico.

e Rio Paraiso

Nace al noroeste del Caserio en la finca El Paraiso, se observéd que lo alimentan diez
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nacimientos de agua, por la vegetacion que hay en el bosque artificial crecen muchas ramas
de hoja de bijau (Calathea lutea A.) dentro del mismo, esto hace que se originen mas
nacimientos de agua, su corriente es de noreste a sur y se dirige a terrenos que son utilizados
como potreros y los propietarios aprovechan su afluente para bebederos del ganado; se
interna dentro del Caserio donde es contaminado con desechos solidos y por las aguas
residuales, lo que pone en riesgo la salud de las personas y animales que utilizan su afluente
y desemboca en el rio Umay. Cabe resaltar que en época de verano el caudal del rio se

reduce.

1.2.7.2 Bosques

Es considerado como uno de los elementos mas importantes de los recursos naturales
de la comunidad. Los bosques son areas que cuentan con una alta densidad de arboles
naturales y artificiales que forman parte del ambiente de un ecosistema que provee oxigeno.
El tipo de bosque que se encuentra en el centro poblado es subtropical (bmh-sc) que
comprende desde la aldea Belén hasta la parte norte del Municipio, se encuentran arboles
aislados, estos bosques generalmente son sembrados a propdsito con fines comerciales
(lefia, madera y frutos) principalmente por los pobladores, estos también los utilizan para
darle sombra a los hogares por lo célido que es el Centro Poblado.

1.2.7.3 Suelos

El uso potencial de los suelos es el aprovechamiento maximo que se le puede dar a un
area determinada de terreno, después de conocer su cualidad y vocacién por medio de la
practica, andlisis y estudios, que permiten obtener mejores resultados en periodos de
tiempo, dependiendo del tipo y uso que se le desee dar. El tipo de suelo que existe es mz-
Mazatenango es de material volcéanico, el color del suelo es café obscuro o café grisaceo
obscuro. Con datos del Departamento de Agricultura de los E.E.U.U. (USDA) indica que
hay ocho clases agroldgicas, la clasificacion agroldgica que existe en el Caserio es la clase
| que tiene capacidad productiva, estas son tierras cultivables fértiles, aptas para el riego,

topografia plana, posee nutrientes esenciales, aptos para todos los cultivos de la region.

1.2.7.4 Floray fauna

Por medio de la observacion realizada en los terrenos, callejones y en los bosques se



14

logro reunir informacion acerca del tipo de flora y fauna que se encontraron en el centro

poblado y se detallan a continuacion:

e Flora

La flora en la época de invierno es abundante, debido a las constantes lluvias y a la
diversidad de especies que nacen de forma natural o cultivada por los pobladores, el suelo
es protagonista en el proceso por la humedad que almacena y las propiedades de la tierra.
En los alrededores del Caserio se observd una variedad de flora dentro de las cuales se
encuentran: flor de camaron, gigantes, buganvilias, flor de muerto, flor maravilla, rosas,
argentina, pascuas, flor Amanda, chiltepe, hierba mora, hoja de mashan, hoja de bijau,
chipilin, ayote. En el recorrido y a través de la técnica de observacion fue posible detectar
las plantas medicinales: manzanilla, apazote, corrimiento, chuchupin, oreja de coche,

hierba buena, ruda, flor de muerto, moringa, verbena y mazote.

e Fauna

Se observo en el Caserio la existencia de diversos animales silvestres que se encuentran
en pequefias extensiones de terreno, como lo son: iguanas, tacuacin, ardillas, conejos,
libélulas, esperanza, cutetes, lagartijas, culebras, alacranes, zapos, peces, tepocates,
camaron, cangrejos, también se observaron aves como: torditos, cenzontles, chachas,
cachajines, zanates, urracas, gavilan, pericas, tucanes, palomas, pijuyes, garzas y loros.
Han disminuido algunas especies de animales como iguanas y venados, por el traslado de

poblacion y la caceria.

1.2.7.5 Orografia y areas protegidas

La orografia del Caserio es en direccion al océano Pacifico en las planicies de la Costa
Sur, el terreno es relativamente plano, esta a 213 metros sobre el nivel del mar, las tierras
son fertiles y regadas pro las lluvias. Con datos en la investigacion realizada, el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, donde indica que el centro poblado no cuenta

con extension alguna catalogada como area protegida.



CAPITULO 11
AMBITO SOCIAL DEL CASERIO EL COPADO

Se analizan los aspectos mas importantes en el campo social y se describen también las

entidades de apoyo que contribuyen al desarrollo en el Centro Poblado.

2.1 ORGANIZACIONES

Dentro de las organizaciones que la comunidad ha desarrollado para su bienestar se

encontraron comites, asociaciones sociales, deportivas, culturales y religiosas.

2.1.1 Sociales

Las organizaciones sociales se denominan grupos de personas que comparten ideas,

valores, visiones, intereses e inquietudes para planificar estrategias para alcanzar metas y

objetivos, beneficiando asi a un grupo de personas o comunidades. Entre las que la

comunidad ha formado estan:

Comités padres de familia

El comité esta integrado por cinco madres de alumnos de diferentes grados de la
Escuela Oficial Rural Mixta EI Copado, las madres colaboran en diferentes
actividades, también en la preparacion de refacciones y almuerzos segun calendario

que les corresponde hacerlos.

Fundacion Cristiana para Nifios y Ancianos (CFCA)

Fundada en el afio 1981 por catolicos laicos, la organizacion cambio oficinalmente
su nombre de CFCA a Unbound el 2 de enero del 2014, Esta organizacion
internacional sin fines de lucro trabaja a través de un programa de apadrinamiento
llamado Esperanza para una familia. Esta organizacién busca crear grupos de
madres, con el objetivo de que en un futuro puedan desarrollar proyectos
productivos, pequefios negocios y cooperativas que generen ingresos financieros a
las familias para lograr su propia sostenibilidad, en el caserio EI Copado hay una
Madre Guia, ella es la encargada de coordinar el apadrinamiento de nifios que

reciben ayuda de Estados Unidos de America.
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e Consejo Comunitario de Desarrollo
Son los encargados de promover, facilitar, apoyar la organizacion, participacion de
la comunidad y sus organizaciones, en la identificacion de las necesidades mas
importantes y buscar soluciones a las mimas, estar en comunicacion directa con los

pobladores y con el gobierno municipal.

2.1.2 Ambientales

La implementacion del programa de reforestacion por medio del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) en el afio 2015, dond arboles de cedro,
palo blanco, volador y un aporte de Q. 16,000.00 en abonos, con la condicién de que las
personas acreedoras deberian poseer 20 hectareas de terreno. La poblacién menciona que
el programa no se llevé a cabo debido a que los pobladores no poseen grandes extensiones
de terreno para realizar dicho proyecto.

2.1.3 Deportivas

Se realizan campeonatos de futbol en temporada navidefia, con el propoésito de integrar
a los visitantes y darles la bienvenida a los familiares originarios de la comunidad que
vienen de diferentes lugares, en la organizacion del evento participan dos personas del
Caserio y también de los centros poblados aledafios al municipio de San José El idolo, El
Pochal, aldea Belén entre otros, en conjunto con el Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE), esta actividad se realiza desde el afio 2013.

El campeonato navidefio inicia a finales del mes de octubre y culmina a finales del mes
diciembre del mismo afio. En dicho campeonato participan nifios, adultos y adolescentes
de ambos sexos, el terreno donde se realiza el campeonato lo proporciona don William de

Ledn, con el objetivo de fomentar la convivencia de los habitantes con otras comunidades.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son satisfactores de necesidades esenciales de la poblacion, que permiten a la
comunidad tener una vida digna, de bienestar y con oportunidades. Comprenden los

servicios publicos y privados, asi como la infraestructura con que cuenta el centro poblado.
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2.2.1 Educacion

Es un derecho esencial que deben poseer en toda comunidad, a través de ella se
desarrollan y perfeccionan las facultades intelectuales y morales de la persona, ademas se
constituye como la base para una futura poblacion econémicamente activa, calificaday con
un mayor nivel de profesionalizacién, lo que incidird en el desarrollo econémico. El
Caserio posee un centro educativo que se denomina Escuela Oficial Rural Mixta El

Copado, la misma cuenta con nivel educativo Preprimario y Primario.

2.2.1.1 Cobertura educativa

La cobertura de educacién en funcion del nivel académico que desarrollan se representa
por el nimero de estudiantes inscritos, alumnos en edad, alumnos fuera de edad y que adin
estan en nivel primario con asistencia regular. La cobertura neta indica el porcentaje de
estudiantes en un determinado nivel educativo, que tiene la edad oficial para estudiar cada
uno de los grados de ese nivel. La cobertura bruta indica el porcentaje de estudiantes que
asiste a un determinado nivel educativo, integrado tanto por el total de estudiantes inscritos
en cada grado, tengan o no la edad oficial establecida la informacion se presenta a

continuacion:

Cuadro 4
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Cobertura educativa 2017 — 2018
Nivel educativo

Afo: 2018
AR Nivel Alumnos Alumnos Alumnos Cobertura Cobertura
educativo en edad inscritos  fuera de edad neta % bruta %
2017 Preprimaria 47 52 5 90 100
Primaria 174 204 30 85 100
2018 Preprimaria 57 63 6 90 110
Primaria 161 185 24 87 115

Fuente: elaboracion propia con base en datos proporcionados por la Administracion de la escuela del Caserio.

Se estableci6 que la tasa de cobertura neta en el nivel de educacion preprimaria para el
afio 2018 aumento en un 21% en comparacion al afio 2017, ademas se presenta la existencia
de 06 alumnos fuera de la edad oficial para cursar su grado de preprimaria. El nivel

primario presenta una reduccion en la cobertura neta de educacion del 10% para el afio
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2018, en comparacion al afio 2017, resultado de la necesidad de los padres de familia en
incorporar a sus hijos en actividades de sustento para el hogar, como la agricultura,
artesania o comercio. También detalla a 185 alumnos inscritos en el nivel de preprimaria,
de los cuales 132 son estudiantes del Centro Poblado, existe una diferencia de 53

estudiantes; nifos que provienen de otras comunidades tales como El Pochal y Los Juarez.

2.2.1.2 Alumnos inscritos
El siguiente cuadro presenta el numero de alumnos que fueron inscritos vy
permanecieron en el sistema educativo en el ciclo escolar correspondientes al afio 2018

y la cantidad de maestros que imparten los curos en los diferentes grados.

Cuadro 5
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
NUmero de alumnos inscritos, cantidad de maestros

Ano: 2018
Nivel _ Sector Area
Oficial % Urbana % Rural %
Afo 2018
Preprimario 62 25 - - 62 25
Primario 186 75 - - 186 75
Total 248 100 - - 248 100
CANTIDAD DE MAESTRO
. Sector Area
Nivel —
Oficial % Urbana % Rural %
Afo 2018
Preprimario 3 27 - - 3 27
Primario 8 73 - - 8 73
Total 11 100 - - 11 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la Escuela Oficial Rural Mixta EI Copado.

Para el ciclo escolar del afio 2018, se cuenta con once maestros calificados por el
Ministerio de Educacion, es importante resaltar que nueve de ellos provienen del municipio
de Santo Domingo Suchitepéquez y dos de Mazatenango, a impartir las clases, lo cual

denota que no se cuentan con maestros oriundos del Caserio.

2.2.1.3 Beneficios escolares

De acuerdo al programa Seguridad Alimentaria y Nutricional del Estado de Guatemala,
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el Ministerio de Educacion formuld y ejecuto el Proyecto de Cooperacion para la Inversion
en la Estrategia de Seguridad Alimentaria Nutricional para Escolares, en conjunto con la
Cooperacién Canadiense, para poner en marcha el programa de Refaccion Escolar, existe
un comité escolar, el cual organiza la elaboracion y entrega de la refaccion, almuerzos de
la siguiente manera: lunes, miércoles y viernes refaccion escolar; martes y jueves almuerzo;

el programa les otorgd equipo de cocina para la realizacion de los almuerzos y refacciones.

2.2.1.4 Infraestructura escolar

La escuela fue construida en 1981 por la comunidad del caserio EI Copado y en el afio
2015, la organizacién Pencils of Promise con el apoyo del Ministerio de Educacion realizo
una remodelacion, poseen servicio de energia eléctrica, cuentan un con pozo artesanal con
bomba mecénica, nueve aulas, seis servicios sanitarios, oficina para la direccion, cocina,
cancha de basquetbol; cancha de futbol, posee dos porterias, estd a una distancia
aproximada de 169 metros de la entrada principal, el mobiliario y equipo se encuentra en

estado regular, necesita remozamiento, el techo tiene filtraciones, tuberias en mal estado.

2.2.1.5 Desercidn, promocion y repitencia
Con los datos obtenidos en el censo realizado, se presentan el resultado desercion,

promocion y repitencia de los nifios de la Escuela Oficial Rural Mixta EI Copado.

Cuadro 6
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Tasa de desercion, de promocidn y repitencia
Afos: 2002 y 2018

Niveles Alum_nos Promocion Repitencia Desercion
Inscritos Alumnos %  Alumnos %  Alumnos %

Afio 2002

Preprimaria 151 74 49 25 17 52 34
Primaria 236 118 50 70 30 48 20
Totales 387 192 95 47 100 54
Afio 2018

Preprimaria 87 61 70 25 29 1 1
Primaria 148 148 100 - - -
Totales 235 209 25 29 1 1

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Pablaciény VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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De acuerdo con los resultados obtenidos durante la investigacion se determind que

existe una disminucion del 39% de alumnos inscritos con relacion a los afios 2002 y 2018.

e Desercion

Es el concepto que se utiliza para referirse a aquellos alumnos que dejan de asistir a
clases y quedan fuera del sistema educativo, es un fendmeno presente en los sistemas
educativos de paises poco industrializados y/o en vias de desarrollo. Se determind para el
afio 2018 que el 1% de alumnos del nivel preprimaria desertaron y en el nivel primario no
hubo deserciones, se retiran porque sus familias emigran a otros Centros Poblados, pierden
el interés por estudiar, por falta de recursos econémicos, las nifias hacen trabajos de la casa,
los varones trabajan con los padres. Entre los afios 2002 y 2018 la desercion en el nivel

preprimario se redujo en un 98% y el nivel primario disminuy6 un 100%.

e Promocion

El camino escolar es un proyecto educativo, transversal, participativo que pretende
promover y facilitar la asistencia de nifios y nifias a la escuela. EI programa pretende que
la mayoria de los nifios en edad escolar asistan a la escuela e incentiva a los padres de
familia para que apoyen a sus hijos a que continien con el nivel primario. En el Caserio

para el afio 2018 fueron promovidos 209 alumnos de un total de 235 inscritos.

e Repitencia

Es un fendmeno en el sistema escolar que se presenta en muchos lugares del pais, se
produce cuando un estudiante no supera satisfactoriamente los cursos basicos del pensum
de estudio escolar y debido a ello se ve obligado a repetir grado, para el afio 2002 presenta
un alto porcentaje de alumnos repitentes en el nivel primario con un 30% y en el nivel
preprimario un 17%. En el afio 2018 el nivel preprimario la repitencia fue de un 29% y

para el nivel primario no hubo repitentes segun el trabajo de campo realizado.

2.2.1.6 Niveles de alfabetismo
Se analizan los niveles de analfabetismo y alfabetismo en el Caserio, con datos del XI

Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 establece que es de los 7 afios en adelante,
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para el censo realizado en el afio 2018 se utilizaron parametros que establece CONALFA,

que es de los 15 afios en adelante y se presentan los siguientes resultados.

e Alfabeta

La alfabetizacion es la habilidad de usar texto para comunicarse, la habilidad de leer y
escribir, 0 a veces solo la de leer, e incluso unicamente a la ensefianza de tal habilidad,
también de desarrollar las capacidades cognitivas necesarias para desenvolverse dentro de
la sociedad. EI alfabetismo aument6 un 5% en el afio 2018 en comparacién con el afio
2002. Con datos del censo del afio 2018 hay 484 habitantes que son alfabetas que

representan un 61% de la poblacién consideradas en el rango de 15 afios a mas.

e Analfabeta

Una palabra que hace referencia a la cualidad o estado de las personas que no saben leer
y escribir, el término suele tener un uso extendido para nombrar a los individuos que llegan
a ser ignorantes o bien que carecen de los conocimientos mas basicos en alguna disciplina.
En el censo del afio 2018 se determind que 310 habitantes son analfabetas, esto representa

el 39% de la poblacion consideradas en el rango de 15 afios a mas.

2.2.2 Salud
En Guatemala la Constitucion Politica de la Republica en la seccion séptima, en los
articulos 93, 94 y 95 establece que la salud es un derecho fundamental del ser humano, el

Estado velara por la salud y la asistencia de todos los habitantes.

2.2.2.1 Cobertura de salud

Existe el Centro de Convergencia el cual fue construido en julio 2001 por el Fondo de
Inversion Social (FIS), ubicado en el Sector 1 sobre la calle principal, las consultas las
brinda una doctora dos veces al mes, el horario de atencion es de 8:00 a 19:00 pm, durante
el cual realiza de 30 a 35 consultas, atiende control de embarazos, vacunas para recién
nacidos y medicina general. En cobertura el Centro de Convergencia, brinda los siguientes
servicios: resfriados comunes, diarreas, amigdalitis, infecciones respiratorias agudas,

infecciones de tracto urinario, vaginitis, infecciones de la piel, sintomas de fiebre, control
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prenatal, control postnatal, programa de vacunacion, nutricion infantil. Cuenta con el
siguiente personal para atender a la comunidad: una enfermera profesional, una auxiliar de
enfermeria, una facilitadora comunitaria (auxiliar de enfermeria) y dos comadronas

capacitadas.

Las enfermedades mas criticas, se atienden en el Centro de Salud del municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez o bien son llevados al Hospital Nacional de Mazatenango. Se
realizan jornadas vacunacion canina, jornadas contra el virus de papilomas humano (VPH),
jornadas de desparasitacion, papanicolau, en mayo se programan jornadas de tuberculosis.
En equipamiento posee una camilla, cuatro bancas, un archivo, un escritorio, una mesa,
dos pesas y dos estanterias. La infraestructura es de pared de block, ventanas de hierro y
vidrio, piso de cemento, puertas de metal, techo de lamina, ocupa un area de 60 m2.

2.2.2.2 Morbilidad general e infantil

Los habitantes del Centro Poblado como nifios, adultos y de la tercera edad se ven
afectados con frecuencia por diferentes problemas de salud por las siguientes causas: agua
contaminada, falta de agua potable entubada, contaminacion del medio ambiente, basureros
clandestinos, aguas residuales, y otros como desnutricién, clima, situacion econdémica, por

inundaciones. Se presenta a continuacion las principales morbilidades en el Caserio.

Cuadro 7
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Morbilidad general e infantil segiin enfermedades

Afo: 2018

Adultos Infantil
Clase Enfermedad Casos % No. de nifios %
Respiratoria 298 45 45 51
Gastrointestinales 173 26 42 48
Dolor de huesos 108 16 - -
Virales 27 4 1 1
De la piel 23 3 - -
Musculares 19 3 - -
Dengue 9 1 - -
Chikunguya 6 1 - -
Diabetes 5 1 - -
Total 668 100 88 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018
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La tasa de morbilidad general es de 703 personas por cada mil habitantes donde las dos
principales causas fueron las respiratorias con un 48%, gastrointestinales con un 73%, otras
enfermedades como dolor de huesos, virales, de la piel, musculares, dengue, chinkunguya
y diabetes suman entre todos un 15%. Con base en datos obtenidos en la investigacion se
determind una tasa de 621 personas por cada mil habitantes en morbilidad adulta lo cual
representa el 87%, de éstos son respiratorias en un 45%, gastrointestinales en 26% y dolor
de huesos en 16%. En morbilidad infantil la tasa es de 88 nifios por cada 1,000 las
enfermedades respiratorias y gastrointestinales representa un 99% de estas.

2.2.2.3 Mortalidad

Las enfermedades que han causado defunciones en las personas adultas son
respiratorias, gastrointestinales, insuficiencia renal y diabetes, en nifios no se presentan
defunciones en el periodo comprendido de septiembre 2017 a septiembre 2018. La

informacidn detallada de la mortalidad es presentada en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Mortalidad segun enfermedades

Ano: 2018

Clase de enfermedad Casos %
Adultos

Respiratoria 3 38
Gastrointestinal 2 25
Insuficiencia renal 2 25
Diabetes 1 12
Infantil

No hubieron - -
Total 8 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Las enfermedades que han provocado defunciones en las personas adultas son
respiratorias con un 38%, insuficiencia renal en 25% y la diabetes en 12%, en la mortalidad
infantil para el periodo de septiembre del 2017 a septiembre del 2018 no presentan
defunciones, esto es por el seguimiento que realiza el personal asignado al Centro de
Convergencia porque efectian campafias de vacunacion para prevenir enfermedades a los

nifios, también realizan visitas a las personas que no pueden llegar al centro, esto permite
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Ilevar un mejor control y tener una mejor nutricion en la comunidad infantil.

2.2.3 Agua
La investigacion de campo refleja que los hogares cuentan con un pozo artesanal y una bomba
mecanica para abastecerse del vital liquido, el cual es utilizado para el uso doméstico, riego de

siembras y la informacion que corresponde a la cobertura se presenta a continuacion:

Cuadro 9
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Cobertura de servicio de agua
Afios: 2002 y 2018

Servicio Censo comunitario Porcentaje %
Afio 2002

Cobertura de agua 244 98
No poseen cobertura de agua 6 2
Totales 250 100
Ao 2018

Cobertura de agua 188 86
No poseen cobertura de agua 30 14
Totales 218 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X1 Censo de Poblacién y VI de Habitacidon 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

A través del censo comunitario se logra establecer que los habitantes de la comunidad no
disponen de la cobertura de agua potable. La comunidad se conforma por 218 hogares de los
cuales el 86% obtienen de un pozo artesanal el vital liquido para cubrir su necesidad, las familias
le aplican cloro al agua que se utiliza para cubrir las necesidades béasicas y evitar enfermedades.
Segun censo del afio 2002, la comunidad no disponia de servicio de agua potable, en seis hogares
no cuentan con un pozo Yy para el afio 2018 30 hogares no poseian un pozo para satisfacer sus
necesidades. El presidente del COCODE en marzo del 2018 volvié a realizar la solicitud a
la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez para que les brinden el apoyo en la

construccion del proyecto agua potable para la comunidad del Caserio.

2.2.4 Drenajes
El sistema de drenaje consta de un conjunto de tuberias interconectadas, que pueden

trasladar las aguas residuales y pluviales de un lugar a otro, desde el lugar donde se genera
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hasta el lugar donde se descarga, que puede ser un entorno natural o una planta de
tratamiento. En el Caserio no cuentan con sistema de drenajes, utilizan un sistema
improvisado que conducen los desechos a fosas sépticas, pozo ciego, a barrancos y esto
eleva el riesgo de contaminacion, el 62% de la poblacién utilizan el pozo ciego para sus

aguas residuales y las fosas sépticas representa el 17%.

2.2.5 Energia eléctrica
Servicio que es proporcionado por la empresa Distribucion de Electricidad de
Occidente, Sociedad Anonima (DEOCSA), tanto para la energia domiciliar como el

alumbrado publico.

2.2.5.1 Energia eléctrica domiciliar

Los habitantes cuentan con este beneficio que brinda iluminacion en los hogares, el cual
representa una gran utilidad para poder usar aparatos eléctricos. A continuacion, se
presenta la informacion recopilada que muestra la cobertura energia eléctrica que poseen

las personas en los hogares de la comunidad:

Cuadro 10
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Energia eléctrica domiciliar

Afo: 2018

Descripcion Censo %
AR02002

Con servicio 210 84
Sin servicio 40 16
Totales 250 100
Afo 2018

Con servicio 199 91
Sin servicio 19 9
Totales 218 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X1 Censo de Poblacién y VI de Habitacidon 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base al censo comunitario realizado en 2018, se muestra la cobertura eléctrica en
el centro poblado (usuarios que poseen el servicio) es de 91% del total de viviendas, es

importante mencionar que los contadores se instalaron en lugares poco adecuados, sin
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proteccion, los cables eléctricos estan expuestos y propensos a accidentes provocados por
los fuertes vientos o lluvias. Los usuarios indican que existen tarifas que van desde los
Q75.00 a Q400.00, este problema de alza en tarifas provoca descontentos en los usuarios,
el 9% de los hogares no cuentan con este beneficio, por no contar con la disponibilidad
economica para hacer el pago de la instalacion. En el censo realizado en el afio 2002, los

hogares que no disponian del servicio utilizaban, gas corriente y candela.

2.2.5.2 Alumbrado publico
El alumbrado publico consiste en la iluminacion de las vias de acceso de la comunidad,

en el siguiente cuadro se presenta de cobertura de alumbrado publico del centro poblado:

Cuadro 11
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Servicio de alumbrado publico

Afo: 2018
Descripcion Censo Comunitario %
Postes con foco y pantalla 25 68
Postes sin focos y sin pantalla 12 32
Totales 37 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se determina que el 24.58% de los postes tienen lamparas en buen estado y
proporcionan iluminacion en la calle principal, un 6.78% de los postes no presta el servicio
regular debido a la falta de focos y pantalla, el 68.64% son postes que se encuentran
dispersos dentro de la comunidad y su funcion principal radica en ser conductores de
energia eléctrica para que los hogares tengan energia en sus viviendas. EIl COCODE, ve la
necesidad de implementar un proyecto en mejora de la comunidad, el cual consiste en
buscar con autoridades competentes una pronta solucion al poco mantenimiento que se le
brindan al alumbrado publico; para mejorar la seguridad de las personas que transitan en

la noche y disminuir los hechos delictivos.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
El servicio sanitario es una de las necesidades basicas que todo habitante debe tener

satisfecha, por lo regular es un cuarto o caseta tosca donde se construye o excava para
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colocar un sanitario; se instala generalmente a varios metros de la vivienda, debido a la
contaminacion que se pueda causar al ser este un pozo ciego y se instala dentro del hogar

si es sanitario lavable. A continuacién, se presenta el cuadro de la cobertura del servicio

sanitario:
Cuadro 12
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez

Servicios sanitarios

ARos: 2002 y 2018
Descripcién Censo %
AR02002
Con servicio 151 60.40
Sin servicio 99 39.60
Totales 250 100
Afo 2018
Con servicio 186 85
Sin servicio 32 15
Totales 218 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del X1 Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El 85% de las viviendas poseen servicio sanitario, el 15% no lo posee, esto se debe a la
falta de recursos econémicos para realizar la instalacion o por la falta de terreno, lo que
provoca problemas de salud a los habitantes, quienes estdn en riesgo de contraer
enfermedades gastrointestinales, virales y de la piel. Quienes no poseen servicio sanitario,
para cubrir la necesidad, se ven forzados en prestar el servicio al vecino o bien utilizan los
lotes baldios cercanos a las viviendas, esto ocurre en viviendas ubicadas en los sectores 9,
10y 11. En el siguiente cuadro se puede observar los diferentes tipos de servicio sanitario

que poseen los habitantes del centro poblado:

Cuadro 13
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Tipo de servicio sanitario
Afo: 2002 y 2018

Descripcion Censo %
Afo 2002

Tipo de servicio sanitario

Excusado lavable 13 8.61
Letrina 133 88.08

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Censo %
Fosa séptica 5 3.31
Totales 151 100
Afio 2018

Tipo de servicio sanitario

Excusado lavable 135 62
Letrina 51 23
Ninguno 32 15
Totales 218 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Pablacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con los datos obtenidos en la investigacion de campo, se determind que el 62% poseen
en la vivienda excusado lavable, este posee un tanque para el desagiie de los desechos
hacia una fosa séptica. Las viviendas que poseen letrinas representan el 23%, estas las
ubican a pocos metros de las casas, estan cubiertas con palos de arbustos, nylon y la fosa
séptica estd expuesta, los pobladores que poseen este tipo de servicio son mas propensos a
contraer enfermedades. Las viviendas que no poseen servicio sanitario representan el 15%,
los usuarios, para satisfacer su necesidad recurren a prestar el servicio a los vecinos o bien
utilizar el cafial que esta aproximadamente a dos metros de la vivienda, situacion que

representa peligros y riesgo a la salud.

En el Caserio no cuentan con sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos,
el 92% de los habitantes queman la basura, el 7% lo entierran, el 1% lo tira en los
alrededores de los hogares, esto provoca enfermedades y contaminacion al medio
ambiente. También no cuentan con un cementerio, cuando fallece una persona, lo llevan al
cementerio que se encuentra ubicado en el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.
No cuentan con un sistema de tratamiento de aguas servidas, las aguas residuales son
desechadas a flor de tierra en los hogares, otros los desvian al rio Seco, todo esto provoca

contaminacién, enfermedades a los habitantes del Caserio.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Estan constituidas por instituciones gubernamentales y no gubernamentales que
trabajan en conjunto con la poblacion para suplir una o varias necesidades dentro de la

misma.
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2.3.1 Estatales
Son organizaciones que tienen como objetivo velar por el bienestar social de los
habitantes de un pais y especificamente de la localidad en que se ubiquen, funcionan con

erogaciones provenientes del presupuesto general de la nacidn entre estas pueden citarse:

e Centro de convergencia
Dependencia del ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que presta
servicios a los habitantes por medio de consultas médicas, suministra a las mujeres
embarazadas prenatales y realiza campafias de vacunacion, asi como pequefios
tratamientos médicos a las personas que lo requieren.

e Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Es una institucion descentralizada, cuya principal funcion es coadyuvar en la
alfabetizacion tanto a nivel urbano como rural.

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastre — CONRED-
Es la encargada de apoyar a la poblacion en cualquier eventualidad o desastre que
se presente.

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion- MAGA-
Entidad del Estado que se encarga de dar asesorias a los agricultores con respecto
a los cultivos y ganaderia.

e Ministerio de Educacion -MINEDUC
Es la responsable de velar por la educacién en Guatemala, en el caserio EI Copado

es atendida en la Escuela Oficial Rural Mixta EI Copado.

2.3.2 Internacionales

Todo grupo o asociacién que se extiende mas alla de las fronteras de un Estado y que
adopta una estructura organica permanente. Engloba diferentes tipos de organizaciones
transnacionales  (organizaciones  intergubernamentales, comunidades  religiosas,
confederaciones sindicales, internacionales de partido, entre otras), pero que en sentido
mas estricto pueden agruparse en dos categorias fundamentales: las organizaciones
intergubernamentales integradas por representantes de los gobiernos nacionales, y las no

gubernamentales, formadas por personas, grupos 1o entidades que no constituyan


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/asociaci%C3%B3n/asociaci%C3%B3n.htm
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gobiernos nacionales (Teoria General de la Organizacién Internacional, pag. 73).

En el Caserio existe una entidad internacional que vela por nifios y sus familias
enfocandose en la educacion de los nifios, la forma de trabajar es apadrinando a nifios y les
envia recursos economicos para la educacion de los nifios y familia, y a continuacion se
detalla dicha entidad.

e Fundacion Cristiana para Nifios y Ancianos —Unbound

Unbound es una organizacion internacional sin fines de lucro fue fundada por laicos
catdlicos y fundamentada en el Ilamado del Evangelio de dar prioridad a las necesidades
de los marginados y vulnerables. Fue fundada en 1981 por Roberto Bud y Jim Hentzen,
otras personas también colaboraron en la fundacion, ellos fueron exmisioneros, mientras
trabajaron en Latinoamérica, fueron testigos de primera mano de los efectos devastadores
de la pobreza. Es una organizacién que ayuda a nifios con becas y camas, asi como pension

para ancianos.

La fundacion trabaja con familias de escasos recursos en el Caserio, apadrinando a
nifios, apoyandoles econémicamente que los fortalece a ser autosuficientes, los aportes que
reciben los utilizan para la educacién, alimentacion, compra de vestimenta, para comprar
animales de corrales para su engorde y posterior venta. Los padres de familia cada mes
asisten a una reunion con los dirigentes de la fundacion para darles informacion general,

recibir los aportes econémicos, recibir cartas, encomiendas de los padrinos.



CAPITULO HI
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES
En este capitulo se abordaran los riesgos y sus componentes que afectan al caserio El
Copado, se abarcard los factores de amenazas, el factor de vulnerabilidad, la integracion
del riesgo y sus componentes como los son los riesgos naturales, socio-naturales y los
antropicos, también se hablara de una construcciéon social del riesgo, se describiran mas a

detalle conforme se va desarrollando en el capitulo.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO

Se estara dando una serie de conceptos basicos, definiciones y elementos teéricos que
nos dard a entender los riesgos y sus componentes, como se desarrollardn los temas
necesarios para la presente investigacion de este tema muy importante dentro del centro

poblado y como se puede actuar en caso de emergencias que puedan surgir en el Caserio.

El riesgo es una funcion de dos variables: la amenaza y vulnerabilidad. Ambas son
condiciones necesarias para expresar al riesgo, el cual define como la probabilidad de
pérdidas, en un punto geografico definido y dentro de un tiempo especifico. Mientras que

los sucesos naturales no son siempre controlables, la vulnerabilidad si lo es.

3.2 FACTOR DE AMENZA
Es un factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto, representado
por la potencial ocurrencia de un suceso natural, socio natural o antropico, que puede

manifestarse en un lugar especifico con una duracion e intensidad determinada.

Estos pueden ocasionar dafios a la infraestructura de las viviendas, dafios en las
actividades agricolas, pecuarias o artesanales o pérdida de seres humanos en los sectores
del Centro Poblado.

3.2.1 Naturales
Son propias de la dindmica de la naturaleza y en su ocurrencia no hay responsabilidad

del ser humano y tampoco esta en capacidad practica de evitar que se produzcan. Segun su
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origen, se clasifican en amenazas geoldgicas (sismos, erupciones volcanicas, tsunamis,
deslizamientos) e hidrometeoroldgicas (huracanes, tormentas tropicales, tornados). Dentro
las amenazas encontradas en el centro poblado durante la investigacion de campo estan los

fuertes vientos, las lluvias fuertes por los temporales, huracanes.

3.2.2 Socio-naturales

Son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia e intensidad interviene la accion
del hombre, por ejemplo: desbordes e inundaciones (por la deforestacion en cuencas,
arrojar materiales, asolvamiento, construccion de diques o represas, canalizacion
inadecuada de caudales), deslizamientos, sequias (provocadas por la deforestacion),
construcciones en zonas inestables sin precauciones ambientales adecuadas, plagas y
enfermedades. Estas amenazas se encuentran casas construidas en laderas, a orillas de los

rios.

3.2.3 Antrdpicos

Son los que se atribuyen a la accién de la mano del hombre sobre la naturaleza y sobre
la poblacion, poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad, por ejemplo:
fallas en sistemas de seguridad, accidentes, derrame de hidrocarburos o substancias toxicas,
plaguicidas, quimicos, radiactivos, explosiones, incendios y tala de bosques, deposicion de
desechos sélidos que contaminan los afluentes de agua, basura, sistemas de drenaje,
conflictos, desplazados, refugiados, terrorismo, inseguridad ciudadana, fallas en servicios
basicos, frontera agropecuaria, prostitucion, desintegracion familiar. De estos tipos de
amenazas se encontraron plagas, fumigacién en los sembradios de cafia de azlcar,

basureros clandestinos, falta de drenaje de aguas servidas, quema de desechos sélidos.

3.2.4 Ambientales

Esta relacionado a los dafios que se pueden producirse por factores del entorno, estos
pueden ser propios de la naturaleza o provocados por el ser humano en la intervencion del
ecosistema. Estos pueden ser por la actividad productiva o econémica que se da en el lugar,
y la ubicacién geografica también son cuestiones que pueden dejar a una persona 0 a un

grupo de individuos en una situacion de riesgo ambiental.



3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad, tiene relacion directa con las condiciones de debilidad o fragilidad
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de los elementos fisicos o sociales de una comunidad, que pueden resultar afectados,

dafiados o destruidos al desencadenarse un fenémeno natural, socio-natural o antropico,

considerado amenazante para dicha comunidad.

Estos factores de vulnerabilidades que se encontraron en el centro poblado durante la

investigacion de campo fueron falta de empleo, pobreza extrema y pobreza, falta de

instituciones de emergencia, migracion, falta de drenaje de aguas servidas, entre otros que

se detectaron. Se mencionan a continuacion las vulnerabilidades que se detectaron en el

Centro Poblado.

Tabla 1

Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Matriz de vulnerabilidades
Afo: 2018

Factor e indicador

Descripcién como factor

Descriptor como indicador

Ambientales- Contaminacion ambiental, tala de arboles, Enfermedades, desaparicion
ecoldgicas guema de basura, basureros clandestinos, de flora y fauna, disminucién
destruccion de flora y fauna. de bosques, rios

contaminados.

Fisicas Falta de drenajes de aguas servidas, Pérdidas de vidas humanas y
ubicacion de viviendas a pocos metros de de bienes materiales,
rios, falta de mantenimiento al alumbrado inexistencia de  drenajes
publico, viviendas precarias. contamina el medio ambiente,

enfermedades.

Econdmicas Desempleo, ingresos familiares bajos. Poca asistencia médica, falta
de servicios bésicos,
necesidades alimentarias,
desaprovechamiento de los
recursos naturales.

Sociales Falta cobertura seguridad ciudadana, Conflictos y delincuencia,
desintegracion familiar, poca cobertura de irresponsabilidad familiar,
asistencia médica. morbilidad infantil.

Educativas Falta de oportunidades de estudio de ciclo Mano de obra no calificada,

basico

y diversificado,
infraestructura del

Inadecuada
centro educativo.

Pérdida de interés de estudiar por la nifiez
del centro poblado.

ingresos bajos, analfabetismo.

Continua en la pagina siguiente...
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Factor e indicador Descripcién como factor Descriptor como indicador

Culturales Pérdida de identificacion étnica, escases Ya no se transmite el idioma
de tradiciones y cultura. maya, tradiciones y cultura.

Politicas Falta de aceptacion a la autoridad No reciben apoyo por parte de
municipal, falta de atencién municipal. la  municipalidad, poco

desarrollo comunitario, falta
de asociaciones comunitarias.

Institucionales Falta de una institucion para la prevencion Respuesta no inmediata a los
de riesgos, entidades de rescate. desastres naturales,
accidentes, cobertura de
emergencia.
Tecnologicas Falta de personal calificado para realizar Mala realizacion de
estudios de suelos y construccion. construcciones habitacionales
e infraestructura.
Ideoldgicas Migracién, estereotipos, prejuicios Mala interpretacion de ideas,
discriminacion, mala
comunicacion entre

autoridades locales.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los datos obtenidos en la investigacion de campo muestran las vulnerabilidades a las
que se encuentran amenazados los habitantes, se describen lo que ocasiona y los efectos
negativos. Es importante mencionar que los habitantes no le dan importancia y se nota una
perdida en los valores de acuerdo con las tradiciones y costumbres, asi como los padres ya
no transmiten a sus hijos el idioma nativo. Se hace énfasis en que las instituciones
municipales y gubernamentales dan una respuesta baja y lenta ante la presencia de
amenazas, desastres naturales y emergencias que se han presentado y que puedan ocurrir

en un futuro en el centro poblado.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

El riesgo se define como la probabilidad de resultar afectados (dafios o pérdidas) en caso
de presentarse un fendmeno peligroso, en relacion con la capacidad de resistencia y
recuperacion de los diferentes actores sociales a dicho fenomeno. Es la posibilidad de
exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdémicos en un lugar dado
y durante un tiempo determinado. Es la estimacion cuantitativa o cualitativa de la

posibilidad de sufrir un dafo, es la probabilidad de que suceda un desastre.

En la integracion del riesgo implica determinar la cuantificacion de los riesgos
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observados en el centro poblado, y estos se dividen en natural, socionatural y antropico a

los cuales estan expuestos la poblacion.

3.4.1 Riesgos naturales
Tienen su origen en la dinamica propia de la tierra en permanente transformacion, estos
fendmenos ocurren sin la intervencion del hombre, que son causados por: inundaciones,

sequias, terremotos, volcanes, incendios forestales, entre otros.

Se determina en el Caserio que en época de invierno los fuertes vientos causan dafios a
los techos de las viviendas, estos a su vez dafian los cultivos agricolas, en el sector 7, las
fuertes lluvias causan inundaciones por la crecida de rio Seco, esto afecta a los sectores 6,
7, 11 del Centro Poblado, el nivel de riesgo que causa en estos sectores es de mediana

amenaza.

Por la crecida del rio Umay que deja incomunicados a la poblacion por cerca de una a
tres horas por ser el principal ingreso al centro poblado, tienen que esperar hasta que baje
el nivel del rio, por la altura del puente que esta a un metro y medio de alto sobre el referido
rio, el nivel de riesgo es bajo por estar alejado del Centro Poblado, la poblacion es afectada

en forma minima, no existe peligro de muerte.

3.4.2 Riesgos socio-naturales
Son provocados por la naturaleza, pero en su ocurrencia e intensidad interviene la accion

del hombre.

En estas se pueden encontrar la falta de lluvia o sequia intensa, lo que provoca dafios en
los cultivos del centro poblado, que los pozos se sequen, por el cambio climéatico que ha
afectado al Caserio, y la poblacion deja de proveerse del vital liquido que utilizan en sus
viviendas y tienen que darles mantenimiento para que no se queden sin agua los pozos.
Asimismo, el centro poblado se ve afectado por el desbordamiento e inundacion por las
fuertes lluvias provocando que el rio Seco suba de nivel su caudal, afectando a viviendas

del sector 6, 7'y 11 que estan a orillas de este, el nivel de riesgo es medio, la poblacién es
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afectada focalmente, existe peligro de muerte.

3.4.3 Riesgos antropicos

Son los que se atribuyen a la accién de la mano del hombre sobre la naturaleza y sobre
la poblacion, poniendo en grave peligro la calidad de vida de la sociedad. En el desarrollo
de la investigacion de campo se observO la existencia de basureros clandestinos
provocando enfermedades de la piel, gastrointestinales, la contaminacion de los rios que
pasan en el Caserio porque desechan la basura, estos riesgos ocurren mas en los sectores
1, 6,7,9,10, 11 donde se generan estos basureros clandestinos, estos son de nivel medio en

el riesgo, la poblacion es afectada, existe peligro de muerte.

Otro gran riesgo que afecta a los pobladores del Caserio es no contar con drenajes y
planta de tratamiento de aguas residuales, cerca de los hogares las aguas negras corren a
flor de tierra provocando propagacién de plagas de zancudos, enfermedades
gastrointestinales, propensos a que les de enfermedad como dengue hemorragico, fiebre,
chicungunya, el nivel de riesgo es medio afectando a la poblacion y existe peligro de muerte
en los sectores 6, 7, 9, 10, 11. La quema de basura se dan en la mayoria de los hogares,
otros la entierran y tiran a los rios, por no contar con la extraccién de basura por parte de
las autoridades municipales, contaminando el medio ambiente, causandoles enfermedades
de la piel, respiratorias, por la acumulacion de estos desechos sdlidos cerca de las casas, y
también por la acumulacion de aguas residuales, el nivel de riesgo es media porgue afecta

a la poblacion, existe peligro de muerte.

La contaminacion por fumigacion en los sembradios de cafia y la quema de esta, para
cosecharlo es otro riesgo que corren los pobladores porgue les provoca enfermedades en la
piel, respiratorios, ademas de afectarles en sus cultivos frutales, agricolas, en lo pecuario

también afecta, el nivel de riesgo es medio, existe peligro de muerte en la poblacion.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO
La construccion social del riesgo se fundamenta en la idea de que el ambiente presenta

una serie de posibles eventos fisicos que pueden ser generados por la dindmica de la
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naturaleza, pero su transformacion en amenazas reales para la poblacion esta intermediada

por la accion humana.

El desastre tiene su origen en la sociedad misma al desconocer o ignorar la dindmica
natural, asi como los problemas ambientales que se presentan en el territorio que ocupa.
Puede decirse que una situacion de desastre es elaborada a través de la dinamica social,
que por un lado genera condiciones de vulnerabilidad, y por el otro, una percepcion social
inadecuada del entorno y los eventos naturales.

La construccion inadecuada de infraestructura, la destruccion del medio ambiente, la
contaminacion, la sobrepoblacion de zonas peligrosas, el crecimiento urbano desordenado
y la sobrexplotacion y uso irracional de los recursos naturales, son algunas de las vias que
la gran mayoria de las ciudades o regiones han seguido para elevar sus niveles de
desarrollo, pero al mismo tiempo son factores que han contribuido a incrementar la

vulnerabilidad o a acumular una serie de vulnerabilidades a lo largo del tiempo.

Todo lo anterior describe un circulo vicioso, en el cual los diferentes actores sociales
generan vulnerabilidades que se revierten posteriormente en impactos negativos sobre el
desarrollo mismo. La ruptura de este circulo vicioso es el objetivo fundamental que se
persigue con el manejo de los riesgos, focalizado en la reduccion de las vulnerabilidades

existentes y en evitar la creacion de nuevas vulnerabilidades.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

La gestion para reducir el riesgo es el conjunto de decisiones administrativas, de
organizar y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para
implementar politicas, estrategias y para fortalecer las capacidades a fin de reducir el
impacto de amenazas naturales, socio-naturales, antrépicas y desastres ambientales
consecuentes. También es una herramienta que permite identificar y evaluar los posibles
dafios 0 elementos de éste, asi, se pueden identificar e incluir medidas de mitigacion y
prevencion que se adopten con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en

caso de producirse los eventos fisicos peligrosos.

En el caserio El Copado, se ve la necesidad de estar organizados para la reduccion del
grado de exposicion de las amenazas, la disminucion de las vulnerabilidades de la
poblacion, la preparacion ante los desastres, para la reduccion considerable de las pérdidas
ocasionadas por los desastres, tanto de vidas humanas como de bienes sociales, econémicos

y ambientales del centro poblado, de esta manera lograr un desarrollo social y econdémico.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

En la planificacion se debe comprender como un proceso interactivo y permanente en
el cual participan diversos actores sociales y se realizan actividades que buscan transformar
la realidad en pos de los objetivos e intereses, lleva a considerar que la gestion es una

dimensién intimamente ligada a la planificacion concebida como un proceso.

En el centro poblado no estan organizados ante los riesgos, como reaccionar ante los
efectos de la naturaleza o por la intervencion de la accion humana, esto se debe por
desconocimiento, por falta de apoyo o involucramiento de las entidades de apoyo estatales
o0 privadas. Se debe proponer la creacién de una entidad u organizacion que se encargue en
la planificacion y desarrollo para reducir los riesgos, para que estén preparados ante estas

eventualidades que puedan ocurrir en el Centro Poblado, esta entidad debera ser la
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encargada de llevar a ejecutar las actividades y coordinar las practicas, tales como
simulacros y medicion de tiempo de respuesta con los pobladores para lograr una

coordinacion ante cualquier evento que se presente.

4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

Son todas las acciones que llevan a reducir las amenazas posibles a través de las medidas
de prevencion, para tal efecto es recomendable trazar mapas de areas en riesgo y poner
énfasis en aquellas que se encuentran con mayor peligro, para evitar cualquier desastre que
pueda representar para el centro poblado, también se debe mantener informada a la
poblacién de las medidas que se estaran ejecutando, acciones necesarias antes y durante el
evento que se pueda registrar para evitar consecuencias graves para la poblacion. En estos
casos considerar eventos naturales como sismos, terremotos, huracanes, temporales de
lluvia en los cuales existe poca 0 ninguna intervencion para evitar su ocurrencia, pero si

estar preparado cuando estos eventos ocurran, evitando mayores dafos.

En los eventos socionaturales hay algunas opciones para reducir la amenaza, en estos
interviene el ser humano para reducirlos o no. Entre las amenazas que se detectaron en el
centro poblado estan la falta de lluvia o fuerte sequia, que afecta a los pozos de estos se
proveen del vital liquido los pobladores, y tiene que darles mantenimiento para que no se
sequen en esta temporada, también les afecta el desbordamiento o inundacion del rio Seco

que esta cerca de los hogares, afectando dos sectores 6, 7 de dicho Centro Poblado.

En las amenazas antropicas interviene el ser humano, en estos casos si tienen mayor
incidencia en prevenirlos o no, depende como estén preparado para enfrentar dichas
amenazas, en estas amenazas se encontraron la quema de basura, basureros clandestinos,
la falta de drenajes de aguas residuales, contaminacion de los rios, la fumigacién a la
plantacion de cafia de azucar. Para evitar estas amenazas la poblacion tiene que estar
organizados para evitar la contaminacion por la quema de basura, erradicar los basureros
clandestinos por la propagacién de enfermedades de las vias respiratorias, de la piel; por la
falta de drenajes puedan contraer enfermedades como la propagacion de plagas,

gastrointestinales, dengue hemorragico, fiebres y chicungunya. La contaminacion por
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fumigacion en los sembradios de cafia y la quema de esta, para poder cosecharlo es otro
riesgo que corren los pobladores porque les provoca enfermedades en la piel, respiratorios,

ademas de afectarles en sus cultivos frutales, agricolas, en lo pecuario también afecta.

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

Son todas las acciones que llevan o contribuyen a la mejora en la calidad de vida y es
la modalidad mas eficaz en la prevencidn de desastres, porque siempre es posible reducir
las vulnerabilidades, a diferencia de las amenazas que no todos los casos se pueden reducir.
Entre las vulnerabilidades que se encontraron dentro del centro poblado estan las
ambientales-ecoldgicas, las fisicas, los econdmicos, sociales, educativos, culturales,
politicos e institucionales. Esto indica que la desigualdad, pobreza, marginacion, falta de
ingresos, empleos son indicadores de vulnerabilidad dentro del mismo; para
contrarrestarlas se debe impulsar un crecimiento y desarrollo econdémico justo, equitativo
y que incluya a todos los sectores de la poblacion, se tienen que disefiar medidas de
mitigacion y prevencion a tal efecto conviene trazar mapas donde se identifiquen los

sectores en mayor desventaja y concentrar en ellos la ayuda oportuna.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Las medidas de preparacion y reaccion constituyen un conjunto de planes de accion,
lineamientos, recursos, politicas y capacidades formulados para construir comunidades
fuertes y menos vulnerables aplicando planes de preparacion y prevencion ante desastres
naturales, elaborando mapas de riesgo comunitarios y planes de contingencia para una

mejor y mas rapida respuesta antes los desastres en el centro poblado.

Se determin con la investigacién de campo, en el Caserio para que estén preparados y
reaccionar ante cualquier eventualidad de riesgo se deben de tomar en cuentas las
siguientes medidas: conformar una Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres,
conformacion de brigadas de respuesta, realizar simulacros de evacuacion ante terremotos,
inundaciones y desbordes de rios, ademas de los procesos de capacitacion a los habitantes
enfocados a la atencion de emergencias y la definicion de estados de alerta ante cualquier

amenaza que puedan estar expuestos en el centro poblado.
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En el centro poblado se podrian proponer actividades de preparacion las cuales se
mencionan a continuacion:

e Tener realizado un plan comunitario para la gestion del riesgo.

e Identificar y dar a conocer las zonas seguras en caso de evacuacion.

e Conformar y capacitar las brigadas (primeros auxilios, evacuacion, prevencion y
control de incendios).

e Vincular a las entidades de socorro en los procesos de capacitacion, asesorias, entre
otras que se pueden realizar.

e Desarrollar acciones que permitan a todos los habitantes integrarse a las diferentes
actividades que serian contempladas en el plan comunitario para la gestion del

riesgo.

4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

La Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED- tiene jurisdiccién
en una determinada comunidad: aldea, canton, caserio, colonia u otros, estan integrados
por los miembros de las comunidades, organizaciones publicas, privadas locales que por
sus funciones y competencias tengan o pueden tener relacion con las actividades que se
desarrollan en las etapas del manejo de desastres (prevencion y mitigacion, preparacion,

respuesta y recuperacion).

En el caserio ElI Copado no existe COLRED vy debera formarse una, esta tendra a su
cargo el manejo de las emergencias ante cualquier tipo de desastres que pueda ocurrir, el
cual debe ser presidida por el Alcalde Auxiliar, por un lider reconocido de la comunidad o
por el presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

La COLRED es la encargada a nivel local para la prevencién, mitigacion, preparacion
y respuesta, es la que actuara en el antes, durante y después de un desastre, debera de ser
la primera en responder ante una emergencia o solicitar ayuda a COMRED de quién
también sera unidad y enlace de apoyo; el cual responderé al centro poblado, y actuara tal
como lo dicta la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-. Estas

instituciones son de vital importancia a la hora de desastres, donde se activaran todos los
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sistemas de ayuda al centro poblado que ha sufrido de estos eventos catastroficos.

Para estar preparados ante estos eventos se propone las siguientes fases que requiere el

manejo de desastres, se detallan a continuacion:

e Prevencion

Es el conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que los sucesos naturales,
socionaturales o antrépicos en combinacion con las vulnerabilidades generen dafios y
pérdidas en las personas, en los bienes, los servicios y el ambiente. La poblacion del centro
poblado tiene que estar organizado que, ante cualquier accion o situacién particularmente
riesgosa, los encargados de las entidades tomar precauciones, por si acaso el riesgo es
inminente y se transforma en un peligro para la integridad fisica de la poblacion en general
del Caserio.

e Mitigacion

Es el resultado de una intervencion dirigida a reducir el riesgo, estas son medidas
estructurales y no estructurales adoptadas para evitar o reducir el riesgo ante las amenazas
naturales, socionatarules o antropicas. La COLRED es la encargada de identificar zonas de
riesgos en el centro poblado, la de formular recomendaciones a la comunidad, de ubicar

los centros de albergue en caso de desastres en la comunidad.

e Preparacion

Conjunto de acciones y medidas tomadas anticipadamente para reducir pérdidas
humanas y materiales, asegurando una repuesta eficaz ante la probabilidad del impacto de
un fendmeno natural, socionatural o antropico que puede causar dafio a la sociedad.
Incluyendo la coordinacién, formulacion de planes de repuesta y emergencia,
establecimiento de sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento y realizacién de

simulacros.

e Respuesta

Son todas las acciones que las personas e instituciones hacen para salvar vidas y bienes
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cuando ocurre un desastre, para reducir el sufrimiento y las pérdidas materiales. COLRED
juntamente con otras instancias del centro poblado tiene la funcion de implementar
acciones que corresponden a la atencion de una emergencia o desastre, dard inicio a la
ayuda y recuperacion desde el momento en que esta ocurra, coordinara con instituciones
como bomberos, COMRED, CONRED las rutas de acceso, atencion primaria en salud,

albergues temporales, alimentacion, agua potable, reubicar a las familias damnificadas.

e Rehabilitacion

Etapa que busca la recuperacion a corto plazo de los servicios basicos e inicio de la
reparacion del dafio fisico, social y economico. Es un proceso de reconstruccion y reforma
después de un desastre que sirve de puente entre las acciones de emergencia a corto plazo
y las de desarrollo. La COLRED debera de iniciar una evaluacion y cuantificacion de
dafios, el restablecimiento de los servicios basicos, organizar brigadas de apoyo al trabajo
de las instituciones encargadas en la rehabilitacion de los servicios basicos, iniciar la

reparacion de dafios fisicos, social, econdmico y ambiental en el centro poblado.

e Reconstruccion

Estas son las acciones para el restablecimiento de las condiciones de vida mediante la
rehabilitacién, reparacion y reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados, el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y

social de la comunidad.

La recuperacion tiene como proposito central evitar la reproduccion de las condiciones
de riesgo preexistentes en el area o sector afectado. Por medio de COLRED vy la poblacion
en general apoyar a las instituciones en las tareas de reconstruccion de la infraestructura de
los servicios basicos como escuelas, centro de convergencia, caminos. También apoyar a
los vecinos afectados en la reconstruccion y recuperacion de aspectos vitales para la

subsistencia de los més afectados.



CAPITULO V
PROYECTO: PRODUCCION DE REFRESCO INSTANTANEO SABOR A
LIMON
En el presente capitulo se desarrolla los procesos de produccidn de refresco instantaneo
sabor a limén como propuesta del proyecto productivo con base al volumen y valor de la
produccidn encontrado segun la investigacion de campo realizado en el caserio EI Copado,
donde se describen y analizaran los estudios propuestos en el proyecto y a continuacion se
describen los mismos: estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero,

estudio ambiental, impacto social y sostenibilidad del proyecto.

5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto productivo que se propone es la produccion base para refresco instantaneo
sabor limon, para llevarlo a cabo se instalara una planta artesanal para la produccién de
este. La materia prima sera esta fruta citrica que es uno los principales productos agricolas
que se cultiva en el caserio EI Copado, como se aprecia en el valor y volumen de la
produccion. El proceso de compra se da cuando la Cooperativa adquiere las cosechas de
limones a los productores, estos trasladan a las instalaciones de la bodega que tiene la planta

artesanal. En la bodega se inspecciona y se da la recepcion de la materia prima.

En el proceso productivo para deshidratar el limon se inicia con el corte en rodajas de 2
a5 mm de grosor, inmediato al corte se colocan en una bandeja para realizar el deshidratado
artesanal, al finalizar este proceso, se traslada a la deshidratadora artesanal y este al aire
libre para iniciar la actividad de secado natural al sol por un tiempo de nueve dias. Las
rodajas deben alcanzar una apariencia verde claro tiende a color blanco y una textura
quebradiza, esta condicidn permite retirarlos del proceso y trasladarlos al area de molido,
este proceso se realiza con molinos manuales aqui se obtiene el producto en polvo, con esta
consistencia se traslada a envasado en sobres de 25 gramos, por ultimo, se traslada a

almacenaje, el producto polvo de limén esta listo para su comercializacion.

El nombre del producto sera Alamon Rax, que son palabras de la lengua maya

Kakchiquel que traducido significa: Limon verde, se utilizard un sobre laminado, que
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ofrecera al producto un mayor tiempo de vida, sera mas resistente y se podra mantener a

temperatura ambiente y conservara su calidad, olor y sabor.

El proyecto productivo se ha considerado por la alta cosecha de limoén que se da en el
centro poblado y por eso se estimd para trabajar el mismo. Se planteard como una
Cooperativa que trabaje dentro del centro poblado, se contempla que el proyecto tendra
una duracion de cinco afios, con una capacidad instalada de 22,500 cajas de refresco sabor
limén de 12 sobres de 25 gramos cada uno, con una merma de 225 cajas (1%), con una
produccidn neta de 22,275 cajas; estos seran comercializados en los municipios de Santo
Domingo Suchitepéquez, San Antonio Suchitepéquez, Mazatenango y San Bernardino,

pertenecientes al departamento de Suchitepéquez.

5.2 JUSTIFICACON

El proposito del proyecto es aprovechar la cosecha del limon que se da en el centro
poblado, utilizar lo que no se comercializa para producir la base de refresco instantaneo en
polvo sabor limén; se pretende promover a través de la transformacion del producto, que
mas productores tengan un aumento en extensiones de terreno para que se sumen a cultivar
en sus propiedades el limon y con la produccién de la base para refresco impulsar la
organizacion, cooperacion y relacion entre los productores agricolas. De esta manera
contribuird en la generacién de nuevas fuentes de empleo, lo que beneficiara la economia

familiar del centro poblado.

El limdn es uno de los productos agricolas principales que se da en el centro poblado,
se considerd para implementar el proyecto productivo en la realizacién de la base para
refresco instantaneo sabor limon; se procedera a la deshidratacion del limén de manera
artesanal con esto se mantendra el sabor y aroma natural, el resultado final sera un polvo

fino de color verde claro tiende a color blanco.

Una vez deshidratado el limon en polvo mantendra todos los nutrientes y color, no se
verd afectado o degradado durante el proceso de secado. Ademéas del proceso de

deshidratacion se le agregara azucar para la comercializacion del producto final. El
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empaque sera un sobre laminado, sellado con maquina manual, con una etiqueta donde

indique el valor nutricional.

En la actualidad la cosecha no la comercializan al maximo por los precios bajos que se
daen temporada de invierno, por la falta de oferta que se dan en los mercados donde venden
los limones, esto tiene consecuencia en la economia de los productores. Esto permite contar
con la materia prima necesaria para llevar a cabo el proyecto productivo en el caserio El
Copado, también existe mano de obra para trabajar en la planta de produccion artesanal

que se desea para implementar dicho proyecto.

5.3 OBJETIVOS
En este apartado se desarrollaran los objetivos generales y especificos, los cuales
enmarcan los lineamientos a seguir, para llevar con éxito el desarrollo de este proyecto de

produccidn base para refresco instantaneo sabor limon.

5.3.1 General

Producir el refresco instantaneo sabor a limén en el caserio EI Copado y comercializarla
en el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez y en tres municipios mas aledarios, con
la creacion de una Cooperativa que se encargue de la implementacion del desarrollo del
proyecto y permita la generacion de empleos e ingresos, con el cual se mejoren las
condiciones de vida de los productores que formen parte del proyecto e incentiven a mas
personas al cultivo del limén y a la vez beneficie a la poblacion en general del centro

poblado.

5.3.2 Especificos

e  Ofrecer un producto de calidad, elaborado con materia prima cosechada en el centro
poblado.

e Generar empleos para la poblacién del Caserio, aportar al crecimiento econémico del
mismao.

e Crear procesos administrativos y definir una estructura organizacional necesaria, para

administrar los recursos de manera 6ptimay lograr con ello un mayor rendimiento para
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garantizar el éxito del proyecto produccién base para refresco instantdneo en polvo
sabor limon.

e Desarrollar un estudio de mercado para determinar la oferta, la demanda, precio, del
refresco instantaneo a realizarse en el centro poblado.

e Elaborar un estudio técnico que contemple los aspectos operativos necesarios para el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccién.

e Realizar un adecuado estudio financiero para determinar la factibilidad y viabilidad
del proyecto.

e Elaborar un estudio de como impactarad el proyecto en el contexto social y en lo
ambiental dentro del Caserio.

5.4 ESTUDIO DE MERCADO

Con el estudio de mercado se definiré el producto, el precio, a quiény cémo se distribuird
el producto terminado, se determinard la oferta, el consumo, la demanda insatisfecha, el
tamafo del mercado; se realizara un analisis de estos elementos que permitira conocer las

posibilidades del producto y planificar la actividad comercial.

5.4.1 Identificacién del producto

Los diferentes usos y formas de transformacion que se le pueden dar al limén se
mencionan: la fabricacién de acido citrico a partir del jugo de limén, jugo concentrado,
fruta fresca, fabricacion de pectina, extraccion de aceites esenciales utilizados en la
fabricacion de bebidas carbonatadas, reposteria, perfumeria, zumo pasteurizado de limén
refrigerado y zumo simple natural enlatado. Aprovechar la siembra y cosecha del limon,
que se da en centro poblado y por informacion del valor y volumen de produccidn, se tiene
que el 60% de la produccion lo comercializan y el 40% lo utilizan para autoconsumo o se

pierde por los precios bajos que se da en época de invierno.

Utilizar este porcentaje del limén como materia prima para la produccion de refresco
instantaneo sabor a limén, al transformarlo mantendra la naturalidad de fruto citrico, se
realizara por medio de un proceso artesanal para que se convierta en un polvo fino de color

verde claro, obtenido del jugo de limén natural, por ser natural no requerira refrigeracion,
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podra almacenarse en un lugar fresco y seco, no se le agregaran quimicos en la preparacion;

podra ser consumido por nifios, jovenes y adultos.

5.4.2 Oferta
Combinacién de productos, servicios, informacion o experiencias ofrecidos a un

mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 7).

Se trabajara con una oferta local y la planta de produccion se encontrard ubicada en el
caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, del departamento de
Suchitepéquez para aprovechar la produccion de la materia prima y también contar con la

mano de obra que existe en el Caserio.

5.4.2.1 Oferta total historica y proyectada

Para establecer la oferta histdrica y proyectada del consumo de refrescos instantaneos
se tomaré la produccion local mas las importaciones de estos, de los afios anteriores, asi
como la que se espera de las proyecciones futuras, para el mercado donde participara el
producto. Esto incluye las importaciones de productos de reemplazo para refrescos que son

comercializados por varias compafiias.

Por lo que no se encontraron unidades econdmicas dedicadas a la produccién local, se
tomara solamente las importaciones. Durante el periodo en que se evalUa el proyecto, esto
incluye la produccién de refresco instantaneo sabor a limon y las importaciones de las
diferentes marcas de refrescos artificiales en variedad de sabores de las marcas Yus,
refresco Ya, Toki, Boon Tea, Tang en el mercado meta.

Para obtener los datos, se llevaron a cabo encuestas en tiendas de barrio y depoésitos que
venden productos sustitutos de sabores artificiales como naranja, fresa, melocoton,
guanaba, limon, pifia, tamarindo de las diversas marcas que se comercializan. Con la
informacidn recibida se estima la oferta total con base al aumento del comportamiento
histdrico de los afios 2014 al 2018 y de los afios proyectados del 2019 al 2024. Se muestra

el cuadro del suministro total historico y pronosticado, que se obtuvo al utilizar el método
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de minimos cuadrados para establecer las proyecciones de las importaciones y, por lo tanto,

participar en el mercado objetivo:

Cuadro 14
Municipios de Mazatenango, San Antonio Suchitepéquez, San Bernardino
y Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Oferta total historica y proyectada (sobres de 25 g)
Periodo: 2014 - 2023

Afo Oferta Importacion Oferta Total
2014 0 379,321 379,321
2015 0 385,097 385,097
2016 0 390,962 390,962
2017 0 396,916 396,916
2018 0 402,960 402,960
2019 0 405,311 405,311
2020 0 407,699 407,699
2021 0 410,087 410,087
2022 0 412,475 412,475
2023 0 414,863 414,863

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018 y el método matematico de minimos
cuadrados donde a=39,8147, b=2,388 y afio base 2018.

Como se refleja en el cuadro anterior en los municipios objeto de estudio, no existe
produccion de refresco, lo que se vende es importado a los municipios de Mazatenango,
San Antonio Suchitepéquez, San Bernardino y Santo Domingo Suchitepéquez, por esa
razon se toma la oferta total al no existir produccion de refrescos en polvo, se determind la
oferta histdrica con base a la encuesta realizada en la investigacion de campo sobre los
refrescos artificiales de diferentes marcas que existen en el mercado. Se proyect6 para los

préximos cinco afios, tomando como base el afio 2018.

5.4.3 Demanda
Deseos humanos respaldados por el poder de compra, la gente demanda productos cuyos

beneficios le producen la mayor satisfaccion. (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 6).

En el mercado hay un sin fin de productos sustitutos de refrescos de sabores artificiales
como naranja, fresa, melocoton, guanaba, limon, pifia, tamarindo, sin embargo, no todos
tienen la misma demanda, esto se debe a los gustos y preferencias de los consumidores. El

principal objetivo de este andlisis es demostrar y cuantificar la cantidad de personas que
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pueden ser consumidores actuales o potenciales del producto que se pretende ofrecer y

brindar al mercado meta, dandole seguridad a los asociados de que el proyecto sea rentable.

La demanda potencial es el volumen méximo que puede alcanzar un producto o servicio
en unas condiciones y tiempo determinado, y se puede expresar en unidades fisicas o

monetarias. La demanda potencial se divide en histdrica y proyectada.

5.4.3.1 Demanda potencial historica y proyectada

Es la cantidad conformada por posibles clientes potenciales que pueden consumir el
producto, con el fin de obtener informacién si existe o no demanda del producto. La
demanda histérica es la cantidad de bienes o servicios adquiridos por los consumidores en
afios anteriores de los productos sustitutos, para obtener datos del comportamiento que se

espera a futuro en el mercado meta.

Con los registros histéricos de la demanda potencial y con base a datos del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- sobre la poblacion total se delimit6 la demanda insatisfecha
en un 20%, la poblacion restante equivale a un 80% que no fue incluida en este segmento
por factores como gustos y preferencias, edad, habitos de consumo de los pobladores en
los municipios objeto de estudio; se contempla de la siguiente manera un horizonte durante

los cinco afios para realizar el proyecto produccién de refresco instantaneo sabor a limon.

Cuadro 15
Municipios de Mazatenango, San Antonio Suchitepéquez, San Bernardino y Santo Domingo
Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Demanda potencial histérica y proyectada (sobres de 25 g)
Periodo: 2014 — 2023

Afo Poblacion total Poblacion delimitada 20% Consumq per Demangla

capita potencial
2014 154,622 30,924 36 1,113,278
2015 158,333 31,667 36 1,139,998
2016 162,133 32,427 36 1,167,358
2017 166,025 33,205 36 1,195,380
2018 170,009 34,002 36 1,224,065
2019 174,089 34,818 36 1,253,441
2020 178,268 35,654 36 1,283,530
2021 182,546 36,509 36 1,314,331

Continda en la siguiente pagina...
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Afo Poblacion total Poblacion delimitada 20% Consumg per Demanpla

capita potencial
2022 186,927 37,385 36 1,345,874
2023 191,413 38,283 36 1,378,174

Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones de poblacion 2002-2023 del X1 censo de poblacion y
VI de habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y consumo per capita de Analisis de la
Situacién Alimentaria en Guatemala del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama -INCAP- y con
el método matematico de minimos cuadrados donde a=398,147, b=2,388 y afio base 2018.

Como se observa en el cuadro anterior se obtiene la demanda potencial historica y
proyectada, con base a proyecciones de crecimiento poblacional del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y del documento fuente de Andlisis de la Situacion Alimentaria en
Guatemala del Instituto de Centroamérica y Panamé -INCAP- que el consumo promedio
per capita por persona es de 5 g diarios, de acuerdo con los gustos y preferencias de la
poblacién se considero la mitad del consumo promedio anual para el proyecto, para los
cinco afos que duraré el proyecto, se muestra un aumento sostenido en la demanda debido
al incremento en la tasa poblacional de crecimiento, lo cual permite participar en el

mercado como nuevo oferente para cubrir esta demanda.

5.4.3.2 Consumo aparente historico y proyectado

Corresponde a la cantidad de bienes o servicios que fueron consumidos durante un
determinado periodo de tiempo, se obtiene de la suma de la produccién con las
importaciones menos las exportaciones, al no contar con unidades econémicas que
produzcan el producto, se toméd como referencia las importaciones hacia los municipios
objeto de estudio, y con calculos mateméticos para determinar el consumo de afios

anteriores, en el siguiente cuadro se detalla el consumo aparente:

Cuadro 16
Municipios de Mazatenango, San Antonio Suchitepéquez, San Bernardino y Santo Domingo
Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Consumo aparente histdrica y proyectada (sobres de 25 g)
Periodo: 2014 — 2023

Afio Oferta Importacion Consumo aparente
2014 0 379,321 379,321
2015 0 385,097 385,097
2016 0 390,962 390,962
2017 0 396,916 396,916

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Afo Oferta Importacion Consumo aparente
2018 0 402,960 402,960
2019 0 405,311 405,311
2020 0 407,699 407,699
2021 0 410,087 410,087
2022 0 412,475 412,475
2023 0 414,863 414,863

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018 y el método matematico de minimos
cuadrados donde a=39,8147, b=2,388 y afio base 2018.

Se determiné con base al estudio realizado y se utilizaron calculos matematicos para
determinar las importaciones de afios anteriores de consumo de refrescos en polvo que
comercializan las diferentes marcas de las empresas, porque en los municipios objeto de
estudios no existe produccién ni exportaciones de refresco en polvo, de acuerdo con las
entrevistas realizados a los encargados de tiendas y depositos donde se estimd solamente

las importaciones.

5.4.3.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta, al
menos en parte, por el proyecto. Para calcular la demanda insatisfecha de las diferentes
marcas de refrescos que se comercializan en los depdsitos y tiendas de barrio, se tomo la
diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente, para determinar si dicho
proyecto cubre el total de los consumidores potenciales. Esta diferencia da un total de
68,425 cajas de 12 sobres c/u de refresco, si es posible cubrir entre el 33% y 28% de dicha

demanda.

La proyeccion de la demanda se ha basado en el tamafio de la poblacion meta y
porcentaje de clientes potenciales, calculandose con datos obtenidos del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- y de la encuesta realizada a los encargados de las tiendas de barrio de
los Municipios objeto de estudio, donde se establece la demanda histérica de afios
anteriores y se tomd como base para obtener las proyecciones para los siguientes cincos
afios para cubrir la demanda de refrescos instantaneos. Se presentan los resultados del
estudio de mercado, en los cuales se determina la demanda insatisfecha que se puede cubrir

con el proyecto, en los municipios de Mazatenango, San Bernardino, San Antonio
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Suchitepéquez y Santo Domingo Suchitepéquez.

Cuadro 17
Municipios de Mazatenango, San Antonio Suchitepéquez, San Bernardino y Santo Domingo
Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Demanda insatisfecha histdrica y proyectada (sobres de 25 g)
Periodo: 2014 — 2023

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2014 1,113,278 379,321 733,957
2015 1,139,998 385,097 754,901
2016 1,167,358 390,962 776,396
2017 1,195,380 396,916 776,396
2018 1,224,065 402,960 821,105
2019 1,253,441 405,311 848,130
2020 1,283,530 407,699 875,831
2021 1,314,331 410,087 904,244
2022 1,345,874 412,475 933,399
2023 1,378,174 414,863 963,311

Fuente: elaboracién propia con base en proyecciones de poblacién 2002-2023 del XI censo de poblacion y
VI de habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y consumo per capita de Anélisis de la
Situacion Alimentaria en Guatemala del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panamé -INCAP- y con
el método matemaético de minimos cuadrados donde a=398,147, b=2,388 y afio base 2018.

De acuerdo con las proyecciones realizadas para el proyecto productivo que se
desarrollard, es viable debido a que existe demanda insatisfecha por cubrir del refresco en
polvo que se comercializa de las diferentes marcas en el mercado y de acuerdo con el valor
y volumen de produccidn del fruto citrico dentro del Caserio, se establecié al comparar la
demanda potencial y el consumo aparente que existe dicha demanda por cubrir para los
siguientes cinco afos que dura el proyecto, calculada para el afio 2019 entre el 33% y 28%
por cubrir en los municipios donde se realizé el estudio de mercado. La puesta en marcha
de dicho proyecto puede aportar valor agregado a la siembra y cosecha del limoén que se da
en el centro poblado, también de ser fuente de ingresos para las personas que estén

interesados en llevar a cabo el mismo.

5.4.4 Precio

La fijacion de precios es muy importante, porque el precio es el Gnico elemento de la
mezcla de marketing que lleva ingreso y utilidad para el productor, también el precio tiene
relacion directa con la demanda del cliente, por ello se define de la siguiente manera:

“Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que
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los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”.

(Kotler y Amstrong, 2008, pag. 263).

De acuerdo con la informacion obtenida en el estudio de mercado realizado a los
encargados de depositos, tiendas de barrio en los municipios de Mazatenango, San
Bernardino Suchitepéquez, San Antonio Suchitepéquez y Santo Domingo Suchitepéquez,
los precios que sugieren al consumidor final es de Q.1.50 a Q.2.00, estos precios son de
referencia en los productos sustitutos de refrescos instantaneos de las diferentes marcas
que se comercializan en dichos Municipios y se fijo el precio de venta a los detallistas a
Q.14.40 la caja de 12 sobre de 25 gramos.

5.4.5 Comercializacion

Es el conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar, intercambiar el
excedente de la produccion por bienes, mercancias y/o servicios para complementar el
bienestar y lograr la supervivencia de las empresas que haran llegar fisicamente el producto

al consumidor final.

La comercializacion del producto a desarrollar en el Caserio se harad a través de la
mezcla de mercadotecnia, esta herramienta importante ayudara al nuevo producto para
darse a conocer en el mercado de los Municipios objeto de estudio mediante estrategias
establecidas que permitiran una rapida introduccién y aceptacion del producto por medio
de la creacion de una cooperativa que contara con el departamento de ventas, que se

encargara de la distribucién y venta del producto a desarrollar.

e Mezcla de mercadotecnia
Es el conjunto de herramientas de marketing que trabajan juntas para satisfacer las

necesidades del cliente y crear relaciones con él. (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 5).

Para lograr introducir la base para refresco instantaneo sabor limon, la empresa utilizara
la mezcla de marketing conformada por factores que estan bajo su control como lo son:

producto, precio, plaza 'y promocién (las 4 P). (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 49).
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Con estas herramientas lograr posicionar el producto en la mente de los consumidores

para que ocupe un lugar claro, distintivo y deseable, en relacion con los productos de la

competencia. Se presenta la mezcla de mercadotecnia para el proyecto:

Tabla 2

Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: produccion de refresco instantaneo sabor a limén

Mezcla de mercadotecnia

Ano: 2018

Variable Descripcion
Producto

Variedad Presentacion caja de 12 sobres de 25 gramos.

En el proceso de fabricacion se mantendran los controles estrictos de la
Calidad seleccién de la materia prima, produccion, llenado del producto terminado y

entregado al consumidor final.

La bebida de limén es rica en potasio, en vitamina C, &cidos organicos y
Caracteristicas  flavonoides, también contiene calcio, fésforo, hierro y vitaminas del grupo

B.

El nombre se determiné por el lugar de origen del producto y se deriva de la

lengua maya Kakchiquel, por ser también el fruto que predomina en las

Nombr_e cosechas locales del centro poblado, su nombre serd “Alamon rax” que
comercial o de . o LT
marca tradu_c!do significa limén verde. Con este nombre se pretende Ilzzlmar la
atencion de las personas que consuman el producto hecho en el Caserio y que
se sientan identificado con el mismo.
Se utilizara un sobre laminado llenado al vacio que contiene 25 gramos, la
Empaque prese,ntacién ofrece al producto mayor tierr_1po de vida, es m@s resisj[ente y se
podra mantener a temperatura ambiente y siempre conservara su calidad, olor
y sabor.
En la etiqueta llevard la informacion referente al producto como marca,
Etiqueta informacién nutricional, fecha de produccion y vencimiento, nimero de lote
y registro sanitario.
Caja de carton que contiene 12 unidades, para un mejor manejo en
Embalaje almacenamiento, mas seguro a la hora de transportar y llegue en buenas
condiciones al consumidor final.
Peso Sobre que contiene 25 gramos.
Precio
. El limon contiene vitamina C, potasio, &cidos organicos, hidrata al
Utilidades

organismo, es diurético, alcaliniza y equilibra el pH.

Precio de lista El precio del producto sera de Q.14.40 la caja de 12 unidades al detallista.

Descuento No se aplicara descuento para este producto.

Bonificacion e L
bonificacion en la siguiente compra.

Al detallista si vende una cierta cantidad de la marca, se le dard una

Periodo de pago  El pago serd inmediato a la entrega del producto.

Planes de crédito No se dara crédito, el pago es de contado.

Contintia en la pagina siguiente...
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Variable Descripcion
Plaza
El canal que se utilizara para la comercializacion del producto es indirecto,
Canales o . . -
porque se canalizard por medio de un intermediario.
En los municipios de Mazatenango, San Antonio, San Bernardino y Santo
Cobertura . Lo o
Domingo Suchitepéquez, todos del departamento de Suchitepéquez
o La planta de produccidn se ubicara en el caserio EI Copado, municipio de
Ubicacion . . I
Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez.
Inventario Produccion mensual de 1,856 cajas de 12 sobres.
Se utilizard un vehiculo identificado con la marca del producto, para
Transporte S . .
distribuir y visitar a los clientes.
Logistica Se harén rutas diarias de ventas y distribuir el producto en el mercado meta.
Promocion
Se realizard un spot publicitario en radio de mayor audiencia en los
Publicidad Municipios para dar a conocer el nuevo producto en el mercado, y también

se haran roll up para que conozcan la marca donde se distribuya el producto.

Venta personal

Se realizaran visitas a las tiendas para dar a conocer el producto, adicional,
se proporcionard muestras para que los posibles clientes puedan degustarlo y
convencer gue es de buena calidad.

Promocion de
ventas

El asesor de ventas entregard muestras del producto en las tiendas para que
los consumidores lo prueben y segln su experiencia obtenida lo puedan
adquirir y que lo recomienden a sus familiares, vecinos, compafieros de
trabajo y demas conocidos y asi abarcar mas consumidores.

Relaciones
publicas

Dar a conocer el nuevo producto en una entrevista en radio, para que
conozcan las bondades del nuevo producto, las caracteristicas de este y sobre
todo que es producido en el Municipio como un aporte a la economia local.

Marketing
directo

Se enviaran anuncios y recordatorios por redes sociales a clientes frecuentes
y potenciales, para incrementar la cartera de los consumidores.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se establece como se trabajarad cada una de las variables de la mezcla de marketing y
las subvariables de cada uno, como la Cooperativa hara uso de las herramientas para dar a
conocer el producto nuevo en los Municipios donde se comercializara, como posicionarse
en la mente de los consumidores en el mercado meta. Con estas herramientas de marketing
se identificaran las ventajas competitivas en las cuales se podra cimentar la posicion del

nuevo producto en la mente de los consumidores.

La implementacion de los elementos como planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar, el empleo de estos elementos se hace con el proposito de alcanzar las metas
establecidas por la Cooperativa, si se cumple cada una de estas; caso contrario al no cumplir

con su objetivo, se implementaran medidas correctivas para lograr los objetivos propuestos.
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e Canales de comercializacion

“Consiste en un sistema organizado de las instituciones de marketing a través del cual
los productos, recursos, informacion, fondos y propiedad de los productos fluyen desde el
punto de produccion hasta el usuario final”. (O.C. Ferrel & Michael D. Hartline, 2012, pag.
265).

Indica el proceso que se utilizard para comercializar la produccién de refresco
instantdneo sabor a limén a los puntos de ventas, hasta la entrega al consumidor final, en
este caso se utilizaran a los detallistas como los son las tiendas de barrio, los depdsitos,

como intermediarios para la venta del producto.

Se presenta un grafico donde se observa como interactian dentro del canal, se ve

cuantos niveles hay en el mismo.

Gréfica 1
Municipios de Mazatenango, San Bernardino, San Antonio Suchitepéquez
y Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Canales de comercializacion
Afio: 2018

Productor

Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se describen los participantes en la distribucion del refresco en polvo sabor limén, la
Cooperativa comercializara el 100% del producto de forma directa al detallista, se propone
una estrategia de promocion de empuje, donde se trabajara para crear demanda de
potenciales clientes para el refresco en polvo a traves de la promocion, este se centra en la

venta directa por medio de los puntos de ventas y contacto directo con los clientes.
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e Margenes de comercializacion

Se define como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por
un producto y el precio que efectivamente obtiene el productor. Se muestra en qué consiste
el margen que obtiene el productor a comparacion con el minorista, hasta que llega al

consumidor final.

Cuadro 18
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Margenes de comercializacion

Afo: 2018
(cifras en quetzales)

Institucion Precio MBC Gas_tos_ de  MNC _% sob_t:e % de 5

venta comercializacion inversién participacion
Productor 14.40 - - - - 73
Detallista 19.80 5.40 - 430 29.86 27
Transporte - - 0.50 - - -
Embalaje (caja de cartén) - - 0.60 - - -
consumidor final - - - - -
Total 5.40 1.10 4.30 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para la comercializacién de la base para refresco instantaneo sabor limon, se vendera al
detallista el producto en cajas de 12 sobres a un precio del productor de Q.14.40, el
detallista lo vendera a Q.19.80, el productor participara con un 73% y el detallista con el
27% en lo que es la conformacion del precio en el proceso de comercializacion. El
productor tiene mayor participacion del 70.14% en el proceso, por ser el que transforma el

producto, y el detallista tiene un rendimiento sobre inversion del 29.86%.

e  Segmentacion de mercados

Dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base en sus necesidades,
caracteristicas o comportamientos y que podrian requerir productos o mezclas de marketing
diferentes. (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 50).

Para para la comercializacion de la base para refresco instantaneo se evaluaran los tipos

de segmentos que hay y asi hacer una buena segmentacion para que tenga aceptacion del
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producto por parte de los potenciales consumidores y los consumidores frecuentes de estos

tipos de refrescos que hay en el mercado.

e Tipos de segmentacion
Existen variables para identificar la segmentacion de mercado y se describe como
“grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto determinado de

labores de marketing. (Kotler & Amstrong, 2008, pag. 50).

Para identificar los tipos de segmentacion para la base de refresco instantaneo sabor
limon se aplicaran las siguientes variables: geografica, demografica, psicogréfica,

conductual entre otros, para identificar los gustos, preferencia y habitos de compra de los

consumidores en los Municipios donde se realizé el estudio de mercado.

Tabla 3

Municipios de Mazatenango, San Bernardino, San Antonio Suchitepéquez
y Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez

Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén

Segmentacién de mercado

Afio: 2018
Variable Aspecto Descripcién

Pais Guatemala
Departamento Suchitepéquez

Geografica Municipios Mazatenango, San Bernardino, San Antonio

Suchitepéquez y Santo Domingo Suchitepéquez
Clima Célido (24° y 34°)
Edad De 7 a 65 afios 0 mas
Género Masculino y femenino
Ciclo de vida Nifios, jovenes y adultos
- Ingresos Bajos y medios

Demografica Ocupacion Indiferente
Educacion Indiferente
Religion Indiferente
Origen étnico Indiferente
Clase social C,D+,DYE

Psicografica Estilo de vida Nifios, jovenes y adultos que gustgn_de bebi(_jasf

refrescantes y naturales en sus actividades diarias.

Personalidad Son practicos, compradores recurrentes
Ocasiones Diaria
Beneficio Contiene vitaminas C, potasio,

Conductual - - - :
Estatus de usuario | No usuarios y usuarios potenciales
Tasa utilizacién | Frecuente

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Con la informacion presentada se destaca la segmentacion de mercado, los criterios que
se utilizaron para realizarla, esto indica que estrategias de la mezcla de mercadotecnia se
utilizaran y conocer asi la segmentacion del mercado para el refresco instantaneo sabor a
limdn, las variables de los tipos de segmentacion, asi identificar las caracteristicas de los
clientes potenciales y usuarios frecuentes de las bebidas instantaneas de refrescos de la

competencia que hay en el mercado meta.

Imagen 1
Municipios de Mazatenango, San Bernardino, San Antonio Suchitepéquez
y Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Etiqueta de producto
Afo: 2018

MEZCCA &N PORVORARA.PREPARARBEBIDA Ll ML 8 AL
INSTANTANEA SABOR NATURAL GONT. NETO 256

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la imagen se puede apreciar la etiqueta que llevard el producto nuevo que

comercializara la Cooperativa, el refresco instantaneo sabor a limén con nombre comercial
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Alamon Rax, se considerd este nombre por el lugar de produccion de origen y deriva de la
lengua maya kakchiquel, que traducido significa limon verde, para diferenciar el producto

con los de la competencia.

5.5 ESTUDIO TECNICO

Tiene como principal objetivo demostrar la viabilidad técnica del proyecto que
justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios para una produccion
Optima, también para utilizar de mejor manera los recursos disponibles para la fabricacién
del producto o servicio que se pretende desarrollar. Se analizara y se determinara la
localizacion, el tamafio éptimo, implementacion del proceso productivo, los equipos que
se utilizaran y las instalaciones requeridas para la produccién de refresco instantaneo sabor

a limon.

5.5.1 Localizacion

Se describe la ubicacion 6ptima para desarrollar el proyecto, para ofrecer los maximos
beneficios, ganancias y menor costo para la distribucién del producto. Se analizara los
siguientes aspectos importantes para que el proyecto sea eficiente, eficaz y rentable, se

abordara las siguientes variables:

e Macro localizacion

El proyecto se desarrollara a 172.3 kilometros de la ciudad capital de Guatemala, en el
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, al salir de la ciudad capital por la carretera
al Pacifico CA-9 hasta llegar a Escuintla km 60, luego se desvia por la carretera al Pacifico
CA-2 donde se llega al km. 158.3 jurisdiccion de Mazatenango se cruza al lado izquierdo

para tomar la carretera y recorrer 7 km., para llegar al municipio.

e  Micro localizacion

El proyecto estara en funcionamiento dentro del caserio El Copado, donde se ubicara el
taller de produccion, para la implementacion de este se contrataran a personas que vivan
en el Caserio para darles la oportunidad de empleo, ademas que estara cerca de la

produccién de limon, acceso de carretera para comercializar el producto terminado a los
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Municipios donde se realizé el estudio de mercado, el Caserio estd a una distancia de 7 km

del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez.

e Meétodo cualitativo por punto

Para la ubicacién del proyecto se analiza y elige el sitio adecuado donde se identificaron
factores cualitativos y cuantitativos que son importantes, se dio una ponderacion de uno a
diez puntos, para la evaluacion de la localizacion se consideré a tres centros poblados para
identificar el lugar éptimo para instalar el proyecto productivo y alcanzar los objetivos para

el mismao.

Cuadro 19
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Meétodo cualitativo por puntos

Afio: 2018
Factores por Caserio Elpiaﬁaajcéo El PO(I:DTJ?IItaje Los Juizeﬁtaje

ponderar Peso Puntaje ponderado Puntaje ponderado Puntaje ponderado
Mano de obra 0.20 10 2.00 10 2.00 6 1.20
Materia prima 0.45 10 4.50 5 2.25 4 1.80
Costo de materia , 9 0.45 7 0.35 6 0.30
prima
Cercaniasalos ) 4 9 0.90 5 0.50 6 0.60
puntos de venta
Vias de accesos 0.10 9 0.90 6 0.60 7 0.70
Servicios basicos
(agua, energia 0.10 9 0.90 7 0.70 5 0.50
eléctrica)
Totales 1 9.65 6.40 5.10

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base a los resultados obtenidos por este método, se establecié que el caserio El
Copado es la mejor opcion para poner en marcha el proyecto productivo, el cual se
encuentra en un punto medio para comercializar el producto a los mercados de Santo
Domingo Suchitepéquez, Mazatenango, San Antonio Suchitepéquez y San Bernardino,
porque se tiene acceso a dichos municipios y los otros centros poblados no tienen la
capacidad de produccion y por el mal estado de las vias de acceso, se les dificulta el traslado

de la materia prima.
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5.5.2 Tamano

El primer afio de funcionamiento del taller artesanal se propone cubrir entre el 33% y
28% de la demanda insatisfecha de los refrescos instantaneos de los mercados meta, no
tendré variantes por lo cual se mantendra el mismo nivel de produccion anual. EI proyecto
tendra una vida util de cinco afios, con una capacidad bruta de 22,500 cajas de 12 sobres
de 25 gramos de refresco instantaneo sabor a limén; tendra una merma del 1%, se tiene

previsto una produccion neta de 22,275 cajas de 12 sobres de refresco anuales.

5.5.3 Valor y volumen de la produccion

Se detalla el desglose correspondiente del proyecto de produccion base para refresco
instantdneo sabor limon que se proyecta a cinco afios, se presenta también la cantidad
proyectada en unidades producidas por cada afio, el precio y el total de ventas anuales del
proyecto, ademas incluye la merma que resulta del proceso de transformacién de la materia

prima. Se presenta el volumen y valor de la produccion realizada:

Cuadro 20
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Valor y volumen de la produccion anual proyectada

Afo: 1-5
(cifras en quetzales)
Produccion bruta Produccion neta Precio venta  Valor total de la
Afio  encajasde12 Mermal% encajasde 12 : s
sobres sobres por caja produccién en Q.
1 22,500 225 22,275 14.40 320,760.00
2 22,500 225 22,275 14.40 320,760.00
3 22,500 225 22,275 14.40 320,760.00
4 22,500 225 22,275 14.40 320,760.00
5 22,500 225 22,275 14.40 320,760.00
112,500 1,125 111,375 1,603,800.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se presenta las proyecciones de los cincos afios siguientes que tiene el proyecto, el
mismo no tendrd variantes por lo cual se mantendra el mismo nivel anual, para cubrir la
demanda insatisfecha en los municipios donde se comercializara el producto, ademas se

calcula el 1% de merma a la hora de producir el refresco instantaneo sabor a limén, esta
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merma se le restara a la produccion bruta que tendrd anualmente en el proceso de
produccidn; durante cinco afos de vida que durara el proyecto se pretende elaborar 111,375

cajas de 12 sobres de refresco instantaneo sabor a limon.

5.5.4 Flujograma del proceso productivo

Es la representacion grafica (mediante simbolos), detalla los pasos a seguir para llevar
a cabo el proceso para la elaboracion del proyecto de refresco instantdneo sabor a limon,
también los tiempos estimados que se requeriran en cada proceso para el desarrollo del

proyecto.

La adquisicién de la materia prima para el proceso de produccion se obtendra de los
productores que estan alrededor y dentro del Caserio, el productor entregara en las

instalaciones.

En la grafica siguiente se presenta el flujograma el cual detalla el proceso productivo

para realizar la base para refresco.

Gréfica 2
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Flujograma de proceso productivo
Afo: 2018

Proceso Descripcion

INICIO Inicia el proyecto.

1. Seleccion: Es la actividad de adquirir el producto para luego separar y clasificar
en buen estado, de los que estan maduros o con manchas a causa de la radiacion solar
(1 dia).

2. Lavado: Consiste en quitar los residuos de hojas y tallo, luego se lava con agua y
jabén para limpiar la suciedad de la superficie del limén (1 dia).

3. Secado: Se procede a secar el limdn 'y colocarlos en cestos para trasladarlo al area
de corte (1 dia).

4. Corte: Se corta todas las partes inservibles del producto: restos de raiz, tallo,
semillas y las partes descompuestas, lastimadas o inmaduras a causa del contacto
con el agua, el espesor de los pedazos no debe pasar de 2 a 5 mm de grueso, para
favorecer un secado adecuado y uniforme (2 dia).
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Contintia en la pagina siguiente. ..
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5. Deshidratado: Consiste en colocar el producto preparado sobre bandejas e
ingresarlas al deshidratador artesanal para un secado uniforme y completo de 45° a
55° C (9 dias).

6. Segunda seleccion: Antes de envasar separar aquellas partes mal secadas o
guemadas a causa de la deshidratacidn. (2 dias).

7. Molido: Luego de la segunda seleccion se procede a realizar el concentrado de
limoén que es triturar los cortes de limon que se deshidrataron al utilizar el molino
manual (2 dias).

8. Pesado: Esta actividad consiste en pesar el producto triturado, en presentacion
sobres de 25 gramos (2 dias).

9. Envasado: Esta actividad consiste en envasar el producto terminado debidamente
obtenida, de acuerdo con las normas preestablecidas y se sella de forma manual en
presentacion de sobres de 25 gramos (3 dias).

10. Almacenaje: Las unidades producidas son almacenadas en cajas de carton que
contienen 12 sobres para la comercializacion y se procede a resguardo en la bodega
en cajas plasticas, en un ambiente fresco y alejado del contacto directo de la luz solar
(1 dia).

Finaliza el proyecto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Se describen todos los procesos que se realizaran para llevar a cabo el proyecto

productivo produccion base para refresco instantaneo sabor limén, con el cual se pretende
una mejor comprension de las fases, donde se muestra los pasos secuenciales entre cada
uno de los procesos, con lo cual se pretende tener una facil comprension de cada una de las
actividades y su relacion con las demas. Expresa igualmente el flujo de la informacion y
de los materiales; asi como las derivaciones de los procesos, el nimero de pasos del proceso
y las operaciones. En la gréfica anterior se describe la produccion de refresco instantaneo
sabor a limon, los pasos que se deberan realizar en el proceso a lo largo de los cinco afios
de vida del proyecto productivo en el centro poblado, para el proceso de produccién se
utilizaran anualmente 1,536 cientos de limones, 5 quintales de azucar para realizar el

proceso productivo.

5.5.5 Requerimientos técnicos
Son todos los insumos que seran utilizados en el proceso de produccion para la base de
refresco instantaneo sabor limon, utensilios, aparatos artesanales que se necesitaran para el

proceso productivo, en el siguiente cuadro se detallan.
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Tabla 4
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Requerimientos técnicos

Afo: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Inversién Fija
Equipo de produccion
Molino manual Unidad 4
Balanza Unidad 4
Deshidratador artesanal Unidad 4
Mesa de trabajo Unidad 4
Mobiliario y equipo de oficina
Escritorio Unidad 2
Silla secretarial Unidad 2
Silla plastica Unidad 10
Archivo de metal Unidad 1
Equipo de computacion
Computadora Unidad 2
Impresora Unidad 1
Ups Unidad 2
Vehiculo de reparto
Motocicleta de reparto Unidad 1
Gastos de Organizacion
Gastos de Organizacion Unidad 1
Estudio Ambiental Unidad 1
Costo de Produccion
Materia prima
Limon Ciento 128
Azucar a granel Quintal 0.42
Mano de obra
Seleccién Dia 1
Lavado Dia 1
Secado Dia 1
Corte Dia 2
Deshidratado Dia 9
Segunda seleccion Dia 2
Molido Dia 2
Pesado Dia 2
Envasado Dia 3
Almacenado Dia 1
Costos indirectos variables
Sobres para empaque Unidad 22,500
Cajas de cartdn para empaque Unidad 1,875
Energia eléctrica kw 75
Costos fijos de produccién
Sueldo jefe de produccion Mensual 1
Arrendamiento de bodega Mensual 1
Redecilla Unidad 100

Continda en la pagina siguiente. ..
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Descripcién Unidad de medida Cantidad
Guantes nitro Par 100
Mascarillas Unidad 100
Tarimas de madera Unidad 3
Gabachas Docena 2
Ollas de aluminio Unidad 3
Cucharén Unidad 3
Tenaza Unidad 4
Paleta de madera mediana Unidad 3
Cuchillo Unidad 4
Colador de manta Unidad 4
Tabla de picar Unidad 4
Gastos de ventas

Sueldo de vendedor Mensual 1
Publicidad Mensual 1
Gastos variables de venta

Combustible Galon 13
Gastos de administracion

Sueldo administrador Mensual 1
Honorarios contables Mensual 1
Luz y teléfono Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1
Utiles y enseres Mensual 1
Alquiler de local Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro anterior detalla el listado de los recursos fisicos, asi como los materiales, el
recurso humano y los técnicos, para la implementacion del proyecto productivo, se
considera la materia prima, mano de obra, costos indirectos, costos fijos, gastos, equipo
artesanal, mobiliario y equipo, equipo de computo y vehiculos, este Gltimo una motocicleta

para la comercializacion del refresco instantaneo sabor a limon.

Para el disefio de la planta artesanal del proyecto donde se contempla la infraestructura
que se utilizara para la transformacion, produccién, de los materiales, maquinaria y
distribucion esto incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento de la materia
prima, almacenaje, trabajadores, como todas las otras actividades o servicios, incluido
mantenimiento, para llevar a cabo todas las tareas administrativas y el proceso para la
elaboracidn de la base para refresco instantaneo sabor limén, la cual debera ubicarse en el
Caserio y asi pueda ser fuente de empleo. Se contempla que las instalaciones seran
arrendadas. En la siguiente imagen se presenta la distribucion de cada ambiente donde

operara la planta artesanal.
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Imagen 2
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccion de refresco instantaneo sabor a limoén
Disefio de instalaciones
Afio: 2018
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Fuente: elaboracion propia con base a los requerimientos del proyecto produccion de concentrado de limon
para refrescos.
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En la imagen muestra el disefio del inmueble que se utilizara con los siguientes
ambientes, conforme a la ubicacion en el area norte se tiene un espacio para la recepcion
en la que se atenderan a los clientes dandoles a conocer el producto fabricado en las
instalaciones, se contara con dos servicios sanitarios uno es exclusivo para clientes y otro
para el personal, se tiene un area para descarga, recepcion y clasificacion de la materia
prima e insumos adquiridos para la elaboracion del concentrado de limon, se cuenta con
un comedor, bodega de producto terminado en la cual se tendré el inventario de stock para
la venta, asi como una bodega de insumos para la produccion y por Gltimo se tiene un

espacio para el proceso productivo del concentrado de limén.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El propdsito de este estudio es presentar las condiciones administrativas y legales que
deberdn considerarse en el proyecto productivo, proporcionar las herramientas
administrativas, la estructura, sistema y disefio organizacional, como las disposiciones
legales a las que debe regirse el tipo de organizacion que se elegira para desarrollar el

proyecto.

5.6.1 Justificacion

Las Cooperativas como organizacion se entiende que son todos aquellos grupos de
personas que se integran con el propdsito de mejorar el entorno social y econémico de sus
miembros mediante el esfuerzo coman. Este tipo de organizaciones son creadas con el
propdsito predeterminado de mejorar las condiciones de vida para su comunidad a través
de lograr ciertos objetivos, cuya funcion fundamental es la de gestionar su propio desarrollo
comunitario, cuyo elemento clave en que se sustenta el proceso de promocion del
desarrollo comunitario autosostenido. Se propone la creacion de una Cooperativa con el
fin principal la produccién de refresco instantaneo sabor a limon y para crear nuevas
fuentes de empleo para favorecer al mejoramiento del nivel de vida y economico de los
habitantes del Caserio. Se integra esta Cooperativa para beneficio de los productores, como
una asociacién formal recibiran asesorias, capacitaciones en temas agricolas, produccion,
mercadeo y comercializacion del producto que necesiten desarrollar e ingresar al mercado.

Al estar organizados como cooperativa los productores podran potencializar los recursos
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humanos, financieros y tecnoldgicos para tener una mejor competitividad en el mercado de
los refrescos instantdneos en polvo. Estar organizados como cooperativa tendran la
asistencia técnica y el respaldo del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, el fin de
esta organizacion es guiar y orientar para que no se pierda el enfoque econémico y social

de sus asociados.

5.6.2 Objetivos
Son los propositos que se desean alcanzar, se orientan al desarrollo de la organizacion.

Se clasifican en general y especifico:

e General

Crear una Cooperativa formal que brinde las herramientas administrativas necesarias,
para el buen funcionamiento y desarrollo del proyecto produccion de refresco instantaneo
sabor a limén. Asi como también dar el debido seguimiento al cumplimiento y la correcta

utilizacion de los recursos.

e Especificos
o Velar por todos los asociados de la cooperativa tengan asistencia técnica y financiera.
o Generar fuentes de empleo para los habitantes del centro poblado.
o Buscar el bienestar de los productores de limon y maximizar la rentabilidad de los
asociados.
o Determinar las normas que regulen la cooperativa que rija conforme estipule la ley.
o Asegurar la calidad en el proceso de produccion.

o Buscar nuevos mercados para comercializar la base para refresco.

5.6.3 Tipo y denominacién

Es el centro poblado donde se realizo el estudio no existe ningln tipo de organizacion
que se encargue en el tema agricola, se propone la creacion de una cooperativa que ayude
a los productores a organizarse, que les proporcione beneficios a los productores de limén,
al tener una herramienta legal que les permita tener una personeria juridica, segun las leyes

guatemaltecas, también les permita a los asociados obtener fuentes de financiamiento,
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asesorias técnicas con entidades pablicas como privadas.

La creacion de la cooperativa se fundamentara legalmente en el Decreto Numero 82-
78, Ley General de Cooperativas y su Reglamento, con esta ley obtendrd personeria
juridica propia al estar inscrita en el Registro de Cooperativas. También podra registrarse
en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- por medio del cual obtendra
un namero de identificacion tributaria -NIT- luego de estar inscrito podrd quedar
legalmente reconocida como un ente exento de impuestos. La cooperativa que se
constituird se especializara en comercializacion, se le denominara: Cooperativa
Productores de Limon “Copado Grande” Responsabilidad Social Limitada, se le conocera
como Cooperativa Productores de Limoén “Copado Grande” R. L., la organizacion se
encargara del acopio de la produccién base para refresco instantdneo sabor limén, para

luego ser procesada y crearle valor agregado al producto.

5.6.4 Marco juridico

La cooperativa se constituird por medio de escritura publica, por acta constitutiva esta
tiene que estar autorizada por la Municipalidad de la localidad y quien emite un Acuerdo
Municipal que le da personaria juridica, también se regira por la Ley General de
Cooperativas (Ley General de Cooperativas y su Reglamento). Esta ley se refiere a los
aspectos relacionados a la regularizacion, normalizacién de las Cooperativas, como:
principios, naturaleza, integracion, incentivos fiscales, fiscalizacién, prohibiciones,
sanciones y estas pueden llegar hasta su liquidacién. Esta se refiere al conjunto de leyes y

reglamentos internos y externos que rigen en la cooperativa que se detallan a continuacion:

e Norma internas

Es el conjunto de normas, reglamentos o disposiciones que regulan el comportamiento
de la Cooperativa, éstas deberan ser acatadas y respetadas por todos los colaboradores para
el buen funcionamiento de esta. Estas pueden ser:

o Acta de constitucion.

o Reglamento interno de trabajo.

o Normas internas de administracion.
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o Manuales de organizacion.
o Normas de procedimientos.
o Manuales administrativos
o Sistema de control interno
o Cddigos de conducta

o Politica de cambio

e Normas externas
Su principal objetivo es asegurar el desarrollo ordenado y eficiente de la cooperativa, y
se apoyaré en las siguientes leyes que estan vigentes en el territorio de Guatemala las cuales

se mencionan las siguientes:

o Constitucion de la Republica de Guatemala. Asamblea Constituyente. 1985.
Articulos 34, 43, 66, 67, 101, 118, 119y 175

o Cadigo de Trabajo. Articulo 1, 61, 63, 88 'y 147.

o Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas Articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 20, 21,
22,26,27,29y 30.

o Decreto 12-2002, Cédigo Municipal, Articulos 8, 9, 18, 19.

o Decreto 2-70, Codigo de Comercio, Articulos 2, 6, 9, 10 y 59.

o Decreto nimero 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

o Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta.
Articulos 2y 3.

o Decreto nimero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado del Congreso de la
Republica de Guatemala.

o Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre
la Renta. Articulos 10, 26, 36 y 37.

o Acuerdo Gubernativo Numero 969-99 Reglamento para la Inocuidad de los
Alimentos.

o Acuerdo Gubernativo No. 249-2002 Reglamento para la Autorizacion y Control
Sanitario de Establecimientos de Alimentos Preparados y Bebidas no Alcoholicos,
en Mercados, Ferias y en la Via Publica.
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Registro de contribuyente normal

Los pasos para inscripcion de contribuyente normal, régimen opcional sobre las

utilidades de actividades lucrativas, se muestran a continuacion:

o

Original del documento personal de identificacion o pasaporte original (en caso de
ser extranjero) del Representante Legal.

Del domicilio fiscal: factura de luz, agua o teléfono de linea fija, arrendamiento o
contrato de arrendamiento y fotocopia (a nombre del interesado).

De la direccion comercial: factura de luz, agua o teléfono de linea fija, arrendamiento
0 contrato de arrendamiento y fotocopia (a nombre del interesado).

Original o copia legalizada y fotocopia simple (legible y completa) del testimonio de
la escritura de constitucion.

Original o copia legalizada y fotocopia simple (legible y completa) del documento
donde consta el nombramiento del representante legal de la empresa.

Nombre del contador y carta del contador.

Original del documento personal de identificacion o pasaporte original (en caso de
ser extranjero) del Representante Legal.

Del domicilio fiscal: factura de luz, agua o teléfono de linea fija, arrendamiento o
contrato de arrendamiento y fotocopia (a nombre del interesado).

De la direccion comercial: factura de luz, agua o teléfono de linea fija, arrendamiento
0 contrato de arrendamiento y fotocopia (a nombre del interesado).

Original o copia legalizada y fotocopia simple (legible y completa) del testimonio de
la escritura de constitucion.

Original o copia legalizada y fotocopia simple (legible y completa) del documento
donde consta el nombramiento del representante legal de la empresa.

Nombre del contador y carta del contador.

Estos datos antes mencionados anteriormente son necesarios para llevar a cabo la

inscripcion como contribuyente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Permisos y licencias

Los permisos de produccién y/o venta de productos alimenticios, se solicitan ante el
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-. Estos requisitos se descargan
del portal web del ministerio o de manera presencial en la ventanilla de Servicios de la
Unidad de Registro y Autorizacion DRACES. Estos requisitos varian para todos los
establecimientos. Se presentan el expediente completo con los requisitos solicitados en un
folder con gancho en la oficina del Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control
de Establecimientos de Salud -DRACES-

e Registro sanitario

Requisitos del -MSPAS- del registro sanitario de referencia: Previo a comercializar
un producto alimenticio con nombre comercial, se debe contar con la autorizacion del
ministerio de salud para obtener su registro sanitario de referencia o certificacion
sanitaria, la cual permitird garantizar la calidad del alimento y constituira el patron de
base que servira para controlar el producto en el mercado. Los requisitos para el registro
sanitario estaran basados en los criterios de riesgos, establecidos en el Articulo 131 del
Cadigo de Salud. Los requisitos para obtencion de registro sanitario de referencia son los
siguientes:
e Datos del titular

o Nombre del titular.

o Nuamero del documento de identificacion.

o Nombre del representante legal.

o Numero del documento de identificacion.

o Direccidn exacta del solicitante, teléfono(s), fax, correo electrénico.

o Direccidn exacta de la Cooperativa, teléfono, fax, correo electrénico firma del titular

de la empresa solicitante.

e Datos del fabricante

o Nombre de la Cooperativa (tal como aparece en la licencia).

o Numero de licencia o permiso, vigencia de la licencia o permiso de la bodega.

o Direccion exacta de la fabrica, teléfono, fax, correo electronico.
e Datos del producto

o Nombre del producto a registrar.

o Marca del producto.
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Tipo de producto.

o Contenido neto del producto.

o Numero de registro sanitario, en caso de renovacion.

(@]

Pais de procedencia.

5.6.5 Estructura de la organizacion
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Es fundamental porque define como va a iniciar la cooperativa, como va a estar

organizada, tiene la funcién principal de establecer autoridad, jerarquias, cadena de mando,

organigramas y la departamentalizacion. Se propone para la Cooperativa Productores de

Limon “Copado Grande” R. L., el siguiente organigrama para su funcionamiento 0ptimo:

Grafica 3
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Organigrama estructural propuesto
Cooperativa Productores de Limén “Copado Grande” R. L.

Afio: 2018
Asamblea General
Cargo Cantidad
Asociados 15
_________________ Comision de Vigilancia
Cargo  |Cantidad
Junta Directiva Presidente 1
Cargo Cantidad Tesorero 1
Presidente 1 Vocal 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal | 1
Administracion
Cargo Cantidad
Administrador 1
| | | |
Produccién Comercializacion Finanzas Comité de Educacion
Cargo Cantidad Cargo Cantidad Cargo Cantidad Cargo | Cantidad
Encargado 1 Vendedor 1 Contador 1 Presidente 1
Operarios 2 Tesorero 1
Vocal 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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La estructura organizacional que se propone es lineal, que funciona a nivel de Asamblea
General donde se tomaran las decisiones que llevaran a la Cooperativa a que funcione de
acuerdo con los objetivos trazados, los cuales seran trasladados a la junta directiva que se
encargara de informar sobre las decisiones tomadas al Administrador y junto con los demas
departamentos poner en marcha las decisiones que se han trazado a lo mas alto nivel y asi

lograr los objetivos que se han propuesto desde la Asamblea General.

e Funciones y atribuciones basicas de las unidades estratégicas
Las atribuciones y funciones administrativas principales de cada una de las unidades

para el mejoramiento de las actividades son las siguientes:

o Asamblea general

Es el 6rgano superior de la Cooperativa para la toma de decisiones y de la planeacion
estratégica de las diferentes unidades con las que cuenta, tener el control de tomas de
decisiones en favor de sus asociados, establecer politicas y directrices generales para el

complimiento de los objetivos con las que fue creada la Cooperativa.

Tiene la facultad de aprobar y modificar el plan de trabajo, el presupuesto de ingresos
y egresos. Tendra a su cargo la planificacion, organizacion, direccién, integracion y control

de la cooperativa.

o Comisidn de vigilancia

Es el érgano encargado del control y fiscalizacidn de la Cooperativa quién realizara o
contratara auditorias y revisiones cuando lo considere necesario. Este 6rgano esta integrado
por tres miembros: un Presidente, un Tesorero y un Vocal, quienes son electos
democraticamente en Asamblea General por un afio y no devengan salario por sus

funciones.

o Junta directiva
Para atender de manera directa sus responsabilidades, la junta directiva estara integrado

por un presidente, vicepresidente, tesorero y vocales los cuales seran electos en asamblea
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general para velar por el cumplimiento de las directrices que lleven a cumplir los objetivos
propuestos, ademas cumplir con las normas vigentes, que le sean aplicables para el buen

funcionamiento de la cooperativa.

o Comité de educacion

Es el comité responsable de fomentar la educacion cooperativa, ademas es el encargado
de comunicar a los socios los beneficios, servicios y actividades de la Cooperativa. El
Comité de Educacion esta integrado por tres miembros: un Presidente, un Tesorero y un
Vocal quienes son electos democraticamente en Asamblea General por dos afios y no

devengan salario por sus funciones.

o Administracion

El administrador es el encargado de, entre otras responsabilidades, redactar las normas
y reglamentos que regiran en la cooperativa, llevar un control adecuado de las unidades
operativas con las que contara, de cumplir con los objetivos propuestos en asamblea
general, sera también el representante legal de la Cooperativa. El administrador tendra
atribuciones, deberes y funciones establecidos en estatutos y en los acuerdos, sera elegido

por la Asamblea General.

o Finanzas

El departamento de finanzas realiza la gestion de los fondos y define el presupuesto para
las diferentes actividades que realicen las demas unidades, es el encargado de los estados
financieros, realizar los inventarios fisicos, seré el encargado de compra de los insumos,

utiles y materiales necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa.

o Comercializacion

El departamento de comercializacion seré el encargado de analizar el entorno interno y
externo para determinar las mejores alternativas comerciales, definir e implementar las
estrategias de corto, mediano y largo plazo para la captacion de recursos y la satisfaccion
del cliente, evaluar los planes de accion. Crear, proponer y desarrollar planes de mercadeo

y ventas para la colocacion estratégica del producto que se comercializara en los
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Municipios que se pretende llegar y ubicar los puntos de ventas para la colocacion y
comercializacion del producto por medio de los vendedores, también creara y dara

mantenimiento a la mezcla de mercadeo que satisfaga las necesidades del mercado.

Tendréa a su cargo el disefio, desarrollo de productos y servicios, al aplicar los principios
basicos y fundamentales de mercadeo. También serd encargado de realizar la
comercializacion de la produccion base para refresco instantdneo sabor limén, tendra a sus
cargos a los vendedores que llegar a los comercios de los municipios donde se

comercializara el producto.

o Produccién

El departamento de produccion serd el encargado de la materia prima durante la
transformacion, deben seguir los procesos previamente establecidos para cumplir con los
estandares de calidad y normas sanitarias correspondientes para entregar un producto de

calidad y darle valor agregado a la cadena de distribucion.

Es el apoyo necesario en la Cooperativa para la coordinacién de los recursos humanos
y técnicos necesarios para la realizacién de las actividades productivas, daré las directrices
para los sistemas de distribucién de materia prima en producto final. El departamento estara

a integrado por un jefe de produccién y dos operarios.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Contiene la evaluacion y analisis financiero del proyecto, se debe establecer la inversion
inicial, identificar las fuentes de financiamiento, elaborar los presupuestos y estados
financieros para determinar los ingresos que se alcanzaran durante la vida atil del proyecto

y por ultimo se evalla los resultados desde el punto de vista financiero.

5.7.1 Inversion fija
Recursos de caradcter permanente que sirven como medios en la produccion,
comercializacion y administracion del proyecto. Estos no son negociables o cedidos en

forma continua durante la vida util y constituye el activo fijo del proyecto, estan sujetos a
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depreciaciones.

Para iniciar con el desarrollo del proyecto se provee la adquisicion de activos tangibles
e intangibles necesarios para el funcionamiento del proyecto.

Cuadro 21
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén
Inversién fija

Ano: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Tangible 20,804.00
Equipo de produccion 4,736.00
Molino manual Unidad 4 325.00 1,300.00
Balanza Unidad 4 160.00 640.00
Deshidratador artesanal Unidad 4 300.00 1,200.00
Mesa de trabajo Unidad 4 399.00 1,596.00
Mobiliario y equipo de oficina 2,440.00
Escritorio Unidad 2 495.00 990.00
Silla secretarial Unidad 2 250.00 500.00
Silla plastica Unidad 10 50.00 500.00
Archivo de metal Unidad 1 450.00 450.00
Equipo de computacion 5,378.00
Computadora Unidad 2 2420.00 4,840.00
Impresora Unidad 1 200.00 200.00
Ups Unidad 2 169.00 338.00
Vehiculo de reparto 8,250.00
Motocicleta de reparto Unidad 1 8250.00 8,250.00
Intangible 11,650.00
Gastos de Organizacion 11,650.00
Gastos de Organizacion Unidad 1 4000.00 4,000.00
Estudio Ambiental Unidad 1 7650.00 7,650.00
Total 32,454.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

El cuadro muestra que el rubro que requiere mayor inversion corresponde al activo
intangible con un 36%, seguido por vehiculos con un 25%, equipo de computacion 17%,
maquinaria y equipo que representa un 15% y por Gltimo mobiliario y equipo con 8%.del

total de la inversion.

Los activos se deprecian de acuerdo con los porcentajes decretados en la Ley del

Impuesto Sobre la Renta, que establece para la maquinaria, vehiculos y mobiliario y equipo
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se realizard a un 20%, para el equipo de computacion lo establecido para tres afios es de
33.33% por cada uno, para las herramientas 25%, y para las amortizaciones de los activos
intangibles 20%.

5.7.2 Inversion en capital de trabajo

Es el conjunto de recursos que forma parte del patrimonio de un proyecto. Inversion de
dinero que se realiza al iniciar el negocio para llevar a cabo el proyecto, asi como los efectos
de su gestion econdmica y financiera en un determinado periodo de tiempo, este puede ser
a corto, mediano y largo plazo. La inversion inicial sera para la primera produccion y debe
de disponer de efectivo para la compra de materia prima, cubrir el pago de mano de obra,
insumos, servicios, gastos de ventas, gastos de administracion, gastos financieros costos y

gastos adicionales necesarios para que empiece a funcionar el proyecto.

Cuadro 22
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén
Inversion en capital de trabajo

Afo: 2018
Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo unitario Q.  Total Q.
Materia prima 1,697.89
Limon Ciento 128 12.00 1,536.00
Azucar a granel Quintal 0.42 385.45 161.89
Mano de obra 2,757.72
Seleccion Dia 1 90.16 90.16
Lavado Dia 1 90.16 90.16
Secado Dia 1 90.16 90.16
Corte Dia 2 90.16 180.32
Deshidratado Dia 9 90.16 811.44
Segunda seleccion Dia 2 90.16 180.32
Molido Dia 2 90.16 180.32
Pesado Dia 2 90.16 180.32
Envasado Dia 3 90.16 270.48
Almacenado Dia 1 90.16 90.16
Bonificacién incentivo 24 8.33 199.92
Séptimo dia 393.96
Costos indirectos variables 4,655.23
Cuota patronal 2,557.80 0.1267 324.07
Prestaciones laborales 2,557.80 0.3055 781.41
Sobres para empaque Unidad 22,500 0.13  2,925.00
Cajas de cartén p/empaque Unidad 1,875 0.30 562.50

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida Cantidad Costo unitario Q.  Total Q.
Energia eléctrica kw 75 0.83 62.25
Costos fijos de produccioén 6,143.82
Sueldo jefe de produccion Mensual 1 2,704.80 2,704.80
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2,704.80 0.1267 342.70
Prestaciones laborales 2,704.80 0.3055 826.32
Arrendamiento de bodega Mensual 1 300.00 300.00
Herramientas y utensilios

Redecilla Unidad 100 0.50 50.00
Guantes nitro Par 100 0.65 65.00
Mascarillas Unidad 100 0.50 50.00
Tarimas de madera Unidad 3 35.00 105.00
Gabachas Docena 2 175.00 350.00
Ollas de aluminio Unidad 3 250.00 750.00
Cucharén Unidad 3 25.00 75.00
Tenaza Unidad 4 15.00 60.00
Paleta de madera mediana Unidad 3 5.00 15.00
Cuchillo Unidad 4 15.00 60.00
Colador de manta Unidad 4 25.00 100.00
Tabla de picar Unidad 4 10.00 40.00
Gastos de ventas 400.00
Publicidad Mensual 1 400.00 400.00
Gastos variables de venta 271.05
Combustible Galon 13 20.85 271.05
Gastos de administracion 5,856.58
Sueldo administrador Mensual 1 2,900.00 2,900.00
Bonificacién incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal 2,900.00 0.1267 367.43
Prestaciones laborales 2,900.00 0.3055 885.95
Honorarios contables Mensual 1 900.00 900.00
Luz y teléfono Mensual 1 133.20 133.20
Papeleria y utiles Mensual 1 90.00 90.00
Utiles y enseres Mensual 1 130.00 130.00
Alquiler de local Mensual 1 200.00 200.00
Total 21,782.29

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Los rubros que tienen mayor representacion segun el cuadro anterior son los costos fijos

de produccidn con un 28% sobre el total de la inversion de capital de trabajo, los gastos de

administracidn registran un 27%en los costos indirectos variables se tiene un 21%, para los

pagos de salarios de mano de obra se tiene un 13% de participacion, la materia prima se

registra un 8% y los gastos variables de venta y gastos de ventas ambos suman 3%.

Teniendo estas materias primas el proyecto empieza a ejecutarse, nos indica como
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estaran estructurados los gastos fijos, gastos variables de ventas, gastos de ventas y de

administracion a la hora de ejecutarse el proyecto.

5.7.3 Inversion total
Refleja la cantidad inicial que resulte de la sumatoria de la inversion fija y el capital de

trabajo, para el desarrollo del proyecto.

Cuadro 23
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Inversion total

Afio: 2018

Descripcién Parcial Total Q.
Inversién fija 32,454.00
Equipo de produccion 4,736.00

Mobiliario y equipo de oficina 2,440.00

Equipo de computacion 5,378.00

Vehiculo de reparto 8,250.00

Gastos de Organizacion 11,650.00

Inversién capital de trabajo 21,782.29
Materia prima 1,697.89

Mano de obra 2,757.72

Costos indirectos variables 4,655.23

Costos fijos de produccion 6,143.82

Gastos de ventas 400.00

Gastos variables de venta 271.05

Gastos de administracion 5,856.58

Total 54,236.29

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La integracidn de la inversion total reflejada en el cuadro anterior muestra la inversion
fija con un 60% de representatividad sobre el importe total, la inversion de monto mayor
en el presente rubro es la compra del vehiculo, mientras que 40% corresponde a la inversion

en capital de trabajo.

5.7.4 Financiamiento
Son los recursos adquiridos por medio de instituciones bancarias, prestamistas,
cooperativas entre otros, para financiar ciertos requerimientos del proyecto y ser pagados

a corto o largo plazo.
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Cuadro 24
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Fuentes de financiamiento

Afo: 2018
(cifras en quetzales)
., Fuentes .,
Descripcion Inversion total
Internas EXxternas
Inversion fija 24,204.00 8,250.00 32,454.00
Equipo de produccion 4,736.00 4,736.00
Mobiliario y equipo de oficina 2,440.00 2,440.00
Equipo de computacion 5,378.00 5,378.00
Vehiculo de reparto 8,250.00 8,250.00
Gastos de Organizacion 11,650.00 11,650.00
Inversién capital de trabajo 21,782.29 21,782.29
Materia prima 1,697.89 1,697.89
Mano de obra 2,757.72 2,757.72
Costos indirectos variables 4,655.23 4,655.23
Costos fijos de produccion 6,143.82 6,143.82
Gastos de ventas 400.00 400.00
Gastos variables de venta 271.05 271.05
Gastos de administracion 5,856.58 5,856.58
Total 45,986.29  8,250.00 54,236.29

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De la inversion total que se necesita para llevar a cabo el proyecto, el 85% se requiere
de fuentes internas que es la contribucién de los 15 asociados y 15% se requerira de fuentes
externas para cubrir el costo de la adquisicion del vehiculo tipo motocicleta que se utilizar
para la comercializacién y envio del producto. Para el plan de amortizacién de préstamo
estd proyectado a un afio. EI préstamo se realizard en un banco del sistema a una tasa de
interés del 20% que representa el 100% de fuentes externas para financiar el proyecto y
que sera utilizado para la adquisicion de una motocicleta para prestar el servicio de
entregas, con la adquisicion del préstamo esta sera cancelado al contado.

5.7.5 Estados financieros

Constituye la informacion contable de una entidad, y se presentada regularmente al final
del afio fiscal o en una fecha especifica. Se utiliza para decisiones administrativas y
financieras, en ellos se refleja informacidon sobre los activos de la organizacién. Los estados
financieros mas importantes son: estado de pérdidas y ganancias, estado de situacién

financiera, flujo de caja y costo de produccion.
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e Estado de costo directo de produccion proyectado
Esta integrado por los tres rubros que son materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables, necesarios para determinar el costo proyectado durante el plazo de los

cinco afos, como se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro 25
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 AR0 5
Materia prima 20,374.68 20,374.68 20,374.68 20,374.68  20,374.68
Limon 18,432.00 18,432.00 18,432.00 18,432.00 18,432.00
AzUcar a granel 1,942.68 1,942.68 1,942.68 1,942.68 1,942.68
Mano de obra 33,092.64 33,092.64 33,092.64 3,092.64  33,092.64
Seleccion 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92
Lavado 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92
Secado 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92
Corte 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84
Deshidratado 9,737.28  9,737.28  9,737.28  9,737.28 9,737.28
Segunda seleccion 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84
Molido 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84
Pesado 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84 2,163.84
Envasado 3,245.76 3,245.76  3,245.76  3,245.76 3,245.76
Almacenado 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92 1,081.92
Bonificacién incentivo 2,399.04 2,399.04 2,399.04 2,399.04 2,399.04
Séptimo dia 472752 472752 472752 472752 4,727.52
Costos indirectos variables 5,862.76 55,862.76  5,862.76 55,862.76 55,862.76
Cuota patronal 3,888.84 3,888.84 3,888.84 3,888.84 3,888.84
Prestaciones laborales 9,376.92 9,376.92 9,376.92  9,376.92 9,376.92
Sobres para empaque 35,100.00 35,100.00 35,100.00 35,100.00 35,100.00
Cajas de cartdn para empaque 6,750.00 6,750.00 6,750.00 6,750.00 6,750.00
Energia eléctrica 747.00 747.00 747.00 747.00 747.00
Costo directo de produccion ~ 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08
Produccién en unidades 22,500 22,500 22,500 22,500 22,500

Costo unitario de 1 caja de
polvo de limén
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

4.8591 4.8591 4.8591 4.8591 4.8591

Con los datos establecidos para el calculo durante los cinco afios estimados que tendra
vigencia el proyecto productivo se invertiran un 51% de los costos indirectos variables,
30% en mano de obra y 19% en materia prima, con relacién al costo total de produccién

anual.
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Muestra el comportamiento de las utilidades en los afios de vida del proyecto. En este

se presentan los ingresos proyectados por cada afo, asi como los gastos variables, fijos, de

operacion, los impuestos a pagar y la utilidad. Se presenta el cuadro siguiente con los datos

para los cinco afios.

Cuadro 26

Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén

Estado de resultados proyectados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Ventas 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00
(-) Costo directo de produccion 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08
Contribucion a la ganancia 211,429.92 211,429.92 211,429.92 211,429.92 211,429.92
(-) Gastos variables de venta 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60
Combustible 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60
Ganancia marginal 208,177.32 208,177.32 208,177.32 208,177.32 208,177.32
(-) Costos fijos de produccion  55,753.04 55,753.04 55,753.04 55,753.04 55,753.04
Sueldo jefe de produccion 32,457.60 32,457.60 32,457.60 32,457.60 32,457.60
Bonificacién incentivo 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 4,112.40 4,112.40 4,112.40 4,112.40 4112.40
Prestaciones laborales 9,91584 9,915.84 9,915.84 9,915.84 9,915.84
Arrendamiento de bodega 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Herramientas y utensilios 1,720.00 1,720.00 1,720.00 1,720.00 1,720.00
Depre. equipo de produccion 947.20 947.20 947.20 947.20 947.20
(-) Gastos de ventas 56,592.30 56,592.30 56,592.30 56,592.30 56,592.30
Sueldo vendedor 32,916.00 32,916.00 32,916.00 32,916.00 32,916.00
Bonificacién incentivo 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 4,170.46 4,170.46 4,170.46 4,170.46 4,170.46
Prestaciones laborales 10,055.84 10,055.84 10,055.84 10,055.84 10,055.84
Depre. vehiculos de reparto 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00
Publicidad 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
(-) Gastos de administracién 74,889.63 74,889.63 74,889.62 73,096.96 73,096.96
Sueldo administrador 34,800.00 34,800.00 34,800.00 34,800.00 34,800.00
Bonificacién incentivo 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 4,409.16  4,409.16  4,409.16  4,409.16  4,409.16
Prestaciones laborales 10,631.40 10,631.40 10,631.40 10,631.40 10,631.40
Honorarios contables 10,800.00 10,800.00 10,800.00 10,800.00 10,800.00
Luz y teléfono 159840 159840 159840 1,598.40  1,598.40
Papeleria y utiles 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Utiles y enseres 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00
Alquiler de local 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00

Continda en la pagina siguiente. ..
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Depre. mob. y equipo de of. 488.00 488.00 488.00 488.00 488.00
Depre. equipo de computacion 1,792.67 1,792.67 1,792.66 - -
Amort. gastos de organizacion 2,330.00 2,330.00 2,330.00 2,330.00 2,330.00
Ganancia en operacion 20,942.35 20,942.35 20,942.36 22,735.02 22,735.02
(-) Gastos financieros 1,650.00 - - - -
Intereses sobre préstamo 1,650.00 - - - -
Ganancia antes de ISR 19,292.35 20,942.35 20,942.36 22,735.02 22,735.02
(-) .S.R. 25% 4,823.09 523559 523559 568376 5,683.76
Utilidad neta 14,469.26 15,706.76 15,706.77 17,051.26 17,051.26

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El estado de resultados anterior muestra que el proyecto es rentable, tiene una ganancia

neta después del Impuesto Sobre la Renta (1.S.R.) de Q.14,469.26 en el primer afio, para el

segundo afio se registra la ganancia de Q 15,706.76 por lo que se registra entre el tercer al

quinto afio una incremento promedio del 8%, en el rubro de costos fijos de produccion el

mayor porcentaje lo tiene el sueldo del jefe de produccion con el 58%, en los gastos de

venta de igual forma los sueldos de vendedores con un 58% y en el rubro de gastos de

administracion el sueldo del administrador se registra un 48%.

e Presupuesto de caja

En este se presentan todos los ingresos iniciales y los egresos que se incurren por

periodos anuales, esto permite a la cooperativa programe sus necesitados a corto plazo.

Entre sus rubros estan los ingresos y egresos que se originan en | propuesta del proyecto.

Cuadro 27
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén

Presupuesto de caja

Al 31 diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Saldo Inicial - 40,032.51 63,359.64 86,274.27 109,188.90
Ingresos 374,996.29 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00
Aportaciones de socios 45,986.29 - - - -
Préstamo 8,250.00 - - - -
Ventas 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00
Egresos 334,963.78 297,432.87 297,845.37 297,845.37 298,293.54
Equipo de produccién 4,736.00 - - - -

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5
Mobiliario y equipo de oficina  2,440.00

Equipo de computacion 5,378.00 - - - -
Vehiculo de reparto 8,250.00 - - - -
Gastos de Organizacion 11,650.00 - - - -
Costo directo de produccion  109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08
Gastos variables de venta 3,252.60 3,252.60  3,252.60 3,252.60 3,252.60
Costos fijos de produccion 54,805.84 54,805.84 54,805.84 54,805.84 54,805.84
Gastos de ventas 54,942.30 54,942.30 54,942.30 54,942.30 54,942.30
Gastos de administracion 70,278.96 70,278.96 70,278.96 70,278.96 70,278.96
Amortizacién del préstamo 8,250.00 - - - -
Intereses sobre préstamo 1,650.00 - - - -
Impuesto sobre la renta 25% - 4,823.09  5,235.59 5,235.59 5,683.76
Saldo Final 40,032.51 63,359.64 86,274.27 109,188.90 131,655.36

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Muestra el pronostico sobre el movimiento de efectivo por afio, durante la vida util del

proyecto. Se estima que los ingresos en el primer afio se obtengan por la inversion de los

accionistas, el préstamo y las ventas, para los siguientes cuatro afios solo se tendran los

ingresos por las ventas que se realicen. En el caso de los egresos se estima que el primer

afio sea un valor de Q 334,963.78 debido a la compra de los activos fijos, los gastos de

organizacion, el pago del préstamo mas los intereses.

e Estado de situacion financiera proyectado

Esta integrado por los rubros de activo y pasivo, en el activo se detalla todo aquello

que son bienes y derechos de la empresa, mientras en el pasivo contiene todas aquellas

obligaciones en que se incurre con el giro normal de la empresa.

Cuadro 28
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez

Departamento de Suchitepéquez

Proyecto: produccion de refresco instantaneo sabor a limén

Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Activo Corriente 40,032.51 63,359.64 86,274.27 109,188.90 131,655.36
Caja y Bancos 40,032.51 63,359.64 86,274.27 09,188.90 131,655.36
Activo No Corriente 25,246.13 18,038.26 10,830.40  5,415.20 0.00
Equipo de produccion 4,736.00 4,736.00 4,736.00 4,736.00  4,736.00
(-) Depreciacién Acumulada -947.20 -1,894.40 -2,841.60 -3,788.80 -4,736.00

Contintia en la pagina siguiente. ..
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...viene de la pagina anterior

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mobiliario y equipo de oficina 2,440.00 2,440.00 2,440.00 2,440.00 2,440.00
(-) Depreciacion Acumulada -488.00 -976.00 -1,464.00 -1,952.00 -2,440.00
Equipo de computacion 5,378.00 5,378.00 5,378.00 0.00 0.00
(-) Depreciacion Acumulada -1,792.67 -3,585.34 -5,378.00 0.00 0.00
Vehiculo de reparto 8,250.00 8,250.00 8,250.00  8,250.00 8,250.00
(-) Depreciacion Acumulada -1,650.00 -3,300.00 -4,950.00 -6,600.00 -8,250.00
Gastos de Organizacion 11,650.00 11,650.00 11,650.00 11,650.00 11,650.00
(-) Amortizacién Acumulada -2,330.00 -4,660.00 -6,990.00 -9,320.00 -11,650.00
Total Activo 65,278.64 81,397.90 97,104.67 114,604.10 131,655.36
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 4823.09 5,235,559 5,23559 5,683.76 5,683.76
Impuesto sobre la renta 25% 4,823.09 5,235.59 5,235.59 5,683.76 5,683.76
Suma del pasivo 4,823.09 523559 523559 5,683.76 5,683.76
Patrimonio 60,455.55 76,162.31 91,869.08 108,920.34 125,971.60
Aportaciones de socios 45986.29 45,986.29 45,986.29 45,986.29 45,986.29
Utilidad del Ejercicio 14,469.26 15,706.76 15,706.77 17,051.26 17,051.26
Utilidad No distribuida - 14,469.26 30,176.02 45,882.79 62,934.05
Total pasivo y patrimonio 65,278.64 81,397.90 97,104.67 114,604.10 131,655.36

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Como se observa en el cuadro, el patrimonio muestra incremento promedio por afio del
20%, lo que significa que las operaciones generan utilidades durante el tiempo de vida til
del proyecto, la utilidad neta se tiene un incremento del primer al segundo afios del 9%

entre el segundo y tercer afio se mantiene con la misma utilidad.

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Este es el proceso de medir los resultados del proyecto para determinar si es rentable y
si cumple con las expectativas de los inversores. El objetivo que se persigue al evaluar un
proyecto es medir el riesgo de inversion para que los inversores estén convencidos que un

alto grado el mismo tenga éxito, desechando otras opciones.

5.8.1 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es un concepto financiero que se refiere al nivel de ventas que
cubre los costos fijos y variables. Supone gque la ganancia de la compafiia en el punto de

equilibrio que su beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

5.8.1.1 Punto de equilibrio en valores

El punto de equilibrio se refleja el monto que debe alcanzarse en ventas para que no se
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gane ni se pierda para lo cual se determind con la siguiente formula y operaciones que a

continuacion se detalla:

e Porcentaje de ganancia marginal

GM= Ganancia marginal Q 208,177.32 = 0.64901272
Ventas Q 320,760.00

e Punto de equilibrio en valores

PEV= Gastos fijos Q 188,884.97 = Q 291,034.31
% Ganancia marginal 0.64901272

e Punto de equilibrio en unidades

PEU= PEV Q 291,034.31 = 20,210.72
Precio de venta Q 14.40 UNIDADES

Célculo del costo variable en punto de equilibrio

Descripcion Totales Produccion Costo Unitario
Costo directo de produccion 109,330.08 22,275 4.90819663
Gastos variables de venta 3,252.60 22,275 0.14602020
Costos y gastos variables 112,582.68 22,275 5.05421684
Produccién neta 22,275
Costo variable 5.0542168

Prueba del punto de equilibrio

s Tam
Ventas en punto de equilibrio 20,210.72 Q14.40 291,034.37
(-) Costos variables en punto de
Equilibrio 20,210.72 5.0542168 102,149.40
Ganancia marginal 188,884.97
(-) Costos Fijos 188,884.97

Utilidad neta 0.00
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Margen de seguridad

Ventas Q 320,760.00 100%

(-) Punto de Equilibrio en Valores Q 291,034.31 91%

Margen de seguridad Q 29,725.69 9%
Gréfica 4

Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén
Punto de equilibrio
Afio: 2018
(Cifras en quetzales)

400
300
=
. 5| 20
= Z VENTAS
Iz PUNTO DE Q 320.760.00
=2 Y 100 EQUILIBRIO
= v Q291,034.31 = |
24
2 < -100
= g
2
2 | -200|GASTOS FIIOS
Q 18888497
MARGEN DE
-300 SEGURIDAD
0%
-400
0 50 100 150 200 250 300 350
MILES DE QUETZALES
(VENTAS)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la presente grafica se muestra la representacion del punto de equilibrio del proyecto
que necesita alcanzar para cubrir sus costos y gastos que a un monto de Q.291,034.31, en
este punto no gana ni pierde, la produccion es equivalente a 22,275 cajas de refresco
instantaneo sabor a limén, al incrementar sus ventas lograra ubicarse por encima del punto

de equilibro, donde se obtiene un beneficio positivo.
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5.8.2 Flujo neto de fondos

Esta conformado por ingresos y egresos proyectados para los cinco afios del proyecto
productivo de base para refresco instantaneo de limon donde no incluye depreciaciones y
amortizaciones. Sirve de base para inversiones. Para las empresas se utiliza como un
indicador de liquidez, lo que quiere decir de su propia capacidad de generar efectivo, de

acuerdo con un presupuesto contable en un determinado periodo de tiempo.

Cuadro 29
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Flujo neto de fondos -FNF-
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00
Ventas 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00 320,760.00
Egresos 299,082.87 297,845.37 297,845.37 298,293.54 298,293.54
Costo directo de produccion  109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08 109,330.08
Gastos variables de venta 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60 3,252.60
Costos fijos de produccion 54,805.84 54,805.84 54,805.84 54,805.84 54,805.84
Gastos de ventas 54,942.30 54,942.30 54,942.30 54,942.30 54,942.30

Gastos de administracion 70,278.96 70,278.96 70,278.96 70,278.96 70,278.96
Gastos financieros 1,650.00 - - - -
Impuesto sobre la renta 25% 4,823.09 523559 523559 5683.76  5,683.76

E:\lljljzo Neto de Fondos - 2167713 2291463 2291463 2246646 22466.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El cuadro que antecede muestra que el flujo neto de fondos es positivo para cada uno
de los afios, durante los cinco afios consecutivos, esto indica que los ingresos son mayores
que los egresos proyectados comprendidos en el primer y segundo afio se registra un
incremento del 6%, se estima que el proyecto es factible realizarlo a futuro. Para calcular
la prueba se tom6 como base la ganancia determinada en el Estado de Situacién Financiera
proyectado por cada afio y se le sumaron los gastos que no son erogaciones de efectivo
para que los resultados sean los mismos que el Flujo Neto de Fondos. Lo utilizan las
empresas como un indicador, lo que quiere decir de su propia capacidad de generar
efectivo. Seguido de este se muestran los resultados sobre la prueba del flujo neto de

fondos.



Cuadro 30
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidon de refresco instantaneo sabor a limén
Prueba del flujo neto de fondos
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

92

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ganancia Neta 14,469.26  15,706.76  15,706.77 17,051.26 17,051.26
(+) Depreciaciones 4,877.87 4,877.87 4,877.86 3,085.20 3,085.20
(+) Amortizaciones 2,330.00 2,330.00 2,330.00 2,330.00  2,330.00
(+) Valor de rescate - - - - -
Flujo Neto de Fondos 21,677.13 22,914.63 2291463 22,466.46 22,466.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Para calcular la prueba se tom6 como base la ganancia determinada en el Estado de

Situacién Financiera proyectado por cada afio y se le sumaron los gastos que no son

erogaciones de efectivo para que los resultados sean los mismos que el Flujo Neto de

Fondos que se presenta en el cuadro 29.

5.8.3 Valor actual neto

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion nacional, la finalidad es establecer el valor del rendimiento para cada afio de la

inversion. También consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion

para conocer cuanto se va a ganar o perder con la inversion.

Cuadro 31
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Valor Actual neto -VAN-
(cifras en quetzales)

. Factor de

~ . Flujo neto .~ Valor actual

Afo  Inversion Ingresos Egresos actualizacion
de fondos neto
(25%)

0 54,236.29 - 54,236.29 -54,236.29 1.00000  -54,236.29

1 320,760.00 299,082.87  21,677.13 0.80008 17,343.44

2 320,760.00 297,845.37  22,914.63 0.64013 14,668.34

3 320,760.00 297,845.37  22,914.63 0.51215 11,735.73

4 320,760.00 298,293.54  22,466.46 0.40976 9,205.86

5 320,760.00 298,293.54  22,466.46 0.32784 7,365.40
Total 54,236.29 1,603,800.00 1,545596.98 58,203.02 6,082.48

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Como se muestra en la tabla anterior, la suma de todos los valores actuales del saldo de
ingresos y gastos es positivo en Q.6,082.48, por lo que es aceptable cuando el costo de

capital es 25% del costo de oportunidad.

5.8.4 Relacion beneficio costo
También conocido como el indice de deseabilidad (ID), es el resultado de dividir el
flujo neto actualizado positivo por el flujo neto de actualizado negativo (incluida la

inversion total). Permite determinar la eficiencia del uso de recursos en el

proyecto. Cuando el resultado es igual o mayor que 1, el proyecto de inversion debe ser

aceptado, de lo contrario debe ser rechazado.

Cuadro 32
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccidn de refresco instantaneo sabor a limén
Relacion beneficio costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de Ingresos Egresos
Afo  Inversion  Ingresos Egresos  actualizacion gl' d gl' q
(25%) actualizados actualizados
0 54,236.29 - 54,236.29 1.00000 - 54,236.29
1 320,760.00 299,082.87 0.80008 256,633.66  239,290.22
2 320,760.00 297,845.37 0.64013 205,328.10  190,659.76
3 320,760.00 297,845.37 0.51215 164,277.23  152,541.51
4 320,760.00 298,293.54 0.40976 131,434.62 122,228.76
5 320,760.00 298,293.54 0.32784 105,157.96 97,792.55
Total 54,236.29 1,603,800.00 1,545,596.98 862,831.57 856,749.09
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
i Ingresos 862,831.57 _
RELACION B/C actualizados = Q101
Egresos 856,749.09

actualizados

La relacion beneficio costo es de Q.1.01 por lo tanto se concluye que el proyecto es
rentable, se obtendra un rendimiento de Q.1.01 por cada quetzal invertido, porque los

ingresos son mayores que los ingresos.
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5.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-
Llamada también TREMA, es la tasa de rendimiento mas baja que los inversores pueden
esperar obtener el rendimiento de un proyecto. La TREMA establece un limite inferior para

la inversion.

Es el costo de capital, el costo de oportunidad o la tasa de rendimiento requerida por el
proyecto. Esta es la tasa de rendimiento méas baja que los accionistas aceptaran para las

empresas de capital en el proyecto.

Cuadro 33
Caserio ElI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén
Tasa interna de retorno -TIR-
(cifras en quetzales)
Flujo neto Tasade  Flujo neto Fact_or d_e’ Flujo neto Fact_or d_e’ Flujo neto
de fondos descuento  de for_1dos actualizacion de for_1dos actualizacion de for_ldos
(30.2899%) actualizado (30.3589%) actualizado  (30.329%) actualizado
0 -54,236.29 1.000000 -54,236.29 1.000000 -54,236.29 1.000000 -54,236.29
1 21,677.13 0.767519 16,637.61 0.767113 16,628.81 0.767289 16,632.63
2 22,914.63 0.589086 13,498.69 0.588462 13,484.39 0.588732 13,490.58
3
4

Ao

22,914.63 0.452135 10,360.51 0.451417 10,344.05 0.451728 10,351.18

22,466.46 0.347022  7,796.36 0.346288  7,779.87 0.346606  7,787.01

5 22,466.46 0.266346  5,983.85 0.265642  5,968.04 0.265947  5,974.89

Total 58,203.02 40.73 -31.13 0.00
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De acuerdo con el cuadro anterior, la tasa interna de retorno es de 30.329% e indica el
interés maximo que el proyecto podria pagar, por los recursos utilizados para la

recuperacion de la inversion.

TIR = (R+) + (DR) (VAN+)
(VAN+) — (VAN-)

R
DR
VAN+ = Valor actual neto positivo

Tasa de descuento que genera valor actual positivo

Diferencia entre tasas de descuento
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VAN- = Valor actual neto negativo
a ™
TIR = 0.302899 + 0.00069 40.73
40.73 — (-31.13)
- /
- ™
TIR = 0.302899 + 0.00069 40.73
40.73 — (-31.13)
\ /
~ N
TIR = 0.302899 + 0.0069 40.73
71.86
- /
TIR = 0.302899 + 0.00069(0.566797)
TIR = 0.302899 + 0.00039
TIR = 0.303290 * 100
TIR = 30.3290%

5.8.6 Periodo de recuperacion

Permite determinar el tiempo real en que se podra recuperar la inversién inicial del
proyecto desde la fecha de inicio de operaciones. Nos indica el tiempo requerido por la
cooperativa que se llevara para recuperar la inversion en el proyecto, calculado a partir de

las entradas de efectivo.

Cuadro 34
Caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez
Departamento de Suchitepéquez
Proyecto: produccién de refresco instantaneo sabor a limén
Periodo de recuperacion de la inversion
(cifras en quetzales)

Ao Inversion Valor actual neto valor actual neto acumulado
0 54,236.29
1 17,343.44 17,343.44
2 14,668.34 32,011.78
3 11,735.73 43,747.51
4 9,205.86 52,953.37
5 7,365.40 60,318.77
Total 54,236.29 60,318.77 206,374.87

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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Segun datos del cuadro anterior la inversion del proyecto se recuperara en tres afios once

meses Yy tres dias, la fraccion de los meses y los afios se determind de la siguiente manera.

Inversion total 54,236.29
) Recuperacion al tercer afio 43,747.51
= Monto pendiente de recuperar 10,488.78
10,489 / 7,365 1.42417
0.42417 X 12 5.09004 meses
0.09004 X 30 2.70120 dias
2.70120 X 24 64.82880 horas

PRI=3 afios, 11 meses y 3 de dias

La inversion se recupera en tres afios, once meses y tres dias, lo cual afirma que el

proyecto es rentable.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio describe de forma méas detallada las caracteristicas de un proyecto o
actividad que se pretenda llevar a cabo, que modifique el medio ambiente. Debe
proporcionar antecedentes fundados para la prediccidn, identificacién e interpretacion de
su impacto ambiental y describir las acciones que ejecutara para impedir 0 minimizar sus
efectos significativos adversos. Tiene una gran importancia realizar el estudio de impacto

ambiental para velar por el equilibrio ecoldgico del medio ambiente.

5.9.1 Politica ambiental

La politica ambiental es la preocupacién y desarrollo de objetivos con fines para mejorar
el medio ambiente, conservar los principios naturales de la vida humana y fomentar
desarrollo sostenible, tanto en el ambito publico como privado. En relacion con la
cooperativa la aplicardn a lo mas alto nivel directivo, impulsar ante sus colabores la

importancia de esta politica y estar comprometidos al cumplimiento de estas.

La politica ambiental debe expresar el compromiso de la Cooperativa con el medio

ambiente. La Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente. Decreto 68-86,
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emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, cita lo siguiente:

o Articulo 1. El Estado, indica lo siguiente: “Las municipalidades y los habitantes del
territorio, propiciaran el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnologico que
prevenga la contaminacion del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecologico.
Por lo tanto, la utilizaciéon y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, subsuelo y

el agua deberan realizarse racionalmente”.

o Articulo 8. Establece lo siguiente: “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier
otra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera necesario
previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto ambiental,
realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision del Medio
Ambiente. El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de
conformidad con este Articulo sera responsable personalmente por incumplimiento
de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de
Impacto Ambiental sera sancionado con una multa de Q 5,000.00 a Q 100,000.00.
En caso de no cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber sido

multado, el negocio sera clausurado en tanto no cumpla”.

5.9.2 Gestion ambiental

También designada como gestion del medio ambiente, implica aquella serie de
actividades politicas dirigidas a manejar de manera integral el medio ambiente de un
territorio dado y asi contribuir con el desarrollo sostenible del mismo.
El desarrollo sostenible implica el equilibrio correcto para el desarrollo de la economia, el
aumento poblacional, el uso racional de los recursos y la proteccion y conservacion del

medio ambiente.

5.9.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocado directa o indirecta
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por un proyecto o actividad de un area determinada, en términos simples el impacto
ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o la
naturaleza. La evaluacion es un instrumento de planificacion que sirve para determinar si
un proyecto puede causar dafios al medio ambiente y a la poblacion cercana donde se
realizard, se debe analizar y considerar tanto el contexto como su intensidad. El estudio de
impacto ambiental debe analizar los diferentes contextos que incluye la sociedad como un

todo, una region alterada, que intereses afecta y a la localidad.

Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 97 establece
que el Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados
a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion
ambiental y mantenga el equilibrio ecolégico. El Decreto Numero 68-86 del Congreso de
la Republica de Guatemala que contiene la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente, por su parte la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que es funcién del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo,
cumplir y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacién, proteccion,
sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho

humano a un ambiente saludable y una ecologia equilibrado.

5.10 IMPACTO SOCIAL

Se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en
general, el impacto social se refiere el cambio efectuado en la sociedad el proyecto
productivo. Con la creacion de la Cooperativa beneficiard a los asociados y para los
colaboradores, con lo cual pueden obtener ayuda tanto de entidades publicas como
privadas, para obtener asistencia técnica, financiera, capacitaciones. Se considera
importante la ejecucion del proyecto debido a que ayudara a elevar el nivel de vida de los
habitantes, permitira contar con una via de acceso adecuada para comercializar y transitar
en una calle en buenas condiciones en la cual se puedan transportar con mayor facilidad en
cualquier época del afio. Asi también contribuird a la creacion de empleos durante, la

construccion, operacion y mantenimiento del proyecto.
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5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La sostenibilidad de un proyecto incluye diferentes aspectos importantes tales como los
son en lo econdémico, social, ambiental de las actividades humanas. Todos estos aspectos
constituyen las dimensiones de la sostenibilidad que se deberian ser consideradas. Es
importante que la propuesta sea realista en términos de su alcance (recursos, tiempo, las
realidades del area protegida, tematica y capacidades), buscando el mayor impacto posible
en la comunidad promoviendo procesos innovadores de buenas précticas y oportunidades
que generen desarrollo econémico, social en el centro poblado.

Los tres pilares que deben ser consideradas por las empresas, como por las comunidades

Yy personas:

e Sostenibilidad social: esto implica la mitigacion de impactos sociales negativos
causados por la actividad desarrollada del ser humana. Se aplicard para todos los
grupos humanos involucrados en la actividad, cubrir a los trabajadores (condiciones
de trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales

y la sociedad en general, para que de forma conjunta se logren objetivos en ambas vias.

e Sostenibilidad ambiental: los recursos naturales basicos y los ecosistemas se deben
gestionar de manera sostenible, debe de tener compatibilidad entre la actividad
considerada y la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas. Los elementos
que plantean desafios a la sostenibilidad ambiental y a la seguridad alimentaria es el
cambio climético, la creciente escasez de agua y los conflictos por el acceso a los
recursos naturales, que aun siendo renovables generan residuos y emisiones, no se

deben desperdiciar.

e Sostenibilidad econdmica: implica un contexto social en el que existe el bienestar y un
crecimiento economico que beneficie a toda la comunidad. Se utilizaran estrategias de
mercadeo, operacionales como financieras tomando en cuenta que genere rentabilidad

y sostenibilidad a largo plazo en la comunidad.



CONCLUSIONES
Con el estudio realizado sobre el tema “Administracion de Riesgo Ambito Social y
Proyecto: Produccién de refresco instantaneo sabor a limoén”, en el caserio EI Copado,
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, se proponen las siguientes conclusiones:

1. Los centros poblados se encuentran en el area rural del municipio incide en que la
pobreza extrema y no extrema sea mayor, por la falta de cobertura de varios
servicios basicos que se prestan, es una barrera hacia el desarrollo econdémico de la
poblacidn esto se la mayor parte por la falta de acceso a educacion, salud, agua
entubada, seguridad que son parte fundamental en el cambio de vida de los centros

poblados y para el desarrollo de estos.

2. Por la falta de los servicios basicos y la infraestructura se determind en el estudio
realizado en cuanto a la educacion en el centro poblado Unicamente tienen la
ensefianza de primaria y preprimaria, el cual se imparte en el Unico centro educativo
que hay en el Caserio, los estudios de nivel basico y diversificado fuera de la
comunidad especificamente en el sector El Pochal perteneciente a la aldea Belén y
en Santo Domingo Suchitepéquez y la Cabecera Departamental. En los servicios
de salud sélo existe un centro de convergencia que atiende principalmente a nifios
menores de diez afios y a madres en estado de gestacion, y la falta de medicamentos

y accesorios para realizar sus funciones en el centro de convergencia.

3. En el centro poblado no existe una instituciéon que se encargue de la ejecucion de
acciones necesarias para la administracion del riesgo, no se capacitan a los lideres
comunitarios para saber como actuar en las emergencias o desastres ante los
fendmenos naturales o socio naturales, antrépicos, que lo hacen vulnerables a los

habitantes para enfrentar cualquier desastre natural.

4. En el Caserio hace falta asistencia técnica en los sectores agricolas, pecuarios, que
ponen en riesgo a los agricultores por el mal manejo de herbicidas, pesticidas y

otros quimicos, que le pueden causar enfermedades y hasta la muerte.



5. La falta de una adecuada organizacion comunitaria en el centro poblado hace que
los pobladores no tengan asociaciones, cooperativas 0 comités para un mejor
desarrollo en cuanto a optar a financiamiento, asesorias que son necesarias para el

desarrollo econdémico y social en el Caserio.

6. Se determino por la investigacion de campo que la produccién de limoén es alta en
el Caserio, segun los célculos del valor y volumen de la produccién en el Centro
Poblado, y por eso se aprovechd la potencialidad que este citrico para la propuesta

de proyecto productivo y comercializarlo.



RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones que se obtuvieron segun el estudio realizado en el centro

poblado se detallan a continuacion las recomendaciones:

1. Que promuevan a través de los lideres comunitarios juntamente con las autoridades
municipales para para que los hogares logren obtener recursos de forma constante
y con ello les permita tener oportunidades para obtener acceso a los servicios

bésicos y asi mejorar al desarrollo familiar.

2. Que los lideres comunitarios, COCODES y autoridades municipales promuevan la
ensefianza a nivel basicos y diversificados, por medio de un incentivo para que los
padres de familia envien a sus hijos a estudiar y asi tener mejores oportunidades
para el desarrollo del centro poblado. Referente a la salud el COCODE realizar
tramites antes el ministerio de salud para que sea abastecido el centro de
convergencia y poder atender a la poblacion en caso de emergencia en nifios y
madres, también realizar tramites para la ejecucién de drenajes para aguas
residuales, con el agua potable solicitar la construccion de pozo para el

abastecimiento de este vital liquido en el Caserio.

3. Que los lideres comunitarios 0 COCODE gestionen con las autoridades
municipales para la creacion de una Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres, para reaccionar de forma oportuna en la preparacion, prevencion y

mitigacion ante algin desastre que pueda ocurrir en el Centro Poblado.

4. Que la poblacion por medio del COCODE solicite a la municipalidad, al ministerio
de salud, ministerio de agricultura y ganaderia capacitaciones para tomar medidas
para no contaminar suelos, rios, incluso a los mismos habitantes se intoxiquen con

los quimicos que utilicen en sus sembradios.

5. Que los pobladores trabajen juntamente con los COCODES la creacién una

organizacion comunitaria, para la realizacion de tramites para optar a créditos,



buscar inversion para el Caserio, asi mejorar el desarrollo social, econémico de

todos los pobladores.

Que los productores formen una Cooperativa para estar constituidos legalmente y
asi operar en el Centro Poblado, poder optar a créditos, solicitar asistencia técnica
a instancias publicas como privadas, mejorar sus procesos productivos, buscar
nuevos mercados para sus productos, beneficios para sus asociados, tener una mejor
competitividad en el mercado, guiar y orientar para que no se pierda el enfoque

econdmico y social de sus agremiados.
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INTRODUCCION
El presente manual de normas y procedimientos de la Coordinadora Local para la
Reduccion de Desastres -COLRED- para el caserio EI Copado, municipio de Santo
Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez, es una herramienta que indica
las funciones y actividades que tienen que ser cumplidas por los miembros de la
coordinadora y como deberan ser realizadas ya sea, conjunta o individualmente, en este se
presenta de forma detallada y de facil compresion, el orden de los procedimientos para la

prevencion y la mitigacion del riesgo en el ambito social en el centro poblado.

El propdsito fundamental de documento es de instruir los objetivos, normas vy
procedimientos con los que la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres como
institucion encargada de implementar la gestion local del riesgo, es importante garantizar
una organizacion adecuada que genere el desempefio efectivo de las distintas acciones y
medidas que se emprendan para reducir una situacion de emergencia 0 desastre que

surgiera en el centro poblado.

El contenido del presente documento estd compuesto por objetivos del manual, campo
de aplicacién, normas de aplicacion general, simbologia empleada y la descripcion técnica

de los procedimientos con su respectivo flujograma para una mejor comprension.



1. IMPORTANCIA

El presente manual de normas y procedimientos constituye una herramienta para guiar
la organizacion y desenvolvimiento de las actividades iniciales de la Coordinadora Local
para la Reduccion de Desastres -COLRED- en el caserio, brindara una idea del plan inicial

a seguir, de las condiciones de trabajo y del grado de riesgo de este.

La importancia radica en que se describe el fin de la organizacion a través de los
objetivos, campo de aplicacion, normas de aplicacion, detalla las areas que la conforman,
indica el propdsito de cada puesto de trabajo, asi como sus atribuciones, responsabilidades,
autoridad y nivel jerarquico, para desempefar correctamente las funciones, a orientar al

personal de nuevo ingreso, lograr uniformidad en el comportamiento y conducta deseados.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL
Se presenta a continuacion los objetivos para el manual de normas y procedimientos,

son las siguientes:

Sera una guia para todos los miembros que conforman la Coordinadora Local para
la Reduccién de Desastres -COLRED- en el caserio EI Copado del municipio de
Santo Domingo Suchitepéquez, para que se ejecuten de forma eficiente y eficaz las
acciones planteadas.

e Se tendran criterios técnicos, practicos y estandarizados que orienten a las
diferentes comisiones que conforman la COLRED para realizar sus actividades.

e Proporcionar la informacion basica de la organizacion de COLRED,
funcionamiento, estructura, competencia territorial, esto para lograr el desarrollo y
funcionalidad del sistema.

e Administrar y optimizar los recursos humanos, fisicos, técnicos y financiero al
conocer las actividades propias del cargo.

e Constituyéndose en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las
relaciones organicas que se dan entre los elementos de su estructura organizacional.

e Se establecen las normas que deban regir en la ejecucion de los procedimientos de

la COLRED.



e Se delimita el &mbito de aplicacion de las comisiones segun sea su naturaleza de su

funcion.

3. MARCO JURIDICO

Son lineamientos legales que serviran de base para la creacion de la COLRED vy se
sustenta en el Decreto 109-96 Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres; también es importante conocer la legislacion guatemalteca vigentes aplicables
que tengas relacion directa e indirecta con el desempefio de las funciones realizadas dentro
de las organizaciones propuestas, se presentan las leyes, politicas, decretos aplicables en

su desarrollo:

e Constitucion Politica de La Republica de Guatemala

e (Codigo Municipal Decreto numero 12-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas.

e Leyde Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente. Decreto niUmero 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas.

e Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Decreto 11-2002.

e Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo a los Desastres en Guatemala.

e Politica ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Aprobada por el
Consejo Superior Universitario en sesion celebrada el 30 de julio de 2014 Punto
Sexto, Inciso 6.2 Acta 13-2014.

e Decreto NUmero 4-89, Ley de Areas Protegidas (emitida el 7 de febrero de 1989
por el Congreso de la Republica de Guatemala).

e Decreto Nimero 68-86, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente
(emitido el 5 de diciembre de 1986, por el Congreso de la Republica de Guatemala).

e Decreto Numero 101-96, Ley Forestal (emitido el 2 de diciembre de 1996 por el
Congreso de la Republica de Guatemala).

e Acuerdo Numero 06-2011 — Politica Nacional de Gestion de Riesgos

e Norma para la Reduccién de Desastres NUmero Dos -NRD2 — Acuerdo Numero
04-2011

e Norma Reduccion Desastre Tres -NRD3 — Acuerdo 02-2013



e Ley de Cambio Climatico
e Ley general de Descentralizacion Decreto 14-2002

e Ley Desarrollo Social Decreto 42-2001

4. ANTECEDENTES HISTORICOS

En el estudio muestra que Guatemala, por su ubicacion geografica y caracteristicas
econdmicos-sociales, es un area vulnerable a la ocurrencia de catéstrofes que afectan
seriamente su estabilidad, especialmente en las areas rurales; en esencia, el pais esta
integrado por pequefias unidades poblacionales y para crear mecanismos eficaces para la
reduccién del riesgo de desastres dentro del proceso de planificacion del desarrollo y los
esfuerzos sectoriales que los comprenden, asi como contar con el poder de una normativa
legal moderna, que fortalezca los esfuerzos, y que en conjunto contribuyan a disminuir las
pérdidas de vidas y el costo social, econdmico que los desastres estan generando en el pais,
por eso es necesario de coordinar la capacidad de respuesta desde el nivel local, municipal,
departamental, regional, y finalmente nacional para lograr sociedades mas fuertes y mejor
preparadas ante estas calamidades que surgieran en el futuro.

5. CAMPO DE APLICACION

El presente manual de normas y procedimientos sera exclusivamente para la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres se aplicara en el caserio El Copado, y
cobrara vigencia después de ser autorizado por las autoridades municipales
correspondientes y una vez integrada la coordinadora local, cuya jurisdiccion se encuentra
dentro del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez y
sera aplicado por los miembros de la COLRED.

6. NORMAS DE APLICACION
Previo a ser utilizado, el presente manual y normas de procedimiento, éste estara sujeto
a mejoras segun sea su consideracion por las autoridades correspondientes, y seran normas

de aplicacidn las siguientes:

e EI presente manual de normas y procedimientos tendra que ser revisado



periédicamente y ajustado con base a los cambios dentro del centro poblado que se
generen a traves del tiempo.

e El manual normas y procedimientos se ubicara en un lugar fisicamente visible y
debera ser de libre acceso a todos los integrantes de la COLRED.

e Las normas establecidas en este documento seran de caracter obligatorio y debe de
ser explicado para todo el personal de COLRED.

7. SIMBOLOGIAS BASICA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, conceptos y acciones. Se presentan a continuacion la simbologia
bésica que se utilizara para representar graficamente los procesos del manual y normas de

procedimientos en la COLRED:

SIMBOLO INDICACION DESCRIPCION
Inicio o fin Representa el inicio y el
final de un proceso

Operacion, actividad o Representa cualquier tipo
proceso de proceso

Se utiliza para indicar una
Decisién decisién ante diversas
situaciones

Indica los archivos
Archivo final definitivos de papeleriay
detiene los procesos

Indica los archivos
temporales para su uso
posterior

Archivo temporal




Se utiliza para indicar el
traslado de una actividad a
Traslado otra unidad, departamento,
seccion o persona

Sirve para identificar la

Inspeccion supervision de cada
actividad
Conector de pagina o Representa la conexion en
departamento las actividades

Indica la utilizacion de
Documento documentos, libros,
formularios, folletos

Fuente: elaboracion propia, con base a normas ANSI de flujos administrativos

8. DESCRIPCION TECNICA DE LOS PROCEDIMIENTOS
Se presenta los procedimientos propuestos para que la COLRED actle en caso de
emergencia o desastres ocurridos en el centro poblado:

8.1 Evaluacion de riesgos
Es uno de los pasos que se utiliza en el proceso de gestion de riesgos, es muy importante
que se realice para identificar zonas de riesgos, también para determinar la magnitud de los

dafios que se puedan dar a la hora de una emergencia o desastre.

8.2 Desbordamiento o inundaciones
Se dan los lineamientos a la COLRED para actuar a tiempo en caso de desbordamientos
o0 inundaciones de rios que estan dentro del centro poblado, adoptar medidas puntuales,

seguir las normas preventivas ante estas eventualidades.

8.3 Seleccidn de albergues temporales

Se daré los lineamientos para determinar los albergues y se identificaran para que



brinden alojamiento a las personas en caso de que ocurra una emergencia o desastre.

Se presentan los tres procedimientos para cubrir emergencias o desastres en el centro

poblado, son los siguientes:

PROCEDIMIENTO EVALAUCACION DE RIESGO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTQOS

Coordinadora Local para
la Reduccion de Desastres -

Procedimiento:

. . Pasos: 10
Evaluacion de riesgos

COLRED-
Elabord: Carlos Natareno | Fecha de elaboracion: Pagina: %

febrero 2019
Objetivos: Identificar las zonas de riesgo en el caserio EI Copado, implementar procesos
de prevencion y mitigacién, crear planes de prevencion, presupuestar los recursos
necesarios para actuar ante una emergencia o desastre.

Normas: Establecer las funciones y responsabilidades en el manejo de informacion,
establecer comunicacion con la poblacién en general, mantener la actualizacién de los
mapas de localizacion de la comunidad, elaboracion de mapas de las zonas de riesgos.

Responsable Pasos \ Actividad
Inicio de Procedimiento

Comision de Servicios Contactar a los lideres comunitarios para programar
de Emergencias visita a las zonas de riesgos ya detectados.

2 Realizar visita a la comunidad con los integrantes de
la comision y personal técnico de apoyo

3 | Identificar los tipos de amenazas y elaborar los
respectivos mapas de riesgo

Elaborar un plan de emergencia de las amenazas

4 identificadas.
5 Elaborar un informe de los sectores del centro
poblado en riesgo.
5 Trasladar el plan de emergencia e informe al
presidente.
Lideres Evalla el informe realizado de las zonas de riesgo.
Comunitario/Presidente | 7

COCODE

8 Autoriza plan de emergencia.




Coordina el disefio e implementacion de simulaciones
y simulacros para la atencion de emergencia y

9 L
desastres, con prioridad a los centros poblados con
mayor vulnerabilidad.

10 | Terminado el proceso se archiva los documentos.

Fin del proceso




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Coordinadora Local para Procedimiento: Fecha: febrero 2019
la Reduccion de Desastres Evaluacion de riesgos

-COLRED-
Pasos: 8 Elabord: Carlos Natareno Pagina: 2/2

Comisidn de servicios de emergencia Comisién de atencion a la poblacion

Inicio

— T 0

Fin




PROCEDIMIENTO DE DESBORDAMIENTO O INUNDACIONES
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Coordinadora Local | Procedimiento: Pasos: 10
para la Reduccion Desbordamiento o

de Desastres - | inundaciones

COLRED-

Elaboro: Carlos | Fecha de elaboracion: Pagina: 1/2

Natareno febrero 2019

Objetivos: Actuar de forma inmediata y coordinada al presentarse la inundaciéon o
desbordamiento de rios, y minimizar los riesgos ocasionadas por las inundaciones o
desbordamiento.

Normas: Se les comunicara inmediatamente a las personas del alto riesgo de la situacion
emergente, el presidente del COCODE o lider comunitario declare alerta, conforme a la
situacion de emergencia que ocasione el desastre, solicitar la informacién de manera
inmediata y oportuna de los acontecimientos que se generen.

Responsable \ Pasos Actividad

Inicio de Procedimiento

Comision de Convocar a los miembros de las comisiones de COLRED
servicios de 1
emergencia

2 Informar a los integrantes de COLRED para la toma de

decisiones durante la emergencia o desastre

3 Dar la alerta a los pobladores sobre la emergencia que se esté
desarrollando en el momento

Establecer enlace con las instituciones para la activacion de

4 . . s
los albergues, insumos y medicamentos estén listos
Comision  de Verificar la emergencia para actuar conforme se decidi6 con
atencion a la 5 los deméas miembros del COLRED
poblacion
5 Trasladar a las personas que resulten damnificados a un area
segura
Realizar un recuento de los dafios ocasionados y realizar un
7 informe por los dafios causados durante la inundacion o

desborde

8 Presentar el informe a los miembros de COLRED

Fin del proceso
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Coordinadora Local para Procedimiento: Fecha: febrero 2019
la Reduccion de Desastres Desbordamiento o
-COLRED- Inundacion
Pasos: 8 Elabord: Carlos Natareno Pagina: 2/2
Comisidn de servicios de emergencia Comisién de atencion a la poblacion

Fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Coordinadora Local para la Procedimiento: Seleccion Pasos: 8
Reduccion de Desastres - de albergue

COLRED-

Elaboro: Carlos Natareno Fecha de elaboracion: Pagina: 1/2
febrero 2019

Objetivos: Actuar de forma inmediata y coordinada al presentarse la inundacion o

desbordamiento de rios, y minimizar los riesgos ocasionadas por las inundaciones o

desbordamiento.

Normas: Se les comunicard inmediatamente a las personas del alto riesgo de la situacion
emergente, el presidente del COCODE o lider comunitario declare alerta, conforme a la
situacion de emergencia que ocasione el desastre, solicitar la informacion de manera
inmediata y oportuna de los acontecimientos que se generen.

Responsable Pasos Actividad

Inicio de Procedimiento

Comisidn de atencion a 1 Ubicar los posibles centros que serviran de albergues de
a poblacion acuerdo con los mapas de riesgo en los centros poblados
la pobl d I d I t blad

2 Inspeccionar los albergues identificados para

comprobar los requisitos minimos

3 | Elaborar el informe de la cantidad de albergues con su
ubicacion y disponibilidad de los servicios basicos

4 | Traslada informacion al presidente

Presidente o Lider 5 Evaltua el listado de albergues disponibles con su
Comunitario equipo de trabajo y se toma la decision
51 Si se autorizan los albergues y se continta con el

procedimiento

No se autoriza el listado de albergues, por falta de

5.2 - o
condiciones minimas, se regresa al paso 1
5 Traslada el informe para el enlace para efectos
procedentes
Comision de servicios Informa al COCODE los puntos establecidos como
de emergencias 7 albergues en caso de ocurrir alguna emergencia y se

informe a la comunidad.

8 Termina el proceso y se archivan los documentos

Fin del proceso




Coordinadora Local para la Procedimiento: Fecha: febrero
Reduccion de Desastres -| Desbordamiento o Inundacién 2019
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Pasos: 8 ‘ Elaboro: Carlos Natareno Péagina: 2/2
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ANEXO 2

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

PROYECTO: PRODUCCION DE REFRESCO INSTANTANEO SABOR A
LIMON

CASERIO EL COPADO, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO
SUCHITEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION
El presente manual de normas y procedimientos es un instrumento que indica las
funciones y actividades que seran cumplidas por los miembros de la cooperativa y la forma
en que la mismas deberan ser realizadas ya sea, conjunta o individualmente. Este manual
es la version detallada de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y
responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen la estructura de la

cooperativa.

El proposito fundamental del manual de normas y procedimientos es detallar cada uno
de los objetivos, normas y procedimientos, que permite la toma de decisiones para alcanzar
con eficiencia los procesos y también es importante garantizar una organizacion adecuada
que genere el desempefio efectivo de los distintos departamentos, para cumplir con los

objetivos y metas de cada unidad productiva con los que cuenta la cooperativa.

El contenido del presente documento estd compuesto por objetivos del manual, campo
de aplicacién, normas de aplicacion general, simbologia empleada y la descripcidn técnica

de los procedimientos con su respectivo flujograma para una mejor comprension.



1. DEFINICION DEL MANUAL

Los manuales de normas y procedimientos son documentos técnicos de sistematizacion,
normativa que contiene la descripcion detallada de las acciones que se siguen en la
ejecucion de actividades, subprocesos y procesos, propias de las funciones de una unidad
administrativa en su conjunto, también funcionan como guia dando las instrucciones y

lineamientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio de las actividades.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

El proposito de dicho manual es suministrar informacion sobre tres diferentes procesos
desempefiados por la Cooperativa Productores de Limon “Copado Grande R.L.”. Con estos
manuales se pretende disponer de un documento que sirva de guia y que sea de facil manejo
para el adiestramiento del personal, en casos de induccion, rotacién o cambio de personal.
Crear las bases documentales que permitan establecer y garantizar un mejor control en los

procesos de ventas, produccion y, asi estandarizar todos los procesos de la Cooperativa.

3. CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene por objeto integrar los procedimientos administrativos y
operativos en cada area que esta compuesto la Cooperativa Productores de Limén “Copado
Grande R. L.”, la aplicacion del presente manual sera exclusivamente para la
implementacion del proyecto productivo Produccion base para refresco instantaneo sabor
limon, en el caserio EI Copado, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento

Suchitepéquez.

4. NORMAS DE APLICACION
La implementacién del presente manual es inmediata y obligatoria en los procesos
administrativos de la Cooperativa, por lo que es responsabilidad de cada jefe de area,

socializar el contenido de este documento con el personal a su cargo.

e EIl presente manual de normas y procedimientos debe ser revisado y renovado
periédicamente por la junta directiva de la Cooperativa y ajustando con base a los

cambios dentro de las areas administrativas y operativas.



e Lavigencia de sera de caracter indefinido.

e EIl manual normas y procedimientos se ubicara en un lugar fisicamente visible y
deberé ser de libre acceso a todos los integrantes de la Cooperativa.

e Estas normas deber de ser revisadas por la junta directiva de la Cooperativa para su

revision, actualizacion y cambios que se deben realizar al mismo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se presenta los procedimientos de las actividades en la produccion base para refresco
instantaneo sabor limon, los cuales se detallan a continuacion:

e Proceso de produccion

e Comercializacion

e Compra de insumos

6. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS PROCEDIMIENTOS

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, conceptos y acciones. Se presenta a continuacion la simbologia
bésica que se utilizara para representar graficamente los procesos del manual y normas de

procedimientos en la Cooperativa Productores de Limon “Copado Grande R. L.”.

SIMBOLO INDICACION DESCRIPCION
- . Representa el inicio y el
Inicio o fin .
final de un proceso
Operacion, actividad o Representa cualquier tipo
proceso de proceso

Se utiliza para indicar una
Decisién decisién ante diversas
situaciones




Indica los archivos
Archivo final definitivos de papeleria y
detiene los procesos

temporales para su uso
posterior

Se utiliza para indicar el
traslado de una actividad a
Traslado otra unidad, departamento,
seccion o persona

Sirve para identificar la
Inspeccion supervision de cada
actividad
Conector de pagina o Representa la conexion en
departamento las actividades

Indica la utilizacion de
Documento documentos, libros,
formularios, folletos

Fuente: elaboracion propia, con base a normas ANSI de flujos administrativos

7. PROCEDIMIENTOS
Consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas en las que se detalla de
manera exacta en que deben realizarse las actividades que se desarrollaran en la

Cooperativa Productores de Limon “Copado Grande”, R. L.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Productores Procedimiento: Proceso Procedimiento: 1
de Limén “Copado Grande de produccion

R.L.” Pasos: 10

Elaboro: Carlos Natareno Fecha de elaboracion: Pégina: 1/2
febrero 2019

Descripcion: El departamento de produccidn es responsable de administrar y mantener

la segunda ventaja competitiva de nuestra cooperativa, que es producir excelentes

productos a costos razonables y competitivos a través de estrictos controles de calidad y

costos.

Objetivos: Cumplir al 100% la produccion solicitado por el departamento de
comercializacion, Tener los insumos listos para realizar el producto, Determinar la
cantidad a producir.

Responsable \ Pasos Actividad

Encargado de .
gad 1 Recibe el producto comprado al productor
produccion
5 Entregq gl producto a operarios para que realicen los
procedimientos necesarios.
Operarios de 3 Reciben el producto, proceden a seleccionar, clasificar y
produccion separar.

4 Quitar residuos, hojas tallos, se lavan con jabon y agua, se
procede a secarlos y colocarlos en canastas.

Proceden a cortar el limon en rodajas con un grosor de 2 a 5

5 -
mm. de diametro.

5 Colocan los limones cortados en bandejas para luego
colocarlos en la deshidratadora artesanal.

. Realizan una segunda seleccion donde se revisan el estado de

limones deshidratados antes de moler los mismos.

Se procede a realizar el concentrado del limon deshidratado
8 en el molino manual, luego se mezcla todos los ingredientes
para obtener el producto final.

Realizado la mezcla de los ingredientes, se procede a pesar el
9 producto en sobre lamiando de 25 grs. y se sella con maquina
selladora manual.

Se procede a almacenar el producto en cajas plasticas para

10 . .
resguardarlo en un ambiente fresco y alejado de la luz solar.

Fin del proceso




FLUJOGRAMA DE PROCESOS
Cooper«:ﬂlva Sieelliai e Procedimiento: Proceso de
de Limon “Copado

Grande R. L.” produccion Fecha: febrero 2019

Pasos: 10 Elabord: Carlos Natareno Pagina: 2/2

Encargado de produccion Operarios de produccién

Inicio
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Fin




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Productores Procedimiento: 2
de Limon “Copado Grande

Procedimiento: Proceso

de comercializacion
R.L.” Pasos: 9

Elaboro: Carlos Natareno Fecha de elaboracion: Pégina: 1/2
febrero 2019

Descripcion: El departamento de comercializacion serd el encargado de buscar clientes

mayoristas para colocar la base de refresco instantaneo sabor limon en el mercado meta.

Las promociones se llevan a cabo por el vendedor utilizando afiches, volantes, BTL en

depdsitos, tiendas de barrio.

Objetivos: Posicionar el producto nuevo en un 70% a los depositos mayoristas, un 30%
en las tiendas de consumo masivo; Generar trafico al punto de venta; Dar a conocer el
producto nuevo; Visitar a los clientes cada ocho dias; Mantener un control eficiente sobre
la produccion y los ingresos; Ofrecer un producto natural y de alta calidad.

Responsable \ Pasos Actividad

Vendedor 1 (I;’I,raepara listado de clientes a visitar y ruta a seguir durante el

2 Hace listado con la cantidad producto a llevar para su ruta.

3 Envia listado con la cantidad con la cantidad solicitada al
Encargado de produccion.

Encargado de

produccion Recibe solicitud de producto del depto. de comercializacion.
5 Verifica cantidad a despachar conforme a lo solicitado y
solicita despacho a operarios de produccion.
Operarios de 5 Reciben listado de producto a despachar.

produccion

7 Procede a recolectar lo solicitado en las cajas de pléasticos.

Procede a embalar el producto solicitado y genera
documentos de respaldo para firma.

Entrega el producto embalado y solicita firma de documento
al vendedor

Fin del proceso




FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Cooperativa Productores de Procedimiento: Proceso de Fecha: febrero

Limén “Copado Grande R. L.”  comercializacion 2019

Pasos: 9
Vendedor

Elabord: Carlos Natareno Pagina: 2/2

Encargado de produccion | Operarios de produccion

Inicio

a1

Fin




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa Productores Procedimiento: Proceso Procedimiento: 3
de Limén “Copado Grande de compra de insumos

R.L.” Paso: 8

Elaboro: Carlos Natareno Fecha de elaboracion: Pégina: 1/2
febrero 2019

Descripcion: El departamento de Administracion es responsable de la compra de

insumos que sera utilizado por el departamento de Produccion, administrard y mantendra

al dia los proveedores a los que exigira excelentes productos a costos razonables y

competitivos a traves de estrictos controles de calidad.

Objetivos: Cumplir con el departamento de Produccién para que no se queden sin
suministros e insumos para la elaboracion de la base de refresco instantdneo. Coordina
de manera eficiente la compra de los insumos listos para realizar el producto. Mantener
un registro de los insumos y materiales actualizados.

Responsable \ Pasos Actividad

Encargado de o . . .
- 1 Realiza inventario de insumos y materiales.
produccion

Procede a realizar requisicion de insumos y materiales
faltantes.

3 Envia requisicion de insumos y materiales a Administrador.

Administrador 4 ) L ) )
Recibe requisicion de insumos y materiales.

5 Realiza cotizaciones de insumos y materiales a proveedores.

Revisa precios y hace comparaciones de diferentes
proveedores.

7 Procede a emitir orden de compra de insumos y materiales.

8 Procede a realizar la compra de insumos y materiales.

Fin del proceso




FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Cooperativa Productores  Procedimiento: Proceso de Fecha: febrero 2019

de Limon “Copado compras de insumos
Grande R. L.”

Pasos: 10 Elabordé: Carlos Natareno Pagina: 2/2
Procedimiento: 3

Encargado de produccion Depto. de Administracion

Inicio

B

Fin
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