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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas, contempla que los estudiantes de las escuelas de Economia, Contaduria
Pablica y Administracién de Empresas Ileven a cabo el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- previo a conferirles el titulo en el grado académico de Licenciado;
esto con el propdsito de aplicar los conocimientos adquiridos durante el periodo de
formacion académica a fin de brindar un anélisis profesional basado en problematicas
existentes del pais, contribuyendo con soluciones que permitan mejorar la calidad de
vida de la sociedad guatemalteca y en particular de los pobladores de la region objeto de
estudio al permitir que el estudiante tenga mayor acercamiento con el entorno y la

realidad de una comunidad en especifico.

El presente informe individual contiene el tema administracién de riesgo ambito social
y proyecto productivo con base al estudio de caracterizacién que se llev6 a cabo en el
Cantén de Santa Lucia, Municipio Santo Domingo, Departamento de Suchitepéquez
durante octubre de 2018. Con la propuesta se pretende generar un impacto positivo a
nivel socioeconémico y ambiental de los pobladofes. Dentro de los principales objetivos
se circunscriben la identificacion, evaluacién y mecanismos de accion para la prevencion
y mitigacién de riesgos de carécter natural, antrépico y ambiental, los cuales actuaimente

representan amenazas latentes en la region.

Ademas el proyecto productivo, constituye una propuesta de inversion que tiene como
finalidad incrementar la eficiencia productiva al iniciar procesos de industrializacion de
harina de maiz lo cual permitira cubrir nuevos nichos de mercado, donde se pretende
incrementar por consiguiente, la oferta del producto de mayor cultivo en la regién y por
ende generar fuentes de empleo para los habitantes del Cantén, lo cual repercute
positivamente en el desarrollo econdémico, social y ambiental. En cuanto al estudio de
investigacion se utiliz6 el método cientifico en su fase indagatoria, mediante la técnica de
observacién que permite recopilar de manera formal, sistemética y objetiva datos que

sirven como sustento para identificar la problemética, ademds se aplicé un censo para
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realizar entrevistas a los habitantes de la regién. Por tanto, el informe se divide en cinco

capitulos, desglosados de la siguiente forma:

Capitulo I, se describen las caracteristicas generales del municipio, se especifican los
antecedentes historicos, localizacién geografica y extension, ademds se establece la
divisién politica y administrativa. Informaci6n relevante del centro poblado cantén Santa
Lucia, tales como antecedentes histdricos, localizacion y extension, divisién politica y

administrativa, aspectos del clima, poblacién, migracion, ecosistema.

Capitulo II, contempla el ambito social del centro del poblado tales como
organizaciones, servicios basicos y su infraestructura, temas sobre educacion, salud,
drenajes, energia eléctrica, sistemas de recoleccion y tratamiento de desechos solidos,

sistemas de tratamiento de aguas servidas y entidades de apoyo.

Capitulo III, presenta y detalla los riesgos identificados, su integracién y

componentes, factores de amenaza, vulnerabilidades y la construccion social del riesgo.

Capitulo IV, establece la gestién para la reduccién del riesgo en el Cantén de Santa
Lucia, Municipio Santo Domingo, Departamento de Suchitepéquez, por lo cual se
establece la planificacién y desarrollo de medidas de accion para la administracion del
riesgo a fin de minimizar el impacto negativo, la reduccién de amenazas, vulnerabilidad y
la organizacién comunitaria para la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -
COLRED-.

Capitulo V, se da a conocer el proyecto comunitario productivo rural, mismo que se
estructura a continuacion: descripcion, justificacion, objetivos, estudios de mercado,
técnico, administrativo-legal, financiero y ambiental, impacto social y la sostenibilidad
del proyecto.

Por 1ltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se establecieron
después de llevar a cabo la investigacion. También se integran las referencias

bibliograficas consultadas para la elaboracion del informe utilizada de base para la



iii

sustentacion del trabajo, seguido por los anexos en los cuales se incluyen los manuales de
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- en lo concerniente a
riesgos identificados en la localidad e informacién complementaria del proyecto
productivo. Se presenta el manual de normas y procedimiento, para la ejecucion de la

produccién de harina de maiz fortificada.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
Este capitulo expone los limites del territorio del Municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez proporciona una visualizacion clara de lo que comprende su localizacion y
extension con su respectivo mapa geogréafico.Asi mismo se presenta la division politica y
administrativa del municipio en forma actualizada segin la investigacion de campo
efectuada durante el mes de octubre del afio 2018.

1.1 DEL MUNICIPIO SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ

En este apartado describe las caracteristicas a nivel municipal referente a la
localizacion y extensién del territorio de Santo Domingo Suchitepéquez.Divisién politica
y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extensién

Est4 al sur del departamento Suchitepéquez y se localiza a 7 kilémetros de la cabecera
departamental de Mazatenango. Las coordenadas de localizacién del centro urbano son:
latitud 14 grados 28 minutos 48 segundos y longitud 91 grados 29 minutos 6 segundos y
se encuentra a una altura de 213 metros sobre el nivel del mar. Su extension territorial es
de 242 kilometros cuadrados, representa un 10.37% del total del territorio del
departamento de Suchitepéquez.

Limita al norte con el municipio de San Bernardino del departamento de
Suchitepéquez, al este con el municipio de San Antonio Suchitepéquez, San José El idolo
del departamento de Suchitepéquez y con departamento de Escuintla, al sur con el océano
Pacifico y al oeste con los municipios de San Gabriel, San Lorenzo y Mazatenango del
departamento de Suchitepéquez. Ver mapa 1.

Las principales carreteras que facilitan el acceso al Municipio son: por el norte la
carretera Internacional del Pacifico ruta CA-2, que conduce de la ciudad capital a
Mazatenango y la frontera con México, ruta SCH-5 que conduce de Mazatenango al

canton San Miguelito, poblado donde inicia el municipio de Santo Domingo
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Suchitepéquez.

1.1.2 Divisién politica y administrativa

Estudia los cambios y divisiones territoriales que ocurren dentro del municipio de
Santo Domingo Suchitepéquez con respecto a sus centros poblados y cudl ha sido el
motivo de su origen. La division politica comprende las distintas fincas y lotificaciones
que integran el Cantén, de acuerdo a la categoria que cada uno posee. La divisién
admhﬁstrativa es la forma de realizar la gestion del gobierno municipal, se analiza la

funcién administrativa que ayuda al desarrollo eficaz y eficiente del Municipio.

1.1.2.1 Divisién politica

El municipio de Santo Domingo Suchitepéquez estd conformado por aldeas,
asentamientos, cantones, caserios, colonias, comunidades, fincas y parcelas. En 2002 el
municipio se dividia en 69 centros poblados, cada uno segin la categoria. En que
clasifica, de acuerdo a los cambios que se han dado el Municipio y el crecimiento de la
poblacion, varios centros poblados han cambiado de categoria, se consolida en una nueva

division politica.

1.1.2.2 Divisién administrativa

La administracién del municipio obtiene los recursos municipales, para atender las
necesidades de los servicios piblicos de todas las comunidades de su jurisdiccién, son
los encargados de llevar a cabo proyectos de inversion social, para cada uno los centros
poblados que integran el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez. El gobierno
municipal corresponde al Concejo Municipal, ejerce autonomia en el municipio.
COMUDE significa Concejo Municipal de Desarrollo Dicho concejo es electo en forma
democritica (Codigo Municipal Decreto 12-2002.2002, Art. 9).

La Direccién municipal de planificacion a través de un estudio realizado, muestra una

estructura organizacional de acuerdo a las necesidades detectadas en la investigacién.



En la divisién administrativa del municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, existe
una estructura organizacional debidamente estudiada, de acuerdo a los niveles de
autoridad que se manejan, la misma, esta a disposicion de todo aquel que con fines de
estudio pueda ser solicitada, obteniéndose informacién actualizada para abarcar un mayor
conocimiento de la organizacion municipal de Santo Domingo Suchitepéquez,
departamento de Suchitepéquez. Ver grafica 1.



'8107 ‘zonbadayryong ap ojusurepredap ‘zenbadeygong oSururoq
ojues op peprediounm ] 9p ‘~JNC— UoIOROLIUR[d 9p jedidmny uorooaxn(] ] Jod sopeuoioiodoid sojep uo aseq uod ‘eidoxd ugroeioqed SjuAN]

ap opedauy

isnt
ap opedinouy [

- pups
ap w0l

—~ oapta L aipny

op opedinauy

AR ope N e ;.
jap vwnklond [EhITRNT = potoygig |- wliapog) :.:,:_..WJE n
{op eprlieoug p Jpijxny
pofes W tzapdung iauad
; n h | 00 L] W Rt || ; - |
SUOWO 3p9 OJOHII] SIOIOW0L] ST - A soliasun:y RISIMLNA{T] soidaany
ATOIOMIO, <astl T - FWG OO z,u_.a,:.ﬁ_, osondnsasg
saoomiotd b | osasenisny WL sammy M | sasmpsny 4 sty |1 opwoupy HH smBy ap opsfauaity
; 2 onsvy JdIN studun
SORHINAY e | A0S LTINS+ Rl I i tap opeiaawy [T vasy ap uauy ap opedaeowyy [
| - BUIdLI() ’ anbuef opraot wiava
wopnipion)) L o H woag | sowanet M {dW@ o ap opumaug mipEny op opuiavowy [T jop vowpy i
| — |
PRIUDANE ¥ D R UOIIRIIUDL] ugoRuiog jedimungy WEIVC) sapodop
fedgopuniy st (ediungy o} 1 ASIR0Y BIEII0N 19p |RataeL L
RO 10 ap pepu) WERIDAS wormaac) ap opriaug
| 1 | I A | _ 1 L | ]
sauRwng
SOSIND0Y
appua|y
edivjungy
ofaatiy)
8107 00V

[emoe [edunw jeuocvzIuB3I0 LANPONNSHY

zonbodojgong ap oyuswrepiedap ‘zonbydoyyong oSurmo( oyueg ap ordrunyy

1 BOBID




En Ia grafica anterior se observa, la estructura organizacional, tiene un sistema de
organizaci6n lineal, con una gestion administrativa del concejo municipal que centraliza
la toma de decisiones, autoridad y responsabilidad en el municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez.

12 CANTON SANTA LUCIA

A continuacién se describe los antecedentes historicos, localizacion, extension,
aspectos culturales, division politica y administrativa, clima, poblacién y ecosistema del
centro poblado, objeto de estudio, denominadocantén Santa Lucia, del municipio de

Santo Domingo Suchitepéquez.

1.2.1 Antecedentes histéricos

Inicia como Caserio, en 1914, obtiene la categoria de Canton. Segin informacién de
los ancianos de la comunidad y autoridades locales, Con 7 familias, Mariano, Dones,
Pun, Gualip, Gonén, Rodas y Quejnay. El primer habitante en la comunidad fue don
Victor Figueroa,segin informacién recabada; el caserio dio inicio cuando la familia Pun
que vivia en Cantel de Quetzaltenango envi6 un guardidn a cuidar sus propiedades quien
trafa consigo una estampa de Santa Lucia, veneraba antes de la cosecha, motivo por el
que se formo6 una comision y se procedié a nombrar a la comunidad como caserio Santa
Lucia donde subi6 a la categoria de Cantén. La economia de sus habitantes se basa en la

agricultura.

1.2.2 Localizacion y extension

El cantén Santa Lucia tiene una extension de 2.5 km?, lo que representa el 1.03% del
total del territorio municipal, forma parte de los 53 centros poblados que conforman el
municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, su altura sobre el nivel del mar es de 185
metros, colinda al norte con la cabecera municipal, al este confinca Horizonte y finca
Morelia, al sur con finca El Refugio y al oeste con cantéon Cancin. Las coordenadas del
cantébn Santa Lucia son: latitud 14 grados 27 minutos 48.54 segundos y longitud 91
grados 28 minutos 33.96 segundos.



Mapa 1
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Localizacion
Aiio: 2018
Cantén Santa Lucia Municipio Santo Domingo Suchitepéquez
Municipio Santo Domingo
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Instituto Geogréfico Nacional
(IGN), del cantén Santa Lucia.



1.2.2.1 Vias de acceso
Las principales vias de acceso son: por carretera conocida como CA-2, pavimentada y
asfaltada que conduce de la ciudad capital a Mazatenango, conducirse hacia el municipio

de Santo Domingo Suchitepéquez.

1.2.3 Division politica y administrativa
La divisién politica son los distintos callejones, fincas y lotificaciones que integran el
Cantén, de acuerdo a la categoria que cada uno posee. La division administrativa es la

forma como se realiza la gestion del gobierno municipal.

1.2.3.1 Divisi6n politica
La divisién politica del Cantén estd compuesto por: finca El Refugio con 4 habitantes,
lotificacion Santa Maria con 509 ySanta Lucia con 855.

1.2.3.2 Divisi6n administrativa _

Es la forma en que se encuentra estructuradala administracién del cantén Santa Lucia.
Esta integrada por un COCODE quienes son la méxima autoridad local de la comunidad.
(Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto nimero 11-2002 articulo 13).

124 Clima
El Cant6n se encuentra con una altura sobre el nivel del mar de 185 metros, el clima
que predomina en la comunidad es célido, la temperatura es de 26 a 38 grados

centigrados, en época de verano e invierno es de 26 a 34 grados centigrados.

1.2.5 Poblacion
El Cantén tiene una poblacién accesible y con pensamiento positivo, se considera que
los cambios contribuyen al desarrollo de la misma; donde colaboran y apoyan al recurso

externo.



1.2.5.1Total niimero de hogares y tasas de crecimiento
Segin censo realizado en el trabajo de campo octubre 2018, por el equipo de
practicantes -EPS- el Cantén Santa Lucia tiene 1,368 habitantes y 343 hogares.

Cuadro 1
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Poblacién total por sector, por niimero de hogares

Tasa de crecimiento
Aiios: 2002 y 2018
Catogor Comi y el ek
Cantén Santa Lucia 185 99 214 62.5 0.979
Lotificacion Santa Maria 128 37.21
Finca El Refugio 1 1 1 0.29 0
Totales 186 100 343 100 0.979

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XTI Censo Nacional de Poblacién y VI habitacién de
2002.Instituto Nacional de Estadistica -INE- investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

A nivel de categorias se observa el crecimiento poblacional al afio 2018 segun
proyecciones del INE y datos recabados en el trabajo de campo. En el afio 2018 esta
integrado por los sectores: cantén Santa Lucia por el 62.5%, lotificacién Santa Maria con
37.21% y finca El Refugio con un 0.29%.

1.2.5.2 Poblacién por sexo, edad, grupo étnico y drea geogréfica

De acuerdo al Censo X1 de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- reporta la cantidad de 836 habitantes, para efectos de estudio y
andlisis se caracterizoé al afio 2018 un total de 1,368 habitantes.

e Poblacion total por sexo

Al analizar el promedio de la informacion obtenida del censo realizado en el trabajo
de campo octubre 2018 se determina que la distribucion total por sexo de los habitantes
del Cantén, se incrementa el 1% para el género femenino y disminuye el 1% en

masculino, en relacion al censo 2002.



e  Poblaci6n total por drea geografia
En el cantén Santa Lucia se observd, que la poblacién total se ubica en la
categoria del area rural

e Poblacion total por grupo étnico

Fn relacién a los grupos étnicos a octubre 2018 se determina que la poblacion
indigena en el Cantén representa un 55% de la poblacion total y un 45% es poblacién no
indigena.

e Poblacion por edad

Respecto a la poblacién por edad para el afio 2018, el mayor porcentaje de la poblacién
(68%) se encuentra entre los 15 a 64 afios, representan un potencial productivo para el
Cant6n, pues constituyen fuente de mano de obra en las diferentes actividades.

e Poblacion Econdmica activa -PEA-

Es integrada por las personas de 7 afios y més de edad, que ejercen una ocupacion o la
buscan de forma activa, la integran los ocupados que trabajaron o no en la semana
anterior y que en la actualidad tienen empleo, asi como los desocupados que buscan
trabajo por primera vez o que hayan trabajado. (-INE-Instituto Nacional de Estadistica,
GT 2002 p.9755). Ver cuadro 2

Cuadro 2
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Poblacion econémicamente activa -PEA-

Aiios: 2002 y 2018
Censo 2002 Censo 2018

Descripcién

Habitantes % Habitantes %
Por Sexo
Masculino 179 76.17 299 74
Femenino 56 23.83 106 26
Sub Total 235 100 405 100
PEA por actividad
Agricola
Agricola 156 66.38 159 39.26
Pecuaria 1 043 6 1.48
Artesanal 19 8.09 18 4.44

Continua en la pigina siguiente ...
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... viene de la pigina anterior

Comercio 33 14.04 75 18.52
Servicio 26 11.06 147 36.30
Total 235 100 405 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI habitacién de
2002.Instituto Nacional de Estadistica -INE- ¢ investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En el cuadro anterior la poblacién econdémica activa representa un 28.11% de la
poblacion total del Cantén para el afio 2002 con un aumento de 1.50% (29.62) para el afio
2018.

1.2.6 Migracion

Implica atravesar los limites divisorios politico-administrativos de una region,
atraidos por la influencia que ejerce el desarrollo de cada lugar. En el Cantén el
porcentaje asciende a 2% del total de la poblacién, distribuidos de la siguiente manera: el
33% hacia la cabecera municipal, 17% hacia la cabecera departamental, 22% otro
departamento y 28% a la capital.

1.2.6.1 Inmigracién

Son inmigrantes las personas originarias de otras comunidades u otros municipios, que
se establecen en el Cantén, segun investigacion de campo, se refleja 21% del total de la
poblacion, en donde 41% proviene de la cabecera del municipio, 16% de la cabecera

departamental, 18% de otro Cantén y 25% de otro departamento.

1.2.6.2 Emigracion

Dada la situacién econémica, los pobladores abandonan su lugar de origen para
establecerse en otros lugares, eligen la cabecera departamental de Suchitepéquez, que es
Mazatenango otros municipios aledafios, la ciudad de Guatemala. Es importante
mencionar que otros optan por emigrar al extranjero, el pais elegido es Estados Unidos de
Norteamérica, realizandolo en forma ilegal
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1.2.7 Ecosistema

Sistema bioldgico constituido por una comunidad de seres vivos y el medio fisico
donde se relacionan, es una unidad compuesta de organismos interdependientes que
comparten el mismo habitat, suelen formar una seric de cadenas que muestran la

interdependencia de los organismos dentro del sistema.

1.2.7.1 Agua

Es la sustancia liquida que se encuentra en la naturaleza formada por rios mares y
lagos ocupa las tres cuartas partes del planeta tierra y forma parte de los seres vivos esta
constituido por hidrégeno y oxigeno.

e RioNima

Por el Cant6n atraviesa el rio Nim4 , tiene una longitud de 33 kmy cant6n Xiquinés. Y
22 mts. De ancho, con una profundidad promedio de 8 metros, se origina en Samayac y
atraviesa el casco urbano, cantén Cerrito, cantén Varitas, Cantén Santa Luci, desemboca
en el rio Ican. Seglin analisis de laboratorio tiene contaminacién NMP de E. coli en 100
ml = 1,100, esta contaminado, por ser utilizado como desagiie de drenajes, quimicos,
basura que tiran en las orillas, no obstante es un medio de vida para los habitantes del
canton Santa Lucia, puesto que es utilizado, para uso doméstico, riego de cultivos,

bebedero de animales, reproduccion de peces, de los cuales se alimentan los pobladores.

e Zanjén

Debido a las caracteristicas que tiene el riachuelo, la poblacién le ha denominado
Zanjon, presenta rasgos de una zanja profunda, segin se observé la profundidad oscila
entre 1.50 metros a 2.50 metros, se estima una longitud aproximada de 1.4 km., hasta el

limite con el cantén Xiquina.

e Riachuelo Zanj6n Xiquind
Es un nacimiento de agua permanente, para época de verano baja el nivel y disminuye

su corriente, el vital liquido es utilizado por personas que habitan en sus cercanias para
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uso doméstico y para bebedero de animales. Segiin estudio de laboratorio del agua,tiene
una contaminacién de NMPde E coli en 100ml = 460.

1.2.7.2 Bosque
Los bosques desempefian un papel central como refugio para la fauna y édreas de
proteccion de especies vegetales y animales en peligro de extincién, los arboles ayudan
a incrementar la tasa de infiltracion del agua y la recarga de aguas subterraneas.
e Masa boscosa
Segin la informacién recopilada donde se utilizé la técnica de observacion en el
trabajo de campo en el mes de octubre del 2018, el porcentaje de masa boscosa que se
encuentra en el Canton tiene cobertura de 1.25 manzanas.
¢ Tipo de bosque
El bosque que se observé en el Cantén incluye la mayor parte de la cobertura forestal
y estd compuesto por los diferentes tipos de arboles dispersos dentro de ellos se
mencionan los siguientes: palo volador, cedro, caoba,conacaste,tapalcuite, pepenizco y
palo blanco.
v Area sin cobertura vegetal
Es el 4rea que no tiene vegetacién, se presenta pof varios motivos, uno es la
sobrepoblacién y por el crecimiento de tierras para la agricultura que se desarrolla en
el Cant6n.

1.2.7.3 Suelos
Es la capa més superficial y laborable de la tierra, compuesta por la infinita cantidad
de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base y sustentacion a

los vegetales y animales que viven en y sobre el mismo. (Pilofia, 1998, p.28).

Los suelos en esta localidad, se distingue por ser suelos profundos de color claro en
relieve suavemente inclinado, son altamente productivo para cualquier cultivo, no
obstante, el que predomina es cultivo de maiz, yuca, limén, platano. El invierno es
copioso garantizando humedad en el suelo por casi todo el afio.

e Tipo series de suelos



13

Cada serie de suelos representa una clase especifica de suelo con un conjuntotnico de
caracteristicas fisicas, quimicas y mineralégicas. Es la categoria mds homogénea en

taxonomia.

e Clases agrologicas

Clase I: Representan el 30% de tierras para la agricultura con 26 manzanas sin
restricciones, aptas para riego con topografia plana, productividad alta con buen nivel de
manejo, ideal para todos los cultivos. Clase II: Constituye el 40% con cobertura forestal.

1.2.7.4 Flora y fauna

Dentro de la flora y fauna que hay en el Canton se mencionan las siguientes:
e Flora

Conjunto de las plantas que pueblan un hébitat, el Canton tiene varias especies, entre
los tipos de arboles se encuentran los siguientes: palo volador, cedro, caoba, conacaste,
tapalcuite, blanco ypepenizco. Existen especies frutales, tales como: zapote, papaya,,
toronja amarilla, chico, platano, coco, naranja, rambutén, cacao, jocote, nance, manzana .
Especies florales tales como: gladiolas, jazmin, croti, cola de quetzal, chatas, campesh,
girasol, amor de un rato, buganvilia, siempre viva, campanita amarilla. florales y plantas
medicinales. Plantas medicinales, tales como: moringa, apazote, hierba mora, pifion,
jengibre, ruda, chincuya, laurel, hierba buena, chipilin, canela
e Fauna

Conjunto de especies animales que habitan en una region geogréfica, que son propias
de un periodo geoldgico o que se pueden encontrar en un ecosistema determinado. En el
Cantén se determina las diferentes clases de fauna: mamiferos, aves, roedores,reptiles,
insectos.
v' Mamiferos: gato de monte, murciélago, comadreja, perros, gatos.
v Aves: btiho, loros, gavilan, sinsonte, charas, pericas, pijije, pdjaro carpintero, guance,

tértolas, chumpipes, gallinas, patos, gallos, pollos.
v" Roedores: armado, taltuza, ratones, mapaches, zorrillo.
v Reptiles: lagartija, iguana, cantiles, sapos, ranas.

v’ Insectos:cucaracha, alacran, zancudo, jejenes, gusano, mosca.
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e Areas protegidas
Segun informacion obtenida por pobladores, se considera el pulmé6n del cant6n Santa
Lucia, es la mayor parte de cobertura forestal, que ocupa un 28% de la extensién
total.
e Transecto
Es un concepto aplicable a las ciencias naturales que consiste en la ejecucion de cortes
transversales sobre una regién o lugar geografico con el fin de identificar los distintos

ambientes o habitats.

La grafica que se presenta, es una representacion del suelo que compone el canton
Santa Lucia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de
Suchitepéquez. Se relacionan las variables: suelo, agua, bosques, cultivos animales,
quienes se ven beneficiados al trabajar; con otras variables: rios, terreno plano, terreno
ondulado, riachuelo, terreno y cultivos. Es muy importante resaltar, que el suelo, el
clima, los recursos hidricos, forestales y la flora y fauna, hacen del catén un lugar
altamente productivo para la agricultura, ganaderia y crianza de aves de patio. Se expone
la informacion, seglin lo investigado, durante el estudio de campo realizado en octubre
del 2018. Utilizdndose métodos de observacion, encuesta, investigacion bibliografica.

Ver grifica 2.
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CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DEL CANTON SANTA LUCIA

En el presente capitulo se detallan los subtemas siguientes: organizaciones, servicios
basicos, infraestructura y variables: educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica
domiciliar, alumbrado publico, letrinas, otros servicios sanitarios y sistema de tratamiento

de aguas servidas. También se detallan las entidades de apoyo y el andlisis de riesgos.

2.1 ORGANIZACIONES
Es un conjunto de elementos compuestos por personas que actian e interactlian entre

si bajo una estructura pensada y disefiada creada para lograr metas y objetivos.

2.1.1 Sociales

Son grupos que se encuentran integrados con el fin de mejorar las condiciones de
bienestar social; la principal funcién es la gestion del desarrollo comunitario. En el
canton Santa Lucia, existen diferentes organizaciones sociales entre los cuales se

mencionan los siguientes.

Existen grupos catalogados como comités, entre los que se mencionan por su
relevancia cultural, tales como: comité religioso, de comadronas, de padres de familia, de

deportes, culturales, ambientales, de resistencia de energia eléctrica.

2.1.2 Culturales

El cant6n Santa Lucia, tiene una cultura bastante arraigada puesto que ha sido
adoptada de generacién en generacion, basa sus creencias en la religién catélica, las
fiestas patronales son celebradas con mucho entusiasmo, El 13 de diciembre se celebra a
la Patrona de Santa Lucia “Santa Lucia”. Se realizan actividades sociales, como eleccién
de la reina, procesiones, corrida de caballos, se crea un ambiente festivo caracteristico del
lugar. Los idiomas utilizados son el castellano y el quiché, éste tiltimo es m4as comiin en

los ancianos.
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2.1.3 Deportivas

El deporte que mas aficion tiene es el futbol, existe un equipo llamado Deportivo
Santa Lucia, compuesto por veteranos del Cantén, reciben patrocinio de la municipalidad
de Santo Domingo y de comités deportivos. Los nifios de la escuela también participan
activamente, no sélo con futbol, sino que con otros deportes, tales como: atletismo,
voleibol, papi futbol,, balén mano y gimnasia ritmica. Existen campeonatos una vez al
afio, donde premian a los grupos ganadores.

22 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
| Para que los habitantes de una comunidad tengan una mejor calidad de vida, es
indispensable que dispongan de servicios basicos como energia eléctrica, agua potable,
drenajes y servicios sanitarios. Que la sociedad tenga acceso a la educacion, salud y
trabajo, para impulsar el desarrollo socioeconémico y fortalezcan las oportunidades

productivas.

2.2.1 Educacién

En el cantén Santa Lucia, existen dos centros educativos, Escuela Oficial Rural
Mixtacaserio Santa Lucia, donde se imparten los grados de pre-primaria y primaria, y un
Instituto de Educacién Basica de Telesecundaria que imparte los grados de primero,
segundo y tercero bésico.

2.2.1.1 Cobertura educativa
El siguiente cuadro pone de manifiesto la cobertura de escolaridad correspondiente al

cant6n Santa Lucia en los niveles de preprimaria, primaria y ciclo basico.

Cuadro 3
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Cobertura educativa
Aijio: 2018
Concepto Alumneos en edad Alumnos Inscritos Cobertura %
Preprimaria 88 43 49
Primaria 193 153 79
Basicos 105 40 38
Cobertura Total 386 236 61

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018



18

Para el afio 2018 la cobertura educativa equivale a un 61% respecto al total de

alumnos en edad escolar inscritos de los tres niveles educativos.

2.2.1.2 Inscripcién, repitentes y desercion
Se refiere a la cantidad de nifios matriculados en el afio 2018, los nifios que no son
promovidos a los grados siguientes y los que dejan de asistir a clases por diversos

motivos.

Cuadro 4
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Alumnos inscrites, repitentes y desercién

Aiio: 2018
Nivel educativo Inscrites Repitentes % Desercion Y%
Pre-primaria 43 0 0 0 0
Primaria 153 5 3 2 1
Basicos 40 0 0 10 25

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En el cuadro de alumnos inscritos, repitentes y desercion se determina quea nivel
primario hay 5 repitentes el cual representa3% y 2 alumnos se retiran por situaciones
econdémicas debido a la pobreza extrema que existe en el Cantén y representa el 1%, en
nivel basico hay més desercién escolar debido a que los alumnos optan por trabajar para

ayudar en la economia familiar y es representado por 25%.

. Cantidad de maestros por niveles
La escuela tiene 12 maestros, de ellos 2 imparten pre-primaria y 10 imparten primaria y
el Instituto de Educacién Bésica de Telesecundariatiene 2 maestros para los grados de

primero, segundo y tercero bésico.

. Infraestructura de edificios escolares
La Escuela Oficial Rural Mixta, caserio Santa Lucia, -EORM- fue fundada el 4 de
junio de 1982, est4 ubicada en la calle principal, canton Santa Lucia, sus coordenadas son
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14 grados 27 minutos 49.18 segundos (14°27°49.18”), el acceso para llegar al
establecimiento, ingresar por la cabecera municipal, por la 4ta. avenida final y esquina
con la ruta SCH-5 hacia el sur, recorrer la calle principal del Cant6n, la escuela tieneun
aula para los grados de pre-primaria, equipado con 45 escritorios, una pizarra, un
escritorio y silla para maestro, una estanteria para libros y utiles, para primaria tieneocho
salones de clase, cada aula estd equipada con, una pizarra, veinte escritorios, un
escritorio, una silla para maestro y dos estanterias para dtiles y libros, la direccién del
establecimiento tiene un escritorio, dos sillas y una estanteria para libros, la escucla tiene
una cocina, bodega de alimentos, bodega de enseres, dos sanitarios para nifios y dos para
nifias, no se encuentran en Optimas condiciones ya que las puertas estdn deterioradas y
los artefactos en malas condiciones, tienen servicio de agua potable, cancha

polideportiva, escenario techado para actividades civicas y culturales.

El Instituto de Telesecundaria de Educacion Basica, esta ubicado en el callején del
Campo, sus coordenadas son 14 grados 28 minutos 3.33 segundos (14°28°03.33”) el
acceso para llegar al establecimiento, es por la cabecera municipal, en la 4ta. avenida
final y esquina con la ruta SCH-5, hacia el sur, se recorre la calle principal del Cantén,
hasta el campo de fiitbol, se cruza a la izquierda en el callejon del Campo, se recorre 300
metros, se encuentra el establecimiento tienedos salones, uno utilizado para la direccion,
equipado con un escritorio y dos sillas, el otro salén es utilizado para impartir los tres
niveles de secundaria, dos sanitarios, una pila, cuenta con agua potable y energia
eléctrica, las condiciones de infraestructura estdn deterioradas. Fue fundada en 2010.

2.2.2 Salud
La salud, es la condicion en donde todos los habitantes de un lugar determinado gozan
de absoluto bienestar fisico y mental.
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Cuadro 5
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Tasas y causas de morbilidad general e infantil por cada 1000 habitantes

Aifio: 2018
Causas No. casos % Tasa de morbilidad
Morbilidad general 888 100 649
Gripe 482 54.28 352
Diarrea 200 22.52 146
Migrafia 68 7.66 50
Diabetes 36 4.05 26
Dengue 34 3.83 25
Influenza 18 2.02 13
Reumatismo 12 1.35 9
Osteoporosis 10 1.13 7
Asma 10 1.13 7
Hepatitis 5 0.56 4
Bronquitis 5 0.56 4
Enfermedades hepaticas 4 0.45 3
Cancer 2 0.23 1
Apendicitis 2 0.23 1
Gripe 7 64 5
Diarrea 4 36 3
Total 899 657

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En el cuadro anterior se presentan los casos de morbilidad general e infantil de una
poblacion de 1,368 habitantes, se observa que los nimeros de casos con mayor incidencia
del estrato general es la gripe, representada con 482 lo que refleja 54.28%, diarrea con
200 que representa 22.52% y 68 de migrafia que representa 7.66%,del total de casos.

En el estrato de morbilidad infantil, se ha determinado que el mayor mimero de
incidencia de enfermedades asciende a 7 casos de gripe, enfermedad que refleja64%,
seguido de diarrea con 4 casos que representa 36%, se obtiene una tasa total de 657 casos
por cada mil habitantes, el cual 899 representa 65% de toda la poblaci6n.
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2.2.2.1 Tasa de natalidad
Es el nimero de nacimientos en relacion al total de la poblacion durante el periodo de

investigacién, a continuaci6n, se presenta las tasas de natalidad del cant6n Santa Lucia.

Cuadro 6
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Tasa de natalidad

Aiio: 2018
Natalidad No. casos % Tasa de natalidad
Niflas 14 61 10
Nifios 9 39 7
Total 23 100 17

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

Seglin informacion del cuadro anterior se observa que 61% de los nacimientos son
nifias con 14 casos y 39% son nifios con 9 casos, se tiene una tasa de natalidad de 17

nacimientos por cada mil habitantes.

2.2.2.2 Tasa de mortalidad
Indicador que muestra el nimero de fallecimientos del total de la poblacién en el periodo
de investigacién. A continuacién, se presenta las tasas de mortalidad del cant6n Santa

Lucia.
Cuadro 7
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Tasa de mortalidad
Aiio: 2018
Mortalidad Nocasos % Tasa de mortalidad
Hombres 3 43 2
Mujeres 4 57 3
Total 7 100 5

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018
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Segun el cuadro anterior se observa que 43% de los fallecimientos son hombres con
tres casos, las causas de fallecimiento son: dos por enfermedad renal y uno por causas
naturales.El 57% pertenecen a mujeres con cuatro casos, las causas de fallecimiento son:
uno por diabetes y tres por causas naturales. No se registraron muertes por violencia ni
por accidentes. Se tiene una tasa total de mortalidad de cinco fallecimientos por cada mil
habitantes.

223 Agua

El problema del agua es general en todo el pais, en el Canton el agua es suministrada
por la municipalidad de Santo Domingo Suchitepéquez. Segun el censo se considera que
algunos hogares carecen de este servicio y se han visto en la necesidad de perforar pozos

artesanales.A continuacion, se detalla los servicios de agua del Cantén.

Cuadro 8
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Servicios de agua

Aiio: 2018
Descripcién del servicio Cens02002 %  Censo USAC Hogares 2018 %
Agua (cantdén Santa Lucia)
Con agua 186 100 206 59.53
Sin agua 1 0.28
Agua (lotificacién Santa Maria)
Con agua - - 137 39.61
Sin agua - - 2 0.58
Total 186 100 346 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

El cuadro anterior determina que99.14% de hogares tienen infraestructura para
suministro de agua potable, distribuida por la municipalidad y 0.86% no lo poseen. La
forma de abastecimiento es a través de tuberia, lareciben dos horas diarias todos los dias.
La calidad del agua es potable y es tratada por la municipalidad de Santo Domingo
Suchitepéquez a través de una tuberia ranurada y equipo de dosificacion de cloro que se
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encuentran instalados en los pozos mecanicos, se cubre 59.53% de los hogares del cantén
Santa Lucia y 39.61% de los hogares de la lotificacién Santa Maria. Se tiene establecido
una tarifa de Q. 15 por pago del servicio.

Cuadro 9
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Servicio de agua, segiin tipo
Aiio: 2018
. . . Censo Censo USAC o

Descripcion del servicio 2002 % hogares 2018 Yo
Agua (cantén Santa Lucia)
Potable 165 88.71 102 29.48
Pozo artesanal 21 11.29 105 30.34
Agua (lotificacion Santa Maria)
Potable - - 68 19.65
Pozo artesanal - - 71 20.53
Total 186 100 346 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En comparacién con el censo 2002 se observa que ha disminuido el porcentaje de
hogares que les brindan agua potable, esto se debe al incremento de hogares, también se
puede observar que debido a que la cobertura del servicio no llega a todos los hogares, las
personas optan por la perforacion de pozos, se establece que el 50.87% de hogares
optaron por este medio para abastecerse del vital liquido.

2.2.4 Drenajes

El Cantén tiene un sistema de drenajes, construido en el afio 2012, pero éste sistema
no abarca en su totalidad a los hogares, tienen una plata de tratamiento, su objetivo es
absorberlos desechos so6lidos para que después el agua pueda salir con menos
contaminacién, en la actualidad esta planta no estd en funcién, por lo que las aguas
servidas son desechadas al rio Nim4, sin ningtin tipo de tratamiento.
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Cuadre 10
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Demingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Servicios de drenaje
Aiie: 2018
Descripcién del servicio Censo USAC %
Hogares

Drenajes (cantén Santa Lucia)
Con servicio 166 49
Sin servicio 49 14
Drenajes (lotificacion Santa Maria)
Con servicio 0 12
Sin servicio 131 38
Total 346 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En el cuadro anterior se puede observar que del total de hogares en los dos sectores el
60% tiene acceso a la cobertura de ese servicio, sin embargo, el 40% alin tiene esa
limitacién, se determiné que es por falta de infraestructura debido al acceso a estos
hogares, otra causa es por falta de recursos econémicos y para deshacerse de los
desechos, estos hogares optan por dirigirlos a la calle o bien los vierten en pozos que las

familias perforaron.

2.2.5 Energia eléctrica y alumbrado pablico

La distribucién de la energia eléctrica domiciliar y alumbrado ptblico en el Cantén
esta a cargo de ENERGUATE, existe un Comité de resistencia que estd en desacuerdo
con el pago elevado del servicio de energia eléctrica, estd compuesto por el presidente,
vicepresidente y tesorero. El Comité de resistencia se formé desde hace quince afios, con
una tarifa de quince quetzales mensuales por el servicio, tal fondo es para el

mantenimiento del mismo.



25

Cuadro 11
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de energia eléctrica
Aiio: 2018
Censo USAC
Descripcion del servicio Censo 2002, 2018 %

poblacién Poblacion
Energia eléctrica cantén Santa Lucia
Con servicio 158 84.95 228 65
Sin servicio 28 15.05 8 2
Energia eléctrica lotificacion Santa Maria
Con servicio 97 28
Sin servicio 13 5
Total 186 100 346 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre

Segin los datos recopilados en el trabajo de campo, en el cuadro anterior se puede

observar que un 93% tiene acceso a la cobertura de energia eléctrica y el 7% restante no

tiene acceso al servicio, por falta de recursos econémicos para la instalacién de acometida

eléctrica. La informacion que se pudo obtener en el censo 2002 no refleja diferencia en

los dos sectores cantén Santa Lucia y lotificacion Santa Maria.

Cuadro 12
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de alumbrado pablico

Aiio: 2018
Descripcién Censo USAC 2018 poblacién %
Alumbrado piblico cantén Santa Lucia
Con servicio 89 30
Sin servicio 124 42
Alumbrado publico lotificacién Santa Maria
Con servicio 37 8
Sin servicio 93 20
Total 343 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018
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En alumbrado publico se encontraron 38 postes con servicio y 62 postes sin servicio
en los sectores del cantén Santa Lucia y lotificacion Santa Maria. Debido a que la
empresa que suministra el servicio no proporciona el mantenimiento adecuado a las
lamparas y tendido eléctrico, los vecinos optan por comprar lamparas, hacer las

reparaciones y proporcionar el mantenimiento con fondos propios.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

En cuanto a la cobertura del servicio sanitario, se comprobé que el 49% de los hogares
tienen servicio sanitario, 50% utiliza letrina y el 1% utiliza el terreno alrededor de su
vivienda y el rio para hacer sus necesidades fisiologicas, de ésta manera se incrementa la
probabilidad de enfermedades en los pobladores. A continuacién se muestra la cobertura

del servicio.

Cuadro 13
Cantén Santa Lucia
Municipio Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Cobertura de letrinas y otros servicios sanitarios

Afio: 2018
Descripcién Censo 2002 % Censo USAC 2018 %
Cantén Santa Lucia
Sanitario 5 2.69 101 29.00
Letrina / pozo ciego 166 89.25 104 30.00
Otros 15 8.06 1 0.39
Lotificacion Santa Maria
Sanitario - - 68 20.00
Letrina / pozo ciego - - 67 20.00
Otros _ - - 2 0.61
Total 186 100 343 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

El cuadro anterior muestra que 92% disponen de servicio sanitario conformado por
171 hogares seglin censo 2002, para el afio 2018 incremento 99% conformado por 340
hogares; la construccion de red de drenaje construido en el Canténhizo que disminuyera
el uso de letrina y pozo ciego para el afio 2018, los que no disponen de servicio sanitario
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que es 1% conformado por tres hogares utilizan terrenos alrededor de las viviendas y rios

para realizar sus necesidades.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos
En el cantén Santa Lucia 10% total de los hogares tienen servicio de recoleccion de
basura, la cuota establecida es de Q. 40 mensuales y la unidad pasa dos veces por
semana.La lotificacion Santa Maria no dispone de este servicio, 79% indicoque retinen la
basuray laqueman, 5% de la poblacién entierra la basura y 6% abandona la basura en un

lugar improvisado.

2.2.8 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Las aguas servidas son desechos que provienen de los hogares y comercios que estan
dentro del Cantén, que necesita un funcionamiento 6ptimo para evitar la pérdida de

especies marinas, alteracion del ecosistema y evitar la proliferacién de enfermedades.

El Cant6n tiene un sistema de recoleccion de aguas residuales; mide 33 x 6 metros,
con una profundidad de 3 metros, el sistema no fue instalado de manera adecuada, por

tanto no cumple con su cometido de saneamiento.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son entidades que brindan beneficio a la poblacion y juegan un papel importante en el
desarrollo econémico social. A continuacién, se muestran las entidades que brinda apoyo

al cant6én Santa Lucia.

2.3.1 Estatales
° Direccién Departamental de Educacion de Suchitepéquez.
Proyecto de remozamiento de techo de la Escuela Oficial Rural Mixta caserio Santa

Lucia, Santo Domingo Suchitepéquez.

e  Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
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Proyecto de fertilizantes, entrega de un vale porQ.200.00 para compra de abono 20-20 o
triple 15 para los cultivos agricolas, se entrega una vez al afio.

2.3.2 Privada
. Finca Candelaria

Donacién de 20 escritorios de paleta individuales de madera y metal a la Escuela
Oficial Rural Mixta caserio Santa Lucia.

2.3.3 Internacionales
. Iglesia Presbiteriana
Capacitacion sobreplan, tipo, estrategias de cé6mo hacer lectura, impartido al personal
docente de la Escuela Oficial Rural Mixta caserio Santa Lucia.
. Cruz Roja Guatemalteca
Jornadas médicas de medicina general y oftalmologia.



CAPITULO IIT
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES

En este capitulo se relaciona a los riegos como la probabilidad de ocurrencia de algin
dafio, por causa de un fenémeno de tipo natural, socio natural o antropico que por su
vulnerabilidad y capacidad de respuesta se caracterizan los componentes que forman
parte del centro poblado objeto de estudio.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DEL RIESGO
Se concibe como riesgo, a la contingencia o posibilidad de que ocurra un dafio,
desgracia o contratiempo. Es la posibilidad de exceder un valor especifico de dafios

sociales, ambientales y econémicos en un lugar dado y durante un tiempo determinado.

3.2 FACTOR DE AMENAZA

Es un factor externo del riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto,
representado por la potencial ocurrencia, de un suceso natural, socionatural o antrépico
que puede manifestarse en el centro poblado objeto de estudio, con una duracion e

intensidad determinada.

3.2.1 Naturales

Provienen de los fendmenos de la naturaleza, los que se pueden mencionar debido a la
ocurrencia de afios anteriores son: fuertes vientos, lluvias fuertes y prolongadas, dafios
en las cosechas, bajas temperaturas, hundimientos y formacién de grietas como la
encontrada en el cantén Santa Lucia denominada el Zanjén de Quinel.

3.2.2 Socio naturales

Son desastres provocados por la intervencion del hombre, se detectaron en el centro
poblado, mencionan algunos riesgos que por causa de la intervencién del hombre se
tornan con alta peligrosidad, como por ejemplo construccién de viviendas a orilla del
zanjén o grieta de Quinel, la deforestacion desmedida de sus habitantes, las malas

practicas en aplicacién de quimicos para los cultivos, la contaminacion de los recursos
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hidricos, deficiente sistema detratamiento de aguas residuales, inexistencia de tratamiento

de desechos solidos.

3.2.3 Antrépicos

Es aquel dafio donde interviene principalmente la mano del hombre sobre la
naturaleza, se mencionan algunos de estos encontrados en el Ant6n Santa Lucia: tenencia
de tierra mal distribuida, imprudencia de conductores de medios de transporte, tala de
arboles desmedido, falta de programas de desarrollo, desigualdad de género, carencia de
programas de concientizacion para planificacion familiar, malas pricticas para deshacerse

de la basura, cocinar con lefia.

3.2.4 Ambientales

Son los dafios causados al medio ambiente por la intervencion humana. Es necesario
que los habitantes del centro poblado tomen medidas de urgencia para contrarrestar el
dafio que se le ocasiona al suelo, al aire y al agua. Un 95% de la poblacion cocina con
lefia, un 95% de la poblacién quema la basura el otro 5% la tira al rio Nim4 o al zanjon
de Quinel o bien la entierran, la tala de arboles estd ocasionando erosién en el suelo en

algunas dreas del Canton, esto ocasiona infertilidad del suelo.

3.2.5 Matriz de los tipos de riesgos
Se presenta los distintos tipos de riesgos encontrados en el centro poblado objeto de

estudio, los que corresponden a los naturales, socio natural, antrépicos y ambientales.

Tabla 1
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez

Matriz de amenazas
Aiio 2018
Naturales Socio natural Antrépicos Ambientales
Sismos Insuficiente cobertura | Inadecuada Practicas de cocinar
De servicios basicos distribucion de la con lefia
tenencia de la tierra

Continua pdgina siguiente...
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... Viene pagina anterior
Fuertes Erosién en los suelos | Poca participacion en | Quema de basura
Vientos tema de riesgos
Temporales de Construccién de Carencia de politicas | Contaminacién de los
Lluvias viviendas aorillade | de desarrollo recursos hidricos
Zanijon
Huracanes Cultivos a orilla de rio | Deforestacién Malas précticas en la
Nima utilizacion de
quimicos en la
agricultura
Hundimientos o Desigualdad de
Grietas género

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS segundo semestre 2018

Las fuertes lluvias en época de invierno es muy frecuente que se manifieste en el
Canton, ocasionando dafios a la agricultura y a la infraestructura de las viviendas y a las
instituciones que funcionan en el cantén Santa Lucia. La deforestacién también se
practica mucho, tanto para habilitar tierras para cultivo y para abastecimiento en los
hogares para uso energético en la cocina. El cultivo a orilla del rio y la construccién de
viviendas contiguas al zanjon representan un riesgo inminente. La inadecuada tenencia
de la tierra también es un tema que deberia de tratarse con especial cuidado
principalmente los latifundios que no estin trabajindose. Existencia de vertederos de
basura a las orillas del zanjén de Quinel.

3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

Es el factor interno de riesgo de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, que
corresponde a una predisposicion intrinseca a ser dafiado — sensibilidad-. Es la fragilidad
que se tiene de sufrir un dafio y la dificultad de recuperarse de ello. La falta de medidas
para la previsi6én del riesgo, provoca un incremento en las vulnerabilidades, las que se

mencionan a continuacion.




Tabla 2
Cantén Santa Lucia
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Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez

Matriz de Vulnerabilidades

Aiio 2018
Vulnerabilidades Descripeion como factor Descripeion como indicador
-sensibilidad-
Fisicos, sociales Al no contar con la| Poco interés para disponer de

infraestructura suficiente para
abastecimiento de  agua
potable

recursos, que orienten a cubrir
estas necesidades béasicas

Fisicos, sociales

Via de acceso deteriorada, en
época de lluvia, se torna con
alto grado de peligrosidad

Falta de disposicion de asignar
recursos econdmicos, para
construccion de carretera

Ambientales, sociales

Ausencia de servicio de
recoleccion de basura

Obligando a los habitantes del
cantén Santa Lucia a quemar
su basura o a tirarla en lugares
prohibidos.

Salud, social, econémico No cuenta con centro de | Falta de asignacién de
convergencia para  suplir | recursos para construccion de
emergencias centro de apoyo a la salud

Fisico, econémicos, Viviendas ubicadas a orilla de | Falta de prevision y medidas

institucional Zanjén de Quinel de prohibicion en la}

construccion de viviendas el
lugares de alto riesgo

Educativo, ambiental

Ausencia de programas de
proteccion del medio ambiente

Desconocimiento y falta de
orientacién, para conservar y
enmendar dafios provocados |

por la mano del hombre
Social y econémico Carencia de informacién a | No se dispone con programas
parejas, para llevar a cabo una | de difusion que orienten en
adecuada planificacion | este tema
familiar
Politicas Escasa oportunidad de | Engorrosos  tramites  que
desarrollo dificultan la gestién
Educativo, cultural Asistencia irregular a los | Ideas ancestrales de que
centros educativos, por apoyo | contribuyan con el gasto

econémico del nifio al hogar

familiar a temprana edad

Continia pégina siguiente...
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Sociales, culturales

Desigualdad de género, la
mujer no se desarrolla en otro

No estd permitido que la
madre de familia, trabaje o

ambito, es exclusivo para ama | realice actividades de
de casa desarrollo personal
Sociales, econémico Migraci6n del jefe del hogar En algunos casos, hay

crecimiento econémico en las

fa pero afecta con la
desintegraci6n familiar
Institucionales Carencia de planes de | Falta de organizacién local
respuesta para un desastre | comunitaria, donde se evalien
natural los distintos acontecimientos a
los que podrian estar
expuestos, carencia de realizar
simulacros
Salud Problemas respiratorios e | Escasas medidas de
intestinales, durante época de | saneamiento y fumigacion,
invierno y de verano para erradicar plagas,
seguridad  alimentaria para
fortalecer defensas en los
nifios y ancianos
Ambiental, social e Escasa informacion de | Ausencia de campafias y
institucional reparacion y conservacion del | acciones para que sea

medio ambiente

obligatorio la reforestacion en
el canton Santa Lucia en todas
las areas que se encuentran
erosionadas. Integrandose para
ello las instituciones
pertinentes y la sociedad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS segundo semestre 2018

La tabla anterior, presenta los factores que provocan dificultad para mejorar las

condiciones socioeconémicas y ambientales del Cantén, describe como indicador, qué

provoca dichos factores y a que campos afecta al verse vulnerables o sensibles. En forma

resumida refleja los problemas que afectan a los habitantes del cantén Santa Lucia.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

Se refiere a la cuantificacion de los riesgos observados de tipo natural, socio natural y

antr6picos a los cuales la poblacién esté expuesta el centro poblado, en la siguiente tabla
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se presenta la matriz de integracién del riesgo en donde se manifiestan las mas

importantes.

Tabla 3
Cantén Santa Lucia

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Integracion de riesgo natural, riesgo socio natural, antrépico, riesgo ambiental

Aiio 2018

Riesgos | Descripcién | Nivel de riesgo

Riesgo natural

Sismos Se ven afectadas, la|Media amenaza mas media
infraestructura de las | vulnerabilidad
viviendas, red de tuberias

Vientos fuertes Afecta los techos de lamina de | Media amenaza mds media
las viviendas, la salud de los | vulnerabilidad
habitantes, la agricultura

Lluvias intensas Dificulta la via de acceso por | Media amenaza mds media
inundacion, ocasiona | vulnerabilidad
enfermedades respiratorias

Hundimientos o grietas Suelos inestables, afecta a | Media amenaza mas media
viviendas contiguas, vias de | vulnerabilidad
acceso

Ceniza volcénica Afecta a cultivos, la salud de | Baja amenaza més baja
sus habitantes vulnerabilidad

Riesgo Socio natural

Erosion de suelo Afecta a la agricultura, via de | Media amenaza mis media
acceso vulnerabilidad

Construccién de viviendas en | Expone alto grado de| Alta amenaza mas alta

areas propensas a | peligrosidad a los habitantes y | vulnerabilidad

hundimientos y deslaves a los bienes materiales

Proliferacién de plagas Afecta la salud de las| Alta amenaza mas alta
personas, a los cultivos vulnerabilidad

Riesgo antrépico

Accidentes por imprudencia

Sucesos en la via de acceso
por manejar en estado de
ebriedad y a excesiva
velocidad

Baja amenaza mas baja
vulnerabilidad

Deforestacién Erosién del suelo Media amenaza mas media
vulnerabilidad
Escaso desarrollo integral Estancamiento  econdmico, | Media amenaza mis media

economia de subsistencia

vulnerabilidad

Continiia pigina siguiente...
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Escasa oportunidad de acceso
a la educacion

Jovenes susceptibles a
involucrarse en actos
delictivos

Media amenaza mas media
vulnerabilidad

Riesgo ambiental

Cobertura insuficiente de
servicio de drenaje, expulsion
de aguas residuales a la calle

emanacion de olores fétidos,
proliferaciéon de zancudos,
propagacion de enfermedades

Depésito de desechos sélidos,
quimicos provenientes de la
aplicacion a cultivos en el rio
Nima.

Contaminacién en recursos
hidricos, pérdida de especies
acuéticas, afecta la salud de
sus habitantes

Alta amenaza méas alta
vulnerabilidad
Alta amenaza méas alta

vulnerabilidad

Abastecimiento insuficiente de
agua potable

Afecta la salud de sus
habitantes, afecta la calidad de
vida

Media amenaza mds media
vulnerabilidad

Insuficiente servicio sanitario | Afecta la salud de los | Media amenaza més media
habitantes y calidad de vida vulnerabilidad
Fuente principal de energia | Deforestacion  permanente, | Alta amenaza més alta
para cocinar alto impacto ambiental , | vulnerabilidad
contaminacion de aire, afecta
vias respiratorias de los
habitantes
Forma de deshacerse de | Contaminacion de aire, afecta | Alta amenaza mas alta
basura inadecuada —quema de | vias respiratorias de los | vulnerabilidad
basura- habitantes
Métodos de fumigacion en | Causan severos dafios a la | Alta amenaza méas alta
comunidades aledafias agricultura del cantén Santa | vulnerabilidad

T.ucia

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS segundo semestre 2018

La tabla descrita, representa como esté integrado el riesgo en los tres tipos que lo

componen: riesgo natural, riesgo antrépico, riesgo socio natural, riesgo ambiental.

Describe cada uno de éstos en las distintas formas que se presentan en el Cantén,

indica el nivel de riesgo al que se expone, segiin sea determinada la amenaza,

clasificandose en: alta, media y baja.

3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Cuando se habla del tema se ha demostrado un interés mayor, ya que se refiere a los

procesos a través del cual pobladores y los diferentes agentes sociales contribuyen a la
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creacién de contextos y entornos del riesgo, esto sucede por los acontecimientos que son
provocados por los mismos pobladores volviéndolos en amenazas, debido a la inadecuada
ubicacién de las viviendas, deforestacién, quema de basura y contaminacién de los rios,
peligro que ellos mismos construyen y que por sus necesidades se encuentra en constante

riesgo de sufrir algiin tipo de desastre de tipo natural.



CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

Se refiere a la cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades
potenciales mientras se administran los efectos adversos.Es la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas de gestion a las labores de comunicar, establecer el

contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar y revisar el riesgo.

El cantén Santa Lucia, estd expuesto a ser impactado por desastres naturales, por tanto
se debe adoptar mecanismos de previsién y mitigacién para contrarrestar dicho impacto,
entrelazando esfuerzos tanto dentro en la localidad como fuera a nivel municipal,
departamental, regional, central e internacional, para que el nivel de vulnerabilidad sea
minimizado y se preserve el bienestar de las personas, de la infraestructura existente y del
medio ambiente, luchando por alcanzar la sostenibilidad de sus habitantes y de su
entorno, se obtendran resultados satisfactorios siempre y cuando se lleve a cabo un
minucioso estudio y medidas de accién integrandose y organizdndose los procesos, las

personas clave para dirigir y ejecutar los programas que se deriven de este.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO
Es muy importante considerar el manejo de la prevision de las amenazas naturales, lo
que corresponde a la planificacién y desarrollo es necesario combinar ambos procesos,

las siguientes técnicas son las més compatibles con el proceso de planificacién:

e Evaluacién de amenazas naturales: es una evaluacion sobre la ubicacién, severidad
y posibilidad de que ocurra un evento natural dentro de un periodo de tiempo
determinado.

e Evaluaciéon de Vulnerabilidad: es una estimacion de las pérdidas o dafios que
puedan ser causados por un evento natural de cierta severidad, incluyendo daiios a la
construccién, dafios personales e interrupcion de las actividades econémicas y del

funcionamiento normal de las comunidades


emiimpresos02
Cuadro de texto
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e Evolucién del riesgo: Es una estimacion de la probabilidad de las pérdidas
esperadas, dado un evento natural determinado.

La planificacion del desarrollo es un proceso integrado multidisciplinario y
multisectorial que incluye el establecimiento de normas y estrategia de desarrollo, la
identificacién de ideas de proyectos de inversién, la preparacién e proyectos, aprobacion
final, financiamiento y ejecuciéon. La OEA/DDRMA, entiende que el ciclo del proyecto,
se compone de cuatro etapas: Misién Preliminar, Fase I (diagnostico del desarrollo), Fase
II (formulacién del proyecto y preparacion de un plan de accién), y Ejecucion del

Proyecto.

El cantén Santa Lucia, no est4 exenta de sumarse a integrar dentro de sus planes de
crecimiento, la planificacion del desarrollo, para minimizar el riesgo al pudiesen estar
expuestos, para poder contar con los lineamientos que oriente a la comunidad de Santa
Lucia debera regirse a ciertas normas y procedimientos, contar con recursos, lideres,

capacitaciones, planes de acci6n, antes, durante y después de cualquier eventualidad.

4.1.1 Prevencion
La prevencion es un elemento de vital importancia en todo dmbito de actuacién, pues
permite detectar el problema, averiguar sus causas, predecir situaciones negativas e
intervenir de acuerdo a todos estos factores, la informacién documental consultadas
proponen tres tipos de prevencién, para reducir las variables de riesgo y desarrollar o
potenciar las protectoras a través de:
e Prevencién primaria: intentando evitar la aparicién del problema y la situacién
causante del riesgo.
e Prevencion secundaria: reconoce individuos o grupos sociales de alto riesgo se
esfuerza para evitar, la consolidacién de las problematicas que presentan-
e Prevencién terciaria; interviene en situaciones y contextos probleméticos ya

establecidos, tratando de minimizar consecuencias negativas.
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La prevencion evita grandes dolores de cabeza, la comunidad de Santa Lucia debe
preocuparse por visualizar todo aquello que puede ocasionar daiio, en el centro poblado
objeto de estudio, las medidas de prevencién contribuirian a evitar o minimizar el

impacto de desastres naturales.

4.1.2 Mitigacién

e Eslaaccién de hacer mds soportable o calmar un dolor.

e  Debilitacién o moderacion de la intensidad de una cosa.

Planes de accion en el Canton para mitigar dafios como ayuda econoémica a estudiantes de
telesecundaria, jornadas de vacunacion por parte de Cruz Roja de Guatemala, este tipo de
ayuda se da en forma permanente, en caso de emergencia se dan aportes en alimento,
medicina proveniente de instituciones nacionales e internacionales, con el objetivo de
aliviarle a los habitantes crisis de escases, enfermedad, desolacién, pérdida de familiares,

etc.

4.1.3 Preparacién

Corresponde al conjunto de actividades enmarcadas en la gestion del riesgo,
orientadas hacia la organizaci6n, planificacion, coordinacién de los diferentes actores
sociales e institucionales asi como la gestion de los recursos humanos, técnicos y
logisticos, necesarios para enfrentar las situaciones de emergencia/desastre y para

recuperarse de los impactos causados sobre los elementos que resulten afectados.

Lamentablemente en el Cantén no se cuenta con planes que conduzcan a la poblacion
en general a organizarse para que se cuando asi se requiera la comunidad esté capacitada

para adoptar medidas de preparacion y respuesta ante un desastre.

414 Alertas

Una vez realizada la emisién de la alerta, esta debera comunicarse a todos los
pobladores a cada comunidad del centro poblado donde se haya determinado un riesgo
inminente, con el objetivo que se tomen las decisiones pertinentes a nivel de familia.

Los niveles de alerta reconocidos por el Sistema Nacional de Respuesta
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Alerta Verde: peligro Bajo. Se establece cuando un fendmeno natural se
encuentra en la zona a una distancia alejada.

Alerta Amarilla: Peligro Moderado. Se establece cuando un fenémeno natural se
dirige hacia un 4rea poblada y que se pronostica que pueda tener un impacto sobre
la misma.

Alerta Naranja: Peligro Alto. Se establece cuando un fendmeno natural se ha
acercado a una distancia tal que puede tener, que puede tener un impacto fuerte
sobre la poblacion. '

Alerta Roja:Emergencia. La recomendacion que brinda la CONRED al momento
de activarla, es evacuar las zonas de peligro, permanecer en refugios provisionales

y seguir las indicaciones emitidas por las autoridades.

Reparacidn o respuesta

Es el conjunto de medidas y acciones para reducir am minimo la pérdida de vidas

humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la

rehabilitacion.

Respuesta: acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y tiene por objeto salvar
vida, reducir el sufrimiento y disminuir perdidas.

Reconstruccién: Es el proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio
fisico, social, econdémico y ambiental a un nivel de desarrollo igual o superior al

existente antes del evento adverso.

Estos aspectos son de mucha utilidad, para que se adhieran a la gestion de riesgos de

la comunidad del cantén Santa Lucia, como medidas reparadoras ante desastres, lo que

debe estar comprendido entre el presupuesto que se asigna anualmente a las autoridades

respectivas.
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42 REDUCCION DE AMENAZAS

El centro poblado objeto de estudio, esta expuesto a sufrir dafios fisicos, sociales y
ambientales, por factores externos de tipo natural, socio natural y antrépico, segin la
investigacion de campo efectuada en el mes de octubre del 2018, las amenazas mas
frecuentes son: lluvias intensas, vientos fuertes, plagas, contaminacién ambiental,
sismos, lluvia de arena volcanica, deforestacion, situacion que se agrava por no contar
con planes locales de previsién y mitigacién y de ordenamiento territorial, por tanto se
hace menester una inmediata planificacion de gestién o administracion de riesgos, a
continuacién se recomienda algunos consejos para contrarrestar el impacto que ocasione

los desastres naturales:

Medios a disposicién de la poblacién, econémicos, materiales y humanos.

Crear planes de ordenacién territorial, los responsables institucionales deberan
impedir mediante planes territoriales la ocupacion de areas en riesgo elevado.
Desarrollar mapas de riesgo, por medio de leyes debe estar debidamente sefializando
las 4reas donde se pretenda construir, arrendar, para que cualquier persona pueda
conocer el riesgo de una zona.

Ofrecer educacion especifica para la gestion de las emergencias y mayores medios a
profesionales y voluntarios, sirve para concienciar de la necesidad de estar
prevenidos ante un desastre natural y saber como actuar.

Incorporar y ampliar la educaciéon ambiental sobre riesgos, David Auri, experto en
gestion del agua y riesgos naturales de la Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB), habla de aprender a “convivir” con el riesgo en vez de intentar modificar de
manera constanté los procesos naturales de riesgo.

Mejorar la conservacion de los espacios naurales, bosques sin una politica forestal
sostenible, suelos erosionados, rios sin un drenaje adecuado, dejan a la poblacién
limitrofe més indefensa ante eventuales catastroficos.

Mayor inversién en estudios y sistemas de alerta y respuesta temprana, las
investigaciones cientificas contribuyen a mejorar el conocimiento del origen y

desarrollo de los desastres naturales, ademas de crear sistemas para prevenir y
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reducir los desastres y evaluar su impacto. Por ello es esencial la inversién de
proyectos cientificos y de 1+ D y en la fabricacién e instalacion de aparatos y
sensores de prediccion de desastres naturales.

e Implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, la Agencia Europea de
Medio Ambiente (AEMA), recomienda, implementar un Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos, se deberia poner en marcha en forma coordinada con todas las
comunidades a nivel local, municipal, departamental y nacional, para lograr una
mayor prevencion, preparaciéon, respuesta y recuperacion frente a los riesgos
naturales en el continente. En Guatemala es CONRED , la que coordina a nivel
nacional la reduccion de desastres, y es la indicada conjuntamente con otras
instituciones y con el gobieno central hacer que toda comunidad cuente con estos
mecanismos y recursos para estar preparados en el salvaguardo de las personas y de

los bienes de infraestructura y agricultura.

43 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

La regién centroamericana se ve frecuentemente afectada por los efectos de los
fenémenos naturales de origen tanto hidrometeorolégico como geolégico. La
combinacién de la ausencia o no observacion de normas para el establecimiento de
actividades sociales y productivas en zona de alto riesgo, con el deterioro progresivo del
medio ambiente por la accion de hombre, tanto dentro de la regién como fuera de ella,
han venido suscitindose cuantiosos, dafios y pérdidas humanas y econdmicas asi como
un retroceso importante en las condiciones de vida de la poblacién, especialmente de los
estratos mds pobres.

Ante la magnitud de tales dafios es preciso pasar de modalidades de reaccion ante las
contingencias derivadas de la ocurrencia de fenémenos naturales extremos hacia una
actitud proactiva generalizada de prevenci6n y mitigacion, es preciso adoptar dentro del
contexto general de la ALIDES — una estrategia para reducir las vulnerabilidades fisicas,

sociales, econdmicas y ambientales.
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Biésicamente , estos programas abarca la integracién de paises con un alto riesgo de
ser afectados por desastres y sus objetivos los que son compartidos por Guatemala, cuyo
objetivo general es contribuir al desarrollo sostenible de los paises de la regién
centroamericana, mediante la reduccion de las vulnerabilidades, fisicas, sociales,
econdémicas, ambientales y el impacto de los desastres, con la implementacion de esta
estrategia se contempla abarcar actividades sectoriales y los niveles nacional, regional y
local.

En el cantén Santa Lucia se pueden implementar los planes de prevision, mitigacion,
preparacion, respuesta; seria de vital ayuda que los programas que se adopten estén
basados en las recomendaciones que sugiere el documento que se utiliza para aportar

métodos de accién, enfocados en la localidad que se pretende estudiar.

4.3.1 Instituciones de emergencia

Las vulnerabilidades se reducirdn, a medida que se implementen programas que
integren medidas de previsién, mitigacion,, reparacion y respuesta, integrando a lideres
comunitarios que representen diversos grupos del Cantén, se puede mencionar por
ejemplo: el COCODE, quién deberd convocar a otros miembros locales que gocen de
credibilidad para estar debidamente organizados a nivel local, mantener comﬁnicacién
estrecha con representantes en el municipio, a nivel regional y nacional, establecimiento
de comisiones donde se fomente la aplicacién de las medidas involucrando a toda la

comunidad.

43.2 Educativa

Se pretende para que estos programas sean de beneficio para los habitantes del
Cantén, involucrar al sector educativo de la localidad en mencién, pretendiéndose
involucrar a padres de familia, maestros y estudiantes , deberd de organizarse, darles
entrenamientos, informacién, realizar practicas de evacuaciéon por diversas causas,

incendios, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, etc.



43.3 Ambiental

Este aspecto es de relevante importancia, en la que deberd de involucrar a toda la
poblacién del cantén Santa Lucia, concienciar a sus habitantes del impacto que produce
a nivel ambiental y de la emergencia en tomar medidas drasticas que conlleve a la
preservacion y conservacion de los recursos naturales con que cuenta el cantdn,
estableciéndose normas, medias drasticas, para la persona que incumpla con estas

normas sea castigado severamente.

434 Institucionales
En Guatemala existen entidades que cuentan con planes estratégicos y se encargan de
mantenerse comunicados para prestar apoyo en todo momento, dentro de éstas se

encuentran:

COCODE
COMUDE
Municipalidad
INAB
CONAP
MAGA
CONRED
COMRED

AN N N N U N Y

Estas instituciones aportan apoyo en sus distintas especialidades donde se unen
esfuerzos por salvaguardar vidas humanas y preservar los recursos con los que se cuentan

en el centro poblado, propiciar el cuidado y preservacién del medio ambiente.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Este proceso forma parte de “Gestion Para Reducir el Riesgo”, indica en forma precisa
las recomendaciones que se deben de considerar para afrontar desastres al que estd
expuesto la comunidad del cantén Santa Lucia, municipio de Suchitepéquez,
departamento de Suchitepéquez, en la medida que la comunidad esté bien informada y
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capacitada, la reaccién o respuesta serd més efectiva coadyuvando a la minimizacién de

dafio, para tal efecto se crea procedimientos puntuales describiéndose las carencias o

debilidades que competen a este tema, las medidas de preparacién de cada una de las

actividades estudiadas y luego las medidas de reaccién ante un suceso en un tiempo

determinado procurando el plan de respuesta que se adapte al efecto para el logro de la

reduccién maxima del mismo.

Tabla 4
Cantén Santa Lucia

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Matriz medida de preparacion y reaccién

Aifio 2018
Descripcion Medidas preparacion Medidas reaccién
Creaci6n de comité de riesgos | Identificacion de amenazas | Proponer comisiones para
latentes en el canton Santa | diversas contingencias

Lucia

Presentacion ante autoridades
pertinentes

Identificacion de
vulnerabilidades encontradas
en el Cantén

Priorizar las acciones a tomar
en la etapa de recuperacién

Contar con planes de accion
ates, durante y después de
desastre

Deteccion de lugares con
mayor vulnerabilidad

Estimacién de dafios para
establecer las medidas que
conlleve a la mitigacion del
daiio

Carencia de personal | Programas de capacitacion y | Comunicacion con los
capacitado para coordinar | ayuda econémica, “para contar | encargados de las comisiones
actividades emergentes con equipo pertinente de los distintos tipos de
desastre. Contar con equipo
Fijar un cronograma de | Acudir a las reuniones | Coordinacién y despliegue de
actividades, que conlleven a la | convocadas, ordinarias y | Los cuerpos de socorro en
asistencia inmediata extraordinarias dénde se les requiera

Capacitacién permanente para
los miembros del comité,

Realizar mapas cartograficos
de los puntos con alto grado de

Contar con albergues,
equipados, que estén ubicados

apoyo audiovisual amenaza y alto grado de | por la poblacién y utilizados
vulnerabilidad por los mas vulnerables

Planes de salvaguardo Maximos esfuerzos para la | Distribucion de la ayuda
reduccion de riesgos procedente de lugares

solidarios, servicios béasicos

Plan de comunicacion con el | Difundir a través de los | Mantenimiento a la cia de

municipio, solicitar ayuda | medios las medidas a tomar | acceso, en caso de emergencia,

inmediata por los habitantes en caso de | contar con via alterna

emergencia

Continiia pigina siguiente ...
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... Contintia pagina anterior
Tomar en cuenta el agenciarse | Constante capacitaci6n, | ejecucion de reconstruccion,
de los recursos necesarios para | disponer de una parte de los | segin lo planificado
desarrollar  las  distintas | recursos para este fin
actividades
Detectar debilidades en las | Cumplir con el cronograma de | Distribucion  ordenada y
actividades, programas y | actividades, para que el grupo | equitativa para toda |la
sistemas esté bien identificado con la | comunidad

labor y comprometido

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2018

La tabla antes indicada, es una herramienta que se utiliza, para que la comisién de
prevencion de riesgo, tenga presente las medidas a tomar, cuando se exponga la
comunidad del Cantén a un dafio inminente, serd de gran utilidad tener el conocimiento
de como prevenir, cuando alertar, cOmo mitigar, con qué recursos se contara, cuando
reparar, a quién acudir, cOmo integrar para prevenir, mitigar o bien reparar dafios

ocasionados por los riesgos latentes en el cantén Santa Lucia.
4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

El sistema denominado Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres, ha
elaborado planes o recomendaciones para la comunidad local orientadas a ayudar dando
una respuesta inmediata basada en estudios, investigaciones orientadas a la geografia de
las diversas regiones de Guatemala. Cuenta con un apartado donde involucra a la

comunidad a participar en pro de seguridad personal, familiar de los centros poblados.

La estructura organizativa que propone la Secretaria Ejecutiva de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9, inciso €) del decreto 109-96.
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Los procedimientos operativos deben ser implementados por los y las miembros de la
COLRED designados para su ejecucién o apoyo. En el municipio, coordinados
directamente por el alcalde/alcaldesa auxiliar o coordinador/ coordinadora de la
COLRED como parte del proceso de organizacién previo a elaborar el PLR, la
COLRED debe contar con los elementos logisticos que sean necesarios para garantizar
que el procedimiento, de su responsabilidad pueda ser ejecutado de forma inmediata
frente al evento en particular. En el caso de la localidad del cantén Santa Lucia, no existe
alcalde auxiliar, por tanto el encargado de coordinar acciones seria el COCODE,
institucion encargada de asignar las distintas comisiones para actividades en pro de

reduccion de desastres.



CAPITULO V
PROYECTO PRODUCCION HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

En este capitulo se desarrollan temas relevantes para la propuesta de inversién del
proyecto productivo cuyo objetivo es el fortalecimiento econémico y social del rea rural,
y minimizar el impacto ambiental que el mismo pudiera ocasionar en el cantén Santa

Lucia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez.

51  PRODUCCION HARINA DE MA{Z FORTIFICADA

El proyecto productivo, ser4 una propuesta en forma de perfil, para los productores de
maiz del cantén Santa Lucia, derivada de estudios realizados por el Grupo de EPS,
segundo semestre 2018, lograndose detectar las ventajas productivas existentes y con la
puesta en marcha del mismo, desarrollen crecimiento econémico y contribuyan a que la
poblacién del cantén, obtengan oportunidad de fuentes de trabajo, de tal manera sus
condiciones econémico sociales también mejoren, a la vez se ofrezca un producto que

contenga alto grado de nutricién para todo consumidor.

5.1.1  Descripcion general

Segfin investigacion realizada a través del censo y observacién, existe gran potencial de
la produccién de maiz, es procesado en el cantén Santa Lucia y exportado a poblados
vecinos de la regién de suroccidente de la republica de Guatemala, el principal uso estaria
orientado a la elaboracién de tortillas, alimento que forma parte de la dieta del
guatemalteco, elaboracion de tamales, chuchitos, empanadas tostadas, base para atoles,
reposterfa, productos cosméticos. Es necesario que esté fortificada con 4cido fdlico,
vitaminas y minerales, para que este alimento forme parte de una nutricion adecuada en

el consumidor.

. Esta propuesta de inversién que se plantea a la comunidad del cantén Santa Lucia,
consiste en procesar el maiz que seproduce, en el Canton en donde se propone que
opere una planta que retinalas condiciones favorables para facilitar el proceso de

transformacion de la materia prima, Asi mismo se pretende crear fuentes de trabajo y
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obtener el aprovechamiento de las condiciones del suelo, el clima y el nivel
tecnolégico que se adopte, para incrementar y optimizar la cantidad y calidad del
producto.Por un mayor grado de acceso a materia prima —Maiz-, recurso humano,
vias de acceso, proximidad a municipios atractivos para comercializar, se eligio, para
que opere la planta de procesamiento de harina de maiz fortificada, el cantén Santa
Lucia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de
Suchitepéquez.Estd orientada del productor al minorista o detallista, quién se
encargara de llevar el producto al consumidor final, como estrategia de caracter social
y de venta, los habitantes del Cantén, podran comprar el producto a precio de
minorista y estd conformada por una estructura, lineal, formal a través de un comité
denominado COPHMAF “Comité de productores de harina de maiz fortificada”. Se
presenta un disefio organizacional, compuesto por: asamblea general, junta directiva,
departamento de administracion, de comercializacion, de produccion, de contabilidad.
El tamafio del proyecto que se considera el mercado a cubrir, donde se establece el
total de la produccion,, oferta y demanda de los municipios de interés, se operara en
un inmueble arrendado, el cual retine los requerimientos necesarios para instalar la
planta, el tiempo son 5 afios, desde el afio 2018 al afio 2022, el volumen de la
produccioén serd, de un 43% de la demanda insatisfecha, que arroj6 el estudio de
mercado, determinindose que la oferta en volumen de produccion en unidades de dos
libras seran de 88,022 unidades, con una merma del 1%, para un valor total de la
produccion de Q3,190,800. el proyecto productivo “ Produccién Harina de Maiz
Fortificada”, consta de una inversion total de Q69,965. Sera financiado, por dos vias,
recursos propios y recursos ajenos; los asociados hardn aportaciones para cubrir un
71% de la inversién total, el 29% lo abarcard la entidad bancaria denominada
Banrural con un 12% de interés anual.

52  JUSTIFICACION

Segun la investigacion de campo realizada, donde se tuvo comunicacion directa con
productores de maiz quienes, con ingenieros agrénomos expertos en estudio de suelos,
coinciden que las condiciones climaticas, naturales, son Optimas para la produccion de

maiz, existen las extensiones apropiadas para la siembra que garantiza la oferta suficiente
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para la transformacion, comercializacién yventa en el mercado designado para analizar
los municipios de Mazatenango Suchitepéquez, Santo Domingo Suchitepéquez, San
Bernardino Suchitepéquez, San Antonio Suchitepéquez, del departamento de
Suchitepéquez.

53 OBJETIVOS
Se presenta para una mejor visualizacion de lo que se pretende alcanzar, se describe el

objetivo general y objetivos especificos.

5.3.1 General

Incentivar a los productores de maiz del cantén Santa Lucia, para que destinen parte
de su produccioén a procesar la misma durante todo el afio, donde se obtenga harina de
maiz fortificada destinada a comercializarse y se contribuya a satisfacer la necesidad
alimentaria del cantén, con el fin de mejorar las condiciones sociales y econémicas de la

poblacién

5.3.2 Especificos

e Aprovechar los recursos que tiene el Cantén: natural, humano y el recurso
tecnoldgico que mejor se adapte.

e  Organizar a los habitantes que estén involucrados en esta actividad agricola, para
fomentar el desarrollo comunitario, a través de proyectos que ofrezcan una alternativa
de progreso social y econémico.

e  Abarcar una parte de la demanda, que requiere la adquisicion de un producto alto en
nutrientes y basico en la dieta alimentaria.

e Determinar a través del estudio financiero, apoyado en los estudios de mercado,
administrativo legal y técnico, si el proyecto es viable, factible, sostenible y que el

tiempo de recuperacion de inversion no sobrepase los tres afios.

54 ESTUDIO DE MERCADO
“El objetivo basico, es estimar la cantidad de productos y/o servicios que podria

adquirir el mercado al cual se desea proveer de acuerdo con el proyecto de inversién, las
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variables que se analizan y evalian mediante el estudio de mercado, son las que se deben
de considerar en este proyecto: conocer las caracteristicas de los productos, identificar el
mercado meta, cuantificar la cantidad de los productos o servicios que se generan,
establecer el precio, conocer la estacion adecuada, fijar el lugar idoneo de produccion y
venta de los productos o servicios, conocer las caracteristicas de la competencia y sus
productos.” (M. Arturo, 2009, p. 33).

e  Mercado meta
Se comercializara el 100% , el mercado meta es una poblaciéon que forma parte de
municipios aledafios al canton Santa Lucia, que oscilan entre 2 y 80 afios de edad, a
quienes se pretende llegar por medio de distribuidores minoristas o detallistas. Quienes
venden al consumidor final. Donde se utilizan los distintos centros de distribucién y

venta.

5.4.1 Identificacion del producto

“La harina de maiz fortificada, es el producto orientado a la nixtamalizacién y a la vez
se ha de agregar micronutrientes, para la obtencién de un producto con un alto nivel
nutricional, a partir de las proporciones minimas, que establece el reglamento con
acuerdo gubernativo, oxido de Calcio, tiamina, niacina, riboflavina, 4cido folico, hierro,
zinc”. (Diario de Centroamérica, niimero 75, Guatemala, martes 12 de enero 2016).El
grano que se utilizard, es el del color blanco, idoneo para la fabricacion de harina, el maiz
amilaceo (Zea mays, amilacea sturtl: maiz harinas o amildceo), parecido al maiz
cristalino, con las caracteristicas de la planta y de mazorca, los granos estdn constituidos
por almidon blando, es uno de los tipos masantiguos de maiz, es usado en la fabricacién

de harinas por que le confiere un color mas blanco.

e  Composicién quimica de la harina de maiz
Depende del grado de extraccién —cantidad de harina obtenida a partir de 100 kilos de
cereal-, ente mayor sea esté, menor serd la proporcién de almidén y mayor serd la
cantidad de vitaminas y minerales y fibra aportada por la cascara, tiene un valor
energético similar al trigo, pero aporta una mayor cantidad de grasa y menor cantidad de
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proteinas, este aporte calérico se sitia en torno a 330g. cal/100g. El aporte de fibra se
sitha en 9,5/ 100g, una cantidad que resulta ser nada despreciable.El maiz es un cereal,
deficiente en niacina —vitamina B3- tiene un aporte proteico bajo puesto que es lisina y en
triptémono, por este motivo resulta necesario que el maiz y los derivados se enriquezcan
con vitaminas o se complementa con otros alimentos, para conseguir vitaminas

completas. ~OCU (Organizacion de consumidores) la fuerza de tus decisiones-

. Fortificacién de la harina

Se hicieron estudios desde el afio 2000 por el INCAP - Instituto de Nutricién de
Centroamérica y Panamé -, el objetivo del enriquecimiento es devolverle a la harina
algunas de las vitaminas que se pierden en los sub-productos durante la molienda de esta
manera de la harina un alimento protector, fuente de energia y proteinas, la harina debe
ser mas completa desde el punto de vista nutricional, agregando vitaminas y hierro. El
enriquecimiento de la harina se logra al agregar una preparacién de vitaminas pre-
mezcladas, a través de un dosificador para lograr uniformidad y exactitud.(Desarrollo
Tecnolégico y Evaluacion de la Fortificacién con Hierro de Masa de Maiz Nixtamalizada
Mejorada o no con Soya, informe Final, Proyecto No. 61-00, Linea FODECYT,
Presentado al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-, Leonardo Felicito
De Leén y De Leon —Investigador Principal-, Gerencia de Sistemas y Alimentos, Instituto
de nutricién de Centroamérica y Panamé —-INCAP/OPS-, Guatemala, febrero de 2003).
Los niveles minimos de micro nutrientes para la fortificaciéon de la harina de maiz son

descritos en la tabla siguiente:

Tabla 5
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Producciéon: Harina de maiz fortificada
Niveles minimos de micronutrientes
Aiio: 2018

Nutrientes Nivel minimo (mg7kg)

Hierro 26.01
Continta pigina siguiente...
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... Viene pdgina anterior

Niacina 23.01
Tiamina (vitamina B-1) 2.20
Riboflavina (vitamina B-2) 1.60
Acido félico 0.80
Cianocobalamina (vitamina B-12) 0.02
Zinc 22.40
Acido mélico 0.40

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

La tabla anterior describe los niveles minimos vitaminicos que debe contener la harina
de maiz en Guatemala, por kilogramo para aportar por medio de este alimento basico en
la ingesta diaria del guatemalteco una nutriciobn que esté¢ dentro de los estindares
permitidos en las leyes que regulan el control de alimentos, lo que beneficiara a la
poblacién de los municipios, donde se pretende llegar con la realizacion de este proyecto
productivo. Estos niveles han sido aprobados y publicados, segiin el acuerdo gubernativo
Numero 298-2015 “Reglamento para la fortificacién con micronutrientes de la harina de
maiz nixtamalizado” (Diario de Centroamérica, nimero 75, Guatemala, martes 12 de
enero 2016).

o Usos de la harina de maiz
Tiene diversos usos, por ejemplo: gastronomia donde se elabora tortillas y tamales,

cosmetologia para elaborar cremas faciales y corporales.

e  Segmentacioén de Mercado
Se expone a continuacion los conceptos de autores de libros especializados en la materia,
los que proporcionan la visualizacién del aspecto mercadolégico se estudia en distintas
esferas los segmentos y que corresponde al tipo de consumidores del producto que se

pretende introducir en el mercado.



54

v Segmentacién

La divisién de un universo heterogéneo en grupos con caracteristica homogénea. La
segmentacién de mercado, es el proceso de division del mercado en subgrupos
homogéneos en lo relativo a los deseos, situacion de compra, actividades, hébitos de vida,
busca en el producto el mismo conjunto de atributos o ventajas, con el fin de llevar a cabo
una estrategia diferenciada para cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma mas
efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la empresa. (Ricardo F.,
2009, p. 10).

En este sentido, segmentar es diferenciar el mercado total de producto o servicio, en
grupos diferentes de consumidores homogéneos entre si y diferentes a los demads en
relacion a los habitos, necesidades y gustos, que puedan requerir productos o
combinaciones de marketing diferentes. Estos grupos se denominan segmentos y se
obtienen mediante diferentes procedimientos estadisticos a fin de aplicar a cada segmento
la estrategia de marketing mas adecuada para lograr los objetivos establecidos a priori por
la empresa.(Diego M, 2013, p.59). Para obtener un amplio conocimiento de direccién en
este tema se incluye los requisitos, que se debe de contemplar en este proceso, dichos
requisitos estdn basados en la investigacion documental que, segin autores reconocidos

en la materia, quienes han coincidido en que el segmento sea:

v Medible: El tamafio, el poder adquisitivo y los niveles de los segmentos se deben de

poder medir.
v Rentable: El segmento debe ser lo bastante grande o rentable como para atenderlo.

v Operativo: Debe ser posible disefiar programas efectivos para atraer y servir al

segmento.

Para analizar la segmentacién de mercado de los lugares estratégicos electos, para el
proyecto productivo de harina de maiz fortificada son: Mazatenango Suchitepéquez,
Santo Domingo, San Bernardino, San Antonio, del departamento de Suchitepéquez,

pertenecen a la region Sur Occidental de la Reptblica de Guatemala. Estos municipios,
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estdn localizados a escasos kilémetros del canton Santa Lucia, lugar designado para la
instalacién de la planta procesadora de harina de maiz fortificada. Es imprescindible
contar con una adecuada segmentacién de mercado para alcanzar mayor certeza en el
éxito de la comercializacién de dicho producto y a través de la aceptacion de los

consumidores se logren los objetivos en volimenes de ventas que se han trazado.

Se plantea un disefio de segmentacién de mercado segtn el criterio que mds se acople
a la realidad de los posibles consumidores de las comunidades que componen los
municipios mencionados, se analizan cuatro variables que abarcan sub variables claves

para conocer al consumidor potencial que se pretende llegar. Estas son: geogrifica,

demogrifica, pictografica y conductual.

Tabla 6
Cantén Santa Lucia

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Produccién: Harina de maiz fortificada

Segmentaciéon de mercado

Aiio: 2018
Variable Aspecto Descripcion
Pais Guatemala
Departamento | Suchitepéquez
Geogrifica Municipios Mazatenango, Santo Domingo Suchitepéquez, San Bernardino
Suchitepéquez, San Antonio, Suchitepéquez
Clima Cilido 24° a 36°
Edad de 2 a 70 afios 0 mas
Género Masculino y femenino ,
Ciclo de vida | Niiios, j6venes, adultos, adulto mayor
Demogrifica __I_1_1_g§eso§ Bajf), .medio y alto
Ocupacion Indistinto
Educacion Indistinto
Religién Indistinta
Origen Etnico | Indistinto
Clase social Media/baja, media, media/alta
. Nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, con condiciones
g:cl::g::ﬁﬁg Y | Estilo de vida saludabi‘es para alimentarse 4
Personalidad | Analiticos y pricticos compradores recurrentes
QOcasiones Compras recurrentes por amas de casa

Continaa pagina siguiente ...
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Beneficio Alimentacion rapida, sana, fortificada con vitaminas y
minerales establecidas por el ministerio de salud de Guatemala

Conductual Estatus de

Usuario No usuario, usuario real y usuario potencial
Tasa de
utilizacion Alto grado de frecuencia (dos unidades semanales)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2018

La tabla anterior esta basada, en el estudio que se efectudé durante el trabajo de campo,
se utilizé instrumentos de investigacion, como: observacion, encuestas, investigacion
documental de fuentes secundarias, datos estadisticos, proporcionados por el Instituto de
Nacional de Estadistica —INE-. Se consideran aspectos de la variable geografica
indicadores del lugar donde se pretende conocer aspectos de la segmentacion del mercado

de los municipios objeto de estudio.

Demografica, orienta en forma clara las caracteristicas de los posibles consumidores,
en distintos segmentos que pueda encajar en la aceptacién del producto en mencion.
Psicogréfica, aspectos sociales relevantes en la que se centrard la atencién para una
eficiente comercializacion y aspectos de utilidad que enmarca la variable conductual, se
le da énfasis al beneficio de consumir el producto alimenticio propuesto y se considera a
los usuarios que acepten o no el producto y al usuario que lo aceptaré de forma posterior,
catalogado como potencial, donde se logré acercar a la obtencién de resultados en

relacion a la frecuencia de consumo de harina de maiz fortificada.

542 Oferta
Es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores y prestadores de
servicios ponen en los mercados de los consumidores para satisfacer las necesidades. En

este caso la cantidad de la harina de maiz que se encuentra disponible en el mercado.

Para determinar procedencia y unidades que se manejan en volimenes de venta se
realiz6 un estudio de mercado a través de encuestas, herramienta clave para identificar

variables tales como los productos sustitutos que tienen participacion en el mercado e
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incluye la marca que los identifica, el precio, la preferencia de las distintas marcas del
consumidor, el porcentaje de crecimiento en volumen de ventas relacionado con afios
anteriores y la pregunta clave: ; Aceptaria comprar un producto similar con atributos de

fortificacion vitaminica?.

Se elige investigar a cuatromunicipios aledafios al Cantén donde se pretende obtener
informacion de la oferta de productos existentes, dichos municipios son: Santo Domingo
Suchitepéquez, Mazatenango cabecera de Suchitepéquez, San Bernardino Suchitepéquez
y San Antonio Suchitepéquez, para los que recaera el estudio de mercado. Para efectos de
microlocalizacién de la planta es indispensable realizar estudios e investigar el lugar

especifico, en este caso el propio cantén Santa Lucia.

La presentacion que predomina en los puestos de venta al detalle es de unidades de
dos libras, para determinar la cantidad aproximada de compra, se le cuestionaba la
cantidad de unidades vendidas a la semana. Basados en este dato se calcul6 la cantidad
necesaria al mes yal afio. Se establece que no existe planta de este tipo en los lugares
investigados, por lo tanto, no existe producciones ni exportaciones, contdndose solo con
importaciones.Se procede a cuantificar las unidades vendidas en todos los municipios,
segin la moda de incremento en ventas con relacion a afios anteriores, se determina

incremento del 1%.

e Oferta historica y proyectada.

Son fases que se deben considerar al pretender desarrollar un proyecto que se pone a
disposicién del mercado, participa un bien o un servicio. Para que las proyecciones
futuras reflejen el resultado objetivo deseado, es aconsejable que el estudio histdrico sea
de 3 a § afios, segun la conducta del estudio realizado en productos similares, con basea
un diagnéstico que permite visualizar la conducta de los 5 afios futuros a partir del afioen
donde se hace la revision actual. Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura,
a partir de los datos de consumo aparente, donde se utiliza uno de los métodos de
proyeccién. El método més recomendable es el de extrapolacion de tendencia histérica,

que podra reflejar el crecimiento del nimero de oferentes.
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En este proyecto productivo de harina de maiz fortificado, se ha incluido el periodo
que abarca los afios del 2013 al 2017 como afios histéricos y del 2018 al 2022 como afios
proyectados, aqui participa la poblacién de los municipios y por medio de la operacién
matematica de minimos cuadrados se hace la evaluacion histérica para determinar el

consumo aparente.

A continuacién, se presenta la oferta histérica y proyectada que reflejan los resultados

obtenidos de la investigacion.

Cuadro 14
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Produccién: Harina de maiz fortificada
Oferta histérica y proyectada
Ailos: 2013-2022
(Cifras en unidades de 2 libras)

Aiio Produccion Impeortacién (,)I.f:tl;lta
2013 0 57,982 57,982
2014 0 58,567 58,567
2015 0 59,159 59,159
2016 0 59,756 59,756
2017 0 60,360 60,360
2018 0 60,950 60,950
2019 0 61,545 61,545
2020 0 62,140 62,140
2021 0 62,735 62,735
2022 0 63,330 63,330

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018, el procedimiento se basa, primero, en
proporcionar dos enfoques, son estos afios histéricos y aflos futuros se elige para tal efecto 5 afios y se
utiliza la formula matematica de minimos cuadrados - a+b(X)- dénde a = al promedio de importaciones de
los afios histéricos, b= al promedio de incremento de crecimiento de los afios histérico (1%) y X= a los
afios que se proyectan, en este caso a partir del afio 2018 corresponde para éste el tercer afio, 2019 el cuarto
afio y de forma sucesiva hasta 2022 al que le corresponde el séptimo afio.
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En el cuadro anterior, se presenta la oferta total de los que abastecen el mercado
objeto de estudio tanto histérico como futuro, donde se tiene importaciones mas no,

produccién.

5.4.3 Demanda

En los 4 municipios del departamento de Suchitepéquez objeto de estudio se ha
podido determinar en investigaciéon de mercado realizada en los municipios de Santo
Domingo, Mazatenango, San Antonio y San Bernardino, todos del departamento de
Suchitepéquez que 80% de cada 10 centros de ventas, 8 tienen existencia destinado a
ofrecer lo que demande el consumidor, los expendios al detalle ofrecen al publico
productos de la misma naturaleza al producto que se pretende producir y comercializar,
estara enfocado a este tipo de demandantes de harina de maiz fortificada lo que ademas
de ser un alimento basico en la dieta de los habitantes ofrece al consumidor el atractivo
de contener fortificacién vitaminica importante para la nutricién y salud de quienes lo
adquieran y consuman a un precio competitivo y elaborado en forma artesanal por

productores y mano de obra local.

e Demanda potencial histdrica y proyectada

Es la demanda maxima en volumen de ventas que sera comercializado en el mercado en
tiempo determinado. Ayuda a determinar cudl serd el nivel de venta del producto antes
que cubra el total del mercado.A continuacién, se presenta la demanda potencial histérica

y proyectada de la poblacion delimitada.

Cuadro 15
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Produccién: Harina de maiz fortificada
Demanda potencial histérica y proyectada

Aiios: 2013-2022
Aiio Poblacion Poblacién Consumo Demanda
sin delimitar delimitada 10% Per cipita en libras potencial
2013 134,024 13,402 17 227,834

Contintia pagina siguiente ...
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2014 136,955 13,696 17 232,832
2015 139,950 13,995 17 237,915
2016 143,010 14,301 17 243,117
2017 146,137 14,614 17 248,438
2018 149,264 14,926 17 253,742
2019 152,458 15,246 17 259,182
2020 155,721 15,572 17 264,724
2021 159,053 15,905 17 270,385
2022 162,457 16,246 17 276,182

Fuente: municipios de Guatemala INE. Censo 2002, X1 de poblacién y VI de habitacion

Para realizar el cuadro anterior se acudié a fuentes secundarias proporcionadas por el
Instituto Nacional de Estadistica INE. Donde se determiné un crecimiento demografico
con una tasa del 2.14%, del 2013 al 2022. Se reconocen como afios historicos del aiio
2013 al 2017 y como afios futuros del 2018 al 2022. Al momento de efectuar el estudio
en octubre del 2018 y para efectos de cubrir cierto porcentaje de la poblacion, se pretende
abarcar 10% que seria la poblacion delimitada. Este porcentaje se basa en el criterio de
niveles de pobreza, las que segln investigacién de campo 2018, el total de pobreza es de
73.95% y no pobres es de 26.05%. La capacidad adquisitiva se determiné que un 43%
obtiene un ingreso arriba del salario minimo y con la investigacion de mercado realizado
en los municipios encuestados (Santo Domingo, San Bernardino, San Antonio y
Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez). Los habitantes de los municipios en
estudio estan adoptando métodos de elaboracién de alimentos cuya base es harina de
maiz fortificada, por su versatilidad, menos tiempo en elaboracién, menos costo en su
transformacion de harina a masa, lo que garantiza la aceptacion y preferencia de la

propuesta en el mercado estudiado.
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e Consumo per cépita

Fuentes secundarias, se logré investigar en estudios realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica, titulado Hoja de Balance de Alimentos 2013. La clasificacion
enque se basa el estudio es “Consumo de cereales en Guatemala”. Los calculos se
relacionaron especificamente con “Harina de maiz”, .en (Kg/per capita), donde el cereal
harina de maiz representa un 4.7%, dio como resultado un promedio de 10 Kg. Anuales
convertido a libras representa 22 Lb. Se consulté con expertos en mercadeo y se llegb a
concluir que se debia castigar unos puntos, este resultado, estableciéndose un consumo

per cépita de 17 libras por afio.

e Consumo aparente

Una vez que se ha definido el segmento de mercado debe tratar de establecer el consumo
aparente que dicho segmento representa, esto se hace al identificar el nimero de clientes
potenciales, asi como consumo que se estima que hagan del producto o servicio que la

empresa ofrece con base a sus habitos de compra.

Permite medir el mercado global por cada tipo de industria o sector, es indispensable
conectar los datos relativos a la produccion, importacion y exportacion en tres afios como
minimo, para ello se utiliza la siguiente relacion: consumo aparente =P + 1~ X. Donde P
= produccién,I = importacién, X = exportacion.

En este estudio se cuenta, solo con importaciones, por no existir plantas de produccion en

la region se Sur Occidente, por tanto, tampoco se exporta.

Cuadro 16
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Consumo aparente histérico y proyectado

Aiios: 2013-2022
(Cifras en unidades de 2 libras)
. . . Consumo
Aiio Produccion (+) Importaciones (-) Exportaciones aparente
2013 0 57,982 0 57,982
2014 0 58,567 0 58,567

Continia pigina siguiente...
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... Viene pagina anterior
2015 0 59,159 0 59,159
2016 0 59,756 0 59,756
2017 0 60,360 0 60,360
2018 0 60,950 0 60,950
2019 0 61,545 0 61,545
2020 0 62,140 0 62,140
2021 0 62,735 0 62,735
2022 0 63,330 0 63,330

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se muestra que se tiene datos de importaciones donde no
existe ninguna planta que procese el maiz en los lugares estudiados, por lo tanto, no

existe produccién y no se manejan exportaciones.

¢ Demanda insatisfecha
Este tipo de demanda se presenta cuando la oferta que realizan los productores es
insuficiente para satisfacer las necesidades del mercado. El publico no ha logrado acceder

al producto y/o servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con este.

Cuadro 17
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productive (produccién harina de maiz fortificada)
Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Aiios: 2013-2022
(Cifras en unidades de 2 libras)
Aiio Demanda potencial (-) Consumo aparente Demanda insatisfecha
2013 227,834 57,982 169,852
2014 232,832 58,567 174,265
2015 237,915 59,159 178,756
2016 243,117 59,756 183,361
2017 248,438 60,360 188,078
2018 253,742 60,950 192,792
2019 259,182 61,545 197,637
2020 264,724 62,140 202,584

Contintia pigina siguiente...
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... Viene pdgina anterior
2021 270,385 62,735 207,650

2022 276,182 63,330 212,852

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En este cuadro, se determina, al comparar la demanda potencial y el consumo
aparente, que existe demanda insatisfecha, tanto en los afios histéricos como en las
proyecciones futuras, que inicia en el afio 2018 al afio 2022. Aporta una buena opcién de
inversién para las personas involucradas en la produccién de maiz del cantén Santa
Lucia, asegurando para la poblacion, elevar las condiciones econémicas al generar

oportunidades de mayores fuentes de trabajo.

5.4.4 Precio

Es el valor de los productos expresado en término monetario. El comprador necesita
obtener un producto que ademis de contener excelente calidad con caracteristicas
similares a la competencia el valor adquisitivo sea de menor precio a los productos que se
encuentran establecidos en el mercado. Se pone en duda la calidad del producto o tener la
percepcion de que los materiales que lo conforman son de menor calidad o que no

cumplen con los requisitos legales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion detallan que el precio en presentacion
de dos libras oscila entre Q. 7.50 y Q. 8.50 por unidad, se evalta lanzar al mercado el
mismo producto; con el valor agregado de la fortificacion vitaminica y minerales a un
precio promedio, de Q. 7.25. Por unidad al minorista y al consumidor final que compre
en el expendio del Canton.

5.4.5 Comercializacion

Conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto sale del
establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor. Vincula los aspectos
productivos con la transferencia de la propiedad de los productos, donde se relaciona asi

con el sistema agroindustrial y con el consumidor de forma directa o indirecta.



64

La comercializacion, entendida en un sentido amplio, opera como un mecanismo de
coordinacion de las transferencias entre los distintos integrantes de la cadena productor
consumidor.Para la ejecucién y desarrollo del proyecto productivo se realizar a través de
un comité el cual contara con un departamento de ventas y comercializacién, quienes
tendran como funciones localizacion de mercados potenciales, investigacion de oferta y
demanda, precio y promociones en los municipios a donde se pretende impulsar el
producto de harina de maiz fortificada, los cuales son: Santo Domingo, Mazatenango,
San Bernardino y San Antonio todos del departamento de Suchitepéquez.Los clientes

intermediarios seran:

v' Tiendas mayoristas (dep0sitos y supermercados)
¥ Tiendas minoristas

v Mercado

e Mezcla de mercadotecnia

Estd conformada por las cuatro “P”: producto, precio, plaza y promocion. Es
importante su aplicacién en los estudios de mercado, puesto que debe realizarse para
garantizar el éxito en la representacién y posicién en el mercado el cual se pretende
abarcar, es designado como mercado meta, el cual en este caso se enfoca en los hogares

compuesto por los integrantes de la familia.

Es un producto disefiado para el consumo de todos los miembros, comprendido entre
nifios mayores de un afio hasta el mayor de la familia, este mercado serd obvio para el
consumo familiar, se considera que son las amas de casa las que tienen la decisién de

compra.

v" Producto

Es harina de maiz fortificada con vitaminas y minerales para que cumpla con los
estandares de calidad requeridos por el ministerio de salud, es 100% natural, elaborado en
forma artesanal, con granos clasificados que provienen del cantén Santa Lucia, bajo un

proceso de nixtamalizacién, secado, molienda y aplicacion de fortificacién vitaminica. Se
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pretende ofrecer un producto que contribuya con la nutricién para los habitantes de la
region. Entre los diversos usos para el consumo se menciona: la elaboracién de tortillas,

tamales, chuchitos, atol blanco caliente, base para elaboracién de salsas.

» Calidad

Para garantizar la calidad se contard con la supervision de gestor de calidad, se
tomaran las medidas de control en cada uno de los procesos desde la seleccion de la
materia prima, limpieza de los granos, equipo y utensilios que se utilicen. Mantenimiento
de las instalaciones y vestimenta del personal dedicado a la produccién, higiene y control

en el proceso de pesado y empaque, cuidadoso proceso de embalaje en lotes homogéneos.

» Caracteristicas del producto
Es vital lograr que el producto que estara en el mercado, se diferencie de los productos
similares existentes. Se destacaran las caracteristicas que impacten de forma positiva en

la mente del consumidor, por los atributos del producto.

» Marca

El nombre que identificard el producto sera: Harina de Maiz “Santa Lucia La
Patrona”, para hacer alusioén del origen de la materia prima principal y calidad del maiz
del cantén Santa Lucia. El nombre comercial identifica no solo la procedencia y calidad
del producto en si, sino que también el respeto y devocién por la Patrona del Cantén

(Santa Lucia Martir), cuyo nombre del lugar es en honor a ella.

» Logotipo
Se propone que lleve la imagen de Santa Lucia quien es la patrona del Cantdn, parada
en un campo cubierto de milpa en produccién con el simbolo de una mazorca. Los

colores que destacaran, sera el verde, amarillo y negro.Ver imagen 1, pagina

» Slogan
Férmula breve y original utilizada para publicidad, estd disefiada para que las personas
se sientan atraidas e identificadas con el producto, debera ser sencillo y facil de recordar
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y que haga realce los atributos principales de su contenido. Se ha decidido que el slogan
sea: “Satisfaccion y nutricién al instante”.

Imagen 1
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Produccién: Harina de maiz fortificada fortificada
Logotipo
Aiio: 2018

FURT'FIC&DA
3 L,ﬂ Pay

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

> Empaque
Sera de papel resistente en presentacion de dos libras, se formarin fardos de doce
unidades en bolsas pldsticas transparentes, para facilitar el traslado, la venta y

conservaciéon del contenido.
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» Etiqueta

Para que la marca ocupe desde el principio un reconocimiento en el mercado, debera
estar identificado en la parte de atrds de la bolsa, donde se plasmard la siguiente
informacién: nombre y logotipo del comité con sus siglas “COPHMAF” (Comité de
Productoresde Harina de Maiz Fortificada).marca del producto, componentes, contenido
vitaminico fecha de elaboracion, fecha de caducidad y disefio de etiqueta.

v’ Precio
Se manejarad en forma confidencial, no llevard impreso el mismo, en el empaque,
puesto que, +este serd el mismo, tanto para el minorista como para el consumidor final
del cant6n Santa Lucia, que se acerque a realizar su compra al expendio de la planta de

produccion.

» Estrategia de precio
La estrategia que se adoptara es la de “Penetracién”, el precio que se manejard serd
mas bajo que el de la competencia, pero con minima diferencia para no afectar las

utilidades, respaldado con los costos variables y fijos estudiad.

v Plaza
El canal de distribucion para hacer llegar el producto al consumidor final, sera a través
de los distribuidores de venta al detalle a los consumidores finales, los cuales son:
depbsitos, tiendas, mercados municipales, comprendidos en los municipios que se han
elegido para la venta. También el mercado local del Cant6n, abarcard un 5% el cual el
productor hace llegar el producto al consumidor final.
Se utilizaré la combinacién de dos métodos, los cuales se adaptan a las necesidades

del inventario del proyecto productivo de Harina de Maiz Fortificada.

» Transporte
Para la ejecucion de labor de venta, la persona encargada utilizara transporte piblico

existente en el canton Santa Lucia, el cual tiene servicio de moto taxi hacia el municipio

de Santo Domingo, de este lugar a los otros municipios, el transporte més econémico y
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los microbuses como otra opcion.Para el traslado de mercaderia se llevard a cabo una
seleccion de ofertas de servicio de transporte, previo a una negociacién con el propietario

del mismo para asegurar entrega inmediata y segura a un precio razonable.

v Promocién

Segun Kotler y Armstrong, promocién “abarca una serie de actividades, cuyo objetivo
es informar, persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto”.
Para ampliar el contexto de promocion es necesario comprender la magnitud de las

variables, que estin comprendidas en la “mezcla promocional”, estas variables son:

> Publicidad o propaganda

Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro “Fundamentos de Marketing”, la
publicidad es “una comunicacién no personal, pagada por un patrocinador claramente

identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos.

Para impactar en la mente del consumidor e inducir a la compra, se utilizaran vallas
publicitarias de vinil colocadas en puntos estratégicos en los municipios a donde se
mercadeard, publicidad radial con espacios cortos, transmisién y emisién de boca a oido,

se utilizara la tecnologia al anunciarse por internet.

Se aprovechard las celebraciones donde acuden los habitantes de los municipios en
mencion, para dar a conocer las bondades del producto de harina de maiz fortificada,
mencionar en todo momento la marca que lo identifica “Santa Lucia La Patrona”, esto se
haré en plazas publicas, tales como : mercados, campos destinados para realizar ferias,
con el fin de difundir “ el origen de la materia prima, el desarrollo econémico de los
pobladores del Cantoén, su fortificacion vitaminica, reciente fabricacién, despacho
inmediato, Optima calidad”, quienes a su vez transmitiran el mensaje a los consumidores

finales, donde se pretende, que ellos también sean emisores de boca a oido.

La propaganda serd cuando se exponga los usos de producto, tales como: elaboracién
de tortillas, tacos, dobladas, chuchitos, tamales, atol caliente, estos diversos usos se
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expondrdn en actividades sociales ante un piblico idéneo, cuyo fin primordial sera dar a
conocer la marca del producto, el logotipo comercial y del comité, el slogan que lo
diferencia de los productos de la competencia “Nutricion y satisfaccion al instante”; Esto,
generara que la marca se posicione en la mente del consumidor y a su vez se capte

clientes potenciales que se convertirdn en clientes reales.

» Promoci6n de ventas

Todas aquellas actividades diferentes a la venta personal, a la venta masiva —
propaganda o publicidad-, que estimulen las compras por parte del consumidor y las
ventas por parte del distribuidor. (Blanco, 2010. p.8).

Para lograr el aumento en las ventas se incentivara al intermediario a la compra por
volumen. Por cada cincuenta fardos de doce unidades cada uno recibird una unidad extra,
por cien fardos tres unidades, para provocar en ¢! un incentivo econémico y una reaccién
a manejar volumen en este producto. Se proporcionara a cada unidad comercial donde
esté presente el producto, apoyo visual de rétulos donde sea resaitada la marca del
producto de harina de maiz fortificada, “Harina de maiz Santa Lucia La Patrona”.

» Ventas personales

Presentacion directa o verbal del producto o servicio en una conversacion con un
cliente potencial, con el fin de inducirlo a la compra., la venta personal es un instrumento

selectivo que opera cara a cara. (Blanco, 1982. P 10.

Este instrumento, serd utilizado para establecer relaciones comerciales entre los
clientes potenciales y la empresa, a través de una persona que transmita directa y en
forma personalizada la labor de dar a conocer el producto de harina de maiz fortificada y

los diferentes usos que se puede dar, con el fin de vender el mismo.

» Relaciones publicas

Son la funcién estratégica de direccién que ayuda a establecer y mantener lineas, de

mutua comunicacioén, aceptacién y cooperacién entre una organizacién y sus publicos.
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Ademas, son del esfuerzo planificado para influir en la opinién piblica a través de una

buena reputacion y de una actuacion responsable. (De Duran, 2012, p.3)

El departamento de ventas estard muy pendiente, de los comentarios que realicen los
clientes, reales, clientes potenciales, opiniones de la competencia, asi como también de
divulgar todo avance y dar a conocer sus caracteristicas que mantendrén la marca en un
nivel de alto prestigio. Todo lo que pueda beneficiar o afectar a la empresa, se estara
exponiendo en forma constante a través de sesiones ordinarias y extraordinarias a las

autoridades competentes del comité denominado “COPHMAF”.

Una persona asignada por el departamento ventas recibira capacitacién para contactar
e indagar en los mercados asignados con personas idéneas quienes proporciones
informacion clave para alertar a la empresa de cualquier rumor puesto que esta variable
de mezcla de mercadeo tiene como fin fundamental que la marca no solo tenga un nivel

de aceptacion en el consumidor, sino que el prestigio se mantenga firme y sélido.

e  Estrategia de inventario
v' Método cantidad econémica de pedido (CEP)
Es una técnica que busca determinar el monto de pedido que reduzca en mayor

medida los costos de inventario y se caracteriza por estar basado en tres claves:

» Que la demanda es constante y conocida a priori.
» Que la frecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo.
» Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que los inventarios estan en
Un punto designado para su ciclo de fabricacion.
Consiste en realizar el pedido de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP) justo

cuando se llega a un nivel de inventario determinado.

v Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
También conocido como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en identificar los

primeros articulos en entrar al almacén o bodega para que sean los primeros en ser
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vendidos o utilizados en la produccién. Asi se evita, que los productos perecederos
caduquen, ya que tendran movimiento constante y oportuno.

“Este tipo de método necesita ser supervisado a través de una plantilla en la que se
pueda estipular el total de movimientos actualizados del almacén. Se utiliza para ello un

programa digital para poder consultar cuando se necesite”. (Jaramillo B., 2011, P. 18).

Esta combinacién de estrategia de inventario sera la que mas control proporcione a la
harina de maiz. Por tratarse de un producto perecedero y tener el nivel de inventario bien
determinado ayudard a contar con un inventario minimo en el almacén siempre, se

garantiza la venta al cliente minorista y en el lugar (cantén Santa Lucia) al consumidor
final.

e Canales de comercializacion
“El canal de comercializacion es el que lleva los productos o bienes de los productores
a los consumidores y superar las brechas de tiempo, plaza y posesion que separa los

bienes y servicios de quienes lo necesitan.

Los canales de comercializacién estan constituidos por organizaciones independientes
que participan en el proceso de colocar un producto o servicio para uso o consumo. Los
intermediarios logran una mayor eficiencia en la tarea de colocar los bienes al alcance de
los consumidores a través de los contactos, experiencia, especializacion y escala de
operacion. Los productos deben estar disponibles en las cantidades necesarias en el lugar
correcto y en el momento oportuno para consumidores como sea posible. Al mismo
tiempo la empresa debe mantener niveles de inventario 6ptimos con el fin de satisfacer la
demanda”. (M. Arturo, 2009, p.75).

El canal de comercializacién evaluarila venta a minoristas en (95%). Venta al
consumidor final en el expendio de la planta de produccion, la que estara abierta a la
poblacién del Cantdn y con el objetivo de beneficiar a los habitantes el precio sera el

mismo que se asigne al detallista, en un porcentaje de venta para esta causa de 5%.
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Grifica 3
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productive (produccién harina de maiz fortificada)
Canal de comercializacién
Aiio: 2018

_‘ Productor
; ~ 5%
___[ Minorista

{ Consunuidor Final

a5%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

La grifica anterior, describe la forma de distribuir el producto de harina de maiz
fortificada, lo que se considera segiin el cumplimiento de los objetivos abastecer en 95%,
del productor al detallista 0o minorista, conformado por establecimientos tales como:

tiendas, depdsitos, supermercados y expendios de maiz.

Por otra parte, para cubrir el otro 5%, del productor al consumidor final, conformado
por los habitantes de la comunidad y personas que se dediquen a la fabricacién de antojos
tipicos en los mercados de los municipios objeto de estudio, se adoptara la estrategia de
colocar el mismo producto al mismo precio tanto al detallista como al consumidor final
de esta manera se alcanzari el objetivo, proporcionar un beneficio social a la comunidad

tanto de productores como de consumidores.

e  Mairgenes de comercializacion
Se expone a continuacién los mérgenes de comercializacion en el trayecto del
productor hasta el consumidor final.
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Cuadro 18
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Mirgenes de comercializaciéon

Aiio: 2018
(Cifras en quetzales)
%
Precio oo % Participacién
Institucién de Margen Cosfos. de . Margen  Rendimiento en el proceso de
bruto comercializacién neto sobre . ge s
venta . . comercializacién
inversién
Productor 7.25 Por 85
Minorista 8.50 1.25 1.13 16 15
Trasporte 0.12
Empaque
Consumidor
final
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Con base a los datos y célculos realizados, el productor tiene una participacién en el
proceso de comercializacién de 85% y el minorista de 15%, el minorista obtiene por cada

quetzal invertido 16 centavos.

5.5 ESTUDIO TECNICO

Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos fijos en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios. Que son
necesarios para llevar a cabo el proceso de produccién de determinado bien o servicio.
También en ella se incluye la definicién de la materia prima y de los insumos necesarios

para elaboi'ar el producto y poner en marcha y mantener el funcionamiento de la empresa.
(M. Arturo, 2009, p.84).

Por medio de este estudio se podra determinar la localizacién, el tamafio, la superficie,
volumen y valor la producci6n, el flujograma del proceso productivo y los requerimientos
técnicos necesarios para llevar a cabo la produccién de harina de maiz fortificada y

determinar la viabilidad técnica del proyecto.
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5.5.1 Localizacién

“En este sentido es importante determinar la ubicacién més ventajosa de la planta de
produccién o de generacién de servicios que se pretende en el proyecto de inversién. Se
denomina ubicacién ventajosa porque contribuye a satisfacer los requerimientos del
mercado y de los insumos, situacion que se refleja en un margen atractivo de utilidad
tanto para los resultados de la inversién como para la operacién del proyecto de
inversi6n”. (M. Arturo, M. José, 2009, P. 88).

Para la toma de decision de la mejor ubicacién de la planta de produccion, es
necesario estudiar dos niveles: nivel macro o zona donde se ubicara la planta y también a

nivel micro o sitio especifico.

° Macrolocalizacion

El proyecto se realizardA en el municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,
departamento de Suchitepéquez, lugar que se encuentra ubicado en la regién sur-
occidental del pais. Se considera la zona idénea para abastecimiento de materia prima y

comercializacion con los municipios aledafios.

. Microlocalizacién

Se plantea que la planta de produccioén de harina de maiz se instale en el cantén Santa
Lucia, municipio Santo Domingo de Suchitepéquez, se localiz6 un punto estratégico que
consiste en arrendar un inmueble, que retine todas las caracteristicas y condiciones que se
requieren para la instalacion de la planta de fabricacién de harina de maiz, se llevara a
cabo en la interseccion del cantén Santa Lucia y lotificacion Santa Maria, a un kilémetro
del municipio de Santo Domingo (El Cantén no tiene nomenclatura en asignacién de
direcciones al afio 2018).

La instalacién de la planta contribuird a incentivar a los productores de maiz, a
mejorar sus técnicas de produccién y que tengan la posibilidad de venta de 36% del 80%
que tienen destinado para vender en el lugar donde se produce, de esta manera lograr un

desarrollo socioeconémico con todas las precauciones ambientales requeridas.
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Cantén Santa Lucia

75

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Método de factores ponderados

Aiio: 2018
Factores de localizacion Pond.erac.lfi n Localizaciéon
localizacion
A B C D F

Disponibilidad de materia prima 20 5=100 4=80 2=44 2=40 2=40
Disponibilidad de mano de obra 15 5=75 =75 4=60 3=45 3=45
Servicios basicos 20 4=80 4=80 5=100 3=60 3=60
Medios de transporte 12 4=48 448 5=60 3=36 3=36
Proximidad a los mercados 15 4=60 5=75 3=45 4=60 4=60
Comunicaciones 10 4=40 3=30 3=30 3=30 3=30
Totales 403 388 339 271 271

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

El cuadro anterior, representa la ponderacion que se le asigna a los distintos factores

de localizacién de interés para tomar la decisién basada en el estudio donde se estuvo

presente en cada uno de los lugares idoneos para instalar la planta de produccion de

harina de maiz fortificada. Se disefia la mecénica de una escala de 1 a 20 para ponderar el

grado de importancia en los factores de localizacion, asi mismo; se aplica una escala de 1

a 5 para asignar de menor a mayor puntaje de fortaleza en las distintas comunidades

objeto de estudio, multiplicandose segin el resultado de puntaje, se describen a

continuaciéon: A= Cantén Santa Lucia, B= Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez,

C= Municipio de Mazatenango Suchitepéquez, D= Municipio de San Bernardino

Suchitepéquez. E= Municipio de San Antonio Suchitepéquez.
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Se determina que la mejor ubicacion para instalar la planta de produccién es la “A”
que corresponde al cant6n Santa Lucia, puesto que el abastecimiento de materia prima se
encuentra en el lugar, estd en un punto intermedio de cercanfa a los mercados, el
transporte llega al lugar con facilidad, tiene los servicios basicos indispensables, ademas
de contar con agua potable hay pozo, existe disponibilidad de mano de obra y seria de
mucho beneficio que surjan fuentes de trabajo para incrementar el desarrollo sostenible

en el Cantdn, las comunicaciones son eficientes.

La otra comunidad idénea de microlocalizacién para la planta de produccion seria la
alternativa “B” que corresponde al municipio de Santo Domingo Suchitepéquez que se
encuentra a tan sélo dos kilémetros del cantén Santa Lucia. Las otras opciones no reunen

el nivel que se espera para optar por las otras comunidades.

5.5.2 Tamafio
Se considera que el nivel tecnolégico es medio, debido a que se requiere contar con
magquinaria semi-industrial para la elaboracién, asi como con instalaciones éptimas para

albergar los medios de producci6n.

Los costos de la maquinaria y el inmueble donde se instalaré la planta de produccién
serdn sufragados con fondos propios y externos. Existe disponibilidad de mano de obra
del Cantén, lugar en donde estar4 situado el proyecto.

El tiempo programado de operacion sera de cinco afios, donde se efectiia un estudio, para
determinar el volumen y valor de la produccion de harina de maiz fortificada en unidades

de dos libras.

5.5.3 Volumen y valor de la produccién

Para cubrir un porcentaje de la demanda insatisfecha, se ha realizado el cuadro del
volumen y valor de la produccién de la harina de maiz fortificada, proyectado para el
periodo de 2018 a 2022, en donde se detalla el volumen en unidades de dos libras, la

merma estimada, asi como la produccién total.
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Cuadro 20
: Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Volumen y valor de la produccién
Periodos: 1-5

Volumen de
Volumen de Merma produccion Preciode  Valor total de
Aiio produccion bruta en 1% neta en venta por la producciéon
unidades (2 libras) ° unidades (2 unidad Q en Q
libras)
1 88,911 889 88,022 7.25 638,160
2 88911 889 88,022 7.25 638,160
3 88,911 889 88,022 7.25 638,160
4 88911 889 88,022 7.25 638,160
5 88,911 889 88,022 7.25 638,160
Total 444,555 4,445 440,110 3,190,800

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018,

En el cuadro anterior se muestra el volumen y valor de la produccion de harina de
maiz fortificada durante cinco afios, en la cual se obtiene unidades de dos libras por aiio,
la cual est4 representada por una produccién brutaanual de 88,911. Con una merma de
1% del total de la produccién, tendrd un precio de venta de Q.7.25. El volumen de la
produccién neta representa el 43% de la demanda insatisfecha estableciéndose del
promedio de la demanda insatisfecha de los afios 2018 al 2022

5.5.4 Flujograma del proceso productivo

En el flujograma, se detallan cada uno de los pasos que deben seguirse para llevar a
cabo la produccién de un determinado producto, en este caso se elaborara la harina de
maiz fortificada.
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Grifica 4
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Flujograma del proceso productivo
Afio: 2018

Paso Descripcion Proceso

Inicio del proyecto @

Seccion y limpieza: Eliminacion de cuerpos extrafios, basura '
grano dafiado y olote que puedan daiiar el producto.

Limpieza

l

Lavado: El maiz es colocado en agua y de forma manual se retira el | | avade

polvo y la suciedad adherida al grano.

Cocido:Se cuece al vapor por un lapso de tiempo de una hora que ] Cocido
oscila entre 70-80 °C.

Secado: Se extrae el exceso de humedad utilizando el horno eléctrico ya

4  que mantiene el control de la temperatura en todo momento y la Secado

distribucion del calor es uniforme.

Molido:El maiz debera estar seco para proceder a molerlo. Debe quedar

triturado, hasta que sea convertido en harina luego deberd someterse a | Molido

cernir el producto para obtener el grado menor de finura, este proceso se

realiza con el molino eléctrico utilizando discos.

6 Mezclado:Se somete a un proceso de mezclado con los diferentes | Mezclado
nutrientes

Pesado: Utilizando la balanza se separa la harina enpresentacion de 2

7
libras Pesado

Empaque:Se deberd observar los controles sanitarios pertinentes

8 vy verter la harina pesada en la presentacion comercial para que | Empaque

este no se darie cuando este en contacto con el exterior.

Continiia en Ia pdgina siguiente ...
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... Viene de pé4gina anterior

9 Almacenado: Realizado el empaque del producto se guarda en un Almace-
lugar fresco y seco entre 7 a 22 °C. nado

Fin del proceso productivo

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En la grafica anterior se puede observar cada uno de los pasos que deben ser
efectuados, para llevar a cabo la produccion de la harina de maiz fortificada. Se detallan
todos los insumos que se utilizara en la produccién y también se mencionan cada uno de

los departamentos por los que debe pasar el maiz, para que sea convertido en harina.

° Disefio de la planta de produccién

Se define como la distribucién fisica de la planta de produccién, comprende la
ubicacién de los espacios necesarios, para el movimiento, almacenamiento y todas las
operaciones del lugar, son una herramienta fundamental e indispensable para realizar
cualquier tipo de proyecto. Las instalaciones donde se desarrollari la actividad productiva
de elaboracién de Harina de maiz fortificada, constard de dos departamentos necesarios
para el debido funcionamiento e interaccién entre el personal encargado tanto de la

produccion como de la administracion. Ver plano 1.

v Departamento de administracion y ventas
Se llevan a cabo actividades contables, cumplimiento de obligaciones como: pago

sueldos, ventas y promociones, control de compras, estrategia de mercadeo, arbitrios.

v" Departamento de produccién
En el drea de produccion se contempla actividades tales como: recepcion y control de
materia prima, velar por tiempos en los procesos productivos, pesos indicados para las

unidades de venta.
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Ambos departamentos deberdn estar coordinados y controlados por el personal
especializado en cada una de las dreas correspondientes, tratindose de cumplir con
eficiencia y eficacia en las actividades necesarias para la obtencién de un producto que
goce de 6ptima calidad y de alto grado competitivo en el mercado. Se dispone de
seguridad industrial para prevenir situaciones o actos con potencia de producir un dafio

en términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad y reducir el impacto ambiental.

5.5.5 Requerimientos técnicos

Los requerimientos técnicos, son toda la materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables, que son necesarios para la produccién de la harina de maiz
fortificada que estara disponible en la Gnica presentacién de 2 libras. Se muestra los
requerimientos necesarios para llevar a cabo la produccién que se proyectard a 5 afios
plazo.

Tabla 7
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Requerimientos técnicos

Aiio: 2018

Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Equipo de produccién
Estufa industrial c/tambo de gas de 100 libras Unidad 1
Molino eléctrico (triturador) acero inoxidable 1qq/h Unidad 1
Balanza de 5 libras Unidad 1
Silo de aluminio( 25qq) Unidad 1
Hormno eléctrico (Deshidratador de grano) 4 bandejas 1qq/h Unidad 1
Estantes de metal ( 5 niveles) Unidad 2
Sopladora eléctrica Unidad 1
Mobiliario y equipo
Estante de metal (5 niveles) 1
Silla plastica Unidad 3
Mesa de trabajo Unidad 1
Equipo de computacién
Computadora Unidad 1
Impresora multifuncional Unidad 1

Continiia pagina siguiente ...
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... Viene de pdgina anterior

Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Regulador de voltaje UPS Unidad 1
Gastos de organizacién

Gastos de Organizacién Unidad 1
Materia prima

Maiz en grano Quintal 131
Fortificacion CL1023 Kilogramo 1.50
Mano de obra

Seleccion y limpieza Dia 5.25
Lavado Dia 3.10
Cosido Dia 6.25
Secado Dia 423
Molido Dia 6.15
Mezclado Dia 3.05
Pesado Dia 4.30
Empaque Dia 5.10
Almacenado Dia 423
Costos indirectos variables

Gas propano de 100 libras Unidad 1.05
Cal hidratada Unidad 9.03
Bolsa de papel Kraft impresa Unidad 6,491.00
Sello fechador Unidad 1
Plastico para empaque Unidad 611
Costos fijos de produccion

Sueldo jefe de produccion Mensual 1
Alquiler del local Mensual 1
Energia eléctrica Mensual 1
Agua Mensual 1
Bandeja de metal grande Unidad 2
Perol grande Unidad 1
Recipiente plastico grande Unidad 5
Recipiente acero inoxidable grande Unidad 1
Cernidores de harina Unidad 3
Paletas de madera Unidad 4
Guantes Docena 24
Redecillas Docena 1
Gabachas Docena 2
Mascarillas Ciento 2

Continiia pagina siguiente ...
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Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Gastos de venta

Sueldo de vendedor Mensual 1
Gastos variables de ventas

Fletes Viaje 4
Gastos de administraciéon

Sueldo de administrador Mensual 1
Sueldo contador Mensual 1
Papeleria y utiles Mensual 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La tabla anterior muestra los requerimientos que son necesarios para el

funcionamiento del proyecto, comprendido en las tres areas que son produccion,

administracion y ventas.
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5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es de relevante importancia obtener la informacién necesaria para contar con las
herramientas administrativo-legales, que serviran de guia y apoyo sélido en la correcta
administracién del grupo encargado de la direccion de todo proyecto.

Este estudio, pretende ofrecer una ampliacién del motivo por el cual se eligié6 un
proyecto productivo que se considera idéneo para la comunidad objeto de estudio, los
alcances que se pretenden lograr con el mismo, el tipo de denominacién, el marco
juridico, y por ultimo la estructura de organizacién propuesta segin las condiciones y

costumbres propias de la comunidad en referencia.

5.6.1 Justificacion

Toda organizacion sin importar el tamafio, el aspecto administrativo juega un papel
fundamental en todos los procesos y/o etapas que se debe atravesar para la formacion y
conformacion, esto comprende la planeacion, los requisitos legales, comunicacion
adecuada, proceso administrativo de los recursos, los pasos y actividades necesarias para
¢l cumplimiento de los objetivos que se han planteado, el disefio y funcionamiento de las
unidades administrativas asi mismo la relacién y comunicacion efectiva que debera

observarse en todo momento.

Define el tipo de organizacién eficiente, para iniciar la marcha del proyecto
productivo de produccion de Harina de maiz fortificada y el establecimiento cuidadoso de

las normas juridicas que deberd regir el funcionamiento de dicho proyecto.

5.6.2 Objetivos
En este enunciado se presentan los alcances que se pretende obtener con el desarrollo
del estudio administrativo legal.

° General
Determinar los aspectos organizacionales para facilitar el control y manejo de cada

uno de las dreas encargadas de sus correspondientes asignaciones, los procedimientos que
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deberdn observarse y cumplirse para garantizar la optimizacién de cada uno de los
recursos con que se cuente, obtencién de informacion actualizada y correspondiente al
desempefio de las actividades que se realicen bajo el marco legal y juridico del desarrollo

del proyecto.

. Especificos

v Cumplir con la meta de produccion diaria que es procesar cinco quintales de maiz y
el cumplimiento de medidas de seguridad, higiene y calidad en su transformaci6n.

v'  Realizar la comercializacién dentro de los méargenes que establece la ley, respecto a
los requisitos de traslado y embalaje, portacion de la documentacion con la
descripcién de lo que transporta, origen y destino, monto.

v Plantear la forma de asociacion de los productores de maiz y de encargados del
proceso, para fortalecer la agricultura que predomina el trabajo en equipo

v Sugerir, la forma de asociacién de productores de maiz, para lograr un
fortalecimiento de la actividad agricola de mayor aplicaciéon en el cantén Santa
Lucia, lograr establecer un grupo coordinado donde se pretenda la eficiencia en
trabajo en equipo.

v Crear de una organizacién, bajo la normativa juridica apropiada para el desarrollo y
6ptimo funcionamiento del proyecto productivo referido.

v Establecer una estructura y disefio de una organizaciéon bajo la normativa juridica
apropiada a las costumbres y actividades de la comunidad para el desarrollo del
proyecto.

v' Orientar el disefio organizacional al cumplimiento eficaz y eficiente en cada una de
las 4reas requeridas de su administracién para el cumplimiento de los departamentos

asignados al correcto funcionamiento del proyecto productivo en mencién.

5.6.3 Tipo y denominacién

Es muy importante que exista una organizacion agricola en el area rural, por tal
motivo debera crearse una entidad formal que aporte un marcado progreso entre los
habitantes, tal como, la organizacién de agricultores de maiz, que genere una fuente de

ingresos econ6micos a través de nuevas actividades productivas para crear una
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plataforma donde se apliquen conocimientos administrativos y legales, las que

determinen un camino orientado al desarrollo de comunidades rurales.

El proyecto de harina de maiz fortificada, estard integrado por un comité que se
encargara de la organizacion, produccién y comercializacién del producto a fabricarse, se
sugiere que esté integrado por doce productores de maiz del cantén Santa Lucia del
municipio de Santo Domingo, departamento de Suchitepéquez. La denominacion serq
“Comité de Productores de Harina de Maiz fortificada -COPHMAF-

5.6.4 Marco juridico

Todo proyecto que opere dentro de la Republica de Guatemala, deberd acatar ciertas
normas juridicas, la cuales son de origen interno y de origen externo, que se establece
como base de observancia y cumplimiento del comité¢ a conformarse las cuales se

describen a continuacion.

J Marco juridico interno
Son las normas, reglas y disposiciones que el comité establece para el funcionamiento

y desarrollo de las actividades, se mencionan las siguientes:

v' Acta de constitucién que identifique su legislacion
v Reglamento interno de trabajo
v’ Manuales de organizacion

v' Manuales de normas y procedimientos

. Marco juridico externo
Bajo este marco, debera de regirse el comité para que sus operaciones estén dentro de lo

permisible en las leyes vigentes de Guatemala.

v" Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala
= Articulo 34 “Derecho de asociacién”.

= Articulo 119 “Obligaciones del Estado™. inciso a) y €).
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= Articulo 43 “Libertad de industria, comercio y trabajo”.

= Articulo 101“Derecho al trabajo”.

v" Decreto 2-70 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Codigo de Comercio

v' Decreto 6-91 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala. Cédigo Tributario y sus
Reformas

v Decreto 14-41 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. Cédigo de Trabajo

v" Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor
Agregado, sus Reformas y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 5-2013)

v Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria

e Decreto 90-97. Cédigo de Salud.

» Articulos 74. Evaluacion de impacto Ambiental y Salud.

= Articulo 121. “Autorizacion sanitaria”.

= Articulo 122“Licencia sanitaria”.

= Articulo 123 “Inspecciones”. ‘

e Acuerdo Gubernativo 147-2017 de Fortificacién con Micronutrientes de la Harina de
Maiz Nixtamalizada.

e Decreto 12-2002 Cédigo Municipal

e Decreto 12-2012. Ley de Actualizacion Tributaria

e Decreto 2-95. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

e Decreto 37-2001. Ley de Bonificacion e Incentivo Anual

e Acuerdo Ministerial 649-2006. Creaci6n de las personas juridicas

e Acuerdo 1270-2011. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Exoneracién de
multas a patronos

e Acuerdo Ministerial 11-2013. Estado de Emergencia Fitosanitaria

e Acuerdo Gubernativo 969-99. Reglamento para la Inocuidad de Alimentos

e Registros de Dependencias Municipales
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5.6.5 Estructura de Organizacion
Se considera proponer un sistema de organizacion lineal, es el que mejor se adaptaala
cantidad de personas que conformaran el comité quienes participaran de forma activa en

lo que esté dentro de su competencia.

La autoridad es descendente y permite la facilitacién de funciones en todos los niveles

jerarquicos. Se establece como el idoneo el organigrama para el comité -COPHMAF-.

Grifica 5
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Organigrama funcional “Comité de productores de harina de maiz fortificada”
-COPHMAF-
Aiio: 2018

Asamblea General

Junta Directiva

| |
Produccion Comercializacion Contabilidad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

La gréfica anterior, representa el organigrama del Comité de Productores de Harina de
Maiz Fortificada, serd lineal y formal, puesto que la autoridad se daré en sentido vertical
de arriba hacia abajo en forma jerarquica, lo que garantiza tanto la autoridad como la
responsabilidad de un solo jefe, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidas

por la Asamblea General, conformada por productores de materia prima —Maiz-.
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Las funciones corresponderdn a cada una de las unidades administrativas, segln sea el

grado de autoridad y responsabilidad que contenga.

v Asamblea general
Es el que goza de la méxima autoridad en el Comité, estd integrado por 20 asociados a

la organizacién, es la que vela por el estudio y aprobacién de los estatutos, normas

internas, reglamentos y politicas, tendrd un papel primordial en la toma de decisiones,

esta facultado en aprobar o no, el plan de trabajo y el control de ingresos y egresos.

Grifica 6
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez

Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Organigrama nominal “Comité de productores de harina de maiz fortificada”
-COPHMAF-

Aiio: 2018

Asamblea General

Titulo del cargo

Productores

Junta Directiva

Titulo de cargo

No. de plazas

Presidente

1

Vicepresidente

Secretario

tesorero

Vocal 1

1
1
1
1

Produccion

Comercializacion

Contabilidad

Titulo de cargo

No. de plazas

Titulo de cargo

No. de plazas

Titulo de cargo

No. de plazas

Operario

1

Vendedor

1

Contador

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

Esta grafica, representa el sistema de organizacion del “Comité de Productores de
Harina de Maiz Fortificada”, -COPHMAF-, Dicha estructura ser formal y lineal, puesto

que la autoridad se dard en sentido vertical, de arriba hacia abajo, en una sola linea
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jerarquica. El nivel estratégico del comité serd asamblea general, la que estd compuesta
por 20 socios y la junta directiva la cual estard conformada por cinco cargos. El nivel
tactico lo conformard junta directiva, el nivel operativo estard compuesto por los
departamentos de produccién, comercializacion y contabilidad. Los que rendiran informe

sobre sus operaciones a junta directiva

v Junta directiva
Estard conformado por un grupo de personas que tendran la misién de tomar

decisiones dentro del comité, esta debera contar con un presidente, vicepresidente,

tesorero, secretario, y un vocal.

= Es la que crea plan estratégico, bien definido, el cual deberé utilizarse para guiar el
programa de actividades, asigna recursos y evalta los logros del comité.

= Involucra orientacién y evaluacion, de las politicas financieras, asi como un adecuado
seguimiento de la situacion financiera.

= Discute los cambios de la direccién, las propuestas importantes, se asegura que los
controles internos sean satisfactorios.

» Sefiala dreas de preocupacion y sugiere acciones para mejorar, formula politicas
relacionada con asuntos éticos y de responsabilidad publica.

= Participa en forma actica en la eleccién o reeleccién de sus miembros.

®= Velara por el desempefio de los departamentos de produccién, comercializacion y
contabilidad.

» Coordinar actividades con departamentos de produccion, comercializacion y
contabilidad.

= Elaborar informes financieros y administrativos.

» Compra de insumos solicitados por departamento de produccion, registrados en el
departamento de contabilidad.

v Produccién
En este departamento se asigna funciones de recepcién de materia prima y resguardo, la
estipulada para la produccion de forma debida y clasificada con los estdndares

requeridos para una produccion de Optima calidad, quienes deberan realizar los pasos
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necesarios para la produccion de harina de maiz fortificada, la persona debera estar
capacitado, con todas las medidas de higiene y seguridad, llevard a cabo la actividad de

llenado y empacado, tendra a su cargo el resguardo de inventario.

v Comercializacién

Para cumplir con este proceso, se necesita de un vendedor quién deberd, llevar a cabo las

siguientes funciones:

. Cumplir con las proyecciones de ventas.

. Realizar venta directa a los minoristas.

. Planificar y ejecutar las tareas de comercializacion.

. Prestar servicio personalizado, para satisfacer la necesidad del cliente.
. Llevar registro de operaciones de venta.

. Reportar registro a la junta directiva

v Contabilidad

. El contador deber al dia los libros contables.

. Se encargard’ de registrar, clasificar y resumir, cada una de las transacciones.

. Responsable del control de gastos e ingresos.

. Responsable de la situacion financiera, ademds de saber de cobros y pagos
pendientes.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO
Lo conforma el estudio de costos incurridos para llevar a cabo el proyecto, establece
los recursos necesarios a utilizar, la inversi6n fija, el capital de trabajo, las fuentes de

financiamiento y la elaboracién de los estados financieros del proyecto harina de maiz
fortificada.

5.7.1 Inversion fija
Para establecer la factibilidad financiera de un proyecto se debe analizar la inversién

que se realiza en cada uno de los aspectos, en este caso, la inversion fija corresponde a
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todos aquellos gastos tangibles e intangibles necesarios para poner en marcha el proceso

productivo de la harina de maiz fortificada.

Cuadro 21

Cantén Santa Lucia

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)

Inversion fija
Aiio: 2018
Descripcién Un‘;(:ad Cantidad .Cos.t o Total
medida unitario Q. Q.

Tangible 18,175
Equipo de produccion 14,235
Estufa industrial c/tambo de gas de 100 libras ~ Unidad 1 1,500 1,500
Molino eléctrico (triturador) Acero Inoxidable

1qq/h Unidad 1 3,300 3,300
Balanza manual de 5 libras Unidad 1 175 175
Silo de aluminio( 25qq) Unidad 1 1,000 1,000
Horno eléctrico (deshidratador de grano)

4 bandejas 1qg/h Unidad 1 7.500 7,500
Estantes de metal ( 5 niveles) Unidad 2 230 460
Sopladora eléctrica Unidad 1 300 300
Mobiliario y equipo 720
Estantes de metal ( 5 niveles) Unidad 1 230 230
Sillas plasticas Unidad 3 30 90
Mesa de trabajo Unidad 1 400 400
Equipo de computacién 3,220
Computadora Unidad 1 2,000 2,000
Impresora multifuncional Unidad 1 950 950
Regulador de voltaje UPS Unidad 1 270 270
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Gastos de organizacién Unidad 1 5000 5,000
Total 23,175

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.
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En el cuadro de inversién fija se muestra que la mayor inversion es el equipo de
produccién con 61%, gastos de organizacion con 22%, equipo de computacién con 14 y

mobiliario y equipo 3%, del total de dicha inversion.

5.7.2. Inversion en capital de trabajo
Es determinada por la materia prima que se empleara en la produccion, mano de obra
a utilizar y los gastos que se incurre al momento de iniciar el proyecto. A diferencia de la

inversion fija esta inversion se realiza de forma mensual representando una produccion.

Cuadro 22
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivoe (produccién harina de maiz fortificada)
Inversién en capital de trabajo

Aiio: 2018
Descripcién U:;:‘;‘i?l:e Cantidad Costo al.litario Total Q.
Materia prima 15,416.99
Maiz en grano Quintal 131.00 115.00 15,065.00
Fortificacién CLI023 Kilogramo 1.50 234.66 351.99
Mano de obra 4,786.97
Seleccién y limpieza Dia 5.25 90.16 473.34
Lavado Dia 3.10 90.16 279.50
Cosido Dia 6.25 90.16 563.50
Secado Dia 423 90.16 381.38
Molido Dia 6.15 90.16 554.48
Mezclado Dia 3.05 90.16 274.99
Pesado Dia 430 90.16 387.69
Empaque Dia 5.10 90.16 459.83
Almacenado Dia 423 90.16 381.38
Bonificacién incentivo 41.66 833 347.03
Séptimo dia 683.85
Costos indirectos variables 10,510.20
Cuota patronal % 4,439.94 0.1267 562.54
Prestaciones laborales % 4,439.94 0.3055 1,356.40
Gas propano de 100 Ibs Unidad 1.05 492.00 516.60

Contimia pigina siguiente ...
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Descripcion Unidadde  Cantidad  Costo nitario  Total Q.
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250.00
Bolsa de papel Kraft impresa Unidad 6,491.00 1.20 7,789.20
Sello fechador Unidad 1.00 20.00 20.00
Plastico para empaque Unidad 611.00 0.065 39.71
Costos fijos de produccién 7,573.56
Sueldo jefe de produccién Mensual 1.00 2750.00 2,750.00
Bonificacién incentivo Mensual 1.00 250.00 250.00
Cuota patronal Mensual 2,750.00 0.1267 348.43
Prestaciones laborales Mensual 2,750.00 0.3055 840.13
Alquiler del local Mensual 1.00 1,000.00 1,000.00
Energia eléctrica Mensual 1.00 325.00 325.00
Agua Mensual 1.00 15.00 15.00
Bandeja de metal grande Unidad 2.00 30.00 60.00
Perol grande Unidad 1.00 300.00 300.00
Recipiente plastico grande Unidad 5.00 75.00 375.00
Recipiente acero inoxidable grande Unidad 1.00 350.00 350.00
Cernidores de harina Unidad 3.00 80.00 240.00
Paletas de madera Unidad 4.00 10.00 40.00
Guantes Docena 24.00 15.00 360.00
Redecillas Docena 1.00 20.00 20.00
Gabachas Docena 2.00 75.00 150.00
Mascarillas Ciento 2.00 75.00 150.00
Gastos de administracién 8,502.10
Sueldo de administrador Mensual 1.00 2,750.00 2,750.00
Sueldo de contador Mensual 1.00 2,750.00 2,750.00
Bonificacién incentivo Mensual 2.00 250.00 500.00
Cuota patronal % 5,500.00 0.1267 696.85
Prestaciones laborales % 5,500.00 0.3055 1,680.25
Papeleria y utiles Mensual 1.00 125.00 125.00
Total 46,789.82

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro de inversién de capital de trabajo se encuentra integrado por los rubros

de materia prima en 32%, la mano de obra con 10%, costos indirectos variables 22%,

costos fijos de produccion 17%.y gastos de administracion con 19%.
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5.7.3 Inversion total
Es el resultado de la sumatoria de la inversion fija y la inversion en capital de trabajo
establecidas la cual refleja todos los recursos necesarios para el inicio de operaciones del

proyecto harina de maiz fortificada.

Cuadro 23
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)

Inversién total
Aiio: 2018

Descripcion Parcial Q. Total Q.
Inversion fija 23,175
Equipo de produccién 14,235

Mobiliario y equipo 720

Equipo de computacion 3,220

Gastos de organizacion 5,000

Inversion en capital de trabajo , 46,790
Materia prima 15,417

Mano de obra 4,787

Costos indirectos variables 10,510

Costos fijos de produccion 7,574

Gastos de administracion 8.502

Total 69,965

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

En el cuadro anterior muestra la inversion total necesaria para iniciar la produccién de
88,911 unidades de harina de maiz fortificada, integrada por la inversion fija representado

en 33% y la inversion en capital de trabajo 67%.

5.7.4 Financiamiento
Son las alternativas financieras para obtener fondos monetarios para la adquisicion de

los recursos necesarios para dar inicio al proyecto harina de maiz fortificada.
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Cuadro 24
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de mafz fortificada)
Fuentes de financiamiento

Aiio: 2018
., Financiamiento Financiamiento .
Descripcion interno Q. externo Q. Inversion total
Inversion fija 23,175 - 23,175
Inversién en capital de trabajo 26,790 20,000 46,790
Total 49,965 20,000 69,965

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuatro anterior muestra ¢l financiamiento que tendra el proyecto, el 71%
pertenece al financiamiento interno, que sera sufragado por los integrantes del comité los
cuales son 20 personas y €l 29% corresponde al financiamiento externo que sera a través
de un crédito.

. Plan de amortizaci6én de préstamo

Se refiere a la distribucion del pago de un préstamo que se realizara a través de un
afio. '

Cuadro 25
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Plan de amortizacion de préstamo

Aiio: 2018
Afio Amortizacion a capital 1258 ;’;,;“e’“ Total Q. Saldo de capital Q.
20,000
1 20,000 2,400 22,400 i
Total 20,000 2,400 22,400 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro del plan de amortizacién del préstamo muestra los recursos que se
obtendrian de fuentes externas, serdn obtenidos en la agencia Banrural ubicada en el

municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, serd cancelado en el primer afio de
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produccién del proyecto harina de maiz fortificada, la garantia serd fiduciaria y los

responsables del crédito serdn los integrantes del comité.

5.7.5 Estados financieros
Muestran la situacion y resultados financieros que se obtendran en la ejecucion del
proyecto, se utilizan para la toma de decisiones por lo tanto permiten conocer la liquidez,

rentabilidad y garantia que posee el proyecto formulado.

v Costo directo de produccién
Son los costos necesarios para mantener el proyecto, linea de proceso o los equipos en
funcionamiento, permite conocer en forma detallada los costos invertidos en la

elaboracion del producto.

Cuadro 26
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccion harina de maiz fortificada)
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

(Cifras en quetzales)
Descripcion Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio §
Materia prima 185,004 185,004 185,004 185,004 185,004
Maiz en grano 180,780 180,780 180,780 180,780 180,780
Fortificacion CLI023 4,224 4,224 4,224 4,224 4,224
Mano de obra 57,444 57,444 57,444 57,444 57,444
Seleccion y limpieza 5,680 5,680 5,680 5,680 5,680
T.avado 3,354 3,354 3,354 3,354 3,354
Cosido 6,762 6,762 6,762 6,762 6,762
Secado 4,577 4,577 4,577 4,577 4,577
Molido 6,654 6,654 6,654 6,654 6,654
Mezclado 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Pesado 4,652 4,652 4,652 4,652 4,652
Empaque 5,518 5,518 5,518 5,518 5,518
Almacenado 4,577 4,577 4,577 4,577 4,577
Bonificacién Incentivo 4,164 4,164 4,164 4,164 4,164
Séptimo dia 8,206 8,206 8,206 8,206 8,206
Costos indirectos variables 126,122 126,122 126,122 126,122 126,122
Cuota patronal 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750

Continua en la pigina siguiente ....
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Prestaciones laborales 16,277 16,277 16,277 16,277 16,277
Gas propano de 100 libras 6,199 6,199 6,199 6,199 6,199
Cal hidratada 2,709 2,709 2,709 2,709 2,709
Bolsa de papel Kraft impresa 93,470 93,470 93,470 93,470 93,470
Sello fechador 240 240 240 240 240
Plastico para empaque 477 477 477 477 477
Total costo directo 368,570 368,570 368,570 368,570 368,570
Produccién en unidades 88,911 88911 88911 88,911 88,911
Costo directo por unidad 4.15 4.15 4.15 4.15 4.15

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

El elemento con mas costo incurrido en el proyecto es la materia prima representado
en 50%, el siguiente son los costos indirectos variables representado por 34%, y por

altimo la mano de obra con 16%.

v Estado de Resultados
En este se detalla los ingresos obtenidos y los gastos realizados durante un periodo y

muestra el rendimiento econémico del proyecto.

Cuadro 27
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)

Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(Cifras en quetzales)
Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aifio 4 Aifio §
Ventas 638,160 638,160 638,160 638,160 638,160
(-) Costo directo de produccién 368,570 368,570 368,570 368,570 368,570
Contribucion a la ganancia 269,590 269,590 269,590 269,590 269,590
Gastos variables de ventas 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Fletes 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Ganancia marginal 267,190 267,190 267,190 267,190 267,190
(-) Costos fijos de produccién 71,235 71,235 71,235 71,235 71,235
Sueldo jefe de produccién 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000

Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
‘ Continia en la pigina siguiente....
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Descripcién Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio4 AifoS
Cuota patronal 4,181 4,181 4,181 4,181 4,181
Prestaciones laborales 10,082 10,082 10,082 10,082 10,082
Alquiler del local 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Energia eléctrica 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Agua 180 180 180 180 180
Herramientas y utensilios de produccién 2,045 2,045 2,045 2,045 2,045
Depreciacion maquinaria y equipo 2,847 2,847 2,847 2,847 2,847
(-)Gastos de ventas 50,263 50,263 50,263 50,263 50,263
Sueldo de vendedor 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,181 4,181 4,181 4,181 4,181
Prestaciones laborales 10,082 10,082 10,082 10,082 10,082
(-) Gastos de administracién 104242 104242 104243 103,169 103,169
Sueldo de administrador 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Sueldo contador 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacién incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal 8,362 8,362 8,362 8.362 8,362
Prestaciones laborales 20,163 20,163 20,163 20,163 20,163
Papeleria y utiles 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Depreciacion mobiliario y equipo 144 144 144 144 144
Depreciacion equipo de computacion 1,073 1,073 1,074

Amortizacion gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operaciéon 41,150 41,150 41,449 42,523 42,523
(-) Gastos financieros 2,400

Intereses sobre préstamo 2,400

Ganancia neta 39,050 41,450 41,449 42,523 42,523

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

De los costos y gastos que se deduce a la ganancia marginal estd el costo fijo de
produccién representado por un 32%, gastos de ventas 22% y los gastos de
administraciéon 46%. Se incrementa la ganancia neta en el segundo afio puesto que no

existe gastos financieros.

v Presupuesto de caja
Permite saber con antelacién la futura disposicion de efectivo para tomar decisiones

que afectan el proyecto en un periodo.
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Cuadro 28
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productivo (produccién harina de maiz fortificada)
Presupuesto de caja proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

(Cifras en quetzales)
Descripcién Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio §
Saldo inicial 70,904 117,418 163,932 210,446
Ingresos 708,125 638,160 638,160 638,160 638,160
Aportacion de los asociados 49,965
Préstamo 20,000
Ventas 638,160 638,160 638,160 638,160 638,160
Egresos 637,221 591,646 591,646 591,646 591,646
Equipo de produccién 14,235
Mobiliario y equipo 720
Equipo de computacién 3,220
Gastos de organizacion 5,000
Costo directos de produccion 368,570 368,570 368,570 368,570 368,570
Gastos variables de venta 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Costos fijos de produccién 68,388 68,388 68,388 68,388 68,388
Gastos de venta 50,263 50,263 50,263 50,263 50,263
Gastos de administracién 102,025 102,025 102,025 102,025 102,025
Amortizacion del préstamo 20,000
Intereses 2,400
Saldo final 70,904 117,418 163,932 210,446 256,960

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se observa que el saldo de caja aumenta en cada afio, se muestra
la rentabilidad del proyecto para cubrir los costos y gastos para los proximos afios, al
final de primer afio en relacion del segundo, se ve un incremento del 40% en el saldo
final, ya que solo en el primer afio se invierte en equipo de produccién, mobiliario y
equipo, equipo de computacion y gastos de organizacion. Las depreciaciones y
amortizaciones de la inversion fija no forman parte de los egresos, porque no se

consideran dentro del presupuesto de caja.

v Estado de situacién financiera
Constituyen la estructura financiera de una entidad con todos los recursos

identificables y cuantificables y el origen de estos recursos.
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Cuadro 29
Cantén Santa Lucia
Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Proyecto comunitario productive (produccién harina de maiz fortificada)
Estado de situacién financiera proyectado

Al 31 de diciembre 2018
(Cifras en quetzales)
Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Activo corriente 70904 117,418 163,932 210,446 256,960
Caja y bancos 70,904 117,418 163,932 210,446 256,960
Activo no corriente 18,111 13,047 7,982 3,991
Equipo de produccion 14,235 14,235 14,235 14,235 14,235
(-) Depreciacion acumulada 2,847 5,694 8,541 11,388 14,235
Mobiliario y equipo 720 720 720 720 720
(-) Depreciacién acumulada 144 288 432 576 720
Equipo de computacién 3,220 3,220 3,220
(-) Depreciacion acumulada 1,073 2,146 3,220
Gastos de organizacién 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacién acumulada 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000
Total activo 89,015 130,465 171,914 214,437 256,960
Patrimonio ‘
Aportaciones de los asociados 49,965 49,965 49,965 49,965 49,965
Ganancia de periodos anteriores 39,050 80,500 121,949 164,472
Ganancia neta 39,050 41,450 41,449 42523 42,523
Total patrimonio 89,015 130,465 171,914 214,437 256,960

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018.

En el cuadro anterior se refleja que el activo corriente representa el 80% y que el
activo no corriente representa 20% del total del activo y del total del patrimonio la

aportacion de los asociados es 56% y la ganancia neta representa44%.

58  EVALUACION FINANCIERA
Son necesarias para medir la viabilidad el proyecto a través de los resultados

obtenidos de esta manera medir la factibilidad, rentabilidad y los riesgos de inversion.
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Cuadro 30
Cantén Santa Lucia

Municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de Suchitepéquez
Produccién: Harina de maiz fortificada

Evaluaciéon Financiera

Periodo: 2018-2022

Variable

Analisis

Punto de equilibrio en valores
-PEV-

Q544,892.49. Representa las ventas necesarias para cubrir
los gastos fijos.

Punto de equilibrio en unidades —
PEU-

75,157.59. Cantidad de bolsas necesarias a producir, para
cubrir gastos y costos

Flyjo neto de fondos —FNF-

En relacion a ingresos y egresos, de cada periodo,
disminuyen los egresos, a partir del segundo afio y
aumenta el flujo neto de fondos. El primer afio 44,114, los
afios siguientes 46,514

Valor actual neto ~VAN-

El factor de actualizacién es 25%, debido a que el
resultado es positivo, entre sumatorias de ingresos y
egresos actualizados, se compara el valor entre los cobros
y los pagos de los § afios originados desde la inversidn,
esto es importante para proseguir con ¢l estudio.

Relacién beneficio costo —RBC-

El resunltado entre los ingresos y egresos actualizados, es
mayor a la unidad, por tanto el proyecto de inversién
debera aceptarse. Al emplear un factor de actualizacion
del 25%, refleja por cada quetzal invertido se obtiene 0.03
de quetzal.

Tasa interna de retorno —TIR-

Al emplear un factor de actualizacion del 58.576% y una
trema mayor al 25%, se garantiza el rendimiento y en
consecuencia el proyecto es viable,

Periodo de recuperacion de la
inversion —PR1I-

La inversion total, se recuperard, en el segundo afio,
segundo mes y catorce dias.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018

El cuadro refleja, un resumen de las variables utilizadas para efectuar la evaluacién

financiera, el punto de equilibrio tanto en valores como unidades, esto determina puntos

claves para saber si el proyecto es viable, en cada uno de los periodos del tiempo

estipulado, donde se establece el flujo neto de fondos el cual va en aumento, el valor

actual neto, la relacién beneficio/costo, la tasa interna de retorno que debe emplearse y el

periodo de recuperacion de la inversion. Estos datos son determinantes, para la toma de

decisiones que se plantean al comité de productores.
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59 ESTUDIO AMBIENTAL
Permite determinar si el proyecto o actividad genera algin tipo de impacto positivo o
negativo en su desarrollo, en este apartado se evaliian los posibles dafios o beneficios al

entorno ambiental, y a la salud de las personas con la puesta en marcha de la producciéon
de Harina de maiz fortificada.

5.9.1 Politica ambiental

El decreto 90-2000 surge la creacion del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, cuyas funciones son formular y ejecutar politicas relativas a la rama,
cumplimiento, ejecucion, conservacion, proteccion, sostenibilidad, mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales. Para el correcto desarrollo de las actividades en la
ejecucion del proyecto estara regido por dos tipos de politicas, internas y externas, es
necesario conocer el marco legal al que estd expuesto un proyecto de esta naturaleza. La
politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del sistema de gestion
ambiental de una organizaci6n, de tal forma que puede mantener y mejorar el desempefio

ambiental.

Esta politica deberia de reflejar el compromiso de la alta direccién de cumplir con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos, de prevenir la contaminacién, y de
mejorar. La politica ambiental de la producciéon de Harina de maiz fortificada es la
siguiente: Alimentar la vida es nuestro propésito fundamental, en la elaboracion y

comercializacion de productos para la satisfaccion de los consumidores.

Contiene el marco juridico que regira el desarrollo de la produccién de Harina de maiz
fortificada. Segun Acuerdo Gubernativo Numero 298-2015 «Reglamento para la
fortificacion con micronutrientes de la harina de maiz nixtamal izado» con base en la Ley
General de Enriquecimiento de Alimentos de Guatemala, establece los valores minimos
de micronutrientes que deben ser agregados a la harina de maiz nixtamalizado, y los
intervalos de tolerancia; los analisis fisicoquimicos, microbioldgicos, de metales pesados,

minerales, aflatoxinas y vitaminas que deben utilizarse; la vigilancia y verificacién que le
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corresponde al Departamento de Regulacién y Control de Alimentos del Ministerio de
Salud; entre otros.

En la actualidad Guatemala tiene tres programas de fortificacién obligatoria de
problemas de deficiencias de micronutrientes uno de ellos los regula el acuerdo
gubernativo 147-2017.

Es importante también determinar las directrices que regiran los procedimientos de
produccién y comercializacién de la produccién de Harina de maiz fortificada en el
cantén Santa Lucia, municipio de Santo Domingo Suchitepéquez, departamento de
Suchitepéquez, para asegurar el cumplimiento de la legislacién y reglamentacion, asi

como normativa que contribuya con el cuidado ambiental, tales como:

v' Promover el uso de bolsas de papel reciclables

v Fomentar la utilizacién de abonos orgénicos y minimizar los productos quimicos

v Verificar y corregir irregularidades en relacion a los procesos que puedan afectar el
medio ambiente, como la contaminacion de aguas, de suelos y de aire.

v' Optimizar el uso adecuado del agua y energia eléctrica.

Con las acciones anteriores se tendra un impacto positivo en la conciencia de los
colaboradores y la responsabilidad social del comité para la preservacion del medio

ambiente.

5.9.2 Gesti6n ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental —-SGA- es parte del sistema de gestiéon de una
organizacién empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar
sus aspectos ambientales. Para implementar la politica ambiental de la produccién de
Harina de maiz fortificada y gestionar los aspectos ambientales se tomaran los controles
operacionales de desechos solidos, agua y energia eléctrica porque tienen una relacién
directa con los objetivos ambientales que se plantearon. El proyecto esta expuesto a las
disposiciones de las entidades que velan por el cumplimiento de la normativa que regula

el uso moderado de los recursos naturales a los descritos en la Ley de Proteccién y
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Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto No. 68-86 del Congreso de la Repblica)
que indica en el articulo 8 que: “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra
actividad que por las caracteristicas produzcan deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a
los recursos culturales del patrimonio nacional, serd necesario desarrollar un estudio o
evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la
Comision del Medio Ambiente”

De manera interna la responsabilidad recaera sobre el encargado, quien debe verificar
que el proyecto cumpla con las disposiciones legales de tipo ambiental en todas las
etapas, como los permisos ambientales para poner en marcha el proyecto, asi como
ubicacion de dispositivos y sefializaciones necesarias para el desarrollo correcto y

adecuado de la actividad del proyecto.

5.9.3 Impacto ambiental

El desarrollo del proyecto tendra un bajo impacto en el ambiente, los aspectos
negativos serdn los siguientes: durante el proceso de produccion incrementara el consumo
de energia eléctrica por el uso de algunos equipos, aumentara la cantidad de aguas

residuales en el Cantoén, al realizar el lavado de los insumos y envases.

Como se mencioné que se tendran politicas que el comité desarrollara respecto a la
conciencia social y cuidado del medio ambiente, en este sentido se tendrd normas para

minimizar los efectos negativos de estos procedimientos en el marco ambiental.

510 IMPACTO SOCIAL

Con la ejecucion del proyecto de produccion y comercializacion de Harina de maiz
fortificada , que se realizard en el cantéon Santa Lucia municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez departamento de Suchitepéquez se creara un comité productivo cuyo fin
serd apoyar al desarrollo de proyecto productivo de Harina de maiz fortificada se
generaran fuentes de empleo con ingresos econémicos mejorados para las familias que

dependeran de dichas fuentes, esto motivara a los productores de la region a darle valor
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agregado a los productos, para tener nuevas formas de organizacién formal y

comercializacion, de este modo contribuir al desarrollo econémico de la comunidad.

Con proyecto productivo se pretende incentivar a grupos involucrados en la actividad
agricola de produccion de maiz, en base al estudio realizado, al mencionar la propuesta
productiva se despierta bastante interés en las personas que deseen obtener mejores
ingresos economicos al desarrollar actividades como éstas. Asi mismo aprovechar los
recursos tanto fisicos como humanos; los que deben estar organizados para abarcar una
parte de la demanda que tiene la capacidad de obtener un excelente producto como
propuesta a la poblacién en general. Con todas las bases para poner en marcha proyectos
productivos como la fabricacién de Harina de maiz fortificada, elevaria las condiciones

de vida de los habitantes, por tanto, el impacto social seria positivo.

5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto productivo rural que result electo, no s6lo se basa en que encabeza la
mas alta produccion sino que en las condiciones climéticas, suelo, vasto conocimiento de
la comunidad de técnicas de preparacion de la tierra, eleccién de semilla, cuidado,
cosecha y comercializacién del maiz; también, cumple con que la cantidad producida estd
destinada a utilizar un 80% para su venta.

Este proyecto goza de sostenibilidad, porque de acuerdo a los estudios efectuados,
estudio legal, estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero existe la certeza de
competitividad en el mercado, es factible de cumplir con requisitos legales requeridos,
también existe la posibilidad de contar con la infraestructura, equipo semi industrial, el
recurso humano involucrado en la transformacién de la materia prima en un producto
terminado y al efectuar el estudio financiero permite obtener un rendimiento aproximado
del 55% comparado con la trama del mercado bancario que es de un 25% es aceptable

incrementar esa tasa de rendimiento en un 100 %.
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La recuperacion del capital serd en el segundo afio de operaciones, en ningln afio
presenta pérdida, la relacién costo/beneficio es del 25% por cada quetzal invertido se

obtienen una ganancia de 0.03 de quetzal.

Considerando todos esos aspectos se puede aseverar que este proyecto es sostenible y
recomendado a la comunidad de Sana Lucia. Ademdas de cumplir con los objetivos el
proyecto productivo de Harina de Maiz fortificada refleja segin las proyecciones
ganancias no unicamente para los tres afios subsiguientes sino que se espera continie

después de lo previsto, panorama que afirma su continuidad y por tanto sostenibilidad.



CONCLUSIONES
Con base al estudio de caracterizacion que se llevo a cabo en el Cantén de Santa Lucia,
Municipio Santo Domingo, Departamento de Suchitepéquez efectuado durante el mes de
octubre 2018, por el equipo de practicantes -EPS- y responder a interrogantes planteadas

enel plan de investigacion continuacién se encuentran las siguientes conclusiones:

1. La situacién de riesgo es alta para las actividades productivas, al no estar
preparados para estos eventos naturales, socios naturales y antrépicos, ocasionaria la
paralizacién de dichas actividades. Actualmente no existe un programa para la gestién de
riesgos en el Cantén de Santa Lucia, con normativas para la reduccién de desastres y
mecanismos de contingencia preventiva en la preservacién de la integridad fisica de los
pobladores y de sus bienes que estén orientados a mitigar el impacto de las amenazas
latentes en el ambito socioeconémico, y ambiental de la localidad, a fin de atender
escenarios de emergencia y/o desastres; y segun las caracteristicas geograficas se
encuentra expuesta a sufrir desbordamiento de rios, temblores y otros eventos de riesgo
que hace vulnerable la seguridad de sus habitantes, ademas existen grietas en los suelos y
algunas casas tienen dafios en su estructura lo cual incrementa la posibilidad de sufrir
dafio.

2. El cantén Santa Lucia, responde a la ejecucién de diversas actividades
productivas, entre ellas se menciona, la agricola predominando el cultivo de maiz que es
utilizado para autoconsumo familiar y también para su comercializacién, limén, platano,
banano, igual una parte es destinada para auto consumo y el excedente para
comercializarse principalmente en el mercado municipal y departamental. Entre las
actividades pecuarias, se observo la crianza de ganado bovino, porcino y aves de corral,
al igual que los productos agricolas, es utilizada una parte para autoconsumo y reservan
el excedente para comercializar en temporadas festivas de la localidad, el ganado bovino
es utilizado basicamente para engorde y venta. Otra actividad productiva que se encontrd
fue la artesanal, existe una herreria, una carpinteria, y un grupo de tejedoras, estas
actividades se consideran formales, el comercio es otra actividad realizada en el cantdn;

tiendas donde se venden articulos de primera necesidad, tortillerias, centro de internet, un
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salon de belleza. La necesidad de obtencién de recursos econémicos hace que las

personas se orienten a emprender pequefios negocios.

3 Los factores que influyen en el ambito productivo del centro poblado, objeto de
estudio, es, principalmente el recurso humano, ya que aportan sus conocimientos, su
pertenencia con la comunidad, sus habilidades, su fuerza de trabajo, para el desempefio
de las actividades cotidianas, otro recurso es la tierra, se facilita su explotacion en
calidad de propietarios o de arrendatarios, el entorno es un recurso que beneficia al
desarrollo de diversas actividades productivas como por ejemplo el clima, el agua, la
cercania con comunidades. La posibilidad de optar a créditos con bajos intereses, también

es un recurso de gran valor.

4. Otra formulaciéon planteada, fue determinar qué entidades apoyan las actividades
productivas en el cantén de Santa Lucia, las entidades son muy renuentes a brindar apoyo
comunitario, entre las que se detectaron estdn, el Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE-, quien es la voz del clamor del pueblo para obtener ayuda y mejorar las
condiciones de infraestructura del centro poblado, las autoridades municipales, la iglesia,
cruz roja, entidades del gobierno, , CONRED, MAGA entidades bancarias, como,
Banrural, Crédito Hipotecario Nacional. -

5. Enel Cantén Santa Lucia, la organizacién empresarial, no responde a cambios y con
facilidad se ve afectada. Los pequefios y escasos negocios artesanales estan conformados
en forma centralizada, el duefio es quien ejecuta la mayor parte de actividades y es el que
toma las decisiones los otros miembros que apoyan en la actividad productiva son del
nucleo familiar. Esto afecta al desarrollo socioeconémico de la poblacion, puesto que no
existen fuentes de empleo en estas actividades productivas y la expansion a otros
mercados se limita.



RECOMENDACIONES
Tomando como referencia las conclusiones planteadas, se presentan las respectivas
alternativas de solucién que se derivan de los hallazgos identificados, mismas que se

presentan a continuacion:

1. Se hace la recomendacion a través de Coordinadora Local para reduccion de
Desastres -COLRED- para que la poblacion esté bien organizada y cuente con los
mecanismos para la elaboracion de programas de prevision, de mitigacién y de respuesta
o recuperacion donde se integren a todos los sectores del centro poblado, entidades
dedicadas al estudio de riesgos de la region, propiciar la participacion de las familias, de
la poblacion estudiantil, grupos religiosos, deportivos, con el fin de lograr la participacion
de 1a poblacion, para lograr el menor impacto a la comunidad, elaboracion de mapas de

evacuacion, asignacion de albergues.

Es importante, que en equipo se debe hacer el esfuerzo por trabajar en la previsién de
desastres, lo cual conjuntamente con campafias de concientizacién se pueda lograr
excelentes resultados, tales como: preservar la vida, proteger los recursos forestales,
normas que prohiban construccion en 4reas de alto riesgo, no contaminacién de agua,
suelos y aire, campaiias de reforestacion, Es imprescindible, terminar los trabajos de

infraestructura, como la reparaci6n de la carretera hacia el municipio de Santo Domingo.

2. Se recomienda para el desarrollo sostenible del cantén Santa Lucia, que se les
presenten proyectos productivos comunitarios, para que se utilicen mejor los recursos con
los que cuentan, buscar apoyo tecnoldgico, financiero, asesoria administrativa, para
obtener éxito en los emprendimientos que surjan derivado de investigaci6n cientifica, con

el objetivo de beneficiar a los habitantes del Canton.

3. Cémo el dmbito productivo del cantdn es propicio, para aprovechar sus recursos,
se recomienda organizar grupos para que participen con la Coordinadora Local para la
Reduccién de Desastres, enfocados en la proteccion agricola, considerdndose a personas

con intereses progresistas y con sentido de trabajar para el logro del bien comtn, en las
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diversas actividades productivas del centro poblado; entre mejor organizado esté un

pueblo mayor ser4 el desarrollo del mismo.

4, Las entidades de apoyo , son un recurso que debe de aprovecharse, son entes por
medio de los cuales se canaliza, ayuda para que se emplee en proyectos sociales y
productivos para que el cantén Santa Lucia llegue a ser un ejemplo de comunidad

progresista, con la visién de un desarrollo sostenible.

5. Incentivar a los pequefios productores, para que desarrollen nuevos
emprendimientos productivos, agroindustriales, donde se aprovechen los multiples
recursos obtenidos de la agricultura, del trabajo artesanal, actividad pecuaria, a que
expandan su capacidad empresarial, sus mercados, al utilizar mejores técnicas
administrativas, herramientas de trabajo automatizadas, para incrementar la produccion y

de esta forma se obtenga mayor rentabilidad en sus operaciones.
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ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COORDINADORA LOCAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES
-COLRED-

CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO
SUCHITEPEQUEZ, DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos de la Coordinadora local para la
Reduccién de Desastres en los cinco centros poblados del Cantén Santa Lucia, Municipio
de Santo Domingo Suchitepéquez, Departamento de Suchitepéquez, es una herramienta
administrativa de informacién, donde se presenta de forma detallada y de fécil
comprensién, el orden de los procedimientos para la prevencion y la mitigacion del riesgo
en el ambito social.

El propésito de este documento es detallar cada uno de los objetivos, normas y
procedimientos que la Coordinadora local para la Reduccién de Desastres debera de
aplicar en una situacion de emergencia o desastre que se pudiera suscitar.

La estructura del presente manual estd compuesto de objetivos del manual, campo y
aplicacién normas de aplicacion general, simbologia empleada y la descripcion técnica de
los procedimientos con su respectivo flujograma para una mejor comprension.



1. OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacion se presenta los objetivos del manual de normas y procedimientos los
siguientes:

= Tener una guia para las personas que integren la Coordinadora Local para la
Reduccién de Desastres — COLRED- para ejecutar de forma eficiente las acciones
planteadas.

= Implantar un criterio técnico, prictico y estandarizado para que oriente las
comisiones de la Coordinadora en la realizacion de las actividades.

= Administrar los recursos humanos, fisicos y financiero al conocer las actividades

propias del cargo.

= Establecer normas en las que se deban de regir la ejecucién de los procedimientos
de la Coordinadora.

2. CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos serd de aplicacion tnica de la Coordinadora
Local para la Reduccién de Desastres del Municipio de Suchitepéquez.

3. NORMAS DE APLICACION GENERAL

Para el funcionamiento adecuado de la ~COLRED- y poder brindar una respuesta
rapida ante un desastre de cualquier tipo se recomienda apegarse a la siguiente normativa.

= El presidente de la —COLRED- serd el encargado de brindar copia del presente
manual a los integrantes de las comisiones.

= FEl manual debera de ser explicado a todas las personas involucradas en los
procedimientos descritos.
= La adecuada aplicacion de los procedimientos establecidos para este documento,

contribuird para el alcance de los objetivos planteados.

= El presente manual deberd de estar revisado y actualizado con forme el desarrollo de
las actividades.



« Toda la informacién que sea actualizada en el manual tendrd que ser consultada y
aprobada por los diferentes encargados.

4. SIMBOLOGIA EMPLEADA

T.a simbologia sirve para facilitar el entendimiento e interpretacién del diagrama de

los procesos.

A continuacién se presenta la simbologia que se utilizara en el presente manual.

Simbologia Indicacion Descripcién
Inmicio o Fin Representa el inicio y el fin
C de un procedimiento
Operacioén Se utiliza para representar las
acciones del procedimiento y
una actividad
Inspeccion Sirve para identificar la
supervision de cada actividad
Decision Se utiliza para indicar una
decisién ante diversas
situaciones
Traslado Se utiliza para indicar el
traslado de una actividad a otra
unidad, departamento, secci6n
O persona
Archivo final Indica los archivos definitivos
de papeleria y detiene los
procesos
Archivo temporal Indica los archivos temporales
para su uso posterior
Documento Indica la utilizacion de
documentos, libros,
formularios, folletos
Conector de pagina o Representa una conexion en
departamento las actividades




Operacién Combinada Indica la relacion de dos

actividades a la  vez
combinacion de tareas en el

flujo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.

5. DESCRIPCION TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion se presenta los procedimientos para la manera de actuar en situaciones
de emergencia o desastre natural.

» Evaluacién de riesgos
» Derrumbe y deslizamientos
» Seleccion de albergues

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COLRED
CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Nombre del procedimiento: evaluacién de Elaborado por: Martha Divas
riesgo

Procedimiento: 1 Hojas: 1 de 3

No. de pasos: 9 Fecha: octubre 2020

Inicio: Presidente Finalizo: Secretaria
Descripcion

En este procedimiento se detectan, las amenazas del lugar y las afectaciones que puede provocar
en el Cantén, se mantiene, comunicacién y coordinaciéon con el Consejo Comunitario de
Desarrollo.

Objetivos
e  Contar con planes de emergencia, para prevenir o bien mitigar los dafios.
e  Mantener, comunicacion y coordinacién con todos los entes involucrados.
| Normas

e  El presidente del comité es quién recibe el informe del estudio, debidamente
comprendido.

e  Todos los integrantes del comité, deben estar de acuerdo con el estudio y ser autorizado
por todos.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED

CANTON SANTA LICIA, MUNTCTPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQITEZ,

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: Coordinadora local para la

reduccién de desastres

PROCEDIMIENTO 1:

FECHA: Octubre de
2020

TITULO:
Evaluacion de riesgos

No. DE PASOS: 9

PAGINA: 2 de 3

No. DE FORMA:

ELABORO: Martha
Divas

PUESTO

PASO No.

ACTIVIDAD

Encargado de prevencion y mitigacion

1

Contactar con los
miembros dei COCODE
para programar visita del
4rea

N

Efectuar ia visita con ios
miembros del COCODE
junto al personal de
apoyo iécnico

Identificar los tipos de
amenazas Yy elaborar
mapa de zona de riesgos

Elaborar un plan de
emergencia de las
amenazas ideniificadas

Elabora informe de los
centros poblados en
riesgo Yy (irasiada a
presidente

Presidente

Inspecciona areas
vuinerables y auioriza
plan de emergencia,
traslada al encargado de
prevencion y miiigacion

Evalaa el informe
realizado de las zonas de
TiesSEo

Autoriza plan de
emergencia

Se archivan los
documentos y finaliza el

Fin

Fuente: investigacion de campo Gmpo FEPS, segnndo semestre 2018




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COLRED
CANTON SANTA LUCiA, MIUNICTPTO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPI%QITEZ
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: PROCEDIMIENTO: 1 FECHA: Octubre de 2020
Coordinadora local para
la reduccion de desastres
TITULO: No. DE PASOS: 9 HOJA: 3 de 3
Evaluacion de riesgos
No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Encargado de previsién y mitigacién Presidente

el

o
'Q > HHE

()
_

-]

Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COLRED
CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Nombre del procedimiento: derrumbe y | Elaborado por: Martha Divas

desiizamiento

Procedimiento: 2 Hojas: 1 de 3

Nimero de pasos: 8 Fecha: octubre 2020

Inicio: anunciar alertas a la poblacién Finaliza: Presentacion de informe a COLRED
Descripcion

Se especifican los puntos donde, se presentan derrumbes y deslizamientos y los dafios a los

que se exponen !os entes vulnerables.

Objetivos
e  Salvaguardar la integridad fisica, bienes materiales y cultivos.
e  Seguir las medidas de accion, en forma coordinada y temprana

e  Aplicar la comunicacion efectiva.

Normas
e El comité Local para la Reduccién de Desastres, dard alertas a encargados de areas
especificas.
e El Comité Local para la Reducciéon de Desastres, es el encargado de determinar y

ordenar, las medidas a tomar, segin la etapa de la contingencia.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED

CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: Coordinadora
local para la reduccidn de

desastres

PROCEDIMIENTO : 2

FECHA: Octubre de 2020

TITULO:

Derrumbe vy deslizamiento

No. DE PASOS: 8

HOJA:2de3

No. DE FORMA:

ELABORO: Martha Divas

UESTO

imNcma e anrs

Encargado de prevencion y
miticacidn

vApmTrw sl

*r
Encargado de recuperacién

Alertar a los habitantes de los
centros noblados

Ava N VLGNS

Identificar los derrumbes y
deslizamientos que  se
presentan en el cantén Santa

Lucia

Evaluar el area y determinar

el oradn de riecan

A A SRelS New iiwimmis

Notificar a las entidades que
brindan apoyo

th

Trasloﬂof a las opersonas

damnificadas a un area
segura

[+,8

Tn cmn;t\nor ﬂoﬁnc
e S i SELALRNS WP

ocasionados por los
derrumbes y deslizamientos

3

- -
Realiza un informe de los

dafios

Presentar un informe a la
COLRED

Rt 2 )

Fin

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COLRED
CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: _ PROCEDIMIENTO: 2 FECHA: Octubre de 2020
Coordinadora local para
la reduccion de desastres
TITULO: No. DE PASOS: 8 HOJA:3 de3
Derrumbe y
deslizamiento No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Encargado de prevencion y mitigacion Encargado de recuperacion
( Inicio ) A ‘
1
5
2 6
VRN |
)
7
\_r""
8
A C  Fn )
S~ N 4

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COLRED
CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

Nombre del procedimiento: seleccion de | Elaborado por: Martha Divas

albeigues
Procedimiento:3 Hojas: 1 de 3
No. de pasos 3 Fecha: ociubre 2020

Imicio: ubicacién de albergues en el centro | Finaliza: Autorizacion y resguardo de

pobiado docuinenios
Descripcion

Se ubican los lugares apropiados, para albergar a todas las personas que se encuentran en

[ VSN U, U, U SR
aino LIOSEL Clf SUd Viviciiaas.

e  Prevenir pérdidas humanas en el canton.
e  Proveer de iecho, ailmenios, vesiuario, medicamenios, segin sean ias necesidades

existentes en un lapso de tiempo dado.

Normas
e  La orden ia dard ei Comiié para ia ReduceiOn de Desasires, a iravés dei encargado de
comunicacion.
e  S6lo el encargado de reparacion, dard insirucciones de ios aibergues, que podrin ser
habilitados y ocupados por la poblacién necesitada de suplir la emergencia. Avalado

por el presidenic.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COLRED

CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: Coordinadora
local para la reduccion de
desastres

PROCEDIMIENTO : 3

FECHA: Octubre de 2020

TITULO:
Seleccion de albergues

No. DE PASOS: 8

HOJA: 2de3

No. DE FORMA:

ELABORO: Martha Divas

PUESTO

PASO No.

ACTIVIDAD

Encargado de prevencion y
mitigacion

Ubicar los posibles albergues
del centro poblado
Inspeccionar los albergues
identificados para comprobar los
requisitos minimos

Elabora el informe de las
cantidad de albergues con su
ubicacion vy la disponibilidad de
los servicios basicos necesarios
Traslada la informacion al
presidente

Presidente

52

3.1

Evalaa el listado de albergues
disponibles con su equipo y se
toma la decision

Si se autoriza los albergues y se
continua con el procedimiento
No se autoriza los albergues, por
falta de condiciones minimas se
regresa al paso 1

Traslada el informe al
encargado de planificacion y
enlace para efectos procedentes

Encargado de recuperacion

Informa al COCODE los puntos
establecidos como albergues en
caso de ocurrir alguna
emergencia, para que informen a
la comunidad, autorizacion

Terminado el proceso se
archivan los documentos

Fin

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2018
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CANTON SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO SUCHITEPEQUEZ,

COLRED

DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

EMPRESA: coordinadora local | PROCEDIMIENTO : 3 FECHA: octubre de 2020
para la reduccion de desastres Seleccion de albergues
TITULO: No. DE PASOS: 8 PAGINA: 3 de 3

No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas

FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Encargado de prevenciény Presidente Encargado de recuperacién
mitigacion
C IﬂiCiG ) A l\B/l

Fin
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos para la produccién de harina de maiz en
los centros poblados del Cantén de Santa Lucia, Municipio de Santo Domingo
Suchitepéquez, Departamento de Suchitepéquez, es una herramienta administrativa de
informacion, donde se presenta de forma detallada y facil comprensién, el orden de los

procedimientos que sirva de guia para el desarrollo de las actividades del comité.

El propodsito de este documento es detallar cada uno de los objetivos, normas y
procedimientos propone coordina y los diferentes procesos, para cumplir con los

objetivos y las metas de cada unidad productiva.

La estructura del presente manual estd compuesta de objetivos del manual, campo de
aplicacion, normas de aplicacion, simbologia empleada y la descripcion técnica de los

procedimientos con su respectivo flujograma para una mejor comprension.



1.

OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacién se presenta los objetivos del manual de normas y procedimientos los

siguientes.

2.
El

Coordinar y controlar las operaciones, para facilitar la actividad de supervisién a

las 4reas por medio de la persona encargada.

Sirva de guia como instrumento de informacién para los procedimientos que

cuenta cada puesto de trabajo.

Proporcionar a los colaboradores un instrumento que facilite cada una de las

tareas.

Agilizar los procesos de manera eficiente.

‘e T A AT W 4 EART

'S s nl
CAMPO DE AFLICACION

manual de normas y procedimientos serd de aplicacion tnica del proyecto

productivo de harina de maiz del Cantén Santa Lucia, Municipio de Santo Domingo

Suchitepéquez, Departamento de Suchitepéquez.

3.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Para el funcionamiento adecuado del proyecto productivo, el cual corvlsidera‘ la

divisi6én y subdivisién para evitar duplicidad en los procesos.

Para poder ejecutarse debera de ser aceptado por el comité.

Sera de conocimiento general, por el personal encargado del desarrollo de sus

actividades.

La administracién daré el uso, desarrollo y ejecucion del presente manual.

El manual serd sujeto a revisiones aiie cualquier caimbio para ingjorar su eficiencia.



= El manual debera de ser presentado y comunicado a todos los colaboradores
involucrados en el proceso.

4. SIMBOLOGIA EMPLEADA
La simbologia sirve para facilitar el entendimiento e interpretacién del diagrama de los

V-4 )-SR 4 PPN PO W

procesos. A continuacion se preseita la simbologia que se utilizard en el presente
manual.
Simbologia Indicacién Descripcion
Inicio o Fin Representa el inicio y el fin
( ) de un procedimiento
Operacién Se utiliza para representar las
acciones del procedimiento y
una actividad
Inspeccion Sirve para identificar la

crzemnamrentlion An nndn antive:dnd

SUPCL VY I31ULL UL vaua aviiviuau

Decision Se utiliza para indicar una
decision  ante  diversas
situaciones

Trasiado Se uiiliza para indicar ei

traslado de una actividad a
otra unidad, departamento,
seccion o persona

Archivo final Indica los archivos
definitivos de papeieria y
detiene los procesos

Archivo temporal Indica os archivos
temporales para su uso
posterior

Documento Indica la utilizacién de
documentos, libros,

for hulaﬂua, follctos

Conector de pagina o Representa una conexién en
departamento las actividades

Operacion Combinada Indica la relacion de dos
actividades a la vez
combinacién de tareas en el
flujo.

JIaa>< YOLC

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.



5. DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO
A continuacion se presenta los procedimientos para el proyecto productivo de harina
de maiz.
» Solicitud de ingreso al comité
» Compra de insumos

» Proceso de Venta

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA
-COMHAF-
CANTON SANTA LUCIA

Nombre del procedimiento: solicitud de | Elaborado por: Martha Divas
ingreso ai comiié

Procedimiento: 1 Hojas: 1 de 4

Ne. dc pasos: 10 Fecha.: octubre 2020

Inicio: Llenar formulario de solicitud Finaliza: Admisi6n del aspirante
Descripcién

Se cuenta con mecanismos para, para la seleccién de los interesados en contribuir al
desarroiio de este proyecto productivo, en forma participativa y dinamica con ia Asambiea

General y los aspirantes.

Objetivos
e Conocer, ios requisitos, responsabiiidades, beneficios, de cada cargo ai que apiiquen
los aspirantes.
o Identificacion de ias iineas de autoridad, para determinar de quienes proceden ias

6rdenes que deberan cumplirse.

Normas
e Cumplir a cabaiidad con ios requisitos que cada puesto tenga estabiecido.
e Los aspirantes a formar parte del comité, deberan ser nativos del Cant6n Santa Lucia.

e Debera ser aprobado por la Asamblea General.

tuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018,



_ MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
EMPRESA: “Comité de PROCEDIMIENTO : 1 FECHA: Octubre 2020
produccion de harina de
maiz”
TITULO: solicitud de No. DE PASOS: 10 HOJA:2de 4
ingreso al comité
No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Solicitante 1 Solicita la informacion y
ilena el respectivo formulario
Secretario 2 Revisa el formulario
3 Se evalia la decision
3.1 Sino esta correcto se regresa
el formulario (B)
32 Si esta bien se realiza el
expediente(C )
Presidente 4 Revisa el expediente y
verifica informacion
5 Se evahiia la decision
5.1 Si no esta bien la
informacion se regresa a la
secretaria (1)
5.2 Si esta bien la informacion se
traslada a la junta directiva
(F)
Junta Directiva 6 Revisa la solicitud
7 Se evalua la decision
7.1 Si no autoriza finaliza el
proceso
7.2 Si se autoriza pasa a la
tesoreria
Tesoreria 8 Recibe documento y adjunta
expediente
a Se recibe la primera
aportacion
10 Se admite al aspirante
Hin

A KiR

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.




. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
EMPRESA: “Comité de PROCEDIMIENTO :1 FECHA: Octubre de 2020
produccion de harina de maiz”
TITULO: No. DE PASOS: 5 HOJA: 3 de 4
Solicitud de ingreso al comité
No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Solicitante Secretario Presidente
( Tnicin W C
. 4
Ok 4
. ,
O . I
no St
3 l—-—<5>—
A
31 - 32 3.i 5.2

5

o

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Sepundo semestre 2018.




. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA

EMPRESA: “Comité de | PROCEDIMIENTO : 1 FECHA: Octubre de 2018
produccion de harina de
maiz”
TITULO: No. DE PASOS: 10 PAGINA: 4 de 4
Solicitud de ingreso al No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
comité

FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Junta Directiva Tesoreria

No

7.1

72

-ofia

10

ry
g

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2018.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA
~-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA

Nombredel procedimiento: compra de | Elaborado por: Martha Divas
insumos

Procedimiento: 2 Hojas: 1 de 3

No. de pasos: 14 Fecha: octubre 2020

Imicio; Llenar formulario de solicitud de | Finaliza: Almacenamiento de materia prima e
coinpia insumos

Descripcion
Se observan las actividades, para la obtencién y almacenamiento de materia prima, insumos,

empaque, necesarios para la fabricacién y empacado del producto terminado.

Objetivos
e  Recibir los productos de acuerdo a los requerimientos, dar ingreso a bodega.

e  Resguardar los inventarios existentes y manejar las salidas para el area de produccion.

Normas
e  Solo ¢l departamento de administracion recibe la solicitud de compra.
e  El presidente de la Junta Directiva, autoriza si se ejecuta o no la compra.

e  La programacion de fechas de pago, las determina tesoreria.

Fuente: investigacién de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018.




. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
EMPRESA: “Comité de PROCEDIMIENTO : 2 FECHA: Octubre de 2020
produceion de harina de
maiz”
TITULO: No. DE PASOS: 14 PAGINA: 2 de 3
compra da insumos No. DE FORMA: ELABORO: Mariha Divas
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Encargado de produccién 1 Se realiza la solicitud de
compra
2 Traslada la solicitud a bodega
Encargado de Bodega 3 Se recibe solicitud
4 Toma la decision
4.1 Si la solicitud esta incorrecta,
se devuelve a encargado de
produccion
42 La solicitud se acepta
5 Contacta a los productores de
maiz y solicita la cotizacion,
traslada a presidente
Presidente 6 Recibe cotizacion
7 Aprueba cotizacién
8 Adjunta y regresa la
documentacion al encargado
de produccién
Encargado de produccitn 9 Recibe y se hace el pedido del
maiz a los productores
10 Traslada a tesorero
Tesorero 11 Recibe documentacion
12 Autoriza y programa fecha de
pago
13 Recibe el pedido y firma de
recibido, materia prima (maiz,
mezcla vitaminica, cal,
empaques)
Encargado de bodega 14 Se almacena la materia prima

(maiz, mezcla vitaminica, cal,

empaques)
Fin

Fuente: investigacion de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018.



. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
EMPRESA: “Comité de PROCEDIMIENTO 2 FECHA: Octubre de 2020
produccion de harina de
maiz”
TITULO: compra de No. DE PASOS: 14 HOJA: 3 de3
insumos ]
No. DE FORMA: ELABORQO: Martha Divas
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Encargado de produccion Encargado de Bodega Presidente Tesorero
C Inicio ) < ; ) & @
I I
6
1 ( B\ 3 11 N
\ g [ S
n? /K . 7 { 12 \
\/

)
10 >
|

A

Fuente: Investigacion de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018,
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. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
Nombredel procedimiento: proceso de venta | elaborado por: Martha Divas
Procedimiento: 3 Hojas: 1 de 3
No. de pasos: 8 Fecha: octubre 2020
Imicio: Contactar clientes Finaliza: Archivar documentos
Descripcién

Basa su naturaleza en generar ingresos, a través del proceso de venta y el cumplimiento de

los mecanismos contables y seguimiento para futuras negociaciones.

Objetivos
e  Obtener rentabilidad, contribuir al desarrollo socioeconémice y ambiental de la |
poblacion del canton Santa Lucia.

o  Penetrar en los mercados de los municipios en estudio.

Normas
e  Solo el vendedor, realiza visitas a los clientes y efectiia la labor de ventas.
»  El dnico que recibe el pago de los clientes, a través del vendedor, s el contador, quien

deposita a una cuenta asignada por el comité.

Fuente: Investigacién de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018.
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., MANUALDE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

~COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA
EMPRESA: “Comité de PROCEDIMIENTO: 3 FECHA: Octubre de 2018
produccion de harina de
majz”
TITULO: proceso de venta | No. DE PASOS: 8 PAGINA: 2 de 3
No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD

Vendedor 1 Se realiza la visita a los

clientes

2 Se atiende al cliente
Cliente 3 Toma la decision
3.1 Cliente no toma la compra,
se vista al cliente
nuevamente
32 Cliente nos compra

Vendedor 4 Efectfia la venta al cliente
Cliente 5 Cancela la compra hecha por

el vendedor
Vendedor 6 Se recibe el pago del cliente
Tesorero 7 Se verifica los datos del

cliente

8 Se archiva la factura del
cliente
Fin

Fuente: Investigacion de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018.
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. MANUALDE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE DE PRODUCTORES DE HARINA DE MAIZ FORTIFICADA

-COPMHAF-
CANTON SANTA LUCIA

EMPRESA: “Comité de
produccién de harina de maiz”

PROCEDIMIENTO. 3

FECHA: Octubre de 2020

W TR e

TITULO:

No. DE FASUS: 8

PAGINA: 3dc 3

Proceso de venta No. DE FORMA: ELABORO: Martha Divas
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
Vendedor Cliente Tesorero
C Tnicio ° l F l
no si '\r
| =< 7
Fin

2

Fuente: Investigacién de campo grupo EPS, Segundo semestre 2018.





