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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en su vision de proyeccion social, ha establecido el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- como método de evaluacion final al estudiante previo a conferirsele el

titulo de Administrador de empresas en ¢l grado académico de Licenciado.

El presente informe denominado “Administracién del Riesgo Social y Proyecto:
Produccién de Café de Maiz” es parte del informe colectivo “Caracterizacion
socioeconomica ambiental y proyectos comunitarios rurales sostenibles”. Estudio
cientifico realizado en el mes de junio de 2017 en el departamento de Santa Rosa,

municipio de San Juan Tecuaco en la aldea Ijorga y caserio Linda Vista.

El objetivo es identificar los riesgos de tipo natural, socionatural y antrépico,
identificar los diferentes tipos de vulnerabilidades para la propuesta de una solucion.
Ademas para impulsar el desarrollo de la comunidad se propone la implementacién de un
proyecto productivo denominado “Produccion de Café de Maiz”, este proyecto tiene la

finalidad de utilizar los insumos producidos en el centro poblado.

El procedimiento utilizado para la el desarrollo del presente informe comprende tres
fases: preparatoria, de campo y trabajo de gabinete. La fase preparatoria se realizd
durante cuatro meses, de febrero a mayo de 2017, incluye el seminario general, especifico
einduccion, se impartieron conferencias por parte de profesionales expertos en los

temas relacionados con el proceso de investigacion cientifica.

En la fase preparatoria se trataron todos los temas de las diferentes actividades que
se pueden encontrar en el campo, ademas incluyo una visita preliminar al campo con el

proposito de reconocimiento del lugar y crear relaciones con las autoridades del lugar.

La investigacion de campo se realizé en el mes de junio de 2017, se realizaron las

siguientes técnicas de recoleccion de datos: observacion, entrevista, censo comunitario y
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lectura. Fueron utilizadas los siguientes instrumentos: cuaderno de notas, boleta censal,

cuestionario, fichas y guia de observacion.

La fase de gabinete consistié en la tabulacién y depuracién de la informacién
recopilada, asesoramiento por parte de los docentes asignados y andlisis, utilizacion de
las herramientas aprendidas en la fase preparatoria para la estructuracion, ademas de
investigacion bibliografica para el soporte necesario. El presente informe consta de cinco

capitulos los cuales se describen a continuacion.

El capitulo I contiene los aspectos del contexto territorial del municipio y los
centros poblados asignados; se presenta la localizacion y extension y la division politica y
administrativa del municipio, del centro poblado asignado contiene los antecedentes
histdricos, localizacion y extension, division politica y administrativa, clima, poblacion,

migracion, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia y areas protegidas.

El capitulo II presenta el ambito social del centro poblado, se detallan las
organizaciones sociales, ambientales, culturales, deportivas entre otras, los servicios
basicos y su infraestructura, como la salud, agua, drenajes, energia, letrinas, entro otras,
asi también se menciona las entidades de apoyo tanto privadas como estatales e

internacionales.

El capitulo III contiene los riesgos y sus componentes, factor amenaza, factor
vulnerabilidad, integracién del riesgo, en sus tres tipos, natural, socionatural y antrépicos,
los riesgos encontrados en la aldea Ijorga y caserio Linda vista y la construccion social

del riesgo el cual consiste en como la poblacion ha influido en el nivel de riesgo.

El capitulo IV estd conformado con los temas de gestion para reducir el riesgo, se
desarrollan los temas de planificacion y desarrollo, reduccion de amenazas en sus tres
tipos, reduccion de vulnerabilidades encontradas, las medidas de preparacion y reaccion y
la organizaciéon comunitaria Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
COLRED.



i1

El capitulo V esta integrado por el proyecto comunitario productivo rural, este
contiene la descripcion del proyecto, justificacion, objetivos, estudio de mercado, estudio
técnico, administracion legal, estudio financiero y evaluacion financiera, todos estos
temas desarrollados con cada uno de sus subtemas. En este capitulo ademas esta el
estudio ambiental, se elaboran los temas de politica, gestion e impacto ambiental que la
implementacion del proyecto tendra, se elaboran la propuesta de reducciéon del impacto
ambiental, ademas el impacto social que provocara la ejecucion e implementacion del

proyecto en la aldea Ijorga.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, el manual de normas y
procedimientos de la COLRED vy el manual de normas y procedimientos del proyecto

propuesto.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se desarrollan todas las caracteristicas socioecondmicas del
municipio de San Juan Tecuaco y dos de sus centros poblados, aldea Jjorga y caserio
Linda Vista. Se contrasta la situacion actual con los datos estadisticos histéricos para

analizar tendencias y cambios en los indicadores.

1.1 DEL MUNICIPIO SAN JUAN TECUACO
En el presente apartado se desarrollan los antecedentes histéricos, localizacion y
extension, division politica y administrativa, clima, poblacién y remesas familiares del

municipio de San Juan Tecuaco, del departamento de Santa Rosa.

1.1.1 Localizacion y extension

San Juan Tecuaco es uno de los 14 municipios de Santa Rosa, se encuentra situado
en la parte sur-este del Departamento; en la Region IV o sur-oriente de la Republica de
Guatemala. Su cabecera Municipal se localiza a 475 metros sobre el nivel del mar, en
latitud 14°05°03" y longitud 90°15°58".

El Municipio geograficamente limita al norte con Oratorio y Santa Maria Ixhuatén,
Santa Rosa; al sur con Chiquimulilla, Santa Rosa y Pasaco, Jutiapa; al este con Moyuta,
Jutiapa; y al oeste con Chiquimulilla, Santa Rosa. Es el segundo municipio mas pequeiio
del Departamento; cuenta con una extension territorial de 80 kilometros cuadrados,
supera inicamente al municipio de Santa Cruz Naranjo que tiene una extension territorial

de 57 kilémetros cuadrados.

San Juan Tecuaco esta ubicado a una distancia de 61 kilometros de la cabecera
departamental y a 142 kilometros de la Ciudad Capital de Guatemala. Para llegar a la
cabecera municipal se recorre de la Ciudad Capital por la ruta CA-09 SUR hasta el
kilometro 60 de Escuintla, se gira a la izquierda hacia la ruta CA-2 Oriente hasta el
kilémetro 126 de Chiquimulilla, se gira a la izquierda y se recorre la ruta RD SRO-20 por

10 kilémetros de distancia al palacio municipal de San Juan Tecuaco en el kilémetro 136.



Existe una segunda ruta para llegar al Municipio, se debe conducir por la Carretera a
El Salvador por la Panamericana CA-01-OR, las indicaciones de esta ruta son: se giraala
derecha en el kilémetro 60.7, se sigue por la ruta RN-16, pasando el municipio de
Chiquimulilla, nuevamente se cruza en el kilémetro 116 a la izquierda, para tomar la
Carretera Internacional Pacifico CA-02-OR, a 10 kilémetros, se gira a la izquierda, para
iniciar la ruta SRO-20, se recorren 10 kilémetros, sobre calle pavimentada, que atraviesa
la aldea Nancinta, que pertenece al municipio de Chiquimulilla y la aldea Santa Clara,

que pertenece al municipio de San Juan Tecuaco, hasta llegar a la Cabecera Municipal.

1.1.2 Divisién politica

“La division politica se refiere a como se encuentra el municipio, en el momento
que se hace la investigacion y como era hace cuatro, cinco, 10 o 20 afios en cuanto a la
estructura de sus diferentes centros poblados. Esta se modifica con el transcurrir del
tiempo en virtud que hay centros poblados que por alguna u otra razén desaparecen”.
(Aguilar Catalan, 2015, p. 37 y 38)

1.1.2.1 Division Administrativa

~ “La divisién administrativa es la forma como se realiza la gestion del gobierno del
area, ya sea a través de la alcaldia, auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la
categoria que tiene la municipalidad o la corporacion que administre”. (Aguilar Catalén,
2015, p.38)

1.1.2.2 Division politica

El municipio de San Juan Tecuaco se divide politicamente en 23 centros poblados,
categorizados como pueblo, aldea, caserio, paraje, colonia y finca. En la tabla 1, se
detalla el numero exacto por categoria identificada en la investigacién de campo 2017 en

comparacion con datos del censo 2002.




Cuadro 1
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Divisién politica por categoria

Aiios 2002 y 2017
Categoria Aiio 2002 Investigacién EPS-2017

Pueblo 1 1
Aldea 6 7
Caserio 11 15
Finca 2 -
Colomia i -
Paraje 1 -
Poblacién dispersa 1 -
Total 23 23

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del XI Censo de Poblacion del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, 2002 e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Politicamente, San Juan Tecuaco esta organizado por microrregiones (pueblo,
aldeas y caserios), para la distribucién eficiente del gasto publico, cuenta inicamente con
un centro poblado categorizado como pueblo y corresponde a la cabecera municipal.
Actualmente las 7 aldeas existentes pertenecen al area geografica rural y los 15 caserios
son independientes, cuentan con su propia division administrativa, para velar por el

bienestar de su poblacion.

En la siguiente tabla se presenta la categoria actual de los centros poblados al
momento de la investigacion de campo, comparado con la categoria que poseian cuando

se realizo6 el XI Censo de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2002.

Tabla 1
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Divisién politica
Comparativo 2002 - 2017

No. Centros poblados Categoria 2002 Categoria 2017
1 San Juan Tecuaco Pueblo Pueblo
2 Fl Tanque Aldea Aldea
3 Ijorga Aldea Aldea
4 Joya Grande Aldea Aldea
5 San José La Cumbre Aldea Aldea
6 San Luis Aldea Aldea
7 Santa Clara Aldea Aldea
8 Concepcion Miramar Caserio Aldea
9 La Concepcion Caserio Caserio

Continua en la pagina siguiente. ..




...viene de la pagina anterior

No. Centros poblados Categoria 2002 Categoria 2017
10 El Coyolito Caserio Caserio
11 San José El Coyolito - Caserio
12 San Antonio Itagual Caserio Caserio
13 La Basa Caserio Caserio
14 Cabrera Caserio Caserio
15 Cebadilla Caserio Caserio
16 La Guardiania Caserio -

17 Santa Lucia Caserio Caserio
18 Margaritas Caserio Caserio
19 Corral Falso Caserio -

20 Vista al Mar Finca Caserio
21 El Pacifico Finca Caserio
22 La Loma Paraje Caserio
23 La Liberaciéon Colonia Caserio
24 Rincén Gigante - Caserio
25 San Miguel - Caserio
26 Linda Vista - Caserio
27 Poblacién no definida - -

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del XI Censo de Poblacion del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, 2002 ¢ investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Como se observa en la tabla anterior, la division politica de San Juan Tecuaco ha
sufrido modificaciones en los ultimos 15 afios. Rincén Gigante, San Miguel y Linda
Vista no existian en el afio 2002; hace siete afios los habitantes de estos centros poblados
buscaron independizarse y formaron sus propios Consejos Comunitarios de Desarrollo.
Al momento de la investigacién de campo se determiné que La Guardiania y Corral Falso
ya no son clasificados como centros poblados del Municipio, porque sus territorios
fueron absorbidos. El centro poblado nimero 10 de la tabla 1 era conocido en el afio
2002, segin el XI Censo de Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, como El
Coyolito; en la actualidad el centro poblado se denomina como San José El Coyolito y en

la tabla 1 se representa con el namero 11.

1.1.2.3 Division administrativa

Segun el articulo 224 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el
territorio de la Republica, se divide para su administracion en departamentos y éstos en
municipios. La administracion sera descentralizada y se estableceran regiones de
desarrollo con criterios econémicos, sociales y culturales que podran estar constituidos

por uno o mas departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral del




pais. La division administrativa del municipio de San Juan Tecuaco al momento de la

investigacion, estd organizada de la siguiente manera:

¢ Concejo Municipal

El Concejo Municipal es la maxima autoridad de un municipio, es el responsable de
ejercer la autonomia del municipio y tiene su sede en la cabecera municipal. Los
miembros que conforman el Concejo Municipal son el Alcalde, Concejales y Sindicos,
quiénes son popularmente electos, asi como solidaria y mancomunadamente responsables

por la toma de decisiones sobre asuntos municipales.

— Alcalde

El Alcalde es es el personero legal de la Municipalidad, Presidente del Consejo
Municipal de Desarrollo y jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal. Es el
responsable del cumplimiento de las disposiciones y resoluciones tomadas por el Concejo
Municipal y de propiciar una efectiva administracién de la municipalidad. En San Juan

Tecuaco el Alcalde es vecino del Municipio y sabe leer y escribir.

— Concejal

Los concejales en San Juan Tecuaco proponen medidas que eviten abusos y
corrupcién en las oficinas municipales. Fiscalizan 1a actividad administrativa de 1a
municipalidad y exigen el cumplimiento de los reglamentos, ordenanzas y acuerdos
aprobados por el Concejo Municipal, velando porque las actividades se realicen de
conformidad con la ley. Ademas, en reuniones de Concejo interrogan al Alcalde sobre las

medidas que tome, cuando abuse o se extralimite en sus funciones.

— Sindico

Los sindicos se encargan de velar por la integridad del patrimonio municipal,
bienes muebles e inmuebles y del manejo de la hacienda municipal. Les corresponde
velar por la adecuada administracion de los fondos que el Estado traslade a la
municipalidad. Los sindicos forman parte de la autoridad superior de la municipalidad y

estan facultados para participar activamente en la toma de decisiones.



1.2 DE LA ALDEA IJORGA Y EL CASERIO LINDA VISTA

En el presente apartado se describen las caracteristicas de los centros poblados
investigados; la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista, sus antecedentes histdricos,
localizacion y extension, aspectos culturales y deportivos, idioma, religién, costumbres y
tradiciones, deportes, division politica y administrativa, clima, poblacién, migracion,
ecosistema, agua, bosques, suelos, flora y fauna y orografia. Durante la investigacion de

campo se determiné que no existen areas protegidas en el territorio.

1.2.1 Antecedentes historicos

Histéricamente, la aldea Ijorga fue un territorio habitado por poblacién de etnia
xinca. A partir de la época colonial inici6 la inmigracién de pobladores étnicos ladinos
provenientes de territorios aledafios. En la investigacion de campo realizada se utiliz6 la
técnica de entrevista a los aldeanos de avanzada de edad y se determiné que dicho lugar
se llama I[jorga derivado del nombre del primer poblador, “Jorge”; quien poseia una gran
extension de tierra, la cual hered6 a sus descendientes varones. Por conocimiento popular

al lugar se le conocia como las tierras de los hijos de Jorge o Jjorga.

1.2.1.1 Aldea Ijorga

Historicamente, aldea Ijorga fue un territorio habitado por poblacién de etnia xinca.
A partir de la época colonial inicié la inmigracion de pobladores étnicos ladinos
provenientes de territorios aledafios. Se utilizo la técnica de entrevista a los aldeanos de
avanzada edad y se determin6 que dicho lugar se llama Ijorga derivado del nombre del
primer poblador, “Jorge”; quien poseia una gran extension de tierra, la cual heredé a sus
descendientes varones. Por conocimiento popular al lugar se le conocia como las tierras

de los hijos de Jorge o Ijorga.

1.2.1.2 Caserio Linda Vista

Este Caserio formaba parte de la aldea Ijorga hasta el afio 2008, los vecinos se
organizaron para solicitar su independencia y formar su propio Consejo Comunitario de
Desarrollo. Una de las razones que los motivé fue, la bisqueda de beneficios sociales

para que la Municipalidad asignara presupuesto y proyectos especificos para el territorio.



Este caserio fue nombrado por un sacerdote con el nombre de Linda Vista, durante el acto
de inauguracion de la Capilla Catoélica, debido a la altura del lugar y a la vista que existe

desde el atrio hacia la Costa Sur.

1.2.2 Localizacién y extension

La aldea Ijorga esta ubicada en ¢l municipio de San Juan Tecuaco, departamento de
Santa Rosa a 137 kilometros de la Ciudad Capital, 64 kilometros de la cabecera
departamental y a 2 kilometros de la cabecera municipal; en las siguientes coordenadas:
latitud 14°08°84” y longitud 90°27°82”. La extension territorial es de 1.82 kilémetros

cuadrados.

Para llegar a la Aldea se recorre de la Ciudad Capital, por la ruta CA-09 Sur, hasta
el kilometro 60 de Escuintla, se gira a la izquierda hacia la ruta CA-2 Oriente hasta el
kilometro 126 de Chiquimulilla, se gira a la izquierda y se recorre la ruta RD SRO-20 por
10 kilometros hasta el palacio municipal de San Juan Tecuaco, se continia por la misma
ruta 1.8 kilometros de carretera pavimentada y 0.2 kilémetros de carretera empedrada

para arribar al sector Los Planes de la aldea Ijorga.

El caserio Linda Vista esta ubicado en el municipio de San Juan Tecuaco,
departamento de Santa Rosa a 138.5 kilometros de la Ciudad Capital, 65.5 kilometros de
la cabecera departamental y 3.5 kildmetros de la cabecera municipal, en las siguientes
coordenadas: latitud 14°05°43" y longitud 90°16°30”. La extension territorial del Caserio
es de 0.22 kilémetros cuadrados.

La ruta de acceso para llegar al Caserio es la misma que se recorre para el sector
Los Planes de la aldea Ijorga y luego se continia por la CR SRO 12 “A” durante un
kilometro de carretera pavimentada y 0.5 kilometros de terraceria en buen estado hasta el
acceso final que es una vereda rocosa ascendente con una longitud de 165 metros. En el

mapa siguiente se muestra la localizacion geografica del municipio.



Mapa 1
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Localizacion geografica

Aiio 2017
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Fuente: elaboracién propia con base a la informacién del Instituto Geografico Nacional -IGN- e
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



1.2.3 Division politica administrativa
Los asentamientos humanos buscan dividirse por la organizacion de vecinos de
acuerdo a las necesidades sociales o territoriales que presenten. A continuacion, se detalla

la division politica y administrativa de la aldea Ijorga y caserio Linda Vista.

1.2.3.1 Divisién politica

La division politica se refiere a un modo de fraccionamiento de un territorio. Para
ordenamiento territorial de San Juan Tecuaco, la aldea Jjorga se divide politicamente en
la categoria de sectores, de acuerdo a su ubicacién geografica. A continuacion, se detalla

el nombre de cada uno de ellos.

Tabla 2
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Division politica

Aiio 2017
No. Nombre Categoria
1 Tjorga Aldea
1.1 Los Planes Sector
1.2 Las Huertas Sector
13 Los Donis Sector
2 Linda Vista Caserio

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017,

El sector Los Planes se nombré por las caracteristicas planas del terreno; Las
Huertas fue nombrado de esta manera por encontrarse entre nacimientos de agua, los
cuales se encuentran llenos de diferente tipo de vegetacion; Los Donis es llamado asi,

derivado del apellido predominante de sus habitantes,

El caserio Linda Vista no existe division politica por la extension territorial que
posee, unicamente comprende 0.22 kilometros cuadrados. Hasta el 2008, el Caserio
formaba parte de la division politica de la aldea Jjorga. En la investigacion de campo no

se obtuvo documento legal del asentamiento del poblado.
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1.2.3.2 Divisién administrativa

En referencia al gobierno local de la aldea Jjorga y el caserio Linda Vista existe un
Consejo Comunitario de Desarrollo, respectivamente, que es el érgano encargado de:
“promover y llevar a cabo politicas participativas que se retinan para identificar y
priorizar proyectos, planes y programas que beneficien a la comunidad.” (Diccionario
Municipal de Guatemala, 2009) En ambos centros poblados no existe una Alcaldia

Auxiliar o autoridades indigenas.

La participacion de los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo
COCODE de la Aldea y el Caserio es de dos afios y son elegidos por la comunidad, entre
sus principales funciones: promover el desarrollo econémico, social y cultural de su
comunidad, promover la participacion efectiva de la poblacién en la identificacion y
solucion de sus problemas, identificar las necesidades de la comunidad y determinar las

correspondientes prioridades para la formulacion de programas y proyectos.

Es también deber del Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, proponer al
Consejo Municipal de Desarrollo las necesidades de cooperacion para la ejecucion de
programas y proyectos, cuando éstas no puedan ser resueltas por su comunidad, coordinar
las actividades que promuevan o realicen los grupos de comunidad para evitar la
duplicidad de esfuerzos, gestionar los recursos econémicos y financieros que requieren

para sus programas y proyectos de desarrollo local.

1.2.3.3 Clima

La Aldea y el Caserio presentan las caracteristicas de un clima célido con
temperaturas que oscilan de dia 32°C y en la noche 23°C, vientos con una velocidad que
oscila entre 2km/h a 4km/h y humedad de 75% con cielos cubiertos y parcialmente

cubiertos.

La region mantiene camulos de nubes en época de inviemo, sus precipitaciones
varian de 460 a 1,600 milimetros durante seis meses; la latitud y la curvatura de la zona

determinan la cantidad de calor que recibe la region, lo que genera grandes cantidades de
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vapor de agua hasta 25 milimetros de mercurio, las cuales al encontrarse con corrientes

de aire que proviene del oeste generan lluvias en la Aldea y el Caserio.

Se establecen dos épocas definidas: lluviosa o invierno y seca o verano. La duracion
de ellas no es uniforme en todo el territorio, pero en términos generales, el verano se

extiende de noviembre a abril y el invierno de mayo a octubre.

1.2.3.4 Poblacion
La poblacion es el conjunto de personas que habitan un territorio y comparten
caracteristicas homogéneas. A continuacion, se presentan los resultados demograficos y

estadisticos del censo comunitario realizado en junio 2017 en la aldea Ijorga y el caserio
Linda Vista.

e Poblacién total, nuimero de hogares y tasa de crecimiento

En la presente seccion se detallaran los resultados del censo comunitario 2017
realizado en 1a aldea Tjorga y el caserio Linda Vista, en la variable de poblacion, de
acuerdo a la division politica de los centros poblados objeto de estudio. Por cada sector se

presenta el nimero de habitantes y hogares que existe.

En el XI Censo de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2002, el
total de habitantes de la aldea Ijorga ascendia a 881 personas, en el aiio 2008 se
constituye el caserio Linda Vista que hasta entonces formaba parte de la Aldea. En el
censo comunitario del afio 2017 se contabilizo un total de 823 habitantes en la Aldea y

241 pobladores en el Caserio.

La tasa de crecimiento poblacional se calculo con base en los datos del IX Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2002 y la suma del total de habitantes de ambos centros
poblados en el afio 2017, lo que da como resultado un 1.27% de crecimiento anual. Ver

anexo 4. A continuacion, se presenta el cuadro de poblacion total y niimero de hogares.
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Cuadro 2
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Poblacién total y nimeros de hogares

Aiios 2002 y 2017
Centro poblado Aiio 2002 Aiio 2017
Poblacién % Hogares % Poblacion % Hogares %

1 Aldea Ijorga 881 100 156 100 823 100 199 100
1.1 Sector Los Planes - - - - 485 59 121 61
1.2 Sector Las Huertas - - - - 250 30 55 28
1.3 Sector Los Donis - - - - 88 11 23 12
2 Caserio Linda Vista - - - - 241 100 52 100

Fuente: XI Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica, 2002 e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El sector que presenta un mayor numero de habitantes y hogares en el afio 2017 es
Los Planes, por las condiciones del terreno; el resto de sectores se encuentran ubicados en
laderas y areas montafiosas. El sector Los Donis es el menos poblado de la Aldea, porque

todas las personas que viven en ¢l tienen la misma linea de consanguineidad.

En el caserio Linda Vista no existe division politica, su extension territorial es de
0.22 kilometros cuadrados; el total de sus habitantes representa la cuarta parte de la

poblacion total de ambos centros poblados objeto de estudio.

En el afio 2002 no existia division por sectores en aldea Jjorga segun informacion
obtenida en el Censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica. No se presentan

datos del caserio Linda Vista porque se constituyo en el afio 2008.

e Poblacién total por edad, género, pertenencia étnica y area geografica

Para efecto de analisis de la variable poblacion, se dividira segin los criterios de
edad, género, pertenencia étnica y area geografica; basados en los datos obtenidos en la
investigacion de campo realizada en junio de 2017 en la aldea Jjorga y el caserio Linda
Vista. En el siguiente cuadro se presenta la informacién de poblacién por edad, género,

pertenencia ética y area geografica.

|
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Cuadro 3
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Poblacion total por edad, género, pertenencia étnica y drea geografica

Aiio 2017
Descripcion Aldea Tjorga % Caserio Linda Vista %
Por edad
0aé6 130 16 40 16
7al4 180 22 52 22
15a64 480 58 137 57
65 en adelante 33 4 12 5
Total 823 100 241 100
Por género
Hombres 431 52 141 59
Mujeres 392 48 100 41
Total 823 100 241 100
Por pertenencia étnico
Ladina 823 100 241 100
Total 823 100 241 100
Por area geografica
Rural 823 100 241 100
Total 823 100 241 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las edades predominantes de ambos centros poblados se encuentran en el rango de
15 a 64 aiios de edad; de acuerdo al género, la mayor cantidad de habitantes son hombres.
Todos los pobladores de la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista pertenecen al grupo

étnico ladino y habitan en el area geografica rural.

e Poblacion econémicamente activa -PEA-

“La PEA esta conformada por personas de 15 aflos o mas, que en la semana de
referencia realizaron algun tipo de actividad economica, ademas de las que estaban
disponibles para trabajar y hacen gestiones para encontrar trabajo.” (Instituto Nacional de
Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2016 pag. 19). La poblacién
economicamente activa de la Aldea y el Caserio se presenta a continuacion, se realiza una

division por género, area geografica y actividad productiva.
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Cuadro 4
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Poblacién econémicamente activa por género, drea geografica

y actividad productiva
Aiio 2017

Descripcion Aldea Ijorga Caserio Linda Vista
Género
Masculino 221 70
Femenino 138 62
Area geografica
Rural 359 132
Actividad Productiva Masculino Femenino Masculino Femenino
Agricola 176 13 62 3
Pecuaria 8 86 - 50
Artesanal 3 19 - 5
Agroindustrial - - - -
Industria 2 - - -
Servicios 24 11 5 3
Comercio 2 4 - -
En busca de trabajo 6 18 3 1
Total 221 138 70 62

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En ambos centros poblados el total de poblacion econémicamente activa se
concentra en el area rural y esta compuesta por un mayor niimero de hombres. En cuanto
a actividades productivas, la actividad agricola representa un 51% de la PEA en aldea
ljorga y un 49% del caserio Linda Vista. Para la actividad artesanal de la Aldea el 86% de
la poblacién econémicamente activa es mujer y tan solo un 14% son hombres; en el

caserio Linda Vista la actividad artesanal es desarrollada tmicamente por mujeres.

Existe un 9% de pobladores en aldea Ijorga que se dedican a la prestacion de
servicios en empresas privadas, para el caserio Linda Vista el porcentaje asciende a 6%
del total de hombres y mujeres en edad productiva. En la Aldea existe un 6% de
habitantes que se encuentran desempleados y en busca de trabajo, en el Caserio es un 3%

del total de poblacion econdmicamente activa.
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¢ Densidad poblacional

La densidad poblacional se refiere a la cantidad de individuos que habitan por
kilémetro cuadrado; en la aldea Jjorga es de 452 habitantes por kilometro cuadrado. Este
dato se obtiene al dividir 823 personas que representan el total de poblacién de la Aldea

entre 1.82 kilometros cuadrados que posee de extension territorial.

En el caserio Linda Vista posee una densidad poblacional muy alta, asciende a
1,095 habitantes por kilémetro cuadrado; lo que indica que el territorio es muy pequefio,

0.22 kilémetros cuadrados, y se encuentra habitado por 241 personas.

1.2.3.5 Migracién

En los centros poblados objeto de estudio existe escasez de oportunidades laborales,
educativas y de desarrollo, lo que genera movimientos de la poblacion. En el caso
especifico de aldea [jorga, un total de cuatro personas han emigrado fuera de las fronteras
del lugar para laborar en empresas privadas del departamento de Guatemala; por lo tanto,

la tasa de emigracion es de 0.49%.

Un total de 25 personas han inmigrado a la Aldea provenientes de centros poblados
aledafios, mayoritariamente el traslado se realiza porque las personas se casan con
originarios de aldea Ijorga; la tasa de inmigracion es de 3%. En el caserio Linda Vista
existen 10 personas que han movilizado su domicilio al lugar, la tasa de inmigracion del

mismo es de 4%.

1.2.4 Ecosistema

La region de aldea Ijorga y caserio Linda Vista presenta caracteristicas ideales para
albergar una gran variedad de ecosistemas de organismos vivientes, ya que cuentan con
los factores fisicos y quimicos que suelen ser necesarios para subsistir plantas, animales,

bacterias y hongos.

El ecosistema acuatico esta formado por un rio, dos quebradas y vertientes de agua

dulce provenientes de los nacimientos de la region, estas vertientes albergaban especies
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como: cangrejos (procambarus clarkii), camarones (cryphiops caementarius), chacalines
(cambarellus), tepemechin (agonustomus monticola) y mojarras (dilodus vulgaris). Al
momento de la investigacién ya no se observa ningun tipo de estas especies, derivado de

la alta contaminacién que han provocado los pobladores en el lugar.

El ecosistema terrestre 1o conforman los matorrales, herbazales o pastizales que
predominan en la regién, los cuales estan cada vez mas expuestos al efecto devastador de
las alteraciones del clima local sobre la microrregion de Ijorga, con una caracteristica

humeda subtropical que alberga especies de tipo rastreros, reptiles y aves.

1.2.4.1 Agua

En la presente seccion se caracterizara cada una de las fuentes hidricas existentes en
los centros poblados objeto de estudio; se analizara el grado de contaminacion, uso actual
y potencial de este recurso. En la Aldea y el Caserio existen tres afluentes hidricos: el tio
Utena, quebrada El Salto y quebrada Negra. Las quebradas son alimentadas por dos

nacimientos de agua, los cuales estan ubicados en terrenos de propiedad privada.

e Rio Utena

Es una de las cuencas mas importantes de San Juan Tecuaco y de la aldea Jjorga, se
origina de la uni6n de una corriente con la quebrada El Injerto cerca del casco de la finca
La Uni6n. En su curso de norte a sur recibe varios afluentes y al este del casco de la finca
San Miguel, el rio Umoca; en su recorrido abarca el oeste de la cabecera de San Juan

Tecuaco y la aldea [jorga; al suroeste de la Aldea afluye el rio Limon.

Atraviesa la aldea Santa Clara y fluye por el lado este de la aldea Nancinta, cerca
del casco de la finca San José Vista Hermosa, al sur de la aldea Santa Clara desemboca
en el rio Las Flores, latitud de 14°02°10”°, longitud 90°18°15”; recorre una distancia
aproximada de 2.1 kilémetros dentro del perimetro de la Aldea, su caudal no es
permanente, aumenta en época lluviosa con precipitaciones que alcanza los 1,500

mililitros al afio.
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Durante el periodo de la investigacion de campo se logro observar que el caudal del
rio Utena es bajo, debido al proceso de sedimentacion que provoca aterramiento en el
cauce y estrechamiento lateral con invasion de la vegetacion. Adicional, la época seca
del afio y las altas temperaturas del lugar provocan disminucion del caudal por la
dindmica fluvial. Existe contaminacion del agua por desechos solidos domiciliares,
deforestacion y mal manejo de los recursos hidricos, lo cual ha llevado a situaciones

criticas de falta de agua para el consumo humano y la produccion.

e Quebrada El Salto

Se encuentra en el sector Los Planes, su caudal es muy escaso y cambia inicamente
en época de precipitaciones debido a la alta temperatura del lugar, no existen datos
historicos de la longitud de esta quebrada, el paso para la visualizacion de su longitud y

recorrido es inaccesible, debido a la dificultad del camino donde se encuentra.

e Quebrada Negra

Se encuentra conectada con el rio Utena en el sector Las Huertas, se desconoce su
longitud; su caudal presenta variaciones todo el afio, hay una tendencia de aumento en
época de lluvia, atraviesa uno de los caminos principales de la Aldea, presenta altos
niveles de contaminacion ya que es utilizada para el lavado de ropa, desechos de

animales y vertiente de desechos sélidos.

o Nacimiento Los Aguilares

Vertiente natural de agua que alimenta a la quebrada El Salto, brota a pocos metros
de la entrada principal de la aldea Jjorga en el sector Los Planes, su principio y final son
desconocidos debido al acceso limitado por su zona montafiosa y se denomina asi por el

apellido de los dueiios del terreno, la familia Aguilar.

e Nacimiento Los Felipes
Ubicado a inmediaciones de la Aldea, su acceso en la parte superior es limitado por
su abundante vegetacion, por lo que se desconoce su cauce, alimenta a la Quebrada

Negra, que a su vez conecta con el rio Utena, su nombre se deriva del apellido Felipe,
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familia que figura como propietarios del terreno, ademas es la principal fuente de agua

para el sector Las Huertas.

1.2.4.2 Bosque

“Ecosistema nativo o autoctono, intervenido o no, regenerado por sucesion natural u
otras técnicas forestales, que ocupa una superficie de dos o mas hectareas, caracterizado
por la presencia de arboles maduros de diferentes edades, especies y porte variado, con
uno o mas doseles, que cubren mas del setenta por ciento de esa superficie y donde
existen mas de 60 arboles por hectarea de 15 o mas centimetros de didmetro medido a la
altura del pecho (DAP).” (Ley forestal de Costa Rica No. 7575, 1996, art. 3 inciso d)

El documento Plan de Desarrollo de San Juan Tecuaco elaborado por la Secretaria
de Planificacion de la Presidencia y la Direccion Municipal de Planificacion en el 2010,
indica que en el periodo de 1991 al 2001 hubo una pérdida de la masa forestal de 16
hectareas en la aldea [jorga debido a la expansion de la actividad agricola, los constantes

incendios forestales y el desarrollo de las actividades ganaderas.

En Guatemala existe una diversidad de biomas, que son caracteristicas
biogeograficas individuales en donde se pueden encontrar varios ecosistemas que
presentan caracteristicas similares en la flora. La clasificacion de biomas para Guatemala
fue descrita por Villar Anleu 1998 y en total se pueden encontrar siete tipos de bosques:
selva tropical hiimeda, bosque latifoliado de baja elevacion, selva de montafia, bosque de
montafia, monte espinoso, bosque fragmentado y arboles dispersos de costa sur, bosque

manglar.

Se determin6 a través de la investigacion de campo que el tipo de bosque existente
en la Aldea y el Caserio es fragmentado y arboles dispersos de costa sur. Esta constituido
por el remanente de la vegetacion arborea, producto del crecimiento de la actividad
agricola y pecuaria en los centros poblados. Las principales especies que se encuentran
son: conacaste (enterolobium cyclocarpum), ceiba pentandra, palo volador (cordia

gerascanthus), hormiguillo (cecropia obtusifolia), madreado (gliricidia sepium), caulote
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(guazuma ulmifolia), ojoschte (brocimum alicastrum), chichipinse (hamelia patens) y

palo blanco (calycophyllum).

1.2.4.3 Suelos

El suelo tiene gran importancia porque interviene en el ciclo del agua y los ciclos de
los elementos y en ¢l tienen lugar gran parte de las transformaciones de la energia y de la
materia de todos los ecosistemas. Ademas, como su regeneracion es muy lenta, el suelo
debe considerarse como un recurso no renovable, debido a que esta sometido a constantes

procesos de degradacion y destruccion de origen natural o antropolégico.

Las series de suelos que sobresalen en el departamento de Santa Rosa son 10;
Alzatate, Moran, Ayarza, Fraijanes, Jalapa, Mongoy, Salama, Comapa, Culma y Guija.
Para los centros poblados objeto de estudio, se destacan tinicamente dos tipos de suelo

que a continuacion se describen.

e Serie de suelo Mordn:

El suelo superficial a una profundidad de 20 a 30 centimetros, es franco arcilloso
friable de color café muy oscuro y cuando estd humedo es café rojizo oscuro. El
contenido de materia organica es alrededor del 4%. La estructura es granular y la
reaccion es de mediana o ligeramente é4cida, ph alrededor de 6.0. En la aldea Tjorga este
tipo de suelo ocupa el 65% del territorio total, con 1.18 kilémetros cuadrados. En el

caserio Linda Vista no se encontro este tipo de suelo.

e Serie de suelo Mongoy:

El suelo superficial alrededor de 25 centimetros, es de arcilla café oscuro a café muy
oscura. Es fiable bajo un contenido optimo de humedad, pero plastica cuando estd muy
himeda, con un contenido de 7% a 10% de materia organica. Hay muchas rocas maficas
o de color oscuro en la superficie o en el suelo, la estructura es granular y de reacciéon
neutra, ph 6,5 a 7,0. Este tipo de suelo ocupa el 100% del territorio del caserio Linda
Vista con0.22 kilometros cuadrados. En aldea Jjorga existe una extensién de 0.64

kilémetros cuadrados de serie de suelo Mongoy, un 35% del territorio.
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El sub-suelo mas profundo alrededor de 40 centimetros, es arcilla café rojizo claro,
estructura cubica y de reaccion mediana a ligeramente 4cida con un ph alrededor de 6.0.
Son suelos demasiados inclinados para cultivos por lo que la mayoria de las 4reas estan

con pastos, inclinados con mas del 30%.

o Clases agrolégicas

El mapa 42 “Mapa preliminar de capacidad del uso de la tierra Republica de
Guatemala (Metodologia United States Department of Agriculture -USDA-)”, escala
1:1,000,000 del Proyecto de Asistencia Técnica y Generacién de Informacién del Centro
Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza -CATIE-, propiedad del Ministerio
de Agronomia, Ganaderia y Alimentacion demuestra que el municipio de San Juan

Tecuaco se encuentra inscrito sobre un suelo de clase agrologica VIL

El mapa 41 “Mapa del Uso de la tierra Republica de Guatemala” escala
1:1,000,000, del Programa de Emergencia por Desastres Naturales procesado por el
Proyecto de Asistencia Técnica y Generacion de Informacion -CATIE- propiedad del
Ministerio de Agronomia, Ganaderia y Alimentacion, indica que el suelo del Municipio
tiene vocacion para agricultura limpia y un 3% aproximadamente contiene rocas

expuestas.

El “Mapa de capacidad de uso de la tierra Reptblica de Guatemala” escala
1:2,000,000 del Proyecto de Asistencia Técnica y Generacion de Informacion -CATIE-;
realizado sobre la base cartografica a escala 1:250,000, propiedad del Instituto
Geografico Nacional -IGN-, ubica el Municipio sobre una zona gris sin clasificaciéon de
clase agrologica, con alguna manchas rosadas dispersas a las que les corresponde la clase
agrologica VII, cuya descripcion establece que las tierras son no cultivables, solamente

para fines de produccion forestal, relieve quebrado con pendientes muy inclinadas.

Las caracteristicas de la clase agrologica VII son las siguientes: a) relieve: muy

escarpado con pendiente del 50%, b) pedregosidad y rucosidad: de nula a excesiva,
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suelos salinos o salinos sodicos hasta un 70% del 4rea, ¢) nivel de fertilidad: alto a muy
bajo, aptitud por las limitaciones tan graves que presentan, su uso se limita

principalmente a la vegetacion forestal.

1.2.4.4 Flora y fauna

La flora que predomina en aldea Ijorga y caserio Linda Vista esta constituida por
especies con caracteristicas tropicales, las cuales se concentran en laderas de las
montatias, entre las especies que se pueden encontrar estén: ruda (ruta chalepensis), frijol
(phaseolusvulgaris), apazote (chenopodiumambrosioides), chichipinse (hamelia patens),
maiz (zea mays), albahaca (ocimum basilicum), sabila (aloe barbadensis), incienso

(boswella carterii), hierba buena (mentha spicata), verbena (verbena officinalis) y el tule.

Actualmente, la flora se ha reducido notablemente por el avance de la frontera
agricola y se han perdido especies de arboles maderables como el caulote, conacaste y

palo blanco.

La fauna se encuentra en peligro de extinciéon debido al comportamiento y
necesidades de las personas del lugar, representan una fuente de alimentacion. Los
pobladores mencionaron que anteriormente existian las siguientes especies en el territorio
y que actualmente han desaparecido por completo: venado, mapache y comadreja. Las
principales especies de animales que integran el ecosistema del lugar y que han sido
afectados por la contaminacion y el deterioro de la masa boscosa se mencionan a

continuacioén junto a su nombre cientifico:

Gato de monte (Felis Silvestris), perro de agua (pteronura brasiliensis), tigrillos
(leopardus tigrinus), ardilla (sciurus Vulgaris), tacuazin (didelphis marsupialis),
mazacuata (Boa constrictor), cascabel (rotalus dorissus), coralillo (Micruroides
euryxanthus), barba amarilla (Bothrops atrox), zumbadora (Drymarchn melanurus),
zanate (Quiscalus), pijuy (crotophaga sulcirostris), cheje (Melanerpes surifrons),

tortolitas (columbina talpacoti) y loros de montafia (nestor notabilis).
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Otras especies que existen en el territorio de aldea Ijorga y caserio Linda Vista son:
conejo de montaifia (oryctolagus cuniculus), garrobo (ctenosaura similis), iguana (iguana
iguana), cangrejo (procambarus clarkii), chacalines (cambarellus), tepemechin
(agonustomus monticola), mojarras (dilodus wvulgaris), anguila (anguilla anguilla),

armadillo (dasypodidae), lechuza (tyto alba) y cotuza (dasyprocta punctata).

1.2.4.5 Orografia

La aldea Ijorga y el caserio Linda Vista se encuentran situados en cerros y montafias
de la regién sur de Guatemala, lo que produce un ascenso de vientos que al ascender
disminuye su temperatura y produce la condensacion de la humedad que forman nubes en
las laderas o vertientes; el relieve del lugar juega un papel importante en la intensidad y
duracién de las precipitaciones, se observa areas de cultivos que se encuentran en las

montafias y laderas de los cerros que en su mayoria son privados.

Las elevaciones terrestres en la Aldea y Caserio se componen de cerros formados
por rocas eruptivas hacia el litoral, sus valles estan situados en terrenos privados, por lo
tanto, el acceso a ellos es dificil; con cimas escarpadas en forma de crestas, 0 montafias
mas viejas desgastadas y redondeadas, estas montafias tienen menos altura debido al
desgaste producido por la accion del hombre en la construccion de viviendas, las lluvias y

del viento a lo largo del tiempo.

1.2.4.6 Areas protegidas

Durante la investigacion de campo realizada en junio de 2017 se determind que en
el territorio de aldea Jjorga y caserio Linda Vista no existe area protegida. El Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales y el Instituto Nacional de Bosques no han mostrado

interés por la proteccion de algun area de estos centros poblados.
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CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA IJORGA Y EL CASERIO LINDA VISTA

En el presente capitulo se caracterizan los aspectos del entorno social de la aldea
Tjorga y el caserio Linda Vista. Se detallan las organizaciones existentes, la situacion de
los servicios basicos y su infraestructura a la fecha de realizacion del censo comunitario,

las entidades que brindan apoyo en los centros poblados y el analisis de los riesgos.

2.1 ORGANIZACIONES

Son instituciones creadas por personas individuales o juridicas que comparten
intereses y valores, ademas apoyan al desarrollo integral de la poblacién. Por su tipo las
organizaciones se pueden clasificar en sociales, ambientales, culturales y deportivas.
Durante la investigacion de campo se logro establecer que en aldea Ijorga y caserio Linda

Vista no existen organizaciones de caracter ambiental y cultural.

2.1.1 Sociales

Son organizaciones que participan en el proceso de desarrollo, estas tienen una
incidencia significativa, velan por el uso de los recursos técnicos, financieros y otros que
beneficien a la comunidad, entre ellos se menciona el Consejo Comunitario de

Desarrollo, Comité de agua y Comité de padres de familia.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo

3. El propésito de esta organizacion social es promover, facilitar y apoyar la participacion
activa de la comunidad, en la identificacion de las necesidades mas importantes y buscar
soluciones a las mismas. El Consejo Comunitario de Desarrollo es la voz de la
comunidad en las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo, dando seguimiento a la
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo. Ademas, los
miembros del Consejo deben velar por el cumplimiento de las politicas publicas y
reportar a las autoridades municipales o departamentales que no estén cumpliendo con las

expectativas de desempefio.
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En la aldea Jjorga existe un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, que
actualmente esta integrado por ocho personas que viven en la comunidad. El Consejo fue
constituido de manera formal el 23 de marzo de 2006, segin Acta No. 1 del Consejo
Comunitario de Desarrollo de la aldea Jjorga. En cumplimiento del Reglamento de la Ley
de Los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que establece que los miembros deben de
reunirse no menos de 12 veces al afio, el Consejo de la Aldea se reune una vez al mes en

el interior de la Iglesia Catdlica.

La fuente de financiamiento para el funcionamiento de la organizacién es
directamente por la Municipalidad quien facilita los medios econdmicos necesarios para
el desarrollo y ejecucion de proyectos, lo que provoca una de las limitaciones al no contar
con sus fondos econdmicos propios para ejercer sus actividades comunitarias. Esta

organizacion no cuenta con apoyo internacional.

El caserio Linda Vista también cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo,
el cual fue creado en el afio 2008 y que respondié al clamor popular que pedia la
separacioén formal del territorio de la aldea Ijorga para poder tener voz y voto en las
reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo. Esta organizacion esta integrada por siete
personas originarias del Caserio. Ademas de velar por el buen uso de los recursos
técnicos, materiales y financieros proporcionados por la Municipalidad de San Juan
Tecuaco, el Consejo Comunitario de Desarrollo en el Caserio es el encargado de
organizar y coordinar todas las actividades religiosas como rezos, procesiones y Hora
Santa. Esta organizacion se retine por lo menos una vez al mes o cuando alguno de sus
miembros considere prudente para evaluar y dar seguimiento a propuestas y presentar las

necesidades de la poblacion, no existe apoyo internacional para este Consejo.

2.1.1.2 Comité de agua

Personas encargadas de velar por el abastecimiento y limpieza de los nacimientos de
agua en los centros poblados. En la Aldea existen dos comités, uno esta constituido en el
sector Los Planes, creado en 1983 y que actualmente esta integrado por seis personas,

este no esta registrado en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, su apoyo econémico se
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basa en el aporte comunitario para mantenimiento del tanque y las conexiones de
distribucion de agua. Este comité no cuenta con ayuda nacional o internacional para el

desarrollo de la poblacion, que es parte de sus limitaciones.

El segundo comité esta ubicado en el sector Las Huertas, creado en 1998,
actualmente estd conformado por seis integrantes. La forma de financiamiento del comité
es a través de la captacion de fondos comunitarios con una cuota mensual de Q.10.00
obligatoriamente, de incumplir con el pago de la cuota, a los seis meses se sanciona con
corte del servicio. Ese fondo es utilizado para reparaciones y mantenimiento de tuberias e
instalaciones que distribuyen el agua. Esta registrado legalmente en la Municipalidad y

en la Contraloria General de Cuentas y ain no existe un apoyo institucional.

El comité del caserio Linda Vista se cre6 en el afio 2000, esta integrado por seis
personas para coordinar las reparaciones que puedan sufrir las tuberias y cualquier otro
tipo de inconveniente que se tenga en el servicio de agua, funciona con recursos
econdmicos que aporta la comunidad. La desventaja para recibir el servicio de agua es

por falta de apoyo institucional.

Los dos comités de agua ubicados en los sectores de la Aldea y el comité del
Caserio, independientes en la toma de decisiones por tener diferentes nacimientos de
agua segun su geografia, velan por la calidad del servicio del liquido, son elegidos por
parte de la poblacion en consenso general cada dos afios, poseen la misma estructura

organizacional integrado por; presidente, secretario, tesorero, vocal I, vocal Il y vocal IIL

2.1.1.3 Comité de padres de familia

En la jornada matutina de la Escuela Oficial Rural Mixta de aldea [jorga existe un
comité de padres de familia registrado en el Ministerio de Educacion, con el fin de
organizarse para diferentes actividades de apoyo, por ejemplo, la realizacién de refaccion
escolar que es financiada con recursos propios de este comité, el mantenimiento y
limpieza del plantel educativo donde los insumos pertenecen a los integrantes de la

comitiva.
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Este comité se cred el 16 de octubre del 2016 y esta integrado por cinco personas,
que desempeiian los cargos de: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal I,
el Ministerio de Educacion tinicamente brinda apoyo con tiles escolares al inicio del
ciclo escolar. No cuentan con ayuda gubernamental ni apoyo institucional para sufragar
los gastos de las actividades que se atribuyen, y en consecuencia los nifios tienen

refacciones mientras haya capacidad econémica de los padres de familia.

La Escuela Oficial Rural Mixta del caserio Linda Vista no cuenta con ningiin comité
de padres de familia que se realice actividades relacionadas a la preparacion de refaccion

escolar o la adquisicion y entrega de ttiles escolares.

2.1.2 Ambientales
En la aldea Jjorga y en el caserio Linda Vista no existe ninguna organizacion que
busque estudiar, monitorear o proteger el medio ambiente del mal uso o la degradacién

que implica el accionar humano.

2.1.3 Culturales
Durante la investigacion de campo se determind que no existe ninguna organizacion
o entidad que fomente, promueva y vele por el desarrollo cultural de la aldea Ijorga y el

caserio Linda Vista.

2.1.4 Deportivas
Durante la investigacion de campo realizada en el afio 2017, en la aldea Ijorga y el
caserio Linda Vista, se logro determinar que no existen organizaciones deportivas de tipo

formal que promuevan la actividad fisica y la sana recreacion.

Los jovenes de sexo masculino de la aldea Jjorga, comprendidos entre los 6 a 17
afios, se reunen por las tardes en un terreno municipal baldio que se encuentra detras de la

Iglesia Catolica, para jugar futbol; los equipos son constituidos de forma diaria y no
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existe un entrenador técnico que dirija el juego. Las mujeres no participan en la practica

de este deporte.

Derivado de las caracteristicas del terreno del caserio Linda Vista, que es pedregoso,
en ladera e inseguro, los pobladores no practican ningin deporte. Una vez al mes algunos
jovenes de la aldea San Luis y de la Cabecera Municipal, se trasladan a la aldea Ijorga

para un juego amistoso informal, que usualmente es en domingo.

2.1.5 Otras

En la aldea Ijorga existe una organizacion encargada de las actividades religiosas y
culturales, ésta se cred en 1997 y esta integrada por nueve personas, su funcién es tomar
decisiones, coordinar la programacion de las actividades que integren a los fieles
comunitarios en su accion misionera, formacion de principios y valores a través de los
sacramentos y manifestar al parroco las necesidades espirituales de la comunidad, se
presentan ejemplos como; presenciar e invitar a los feligreses a la Hora Santa del dia
Jueves, la participacion y coordinacién de la celebracion de la palabra los domingos a las

dieciséis horas y catequesis.

Su financiamiento es a través de ofrendas, diezmos y donaciones en efectivo que
proviene de los feligreses y miembros de la organizacion, su limitacion la capacidad
econdmica para desarrollar sus actividades y la poca participacion de la comunidad. Esta

organizacion no cuenta con apoyo local, nacional o internacional.

En el caserio Linda Vista existe un comité conformado por ocho personas, su
proposito es desarrollar actividades espirituales, motivacionales y culturales, sus
responsabilidades son organizar reuniones, coordinar la Hora Santa y hacer obras
sociales. Su financiamiento proviene de la ayuda comunitaria y del sacerdote que fundo
el templo del Caserio. La desventaja para realizar actividades culturales y religiosas es el
poco espacio del templo y el camino, de ladera, piedra y barro que evita realizar otras

actividades. Este comité no cuenta con apoyo financiero gubernamental o privado.
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2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos en un centro poblado, son las obras de infraestructura
necesarias para un mejor desarrollo econdomico. El acceso a los mismos, hace posible la
vida digna de una poblacién. En aldea Ijorga y caserio Linda Vista se detalla a

continuacion la situacion de la cobertura de los servicios basicos.

2.2.1 Educacion

La educacién es un derecho humano fundamental, promueve la libertad, la
autonomia personal que genera importantes beneficios para el desarrollo. En la presente
seccion, se analiza la infraestructura fisica de los niveles educativos; cantidad de alumnos

inscritos y maestros, tasa de desercion, de promocion y repitencia y el analfabetismo.

2.2.1.1 Infraestructura fisica

El Ministerio de Educacion es el ente encargado de proporcionar a las instituciones
educativas la infraestructura fisica necesaria que garantice su buen funcionamiento,
ademas del acceso total a la educacion en sus diferentes niveles y la promocion de una
cultura educativa que impulse la inmersion del total de la poblacion en edad escolar a
iniciar o continuar con sus estudios. A continuacion, se detallan las caracteristicas
generales de las condiciones actuales en las instalaciones educativas de la aldea [jorga y

el caserio Linda Vista.

Tabla 3
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Infraestructura fisica

Aiio 2017
Ubicacion Nombre Fundacién Infraestructura
Aldea [jorga Escuela Oficial Rural Mixta, 1963 Paredes de block, piso de
aldea ljorga . cemento y techo de
duralita
Aldea Ijorga Nucleo Familiar Educativo para 2008 Paredes de block, piso de
el Desarrollo 654 (NUFED) cemento y techo de
duralita
Caserio Linda Vista Escuela Oficial Rural Mixta, 1998 Paredes de block, piso de
caserio Linda Vista cemento y techo de
lamina

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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En los centros educativos de la aldea Jjorga y el caserio Linda Vista no existe el
nivel diversificado, los estudiantes tienen que movilizarse al centro del Municipio de San

Juan Tecuaco para poder continuar sus estudios después del nivel bésico.

Los centros de estudio de ambos centros poblados, tienen carencias, tanto en
servicios como en infraestructura fisica, en el caso de la escuela de la aldea Ijorga se
imparten clases en las jornadas matutina y vespertina, esto ocasiona que los inmuebles

estén en uso todo el dia lo que puede causar su deterioro con mayor rapidez.

¢ Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Ijorga

La Escuela fue fundada en el afio 1963, se ubica en el sector Los Planes de la aldea
ljorga. Actualmente se imparte los niveles preprimaria y primaria en la jornada matutina
y el nivel primaria en la vespertina. Cada jornada tiene una administracion diferente, no
existe coordinacién o comunicacién entre jornadas. Las instalaciones, en términos de
paredes, techo y piso, se encuentran en buen estado. Algunas de las ventanas se
encuentran rotas por golpes de piedras y pelotas. La Escuela posee pizarrones para yeso
en todas las aulas y pupitres deteriorados por el uso. El edificio educativo cuenta con tres
sanitarios lavables conectados a una fosa séptica y reciben agua entubada de forma
irregular por lo que la almacenan en la pileta del patio central para utilizarla
proporcionalmente en los cinco dias habiles de estudio. El edificio no posee energia

eléctrica domiciliar.

¢ Nucleo Familiar Educativo para el Desarrollo 654 -NUFED-

Los Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo de Guatemala tuvieron su
origen a partir del terremoto que acontecié en febrero de 1976 para cubrir las necesidades
surgidas en el tema de educacion a nivel basico, secundario o intermedio. En la aldea
Jjorga fue fundado el 27 de marzo de 2008 y comparte las instalaciones con la Escuela
Oficial Rural Mixta en la jornada vespertina, se imparten los tres grados del ciclo basico
y son los tnicos estudiantes de toda la Aldea que portan uniforme de la institucién. Todos

los salones poseen pizarrén de yeso y pupitres de madera deteriorados por el uso. El
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Nicleo Familiar Educativo para el Desarrollo 654 comparte los mismos servicios basicos

que la Escuela Oficial Rural Mixta de 1a aldea [jorga.

e Escuela Oficial Rural Mixta, caserio Linda Vista

El centro educativo del caserio Linda Vista nacid por la necesidad de la poblacion
de tener un lugar en la comunidad para que los nifios en edad escolar no tuvieran que
recorrer dos kilometros de terreno quebrado y ladera a tempranas horas del dia para
asistir a la escuela. En el afio de 1998 se contd con el apoyo del Programa Nacional De
Desarrollo y Fundazucar para construir un aula de block y piso de torta de cemento que

hasta la fecha alberga a los seis grados de primaria.

Existe una segunda aula construida con paredes de block y piso de torta de cemento
que es parte del proyecto de Ampliacion Escuela Primaria caserio Linda Vista con cédigo
58696 y tenia una duracion estimada de 6 meses. El proyecto inici6 el 17 de diciembre de
2010 y al momento de la investigacion aiin se encuentra en proceso de construccion, el
aula esta deshabilitada. Existe una tercera aula improvisada construida con laminas y piso
de tierra en la cual se imparte el nivel preprimario. En esta escuela no existen servicios
basicos tales como energia eléctrica, agua entubada y servicio sanitario. El terreno se

encuentra en una ladera de dificil acceso y es peligroso para los estudiantes.

2.2.1.2 Cobertura por nivel educativo

El sistema educativo en Guatemala se identifica por brindar los niveles primario,
educacion general basica, diversificado y educacion superior, segun lo exige la Ley de
Educacion Nacional, Decreto Legislativo 12-91. Se orienta al desarrollo y a las

capacidades segiin la edad que posean los estudiantes al ingresar a cada nivel.

En el cuadro siguiente se caracteriza la cobertura por nivel educativo en la Aldea y
Caserio, como se menciono anteriormente se brinda la educacion hasta el nivel basico en

las instalaciones de 1a Escuela de aldea Jjorga en jornada vespertina.
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Cuadro 5
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa

Cobertura por nivel educativo
Aiio 2017
Nivel Poblacién en {&lum.nos % Cobertura % Déficit
edad escolar inscritos neta
Aldea Ijorga
Preprimaria 130 40 31 69
Primaria 252 199 79 21
Basicos 70 39 56 44
Total 452 278 62 38
Caserio Linda Vista
Preprimaria 40 13 33 68
Primaria 41 38 93 7
Total 81 51 63 37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017

En aldea Ijorga la cobertura educativa cumple con dos niveles (pre-primaria y
primaria) en la jornada matutina y la jornada vespertina se imparte el nivel primaria y
basicos, en este plantel la edad de ingreso en etapa preprimaria es de cinco a siete afios, lo
que equivale al 31% de la poblacion inscrita, la tasa de mayor poblacion es la primaria
con el 79% y con un nimero menor de 39 estudiantes inscritos en nivel basico, debido a

la falta de recursos econdmicos, trabajo infantil entre otros problemas sociales.

En el caserio Linda Vista el plantel cubre solo nivel primario en jornada matutina, la
asistencia es irregular debido a la ausencia constante de los catedraticos; la poblacion
exige mayor atencion y supervision por parte de la Direccion Departamental de

Educacion para asegurar que se cumplan los 180 dias efectivos de clases.

2.2.1.3 Cantidad de alumnos inscritos y maestros

Existe poca cantidad de estudiantes inscritos en cada plantel de los centros poblados
objeto de estudio. El personal docente encargado de promover el mejoramiento de
ensefianza, aprendizaje son clave para el apoyo de toda institucion educativa. A

continuacion, se detalla la cantidad de alumnos inscritos y maestros en la actualidad.
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Cuadro 6
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Cantidad de alumnos inscritos y maestros

Aiio 2017
Nivel Cantidad alumnos  Cantidad maestros %
Aldea Ijorga
Preprimaria 40 2 17
Primaria 199 8 67
Basicos 39 2 16
Diversificado - - -
Total 278 12 100
Caserio Linda Vista
Preprimaria 13 1 33
Primaria 38 2 67
Basicos - - -
Diversificado - - -
Total 51 3 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En aldea Ijorga el plantel educativo en la jornada matutina cada grado de
preprimaria y primaria cuentan con un maestro titular por salon, para la jornada
vespertina se cuenta con un maestro titular para todo el nivel basico que debe alternar sus

clases en los dos salones existentes.

En caserio Linda Vista se imparten los seis grados de primaria con dos maestros
titulares en un mismo salon, en su orden asignados para trabajar de primero a tercero y de
cuarto a sexto primaria. En una covacha improvisada se imparte el grado de preparatoria

con su respectivo maestro titular.

2.2.1.4 Tasa de repitencia, desercién y promocion

Existen dos indicadores importantes para evaluar la calidad educativa de un
territorio, la tasa de repitencia y la de desercion. La repitencia se refiere a la cantidad de
alumnos que deben volver a cursar el mismo nivel educativo. La tasa de desercion mide
la relacion entre la cantidad de estudiantes que deciden abandonar sus estudios por
diversas razones versus la cantidad de alumnos inscritos. A continuacion, se presentan los

datos obtenidos en aldea Ijorga y caserio Linda Vista respecto a este tema.
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Cuadro 7
Aldea Jjorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Repitencia, desercion y promocioén
Aiio 2017

Repitencia Desercion Promocion

. . o
Niveles educativos Total de alumnos % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Aldea Ijorga

Preprimaria 40 14 - - - - 40 100
Primaria 199 72 7 4 2 1 190 95
Basicos 39 14 - - - - 39 100
Total 278 100 278 100
Caserio Linda Vista

Preprimaria 13 25 - - 3 23 10 77
Primaria 38 75 - - 2 5 36 95
Total 51 100 51 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la aldea IJjorga no existen alumnos repitentes en los niveles educativos
preprimaria y béasicos; en primaria se presentan siete casos de estudiantes que cursan el
mismo nivel educativo, esto representa el 4% del total. Respecto a la desercion escolar,
existe un 1% en el nivel primaria, no existe desercion en preprimaria y basicos. La tasa de
promocion de preprimaria y bésicos es 100% ya que los alumnos pueden presentar

examenes remediales para poder ser promovidos al siguiente grado.

En el caserio Linda Vista no existen alumnos repitentes, debido a las disposiciones
del Ministerio de Educacion, los alumnos que no cumplen con todos los requisitos de
promocion son sometidos a examenes de recuperacion. La tasa de desercion del nivel
preprimaria es de 23% y la tasa de promocion es de 77%, esto obedece a que los padres
de familia no ven necesario la educacion de sus hijos a temprana edad, por cultura los
nifios permanecen en sus hogares hasta que pueden valerse por si mismos para
movilizarse a la escuela. En primaria existe una tasa de desercion del 5% y la tasa de

promocion es de 95%.

2.2.1.5 Analfabetismo
El analfabetismo es la cualidad o estado de las personas que no saben leer y escribir,

se calcula con base en las personas mayores de 14 afios de edad. A continuacion, en el
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siguiente cuadro se presentan la cantidad de personas alfabetos y analfabetas de aldea
Jjorga y caserio Linda Vista, segun el censo realizado en dichos centros poblados. Los

datos que se presentan fueron obtenidos en el censo comunitario realizado en los centros

poblados.

Cuadro 8

Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Analfabetismo y alfabetismo
Aiio 2017
Analfabetos % Alfabetos % Total %

Aldea Ijorga
Masculino 68 46 203 52 271 50
Femenino 79 54 190 48 269 50
Total 147 27 393 73 540 100
Caserio Linda Vista
Masculino 28 53 64 62 92 59
Femenino 25 47 40 38 65 41
Total 53 34 104 66 157 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La tasa de analfabetismo en la aldea [jorga es de 27%, que se obtiene de dividir 147
personas analfabetas entre 540 habitantes mayores de 14 afios y mas segan cuadro 5. Para

el caserio Linda Vista existe un 34% de personas que no saben leer ni escribir.

El analfabetismo de un centro poblado est4 en estrecha relacion con su desarrollo
economico, en la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista las condiciones de pobreza inciden

directamente en la alta cantidad de personas analfabetas.

2.2.2 Salud

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Presmbulo de la Constitucion de la
Asamblea Mundial de la Salud, New York, 19-22 junio de 1946, Acta Oficial No.2
p.100). El Estado debe garantizar la atenciéon primaria de la salud que consiste en la
asistencia sanitaria a todos los individuos y familias de una comunidad a través de medios

aceptables y a un costo accesible.
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En la aldea [jorga y el caserio Linda Vista no existe centro ni puesto de salud que se
encargue de la atencién médica de los pobladores. En caso de emergencia o enfermedad
los habitantes deben viajar a la Cabecera Municipal para ser atendidos en el Centro de

Salud de San Juan Tecuaco.

2.2.2.1 Morbilidad general e infantil, natalidad y mortalidad

La morbilidad se refiere a las diferentes enfermedades que se padecen en un lugar y
tiempo determinado; en el tema de mortalidad es la proporcién de personas que fallecen
respecto al total de la poblacion en un periodo de tiempo; y la natalidad corresponde al
numero de nacimientos que se dan en un centro poblado respecto al total de sus
habitantes. A continuacion se presentan los datos obtenidos a través de la investigacion

de campo durante el afio 2017, y se calculan las tasas de morbilidad, mortalidad y

natalidad.

Cuadro 9
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Causas de morbilidad y mortalidad general e infantil

Aiio 2017
Aldea Ijorga Caserio Linda Vista
Enfermedad Poblacion No. o Poblacion No. o
total Casos ° total Casos °

Morbilidad general

Diarrea 823 89 16.92 241 22 14.38
Gripe 823 151 28.71 241 37 24.18
Dengue 823 66 12.55 241 21 13.73
Coélera 823 11 2.09 241 5 3.27
Chikungunya 823 82 15.59 241 24 15.69
Neumonia 823 22 4.18 241 4 2.61
Rotavirus 823 11 2.09 241 2 1.31
Hepatitis 823 19 3.61 241 9 5.88
Sika 823 15 2.85 241 7 4.58
Varicela 823 44 8.37 241 13 8.50
Sarampion 823 16 3.04 241 9 5.88
Total 526 100 153 100
Morbilidad infantil

Diarrea 19 14 16.28 6 4 14.29
Gripe 19 19 22.09 6 6 21.43

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Aldea Ijorga Caserio Linda Vista
Enfermedad Poblacion No. o Poblacion No. o
total Casos ° total Casos ?
Dengue 19 11 1279 6 4 1429
Coélera 19 3 3.49 6 1 3.57
Chikungunya 19 13 15.12 6 4 14.29
Neumonia 19 4 4.65 6 1 3.57
Rotavirus 19 2 2.33 6 1 3.57
Hepatitis 19 3 3.49 6 2 7.14
Sika 19 2 2.33 6 1 3.57
Varicela 19 7 8.14 6 2 7.14
Sarampion 19 3 3.49 6 2 7.14
Total 86 94 28 100
Causa Poblacion No. Tasade  Poblacion No. Tasa de
total Muertes mortalidad total muertes mortalidad
Mortalidad
Enfermedades 823 2 2 241 1 4
respiratorias
Arma blanca 823 1 1 241 0 0
Total 3 3 1 4

Fuente: 1rvestigacion de campe Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se determind que las enfermedades que mas afectan en la aldea Ijorga son: gripe
28.71%, diarrea 16.92%, chikungunya 15.59% y dengue con el 12.55%; en el caserio Linda
Vista coinciden las enfermedades que perjudican la salud de los pobladores como gripe
24.18%, diarrea 14.38%, chikungunya 15.69% y déngue con el 13.73%, lo que muestra la
vulnerabilidad de la poblacion a los diferentes tipos de enfermedades. La tasa de
morbilidad general en la aldea Jjorga es de 639 y en el caserio Linda Vista 635, en el caso
de la morbilidad infantil en la aldea la tasa asciende a 4,526 y en el caserio Linda Vista es
de 4,667.

La tasa de mortalidad general en la aldea Ijorga es de tres personas por cada mil
habitantes y en el caserio Linda Vista es de uno por cada mil habitantes. Las principales
causas de las muertes generadas de forma natural se dieron por enfermedades
respiratorias, como neumonia y paro respiratorio, ambos en personas de la tercera edad.
En el primer semestre del 2017 no existieron muertes infantiles en ambos centros

poblados.
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La tasa de natalidad se determind que por cada 1,000 habitantes se registran 23
nacimientos en la aldea [jorga. El caserio linda Vista presenta una tasa de 25 nacimientos

por cada millar de habitantes.

2.2.3 Agua

El agua es un liquido vital que es utilizado por los seres humanos para las distintas
tareas diarias del hogar; en aldea Ijorga y caserio Linda Vista no existe servicio de
potabilizacion de este liquido, inicamente existe el traslado del agua de los nacimientos
hacia las viviendas por medio de tuberia. El siguiente cuadro presenta la cobertura actual

de los hogares que poseen agua entubada.

Cuadro 10
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Cobertura de hogares con servicio de agua entubada

Aiio 2017

Hogares Cantidad Y%
Aldea Ijorga

Con servicio 131 73
Sin servicio 48 27
Total 179 ‘ 100
Caserio Linda Vista

Con servicio 36 82
Sin servicio 8 18
Total 44 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En los sectores Los Planes y Los Donis de aldea [jorga el servicio de agua entubada
no tiene costo y si es necesario realizar alguna reparacion a las tuberias, el Comité de
Agua realiza una colecta voluntaria para recaudar fondos para el mantenimiento. La
poblacion del sector Las Huertas de la Aldea cancela un monto de Q10.00 anuales por el

servicio de agua entubada. En el caserio Linda Vista el servicio no tiene costo.

El servicio de agua entubada no es constante, los habitantes de aldea Ijorga y caserio

Linda Vista sufren largos periodos de tiempo sin recibir agua en las viviendas; deben de
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recolectar agua de lluvia o guardar en tinacos y pilas. La cantidad de veces que se recibe

el servicio de agua por vivienda se presenta a continuacion.

Cuadro 11
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Frecuencia del servicio de agua entubada en hogares

Aiio 2017
Frecuencia Censo 2017 %
Aldea Ijorga
Todos los dias 30 17
2 veces por semana 29 16
3 veces por semana 48 27
Quincenalmente 13 7
Nunca recibe el servicio 11 6
No cuenta con servicio 48 27
Total 179 100
Caserio Linda Vista
Todos los dias 18 41
2 veces por semana 7 16
3 veces por semana 5 11
Quincenalmente 2 5
Nunca recibe el servicio 4 9
No cuenta con servicio 8 18

Total 44 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las familias de aldea Ijorga que no reciben a diario el servicio deben trasladarse a la
pila comunal, que se encuentra en el atrio de la Iglesia Catélica y acarrear el agua a sus
viviendas. En el caserio Linda Vista deben racionar el uso de agua porque no existe

chorro o pileta comunal para extraer de ella. En promedio, en ambos centros poblados, la

frecuencia del servicio es dos veces por semana.

2.2.4 Drenajes

El drenaje es el sistema de tuberias interconectadas que permite el desalojo de los
liquidos pluviales o de otro tipo. Durante la investigacion de campo se utilizo la técnica
de censo y se establecio que en aldea Ijorga y caserio Linda Vista no existe el servicio
basico de drenajes. Actualmente, los pobladores desaguan los liquidos de detergentes y

productos de limpieza en las calles.
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2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado piblico

La vida moderna ha obligado a la mayoria de hogares a utilizar el servicio de
energia eléctrica domiciliar para realizar sus actividades diarias. Las personas se sienten
protegidas al contar con alumbrado publico en calles y veredas para evitar asaltos. No
todas las viviendas de la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista poseen el servicio de

energia eléctrica, a continuacion, se detalla el nimero exacto de cobertura.

Cuadro 12
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Cobertura de energia eléctrica domiciliar

Aiio 2017

Energia eléctrica domiciliar Hogares Y%
Aldea Ijorga

Con servicio 105 59
Sin servicio 74 41
Total 179 100
Caserio Linda Vista

Con servicio 36 82
Sin servicio 8 18
Total 44 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los hogares sin servicio de energia eléctrica presentan condiciones similares en la
distancia significativa que tienen con relacion al centro de la Aldea y el Caserio, por esto
no tienen un poste de donde conectar el servicio, el costo de la instalacién por la distancia

es elevado y no tienen las condiciones econdmicas para realizarlo. El costo por cada
kilovatio es de Q1.64.

El alumbrado publico de la Aldea y el Caserio no tiene la cobertura suficiente para
cubrir la totalidad del territorio. Aunque no todas las viviendas tengan un poste de luz
cercano, deben pagar una cuota de Q5 mensuales por el servicio. Durante el periodo de
investigacion de campo se realizo un conteo de postes de alumbrado puiblico, lo que dio
como resultado: 40 unidades en la aldea Jjorga y 29 en el caserio Linda Vista, con medida
de 35 y 30 pulgadas de didmetro respectivamente, el material de los postes es madera

Norma Caribe para ambos centros poblados. Existe una instalacion de 2,220 metros de
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linea de baja tension 120/240 voltios, cinco transformadores de 10 kilovatioamperios,
7.6/13.2 kilovatios y dos transformadores monofésicos de 25 kilovatioamperios, 7.6/13.2

kilovatios.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
En la presente seccion se detalla la situacion de los servicios sanitarios existentes en
cada vivienda de la aldea [jorga y el caserio Linda Vista, a continuacion se describen las

viviendas sin ningun servicio y las viviendas que estdn deshabitadas.

Cuadro 13
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Letrinas y otros servicios sanitarios

Aiio 2017

Tipo de servicio Hogares %
Aldea Ijorga

Sanitario lavable conectado a fosa séptica 17 9
Letrina o pozo ciego 92 51
Sin servicio 52 29
Vivienda deshabitada 18 10
Total 179 100
Caserio Linda Vista

Sanitario lavable conectado a fosa séptica 1 2
Letrina o pozo ciego 25 57
Sin servicio 17 39
Vivienda deshabitada 1 2
Total 44 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Un 51% de los hogares de la aldea Ijorga poseen una letrina o pozo ciego, que es
una excavacion en el terreno que recibe las excretas humanas que quedan retenidas hasta
que se descomponen por efecto bacteriano mientras que la parte liquida se filtra en el
terreno. Este tipo de servicio sanitario es insalubre. Un 29% de los hogares no poseen
servicio sanitario y los habitantes se ven en la necesidad de defecar al aire libre por lo que
se crean focos de contaminacion que tienen como efecto enfermedades gastrointestinales

en los pobladores.
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En el caserio Linda Vista la mayoria de hogares, un 57%, poseen una letrina o pozo
ciego en la vivienda y existe un 39% de hogares que no poseen servicio sanitario. La
precaria situacion de este servicio basico ha provocado enfermedades como cdlera,
diarrea y rotavirus en recién nacidos y nifios en edad escolar. Unicamente un 2% de
hogares del Caserio poseen un sanitario lavable conectado a una fosa séptica, porque el

costo de las tazas sanitaria es elevado.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos

Luego de la investigacion de campo realizada en junio 2017 se determin6 que en la
aldea Ijorga y el caserio Linda Vista no existe un sistema de recoleccion por medio de un
tren de aseo y no existe un servicio de tratamiento de desechos solidos. A continuacion,
se presenta el manejo que los pobladores deciden dar a los residuos domiciliares en cada

una de las viviendas de los centros poblados objeto de estudio.

Cuadro 14
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio San Juan Tecuaco, departamento Santa Rosa
Tratamiento de desechos sélidos

Aiio 2017

Tratamiento de desechos solidos Hogares %
Aldea Ijorga

Se quema 113 63
Barranco 45 25
Entierra 10 6
Casa inhabitada 11 6
Total 179 100
Caserio Linda Vista

Se quema 34 717
Barranco 7 16
Entierra 2 5
Casa inhabitada 1 2
Totales 44 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La mayoria de viviendas en ambos centros poblados deciden incinerar los desechos
s6lidos domiciliares como método de tratamiento de los mismos, esto genera
contaminacion ambiental del aire por el humo y gases que se emiten, se desgasta el suelo

donde se quema la basura.
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La segunda forma de tratamiento de los desechos sélidos es verter de forma
clandestina los residuos en laderas y barrancos, lo que provoca focos de contaminacion
por plaga de animales rastreros y roedores, malos olores por descomposicion y los

animales de corral pueden ingerir estos desechos.

2.2.8 Cementerios
En aldea ljorga y caserio Linda Vista no existe un lugar donde los pobladores
puedan depositar los restos mortales de sus seres queridos. Para enterrar a los difuntos

deben trasladarse al cementerio ubicado en la cabecera municipal de San Juan Tecuaco.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El tratamiento de aguas residuales consiste en una serie de procesos fisicos,
quimicos y biolégicos que tienen como fin eliminar los contaminantes presentes en el
agua de uso humano, generalmente son implementadas para evitar agentes contaminantes

del ambiente y los recursos hidricos que resulten dafiinos para los habitantes de un lugar.

En los centros poblados objeto de estudio no existe una planta de tratamiento de
aguas residuales. Algunas viviendas tienen tuberias para el desagiie del agua, pero todas

desembocan en las calles. No existen proyectos programados para cubrir esta necesidad.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
En la presente seccion se detallan las entidades que contribuyen con el desarrollo de
la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista en su dinamica social, cabe mencionar que

Gnicamente existen de caracter estatal, ninguna privada o internacional.

2.3.1 Estatales

El Comité Nacional de Alfabetizacién es la una tnica entidad estatal que brinda
apoyo en la aldea [jorga y el caserio Linda Vista. Esta entidad se encarga de capacitar a
tres personas de la Aldea en la oficina ubicada en la cabecera municipal de San Juan

Tecuaco, para que ellos puedan alfabetizar a la poblacion adulta que consideren
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necesaria. Cada poblador inscrito en el programa de alfabetizacion recibe la visita en su
vivienda de los embajadores de alfabetizacion previamente capacitados, con una

recurrencia de una vez por semana.

2.3.2 Privadas

No existe ninguna entidad que trabaje con fondos propios y brinde apoyo social en
la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista. Se determind con el uso de la técnica de
investigacion de campo, entrevista, que los pobladores nunca han recibido apoyo de una

entidad privada.

2.3.3 Internacionales
Luego de la investigacion de campo realizada en junio de 2017, se determiné que en
la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista no existe entidad que brinde apoyo social con

fondos extranjeros.




CAPITULO 111
LOS RIESGOS Y SUS COMPONENTES
Los riesgos son la probabilidad de que se presente un nivel de consecuencias
econémicas y sociales adversas a un sitio en particular y durante un tiempo definido que
exceden los niveles socialmente aceptables o valores especificos y a tal grado que la
sociedad o un componente de la sociedad afectada encuentre severamente interrumpido

su funcionamiento rutinario y no se pueda recuperar de forma auténoma.

Los riesgos estdn compuestos por varios factores, como las amenazas naturales,
socionaturales, antropicas y las distintas vulnerabilidades del entorno social. Las
condiciones en las que una comunidad se encuentre puede ser analizada a través de estos
factores, en el presente capitulo se presenta el marco conceptual del riesgo, factor

amenaza, factor vulnerabilidad, integracion del riesgo y construccion social del riesgo.

3.1 MARCO CONCEPTUAL DEL RIESGO
Para identificar los riesgos a los que estan expuestos los pobladores de la aldea
ljorga y caserio Linda Vista, es necesario identificar los conceptos del riesgo. A

continuacion se presente la grafica que muestra los factores que integran el riesgo.

Grifica 1
Aldea Ijorga y Caserio Linda Vista
Municipio San Juan Tecuaco, Departamento Santa Rosa

Integracion del riesgo
Aiio 2017

Amenaza Riesgo Vulnerabilidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Las amenazas y las vulnerabilidades son los factores que integran el riesgo, las
amenazas son de origen externo y se dividen en naturales, socionaturales y antrépicas,
mientras que las vulnerabilidades se construyen a lo largo de muchos afios y son internas.

El riesgo se incrementa con las malas practicas de prevencion y mitigacion.
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3.2 FACTOR AMENAZA

La amenaza constituye al factor externo del riesgo, estd representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por el ser humano, que
puede manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinada.
Probabilidad de que ocurra un fenémeno potencialmente dafiino dentro de un érea y
periodo de tiempo dado. Debido a que las amenazas son externas, existen tres tipos los

cuales se describen a continuacion.

3.2.1 Amenazas naturales

Tiene su origen en la dindmica de la tierra, que esta en permanente trasformacion.
Estos son impredecibles e inevitables, en la aldea Jjorga y caserio Linda Vista los
derrumbes, fuertes vientos, lluvias torrenciales, huracanes y temblores representa un alto
riesgo para los centros poblados. La Aldea y Caserio estan expuestos a estas amenazas de
origen natural por diversas razones como por ejemplo, la ubicacién geografica en que se
encuentra es una zona montafiosa, las lluvias son frecuentes e intensas, la topografia de

los suelos son elevados, hay muchos barrancos y laderas.

3.2.2 Amenazas socionaturales

Se expresa a través de fenomenos de la naturaleza, pero en su ocurrencia o
intensidad interviene la mano del hombre. Los virus y derrumbes son riesgos que se
corren en la Aldea y el Caserio, estos son provocados por la naturaleza y la intervencion
del hombre. Los pobladores no han recibido capacitacion de como tratar los desechos
solidos, las malas practicas para desecharlos provocan contaminacién y proliferacion de
virus, las necesidades de siembra de los productos basicos, es un factor que ocasiona la

deforestacion en laderas, quedando expuestos a derrumbes.

3.2.3 Amenazas antrépicas

Son atribuibles a la accion humana sobre los elementos de la naturaleza o poblacion.
Segun la investigacion de campo, se encontr6 que en la Aldea y Caserio no cuentan con
drenajes, no hay extraccion de basura, contaminacién de los recursos hidricos. Las

carencias con las que se vive en estos centros poblados han provocado delincuencia.
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3.3 FACTOR VULNERABILIDAD

Calidad de vulnerable, que puede recibir lesion fisica o moral. La vulnerabilidad
surge de la integracion de una serie de factores y caracteristicas internas y externas, que
convergen en una comunidad, su resultado es la incapacidad de responder adecuadamente
ante la presencia de un riesgo determinado. Favor interno de riesgo de un sujeto, objeto o
sistema expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca de ser

dafiado. Las vulnerabilidades analizadas en la investigacion son las siguientes:

3.3.1 Ambientales o ecolégicas

La poblacion es vulnerable a malas practicas agropecuarias, ampliacién de la
frontera agricola, contaminacion de los recursos hidricos. Se encontré que en la Aldea y
Caserio no se tienen buenas practicas de conservacion de los recursos naturales, la
vulnerabilidad continua incrementando, las malas practicas en la conservacion del medio

ambiente dejan expuesta a la poblacion a correr riesgos de desastres.

3.3.2 Fisicas

El sector los planes es el inico que cuenta con construcciones adecuadas, pero, el
resto de la poblacion es vulnerable por el tipo de construccién de sus viviendas y otras
por el lugar donde fueron construidas, la falta de recursos obliga a construir en laderas.

La poblacion de cuenta con servicios basicos, disponen tinicamente de agua entubada.

3.3.3 Econémicas

La poblacion se dedica a la agricultura, este es un ciclo, con el dinero de la cosecha
anterior vuelven a cultivar, pero el ciclo se rompe cuando se pierden los cultivos por
sequedad, ademas en todo el sector y lugares aledafios no existen fuentes de trabajo. La
concentracion de la tierra esta en pocas manos, esto obliga a que la mayor parte de

productores renten la tierra.

3.3.4 Sociales
La inseguridad ha afectado a la poblacién, existe delincuencia, robo de bienes de la

poblacion, esto afecta el desarrollo. En el municipio unicamente cuenta con una estacion
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de policia la cual cuenta con una sola radio patrulla, es por ello que nunca llegan a la

Aldea, en el caso del Caserio no se hacen presentes porque no existe acceso de vehiculos.

3.3.5 Educativas

La poblacién desconoce en su totalidad como dar un manejo adecuado a los
desechos, la falta de extraccion de basura obliga a crear basureros clandestinos, quema de
basura, etc. La calidad de educacion en la aldea Ijorga es buena sin embargo no hay
fuentes de trabajo, en el caso del caserio Linda Vista no cuentan con condiciones

adecuadas para impartir clases.

3.3.6 Politicas

Tanto en la aldea Ijorga como en el caserio Linda Vista existe un Consejo
Comunitario de Desarrollo, sin embargo, no existe ninguna planificacién o programas en
caso de contingencia, el consejo no tiene ninguna planificacion para la proteccion de los

recursos.

3.3.7 Institucional

En el municipio inicamente hay una estaciéon policial y una ambulancia municipal
la cual no tiene la capacidad suficiente para atender las emergencias que se presentan en
la poblacidn, esto debido a que cubren todo el municipio, incluyendo todas las aldeas y su

casco urbano, segun los pobladores cuando la solicitan no esta disponible.

Las vulnerabilidades se construyen a lo largo del tiempo, en conjunto con las
deficiencias en las medidas de preparacion y las amenazas, conforman el entorno de
riesgo, en una sociedad, existen multiples tipos de vulnerabilidades, sin embargo después
de realizada la investigacion de campo en la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista,
unicamente se encontraron los siguientes tipos de vulnerabilidades, ambientales o

ecologicas, fisicas, econdémicas, sociales, educativas, politicas e institucionales.

Seguidamente se presenta la matriz de vulnerabilidades, asi mismo su descripcion

segun la informacion obtenida en la investigacion de campo. Cada una de las
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vulnerabilidades que se mencionan incrementa el nivel de riesgo de los pobladores a

suffir algiin desastre. La inadecuada preparacion y prevencion hace que la poblacion sea

vulnerable las amenazas de caracter natural, socionatural y antropica.

Tabla 4

Aldea Ijorga y caserio Linda Vista

Departamento de Santa Rosa, municipio de San Juan Tecuaco
Matriz de vulnerabilidades

Aiio 2017

Factor e indicador

Descripcién como factor

Descripcion como indicador

Ambientales o ecologicas

cobertura del snelo confaminacion de los recursos
hidricos

Fisicas Condiciones técnicas, Calidad de construccion,
ubicacion fisica materiales inadecuados

Econémicas Escasos recursos Ausencia de recursos econdmicos
economicos

Sociales Inseguridad, robo de bienes  Delincuencia

Educativas Deficiencia en programas de Inadecuado manejo de basura,
educacion en conservacion éarea deficiente para impartir
del medio ambiente, Escuela clases
en mal estado

Politicas Inexistencia de planificacion Dificil recuperacion en desastres
en caso de emergencias

Institucional Prestacion de servicios de Cobertura escasa

Contaminacién de  los
ecosistemas, deterioro de la

las entidades publicas

Malas practicas agropecuarias,
ampliacién de la frontera agricola,

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La tabla anterior muestra el resumen de las vulnerabilidades encontradas durante la

investigacion de campo, en esta se aprecian los tipos de vulnerabilidades y su origen en

cada centro poblado.

3.4 INTEGRACION DEL RIESGO

La integracién del riesgo se realiza a través de una medicion cualitativa o

cuantitativa con base en datos obtenidos en la investigacion de campo. Se elaboré la
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matriz de identificacion del riesgo, contiene todas las amenazas y vulnerabilidades
encontradas en la investigacion realizada. Con esta matriz se identifica los riesgos a los
que se encuentra expuesta la poblacion, segun los tres tipos de riesgos, naturales,

socionaturales y antr6picos.

3.4.1 Riesgos naturales

Son originados por eventos de la naturaleza, su ocurrencia es impredecible,
fenémenos naturales afectan a la poblacion de la Aldea y el Caserio. Los riesgos
naturales identificados en la investigacion son los vientos fuertes, estos vientos se
incrementan con las condiciones climaticas, las viviendas de los pobladores no estan

preparadas para este tipo de amenaza.

Los temblores son comunes en esta area, por la cercania con las fallas geologicas, al
igual que en los vientos fuertes, las viviendas no son adecuadas en los sectores,

unicamente el sector los planes tiene estructuras sélidas.

Los huracanes se han vuelto comunes, afectando afio con afio diferentes lugares del
pais, aunque no se recibe el impacto de forma directa, las lluvias afectan las condiciones
de la poblacion, las viviendas mal construidas y materiales inadecuados se convierten en

vulnerables antes las lluvias intensas.

Los derrumbes de origen natural causado por sobre carga del suelo por las lluvias es
un peligro para las viviendas construidas en las laderas y barrancos, las condiciones

economicas obligan a construir en estas zonas de riesgo.

3.4.2 Riesgos socionaturales

Se identificaron los riesgos de origen socionatural en la aldea Jjorga y caserio Linda
Vista. La proliferacion de mosquitos trasmisores de enfermedades son una de las
amenazas de origen socionatural que tienen los pobladores, no existe orientacién como

evitar esta plaga.




o

50

Los deslizamientos de tierra o derrumbes causados por la deforestacién de las
laderas se convierten en un riesgo para la poblacién. La necesidad de tener un lugar
donde cultivar obliga a ampliar la frontera agricola, sin embargo provoca que los suelos

se sobrecarguen en época de lluvia y puedan causar un desastre.

3.4.3 Riesgos antrépicos

Son ocasionados directamente por la mano del hombre, estos riesgos son causados
por falta de informacion, los pobladores realizan sus actividades diarias sin tomar en
cuenta el impacto que podria tener, tanto para la comunidad como para los recursos
naturales con los que se cuenta. Los riesgos antropicos son la delincuencia y la
contaminacion de los recursos hidricos y el suelo. Estos son ocasionados directamente
por la mano del hombre, no existe seguridad ciudadana. Los pobladores desconocen

como evitar la contaminacion por desechos del hogar.

Se presenta la matriz de identificacion del riesgo, segiin la investigacion de campo,
estos son los riesgos a los que esta expuesta la poblacion de aldea Ijorga y caserio Linda

Vista en el ambito social.

Tabla §
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Matriz de identificacion del riesgo

Aiio 2017
Riesgo Factor Factor Localizacion
Descripeidn amenaza Vulnerabilidad
Naturales
Fuertes Vientos Condiciones Techos inseguros, Caserio Linda
climaticas, ubicacion paredes de bajareque, Vista, sector Las
geografica construccion en zonas Huertas y Los
boscosas Donis
Temblores Fallas geologicas, area Mala construccion, Caserio Linda
de temblores materiales inadecuados, Vista, sector Las
estructuras antiguas Huertas y Los
Donis
Huracanes Condiciones Infraestructura Caserio Linda
climaticas, lluvias inadecuada, viviendas Vista, sector Las
intensas mal construidas con Huertas y Los

materiales inadecuados  Donis

Continda en la pagina siguiente. ..
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...viene de la pagina anterior

Riesgo Factor Factor Localizaciéon
Descripcion amenaza Vulnerabilidad
Naturales
Derrumbes Topografia del suelo, Construcciones en Caserio Linda
lluvias intensas laderas y barrancos Vista, sector Las
Huertas y Los
Donis
Socionaturales
Plaga de zancudo Transmisioén de Falta de conocimiento Caserio Linda
enfermedades para prevenir la Vistay aldea Ijorga
proliferacion de zancudo
Deslizamiento Deforestacion de Recursos econdmicos, Caserio Linda
laderas construcciones en Vista, sector Las
barrancos Huertas y Los
Donis
Antrépicos
Contaminacion Tratamiento Falta de recoleccion de Caserio Linda
mnadecuado de los basuray drenajes Vista y aldea [jorga
desechos
Inseguridad Conflictos por intereses Falta de instituciones de Caserio Linda
sociales seguridad Vista y aldea Tjorga

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los riesgos los cuales estan compuestos por las amenazas y vulnerabilidades, se
describen en la tabla anterior, estos son los riesgos a los que est4 expuesta la poblacion de

aldea Jjorga y caserio Linda Vista.

3.5 COSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

Son los procesos a través de los cuales la sociedad y los distintos agentes sociales
contribuyen a la reaccion de contextos y entorno de riesgo. Esto ocurre por la
trasformacién de eventos naturales en amenazas debido a la inadecuada ubicacion de
edificaciones e infraestructura, produccion y satisfactores de vida, etc. Ademas de la
trasformacion de recursos naturales en amenazas a través procesos de degradacion
ambiental o por la creacion y consolidacion de condiciones diversas de vulnerabilidad,

las cuales potencian la accion negativa de las amenazas.

Algunos de los riesgos a los que estd expuesta la poblacion de la aldea Ijorga y
caserio Linda Vista se ha construido durante los afios por la accién del hombre, por su

intervencion en eventos propios de la naturaleza. En busca de terrenos aptos para la
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siembra y para la construccion, durante los afios la poblacién ha talado arboles, como
resultado la flora y fauna se esta perdiendo, segiin los pobladores varias especies de
animales ya no se ven en la zona, la tala de arboles provoca que los terrenos sean

inestables, los manantiales se estan secando por la destruccion de bosques.

En la actualidad no se ofrece el servicio de extraccién de basura, la situacion
economica de las familias no permite tener este servicio. Las instituciones no brindan
capacitaciones para que se trate adecuadamente los desechos liquidos y solidos
provenientes del hogar. Segun la investigacion realizada, se limitan a quemar la basura y
en otros casos se lanza a los barrancos, afio con afio la contaminacién por desechos
aumenta, contaminacion de los recursos hidricos y los suelos provocados por las acciones

diarias de los pobladores.

La inseguridad es otro riesgo que ha incrementado su nivel en los ultimos afios, la
falta de organizacion de los pobladores y la incapacidad de cobertura de las autoridades
ha vuelto vulnerables a los habitantes, los intereses sociales han provocado que exista

delincuencia, como los robos, asaltos entre otros.




CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO
Son las acciones que se realizan para reducir la exposicion a las amenazas y la
disminucion de las vulnerabilidades de una comunidad para el desarrollo de la misma. Es
la preparacion del antes y después de los desastres que podrian ocurrir, se realizan

medidas de planificacion, prevencion, mitigacion y preparacion y reaccion.

En el presente capitulo se desarroll6 el proceso de gestion para reducir el riesgo, se
incluyen los temas planificacion y desarrollo, reduccion de amenazas, reduccién de
vulnerabilidad, medidas de preparacién y reaccion, ademds la importancia de las

organizaciones comunitarias para la gestion del riesgo.

4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO
La planificacion y el desarrollo consiste en como la comunidad se prepara durante
los afios para una catastrofe, desde el ordenamiento territorial y las normas de

construccion, estos factores son de gran importancia para la reduccion de desastres.

El ordenamiento territorial constituye un factor importante para la reduccién de
desastres, consiste en realizar una proyeccion espacial de las politicas sociales,
economicas, culturales y ambientales y la gama de instrumentos de planificacion y de
mecanismos de gestion que facilita una apropiada organizacion del uso del suelo, la vida

econdmica y social de una comunidad o territorio.

El ordenamiento territorial es una accion que debe ir mas alla de dividir el territorio
por las caracteristicas del suelo. El ordenamiento territorial también debe tomar en cuenta
todas las relaciones economicas, sociales, ambientales y politicas que se dan y que son
determinadas por los intereses, problemas y proyectos que en su conjunto tiene la

poblacion.

En la aldea Jjorga y Caserio Linda Vista se debe trabajar en un plan de

ordenamiento territorial, que incluya la variable de gestion para la reduccion del riesgo a
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los desastres, debe considerar elementos que ayuden a mitigar desastres y reducir riesgos,
desincentivar la construccion y habitabilidad en asentamientos humanos de alta densidad

y la construccién de instalaciones estratégicas en areas propensas a amenazas.

El ordenamiento territorial puede favorecer el adecuado trazo de rutas de trasporte,
los pobladores de caserio Linda Vista manifiestan que ellos estan cercanos a la cabecera
municipal, sin embargo no hay ruta de acceso, deben de caminar entre los potreros para
llegar a la via principal. La conduccion de energia eléctrica, agua, alcantarillado y otros
servicios vitales que en la actualidad la mayoria de servicios no se prestan en el sector, el

agua segun los pobladores esta mal distribuida en los diferentes sectores.

Los asentamientos humanos, construcciones en zonas de laderas, estin expuestos
entre otras razones al tipo de construccion, las viviendas no son construidas tomando en

cuenta las caracteristicas del suelo.

La infraestructura en general, es uno de los elementos mas propensos a suffir dafios
al momento de suceder un desastre, por lo que la aplicacion de las normas de
construccion por parte de las municipalidades y su aplicacién ayuda a que las nuevas

construcciones sean seguras.

La adecuada planificacion en cuanto a ordenamiento territorial y normas de
construccion ayudan al desarrollo de una comunidad, debido a que el impacto de los
desastres es menor. Cuando ocurre un desastre, existen perdidas de las cosechas, de la
infraestructura, etc. Esto afecta la economia y asi mismo el desarrollo rural. Con

construcciones adecuadas se mitiga esta vulnerabilidad.

4.2 REDUCCION DE AMENAZAS

Las amenazas encontradas en la investigacion de campo son de tipo natural,
sociaonatual y antrépicos, se han clasificado segun el tipo de amenaza para determinar las
medidas de prevencion de cada una de ellas y asi reducir los dafios materiales, pérdidas

humanas y los efectos en la economia.
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4.2.1 Amenazas naturales

Las amenazas naturales a los que se encuentra expuesta la poblacién de aldea Tjorga
y caserio Linda Vista son las condiciones climaticas, lluvias intensas, topografia del
suelo, derrumbes, fuertes vientos y fallas geoldgicas. La municipalidad de San Juan
Tecuaco debe de implementar las siguientes acciones que pueden ayudar a prevenir estas

amenazas.

- Establecer rutas de salida y zonas seguras.

- Planificar y crear normas para la construccion de viviendas.

- Evitar las construcciones en zonas de riesgo.

- Realizar campaiias de educacion.

- Crear alertas en caso de amenazas.

- Concientizar a la reforestacion.

- Mantenimiento de las viviendas, tanto en techo como en paredes.

- Mantenerse informado por radio y television de eventos que estén ocurriendo.

- Informar a la poblacion que hacer en caso de algin desastre y llevar a cabo
simulacros.

- Tener el contacto directo con las instituciones que pueden apoyar en caso de un

desastre.

Con estas acciones se pueden proveer las amenazas y reducir su impacto, las zonas
rurales son las mas afectadas por los riesgos naturales y la prevencion es determinante

para evitar dafios mayores, tanto en vidas humanas como en infraestructura.

4.2.2 Amenazas socionaturales

Las amenazas socionaturales son las que son de origen natural pero con
intervencion de la mano del hombre, seglin la investigacion de campo, las amenazas
socionaturales son las plagas de zancudos y los deslizamientos. Se deben realizar las

siguientes acciones por parte del Consejo Municipal para prevenir estas amenazas.

- Campaiia de eliminacion de criaderos de zancudo.
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- Campafia de fumigacion de plagas y mosquitos.

- Campafia de concientizacion y prevencion de criaderos de zancudo.
- Monitoreo de viviendas vulnerables a deslizamientos.

- Establecer zonas de riesgo y evitar la construccion en estos lugares.

- Capacitacion de proteccion a los bosques y reforestacion.

4.2.3 Amenazas antrépicas

Las amenazas de tipo antropicas que se encontraron durante la investigacion de
campo son tratamiento inadecuado de los desechos y conflictos por intereses sociales. Se
deben realizar algunas acciones para proveer estas amenazas y asi reducir su impacto en
la poblacién, entre las acciones que se deben realizar por parte del Consejo Comunitario

de Desarrollo se mencionan las siguientes.

- Solicitar a las autoridades la implementaciéon de extraccion de basura, a menor costo
para la poblacion del area rural.

- Realizar campaiias para incentivar al reciclaje.

- Realizar campafias para el manejo adecuado de los desechos liquidos.

- Solicitar a las autoridades patrullajes constantes en la Aldea y Caserio.

- Solicitar a las autoridades la implementacién de drenajes o solicitar proyectos de

letrinas.

4.3 REDUCCION DE VULNERABILIDAD

Las vulnerabilidades se construyen a lo largo del tiempo, con plan de desarrollo
adecuado es posible mitigarlas y reducir el impacto en caso exista un desastre, la
vulnerabilidad se refiere a la predisposicion o susceptibilidad econdmica, fisica, politica,

o social, que tiene una poblacion de ser afectada.

La organizacion comunitaria es una base importante para la aplicacién de programas
de mitigacion, esto debido a que se debe capacitar e informar a la poblacién como

implementar  acciones para mitigar las vulnerabilidades en el hogar como en la
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comunidad, debe existir un compromiso en el cumplimiento de las gestiones para sean

reducidas las distintas vulnerabilidades que existen en el poblado.

4.3.1 Reduccion de vulnerabilidades ambientales o ecologicas

La poblacion no tiene conciencia del dafio que se hace a la naturaleza con las
practicas que actualmente se realizan, durante la investigacion de campo se encontré que
se estan destruyendo los ecosistemas, existe explotacion de los recursos naturales, tala y

deforestacion.

Se deben implementar charlas informativas de como utilizar los recursos sin afectar
las futuras generaciones, el recurso de agua es uno de los mas vulnerables a desaparecer,
la tala de 4rboles ha provocado que los nacimientos de agua se sequen. Las autoridades
deben de actuar aplicando las leyes para proteccion de los bosques, informar a la
poblacién lo que esto provoca. Impulsar la forestacién, con esto se mitiga la extincion de

las diferentes especies de animales salvajes.

4.3.2 Reduccion de vulnerabilidades fisicas
Las construcciones en la Aldea y el Caserio no son las adecuadas, son construidas
sin tomar en cuenta los riesgos a los que corre por la topografia del suelo y por su

ubicacion geografica, ademas son construidas empiricamente con materiales inadecuados.

Cada vez que se construya una vivienda debe tener el aval de una autoridad
competente, con respecto a su ubicacion geografica, ademés debe ser construida por una
persona que tenga conocimiento en construccion, si no hay personas con conocimientos
minimos se debe implementar capacitaciones. Los pobladores deben de estar informados

de los riesgos que corren al utilizar materiales inadecuados para la construccion.

Se carece de los servicios basicos de drenajes, extraccién de basura, para ello se
deben elaborar proyectos de implementacion de estos servicios, impulsados a través de

entidades de apoyo, esto llevara al desarrollo en la comunidad.
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La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres CONRED debe de
proporcionar asistencia técnica para la construccion e implementacion de proyectos en el

sector, para mitigar la vulnerabilidad ante un riesgo que se pueda presentar.

4.3.3 Reduccion de vulnerabilidades economicas

El nivel econémico de la poblacion es muy bajo, los escasos recursos con los que
cuentan evitan que se puedan recuperar a un desastre, no existen fuentes de trabajo y se
dedican exclusivamente a cultivar diferentes granos basicos, los precios de los insumos
para cultivar son elevados, lo que provoca que las ganancias sean minimas a la hora de

cosechar.

Facilitar a los campesinos insumos a bajo costo, gestionando el suministro a través
de entidades de apoyo y con ayuda de la municipalidad y el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion MAGA.

La municipalidad debe de impulsar el acopio de la produccién en el municipio, de
esta manera se evitaran gastos de trasporte y los compradores observaran el costo de
trasporte. Asi mismo también debe de facilitar el trasporte al centro de acopio a un bajo

costo.

En un sector como el de aldea Ijorga y caserio Linda Vista, los cuales no tienen
fuentes de trabajo se debe de apoyar con estas implementaciones de bajo costo en

Imsumos y trasporte.

El Ministerio de Salud también debe de orientar a la planificacion familiar, las
zonas rurales y en este caso la Aldea y Caserio desconocen los temas de planificacion
familiar, es por ello que se encuentran familias numerosas, las cuales en ocasiones no

tiene para alimentacion lo cual incremente la vulnerabilidad.
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4.3.4 Reducciéon de vulnerabilidades sociales
En los ultimos afios se ha incrementado la delincuencia, robo de bienes entre otros,
los pobladores deben de cuidar sus cosechas, aves de corral, ganado, etc. En estos dias es

comun que roben los bienes de las personas.

Las Policia Nacional Civil PNC debe de mejorar los controles de seguridad, con
apoyo de la municipalidad, se deben hacer patrullajes constantes para garantizar la

seguridad. Las personas afectadas deben denunciar los hechos.

Se debe de implementar charlas a los padres de familia de co6mo educar a sus hijos,
inculcaciéon de valores morales, ética profesional entre otros, esto ayudara a que los

Jovenes no se vean influenciados por intereses sociales o grupos delincuenciales.

4.3.5 Reduccion de vulnerabilidades educativas
Las personas de aldea Jjorga y caserio Linda Vista no tienen la educacion adecuada
para para el manejo de los desechos, la escolaridad es baja y la calidad de 1a educacién no

es la adecuada principalmente en el caserio Linda Vista.

En el caserio Linda Vista se debe de agilizar la inauguraciéon de un nuevo salén de
estudio y el monitoreo de los maestros, esto debido a que los pobladores manifiestan que

no llegan a dar clases. Se debe cumplir con los 180 dias de clases durante el afio.

Los maestros de ambas escuelas deben de impartir conocimiento incluso a los
padres de familia en la manera adecuada del manejo de los desechos, las organizaciones
comunitarias deben de tener un reglamento para el tratamiento de aguas servidas y el

tratamiento de la basura.

4.3.6 Reduccion de vulnerabilidades politicas
Se determiné que la poblacion no esti preparada para enfrentar un desastre, las
personas desconocen en su totalidad que hacer en caso de un desastre. Esto es provocado

por la falta de organizacion y comunicacion entre los lideres comunitarios.
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El Consejo Comunitario de Desarrollo debe de solicitar apoyo a las entidades de
apoyo para informar a la poblacién lo que se debe hacer en caso de un desastre. Se deben

de programar simulacros ¢ identificar rutas de evacuacion.

4.3.7 Reduccién de vulnerabilidades institucionales
Las instituciones que estan al servicio de la poblacién, no tienen la cobertura
suficiente, este problema afecta a todo el municipio, no hay suficiente equipo humano y

tecnologico para una mejor cobertura.

La municipalidad debe de realizar estudios de todos los casos no atendidos por las
entidades publicas y solicitar equipamiento de las mismas, las que son necesarias es el
refuerzo de la estacion de la policia, mayor personal y medicamentos en el centro de

saludo del municipio.

4.4 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

Son las acciones que se realizan antes, durante y después de un desastre, estas
acciones guian a prevenir las amenazas y mitigar las vulnerabilidades para que el impacto
de un desastre no afecte a una comunidad y su recuperacion sea con mayor rapidez. Estas

medidas de preparacion y reaccion estan a cargo de las coordinadoras.

4.4.1 Antes

Se deben realizar tareas como la planificacién ¢ implementacion de obras de
prevencion y mitigacion, la preparacion incluye la capacitacion de los miembros de las
comisiones, la elaboracion de planes de emergencia, la sefializacion de rutas de

evacuacion, equipo basico para atencion de emergencias, entre otros.

4.4.2 Durante
Cuando ya se manifesto el evento que desencadena una emergencia, se activan las
diferentes comisiones, segun sea necesario, para coordinar las operaciones de respuesta,

en el sitio donde se manifesto el desastre.
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4.4.3 Después

Se ejecutan las actividades asociadas a la recuperacion, estas consisten en el proceso
de rehabilitacion y reconstruccion. Debe de existir una planificacion por parte del
Consejo Municipal para que el impacto de los desastres no perdure, esta planificacion
debe tener como prioridad los trabajos para habilitar los servicios y viviendas. El Consejo
Comunitario de Desarrollo debe de proveer toda la informacion necesaria para la

rehabilitacion y reconstruccion en las zonas afectadas.

4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA (COLRED)

Para los efectos de control administrativo y el eficaz cumplimiento de sus objetivos,
la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres CONRED, basada en el
principio de centralizacion normativa y descentralizacion ejecutiva, contara con los
siguientes niveles de ejecucion, segiun Decreto Legislativo No. 109-96, Ley de CONRED
en el articulo 64. El ultimo de sus niveles es la Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres COLRED.

Las Coordinadoras Locales para la Reduccion de Desastres COLRED, son entes de
coordinacién y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas.
Tiene jurisdiccion en una determinada comunidad, estan integradas por los miembros de
las comunidades, organizaciones piblicas, privadas locales que por sus funciones y
competencias tengan o pueden tener relacion con las actividades que se desarrollan en las
etapas del manejo de desastres (prevencidén y mitigacion, preparaciones, respuesta y
recuperacion). Deben ser presididas por el Alcalde auxiliar o por un lider reconocido de

la comunidad.

El acuerdo gubemativo 443-2000 en el articulo 32, menciona las funciones de las

coordinadoras las cuales son las siguientes:

- Participar en el proceso de prevencion y reduccion de desastres, especialmente en sus

respectivas jurisdicciones.
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- Mantener informada a la Secretaria Ejecutiva de CONRED sobre cualquier situacion

susceptible de originar un desastre.

- Atender y ejecutar todas las directrices que emanen del Consejo Nacional a través de

la Secretaria Ejecutiva de CONRED.

- Proponer medidas de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, alarma, atencion,

rehabilitacion y reconstruccion.

- Presentar a la Secretaria Ejecutiva de CONRED su plan anual de trabajo y su
presupuesto de funcionamiento e inversién, en concordancia con las politicas y

estrategias que en esta materia disponga el Consejo Nacional.

- Todas aquellas funciones que les sean delegadas o encomendadas por el Consejo

Nacional.

Las coordinadoras y en este caso COLRED, realiza acciones en las tres fases
(Antes, durante y después) asociadas a los desastres, a continuacion se presenta la grafica

que representa las tres fases de los desastres y las acciones que realiza la COLRED.

Grifica 2
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Departamento de Santa Rosa, municipio de San Juan Tecuaco
Esquema del ciclo de los desastres

Aiio 2017
ANTES DESPUES
Prevencion Alerta Recuperacion
Mitigacion Alarma Rehabilitacion
Preparacion Respuesta Reconstruccion

Fuente: elaboracion propia, con base en el Manual para la organizacién de coordinadoras para la reduccion
de desastres.
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En cada una de las tres fases del desastre la Coordinadora Local para la Reduccion
de Desastres COLRED, debe de realizar diferentes acciones, las acciones que se realizan
ayudan a disminuir el impacto de los desastres en la sociedad. A continuacion se presenta
la estructura organizacional de la COLRED.

Grafica 3
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Departamento de Santa Rosa, municipio de San Juan Tecuaco
Estructura organizacional de COLRED
Aiio 2017

Alcalde auxiliar o Lider

comunitario
Administracion de
informacién
Comision de servicios de Comision de atencién a la
emergencia/ ECORED ‘ poblacion

Fuente: Extraido del documento Manual para la organizacién de coordinadoras para la reducciéon de
desastres.

El Alcalde auxiliar o Lider comunitario tiene una linea de mando directa sobre las
comisiones designadas para la atencion de la poblacion, cuenta con asesoramiento y

dispone de dos comisiones para cumplir las funciones de COLRED.

- Alcalde Auxiliar o Lider comunitario
Tiene como funcién, gestionar y administrar la informacion relacionada a la gestién
para la reduccion del riesgo a desastre (prevencion, mitigacion, respuesta, rehabilitacion y

reconstruccion) en zonas a nivel local.
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- Administracion de informacion
Tiene como funcion la incorporacion de mecanismos técnicos y organizativos de los
sistemas de alerta temprana, plantedndose como requerimiento la existencia de la

COLRED para funcionamiento de los mismos.

- Comision de servicios de emergencia
Tiene como funcidén la evacuacién, busqueda y localizacion, primeros auxilios,
seguridad, atencién a conato de incendios y las que se crea necesario segun las

caracteristicas particulares de cada comunidad.

- Comision de atencion a la poblacion
Administra los albergues y el manejo de ayuda humanitaria. Esta comision vela por
la reparticion adecuada a los diferentes albergues de la ayuda recibida, esta comision es

fundamental para que todas las personas evacuadas tengan lo necesario para subsistir.

Es importante para la prevencion y mitigacion de riesgos y desastres, que cada
comunidad cuente con una Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres
COLRED. Lamentablemente en aldea Ijorga y caserio Linda Vista no existe, esto es
provocado por la falta de conocimiento e interés de las autoridades e instituciones en

apoyar a las comunidades.

Los pobladores no estan preparados para un desastre, no han recibido charlas ni
capacitacion e informacion al respecto, las vulnerabilidades existen pero no se realiza
ninguna acciéon para mitigarlas, tampoco se proveen las amenazas. No existen rutas de

evacuacion ni sefializaciones de las mismas.

La poblacion de la Aldea y el Caserio son de escasos recursos, son vulnerables a
desastres por las distintas amenazas que rodea su entorno, el Consejo Municipal en
conjunto con la CONRED vy el Consejo Comunitario de Desarrollo deben de organizarse

para la creacién de una COLRED.




CAPITULOV
PROYECTO PRODUCCION DE CAFE DE MAIZ

En este apartado se presenta el proyecto productivo “Produccion de café de maiz en
aldea Ijorga”, segin la investigacion de campo, la produccion de maiz es una
potencialidad como materia prima del proyecto propuesto en la aldea Ijorga y caserio
Linda Vista, actualmente el 35% de la produccion se vende sin recibir una

transformacion, por falta de conocimiento no se aprovecha adecuadamente.

Los proyectos comunitarios ademas de generar ingresos a la poblacion, ayuda a que
las comunidades se organicen e interactuen, con la aportacion de capitales, mano de obra
y otros factores que contribuyen a materializar un proyecto, el cual puede elevar el nivel

de vida de las personas a través de nuevas fuentes de trabajo.

5.1 PERFIL DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el desarrollo del proyecto para la produccion de café de
maiz, segun la investigacion de campo, la produccion de maiz es una de las actividades
productivas con mayor volumen, representa el 34% del valor de produccion en fincas sub
familiares y el 17% en micro fincas, es un producto que en la actualidad puede ser

aprovechado adecuadamente, es la materia prima para la produccién de la bebida.

5.1.1 Descripcién general

En el presente proyecto se propone la trasformacion del maiz en una mezcla para
hacer una bebida nutritiva, que contiene por porcion de 15 kilocalorias, 6.70 gramos de
carbohidratos, 1 microgramo de vitamina A, en el proceso de produccion, los
ingredientes utilizados son, el maiz, canela y pimienta gorda, se muelen y como resultado
se obtiene la mezcla para preparar la bebida, conocida como café de maiz, que se
comercializard en los municipios de Santa Maria Ixhuatan, San Juan Tecuaco y

Chiquimulilla, la presentacion sera en bolsa tri laminada color oro de 10 onzas.
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El proceso de tostado, molido, llenado y empacado se llevard a cabo en la aldea
Ijorga. El proyecto se realizara a través de una asociacion productiva conformada por 24
asociados de la Aldea, quienes seran los encargados de llevar el control y fiscalizacién de

la inversion productiva.

5.2 JUSTIFICACION
La produccion de maiz asciende a 4,389 quintales al afio en la aldea, se determiné
que los productores venden el producto para cubrir los gastos en los que se incurren y

para cultivar el siguiente afio, esta actividad se realiza todos los afios.

Con la implementacion del proyecto, el productor tendra la posibilidad de vender su
producto a precio de mercado en la Aldea, debido a que la ubicacion sera en la Aldea,
evita el costo de transporte para vender el maiz en el municipio de Chiquimulilla, el
agricultor obtendra mayor ganancia del producto, se incrementara el ingreso y desarrollo

econdmico de los pobladores.

El café es consumido por toda la familia; sin embargo, algunas personas no lo
consumen por costumbre o porque posee propiedades nocivas para la salud, es por ello
que se propone la produccion de café de maiz, un sustituto del café, contiene como
materia prima; maiz, canela y pimienta gorda, es un producto que contiene minerales y
vitaminas A, B y E, ademas posee propiedades medicinales que combaten la diabetes e

hipertension entre otras.

La implementacion del proyecto beneficiara laboral y econdémicamente a la
poblacién, con generacion de empleo, venta de la producciéon sin gastos de

comercializacién e impulsara asi el desarrollo de la comunidad.

5.3 OBJETIVOS
Los objetivos son lo que se desea alcanzar con el proyecto comunitario productivo,
estan divididos en objetivos generales y especificos. A continuacion, se describe el

objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.
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5.3.1.1 General
Impulsar el desarrollo econémico de la aldea [jorga y caserio Linda Vista, con el fin
de generar fuentes de ingreso y empleo, mediante la puesta en marcha del proyecto

produccién de café de maiz.

5.3.1.2 Especificos

- Generar demanda de maiz y fuentes de ingreso para las familias productoras del grano.
- Producir café de maiz en la aldea Jjorga, para generar fuentes de empleo.

- Utilizar eficientemente la produccion de maiz de la aldea jorga.

- Contribuir en el desarrollo economico de la comunidad.

- Distribuir equitativamente los costos en cada una de las etapas del proyecto.

5.4 ESTUDIO DE MERCADO

La finalidad del estudio de mercado es identificar la demanda que existe del café de
maiz o sustituto, en los municipios de Chiquimulilla, Santa Maria Ixhuatan y San Juan
Tecuaco, para determinar estos datos se realizo la investigacion de campo y documental,
se obtuvo la oferta y la demanda que se tiene del producto 100% café, el precio con el
cual debe ingresar al mercado, ademas se analiza la comercializacién en los tres
municipios anteriormente mencionados. Este estudio permitira identificar la cantidad de
personas demandantes y cuantas personas no obtienen el producto. Los resultados seran

base para toma de decisiones en la ejecucion del proyecto “produccion de café de maiz”.

5.4.1 Identificacion del producto

Es una bebida organica, hecha a base de maiz, canela y pimienta gorda, serda un
producto nutritivo, saludable y natural. Se fabrica con materia prima de excelente calidad,
tendra cualidades nutricionales sabor y aroma agradable. La presentacion sera en bolsa
color oro de 10 onzas. Se fabrica en una sola presentacion la cual tiene un rendimiento de
52 porciones de 5.06 gramos. Sera consumido por toda la poblacion que desee adquirirlo,
debido a que no tiene ningin tipo de reaccion ni provoca dafios a la salud de nifios y

adultos.
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5.4.2 Oferta
“Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen con ofertas de
mercado, es decir, cierta combinacioén de productos, servicios, informacion y experiencias

que se ofrece a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo.” (Kotler &
Armstrong, 2012, p. 5)

La oferta total de café se establece al sumar la produccion mas las importaciones,
este estudio, permitird establecer la competencia que tiene el producto en el mercado,
ademas se determinara si cubre la demanda, el calculo fue elaborado con datos de café

debido a que actualmente no se comercializa el café de maiz.

Cuadro 15
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatin
Departamento de Santa Rosa
Oferta total histérica y proyectada de café
Periodo 2012-2021
(Cifras en unidades de 10 onzas)

Aifio Produccion Importaciones Oferta total
2012 - 35,000 35,000
2013 - 37,500 37,500
2014 - 39,261 39,261
2015 - 42,000 42,000
2016 - 43,200 43,200
2017 - 45,000 45,000
2018 - 46,480 46,480
2019 - 48,077 48,077
2020 - 49,673 49,673
2021 - 52,866 52,866

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La oferta total histérica y proyectada se determind con una muestra de los negocios
que venden café. Segun la investigacion realizada el café de maiz no es comercializado
en ninguno de los tres municipios. Actualmente en los mercados de esta zona unicamente
es ofrecido producto 100% café de diferentes marcas. Se tom6 una muestra representativa

de los tres municipios para determinar las importaciones del café.
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5.4.3 Demanda
“Cuando las necesidades estan respaldadas por el poder de compra, se convierten en
demandas. A partir de esas necesidades y sus recursos, las personas demandan productos

cuyo beneficio sumen la mayor cantidad de valor y satisfaccion.” (Kotler & Armstrong,

2012, p. 5)

Para la estimacion de la demanda se tom¢ el total de la poblacion de cada municipio
y se delimito a 10% debido al alto indice de pobreza de los municipios en los que se
comercializard, el café es consumido por los hogares, por lo tanto, esta cantidad fue
dividida en cinco, debido a que seglin las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica

-INE- en promedio los hogares estan conformadas por cinco miembros.

Cuadro 16
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatin
Departamento de Santa Rosa
Demanda potencial histérica y proyectada de café
Periodo 2012-2021
(Cifras en unidades de 10 onzas)

Aiio Hogares sin Hogares delimitados Consumo por Demanda
delimitar 10% hogares potencial
2012 19,544 1,954 97 189,538
2013 20,202 2,020 97 195,940
2014 20,883 2,088 97 202,536
2015 21,587 2,159 97 209,423
2016 22,314 2,231 97 216,407
2017 23,069 2,307 97 223,779
2018 23,848 2,385 97 231,345
2019 24,654 2,465 97 239,105
2020 25,488 2,549 97 . 247,253
2021 26,349 2,635 97 255,595

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por nutricionista colegiado 3507 y X1 Censo
Nacional de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2002.

El consumo por hogares al afio asciende a 97 unidades de 10 onzas. Se ha
proyectado la poblacion, segln las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
, como resultado. Se obtiene la demanda potencial a cubrir con la implementacion del
proyecto produccion de café de maiz en la Aldea. Se muestra crecimiento de la demanda
cada afio, debido al incremento de la poblacién, factor muy importante para la

comercializacion del producto, que sera un sustituto de la bebida 100% café.
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El consumo por hogares se obtuvo con los datos proporcionados por un profesioﬁal
en nutricion; segun la informacion el consumo ideal es de 0.5315 onzas diarias de café
per cépita, se multiplico el consumo diario por los miembros de cada hogar, el resultado
se multiplico por los dias del afio y se dividio en las 10 onzas que contiene cada bolsa de
café. Se tomo tnicamente el 10% de la poblacion debido a los niveles de pobreza de los

municipios.

e Consumo aparente

Este estudio muestra, la cantidad que la poblacién objetivo consume, es decir, la
cantidad de producto que las personas obtienen para el consumo. Se suma la produccion
con las importaciones y se resta las exportaciones, de esta manera se obtiene los datos de

consumo aparente. Con esta informacion, se determina la demanda insatisfecha.

Cuadro 17
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa
Consumo aparente histérica y proyectada de café
Periodo 2012-2021
(Cifras en unidades de 10 onzas)

Aiio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2012 - 35,000 - 35,000
2013 - 37,500 - 37,500
2014 - 39,261 - 39,261
2015 - 42,000 - 42,000
2016 - 43,200 - 43,200
2017 - 45,000 - 45,000
2018 - 46,480 - 46,480
2019 - 48,077 - 48,077
2020 - 49,673 - 49,673
2021 - 52,866 - 52,866

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Segun la investigacion de campo realizada, se encontré que no existe produccion de
café de maiz; la informacion que se obtuvo es unicamente de importaciones de café,
actualmente, no es comercializado el café de maiz en estos municipios, es producido

artesanalmente para autoconsumo en el area rural.
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¢ Demanda insatisfecha
Es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente, el resultado que
es base para determinar la implementacion del proyecto, con este dato se determina si la

poblacidn objetivo demanda el producto o si existe abastecimiento en su totalidad.

Cuadro 18
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa
Demanda insatisfecha historica y proyectada de café de maiz
Periodo 2012-2021
(Cifras en unidades de 10 onzas)

Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2012 189,538 35,000 154,538
2013 195,940 37,500 158,440
2014 202,536 39,261 163,275
2015 209,423 42,000 167,423
2016 216,407 43,200 173,207
2017 223,779 45,000 178,779
2018 231,345 46,480 184,865
2019 239,105 48,077 191,028
2020 247,253 49,673 197,580
2021 255,595 52,866 202,729

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos, existe una demanda insatisfecha considerable en
los tres municipios, que sera cubierta en un 25% por el proyecto produccion de café de
maiz. El costo elevado y los niveles de pobreza no permiten a la poblacion adquirir el
producto que actualmente se ofrece. La propuesta del proyecto es comercializar un

producto sustituto del café, el cual tendra un menor precio.

Con los datos obtenidos se considera que, es viable la implementacion del proyecto
“produccion de café de maiz” en la aldea Ijorga, se tiene la materia prima suficiente para
cubrir el 25% de la demanda insatisfecha existente, la factibilidad del proyecto es alta

segun la informacion del presente estudio de mercado.
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5.4.4 Precio

“En el sentido mas estricto, un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio. Con
el tiempo, el precio ha sido el factor que mas influye en las decisiones de los
compradores. En décadas recientes otros factores se han vuelto mas importantes, aunque
el precio es uno de los elementos mas importantes que determinan la participacion de

mercado y la rentabilidad de una empresa.” (Kotler & Armstrong, 2012, p.52)

El precio se determin6 con el andlisis del costo de produccién y el costo del
producto sustituto en el mercado, el cual tiene un precio de Q 14.00 en la misma
presentacion. El precio del productor es Q 8.50, es el monto que costeara el mayorista, a
la vez tendra un incremento de Q 2.00 al comercializarlo y el consumidor final pagara Q
12.00 para la adquisicion. El precio determinado esta por debajo del producto sustituto, se

tendré una sola presentacion de 10 onzas de café de maiz.

5.4.5 Comercializacion
“Lanzamiento de nuevo producto al mercado.” (Kotler & Armstrong, 2012, p. 289).
Todos los pasos que se realizan para trasladar un producto hasta el consumidor final. Una

serie de actividades como la concentracion, equilibrio y dispersion de los productos.

5.4.5.1 Canales de comercializacién

Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de transferencia
entre el productor y el consumidor final, el canal utilizado sera el nivel 2, como se
muestra en la siguiente grafica, los canales pueden ser directos e indirectos, el canal de
trasferencia del café de maiz sera indirecto. Llegara al consumidor final a través de los

diferentes intermediarios.
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Grafica 4
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatan
Departamento de Santa Rosa
Proyecto producciéon de café de maiz
Canal indirecto de comercializacion
Aiio 2017

Productor

| 100%

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La produccion en su totalidad serd vendida al mayorista, quien sera el encargado de
la distribucién en las tres regiones, en las cuales se iniciara a promocionar el producto, de
esta manera se evita el costo de mercadeo. La grafica representa el canal indirecto de

comercializacion que tendra el producto.

5.4.5.2 Mairgenes de comercializacion

Se definen como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor
final por un producto y el precio recibido por el productor. Los margenes presentados,
fueron calculados tomando en cuenta los costos de produccion, el costo que tendra el
intermediario y su precio final, el siguiente cuadro muestra los margenes para el café de
maiz, de esta manera identifica el porcentaje de participacion de mayoristas y minoristas

en el proceso de comercializacion.
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Cuadro 19
Municipios de Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Santa Maria Ixhuatin
Departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Margenes de comercializacion de café de maiz
Aiio 2017
(Cifras en quetzales)

Rendimiento
. %
Institucion dPreclo C Gas.t os. de ‘s MNC % sobre participacion
e venta comercializacion . .,
inversion en el
mercado
Productor 8.50 71
Mayorista 10.50 2.00 0.50 1.50 18 17
Minorista 12.00 1.50 0.50 1.00 12 12
Consumidor final
Totales 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos, el margen bruto de comercializacion del
mayorista es de Q 2.00, con un gasto de comercializacion de Q 0.50, con lo que se
obtiene un 18 % de ganancia sobre cada quetzal invertido, con una participacion en el
proceso de comercializacion del 17 %, el minorista tiene un margen bruto de
comercializacion de Q 1.50, con un gasto de comercializaciéon de Q 0.50, con lo que
obtiene un 12 % de ganancia sobre cada quetzal invertido, con una intervencién en el
proceso de comercializacion del 12 %, el productor tiene un 71 % en el proceso de

comercializacion sin incurrir en gastos en este proceso.

5.4.5.3 Mezcla de mercadotecnia
La mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en
la demanda de su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos

de variables conocidas como las “cuatro P”: producto, precio, plaza y promocion. (Kotler
& Armstrong, 2008, p. 52).
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e Producte L

El café de maiz es una mezcla para preparar una bebida que sustituye al café 100%
puro, contiene maiz tostado, pimienta gorda y canela debidamente molido. Esta bebida no

contiene conservantes, es 100% natural de consumo para toda la familia.

Tiene una tinica presentacién de 10 onzas, el empaque es una bolsa trilaminada

color oro, esto le da una presentacion agradable para el consumidor, a continuacién se

presenta la imagen del producto.

Imagen 1
Aldea ljorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Aiie 2017

Fuente: elaboracién propia, con base en documentos de marketing mix impartidos en seminario especifico
EPS, primer semestre 2017.
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La marca comercial del producto sera CAFEMA, el nombre de la marca se
compone de la palabra café y las primeras dos letras de maiz. El empaque tendra una

fotografia en la que se puede apreciar el maiz tostado, sobre este la marca y es slogan “el

123

sabor a café”, para que los consumidores puedan diferenciarlo del resto de productos. En

la siguiente imagen se muestra el valor nutricional que tiene cada porcién.

Imagen 2
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccién de café de maiz

Aiio 2017

informacion Nutricional
Tamafio de porcién 1 taza (0.1996 onzas)
Porciones por paquete 50 aprox.
Cantidad por ggrcién % del valor diario
Calorias
Grasas totales Og
Saturadas Og

| Polinsaturados Og
Monoinsamrados Og
Trans Og
Colesterol Omg
Sodio Omg
Potasio Omg
Carbohidratos totales 6.70g
Fibra dietetica 5%
Aricares Og

_Ijr__oteﬁ’na Og
Witamina A imcg
WVitamina C Omcg
Calcio Omg

eIro Gmg

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por nutricionista colegiado 3507.

La imagen muestra la informacion nutricional que tiene cada porcion, contiene
vitamina A, calorias, carbohidratos y fibra dietética, es necesario conocer esta

informacion para llevar una dieta balanceada.

e Precio
La estrategia utilizada es fijacion de precios de costo mas margen, se establecio el
precio minimo que se puede vender el cual asciende a Q 8.50 para la unica presentacion

de 10 onzas, se hara pago en efectivo al momento de realizar la compra.
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e Plaza

Se utilizara el canal indirecto de comercializacion, todo el producto sera vendido a
mayoristas quienes se encargaran de hacerlo llegar hasta el consumidor final por medio
del minorista, absorberan los costos de comercializacién y recogeran el producto en la

ubicacion de la planta de produccion en aldea Jjorga.

e Promocion
El encargado de comercializacion contactara a los prospectos que sean necesarios
para ofrecer el producto, presentara el producto y realizard la venta, mantendra

comunicacion con el comprador para abastecer su inventario en cuanto sea necesario.

5.5 ESTUDIO TECNICO

Este estudio consiste en disefiar la funcion de produccion optima, que mejor utilice
los recursos disponibles para obtener los beneficios proyectados. Se verificara la
disponibilidad técnica de fabricacion del producto, se analiza y determina la localizacion,
tamafio Optimo, el proceso productivo, los equipos y las instalaciones requeridas para

realizar la produccion.

5.5.1 Localizacion

Es la ubicacién que tendra el proyecto a ejecutar, la localizacion se divide en dos
niveles, las cuales se denominan macrolocalizacion y microlocalizacion, estas permiten
describir el lugar exacto del proyecto, lo cual ayuda a los interesados para cualquier
tramite legal, y tributario que se necesite al momento de iniciar las operaciones. Ademas,
estara estratégicamente ubicado donde maximice los beneficios y reduzca los costo\s para

obtener mayores ganancias.

5.5.1.1 Macrolocalizaciéon
Es la ubicacion a nivel municipio, en este se mencionan las divisiones politicas
superiores, el proyecto a nivel macro se localiza en el municipio de San Juan Tecuaco,

departamento de Santa Rosa a 142 kilémetros de la ciudad de Guatemala.
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5.5.1.2 Microlocalizaciéon

Se refiere a la ubicacion especifica en un lugar determinado, a nivel micro el
proyecto se localiza en el sector los planes de la aldea [jorga del municipio de San Juan
Tecuaco, a 1.82 kilometros de la Cabecera Municipal y a 144 kilometros de la ciudad de

Guatemala.

5.5.2 Tamaiio

El tamafio del proyecto, expresa la cantidad de producto por unidad de tiempo, se
puede definir en funcion de la capacidad de produccion durante un periodo determinado.
Segun la Camara de Industria de Guatemala, quien clasifica el tamafio por la cantidad de
ventas proyectadas, el proyecto “produccion de café de maiz” se encuentra en la categoria

de mediana empresa.

5.5.3 Volumen y valor de la produccion
El cuadro siguiente muestra la produccion anual en unidades de 10 onzas y el valor
que esta representa en una proyeccion constante para cinco afios, se determiné la merma

minima por pérdidas y desperdicios en el proceso de produccion.

Cuadro 20
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Volumen y valor de la produccién proyectada

Anos1a$
Produccion Volumen en Precio venta
Aiio en unidades Merma 1%  unidades de 0 Valor Q.
de 10 onz. 10 onz. ’
1 46,656 467 46,189 8.50 392,607
2 46,656 467 46,189 8.50 392,607
3 46,656 467 46,189 8.50 392,607
4 46,656 467 46,189 8.50 392,607
5 46,656 467 46,189 8.50 392,607
Total 233,280 2,335 230,945 1,963,035

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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En el cuadro se refleja el volumen de unidades producidas al final de cada afio, se
tiene la materia prima suficiente para este volumen y se cubre en un 25% la demanda

insatisfecha en los afios proyectados.

Para garantizar la viabilidad del proyecto se debe de producir como minimo la
cantidad mencionada y el precio de venta del productor debe ser de Q. 8.50 por unidad,
con este valor se cubre el costo y se genera utilidad. Este precio estd basado en la

estrategia costo mas margen.

5.5.4 Flujograma de proceso productivo
El flujograma es necesario para identificar los tiempos de produccién, demoras,
cantidad producida, estos datos ayuda a la toma de decisiones y capacitacion de nuevo

personal para el eficiente desarrollo de las diferentes actividades que se tienen en el area.

A continuacion, se presenta graficamente todo el proceso que se debe realizar para
la produccion de café de maiz, este consta de seis pasos, en cada uno se detalla el tiempo
socialmente necesario para su ejecucion, el flujograma es un diagrama donde se muestra
las acciones y movimientos que estan relacionadas al proceso productivo determinado,

estos sirven de guia e instructivo para los interesados.



Grafica 5
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista

Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa

Proyecto produccion de café de maiz

Flujograma del proceso productivo (diario)

Afio uno
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Paso

Descripcion

Inicio del proceso de produccion de 162 bolsas de 10 onzas. ( Inicio )

Se procede a la limpieza de 122 libras de maiz, se coloca en el
cernidor en porciones de 25 libras y se remueve con la espatula
de madera varias veces en busca de basura, rocas, granos de
mala calidad para extraerlos y dejar los mejores granos para el
proceso. Tiempo de proceso 147 minutos.

La capacidad de la tostadora es de 25 libras, por lo tanto, se
colocan medidas de 25 libras, el tiempo de tostado es de 20
minutos recomendado por el fabricante de la tostadora, esto
evita que el maiz pierda sus propiedades, textura y aroma que
posee. Tiempo del tueste de las 122 libras 100 minutos.

Se procede a abrir la escotilla de la tostadora para que el maiz
entre a la tolva de enfriamiento, el ventilador de la tolva evita
que el maiz que sale de la tostadora a alta temperatura se
queme, El tiempo de proceso de enfriamiento de las 122
libras de maiz es 45 minutos.

Se saca el maiz frio de la tolva y se vacia en la bandeja
plastica, se mezclan con pimienta gorda y canela con una
espatula de madera, se toma la mezcla y se deposita en el
molino para su trituracion. Tiempo de trituracion de las 122
libras de maiz 30 minutos.

Se recibe la mezcla triturada en recipientes de acero inoxidable
y se procede a llenar las bolsas tri laminada sin valvula
impresa de color oro con capacidad de 10 onzas y se pesa en la
balanza digital, luego se colocan las bolsas en una canasta
plastica para ser trasladadas al siguiente proceso. Tiempo de
llenado y pesado de 162 unidades 80 minutos.

Después de pesar las bolsas se proceden a sellar manualmente
con la selladora eléctrica las bolsas de café de maiz y se
empacan en cajas de 12 unidades, las cuales son almacenadas
en estanterias de metal. Tiempo del proceso 91 minutos.

Fin del proceso

|

Seleccion y
limpieza

Tostado

Enfriamiento

Mezclado y
molienda

Llenado y
pesado

Sellado y
almacenado

C

Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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El proceso productivo debe ser analizado a detalle, este ayudara a determinar los
costos del producto, los requerimientos técnicos y humanos, requeridos para la
produccion, el flujograma muestra procesos necesarios, para producir el café de maiz de

10 onzas y se elimina tiempo innecesario para la produccion.

5.5.5 Requerimientos técnicos

Insumos y materiales que forman parte esencial del proyecto. Se ha determinado
que cada uno de los elementos es estrictamente necesario para garantizar la viabilidad y
el éxito de la inversion, se incluye la materia prima, la mano de obra, los costos indirectos

variables, gastos de venta y los gastos administrativos.

Tabla 6
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Requerimientos técnicos

Aiio 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Equipo de produccién
Tostadora semi industrial con capacidad de 25 libras Unidad 1
Selladora eléctrica para bolsa de 6 pulgadas Unidad 1
Molino de disco para triturar el maiz Unidad 1
Batanza CAS modeio SW-15 digital (30 libras) Unidad 1
Cilindro de gas de 100 libras Unidad 1
Mesa de acero inoxidable 53cm*143cm*90cm Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Estanterias de metal Umidad 2
Sillas plasticas Unidad 3
Equipo de computacién
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad
Regulador de voltaje UPS Unidad 1
Gasto de organizacion
Gasto de organizacion Unidad 1
Materia prima
Maiz Quintal 29.28
Canela Libra 8.06
Pimienta gorda Libra 5.78

Continua en la pagina siguiente. ..
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Descripcion Unidad de medida Cantidad
Mano de obra

Seleccion y limpieza Dia 7.35
Tostado Dia 5
Enfriamiento Dia 225
Mezclado y molienda Dia 1.5
Llenado y pesado Dia 4
Sellado y almacenado Dia 4.55
Costos indirectos variables

Bolsas tri laminada sin véalvula impresa de 10 Onzas Unidad 3888
Cajas de carton Unidad 324
Gas propano (100 libras) Unidad 1
Energia eléctrica kilovatio 384
Costos fijos de produccion

Sueldo encargado de produccion Mensual 1
Arrendamiento de instalaciones Mensual 1
Herramientas y utensilios de produccién

Cuchardn de aluminio Aleman de 1/2 libra Unidad 1
Recipiente de acero inoxidable tipo olla capacidad 25 Ibs Unidad 1
Cuchar6n medidor de aluminio Aleman de 3 libras Unidad 1
Espatula de madera Unidad 1
Canasta plastica para transporte de paquetes Unidad 2
Cernidor de 1.5* 3 metros Unidad 1
Bandejas plasticas de 5 Tibras Unidad 2
Redecillas Caja 1
Mascarillas Caja 1
Jabon liquido para manos Unidad 2
Gastos de venta

Sueldo encargado de comerciatizacion Mensuat i
Gastos de administracion

Sueldo del administrador Mensual 1
Honorarios contador Mensual 1
Agua entubada Mensual 1
Luzy teléfono Mensual 1
Papeleria y tutiles Mensual 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los requerimientos técnicos que se expresan en el cuadro anterior es lo minimo que

se necesita para poner en marcha el proyecto. Se ha determinado que cada uno de los

elementos es estrictamente necesario para garantizar la viabilidad y el éxito de la

inversion, se incluye la materia prima, la mano de obra necesaria en la produccion, los
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costos indirectos variables, gastos de venta y los gastos administrativos necesarios del

proyecto.

5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio conforma los temas legales y normas que rigen la puesta en marcha del
proyecto. Permite visualizar la estructura administrativa, se contemplan las areas que
integran la cooperativa y su funcionamiento, también dara a conocer los derechos y

obligaciones que se generan al momento de iniciar una actividad productiva.

5.6.1 Justificacién

Seglin el estudio realizado en aldea Ijorga, se encontré que existe bajo nivel
econdmico y no hay organizaciones sociales que promuevan desarrollo y generen fuentes
de ingresos para los habitantes de la region. Se propone la creacion de una cooperativa de
productores agricolas de 24 asociados, con el propoésito de producir café que utiliza el
maiz como materia prima y la mano de obra que se encuentra en la Aldea. La
transformacion de los recursos naturales en la aldea es minima, una cooperativa permitira
potencializar los recursos, esto influira positivamente, se generara empleo y se mejorara

las condiciones de vida de los habitantes.

5.6.2 Objetivos

Los objetivos determinan que es lo que se quiere lograr, se describe el objetivo
general y los objetivos especificos que van encaminados a la realizacion del proyecto
comunitario productivo rural sostenible, “produccion de café de maiz” que se llevara a

cabo en la aldea Jjorga.

5.6.2.1 Objetivo general

Dirigir la gestion de los recursos naturales, humanos, financieros y tecnologicos con
los que se cuenta para que sean utilizados eficientemente en los siguientes cinco afios
para el desarrollo de la Aldea a través de la participacion de los habitantes en

organizaciones sociales productivas.
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5.6.2.2 Objetivos especificos

- Crear una organizacién que regule y controle las actividades productivas.
- Promover el desarrollo sostenible por medio del esfuerzo asociado.

- Elaborar un producto de calidad con aceptacion en el mercado.

- Impulsar el desarrollo econdémico con la implementacion del proyecto.

- Generar empleo para los pobladores de aldea [jorga.

5.6.3 Tipo y denominacion
Para esta fase de estudio, se propone la creacion de una Cooperativa de produccion,
dada su naturaleza de facil constitucion y que es un tipo de organizacién plenamente

conocida por las personas del sector.

La denominacion serd Cooperativa de Produccion de Café de Maiz,
Responsabilidad Limitada, con las siglas -COPCAM- de esta manera se cumple la
normativa legal, se tendra representacion que permitira el acceso a oportunidades de

financiamiento, reconocimiento en el mercado local, entre otros.

Su creacion se fundamentard legalmente en la Ley General de Cooperativas,
Decreto 82-78 y su Reglamento acuerdo gubernativo del Congreso de la Republica.
Poseera personalidad juridica propia y distinta a la de sus asociados al estar inscrita en el
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-. Se debera registrar en la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, donde le proporcionaran un numero de
identificacion tributaria -NIT-, para quedar legalmente reconocida e inscrita en un
régimen especial, con un tratamiento favorable fiscal de impuestos y como ente exento de
algunos impuestos. Se propone integrar a 24 asociados y tendra como fin principal el
desarrollo econdmico, social y cultural de la Aldea, a través de su principal actividad

comercial que sera la produccion de café de maiz.

5.6.4 Marco juridico
Con base en la normativa que establece la Ley General de Cooperativas, esta se

refiere a todos los aspectos relacionados a la regularizacion y normalizacién de las
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cooperativas, aspectos como los principios, naturaleza, integracion, incentivos fiscales,

prohibiciones, sanciones, hasta llegar a su liquidacion.

Los asociados deben estar dispuestos a emprender en conjunto el proyecto, como
grupo deben tomar decisiones en forma democratica y comprometerse a su cumplimiento,
asumir responsabilidades por el éxito o el fracaso del proyecto, aportar tareas y recursos
para alcanzar las metas comunes. Podra constituirse por escritura publica o bien por acta

constitutiva de la misma, autorizada por el Alcalde del Municipio.

La cooperativa de produccion de café de maiz se abreviara como: -COPCAM-. Esta
asociacion estara contemplada bajo el marco legal que regird su actividad,
funcionamiento y tributacion, por lo que se describe a continuacion la legislacion a la que

esta sujeta.

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34 (Derecho de
asociacion), 43 (Libertad de industria, comercio y trabajo), 101 (Derecho al trabajo),

119 (Obligaciones del estado) incisos a y €.

- Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo
M. de E. 7-79 del Congreso de la Republica de Guatemala.

- Cédigo Civil, Decreto Ley No. 106, articulos 15 (Personas juridicas), 19
(Complemento del articulo 15), 25 (Disolucion de asociaciones), 26 (Destino de los

bienes).

- Cobdigo de Trabajo, Decreto No. 1441, articulos 1 (Disposiciones generales), 88
(Salarios y medidas que lo protegen), 147 (Trabajo de mujeres y menores de edad).

- Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, articulo 36 (Ministerio de

Gobernacion).
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- Cédigo Penal, Decreto No. 17-93, articulo 38 (Responsabilidad penal de personas
juridicas).

- Ley de Actualizacién tributaria, Decreto No. 10-2012, articulos 1 (Objetivo), 3
(Campo de aplicacion, 4 (Rentas de fuente guatemalteca).

- Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto No. 27-92 y su Reforma Decreto
No. 4-2012, libro II y Decreto No. 10-2012, Libro IV, de Congreso de la Republica de

Guatemala.

- Codigo de Salud, Decreto No. 90-97 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala.
- Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos, Acuerdo Gubernativo 969-99.

- Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91, articulo 120 (Inscripcion de contribuyentes

responsables).

- Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo Gubernativo
No. 137-2016.

- Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,
Decreto No. 37-92 de Congreso de 1a Reptiblica de Guatemala.

- Coédigo Municipal, Decreto 12-2002 y sus Reformas Decreto 22-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

5.6.5 Estructura de organizacién
La estructura organizacional es fundamental en la ejecucion del proyecto, define las
caracteristicas de su organizacion, tiene la funcion principal de establecer autoridad,

jerarquia, cadena de mando, organizacion y departamentalizacion entre otras.

La organizacién que se propone es una cooperativa productora, esta entidad se

encargara de la administracion del proyecto, se presenta la estructura propuesta, esta no
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tendra departamentalizacion, por su baja produccion no sera necesario, la cooperativa

estd representada por 24 asociados. A continuacion, se presenta la estructura

organizacional de la cooperativa.

Grifica 6
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto producciéon de café de maiz
Organigrama general de la cooperativa COPCAM, RL
Aiio 2017

Asamblea general
Asociados 24

Comision de vigilancia
Vigilante 1

Consejo de administracion
Presidente 1
Vicepresidente

Tesorero

Contador

Contador 1

Encargado de
produccion

Vocal

1
1
Secretario 1
1

Administracion

Administrador

1

Encargado de
comercializacion

Encargado 1

Encargado 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La Cooperativa esta conformada por la Asamblea General que estard integrada por
24 asociados, sera el 6rgano supremo de mayor autoridad y toma de decisiones en

beneficio de la organizacion; el Consejo de Administracion sera el encargado de voz y
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voto en las asambleas generales, la Comision de Vigilancia se encargara del control y
fiscalizacion de los movimientos contables y administrativos; el Administrador estara a

cargo del correcto funcionamiento administrativo.

Se contratara los servicios profesionales de un contador quien realizara los trabajos
contables y fiscales, el Encargado de Produccion serd el responsable del proceso
productivo y el Encargado de Comercializacion tendra a su cargo el mercadeo e impulso

del café de maiz.

Se ha implementado subcontratar a un contador y Gnicamente una persona que
realice las tareas de comercializacion, no es necesario crear departamentos, debido a que
el proyecto no permite tener muchos empleados y no se necesitan jefes de departamentos,

el administrador es capaz de tener el control de las actividades.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio permite establecer la inversion inicial, se identifican las fuentes
internas y externas de financiamiento, se elaboran los presupuestos de los rubros y
cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros, finalmente se evalua los
resultados desde el punto de vista financiero. La finalidad de este estudio es determinar

los recursos que se necesitan, para que los objetivos sean alcanzados.

5.7.1 Inversion fija
Comprende los activos tangibles e intangibles necesarios para la puesta en marcha
del proyecto, los gastos de organizacion, entre otros, conforman esta inversion, es

importante el analisis de esta inversion a detalle por parte de los asociados.

5.7.2 Inversién en capital de trabajo

Se muestra la inversion en capital de trabajo, que se debe invertir en el primer mes
de produccion, es diferente a la inversion fija que se hace al inicio, en esta inversion se
necesita contar con materia prima para producir lo que se necesita vender, para cubrir los

costos y gastos que genera la actividad.
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5.7.3 Inversion total

En este apartado se da un valor global de la inversion total para iniciar el proyecto,
una idea clara para determinar el monto de financiamiento del proyecto, se da a conocer
en resumen los activos fijos con que se contard, segun el estudio realizado muestra el

valor mas alto de la inversion y la inversion en capital.

El cuadro siguiente presenta la inversion total y el desglose entre la inversion fija y
la inversion en capital de trabajo, se presenta los montos de los activos tangibles e
intangibles, la inversion en capital de trabajo presenta los costos en materia prima, mano

de obra, los costos y gastos que se incurren.

Cuadro 21
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Inversion total

Aiio 2017

(Cifras en quetzales)
Descripcion Total Q.
Inversion fija
Tangible 93,993
Equipo de produccion 91,620
Mobiliario y Equipo 775
Equipo de computacion 1,598
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Total inversion fija 98,993
Inversion en capital de trabajo
Materia prima 3,075
Mano de obra 2,739
Costos indirectos variables 3,940
Costos fijos de produccion 5,563
Gastos de administracion 5,520
Total inversion en capital de trabajo 20,837
Inversion total 119,830

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La inversion fija, integrada por equipo de produccion, mobiliario y equipo, equipo

de computacion y gastos de organizacion asciende a Q. 98,993.00, mientras que la
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inversion en capital de trabajo es de Q. 20,837.00, conformada por materia prima, mano
de obra, costos indirectos variables, costos fijos de produccién y gastos de
administracion. Los rubros representan 82.61% y 17.38% respectivamente en relacion

con la inversion total.

5.7.4 Financiamiento

El propésito de este apartado, es determinar cémo se financiara el proyecto, tanto de
fuentes internas como externas, la cantidad de recursos ajenos depende de la cantidad de
asociados de la cooperativa que administrara el proyecto, debido a la falta de recursos

econoémicos, los asociados tendrdan que aportar una cantidad de dinero para el

financiamiento.

Cuadro 22
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccién de café de maiz
Fuentes de financiamiento

Aiio 2017
(Cifras en quetzales)

Descripcion Recursos propios  Recursos ajenos Inversion total
Inversion fija 48,993 50,000 98,993
Equipo de producciéon 41,620 50,000 91,620
Mobiliario y equipo 775 775
Equipo de computacion 1,598 1,598
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 20,837 20,837
Materia prima 3,075 3,075
Mano de obra 2,739 2,739
Costos indirectos variables 3,940 3,940
Costos fijos de produccion 5,563 5,563
Gastos de administracién 5,520 5,520
Total 69,830 50,000 119,830

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Se determino6 un 42% para los recursos ajenos, los cuales se calcularon pagar a un
tiempo de un afio y un 58% para los recursos propios, los cuales pueden ser aportados por
los 24 asociados que conformaran la cooperativa en cantidades iguales. Estas personas

deben contar con solvencia econémica para aportar una suma de Q 2,909.56 cada una.




91

Segun investigacion de campo se determiné que los pobladores guardan reservas de
las cosechas anteriores, las cuales venden poco a poco cuando existe la necesidad de
dinero en efectivo, por lo tanto, se determina que hay personas que pueden invertir esta
cantidad de dinero en el proyecto de inversion. Se recomienda utilizar estos porcentajes

de financiamiento, para evitar los altos costos de interés y pagar el préstamo en un afio.

5.7.4.1 Plan de amortizacion de préstamo

Es el tiempo total que se tardara la cooperativa en pagar o amortizar el préstamo
financiero, esto puede incluir una cuota periddica mas intereses que extinguiran
gradualmente la deuda contraida con la entidad bancaria, lo esencial es saber cuanto se

pagara entre el interés y capital.

La deuda contraida por parte de la cooperativa se ha determinado cancelar en un afio
mas el interés generado al 16 %, la ganancia del primer afio de actividad, le da a la

asociacion la solvencia de cancelar sus obligaciones.

5.7.5 Estados financieros

Son informes que se utilizan para determinar la situacion financiera y los resultados
econémicos obtenidos en el desarrollo de la actividad a lo largo del ejercicio contable,
estos son de utilidad porque muestran informacion financiera a distintas personas
interesadas, como al 6rgano administrativo en la toma de decisiones de inversion, a los
asociados para informar sobre la rentabilidad del proyecto y a los acreedores para

conocer la liquidez de la empresa y la garantia de que se cumpliran sus obligaciones.

5.7.5.1 Estado de costo directo de produccion proyectado

Este estado financiero es fundamental para la planificacion del costo de produccion
a lo largo de cinco afios, se obtiene el costo planificado de los gastos indispensables,
mediante los célculos técnicos necesarios para determinado volumen de produccion. Se
debe considerar que los calculos realizados en el estado de costo directo de produccion

proyectado fueron realizados con un volumen de produccion constante.
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Con el andlisis del estado de costo directo de produccion proyectado, se muestra el
proyecto produccién de café de maiz y el comportamiento de los costos del proyecto
durante los préximos cinco afios, al tomar en cuenta la misma produccién. Esta

produccidn podria incrementarse debido a la demanda, sin embargo, se tomard como

constante.
Cuadro 23
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Afio3 Aiio 4 Aiio 5
Materia prima 36,900 36,900 36,900 36,900 36,900
Maiz 35,136 35,136 35,136 35,136 35,136
Canela 720 720 720 720 720
Pimienta gorda 1,044 1,044 1,044 1,044 1,044
Mano de obra 32,868 32,868 32,868 32,868 32,868
Seleccion y limpieza 7,668 7,668 7,668 7,668 7,668
Tostado 5,220 5,220 5220 5,220 5,220
Enfriamiento 2,352 2,352 2,352 2,352 2,352
Mezclado y molienda 1,560 1,560 1,560 1,560 1,560
Llenado y pesado 4,176 4,176 4,176 4,176 4,176
Sellado y almacenado 4,740 4,740 4,740 4,740 4,740
Bonificacion incentivo 2,460 2,460 2,460 2,460 2,460
Séptimo dia 4,692 4,692 4,692 4,692 4,692
Costos indirectos variables 47,280 47,280 47,280 47,280 47,280
Cuota patronal IGSS 12.67% 3,852 3,852 3,852 3,852 3,852
Prestaciones laborales 30.55% 9,288 9,288 9,288 9,288 9,288
Bolsa tri laminada sin valvula de 10 onzas 17,268 17,268 17,268 17,268 17,268
Cajas de cartén 4,272 4,272 4272 4272 4,272
Gas propano (100 libras) 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040
Energia eléctrica 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560
Costo directo de produccion 117,048 117,048 117,048 117,048 117,048
Produccion en bolsas de 10 onzas 46,656 46,656 46,656 46,656 46,656
Costo directo por bolsa 2.51 2.51 2.51 2.51 2.51

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

El estado de costo directo de produccion lo integran, los elementos que intervienen
en el proceso productivo, por medio de este, se determinara el costo del café de maiz en

su presentacion de 283 gramos (10 onzas), se presentan los insumos, mano de obra y los
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costos indirectos variables, el costo directo por bolsa es de Q 2.51, es considerablemente

bajo que permite manejar un precio menor al de café puro.

El estado de costo directo de produccion proyectado, muestra un 40% en los costos
indirectos variables, en este rubro se toma en cuenta el pago de prestaciones de la mano
de obra, el empaque representa un 15% del precio de la bolsa tri laminada sin valvula
color oro de 10 onzas, que es necesaria en el proceso, otro rubro importante es la materia

prima que muestra un 31% del total del costo de produccion.

El elemento del costo de mano de obra esta a un porcentaje de 28%, con base al
costo de produccion, valores que son aceptables para obtener un costo final de la

presentacion de 10 onzas de Q2.51 que representa un 30% del valor de venta sugerida.

5.7.5.2 Estado de resultado proyectado

Es el estado financiero que muestra los resultados obtenidos de una entidad en un
periodo determinado, ademas refleja los ingresos que las ventas representa, los costos de
operacion y los gastos de administracion, los cuales tienen incrementos al momento de

aumentar las ventas como también la utilidad neta que se obtiene.

Cuadro 24
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §

Ventas 392,607 392,607 392,607 392,607 392,607
(-) Costo directo de produccion 117,048 117,048 117,048 117,048 117,048
Ganancia marginal 275,559 275,559 275,559 275,559 275,559
(-) Costos fijos de produccion 80,214 80,214 80,214 80,214 80,214
Sueldo encargado de produccion 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 12.67% 4,260 4,260 4,260 4,260 4,260
Prestaciones laborales 30.55% 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260

Continua en la pagina siguiente..
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Descripcion Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §

Arrendamiento de instalaciones 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600
Herramientas y utensilios de produccion 1,170 1,170 1,170 1,170 1,170
Depreciacion equipo de produccion 18,324 18,324 18,324 18,324 18,324
(-) Gastos de ventas 51,120 51,120 51,120 51,120 51,120
Sueldo encargado de la comercializacion 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 12.67% 4260 4,260 4260 4260 4260
Prestaciones laborales 30.55% 10,260 10,260 10,260 10,260 10,260
(-) Gastos de administracion 67,928 67,928 67,927 67,395 67,395
Sueldo del administrador 37,200 37,200 37,200 37,200 37,200
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 12.67% 4,716 4,716 4,716 4,716 4,716
Prestaciones laborales 30.55% 11,364 11,364 11,364 11,364 11,364
Honorarios contador 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Agua entubada 720 720 720 720 720
Luzy teléfono 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Papeleria y ttiles 600 600 600 600 600
Depreciacién mobiliario y equipo 155 155 155 155 155
Depreciacion equipo de computo 533 533 532 0 0
Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operaciones 76,297 76,297 76,298 76,830 76,830

(-) Gasto financieros 8,000

Intereses sobre préstamos 8,000

Ganancia antes del LS.R. 68,297 76,297 76,298 76,830 76,830

(-) Impuesto sobre la renta 25 % 17,074 19,074 19,075 19,208 19,208

Ganancia neta 51,223 57,223 57,223 57,622 57,622

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

En la proyeccion del estado de resultados se toman las ventas del primer afio como

constantes para los 5 afios siguientes, al final del periodo, se tiene una ganancia neta, esta

aumenta cada afio al mantener una venta y produccién constante debido a la disminucién

de los gastos.

Los costos fijos de produccion representan un 29% y los gastos de administracion

con un 25% del total de la ganancia marginal, los cuales pueden cambiar al momento de

incrementar las ventas, sin embargo, los costos y gastos suelen crecer proporcionalmente.
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5.7.5.3 Presupuesto de caja
Tiene como objetivo presentar una estimacion anticipada de los flujos de efectivo de
una empresa en un periodo determinado, en el cual se presenta los ingresos versus los

egresos de efectivo que se presumen realizar durante los cinco afios que se proyecta la

inversion.
Cuadro 25
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Presupuesto de caja
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en quetzales)
Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos 512,437 451,753 530,988 608,223 685,457
Saldo inicial B 59,146 138,381 215,616 292,850
Aportaciones de los asociados 69,830 _ _ _ .
Préstamo 50,000 _ _ _ _
Ventas 392,607 392,607 392,607 392,607 392,607
Egresos 453,291 313,372 315,372 315,373 315,506
Equipo de produccion 91,620 _ _ _ _
Mobiliario y Equipo 775 _ _ _ _
Equipo de computacion 1,598 _ _ _ _
Gastos de organizacion 5,000 _ _ _ _
Costos directos de produccion 117,048 117,048 117,048 117,048 117,048
Costos fijos de produccion 61,890 61,890 61,890 61,890 61,890
Gastos de ventas 51,120 51,120 51,120 51,120 51,120
Gastos de administracion 66,240 66,240 66,240 66,240 66,240
Amortizacion del préstamo 50,000 _ _ _ _
Intereses sobre el préstamo 8,000 B _ _ _
Impuesto sobre la renta 17,074 19,074 19,075 19,208
Saldo final 59,146 138,381 215,616 292,850 369,951

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

Los ingresos para el primer afio incluyen el efectivo de los aportes de los asociados,
el prestamos bancario y las ventas realizadas menos los gastos realizados en el periodo y
el saldo para los cinco afios es positivo, lo que indica que hay liquidez en cada uno de los

afios proyectados.
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El en flujo de efectivo no se incluyen las depreciaciones de los activos no corrientes
de la empresa, porque no son salidas de efectivo, el saldo del flujo de efectivo para los
cinco afios aumenta en un 73% a partir del tercer afio ya que solo el primer afio se compra

el equipo necesario para el proyecto y se cancela el préstamo.

5.7.5.4 Estado de situacién financiera proyectado

Este estado financiero es fundamental para la planificacion del costo de produccion
a lo largo de cinco afios, se obtiene el costo planificado de los gastos indispensables,
mediante los calculos técnicos necesarios para determinado volumen de produccién. Se
debe considerar que los calculos realizados en el estado de costo directo de produccion

proyectado fueron realizados con un volumen de produccion constante.

Cuadro 26
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Estado de situacion financiera proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Activo corriente 59,146 138,381 215,616 292,850 369,951
Efectivo 59,146 138,381 215,616 292,850 369,951
Activo no corriente 78,981 58,969 38,958 19,479

Equipo de produccion 91,620 91,620 91,620 91,620 91,620
(-) Depreciacion acumulada (18,324) (36,648) (54,972) (73,296) (91,620)
Mobiliario y equipo 775 775 775 775 775
(-) Depreciacion acumulada (155) (310) (465) (620) (775)
Equipo de computacion 1,598 1,598 1,598 _ _

(-) Depreciacion acumulada (533) (1,066) (1,598) B B
Gastos de organizacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Amortizacion acumulada (1,000) (2,000) (3,000)  (4,000) (5,000)
Total de activo 138,127 197,350 254,574 312,329 369,951
Pasivo y patrimonio

pasivo corriente 17,074 19,074 19,075 19,208 19,208
Impuesto sobre la renta por pagar 17,074 19,074 19,075 19,208 19,208
Patrimonio 121,053 1782276 235499 293,121 350,743
Aportaciones de los asociados 69,830 69,830 69,830 69,830 69,830
Utilidad del ejercicio 51,223 57,223 57,223 57,622 57,622
Utilidad no distribuida _ 51,223 108,446 165,669 223,291
Total pasivo y patrimonio 138,127 197,350 254,574 312,329 369,951

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La informacion suministrada por el estado de situacion financiera proyectado,
refleja el crecimiento del proyecto durante los 5 afios de produccion, los activos del
proyecto estan conformados por el quipo industrial para la elaboracion del café¢ de maiz,
el efectivo esta conformado por la venta, la aportacion de los socios y los recursos ajenos

que seran proporcionados por una entidad bancaria.

5.8 EVALUACION FINANCIERA

La finalidad de este tipo de herramientas, es para determinar si un proyecto de
inversion es factible y se pueda obtener una rentabilidad, con base a modelos de
evaluacion en los cuales se realizan pronosticos tanto a corto o largo plazo, con estos se

puede planear estrategias que contengan acciones acertadas en €l curso del proyecto.

5.8.1 Punto de equilibrio

Es el punto donde las ventas alcanzan el total de los costos que la empresa ha
incurrido para la produccién, donde no se gana ni pierde. La determinacion del punto de
equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de proyecto productivo,
porque permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos totales. Es
una herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un proyecto y su

nivel de rentabilidad.

Cuando la informacion es oportuna como se muestra en esta herramienta, ya se tiene
un objetivo principal, que ayudara a la toma de decisiones en el momento de comprar
materia prima y proyectar una produccion mensual para cubrir los costos que genera el

proyecto.

5.8.1.1 Punto de equilibrio en valores

Es el punto neutro en valores monetarios que se debe cubrir en el proyecto
produccion de café de maiz, se obtiene con la division de los gastos fijos, entre el
porcentaje de la ganancia marginal, que se obtiene de la division de la ganancia marginal

y las ventas.
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% GM Ganancia marginal 275,559 0.70186981
Ventas 392,607

PEV= Gastos fijos 207,262 Q295,300
% de ganancia marginal 0.70186981

Se determiné que para cubrir el total de los gastos fijos y variables se debe alcanzar
ventas por una cantidad de Q295,300.00 con estos ingresos la Cooperativa no tendra

perdida ni ganancia, es decir el nivel minimo al que se espera llegar.

5.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades
Es la cantidad de unidades que se deben vender para alcanzar el punto de equilibrio,
se obtiene de la division del punto de equilibrio en valores entre el precio unitario de

venta del productor.

PEU= Punto de equilibrio en valores ‘ 295,300 } 34,741
Precio de unitario de venta Q85

5.8.1.3 Margen de seguridad
El margen de seguridad indica hasta qué punto pueden caer las ventas para cubrir
los costos fijos y variables sin obtener perdida. Se obtiene de la resta de las ventas

proyectadas en el afio y el punto de equilibrio en valores.

Ventas 392,607 100%
(-) punto de equilibrio en valores 295,300 75%
(=) Margen de seguridad 97,307 25%

Este calculo nos indica que se pueden caer las ventas hasta un 25% del total de las
ventas realizadas, sin que este genere perdida, con un margen de seguridad de Q
97,307.00.

Con los calculos de punto de equilibrio en valores, punto de equilibrio en unidades y

margen de seguridad, es posible ubicarlos en un plano cartesiano para una mejor
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interpretacion de los datos recopilados. En esta grafica se ubican las ventas en el eje X y

en el eje Y se ubican las ganancias en dinero.

A continuacion, se presenta la grafica de punto de equilibrio, compuesta por el
punto de equilibrio en unidades y valores, margen de seguridad, ventas y gastos fijos,
estos datos permiten tener una idea clara de cuanto se debe de vender para Hegar al

umbral o punto muerto en la cual no se obtiene utilidades ni perdidas.

Grifica 7
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Punto de equilibrio

Aio 1
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;"
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.

La grafica muestra el punto de equilibrio en valores y el momento preciso en que se
inicia la obtencion de beneficio, con la venta de 34,741 unidades se cubre los gastos fijos

que ascienden a Q 207,262.00 y un margen de seguridad de Q 97,307 00
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5.8.2 Flujo neto de fondo

Este informe determina la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado, el flujo neto de fondo, muestra la liquidez de la empresa, es decir la
capacidad de generar efectivo en determinado tiempo y cancelar las obligaciones, que se

adquieren en el transcurso de la actividad.

5.8.3 Valor actual neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente del flujo de efectivo en
los diferentes afios, con los flujos de efectivos de futuras erogaciones originadas en la
actividad y poder comparar con la inversion inicial, la diferencia pude ser positiva o
negativa, estara determinada con el factor de actualizacion del 22%, que sera la tasa del

costo del capital promedio ponderado.

5.8.4 Relacion beneficio costo

Para determinar cual es la eficiencia con que se utilizan los recursos econémicos de
la empresa durante el tiempo proyectado, se toman los ingresos y egresos netos del estado
de resultado, se aplica la tasa del 22% y se obtiene los datos actualizados de los
movimientos de ingresos y egresos que la empresa realiza para determinar el beneficio

por cada quetzal que se invierte en el proyecto.

Al aplicar la tasa de actualizacion, el inversionista conoce el costo que generara el
proyecto y el beneficio que se puede obtener de determinada actividad, de esta manera
puede determinar si es factible la inversion, al conocer los beneficios que pueda obtener

con la ejecucion del proyecto.

5.8.5 Tasa interna de retorno
Con la tasa interna de retorno se determina en cuanto tiempo se recupera la
inversion, el inversionista conoce en que momento empieza a generar utilidades, ademas

pueda tomar decisiones como ampliacion del proyecto entre otras.
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5.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo que se espera para recuperar el dinero invertido en el proyecto, es muy
importante para el asociado conocer este dato, el periodo de recuperacion es determinante
para invertir en el proyecto, para no correr el riesgo de perder la inversion, entre mas

corto sea el periodo de recuperacion, menos riesgo se corre.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de la evaluacion financiera con
herramientas complejas, cada uno proyectado a cinco afios, los rubros que se muestran
son, flujo neto de fondos, valor actual neto, relacion beneficio costo, tasa interna de

retorno y periodo de recuperacion.

Cuadro 27
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Proyecto produccion de café de maiz
Evaluacién financiera proyectada
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
Flujo neto de fondos -FNF-

Ingresos 392,607 392,607 392,607 392,607 392,607
Egresos 321,372 315,372 315,373 315,506 315,506
Flujo neto de fondos 71,235 77,235 77,234 77,101 77,101
Valor actual neto -VAN-

Flujo neto de fondos (119,830) 71,235 77,235 77,234 77,101 77,101

Factor de actualizacién 22 %  1.00000  0.81967 0.67186 0.55071 0.45140  0.37000
Valor actual neto -VAN- (119,830) 58,389 51,891 42,534 34,803 28,527

Total VAN 96,417

Relacion beneficio costo -RBC-

Ingresos actualizados 321,808 263,777 216,213 177,223 145,265
Egresos actualizados 119,830 263,419 211,886 173,679 142,419 116,737
Total de ingresos actualizados 1,124,286
Total de egresos actualizados 1,027,970
Relacion beneficio costo 1.09
Tasa interna de retorno -TIR-

Flujo neto de fondos (119,830) 71,235 77,235 77,234 77,101 77,101
Factor de actualizacion 1.000000 0.642508 0.412817 0.265238 0.170418 0.109495

Tasa interna de retorno
_TIR- (55.57561 %) (119,830) 45,788 31,910 20,511 13,161 8,460

Periodo de recuperacion de la inversion
Valor actual neto -VAN- 119830 58,389 51,891 42,534 34,803 28,527
Valor actual neto acumulado 58,389 110,280 152,814 187,617 216,144

Periodo de recuperacion de la inversion: 2 afios, 2 meses y 21 dias

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2017.
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La evaluacién financiera con herramientas complejas, muestra rentabilidad en el
proyecto, se ha evaluado el flujo neto de fondos -FNF- y los ingresos superan los egresos,
se actualizaron los valores con un factor de actualizacion de 22% que iguala los montos a
cero; el resultado que se obtiene es favorable, ademas se tiene una relacion beneficio
costo de 1.09, lo que significa que por cada quetzal invertido se obtendra 1.09 de
ganancia. Se mide la rentabilidad del proyecto con la Tasa Interna de Retorno -TIR-, la

cual es de 55.64%, la recuperacion de la inversion sera en dos afios, dos meses y 20 dias.

5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Estudio técnico-cientifico y sistematico, cuyo objetivo es identificar, predecir y
evaluar los efectos positivos o negativos que pueden producir las acciones de origen
antrépico sobre el medio ambiente fisico, bioldgico y humano al momento de desarrollar

el proyecto comunitario productivo en aldea [jorga y caserio Linda Vista.

La Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente segin Decreto Namero
68-86 indica en su articulo 8 lo siguiente; “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier
otra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a
los recursos culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la

materia y aprobado por la Comision del Medio Ambiente.

El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de conformidad
con este Articulo, sera responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi
como el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental sera
sancionado con una multa de Q5,000.00 a Q100,000.00. En caso de no cumplir con este
requisito en el término de seis meses de haber sido multado, el negocio serd clausurado

en tanto no cumpla”.

AR5 55
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5.9.1 Politica ambiental

“Son el conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales para la
proteccion del medio ambiente de una sociedad particular. Esas politicas se ponen en
marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes.” (Manuel Rodriguez-
Becerra y Guillermo Espinoza, 2002, p. 81). A continuacion, se describen las diferentes

leyes, politicas y normas que velan por que las instituciones no dafien el medio ambiente.

- Constitucion Politica de 1a Reptiblica de Guatemala

Articulo 97. Medio ambiente y equilibrio ecologico. El Estado, las municipalidades
y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econdmico y tecnologico que prevenga la contaminaciéon del ambiente y mantenga el
equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se

realicen racionalmente, y se evita su depredacion.

- Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos y Desechos Solidos, Acuerdo
Gubernativo 281-2015, por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
La politica, permite a los diferentes sectores publicos y privados, asi como a la
sociedad, orientar los esfuerzos a través de acciones estratégicas hacia un mismo
objetivo: la gestion integral de los residuos y desechos sélidos en Guatemala. Es por ello
que la Politica Nacional para la Gestién Integral de los Residuos y Desechos Sélidos,

establece cuatro principales programas con sus respectivas lineas de politicas:

-Programa de fortalecimiento institucional
Este programa persigue la funcionalidad de los entes relevantes que inciden en la

gestion integral de los residuos y desechos solidos.

-Programa de inversiones
Es programa tiene como finalidad propiciar asignacién especifica de recursos

financieros y promover espacios de cooperacion publica-privada, a partir del analisis de
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los requerimientos financieros relacionados con la gestion integral de residuos y desechos

solidos.

- Programa de fortalecimiento técnico y administrativo

Contempla la ejecucion de la gestion integrada de los residuos y desechos solidos,
como término aplicado a todas las actividades asociadas en el manejo de los mismos
dentro de la sociedad, a fin de garantizar su adecuado funcionamiento y reducir el riesgo

a la naturaleza, la salud humana y al ambiente.

- Politica Nacional de Educacion Ambiental

En el capitulo IIT del fomento de la educacion ambiental se mencionan los
siguientes articulos que promueven la gestion ambiental: Articulo 5, el Estado apoyara y
dara las facilidades para los tramites de autorizacion a aquellas instituciones publicas y
privadas que promuevan y/o desarrollen planes, programas y proyectos de estudio que

estén orientados a formar recursos humanos en los temas ambientales.

Articulo 6, queda facultado el organismo Ejecutivo para brindar la cooperacion que
considere necesaria, a fin de apoyar el fomento de la educacion ambiental en todos sus

niveles y manifestaciones.

- Codigo Municipal Decreto Numero 12-2002

Capitulo I, Competencias Municipales, articulo 68. Competencias propias del
municipio. Las competencias propias deberan cumplirse por el municipio, por dos 0 mas
municipios bajo convenio o por mancomunidad de municipios, Inciso 1, promocién y

gestion ambiental de los recursos naturales del municipio.

5.9.2 Gestion ambiental

El tema ambiental ha sido insertado progresivamente en la agenda social, en virtud
de una creciente relacion con el comercio, la industria y agricultura, y la significativa
trascendencia economica y politica que ha adquirido la proteccion, conservacion y el uso

sostenible de los recursos naturales.
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Una de las principales funciones de los gobiernos locales es; asumir localmente la
gestion del ambiente y los recursos naturales. La participacion en estos temas de las
organizaciones no gubernamentales en el manejo de é4reas protegidas y en campaiias de
concientizacién y formacion ambiental y gestion de proyectos locales ambientalmente

compatibles es de gran beneficio para el desarrollo sostenible.

La gestion ambiental es el conjunto de actividades encaminadas a procurar una
ordenacion ambiente y contribuir al establecimiento de un modelo de desarrollo

sustentable.

El proyecto se fundamenta sobre principios para la gestion ambiental, con un
enfoque integral de la sostenibilidad, conservando el medio ambiente y los recursos

naturales. Los principios que rigen el proyecto se describen a continuacion.

- Promover la conservacién y el buen manejo del recurso hidrico.

- Promover la conservacién y restauracion de los suelos.

- Prevencion y mitigacion de la contaminacion del aire.

- Manejo adecuado de los desechos.

- Cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable al sector de molienda de granos y

cereales.

Cada uno de los asociados de la cooperativa sera responsable del cumplimiento de
las politicas y principios implementados para la gestién ambiental. Seran ellos los que

determinaran qué medidas se deben tomar para el cumplimiento de los requerimientos.

5.9.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana al ecosistema,
estas acciones alteran el equilibrio natural del ambiente. Este se manifiesta en desastres
naturales como desbordes de rios, Iluvias extensas, contaminacion de los recursos

naturales entre otros.
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Con una adecuada gestion ambiental es posible reducir el impacto ambiental, en
Guatemala existen leyes que rigen las actividades econdmicas y sociales. Con la finalidad

de proteger el medio ambiente de cualquier impacto por las actividades mencionadas.

Segin el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, el impacto
ambiental esta clasificado en categorias las cuales son:
- Categoria C1, Actividades de bajo impacto ambiental
- Categoria B2, Actividades de bajo o moderado impacto ambiental
- Categoria B1, Actividades de moderado a alto impacto ambiental
- Categoria A, Actividades de alto impacto ambiental

5.10 IMPACTO SOCIAL

El objetivo principal del proyecto es darle a la comunidad el desarrollo econémico
que necesita con la generacion de empleo para los habitantes de la aldea [jorga y caserio
Linda Vista, otro aspecto importante es aumentar la produccion agricola en la comunidad,
esta actividad puede incrementarse, la cual, impulsaria a utilizar tecnologia agricola, para

crear fuentes de trabajo directa e indirectamente.

Con la ejecucion del proyecto de produccion de café de niaiz, se utilizara en un afio
el equivalente de 351 quintales de maiz, se necesitara 296 jornales en las seis distintas
fases que utiliza el proceso para la elaboracion de 46,190 unidades de 10 onzas de café de
maiz, a esto se le agrega los salarios que se pagaran al encargado de produccion y

comercializacion, se beneficiara a un total de 151 productores.

5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Segun los datos financieros, se tendra la recuperacion de la inversién en los
primeros afios del proyecto, a partir de ese momento, por las ventas proyectadas se espera
que el proyecto se mantenga con capital propio. Los costos y gastos que se incurran en su
funcionamiento seran cubiertos sin necesidad de financiamiento, ademas la aceptacion

del producto en el mercado incrementara sus ganancias.
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Los desechos seran tratados como lo norman las leyes e implementara campaiias de
concientizacion sobre los recursos naturales, esto garantiza la sostenibilidad ambiental,
ademas la impulsarian de concientizacion sobre este problema que afecta a la comunidad,
con estas medidas no se vera afectado las generaciones futuras con la implementacion del

proyecto.



CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigacion de campo realizada en la aldea [jorga y caserio Linda
Vista, municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa en el mes de junio de

2017, se presentan las siguientes conclusiones.

1. Las condiciones de los servicios basicos existentes en la Aldea y el Caserio a nivel
general no son las adecuadas, ademas de presentar una estructura deficiente no

cuentan con la capacidad de abastecer a la poblacion en su totalidad.

2. Se determin6 que la poblacion no cuenta con apoyo de entidades estatales, privadas e
internacionales que contribuyan a la labor social en beneficio de las comunidades para

el sostenimiento familiar.

3. La poca fauna y flora que queda en ambos poblados se reduce al avanzar la frontera
agricola, en forma cadtica, no se tiene presente la conservacion sostenible, ninguna

entidad ambiental vela por el cuidado y uso racional de los recursos naturales.

4. En la investigacion de campo se determind que el riesgo social de la poblacion ha
dependido de las condiciones economicas, falta de acceso a la educacion y

contaminacion que va en incremento afio con afio.

5. Los pobladores no estan preparados para enfrentar desastres, no poseen planes de
contingencia y tampoco cuentan con una organizacion comunitaria COLRED las

entidades de apoyo no brindan la asesoria necesaria en fases de gestion del riesgo.

6. En la aldea Ijorga y el caserio Linda Vista se cultivan productos como maiz, frijol,
maicillo, mango, arroz, anona, ajonjoli y limén, son vendidos al momento de ser
cosechados, esto provoca que los productores no obtengan mejores beneficios, se
identificé el maiz como mayor en volumen y valor de la produccion, para el
desarrollo de los centros poblados, se propone el proyecto produccion de café de

maiz.

T,



RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones planteadas, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. El COCODE debe solicitar a las autoridades municipales el cumplimiento y
mejoramiento de los servicios basicos en la Aldea y el Caserio, extendiendo la
cobertura y maximizando su eficiencia a todos los sectores que como derecho

ciudadano les corresponde.

2. La Municipalidad debe formar redes de apoyo gubernamentales u oficinas de
gobierno que contribuyan a la gestion del emprendimiento, desarrollo social,
programas de ayuda para el fortalecimiento de pequefios empresarios, brindar apoyo
al vecino interesado en iniciar negocios de cualquier indole, siendo beneficiadas las
cooperativas, entidades bancarias u organizaciones empresariales para que den
capacitacion y asi enfrentarse a los cambios de procesos que requiere la apertura de

un negocio comercial o de servicio

3. El Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién MAGA, debe implementar un
estudio de los recursos naturales de la Aldea y el Caserio, con el fin de disefiar
politicas y directrices cuya implementacion conlleve al uso racional y la conservacion

de los recursos naturales en los centros poblados.

4. Las autoridades municipales deben impulsar la organizacién comunitaria para ejecutar
proyectos para la gestion del riesgo, capacitacién, educaciéon y promover el desarrollo

sostenible.

5. El Comité Comunitario de Desarrollo -COCODE- en representacion de la poblacion,
debe solicitar a la Coordinadora para la Reduccién de Desastres -CONRED- la
capacitacion para la prevencion de las amenazas y mitigacion de vulnerabilidades en

corto mediante la creaciéon de una COLRED.
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6. La poblacion de la Aldea y el Caserio deben tomar en cuenta el proyecto productivo
propuesto, segin la investigacion de campo realizada, el maiz es el producto que mas
se produce en los centros poblados, su implementacion ayudara al desarrollo

economico de las comunidades.
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INTRODUCCION
El manual de normas y procedimientos es un instrumento de caracter administrativo
en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades
propias de una unidad administrativa en su conjunto, norma las obligaciones en cada

puesto de trabajo y limitado a su area de aplicacion.

Se elabora con el proposito de proporcionar una propuesta de normas y
procedimientos a la Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED- de la
aldea Ijorga y caserio Linda Vista del municipio de San Juan Tecuaco departamento de

Santa Rosa.

En el presente documento se presenta el campo de aplicacion, objetivos generales
del manual, normas generales del manual, simbologia a utilizar y descripcién de los
procedimientos en sus tres formatos, lo cual servira de gran aporte para la organizacion

comunitaria de la Aldea y Caserio.




CAMPO DE APLICACION
El manual de normas y procedimientos tiene aplicacién a toda la estructura de la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED- cada procedimiento

identifica los puestos involucrados en el proceso.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL
Presentar procedimientos de una manera clara, concreta y de facil comprension para
todos los miembros de la organizacion comunitaria con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de los objetivos para el que fue creado el procedimiento.

NORMAS GENERALES DEL MANUAL
Se han elaborado normas que rigen el complimiento de los procedimientos

presentados, las cuales se describen a continuacion.

e Debe ser revisado y actualizado conforme a los cambios que se den en las
coordinadoras.

e Cada vez que se integre un nuevo miembro a la organizacion, el presente manual debe
de incluirse en la capacitacion.

» Esresponsabilidad del Alcalde auxiliar o Lider comunitario dar a conocer a todos los
miembros el presente manual.

¢ Debera ser accesible para todos los miembros de la coordinadora.

e Cada miembro de la coordinara sera responsable del cumplimiento de los objetivos

planteados.

SIMBOLOGIA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, conceptos, acciones, etc. En el presente manual de normas y
procedimientos se utilizara la simbologia ANSI (American National Standard Institute)

por sus siglas en inglés, las cuales son las mas comunes en elaboracion de diagramas.




SIMBOLOGIA INDICACION ACTIVIDAD REALIZADA
@ Inicio o final Representa el inicio o final del procedimiento
realizado.
Operacion Se utiliza para representar una actividad del
procedimiento que lleva a una accion operativa.
Z / J Inspeccion | Representa una verificacion o inspeccion.
\/ Archivo final Se complementa un archivo de forma definitiva.
/\ Archivo temporal | Se guarda documento en espera de tramite o
complemento.
| — Documento Cualquier tipo de documento.
Archivo de Representa el almacenaje de un archivo.
documentos
Conector Representa la conexion dentro de 1a pagina.
| ] ] | Multidocumento | Varios documentos en un proceso.
e
\/' Conector fuerade | Conexi6n con otra pagina.
pagina
I:> Trasferencia Traslado a otra dependencia, persona, unidad o
departamento.
<> : Decision Indica una toma de decisién en el proceso.




La figura anterior muestra los simbolos de forma AMSI utilizados para manuales
administrativos, se muestras todos lo que pueda llevar un procedimiento, sin embargo no

todos fueron utilizados en el desarrollo de los procedimientos presentados.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion se presenta tres procedimientos para la Coordinadora Local para la
Reduccién del Riesgo -COLRED-, en estos tres procedimientos propuestos se desarrollan
sus objetivos especificos, normas especificas, descripcion de cada uno de los pasos que
tendra cada procedimiento y las personas, unidades o departamentos encargados de la

ejecucion del paso, ademas, se presenta el flujograma de cada proceso.

Los procedimientos son identificacion de zonas de riesgo, evacuacién y manejo de
ayuda humanitaria, estos representan a cada una de las fases del desastre, antes, durante y
después, se ha definido cada uno de una manera fécil y entendible para todos, se espera
que la implementacion de los procedimientos presentados sea de gran aporte para la

organizacion comunitaria.




Coordinadora: Procedimiento: Fecha:
Identificacion de zonas de Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccién | riesgo
de Desastres -COLRED- | No. de pasos: | Hoja:
8 1del
No. de forma: Elaboro:
0Co001 Henry Carvajal
Definicion:

Se describe los pasos que se deben cumplir para identificar las zonas de riesgo, las cuales |
servirdn para minimizar las vulnerabilidades con el apoyo de la poblacién, los colaboradores y las

comisiones involucradas.

Objetivos especificos:

¢ Documentar todas las zonas de riesgo en un determinado territorio.
e Conocer la situacion actual de zonas de riesgo.

o Informar y concientizar las zonas de riesgo del sector.

e Conocer y mitigar las vulnerabilidades en zonas de riesgo.

Normas especificas:

» Todos los colaboradores de la COLRED que participan en el procedimiento, deben de tener al
alcance el presente documento.

¢ Capacitacion adecuada para las personas involucradas en el procedimiento.

o Tomar las medidas necesarias para las viviendas ubicadas en zonas de riesgo.




Coordinadora: Procedimiento: Fecha:
Identificacion de zonas de Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccién de | riesgo
Desastres -COLRED- | No. de pasos: Hoja:
8 ldel
No. de forma: Elaboré:
0C001 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Administracion de informacién Administracion de informacion
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Administracién de 1 Solicita a la comision de servicios de emergencia mapas
informacién de riesgo.
L 5 Monitorea, verifica y evalta todos los sectores de la
Comision de comunidad en busca de amenazas o zonas de riesgo.
| servicios de : -
emergencia. 3 Elabora el mapa de zonas de riesgo encontrados e
informa a la administracién de informacion.
Administracion de Con base en el mapa de riesgos, elabora un plan para
informacién 4 reduccién del riesgo de las zonas identificadas y lo
7 informa a alcalde auxiliar o lider comunitario.
5 Revisa el plan para la reduccion de riesgo.
Alcalde auxiliar o 51 Si el plan esta bien solicita a la comisién de prevencion y
Lider comunitario. ' mitigacion su ejecucion.
50 Si no esta bien, devuelve a la administracién de
) informacion.
Comision de 6 Implementa el plan.
prevencion y 7 Documenta los resultados de la ejecucion del plan e
mitigacion informa a administracién de informacion.
Administracion de )
informacion 8 ‘ Almacena lo documentos y finaliza el proceso.




Coordinadora: Procedimiento: Fecha:
Identificacion de zonas de Octubre 2017
Coordinadora Local para la 1iesgo ,
Reduccién de Desastres -COLRED- | No. de pasos: Hoja:
8 1del
No. de forma: Elaboro:
0Co001 Henry Carvajal

Administracién de

Comisién de

Alcalde auxiliar o

Comision de

. e servicios de , o e mitigacion y
informacién . Lider comunitario .,
emergencia prevencion
NO
) a SI 6
: ° !
F

FIN
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Coordinadora: Procedimiento: Fecha:
Evacuacion Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccion —
de Desastres -COLRED- No. de pasos: Hoja:
18 1del
No. de forma: Elaboro:
0C002 Henry Carvajal
Definicion:

Se deseribe los pasos que se deben cumplir para evacuar de una zona donde haya ocurrido un |

desastre a los pobladores, asi como el momento en el que pueden volver a la zona afectada.

Objetivos especificos:

s Retirar a toda la poblacién que sea vulnerable en caso de un desastre.
e Mantener a la poblacion en un lugar seguro.

¢ Brindar ayuda a todas las personas afectadas por un desastre.

o Evitar pérdidas humanas por las consecuencias de un desastre.

Normas especificas:

» Todos los colaboraderes de la COLRED que participan en el procedimiento, deben de tener al
alcance el presente documento.

» Capacitacion adecuada para las personas de atencién de emergencias.

¢ Seguir los procedimientos como estan dichos para lograr los objetivos.




informacion

Empresa: Procedimiento: Fecha:
Evacuacion Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccion de | No. de pasos: Hoja:
| Desastres -COLRED- 8 l1del
No. de forma: Elaboré:
0C002 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Comision de servicios de emergencia / ECORED Administracion de informacion
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Comisién de'-smclos Elabora informe de las zonas afectadas por el evento e
de emergencia / 1 informa al Alcalde auxiliar o Lider comunitario
ECORED © © '
Alcalde auxiliar o Lider .. . .,
o 2 Evalia si es necesaria la evacuacion.
comunitario
21 Silo es, traslada a comisién de atencion a la poblacién.
22 Si no, finaliza el proceso.
Comisid . Selecciona el lugar idoneo de acuerdo a los existentes para
omision de atencion a . . s
la poblacién 3 evacuar a los dammﬁcados ¢ informa a la comision de
) servicios de emergencia / ECORED
Comisién de servicios 4 Definir y seftalizar rutas de evacuacion.
de emergencia / 5 Flabora documentacion de las zonas afectadas e informa al
ECORED Alcalde auxiliar o Lider comunitario
Alca1d§ athar o Lider 6 Evalua si es necesario continuar con los albergues.
comunitario
i no es necesario, envia a administracion de informacion
6.1 5
para dar el aviso a las personas evacuadas.
6.2 Si es necesario, solicita una nueva documentacion.
Administracion de 7 Informa a los evacuados y solicita la documentacion a
| informacién comision de atencion a la poblacion.
Comision de atencion a 3 Elabora documento e informa a administracion de
la poblacion. informacion.
A stracion de 9 Almacena la informacion y finaliza el proceso.




Empresa: Procedimiento: Fecha:
Evacuacion Octubre 2017
Coordinadora Local para Ja Reduccion  ['No. de pasos: Hoja:
de Desastres -COLRED- 8 1del
No. de forma: Elaboré:
0C002 Henry Carvajal
Comisién de Comisién de
servicios de Alcalde auxiliar o o s Administracion de
emergencia / Lider comunitario atencml! a la informacién
ECORED poblacion.
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|s Evitarel desperdicio por caducidad entre otras.

¢ Llevar control de las familias y la ayuda que se le ha brindado.

Coordinadora: | Procedimiento: | Fecha:
Manejo de ayuda Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccion | humanitaria
de Desastres -COLRED- No. de pasos: Hoja:
6 1del
No. de forma: | Elaboré:
0C003 Henry Carvajal
Definicion:

La ayuda humanitaria es de vital importancia a la hora de ocurrir algin desastre, existen
muchas familias evacuadas a las cuales se les debe proveer de alimentacién, vestuario, medicina,
entre otros. En el presente manual de normas y procedimientos se describe los pasos que se deben

cumplir para el manejo de la ayuda humanitaria y su eficiente utilizacion.

Objetivos especificos:
e Manejo adecuado de los recursos.

¢ Reparticién adecuada de los insumos a las personas evacuadas.

¢ Otorgar a las personas evacuadas lo necesario mientras estén en el albergue.

Normas especificas:

¢ Realizar inventario de la ayuda que se recibe.

¢ Almacenar la ayuda recibida en lugares seguros.
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Coordinadora: | Procedimiento: Fecha:
Manejo de ayuda humanitaria | Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccion de | No. de pasos: Hoja:
Desastres -COLRED- 6 l1del
No. de forma: Elaboré:
0C003 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Comision de servicios de emergencia / ECORED Alcalde auxiliar o Lider comunitario
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
gomlslon de'serv1c105 Evaluar las necesidades humanitarias post impacto del
e emergencia / 1 . 1 , . .
evento e informa a Alcalde auxiliar o Lider comunitario.
ECORED
| Alcalde auxiliar o Lider 2 | Coordinar movilizacién de los insumos y la organizaciéon
comunitario de centros de acopio.
Entregar elementos e insumos para la asistencia
Comisid . 3 humanitaria como vestuario, alimentacién y paquetes de
omision de atencion a . o1t
la poblacién. aseo e higiene para las fa.u,mhas. afectadas. _ _
_ 4 Documenta la informacién e informa a la administracion
de informacion.
Administracién de 5 Almacena la informacién e informa a Alcalde auxiliar o
informacion. Lider comunitario.
Al caldf: a‘?’“haf 0 Lider 6 Informa a COMRED y finaliza el proceso.
comumtario




12

Coordinadora: Procedimiento: Fecha:
Manejo de ayuda humanitaria | Octubre 2017
Coordinadora Local para la Reduccion I'Ne. de pasos: Hoja:
de Desastres -COLRED- 6 1del
No. de forma: Elaboré:
0C003 Henry Carvajal
Comision de Comisién de
servicios de Alcalde anxiliar o o Administracion de
. , - atencion ala . e s
emergencia / Lider comunitario blacié informacién
ECORED poblacién.
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INTRODUCCION
El manual de normas y procedimientos es un instrumento de caracter administrativo
en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las actividades
propias de una unidad administrativa en su conjunto, norma las obligaciones en cada

puesto de trabajo y limitado a su area de aplicacion.

Se elabora con el propodsito de proporcionar una propuesta de normas vy
procedimientos al proyecto: Produccion de Café de Maiz de la aldea Ijorga y caserio
Linda Vista del municipio de San Juan Tecuaco departamento de Santa Rosa, esta

herramienta sera de gran utilidad para la cooperativa -COPCAM-

En el presente documento se presenta el campo de aplicacion, objetivos generales del
manual, normas generales del manual, simbologia a utilizar y descripcién de los
procedimientos en sus tres formatos, estas herramientas serviran de apoyo para la

organizacion propuesta.




CAMPO DE APLICACION
El manual de normas y procedimientos tiene aplicacion a toda la estructura de la
Cooperativa de Produccion de Café de Maiz de la aldea Jjorga y caserio Linda Vista, cada

procedimiento identifica los puestos involucrados en el proceso.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL
Presentar procedimientos de una manera clara, concreta y de facil comprensién para
todos los miembros de la cooperativa con la finalidad de garantizar el cumplimiento de

los objetivos para el que fue creado el procedimiento.

NORMAS GENERALES DEL MANUAL
Se han elaborado normas que rigen el complimiento de los procedimientos

presentados, las cuales se describen a continuacion.

* Debe ser revisado y actualizado conforme a los cambios que se den en la estructura
organizacional.

 Cada vez que se integre un nuevo miembro a la organizacion, el presente manual debe
de incluirse en la capacitacion.

¢ Es responsabilidad presidente de la cooperativa dar a conocer a todos los miembros el
presente manual.

e Debera ser accesible para todos los miembros de la cooperativa.

 Cada miembro de la cooperativa sera responsable del cumplimiento de los objetivos

planteados.

SIMBOLOGIA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o
representan ideas precisas, conceptos, acciones, etc. En el presente manual de normas y
procedimientos se utilizara la simbologia ANSI (American National Standard Institute)

por sus siglas en inglés, las cuales son las méas comunes en elaboracion de diagramas.



SIMBOLOGIA INDICACION ACTIVIDAD REALIZADA
C) Inicio o final Representa el inicio o final del procedimiento
realizado.
Operacion Se utiliza para representar una actividad del
procedimiento que lleva a una accién operativa.
Cj ; Inspeccion | Representa una verificacién o inspeccion.
\/ Archivo final Se complementa un archivo de forma definitiva.
/\ Archivo temporal | Se guarda documento en espera de tramite o
complemento.
| — Documento Cualquier tipo de documento.
Archivo de Representa el almacenaje de un archivo.
documentos
Conector Representa la conexion dentro de la pagina.
j ] | Multidocumento | Varios documentos en un proceso.
Conector fuerade | Conexién con otra pagina.
TT——— pagina
@ Trasferencia Traslado a otra dependencia, persona, unidad o
departamento.
Decisién Indica una toma de decisién en el proceso.




La figura anterior muestra los simbolos de forma AMSI utilizados para manuales
administrativos, se muestras todos lo que pueda llevar un procedimiento, sin embargo no

todos fueron utilizados en el desarrollo de los procedimientos presentados.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion se presenta tres procedimientos para el proyecto: Produccién de
Café de Maiz, en estos tres procedimientos propuestos se desarrollan sus objetivos
especificos, normas especificas, descripcién de cada uno de los pasos que tendra cada
procedimiento y las personas o departamentos encargados de la ejecucion del paso,

ademas, se presenta el flujograma de cada proceso.

Los procedimientos son facturacion, pago de sueldos y salarios y pago a
proveedores, se considera que cada uno de estos procesos son importantes para el buen
funcionamiento del proyecto. Los procesos son elaborados con cada descripcion y la
persona responsable para la mejor comprension de los mismos. Se recomienda crear otros

manuales debido a que en este apartado Ginicamente se presentan tres propuestas.




Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Facturacion Octubre 2017
Cooperativa de produccion de café de -
maiz -COPCAM- No. de pasos: Hoja:
8 ided
No. de forma: Elaboro:
C0O001 Henry Carvajal

Definicion:
Se describe los pasos que se deben cumplir para el correcto proceso de facturacién. La
facturacion es un proceso importante para la legalidad del pago de impuestos, por lo tanto se debe

de especificar el proceso correcto que se debe seguir a la hora de realizar una factura.

Objetivos especificos:

o Facturar correctamente para evitar anulaciones.
o Evitar malestar de los clientes.

o Capacitacion a nuevos integrantes.

o Especificar los pasos correctos para evitar burocracias.

Normas especificas:
¢ No se permite devolucion ni reclamos sin factura.
o Facturar todas las ventas, si no se tiene el NIT se factura al consumidor final.

o Utilizar las facturas segun el nimero que corresponda.




Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Facturacion Octubre 2017
Cooperativa de produccion de café de No. de pasos: Hoja:
| maiz -COPCAM- 8 l1del
No. de forma: | Elaboré:
C0001 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Administrador Administrador
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Administrador 1 Solicita facturas al contador.
5 Tramita facturas ante la Superintendencia de
Administracion tributaria SAT.
Contador 4
3 Documenta e informa al administrador.
4 Revisa que no tengan ningim error.
| Administrador 41 | Si todo esta bie_g, entrega a encargado de facturacion |
para que sean utilizadas.
42 Si tiene algun error, devuelve al contador.
E ad .
c :Igirrgcial?zgii én 5 Procede al uso e informa el reporte del mes al contador.
6 Realiza cuadre de facturas y procede al pago de
Contador impuestos.
7 Documenta la informacion e informa al administrador.
Administrador 8 Almacena la informacion y finaliza el proceso.




Cooperativa:

Cooperativa de produccion de café
de maiz -COPCAM-

Procedimiento: Fecha:
Facturacion Octubre 2017
Neo. de pasos: Heja:

8 ldel

No. de forma: Elaboré:
CO001 Henry Carvajal

Encargado de

Administrador Contador o,
comercializacion.
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Cooperativa: | Procedimiento: Fecha:
Pago de sueldos y salarios Octubre 2017
Cooperativa de produccion de café de No. de pasos: Hoja:
maiz -COPCAM- 6 ldel
No. de forma: Elaboré:
CO002 Henry Carvajal
Definicién:

Se describe los pasos que se deben cumplir para proceder al pago de sueldos y salarios en las

fechas que se ha estipulado con anterioridad, la autorizacién de los pagos de sueldos y salarios

seran responsabilidad inicamente del administrador.

Objetivos especificos:

e Cumplir con las fecha de pagos.

* Responsabilidad con los colaboradores.
¢ Cuadres de cajas y bancos actualizado.
e  Evitar disgustos por pagos atrasados.

Normas especificas:

» Lafirma de los cheques sera unicamente la del administrador.

* Solamente existira una chequera para realizar los pagos.

*  Seguir los procedimientos para lograr los objetivos.




Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Pago de sueldos y salarios
Cooperativa de produccion de café de ° Y Octubre 2017
maiz -COPCAM.- No. de pasos: Hoja:
' 16 idel
No. de forma: Elaboré:
C0002 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Contador Administrador
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD
Contador 1 { Solicita nominas al administrador.
Administrador 2 Genera documento e informa al contador
Contador 3 Llepa cheques con base a la némina e informa comisién de
vigilancia.
4 Revisa que los datos estén correctos.
Comisién de vigilancia 4.1 Si esta bien, procede a informar al administrador.
4.2 Si no esta bien, devuelve al contador.
.. 5 Firma los cheques y realiza los pagos.
Administrador 6 Documenta y finaliza el proceso




Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Pago de sueldos y salarios | Octubre 2017
Cooperativa de produccion de café de No. de pasos: Hoja:
maiz -COPCAM- 6 lde 1
No. de forma: Elaboré:
C0002 Henry Carvajal
Contador Administrador | Comisién de vigilancia
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Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Entrega de mercaderia Octubre 2017
Cooperativa de produccion de café de No. de pasos: Hoja:
maiz -COPCAM- 6 1del
No. de forma: Elaboré:
C0003 Henry Carvajal
Definicion:

Entrega de mercaderia al cliente es un proceso en el cual se llevan algunos pasos, debe
quedar registro de la salida de inventario asi como los registros de ventas.

{Objetives especificos:

¢ Registros adecuados de salida de inventario.
* Registro de ventas.

e Entrega a tiempo de la mercaderia.

* Manejo adecuado de documentacion.

Normas especificas:
* Realizar el registro debido de documentacién.
e Realizar cobro por depésito bancario o cheque no negociable.

e Entregar mercaderia segun solicitud del cliente.
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Cooperativa: Procedimiento: Fecha:
Entrega de mercaderia
Cooperativa de produccién de café de Octubre 2017
maiz -COPCAM- No. de pasos: Hoja:
1 16 1ldetl
No. de forma: Elaboré:
C0003 Henry Carvajal
Inicia Finaliza
Encargado de comercializacion Administrador
PUESTO PASO No. ACTIVIDAD _
Encargado de 1 Realiza documentacién de ventas e informa al
comercializacion administrador.
Administrador 2 Solicita la mercaderia a encargado de produccion.
Encargado de 3 Prepara la documentacion de salida de mercaderia e
produccion informa al contador.
Contador 4 Prepara facturas e informa a encargado de produccion.
Encarga_d’o de 5 Entrega mercaderia al cliente e informa a administrador.
produccion.
Administrador 6 {Almacena informaci6n y finaliza el proceso.
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ANEXO 3
MAPAS
ALDEA IJORGA Y CASERIO LINDA VISTA
MUNICIPIO DE SAN JUAN TECUACO DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA



Mapa 1
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Localizacion geogrifica
Aiio 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.



Mapa 2
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Divisién politica
Aiio 2017
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Mapa 3
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Rios, quebradas y nacimientos
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Mapa 4
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista

Municipie de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Resa
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.




Mapa s
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa

Tipos de suelos y clases agrologicas
Aiio 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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Anexo 4
Aldea Ijorga y caserio Linda Vista
Municipio de San Juan Tecuaco, departamento de Santa Rosa
Tasa de crecimiento poblacional
Aiios 2002 al 2017

Formula:
P, =P, (1+r)\"

Dénde:
P, = poblacion existente censo 2002
P, = poblacién encontrada censo comunitario 2017
n = tiempo en que ha transcurrido el dltimo censo
1 = constante
r =tasa de crecimiento poblacional
Pc =P, (1+r)™
881=1064(1+r) ™
(1+1)7M5 = 10647(1/15)/881(1/15)

1+r=1.207718502"(1/15)

r=127%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2017.
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