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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala a
través del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS—, como método de evaluacién final,
para los estudiantes previo a conferirse el titulo de Administrador de Empresas en el grado

de licenciatura.

El presente informe desarrolla el tema: “ORGANIZACION EMPRESARIAL
(PRODUCCION DE AGUACATE HASS) Y PROYECTO: CONSTRUCCION DE
DRENAJES, CANTON XIPRIAN”, municipio de Santa Clara la Laguna, departamento de

Solola.

El Objetivo principal de la investigacion consiste en identificar las necesidades
socioeconomicas y ambientales para formular una propuesta de inversién social para
promover el desarrollo sostenible de la comunidad con el proposito de brindar soluciones
a las problematicas nacionales con los conocimientos adquiridos durante la formacién

profesional.

Durante la investigacion se aplico el método cientifico en sus fases: indagatoria que
consistio en la recoleccion de informacion donde se utilizaron las técnicas de investigacion
mediante los siguientes instrumentos: guia de observacion, censo, entrevista. y fuentes
secundarias. En la fase demostrativa se analiza la informaciéon obtenida y en la fase
expositiva se presenta el siguiente informe estructurado en cuatro capitulos los que se

describen a continuacion:

Capitulo I: describe las caracteristicas generales y socioecondmicas del Municipio y los
centros poblados en estudio, con una breve descripcion de los antecedentes historicos
localizacion y extension, clima, division politica y administrativa, recursos naturales y la

poblacion.
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Capitulo II: en este capitulo se describe al ambito social del centro poblado en estudio
identificando las diferentes variables que aportan la caracterizacion de este, variables como
organizaciones sociales, ambientales, culturales y deportivas, los servicios basicos y su

infraestructura, entidades de apoyo y analisis de las potencialidades de riesgos.

Capitulo III: se realiza la caracterizacion de la produccion agricola con énfasis en la
organizacion empresarial, tomando en cuenta los factores de la produccion, superficie y
volumen de la produccion, niveles tecnologicos, estados financieros, comercializacion y

generacion de empleo.

Capitulo IV: se describe el proyecto social con mayor relevancia ante la necesidad de
la comunidad siendo este la “Construccion de drenajes en el cantdén Xiprian”, se inicia con
el perfil del proyecto, el estudio de mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico,
estudio financiero, las fuentes de financiamiento, el estudio ambiental y el impacto

ambiental.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia como
resultado de la caracterizacion realizada en los centros poblados objeto de estudio, también
se anexa el manual de organizacion y descriptores de cargos que serd de utilidad al Comité
en gestion, en la adecuada definicion de la comunicacion y sus responsabilidades. Asi
mismo se presenta el anexo dos que consiste en una campafia de concientizacion que tiene
como proposito informar e involucrar a la poblacion sobre la sostenibilidad del proyecto

propuesto mediante estrategia como capacitacion y la utilizacion de medios publicitarios




CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL

Se hace referencia a la caracterizacion socioeconémica y ambiental del municipio de

Santa Clara La Laguna, asi como del caserio Chacap y cantén Xiprian.

1.1 DEL MUNICIPIO DE SANTA CLARA LA LAGUNA
En este apartado se describen caracteristicas que identifican al Municipio tales como

localizacion y extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacion y extension

Esta situado en la regién VI sur-occidente de la reptblica de Guatemala, se encuentra a
41 kilémetros de la Cabecera Departamental y a 162 kilometros de la Ciudad Capital; el
desvio se encuentra en el kilometro 148 de la carretera interamericana (CA-1), recorren 14

kilometros adicionales sobre la ruta departamental cuatro (RD-4), para llegar al municipio.

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, el Municipio consta de
12 kildmetros cuadrados de extension territorial conformada por la aldea Paquip, el canton
Xiprian, el caserio Chacap y la cabecera municipal. La extension representa 1.13% del
territorio departamental. Se encuentra a una altura aproximada de 2,090 metros sobre €l

nivel del mar, se ubica en la latitud de 14°42°50” y longitud de 91°18°15

La cartografia del Instituto Geografico Nacional -IGN- y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion ~-MAGA- establece una extension de 14.36 kilometros

cuadrados.

Es el séptimo municipio del departamento de Solola y la cercania a los municipios
aledafios al Lago de Atitlan lo hace un punto de referencia para el turismo y el comercio
de productos agricolas y pecuarios de los centros poblados. A continuacion, se presenta el

mapa de localizacion geografica del municipio de Santa Clara La Laguna




Mapa 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Localizacion geogrifica
Ai02017
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Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, Solol4, ¢ investigacién de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2017.
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El territorio de Santa Clara La Laguna colinda al norte con Santa Lucia Utatlan, al este
con San Pablo La Laguna, al sur con San Juan La Laguna y al oeste con Santa Maria

Ixtahuacan y Santa Maria Visitacion,

1.1.2 Division politica y administrativa
Esta variable representa la division territorial y la formar en que estan constituidas las
autoridades municipales, asi como la forma en que ha cambiado el Municipio con el

transcurrir del tiempo.

1.1.2.1 Division politica
Los cambios que ha sufrido la division politica en los afios 2,002 al 2,017 se indica en
cuadro siguiente.

Cuadro 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Centros poblados por categoria

Aiios: 2002 y 2017
Categoria Censo 2002 Censo 2017
Pueblo 1 1
Aldeas - 1
Barrios - 4
Caserios 3 1
Paraje - 14
Fincas 1 1
Cantones - 1
Sectores - 10
Area comunal - 16
Total 5 49

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002
del Instituto Nacional de Estadistica ~INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el censo 2017 con relacion al censo 2002, el Municipio aumento 44 centros poblados
esto debido al incremento poblacién anual, conformada por una aldea, cuatro barrios,

disminuyo dos caserios, establecié 14 parajes, un cantén, 10 sectores y 16 areas comunales.

1.1.2.2 Division administrativa
Consiste en la integracion y administracion de autoridades municipales conformadas de

la siguiente manera:
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e Concejo Municipal

Es el 6rgano superior que toma las decisiones en asuntos municipales tiene a su cargo
la administracion de un poblado, ésta integrado por el alcalde, dos sindicos, un titular y un
suplente, cinco concejales titulares y dos suplentes, quienes son electos popularmente por

el pueblo por un periodo de cuatro afios.

e Alcaldias auxiliares

Son personas que representan a la autoridad municipal, ante las comunidades, esto con

la finalidad de tener una mejor comunicacion con los pobladores.

¢ Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Reune a varios representantes de los distintos sectores del municipio y la participacion
de la poblacion en general. Organizado por vecinos para el bien comin se encargan de
solicitar y ejecutar proyectos ante el COMUDE, quienes asignan los recursos para la

realizacion de los proyectos.

1.2 CANTON XIPRIAN Y CASERIO CHACAP
Se describen las variables que incluye los antecedentes historicos, localizacion y
extension, aspectos culturales y deportivos, la division politica y administrativa, el clima,

la poblacion, migracion y el ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos
En este apartado se presenta aspectos fundamentales que dieron origen a cada centro
poblado como su etimologia del nombre de cada centro poblado y su fundacion mediante

entrevistas realizadas a lideres y ancianos comunitarios.

1.2.1.1 Caserio Chacap

En 1528, Santa Clara La Laguna establecioé uno de los limites al sur occidente, que era
marcado por el rio Payatza, que divide el casco urbano con el ahora caserio Chacap, durante
este periodo existio un grupo de personas que cruzo para asentarse en esa zona, el cual era

referenciado por los pobladores de Santa Clara La Laguna con la frase en K'iche “un
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Ch’aq’ap” que traducido es “Una parte del pueblo al otro lado del rio”, con el transcurrir
del tiempo increment6 el numero de familias que cruzaron el rio para asentarse en esa zona,
lo que origino que llegara a ser el actual caserio siendo este uno los primeros en originarse

y llegar a contar con su propia escuela. (Ixcalap, Historias de Xiprian, Pag. 2)

1.2.1.2 Cantén Xiprian

Los comienzos del canton empezaron inicios del afio 1850, la finca Las Delicias, fue
dada en herencia a tres hermanos, uno de ellos don Benjamin Villatoro quien era esposo
de dofia Cipriana Alvarado originarios de Santa Lucia Utatlan, tiempo después don
Benjamin compré a sus dos hermanos las tierras que les fueron heredadas, quien se

convirtié en el duefio de este territorio perteneciente a Santa Clara La Laguna.

En el afio 1875 posterior a la muerte de don Benjamin Villatoro, dofia Cipriana fue
conocida por curar con remedios naturales y vender café, ademas daba alojamiento a los
viajeros que procedian del altiplano, la costa sur y sur occidente del pais, en ese entonces
la gente de la provincia, principalmente los indigenas no pronunciaban algunas letras, entre
ellas la letra “C”, porque en el alfabeto K iche no existe, en lugar de decir Cipriana decian

Xiprian.

Los pobladores utilizaban el nombre de dofia Cipriana como referencia para ubicar el

lugar, ain después de su fallecimiento, con el pasar de los afios se modifico hasta quedar
como es conocido con el nombre de Xiprian, motivo por el cual el rio que divide el centro

poblado con el caserio Chacap, es nombrado de la misma manera.

El cantén se oficializé aproximadamente en los afios 1960-1970, debido a la creacién
de la nueva carretera de acceso al municipio de Santa Clara La Laguna, el punto de partida

y auge para el crecimiento poblacional, la carretera se construyo en el afio 1963.

1.2.2  Localizacién y extension

Describe localizacion geografica, extension territorial y las diferentes vias de acceso.



.2.2.1 Caserio Chacap

Se encuentra de la Cabecera Municipal a 1.5 kilémetros, a 41 de la Cabecera
Departamental y de la Ciudad Capital a 162 kilometros; el desvio se encuentra en el
kilémetro 148 de la Carretera Interamericana (CA-1 Se encuentra a una altura aproximada
de 2,070 metros sobre el nivel del mar, se ubica en la latitud de 14°42°38” y longitud de
91°18718. Como punto de referencia la interseccion de 4 vias que divide el Caserio, con

una extension territorial de 0.25 kilémetros cuadrados.

1.2.2.2 Cantoén Xiprian

Se ubica en el kilometro 161 sobre la ruta departamental cuatro (RD-4), con una
distancia de 2 kiléometros de la Cabecera Municipal y a 41 de la Cabecera Departamental,
de la Ciudad Capital a 161; el desvio se encuentra en el kilometro 148 de la Carretera
Interamericana (CA-1), recorren 13 kilometros adicionales sobre la ruta departamental
cuatro (RD-4), para llegar al centro poblado. Se encuentra a una altura aproximada de 2,150
metros sobre el nivel del mar, se ubica en la latitud de 14°43°30” y longitud de 91°18°15,

con una extension territorial de 1.7 kilémetros cuadrados.

1.2.3  Aspectos culturales y deportivos
En el presente apartado se describen las principales, costumbres, tradiciones, idioma,

religién y deportes distintivos de cada centro poblado.

1.2.3.1 Idioma
El idioma oficial de la poblacién en los centros poblados es el quiché, Asi mismo, se
habla el idioma espaiiol, es considerado el idioma oficial dentro del territorio guatemalteco,

es por ello por lo que es un territorio bilingtie.

1.2.3.2 Religién

En los dos centros poblados se profesan la religion evangélica y catolica. Las creencias
evangélicas se manifiestan en cultos practicados en iglesias aledafias; con respecto a la fe
catolica la iglesia central para acudir a las ceremonias religiosas se encuentra en el casco

urbano de Santa Clara La Laguna.
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1.2.3.3 Costumbres y tradiciones

En el caserio Chacap, el 14 de septiembre realizar una caminata para encender la
antorcha y el 15 realizan una carrera de 5 kilometros con la participacion de los nifios del
lugar, para culminar el dia; tienen como tradicion la competencia del “palo encebado” que
ameniza y motiva la celebracion del dia de la independencia. Otra tradicion es que efectiian
el 28 de noviembre con una ceremonia maya, por la inauguracion de la distribucion del
agua que fue en el afio 1984, esta se lleva a cabo en los tanques de captacion que abastecen

a la comunidad y el evento termina con la celebracion de una misa de accion de gracias.

. Temazcal
Es una construccion de block o adobe la cual es utilizada en la época de frio para
bafiarse, (bafio de vapor) es de origen maya, su uso es mas frecuente durante los meses de

octubre a enero.

) Traje tipico
Se caracteriza por ser de color negro con una franja color rojo para las mujeres y traje

blanco con detalles rojos como el cinturén para los hombres.

1.2.3.4 Deportes
Cada centro poblado posee una cancha de futbol y una de basquetbol, las mismas son

utilizadas por los habitantes del lugar para su recreacion en actividades educativas.

1.2.4 Division politica y administrativa
Sefiala la estructura de como esta dividido casa centro poblado y la organizacion del

gobierno local.

1.2.4.1 Division politica

Se refiere a la forma como se encuentra fraccionado cada centro poblado, en el siguiente
mapa se muestra la localizacion geografica de los distintos sectores o areas definidas por
autoridades y su extension con su respectiva categoria. A continuacion, se presenta el mapa

de la division politica




Mapa 2
Caserio Chacap y cantén Xiprian,
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Division politica
Aio: 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017




Con base a la investigacion de campo se determina que en ambos centros poblados no

existe una division politica avalada por las autoridades manipules, sin embargo, comparten

costumbres, tradiciones, actividades socioeconémicas cotidianas y una misma via de

acceso hacia el centro del Municipio.

1.2.4.2 Divisidén administrativa

Consiste en la integracion y administracion de las autoridades de cada centro poblado.

Para ambos centros poblados la autoridad maxima es el Consejo Comunitario de

Desarrollo -COCODE-, su proposito es velar por que se cubran las necesidades de la

(M

™

poblacion. Esta integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Vocal I,

Vocal I y Vocal III. La estructura organizacional de los COCODE esta compuesta de la

misma forma para ambos centros poblados como se representa en la grafica siguiente.

Grifica 1

Caserio Chacap y cantén Xipriin,
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Organigrama Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE

Aiio: 2017
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Vicepresidente

Secretario
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El presidente, el tesorero y el secretario estan encargados de la papeleria, la entrega de

reportes a la Contraloria General de Cuentas y Gobernacion, los vocales son los

responsables de organizar la limpieza del tanque de agua, el secretario tiene a cargo

elaborar las actas y las solicitudes que se presentan ante la municipalidad. Realizan
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convocatorias mensuales, por medio de megéafono y colocan un cartel en el salon comunal,

para tratar temas de interés comunitario.

1.2.5 Clima
Durante la investigacion que se realiz6, se monitorio la temperatura en los centros

poblados, los datos obtenidos se describen a continuacion,

Por su ubicacion geografica se cataloga como templado-frio durante la mayor parte del
afio, con temperaturas promedio anual que oscilan entre los 18C° a 24C°, durante el mes
de enero hay lluvias eventuales que marca el inicio de la época de siembra, la época de
calor se da en los meses de marzo hasta finales de abril y a partir de esta fecha inicia la
temporada de lluvia hasta la primera semana de octubre, la época de frio inicia a partir de
la segunda semana de octubre al mes de diciembre y de enero a febrero, en estos meses la
temperatura disminuyen hasta los 15C°.La velocidad maxima del viento oscila de 10km/h
a 14km/h en época de lluvia y en época de verano la velocidad baja a un promedio de
Skm/h.

1.2.6 Poblacion
Se describen los principales elementos de la poblacion como la edad, sexo, grupo étnico

poblacién economicamente activa, poblacion por area geografica y pobreza.

1.2.6.1 Poblacion total, tasa de crecimiento y nimero de hogares

Seglin censo 2002, en el caserio Chacap la poblacion estaba integrada por 600 habitantes,
y 116 hogares, sin embargo, con base a la investigacion realizada la poblacion asciende a
779 habitantes de los cuales 406 habitantes son hombres y 373 mujeres, cuyas edades
oscilan entre 0 a 85 afios., con una tasa de crecimiento de poblacién del 1.74% anual, lo
que implica un crecimiento moderado. Integrado por 207 hogares con un promedio de 5

habitantes por hogar,

En el canto Xiprian asciende a 395 habitantes, de los cuales 194 son hombres y 201

mujeres, comprendidos entre las edades de 0 a 90 afios, con una tasa de crecimiento de
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poblacion de 0.22% anual, lo que implica un crecimiento moderado, en los Gltimos 15 afios
la poblacién tuvo un crecimiento de 13 habitantes, este fendémeno explica un aumento en
la migracién, debido a que el ritmo de crecimiento poblacional seglin proyecciones del INE
estima un crecimiento mucho mayor, conformado por 112 hogares con promedio de 5

habitantes por hogar, segun censo 2017.

1.2.6.2 La Poblacion econémicamente activa -PEA-

Se determiné que la poblacion econémicamente activa se encuentra comprendidas entre
las edades de 15 a 64 afios, que tienen edad para trabajar y representan la fuerza laboral de
la region. Asi mismo se concluye que las amas de casa son integrantes de este indice

derivado que aparte de las tareas del hogar se involucran a las actividades agricolas.

Asi mismo se presenta en el siguiente cuadro la poblacién economicamente activa de

los centros poblados segun su genero

Cuadro 2
Caserio Chacap y cantén Xipriian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
Poblacién econémicamente activa por centro poblado segiin sexo

Aiios: 2002 y 2017
Caserio Chacap Cantén Xiprian
Sexo Cemo, Cemo ,,  Cemo o Cemso2017 %
Hombres 166 5390 245 51.04 115 53.99 131 51.17
Mujeres 142 4610 235 4896 98 46.01 125 48 .83
Total 308 100.00 430 100.00 213 100.00 256 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002
del Instituto Nacional de Estadistica ~INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La participacion de los hombres en ambos centros poblados ha disminuido, se observa
un leve incremento porcentual de mujeres en edad de trabajar en tal sentido los resultados

son parcialmente igualitarios.

Los centros poblados concentran habitantes relativamente jovenes quienes pueden ser

participes del sector economico en distintas actividades de la region.
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1.2.6.3 Vivienda
Con base en los datos del censo comunitario 2017 se evaliian varios aspectos fisicos de
las viviendas de los centros poblados. En el cuadro siguiente se presentan datos del tipo de

vivienda, condicidn de la vivienda y condicion de la vivienda desocupada.

Cuadro 3
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
Tipo de vivienda, situacién de la vivienda y condicion de viviendas desocupadas por
centro poblado

Aiio: 2017

Descripcién Caserio Chacap Cantén Xipridn

Unidades % Unidades %
Tipo de vivienda
Casa formal 257 95.90 142 97.26
Covacha 11 4.10 4 2.74
Total 268 100.00 146 100.00
Condicion de la vivienda
Ocupada 207 77.24 112 76.71
Desocupada 61 22.76 34 23.29
Total 268 100.00 146 100.00
Condicién de la vivienda desocupada
En construccion 15 24.59 12 3530
Abandonada 30 49.18 11 32.35
Desuso 16 26.23 11 32.35
Total 61 100.00 34 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Para el caserio Chacap y el canton Xiprian el tipo de vivienda que predomina es la casa

formal.

Una de las caracteristicas mas significativas de los Centros Poblados es que existen
viviendas con una construccion completa que aun estan desocupadas, 61 viviendas en el
caserio Chacap y 34 viviendas en el canton Xiprian; el fenomeno se deriva de la migracion,
familiares en el extranjero envian capital para la inversion en viviendas las cuales se
construyen en su totalidad con las condiciones adecuadas para ser habitada, sin embargo,

los duefios prefieren dejarlas inhabitadas en espera de su regreso al pais.

En el siguiente cuadro se detalla la tenencia y la estructura de la vivienda, como el

material de las paredes, piso y techo, asi como la tenencia de esta.
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Cuadro 4
Caserio Chacap y canton Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
Vivienda por centro poblado segin descripcion

Aiio: 2017

Descripcion Caserio Chacap Cantén Xipridn

Unidades % Unidades %
Tenencia
Propia 248 92.54 132 90.42
Alquilada 13 4.85 5 342
Otro 7 2.61 9 6.16
Total 268 100.00 146 100.00
Estructura segin material
Paredes
Adobe 38 14.18 22 15.07
Block 213 79.48 116 79.45
Lamina 10 3.73 2 1.37
Madera 3 1.12 4 2.74
Otros 4 1.49 2 1.37
Total 268 100.00 146 100.00
Techo
Concreto 48 17.91 29 19.86
Lamina 215 80.22 116 79.46
Teja 5 1.87 1 0.68
Total 268 100.00 146 100.00
Piso
Concreto 185 69.03 98 67.12
Granito 11 4.10 11 7.54
Tierra 34 12.69 6 4.11
Ceramica 38 14.18 31 21.23
Total 268 100.00 146 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el caserio Chacap 92.54% de las viviendas es propiedad del residente, 4.85% es
alquilada, en el canton Xiprian 90.42% de las viviendas es propiedad del residente, 3.42%
de las viviendas es alquilada; la tendencia en ambos centros poblados es que la mayor parte

de las viviendas son propias derivado de herencias o adquisicion.

Los materiales que conforman la estructura de las viviendas segun los datos obtenidos
del censo 2017 son; el material predominante en las paredes de las viviendas del Caserio y
el Canton es el block con 79.48% y 79.45% respectivamente, el promedio es el material de
uso frecuente debido a la durabilidad y precio, aun existen viviendas construidas con
materiales como adobe, lamina, madera u otros materiales como cafia, varas de bambu

entre otros, debido a las condiciones econémicas de algunos hogares.
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La estructura del techo de las viviendas es ldamina debido a la facilidad de instalacion y
costo de adquisicion lo cual representa 80.22%, sin embargo, las recientes construcciones
ya cuentan con losa de concreto, esto se deriva de la inversion de remesas familiares en

ambos Centros Poblados.

En los Centros Poblados la mayoria de las viviendas tienen piso de concreto que consiste
en la fundicién de torta de cemento que se puede alisar para un mejor acabado o aplicarla

de manera rustica; aunque existen varias clases de piso en el mercado.

Las viviendas restantes utilizan materiales como el granito y ceramico, cabe recalcar
que aun existen viviendas con piso de tierra las cuales estan ubicadas en las regiones mas
alejadas de cada sector. Segun censo 2017, las viviendas con temazcal son de 150 en el
Caserio y 79 en el Cantén, en su mayoria de block y solo una pequeiia parte conserva la

estructura de adobe.

1.2.7 Migracién

En ambos centros poblados el movimiento migratorio que se produce en el caserio
derivo de la situacion econdmica de la region, los habitantes migran hacia otros municipios,
departamentos o incluso paises, aunque la economia del Centro Poblado es muy importante
derivada su ubicacion, esta situacion propicia el desplazamiento de personas y familias,
especialmente a la Ciudad Capital u otros departamentos, por no tener acceso libre o

medios de produccion para participar en la economia de las region.

1.2.8 Ecosistema
Describe el sistema de recursos naturales que disponen los centros poblados de acuerdo

con su localizacion.

1.2.8.1 Agua
Se refiere a la caracterizacion del recurso hidrico de ambos centros poblados. El caserio
Chacap colinda con recursos hidricos entre los que se pueden mencionar el rio Xiprian y

el rio Payatza, sin embargo, estos recursos no pueden ser aprovechados debido al nivel de
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contaminacion que existe, esto se debe a que aguas negras desembocan provenientes del
mismo centro poblado y del area urbana del Municipio en ellos y otros contaminantes, los

desechos de los hogares como: organicos e inorganicos, plasticos, jabon y grasa.

o Rio Yatza

Recorre el municipio de Santa Clara La Laguna y Santa Maria Visitacion, desemboca
en el rio Nahualate, este afluente podria ser aprovechado por el caserio Chacap, sin
embargo, debido al alto grado de contaminacion no es factible el uso y consumo, pues en
¢l se vierten las aguas del alcantarillado del caserio y del area urbana de Santa Clara La
Laguna. El Caserio colinda con el rio Xiprian el cual tiene un caudal permanente, mantiene
su recorrido durante todo el afio, sin embargo, en verano tiene menor cantidad de agua.
Para el abastecimiento de agua en los hogares del caserio Chacap, se utilizan los recursos

de los nacimientos ubicados en el cantén Xipridn.

Al igual que en el caserio Chacap, en el cantén Xipridn, se encuentran varios recursos
hidricos entre los cuales se puede mencionar el rio Xipridn, los nacimientos de agua que
abastecen a los hogares, los riachuelos y arroyos, que en época de lluvia se vuelven
pantanosos. En temporada lluviosa se incrementa el caudal de los recursos hidricos, este se

vuelve permanente y mantiene su recorrido durante todo el afio.

J Rio Xipridn

Este nace en el municipio de Santa Lucia Utatlan, atraviesa el Cantén y recorre el
territorio de Santa Maria Visitacion, se encuentra ubicado al norte del centro poblado y
desciende por las montafias comunales; este afluente también colinda con el caserio

Chacap.

. Nacimientos

En el catén Xiprian se localizan catorce nacimientos de agua, de los cuales ocho tienen
la funcion de abastecer de agua a los hogares del cantén Xiprian, como los del caserio
Chacap, son un elemento natural importante dentro de los centros poblados, su importancia
radica en que sirven para abastecer de agua a las familias, aprovechados para en el consumo

dentro de los hogares.
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1.2.8.2 Bosque
En la caracterizacion los centros poblados existen dos tipos de bosques que son: los
latifoliados y los coniferos, en la extension del caserio Chacap, existen la combinacion de

ambos bosques, considerandolos mixtos.

En el canton Xiprian predominan los bosques mixtos, estos son la combinacion de los
bosques latifoliados y los coniferos, entre las especies de arboles que se pueden mencionar
en el centro poblado se encuentran: el pino, el ciprés, el ilamo y el aguacate, parte de estas
especies se encuentran ubicadas dentro de la Finca Las Delicias de las cuales existe un
aproximado de tres mil plantaciones de aguacate, quinientos arboles de pino, cuatrocientos

arboles de ciprés y un valor no estimado de arboles de ilamo.

Se puede decir que, dentro de la extension del cantén, el 80% es considerado boscoso.
Al igual que en el caserio Chacap, la tenencia de los bosques es privada y municipal,

utilizados para produccién de lefia como consumo familiar y agroforesteria.

1.2.8.3 Suelos

Los suelos del caserio Chacap son de vocacion forestal, sin embargo, existen

extensiones utilizadas para la produccion agricola, cultivo de granos basicos y sistemas
agroforestales, estos son la combinacion de los arboles frutales y las hortalizas como el

aguacate.

Los suelos del canton Xiprian son de vocacion forestal y gran parte de estos son
aprovechados para la agricultura, uno de los productos principales es el maiz, el frijol y
aguacate Hass, utilizados en su mayoria para el consumo familiar, adicionalmente los

suelos son utilizados en la actividad pecuaria.

1.2.8.4 Flora y fauna ,

En la investigacion de campo se establecio que en el territorio del caserio Chacap y
canton Xiprian existe una diversidad de vegetacion, conformada por un area boscosa. Asi
mismo tienen con especies predominantes como; Aracnidos, Aves, Insectos, Mamiferos,

Moluscos y Roedores.
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1.2.8.5 Orografia

El cantén Xiprian se presenta un relieve quebrado de tipo lomas, que son terrenos
escarpados, con pendientes que varian en inclinacion y longitud. Los terrenos son planos
con algunas ondulaciones, la mayoria de los suelos son inclinados. Al igual que el caserio

Chacap posee un terreno fértil, que es adecuado para la vocacion agricola.

1.2.8.6 Areas protegidas
Se encuentra el parque ecologico Cerro Chuiraxamold, se encuentra ubicado en el
canton Xiprian, tiene un area total de 232 hectareas de bosque y colinda al sur con el cantén

Xiprian.

Asimismo, se encuentra la montafia Xechimul, bajo proteccion del CONAP. Mientras
en el caserio Chacap, no existen areas protegidas, porque se encuentran rodeado del casco

urbano.
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CAPITULO I
AMBITO SOCIAL DEL CASERIO CHACAP Y CANTON XIPRIAN

El presente capitulo contiene informacion de como estan constituidas las organizaciones
sociales respecto al entorno social, los servicios basicos, su infraestructura, las entidades

de apoyo, asi como el grado de riesgo existente en ambos centros poblados.

2.1 ORGANIZACIONES
Se describen las distintas organizaciones que existen en los centros tales como; sociales,

ambientales, culturales y deportivas.

2.1.1 Sociales
Son organizacion que tienen como propésito mejorar las condiciones de vida de la

poblacion.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
En el caserio Chacap y canton Xiprian, la principal organizacion social que existe es el
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- son los responsables de velar por el

desarrollo de la comunidad.

2.1.1.2 Comisién Comunitaria de Prevencion de la Violencia -COCOPRE-
Esta comision es la encargada de prevenir actos delictivos mediante el resguardo de la

seguridad del canton Xiprian.

2.1.1.3 Comité de agua
Su fin es ayudar a la poblacion que tiene necesidad de agua y apoyar a los proyectos

relacionados con instalaciones de tuberia.

2.1.2 Ambientales
Son organizaciones que se encargan de estudiar, monitorear y proteger el medio

ambiente. Los centros poblados: caserio Chacap y canton Xiprian tienen el apoyo de
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representantes de instituciones como el CONAP, CONRED e INAB, para la preservacion

y desarrollo sostenible de las areas protegidas y la diversidad biologica.

2.1.3 Culturales
En los centros poblados la organizacion que se encarga del desarrollo de las actividades
culturales es el COCODE y el comité de padres de familia en conjunto con las autoridades

de la escuela.

2.1.4 Deportivas
Los centros poblados no tienen a ninguna organizacion que se encarga del desarrollo de

las actividades deportivas.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En este apartado se talla el acceso que tiene a los servicios basicos, asi como las

instalaciones y tipo de servicio que se brinda a la poblacion.

2.2.1 Educacion

Es uno de los pilares mas importantes y necesarios para el desarrollo de una comunidad.

2.2.1.1 Infraestructura educativa
Seglin la investigacion que se realizo en el afio 2017 las condiciones de los centros

educativos son de la siguiente manera:

Escuela Oficial Rural Mixta Caserio Chacap: Esta conformada por: paredes de block
repelladas sin pintar, techo de lamina, piso de granito, ventanas con vidrios claros que
permiten una buena iluminacion, sus ambientes estan distribuidos de la siguiente manera:
direccion, nueve salones de clases, cocina y siete servicios mobiliarios, también posee
energia eléctrica y agua entubada para cubrir las necesidades de los estudiantes, avecinda

con el salon comunal.

La Escuela Oficial Rural Mixta Canton Xiprian: La infraestructura es buena, con

paredes de block, piso de granito y torta de concreto, techo de lamina, a excepcion de la
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cocina que en el periodo de trabajo de campo se encontr6 con una construccion sin
terminar, asi mismo existe una amplia extension de area verde, que carecia de juegos
infantiles para recreacion de los estudiantes, energia eléctrica y agua entubada para el
desarrollo de sus actividades, cuenta con direccion, seis salones (dos desocupados), una
bodega y cuatro servicios sanitarios, (dos para nifios y dos para nifias); mobiliario y equipo

como: pupitres, escritorio de estudio, escritorios para maestros y pizarrones

2.2.1.2 Tasa de cobertura
En el cuadro siguiente se presenta la tasa bruta y neta de cobertura de los centros

educativos, segun cada centro poblado.

Cuadro 5
Caserio Chacap y cantén Xipriin
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tasas de cobertura escolar por niveles segiin centro poblado
Aiio: 2017

Poblacién Total Total Cobertura Cobertura

en edad alumnos alumnos bruta % neta %

Niveles escolar inscritos inscritos en
cualquier  edad escolar
edad

Caserio Chacap
Pre-primaria (de 4 a 6 afios) 60 42 42 70.00 70.00
Primaria (de 7 a 12 afios) 111 134 118 121.00 106.00
Total 171 176 160
Cantén Xiprian
Pre-primaria (de 4 a 6 afios) 25 19 19 76.00 76.00
Primaria (de 7 a 12 afios) 49 52 47 106.00 96.00
Total 74 71 66

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En Caserio Chacap se determiné que la inscripcion inicial total sin distincion de edad,
con relacion a la poblacién en edad escolar en pre-primaria es del 70% y para primaria
121%. Se hace énfasis que la tasa bruta en primaria supera 100%, porque existen alumnos
que estan comprendidos en edades distintas a los niveles educativos, debido al ingreso
tardio al sistema educativo o porque no logran promoverse a otro grado. La tasa neta de

cobertura del caserio Chacap, es de 70% para preprimaria y para primaria 106%.
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2.2.1.3 Alfabetismo
Es la cantidad de poblacion mayor de 15 afios que tiene la capacidad de leer y escribir
proporciona un parametro para determinar la cobertura de la educacion y el grado de

desarrollo de los centros poblados.

En el caserio Chacap la poblacion de quince afios y mas que sabe leer y escribir
representa 82%. Se determind que el analfabetismo corresponde 13% a mujeres y 5%

hombres. En consecuencia, el centro poblado presenta un alto nivel de alfabetizacion.

En el caserio Chacap la poblacién de quince afios y mas que sabe leer y escribir
representa 82% y 18% no sabe leer y escribir, el mayor porcentaje de analfabetismo
corresponde al género femenino con un 26%. En el canton Xiprian la poblacion de quince
afios y mas que sabe leer y escribir representa 85%, y 15% no sabe leer y escribir. Se
determiné que el analfabetismo corresponde 20% a mujeres y 10% hombres. Ambos
centros poblados tienen altos niveles de alfabetizacion debido a que la mayor parte de la

poblacion es joven y con acceso a la educacion, en su mayoria nivel primario completo.

2.2.2 Salud
Es uno de los servicios basicos mas importantes que garantiza el derecho a la vida de

los habitantes

2.2.2.1 Servicio de salud disponible

Se determiné segun censo 2017 que en ambos centros poblados no existe ningiin centro
de salud, en casos de enfermedad o emergencia asisten al Centro de Atenciéon Permanente
-CAP- de Santa Clara La Laguna, a clinicas privadas, médicos particulares, curanderos,

comadronas y en ocasiones especiales se automedican.

2.2.2.2 Mortalidad general
Es el nimero de personas que se enferman en un lugar y periodo determinado con
relacion al total de la poblacion, En el siguiente cuadro, se presentan las enfermedades mas

comunes en la poblacion de los centros poblados:
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Cuadro 6
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Diagnésticos y enfermedades comunes por casos segin centro poblado

Aiio: 2017

Enfermedades Casos %
Caserio Chacap

Cefalea 20 13.00
Diarrea 28 17.00
Resfriado comin 40 25.00
IRAS (Infecciones Respiratorias Agudas) 20 12.00
Neumonia 8 5.00
Artralgia 35 22.00
Sarcoptiosis 10 6.00
Total 161 100.00
Cantén Xipridn

Cefalea 10 11.00
Diarrea 18 20.00
Resfriado comun 40 44.00
IRAS (Infecciones Respiratorias Agudas) 12 14.00
Sarcoptiosis 10 11.00
Total 20 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Centro de Atencion Permanente -CAP- Santa Clara La
Laguna.

La tasa de morbilidad que afecta cominmente a los centros poblados es la de infecciones
respiratorias esto a consecuencia de los cambios climaticos y la humedad que se dan en la
region y las enfermedades gastrointestinales, esto debido a que la gran mayoria de las
personas consumen agua no clorada o sin ningin proceso de purificacion, para la
elaboracion y preparacion de los alimentos sumado a la falta de higiene en el desecho de

las aguas residuales y servidas de ambos centros poblados.

2.2.2.3 Natalidad
Es el nimero de nacimientos en un éarea geografica determinada en un periodo
determinado. Segun censo 2017 se determin6é que son aproximadamente 19 nifios en el

caserio Chacap y en el canton Xiprian 20 los nacidos por cada 1000 habitantes al afio.

223 Agua

En esta variable se describe la forma de abastecimiento, frecuencia, calidad y costo del

servicio
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2.2.3.1 Cobertura
* Para ambos centros poblados la cobertura del servicio de agua entubada es 99%, siendo

de manera continua debido a los nacimientos y fuentes de agua que abastecen la region.

Sin embargo, esta no es tratada para que se considere potable, debido a la ausencia de
equipo adecuado para la potabilizacién; ademas por costumbre se hierve el agua para el

consumo humano.

Los hogares que no cuentan con el servicio de agua la transportan de hogares vecinos
quienes la proveen de manera gratuita, en su defecto compran agua para el consumo

humano.

2.2.3.2 Forma de abastecimiento
Se obtiene de 14 nacimientos, captados por dos tanques de almacenamiento ubicados
en el cantén. Los hogares del sector Vasquez del canton Xiprian, se benefician de un tanque

de almacenamiento individual que les proporciona el servicio.

2.2.3.3 Calidad del agua

Para ambos centros poblados el servicio de agua carece de un proceso de potabilizacion
por lo cual se considera entubada, lo cual afecta la salud principalmente de nifios y
personadas de la tercera edad.

2.2.3.4 Costo mensual

En el caserio Chacap el costo por el servicio de agua es de cinco quetzales (Q.5.00)
mensuales, los habitantes realizan el pago de forma anual de sesenta (Q.60.00) al Consejo

Comunitario de Desarrollo -COCODE-, sin importar el consumo durante ese tiempo.

Para el sector Vasquez del canton Xiprian el costo mensual del servicio de agua es un
quetzal (Q.1.00) y en los sectores Centro, Velasquez y Escuela, cuentan con dos
conexiones que su costo mensual es de un quetzal (Q.1.00) y cinco quetzales (Q.5.00)
respectivamente. Los usuarios realizan el pago del servicio de forma anual al Comité de

Agua sin importar el consumo durante ese tiempo.
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2.2.4 Drenajes

La mayor parte de los hogares del caserio Chacap tiene cobertura del servicio de drenaje,
sin embargo, la principal causa de los que aiun no cuentan con el servicio es la falta de
infraestructura, esto se debe a la ubicacion de las viviendas que se encuentran en laderas o
lugares fuera de nivel. El costo por adquirir una nueva conexion a la red de alcantarillado

es de doscientos ochenta y cinco quetzales (Q.285.00) por vivienda.

En el cant6n Xiprian en su totalidad no cuenta con servicio de drenaje, dicho proyecto
no ha sido promovido por los lideres comunitarios ni por las autoridades municipales, en
los hogares la forma de canalizar los desechos es por medio de la creacion de fosas sépticas,
excusados lavables y letrinas; asi mismo las aguas servidas del hogar son enviadas a la

calle o desemboques clandestinos que dan a barrancos o laderas.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Este servicio es basico porque contribuye al desarrollo econémico y social de una
comunidad. La empresa que suministra este servicio es ENERGUATE, empresa que antes
era conocida como DEOCSA-DEORSA. el costo aproximado a cada usuario se encuentra
entre los rangos de Q.30.00 a Q.60.00 mensuales.

El alumbrado publico, en el caserio Chacap consta de 63 postes de distribucion de
energia eléctrica, de los cuales 48 tienen faroles con luces led en las vias principales. En el
cantén Xiprian se encontraron 39 postes de distribucion de energia eléctrica, de estos 25

poseen lamparas led de 30 y 31 watts para alumbrado publico.

Dentro de las dificultades que se encontraron, existen algunas areas que carecen de
visibilidad.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
En este apartado se detalla la cobertura y el tipo de servicio sanitario que las viviendas

poseen segun censo 2017.
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Cuadro 7
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio Santa Clara la Laguna, departamento de Solola
Cobertura de servicios sanitarios por centro poblado segiin descripcion

Aiio: 2017
- Chacap Xipriin
Descripcion Hogares % Hogares %
Inodoro conectado a la red 174 84.06 0 0.00
Inodoro conectado a fosa séptica 9 435 34 30.36
Excusado lavable 1 0.48 15 13.39
Letrina o pozo ciego 23 11.11 63 56.25
Total hogares 207 100.00 112 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con los datos obtenidos en el censo 2017, se determind que la poblacion del caserio
Chacap tiene una cobertura bruta de 100%. La cobertura neta es 84.06% de los hogares que
poseen un inodoro conectado a la red de alcantarillado, 11% dispone de letrina o pozo ciego

y solamente 4.35% un inodoro conectado a fosa séptica.

Caso contrario en ¢l canton Xiprian se determin6 que 56.25% de los hogares posee
letrina o pozo ciego, ubicadas a una distancia aproximada de 10 metros de la vivienda,
cubiertas por madera o laminas en forma de choza, esta es la forma predominante de
deshacerse de los desechos solidos por la carencia de red de alcantarillado, 30.36% tiene
inodoros conectados a fosa séptica, en estos casos se encuentra a unos 10 metros de la
vivienda y cubiertas con concreto, ubican sobre estas un tubo que funciona como
respiradero para que no exista acumulacion de metano y 13.39% tiene excusado lavable,

estos son inodoros conectados a diversas areas para su deshecho.

2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos

Para ambos centros poblados la municipalidad de Santa Clara La Laguna presta el
servicio tres veces por semana de un tren de aseo, existen familias que no aprovechan este
servicio y optan por utilizar terrenos baldios como basureros que provoca deterioro al
medio ambiente existe un area destinada para basurero municipal, pero en este lugar no

hay un mecanismo para el tratamiento de desechos solidos.
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2.2.8 Cementerios

En los Centros Poblados, no disponen de un cementerio local, al momento de un deceso
pueden hacer uso del que se encuentra ubicado en la cabecera municipal, el cual tiene una
dimension de 9 cuerdas y brinda el servicio de nicho con una medida de tres metros

cuadrados y sepulturas bajo tierra, el costo unico es de Q.135.00.

229 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Estas son desechadas a flor de tierra y segun la ubicacion de la vivienda desembocan en
el barranco, laderas o terrenos cercano, debido a que no tienen red de alcantarillado o

sistema de tratamiento de aguas pluviales.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Comprende instituciones y organizaciones publicas y privadas que contribuyen al

desarrollo social de los centros poblados.

2.3.1 Estatales
Son entidades que ubicadas en casco urbano que funcionan con recursos publicos y

trabajan para el beneficio de la comunidad entre las cuales estan:}

e Centro de Atencion Permanente -CAP-

e Policia Nacional Civil -PNC-

e Juzgado de Paz

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
e Bomberos Voluntarios

e Ministerio Puablico

e Registro Nacional de las Personas -RENAP-

e Supervision Educativa

2.3.2 Privadas
Organizaciones no gubernamentales con capital propio, con el fin de ayudar a las
comunidades mas necesitadas. Se detallan a continuacion las entidades que brindan apoyo

a los centros poblados.
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e Vivamos Mejor

e Centro de formacion “QUEDATE”

2.3.3 Internacionales
Son organizaciones con el enfoque de promover programas de apoyo y desarrollo a las
comunidades.

e Good Neighbors International -GNI-

2.4  ANALISIS DE RIESGO
En esta variable se analizan los riesgos naturales, socio naturales, antropicos y
ambientales. La vulnerabilidad es un elemento de caracter interno, el cual indica la

imposibilidad de responder o recuperarse de un fenomeno.

2.4.1 Matriz analisis de riesgo

En la siguiente matriz se presentan los riesgos naturales, socio naturales y antrépicos
que se manifestaron en los centros poblados objeto de estudio tiene como finalidad
proporcionar informacion que permita conocer la importancia en el desarrollo de cualquier
proyecto por parte las autoridades.

Tabla 1
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Matriz analisis de riesgo
Aio: 2017

Riesgo Descripcion ] Factor de amenaza l Factor de vulnerabilidad
Naturales
Destruccion de viviendas | Tormentas severas y lluvias ;alta de.;:lc;l:le p del servicio de
or filtraciones de agua intensas cantarillado y/o cunetas
P adecuadas
Datlos en la infraestructura Si Falta de un plan de contingencia
e ismos - .
municipal para mitigar el riesgo
Ob.s’tru ccién de cammos ¥ | Terremotos y/o lluvias Falta de monitoreo en rutas o areas
lesién o muerte de . :
intensas de peligro
personas
Accidentes de transito Niebla o neblina Falta de sefializacion vial adecuada
Socionaturales
Dafios materiales y Construcciones ubicadas en | Falta de un plan de contingencia
humanos zonas de riesgo para mitigar el riesgo

Continila en pagina siguiente...
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Incremento de
enfermedades Agua no potable Falta de servicio de agua potable
gastrointestinales
Riesgo Descripcion Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
Iﬁ?:acm;ﬁ;}ée Transporte de desechos
gnferm tades por contaminantes por los Falta de cobertura en servicio de
consumo de P a desagiies que desembocan en |drenaje en viviendas
. agu laderas o quebradas
contaminada
Antrépicos
}’el.lgr 0 de muerte 0 Accidentes de transito Falta de seiializacion vial
esiones
Robo a mano armada y . .. . Inadecuado servicio de alumbrado
. Delincuencia e inseguridad 11:
asesinatos publico
ggalrzsd;l?;s d}él medio Contaminacién ambiental en |Falta de cobertura de servicio de
£r: la comunidad recoleccion de basura
ambiento
fgg‘f;reﬁg:sde Aguas negras se dejan correr a | Falta de cobertura en servicio de
castrointestinales flor de tierra drenaje y planta de tratamiento
Quemas agricolas y quema de Falta de conocimiento sobre
Incendios forestales pastos agrl ya sistemas adecuados de preparacion

de terrenos previo al cultivo

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los centros poblados tienen el riego de sufrir desastres naturales como deslizamientos

derrumbes, asi como potencializar las perdidas humas y materiales ante un sismo o

terremoto puesto que no cuentan con un plan que oriente en la mitigacion de este.

2.4.2 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Busca impedir y evitar que sucesos naturales o generados por la actividad humana

causen desastres, las medidas de mitigacion y prevencion para los centros poblados se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2

Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Matriz de prevencion y mitigacion

Aiio: 2017

Riesgo Descripcion

| Medida de prevencién

| Medida de mitigacién

Naturales

Destruccion de viviendas
por filtraciones de agua

Habilitar albergues o refugios
temporales.

Brindar cobertura de servicio de

alcantarillado y cunetas.

Continiia en pagina siguiente. ..
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Elaborar plan de emergencia. | Realizar una inspeccién minuciosa
Daiios en la infraestructura y determinar peligros estructurales
municipal para asegurar la estabilidad
estructural durante un terremoto.
Obstruccién de caminos Realizar monitoreos en las Garantizar la intervencion
S Y | rutas o 4reas de peligro. planificada de la CONRED
lesion o muerte de
Contar con planes de respuesta
personas .
para atender estas emergencias.
Informar a conductores la | Colocar seiializacion vial adecuada
Accidentes de transito 1mportap'ma de manejar con. | que perrlmta la correcta visibilidad.
precaucion ante estos eventos |en las vias o rutas.
naturales.
Socionaturales
Dafios materiales y Evitar la construccion en Elaborar un plan de contingencia
humanos zonas de peligro. para mitigar €l riesgo.
Incremento de Realizar campaiias de Brindar servicio de agua potable.
enfermedades informacion sobre métodos
gastrointestinales alternativos de potabilizacion.
Riesgo Descripcién Medida de prevencién Medida de mitigacién
Intoxicacion y Identificar 4reas afectadas por | Garantizar la cobertura en
proliferacién de la falta del servicio y realizar | servicios basicos como el de
enfermedades por trabajos temporales para drenajes.
consumo de agua evitar la contaminacion
contaminada directa.
Antroépicos
. Evitar exceder limites de Colocar sefializacion vial adecuada
Peligro de muerte o . . . L
. velocidad. que permita reducir los indices de
lesiones . .
accidentes viales.
Crear un comité de vecinos en | Solicitar a la policia nacional civil,
Robo a mano armada y contra de la delincuencia. asi como ampliar la cobertura del
asesinatos servicio de alumbrado publico y
cuidar de su funcionamiento.
Realizar campaiias de Ampliar la cobertura de servicio de
Malos olores y L R loccid b
de :6n del medio reciclaje y concientizacion recoleccion de basura en los
et E‘"la: sobre el manejo correcto de la | distintos sectores.
ambiento b
asura.
Brindar tecnologias Garantizar la cobertura en
Proliferacion de alternativas como tanques servicios basicos como el de
enfermedades individuales con recoleccion | drenajes.
gastrointestinales de camién y/o alcantarillas
planas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tabla anterior evidencia la incapacidad de respuesta por parte de las autoridades

locales de cada centro poblado, quienes no estan preparados para actuar, ante un suceso

porque no cuentan con un plan de prevencion de riesgos y desastres.
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CAPITULO I
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE AGUACATE HASS

Este capitulo se describen los factores de la produccion recursos naturales, trabajo y
capital de trabajo con mayor énfasis en la actividad agricola de produccion de aguacate

Hass en ambos centros poblados

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los recursos que tienen los centros poblados para producir bienes y servicio. Ambos
centros poblados comparten caracteristicas similares, las actividades productivas son
realizadas en su mayoria en espacios propios, la mano de obra y el capital es eminentemente
familiar, asi como la organizacion empresarial se considera informal porque desarrollan
las actividades de manera espontanea, a excepcion de la produccion de aguacate Hass en

el estrato familiar, que esta constituida como una empresa.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

Son aquéllos que la naturaleza misma produce sin la intervencion del ser humano,
aunque el ser humano puede propiciar esos procesos. Los recursos naturales no tienen la
cualidad intrinseca de ser recursos, sino que adquieren esa cualidad porque se convierten
en medios para lograr finalidades humanas, a estos recursos podemos mencionar: el agua,

bosque, suelo, flora, fauna y tierra.

3.1.1.1 Agua

Por la ubicacién geografica de los centros poblados la tierra mantiene humedad la mayor
parte del afio. La lluvia es utilizada en las actividades productivas para el riego, como
fuente natural.

3.1.1.2 Bosques
En los centros poblados existen dos tipos de bosques, los latifoliados y coniferos, los
beneficios primarios que se obtienen de ambos es la conservacion de flora y fauna, asi

como la conservacion de la humedad de los suelos para las actividades productivas.
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3.1.1.3 El suelo
Los suelos de los centros poblados son forestales, sin embargo, gran parte de estos son
utilizados para la agricultura, principalmente en el cultivo de granos basicos y sistemas

agroforestales que son la combinacion de los arboles frutales.

3.1.1.4 Flora y fauna

Abarca a la diversidad de especies de plantas y animales que viven en un sitio, a su
variabilidad genética, a los ecosistemas de los cuales forman parte estas especies y a los
paisajes o regiones en donde se ubican los ecosistemas. La degradacién de la flora y fauna
en los centros poblados se presenta por el uso de pesticidas, la tala para la insercion de la

actividad agricola y el incremento de la poblacion.

3.1.1.5 Tierra

Para el estudio de los factores de produccion, se considera como tierra las areas de los
centros poblados que son aprovechadas para actividades productivas o potenciales para
producir. Para este factor de produccion, se considera el estudio de la estructura agraria de

los centros poblados y se analiza lo siguiente: uso, tenencia y concentracion de la tierra.

3.1.1.6 Uso y tenencia de la tierra
El uso se refiere al aprovechamiento y la tenencia es la relacion de derecho o partencia
de este. El siguiente cuadro refleja la situacion del uso y tenencia de la tierra, de los centros

poblados:

Cuadro 8
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Uso y tenencia de la tierra

Aiio: 2017
Uso / tenencia Propia Arrendada
Manzanas % Manzanas %
Caserio Chacap
Cultivos temporales 18.36 93.29 5.41 100.00
Cultivos permanentes 1.32 6.71 0.00 0.00
Total Chacap 19.68 100.00 5.41 100.00

Cantén Xiprian
Continia en pagina siguiente. ..
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Cultivos temporales 31.20 22.62 7.61 100.00
Cultivos permanentes 30.38 22.02 0.00 0.00
Espacios sin uso / bosques 76.37 5536 0.00 0.00
dispersos

Total Xipridn 137.95 100.00 7.61 100.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el caserio Chacap, la cantidad de poblacion es densa y el territorio pequefio, por tal
razon no existe bosque, predomina la produccion de cultivos temporales como el maiz y el
frijol, donde 19.68 manzanas equivalen a 0.14 kilometros cuadrados del territorio y el resto

esta ocupado por viviendas que equivale aproximadamente a 0.11 kilometros cuadrados.

El cant6n Xiprian posee una exuberante area boscosa que colindan con éareas protegidas,
esta situacion obedece a politicas municipales de proteccion al medio ambiente, en este

territorio se encuentran ubicados los nacimientos de agua que abastecen al sistema de agua.

En el area 137.95 manzanas representan aproximadamente a un kilémetro cuadrado de

todo el territorio del canton, el resto esta ocupado por viviendas, incluidas areas de patio.

3.1.2 Trabajo
Determina la remuneracion con relacion a los aspectos de mano de obra calificada y no

calificada en las actividades productivas.

En ambos centros poblados, existe la participacion de hombres y mujeres en las
actividades productivas, generalmente se requiere de la fuerza de trabajo femenino en el
proceso de cosecha y se trabaja en horario diurno con cultivos temporales. Segun el censo

realizado los trabajadores reciben un salario de Q.60.00 y las mujeres de Q.25.00 por jornal.

La mano de obra utilizada en los hogares es familiar y no asalariada, para la produccion
de sus cultivos, debido a esta situacion no se tiene un dato de la remuneracion de las
actividades artesanales, agroindustriales, pecuarias y comerciales. En cuanto a la prestacion
de servicios el jornal oscila en un rango de Q.50.00 a Q.70.00, esto depende de la actividad

que las personas realicen.
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3.13 Capital
Es el que hace posible la transformacion de los recursos naturales en bienes de utilidad

para las personas.

3.1.3.1 Energia eléctrica

Es una fuente de energia renovable generada por hidroeléctricas, termoeléctricas,
ingenios y geotérmicas, principalmente, es utilizada en las diversas actividades
productivas. En actividad artesanal, la energia eléctrica se utiliza principalmente en la
carpinteria y sastreria, en la actividad agricola y pecuaria, la mayoria productores no la

utilizan, debido a que todo se desarrolla en el campo o en los corrales.

3.1.3.2 Vias de acceso

Son aquellos medios o caminos adecuados, por medio de los cuales se puede acceder a
un lugar o instancia. En los centros poblados la carretera principal esta pavimentada y se
encuentra en buen estado, sin embargo, carece de sefializacion, circulan buses extraurbanos
y carros livianos, que ayudan al transporte de los productos derivados de las actividades

productivas, las calles y callejones en su mayoria estan adoquinados.

3.1.3.3 Centros de acopio
Los centros de acopio son lugares que cumplen la funcién de reunir los productos
procedentes de distintas unidades de produccion en lotes homogéneos, para facilitar el

transporte y otras funciones de comercializacion.

De acuerdo con la investigaciéon de campo, ambos centros poblados carecen de
instalaciones destinadas para almacenar temporalmente la produccién. La venta de estos
productos se realiza directamente al acopiador, que se encarga de recolectar la produccion

en la casa de los productores y posteriormente realizar la venta al consumidor final.

3.1.3.4 Telecomunicaciones
Las telecomunicaciones son medios que permiten la comunicacion a distancia. En los

dos centros poblados, existe cobertura de telefonia mévil de las empresas Comunicaciones
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Celulares, S.A. (Tigo), Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. (Claro) y Telefonica
Moviles Guatemala, S.A. (Movistar). Ademas, no existe el servicio de teléfonos publicos,

sin embargo, dentro de farmacias y tiendas del area existen teléfonos comunitarios.

3.1.3.5 Puentes

“Son construcciones que permiten comunicar dos espacios territoriales divididos por un
accidente geografico. La Ruta Departamental 4 (RD-4) atraviesa los centros poblados y
conduce a la cabecera municipal, en el trayecto existen puentes que facilitan el acceso entre

las comunidades y permiten la comercializacion.

3.1.4 Organizacion empresarial

En los centros poblados la organizacién de las actividades productivas en su mayoria es
realizada de manera informal, sin embargo, existe organizacion empresarial limitada en la
actividad artesanal y agroindustrial, principalmente en las actividades de carpinteria,

panaderia, sastreria y café molido.

En la actividad agricola el cultivo de aguacate en la finca “Las Delicias”, es donde se
observa la organizacién empresarial formal, es decir una estructura empresarial definida,
esta se ubica en el cantén Xiprian, con un volumen de produccion anual de 1,000 quintales

de aguacate Hass.
32 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION AGRICOLA

Es la descripcion de las distintas actividades en la produccion de aguacate Hass en el
centro poblado, nivel tecnologico, superficie, volumen y valor de la produccion, resultados
financieros, comercializacion, organizacién empresarial de la actividad, generacion de

empleo, resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion.

En los centros poblados el cultivo con mayor produccion es el aguacate Hass con 49%
del total del valor de la produccion, el cual solamente se produce en el canton Xiprian, en

el estrato microfinca se cultiva en menor cantidad y en el estrato familiar 100%.
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3.2.1 Niveles tecnologicos
Consiste en el grado de conocimiento que posee los agricultores con relacion a la
aplicacion de técnicas en el uso de los suelos, la utilizacion de agroquimicos, semillas tipo

de mano de obra y asistencia financiera.

Para el estrato de microfinca el nivel tecnologico es I'y II, donde existen tierras no muy
fértiles, no utilizan método para preservacion de suelos, no usan agroquimicos, el cultivo
se da en la época lluviosa, no cuentan con asistencia técnica o financiera, utilizan semillas

criollas y la mano de obra es familiar.

El nivel tecnolégico que utiliza la produccién de aguacate Hass en el estrado de fincas
familiares (Finca las Delicias) es de nivel III, tiene las siguientes caracteristicas: cuentan
con técnicas de preservacion de suelos, aplican agroquimicos, riego por lluvia, reciben
asistencia técnica, utilizan asistencia financiera, semilla mejorada, la mano de obra es

asalariada (contratada).

3.2.2 Volumen y valor de la produccion
Se determina el tamafio de la organizacion empresarial agricola de aguacate Hass a
través de los siguientes elementos; superficie en manzanas, volumen y valor monetario de

la produccion por estrado de microfincas y finca familiar.

Cuadro 9
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion agricola de aguacate Hass
Volumen y valor de la produccion

Aiio: 2017

Estrato Unidades Extension  Unidad Volumen Precio Valor def la

. en de de deventa produccién
producto econémicas manzanas medida produccién Q. Q.
Microfincas 1 0.28 18,000.00
Aguacate 1 0.28 Quintal 60.00 300.00 18,000.00
Familiares 1 30.00 300,000.00
Aguacate 1 30.00 Quintal 1,000.00  300.00  300,000.00
Totales 2 30.28 318,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Para el estrato de microfincas, se utiliza una extension de terreno para el cultivo de 0.28
de 51.42 manzanas, con un volumen de producciéon que asciende a la cantidad de
Q.18,000.00 y en el estrato familiar, utilizan una extension de terreno de 30 manzanas para
el cultivo aguacate Hass, con volumen de produccion que asciende a la cantidad de
Q.300,000.00.

3.2.3 Resultados financieros
Se establecen la situacion econdmica y financiera de un periodo determinado. En este

apartado se utiliza el costo directo de produccion y estado de resultados.

3.2.3.1 Costo directo de produccién
Consiste en una serie de procedimientos que se utilizan para determinar el costo de un
producto y de las distintas actividades de la produccion por medio de los elementos que la

conforman: insumos, mano de obra y gastos indirectos variables.

En siguiente cuadro se especifican los costos directos de produccion de aguacate Hass

los cuales estan constituidos por los insumos, mano de obra y costos indirectos variables:

Cuadro 10
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion agricola de aguacate Hass
Costo directo de produccion, por tamaiio de finca
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en quetzales)

Descripcion Microfincas Familiares
Insumos 150.00 29,768.00
Mano de obra 1,125.00 0.00
Costos indirectos variables 300.00 5,576.00
Costo directo de produccion 1,575.00 35,344.00
Produccion en quintales 60.00 1,000.00
Costo unitario por gquintal 26.25 35.34

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El costo directo de produccion del aguacate Hass, en el estrato de microfincas los
insumos representan 10%, la mano de obra 71% y los costos indirectos variables 19% del

costo total; el principal factor de reduccién de costos es la utilizacion de fertilizantes
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organicos y mano de obra familiar para la cosecha. El valor elevado de mano de obra se

debe a que el productor contrata personal para limpieza durante el afio.

Para el estrato familiar, los insumos representan 84% aproximadamente y los costos
indirectos variables 16% del costo total, los insumos que se utilizan en este estrato son los
fertilizantes quimicos, insecticidas y fungicidas, en los costos indirectos se incluyen gastos

por empaque, trampas y combustible.

En los costos directos no se contempla la mano de obra, debido a que el personal trabaja
de forma permanente, tanto el caporal como los jornaleros realizan actividades diversas,
sin embargo, como actividades principales se encuentran las actividades de la produccion

de aguacate Hass, en la mayor parte del afio.

3.2.3.2 Estado de resultados
Describe las pérdidas o ganancias que obtienen los productores durante el afio, refleja
los ingresos y gastos, es un estado dinamico que debe ser presentado en forma oportuna

para la toma de decisiones.

En los meses de junio y diciembre los jornaleros no trabajan en la produccién de
aguacate Hass, por lo que el costo fijo por sueldos solamente se considera 10 meses, el

caporal si administra y vigila la produccion los 12 meses del afio.

En la actividad de aguacate Hass existen 3,500 matas, sin embargo, 3,000 son las
plantaciones que producen en el 2017 y esta es la relacion (85.71%) que se considera dentro
de los costos fijos de sueldos, bonificacion incentiva, cuotas patronales y prestaciones
laborales. El estrato microfincas genera al productor una ganancia de Q.16,115.00 en la
produccion de aguacate Hass y en el estrato familiar con la produccién de aguacate Hass
Q.40,076.00.

El siguiente cuadro detalla los estados de resultados de la produccion agricola del

aguacate Hass de acuerdo con el tamafio de finca.




Cuadro 11
Caserio Chacap y cantén Xipriin
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Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Produccion agricola de aguacate Hass
Estado de resultados, por tamaiio de finca y producto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en quetzales)

Descripcién Microfincas Familiares
Censo Censo
Produccién aguacate Hass
Ventas 18,000.00 300,000.00
(-) Costo directo de produccion 1,575.00 35,344.00
Ganancia marginal 16,425.00 264,656.00
(-) Costo y gastos fijos 310.00 211,221.00
Caporal permanente 0.00 28,286.00
10 jornaleros por 10 meses 0.00 98,571.00
Bonificacién incentivo 0.00 24,000.00
Cuota patronal 11.67% , 0.00 14,804.00
Prestaciones laborales 30.55% 0.00 38,755.00
Otros gastos fijos 310.00 6,805.00
Utilidad antes del 1.S.R. 16,115.00 53,435.00
(-) ISR 25% 0.00 13,359.00
Ganancia neta 16,115.00 40,076.00
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.90 0.13
Ganancia neta / costos + gastos 8.55 0.16

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El estrato de finca familiar tiene costos y gastos fijos, en el cuadro anterior se detallan

los rubros de estos integrados de la siguiente manera, el sueldo del caporal es Q.3,000.00

mensuales y de los jornaleros Q.1,400.00 mensuales, en ambos incluyen la bonificacion

incentiva de Q.250.00, ambos costos son fijos, los trabajadores se encuentran de forma

permanente.

3.2.3.3 Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros que sirven para realizar una actividad

econdmica, con la caracteristica, que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo

que complementan los recursos propios, estos pueden ser de cardcter interno y externo.

Para el estrato microfinca, el aguacate Hass en los centros poblados, el financiamiento

utilizado es interno y asciende a Q. 248,450.00.
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3.2.4 Comercializacion

Se refiere a la accion de vender un producto o servicio con el objetivo de buscar una
rentabilidad, en un contexto mas amplio se puede decir que es una actividad que comprende
una serie de procesos de los cuales se pueden mencionar: establecer el precio, canales de
distribucion, analisis funcional, analisis institucional, estructura del mercado, conducta y
eficiencia del mercado. En la produccién de aguacate Hass se puede mencionar que
comercializan el 100% a los habitantes del municipio; debido a que sus niveles
tecnologicos son bajos, no han podido obtener una produccion basta y de excelente calidad

para la exportacion.

3.2.4.1 Proceso de comercializacion
Conjunto de actividades que logran que se concrete una venta, promocion y distribucion
de los bienes y servicios. En la siguiente tabla se muestra el proceso de comercializacion

de la produccion de aguacate Hass:

Tabla 3
Caserio Chacap y cantén Xipriin
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proceso de comercializacién produccién agricola de aguacate Hass
Aiio: 2017
Tipo de finca
Etapa Microfinca y finca familiar
Produccién de aguacate Hass
La concentracién se realiza por las dos unidades productivas al reunir la
produccion en lotes homogéneos. El producto se conserva en costales de cinco
quintales. La concentracion es a nivel de finca debido a que se realiza en el lugar
de la cosecha.
Este no se puede realizar, pues inicamente se obtienen dos cosechas anuales, el
productor no puede adaptar la cosecha con la oferta y la demanda.
Se concreta al momento que los productores comercializan su producto, la
Dispersién | microfinca y finca familiar no transportan el producto para su venta, son los
mayoristas y minoristas los que acuden al lugar para la compra.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Concentracion

Equilibrio

La microfinca y finca familiar de aguacate Hass si tiene destinada la cosecha para ser
comercializada, sin embargo, no aplican la dispersion pues el producto final no es
transportado para su posterior venta y los productores no tiene injerencia en los ciclos de

la cosecha ya que el producto es de caracter estacional.
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3.2.4.2 Analisis de comercializacion

En el siguiente apartado se analizara el espacio fisico como condicionante del mercado
con el proposito de describir la participacion de los productores, intermediarios y

consumidores. A continuacién, se muestra el analisis institucional, funcional y estructural

de la comercializacion de la produccion de aguacate Hass.

Tabla 4
Caserio Chacap y canton Xiprian

Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Analisis de comercializacion agricola de aguacate Hass

Ano: 2017

Etapa

Tipo de finca

Microfinca y finca familiar

Produccién de aguacate Hass

Analisis institucional

Productor

Es el encargado de cultivar el aguacate y en algunas ocasiones venderlo
a minoristas y vecinos en estado natural debido a que no sufre ningan
cambio en el proceso de trasformacion para comercializarlo

Minorista

Es el intermediario encargado de la comercializarlo en el mercado de la
localidad y a su vez lo comercializa directamente al consumidor final;
para consumo de los hogares de la localidad y complemento alimenticio,

Consumidor final

Es el ultimo enlace de la comercializacion, que adquiere el producto en
los distintos puntos de venta, generalmente son hogar o personas.

Analisis funcional

En la investigacion se identificd que la produccion de aguacate Hass que
la clasificaron de estos centros es secundario derivado a que la operacion

Acopio no es diaria sino solo por dias de mercado en el Municipio de Santa Clara

La Laguna (martes y sabados)
. Se comprobd que el almacenamiento es temporal en su mayoria en las

Almacenamiento | \jyiendas de los productores y minoristas.
Es otro de los aspectos fisicos que participa en el proceso de
Empaque comercializacion en la produccion de aguacate Hass hacen uso de sacos
de nylon calados que facilitan la manipulacién del producto y transporte
La cosecha de aguacate Hass en su mayoria es traslada en camiones
Transporte

pequeiios o vehiculos fleteros

Compra-venta

Con relacion al precio el intermediario recurre al método de inspeccion,
para verificar si cumple con los estandares de calidad y asi venderlos en
el mercado de la localidad. La negociacion por lo general se realiza en
forma verbal y el pago se hace inmediatamente en efectivo.

Determinacion de
precio

Se establece atraveso de los precios del mercado y el método que se
utiliza es el regateo tomando en cuenta la calidad del producto

Contintia en pagina siguiente...
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Analisis estructural

Los vendedores estan concentrados en la microfinca y los mayoristas,
minoristas y consumidores estan dispersos, pueden ser de cualquier parte
del sector puesto que ellos se movilizan hacia la finca para realizar la
compra de producto, la produccion es en lotes homogéneos y no hay
diferenciacion de los productos. El mercado de aguacate Hass muestra
una facilidad para que productores y minoristas participen.

En la produccidn, la microfinca realiza la venta en el mercado municipal,
la movilizacion del producto se realiza en canastos lo cual infiere en el
Conducta precio, sin embargo, la fijacion de este esta totalmente condicionada por
el mercado; no hay promocién de ventas. Los productores no usan
tacticas de presion para dificultar la entrada a nuevos oferentes.
Considerado como la relacion de producto e insumo, entre los resultados
y los esfuerzos involucrados. Estd estrechamente ligado con el
Eficiencia desempefio del mercado, en relacion con la produccion, hay oferentes de
diferentes centros poblados del municipio y la demanda es alta, se puede
concretar que el mercado es eficiente.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Estructura

Los productores de aguacate Hass, optan por acudir a intermediarios, para reducir los
costos de distribucion. El mercado es eficiente y los oferentes pueden participar con
facilidad.

Sin embargo, cada en el analisis funcional es donde mas elementos participan en la

comercializacion de la produccion de aguacate Hass iniciando desde los acopiadores

3.2.4.3 Operaciones de comercializacion
Son acciones que toman los canales de comercializacién, donde se cuantifican los

margenes que obtiene cada uno por la comercializacién y se comparan con otros productos.

e (Canales de comercializacion
Se definen como las etapas por las que transcurre un producto o servicio en el momento
de transferencia del productor al consumidor final, como intermediarios se mencionan los

mayoristas y minoristas.

En la siguiente grafica se indica la relacion que existe entre productor, los canales de

distribucion y el proceso de trasferencia del producto al consumidor final:
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Grafica 2
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara la Laguna, departamento de Solold
Analisis institucional produccion de aguacate Hass
Canales de comercializacion
Aiio: 2017

Estrato de Microfinca y finca familiar

— Productor

50%

- Minorista

50%

| Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los canales existentes estan compuestos por el productor que vende al minorista en un

50%, a su vez el productor vende el otro 50% al consumidor final en el mercado local.

. Margenes de comercializacion
Se entiende como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final
por un producto y el precio recibido por el productor representa la ganancia de cada
participante en este proceso. A continuacion, se detalla los margenes de comercializacion:

Cuadro 12
Caserio Chacap y cantén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solol4
Margenes de comercializacion produccion agricola de aguacate Hass

Aiio: 2017
Precio Margen Costo de %
Institucion de venta brugto mercadeo Margen sobre la % de .
0. 0. Q. neto Q. inversién participacion
Productor 300.00 60.00
Minorista 500.00 200.00 20.00 180.00 60.00 40.00
Flete 10.00
Derecho de plaza 5.00
Descarga 5.00
Consumidor final
Total 200.00 20.00 180.00 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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En el cuadro anterior la participacion del productor es de un 60%, a diferencia del minorista que
es de un 40%, en cambio sobre la inversion representa mas de la mita con un 60%, esto hace énfasis
en la rentabilidad de este producto agricola, con una participacion del proceso de comercializacion
de un 40%. El mayor participante en el precio es el productor debido a que los costos de
comercializacion son nulos, seguido por el minorista quien paga una cuota de flete, derecho
de plaza y descarga lo cual eleva el costo en la movilizacién del producto. El minorista

obtiene poco margen lo cual puede ser mitigado por ventas en grandes cantidades

3.2.5 Organizacion
En esta variable se analiza la organizacién empresarial conforme su tipologia,

estructura, sistema y disefio organizacion de la actividad agricola de aguacate Hass.

3.2.5.1 Tipo de organizacion
Se refiere a los distintos tipos, sistemas 0 modelos de estructuras organizacionales que se
puede optar en una organizacion.
Seguin censo 2017 se determiné que el tipo de organizacion en los centros poblados se
determiné que el tamaifio de la organizacion productiva de aguacate Hass se clasifica en:

microfincas y fincas familiares.

e Capital de trabajo

Para el estrato de microfinca el financiamiento utilizado es interno. En la produccion la
semilla utilizada es de cosechas anteriores y el financiamiento se obtiene de excedentes en
las ventas. Para el financiamiento de fuentes externas se determiné que los productores no
pueden acceder al mismo por falta de capacidad pago, tienen poca extension de tierra, la
mayoria de los productores tienen un maximo para la siembra de una a dos cuerdas. En el

estrato familiar, la fuente de ingreso también es propia, los costos y gastos son elevados.

e Mano de obra
Es no asalariada o familiar en el estrato de microfinca, es aportada por el nucleo de
familia es mano de obra no calificada lo cual representa que los mismo obtenga ingresos

economicos muy bajos. Para la finca familiar “Las Delicias”, la mano de obra es asalariada.
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3.2.5.2 Estructura organizacional
Esta representada por relaciones existentes entre el productor y los agricultores, consta

de tres partes que se describen a continuacion.

e Complejidad

En la estructura organizacional de la produccion de aguate Has para el estrato de
microfinca y finca familiar la complejidad es simple puesto que solo existe un nivel en la
divisién del trabajo, el proceso productivo es dirigido por el jefe de familia para la

microficha y el caporal en la finca familiar.

e Formalizacién

Para los estratos de microfinca y familiar su estructura es informal al no tener
documentos donde determine la estructura organizacion, no existen reglas, normas,
procedimiento o politicas escritas que regulen la conducta de la mano de obra. Para la finca
las “Delicias” la comunicaron de las directrices la imparte el caporal, quien toma las
decisiones a nivel de la finca, y en la microfinca el feje de familia utiliza una comunicacion

verbal.

e Centralizacion
Latoma de decisiones es centraliza para ambos estratos, consiste en que el feje de familia
o caporal es la Gnica persona encarga de coordinas y tomar decisiones de las actividades

del proceso productivo y no delega funciones especificas a los agricultores.

3.2.5.3 Sistema de organizacion

Para el cultivo de aguacate Hass en el estrado de microfinca y en la finca familiar “Las
Delicias”, el sistema de organizacion es lineal o militar, en el cual, la maxima autoridad es
el duefio de la finca, seguido por el caporal quien es el que toma todas las decisiones en el
area de trabajo en ausencia del duefio y para la microfinca la maxima autoridad es el jefe

de familia.

A continuacion, se describe las estructuras de organizacion de la produccion de aguacate

Hass para ambos estratos.
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Grifica 3
Cantoén Xiprian
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solol4
Produccion de aguacate Hass
Sistema organizacional microfinca y finca familiar
Aiio: 2017

Productor

Familiar Jornalero

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Que el productor o jefe de hogar es el responsable de tomar las decisiones y distribuye
el trabajo entre los miembros de la familia esto en el estrato de microficnas, asi como refleja
la forma en la que los agricultores de aguacate Hass presentan el proceso productivo,

definido con una linea de mando y sin la departamentalizacion basica.

3.2.5.4 Disefio organizacional
Consiste en determinar la estructura del organigrama para la organizacion mediante
cuatro elementos; division del trabajo, departamentalizacion, jerarquizacion vy

coordinacion.

¢ Division del trabajo

En ambos estratos, la division del trabajo es minima dado a que se encuentran poco
organizados, ejecutan las actividades de conformidad a la experiencia adquirida en el
transcurso de los afios, por lo que carecen de existe especializacion en el trabajo, cada

persona que participa en el proceso productivo efectua diversas actividades de produccion.

e Departamentalizacion ’
No existe debido a que las actividades de trabajo no estan definidas y estan a cargo del

padre de familia o del caporal en el estrado de la finca Familiar.
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e Jerarquizacion

En la produccién de aguacate Hass, la maxima autoridad es el duefio de la finca,
seguido por el caporal quien es el que toma todas las decisiones en el area de trabajo en
ausencia del duefio y para la microfinca, la maxima autoridad es el jefe de familia, siendo

este el responsable de tomar decisiones y la distribucion de trabajo.

e Coordinaciéon
Esta representada por las relaciones existentes entre el productor y los trabajadores o
jefe de familia y los miembros de esta con el propésito de elevar los ingresos para el

sustento del hogar.
3.2.6 Generacion de empleo
Las unidades de produccion agricola de aguacate Hass analizadas son fuente de empleo

en el centro poblado.

Se identificé que la produccion de aguacate representa 2%, en la generacion del empleo

en la produccion agricola, la mano de obra en el estrato de finca familiar, el caporal y los

jornaleros son los que intervienen en la finca las Delicias, asi como pequefias unidades de
familias que producen el aguacate Hass, es decir que generan oportunidades de empleo en
las que combinan mano de obra familiar y asalariada. En total, la actividad agricola

produccion de aguacate genera 17 empleos en el centro poblado.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

Al realizar el analisis de la actividad agricola de la produccion de aguacate Hass del
Canton Xiprian, se determinaron las areas de mejora para el desarrollo de estas actividades
en el centro poblado. A continuacion, se describe los factores detectados en la problematica

encontrada y la propuesta de solucion.

3.2.7.1 Problematica encontrada
El principal problema de la produccion agricola de aguacate Hass es la carencia de

capacitacion el desarrollo del proceso productivo a los agricultores, asi como la falta de
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nuevos canales de comercializacion y la inexistencia de una organizaciéon formal que
permita la division y especializacion de trabajo, el establecimiento de niveles jerarquicos

y una formalizacion en la comunicacion.

Sumado que los productores venden toda su produccion principalmente a
intermediarios, quienes fijan el precio lo mas bajo posible, esto provoca que los productores
atraviesan una crisis econémica que no les permite cubrir ni siquiera las necesidades
basicas, la situacion desde su causa es la extrema pobreza en que viven los pobladores del
lugar, escasa fuente de financiamiento a la que tienen acceso, y la poca organizacion

existente.

3.2.7.2 Propuesta de solucion

Como respuesta a la problematica principal que dificulta la activada agricola de la
produccion de aguacate Hass es necesario desarrollar capacitaciones enfocadas en la una
mejora en la administracion y comercializacion de la produccion gestionando las siguientes

actividades:

e Organizacional

Que los productores de aguacate Hass solicite ante la Municipalidad capacitacion al
Ministerio de Agricultura y ganaderia -MAGA- sobre la organizacion empresarial y asi
definir los roles y herramientas que beneficien a los agricultores, para establecer un disefio
organizacion adecuado que permita una correcta division y especializacion de trabajo.
Lograr determinar los niveles jerarquicos la adecuada toma de decisiones, distribucion de
responsabilidades mediante el desarrollo de manuales de organizacion, perfiles,

descriptores de puesto, norma y procedimientos.

A si mismo se propone crear un comité de productores conformado por un grupo de
vecinos del canton Xiprian, Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola.
Su capital de trabajo se conforma de aportaciones propias de los integrantes del comité.
que estara clasificada en un nivel tecnoléogico II, debido a que se utilizaran métodos de

preservacion de suelos y agroquimicos, sino como asistencia técnica para tener acceso al
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crédito. Este tipo de organizacion debera contar con personeria juridica para cumplir con
los requisitos establecidos en ley, que garantice a los miembros el funcionamiento de los

recursos financieros.

Esta entidad sera registrada en la Gobernacion Departamental, con el nombre de “Comité
de Aguacate Hass del canton Xiprian” el cual se dedicard a la produccién y

comercializacion de aguacate Hass.

¢ Comercializacion
Solicitar a las autoridades ferias de producciones basicas de cada municipio donde los

agricultores puedan darse a conocer para optar a nuevos canales de comercializacion
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CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: CONSTRUCCION DE DRENAJES, CANTON XIPRIAN

En el presente capitulo describe el proyecto comunitario rural que se considera como
prioridad en el centro poblado, siendo este la falta de un sistema de drenajes con una planta
de tratamiento de aguas residuales con que se pretende el desarrollo sostenible de la

comunidad y disminuir el deterioro de los recursos naturales

Para poder llevar a cabo este proyecto sera necesario realizar los distintos estudios que
con llevaran al desarrollo del proyecto hasta su ejecucion, el perfil del proyecto, estudio de
mercado, estudio administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, estudio

ambiental e impacto social y sostenibilidad del proyecto.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO
Es la informacion detallada de la descripcion, ubicacion, los antecedentes, contactos y
gestores, el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que buscan alcanzar

con su implementacion.

Este proyecto ayudara a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del canton
Xiprian mediante la construccion de drenaje y una planta de tratamiento, debido a que en

dicho centro poblado no existe dicho servicio.

4.1.1 Descripcion del proyecto
El proyecto beneficiara a 395 habitantes del sector, para la realizacion del proyecto se
desarrollara un estudio de mercado que determinara el nimero de hogares que no tienen el

servicio y se proyectara cuantos hogares seran beneficiados en los proximos veinte afios

Se creara un comité de drenajes que se encargara de la gestion y el funcionamiento del

servicio, entre sus principales funciones esta el manejo y cobro monetario a los habitantes
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del centro poblado que seran usados para el mantenimiento de la red de drenajes y planta

de tratamiento.

Fl proyecto consistird en la construccion de drenaje que incluye una planta de
tratamiento en las viviendas del canton Xiprian que beneficiara a 395 habitantes del sector,
para la realizacion del proyecto se desarrollard un estudio de mercado que determinara el
numero de hogares que no tienen el servicio y se proyectara cuantos hogares seran
beneficiados en los proximos veinte afios. Se creard un comité de drenaje que se encargara
de la gestion y el funcionamiento del servicio, entre sus principales funciones esta el
manejo y cobro monetario a los habitantes del centro poblado que seran usados para el

mantenimiento de la red de drenaje y planta de tratamiento.

Para la construccion de la red de drenaje, se realizaran conexiones por medio de tuberia
de material PVC de 8” y 67, compuesto de ocho ramales que convergen hacia 43 pozos de
visita de distintas alturas, se introducen 435.29 metros de tuberia de 8” de didmetro;

1,905.29 metros de tuberia de 6” de didmetro que estaran conectados a 176 viviendas.

La planta de tratamiento tiene un sistema aerdbico con captacion de aguas residuales de
500 a 1000 metros cubicos, integrada por dos bombas inyectoras de 500 HP, dos aireadores
que dan soporte a las bombas para la inyeccion de aire, una membrana que hace la funcion

de filtro en la Gltima fase.

La construccion de esta estd compuesta por un depodsito que llevard a cabo la
sedimentacion de lodos como la primera fase, para la segunda fase se hace el tratamiento
primario donde se airea las aguas residuales, seguidamente el tratamiento secundario con
la con la inyeccion de membrana o filtro y por tltimo las aguas tratadas son expulsadas al
tanque de aguas reutilizables, que estara ubicada en un terreno al suroeste del canton
Xiprian, con una dimension de 500 metros cuadrados. El disefio se hace con base a los
parametros establecidos en el Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 y sus reformas, en el
que se establece cuatro etapas de tratamiento, con el proposito de eficiencia del 90 al 97%

de recuperacion de agua para reuso . El proyecto tendra una vida util de 20 afios.
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4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

El proyecto se localizara en el municipio de Santa Clara La Laguna departamento de
Solol4, su via de acceso con desvio en el kilometro 148 de la ruta Interamericana CA-1 y
a 41 kilémetros de la Cabecera Departamental. El territorio de Santa Clara La Laguna
colinda al norte con Santa Lucia Utatlan, al este con San Pablo La Laguna, al sur con San

Juan La Laguna y al oeste con Santa Maria Ixtahuacén y Santa Maria Visitacion.

El acceso principal al cant6n Xiprian es el desvio que se encuentra en el km. 148 de la
Carretera Interamericana (CA-1), recorren 13 kilémetros. adicionales sobre la ruta
departamental cuatro (RD-4), para llegar al centro poblado. Colinda al norte con Santa
Lucia Utatlan, al este San Pablo La Laguna, al oeste Santa Maria Visitacioén y al sur caserio

Chacap.

4.1.3 Antecedentes del proyecto

En el centro poblado no existe un sistema para tratar las aguas residuales, la solucion
alternativa que han tomado algunos hogares es la construccion de fosas sépticas las cuales,
son una estructura construida a un costado de la vivienda; una tuberia que se conecta de los
inodoros a la fosa o el uso de letrinas que son estructuras similares. Autoridades pasas han
propuesto el desarrollo de este tipo de proyectos, pero no ha existido autorizacion por parte

de la Municipalidad.

4.1.4 Contactos y gestores

Como contactos principales dentro del centro poblado se cuenta con los miembros de
la, municipalidad de Santa Clara La Laguna, Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE- Comision Comunitaria de Prevencion de la Violencia -COCOPRE-, dos
Comité de agua quienes son los encargados del cobro del servicio de agua entubada en el

centro poblado de estudio.

4.1.5 Planteamiento del problema
Los pobladores del canton Xiprian son afectados con la presencia de mosquitos y malos

olores causados por el mal tratamiento y conduccion incorrecta de las aguas residuales,
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estas son depositadas en fosas sépticas y en ocasiones a flor de tierra, esto provoca que los

habitantes padezcan enfermedades gastrointestinales y contamina al medio ambiente.

4.1.6 Justificacion

El cant6n Xiprian no dispone de un sistema drenajes con tratamiento de aguas residuales
por tal motivo las viviendas tienen direccionada las tuberias de aguas residuales hacia
laderas cercanas, lo que ocasiona contaminacion en los recursos naturales, debido que las
aguas tienen contaminantes que producen parasitos y afectan a los habitantes con

enfermedades gastrointestinales

4.1.7 Objetivos
Los objetivos expresan el proposito central del proyecto y/o finalidades genéricas, a

continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos.

4.1.7.1 General
Reducir la contaminacién y enfermedades ocasionadas por el contacto directo de aguas

residuales generadas por hogares del canton Xiprian.

4.1.7.2 Especificos

= Beneficiar con el servicio de drenaje a los 112 hogares proyectados a los consiguientes
veinte afios.

» Realizar el mantenimiento adecuado a las instalaciones del drenaje y planta de
tratamiento para que el funcionamiento sea eficaz.

» Crear un comité de drenajes que se encargue de la administracion, gestion,
funcionamiento y mantenimiento de la red de drenajes que incluya una planta de
tratamiento.

» Utilizar eficazmente los recursos financieros para la buena funcionalidad de la red
drenaje y planta de tratamiento.

» Mitigar el impacto ambiental ocasionado por la funcionalidad de los drenajes y planta

de tratamiento.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

La finalidad de este estudio se determina la cantidad de personas que requeriran el
servicio y si existe una necesidad insatisfecha del servicio de drenaje, la cual se obtendra
mediante el calculo del numero de hogares que no cuentan con el servicio en el centro

poblado.

4.2.1 Evolucion histérica de la demanda

Es el analisis de la demanda de un bien o servicio que tiene un sector de la poblacion,
para poder ver la trayectoria, se tomaran datos histéricos de la evolucién que ha tenido el
sector, debido a que en el canton Xiprian no ha existido una red de drenajes y planta de

tratamiento por tanto no se considerara oferta alguna.

Cuadro 13
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Evolucion historica de la demanda
Periodo: 2013-2017

Aio Hogares
2013 78
2014 78
2015 78
2016 78
2017 112

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

Con los datos en el cuadro anterior demuestra que para el 2013 el numero de hogares
que carecen del servicio es de 78 y para el 2017 es de 112, este enmarca la necesidad

creciente de la realizacion del proyecto de construccion de drenajes.

4.2.2 Andlisis de la demanda futura

El analisis refleja un mercado con una necesidad a futuro que no ha sido satisfecha, se
tomaran datos poblacionales que seran proyectados a cinco afios, con estos se puede
determinar si hay una demanda potencial y consecuentemente una demanda insatisfecha o

en el caso del proyecto social un déficit en un servicio.

A continuacion, se presenta el cuadro de analisis de la demanda futura.
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Cuadro 14
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Analisis de la demanda futura
Periodo: 2018-2022

Aiio Hogares
2018 0
2019 0
2020 1
2021 0
2022 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

Con un crecimiento poblacional de 0.22% se muestra en el cuadro anterior que para el
afio 2022 los hogares ascienden a 113 porque se suma un hogar mas en este trayecto, esto
demuestra que la poblacion necesitada de un servicio de tratamiento de aguas residuales va

en incremento.

4.2.3 Analisis de la oferta histérica y futura
En el cantén Xiprian no hay ninguna organizacion o proyecto que maneje aguas

residuales de las viviendas debido a esto no es posible cuantificar la oferta histérica.

4.2.3.1 Analisis del servicio
Es el manejo de las aguas residuales generadas por las viviendas del cantén Xiprian para

minimizar los dafios al medio ambiente y la salud de los habitantes del centro poblado.

4.2.3.2 Definicion del servicio
Direccionar las aguas residuales a una planta de tratamiento, esto es por medio de una
red de tuberia instalada en cada vivienda del canton. Luego de su tratamiento se convierte

en agua pluvial que puede ser reutilizada.

4.2.3.3 Servicio principal
Conducir las aguas residuales por medio de una red de tuberia hacia la planta de
tratamiento, esto permite un control eficiente de estos desechos y reduce la contaminacion

ambiental ocasionada por el contacto de estas aguas.
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4.2.3.4 Servicio sustituto
En sustitucion al servicio de drenajes se construyen fosas sépticas y/o letrinas que
consiste en un agujero que almacena las aguas residuales, las fosas sépticas tienen

integradas una red de tuberias y las letrinas no.

4.2.3.5 Servicio complementario

Un complemento en el proyecto de construccion de red de drenajes y planta de
tratamiento consiste en el servicio de fumigacion semestral en la red de tuberia conectada
en las viviendas, el fin es la eliminacion de plagas que se concentran usualmente en los

sistemas de drenajes.

4.2.3.6 Campaiia publicitaria y concientizacion

Con el objetivo de que la construccion de drenajes en el canton Xiprian sea un proyecto
aceptado se realizara una campaifia de publicidad y concientizacion, como primera etapa se
dara a conocer a la poblacion caracteristicas basicas del proyecto a través de mensajes en

la radio local, folletos informativos y una valla publicitaria.

Como segunda etapa es la fase de concientizacion la cual por los mismos medios se
comunicara a la poblacion los beneficios del proyecto y el correcto uso de las instalaciones

con el objetivo de lograr un buen funcionamiento.

43 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Por medio de este estudio se establecera la factibilidad administrativa legal del proyecto,
la base para que el buen funcionamiento y desarrollo dependera en gran medida del disefio
y la estructura organizacional. Asi mismos se estableceran los procesos administrativos que
permitan definir las actividades, integracién de funciones y relacién entre los distintos

miembros.

43.1 Propuesta de organizacion
El proyecto se pretende implementar en el canton Xiprian es de caracter social se determind

que el tipo de organizacion idonea para realizar el proyecto es un Comité.
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4.3.1.1 Filosofia empresarial
El comité de drenajes es una organizacion dedicada al servicio de la comunidad de
Xiprian que tiene como fin primordial de brindar una solucién al tratamiento de las aguas

residuales del Canton.

4.3.1.2 Mision

“Somos una organizacion encargada de coordinar efectivamente las actividades
necesarias para el buen funcionamiento del sistema de drenaje y planta de tratamiento en
el canton Xiprian, proporcionando a la poblacion un servicio eficiente a través de la

ejecucion de planes de mejoramiento.”

4.3.1.3 Vision
Ser el comité de drenaje que garantice un excelente servicio en el tratamiento de las

aguas residuales para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

4.3.1.4 Valores

» Honestidad: Ser una organizacion transparente en las actividades financieras y de
inversion.

= Responsabilidad: Cumplir con todas las actividades programadas con el objetivo de que
el servicio de drenaje sea continuo y eficiente.

» Puntualidad: Realizar las actividades en las fechas estipuladas de acuerdo con la
programacion establecida.

* Jgualdad: El comité es una organizacion que acepta a personas de todo tipo de raza,
creencia y estatus social.

» Solidaridad: Brindar apoyo a las comunidades del canton Xiprian en busca del
desarrollo de la calidad de vida de los habitantes.

= Integridad: Actuar de forma ética en todas las actividades regidos por la legislacion

guatemalteca.

4.3.1.5 Objetivos
Son los planes a corto plazo enfocados a el logro de metas establecidas, indican planes de

accion especificos y generales.
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] General
El objetivo principal de la organizacion es realizar eficientemente las actividades
necesarias para el buen funcionamiento del sistema de drenaje y planta de tratamiento

ubicada en el canton Xiprian.

Especificos

- Gestionar eficientemente los fondos recaudados por el cobro del servicio del canton
Xiprian.

- Cumplir con el servicio de drenajes y tratamiento de aguas residuales.

- Programar las actividades de mantenimiento de la planta de tratamiento.

- Gestionar con la municipalidad de Santa Clara La Laguna los permisos requeridos para
el funcionamiento de los drenajes y planta de tratamiento.

- Realizar planes de mejoramiento del funcionamiento del sistema de drenajes y planta

de tratamiento.

4.3.1.6 Tipo de organizacion
El comité de drenajes es una organizacion de tipo formal, con una linea de mando lineal

puesto que la autoridad es de arriba hacia abajo.

4.3.2 Estructura organizacional
Es la formalidad que define el sistema de comunicacién y autoridad en una organizacion

para su correcta aplicacion consiste en lo siguiente.

4.3.2.1 Disefio organizacional

El proposito del Disefio organizacional es separa las tareas mediante la division del
trabajo, para lograr mayor productividad y organizar en forma logica cada una de las
actividades a través de los cargos, esto ayudara a identificar cada nivel jerarquico para

obtener los objetivos que se tengan en comun.

El comité propuesto conservara la autoridad trasmitida de los niveles jerarquicos

superiores a los inferiores.
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Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin
Estructura nominal Comité de Drenajes

Aiio: 2017
Asamblea General
No. | Titulo del cargo | No de plazas
1 Jefes de hogar 112
Consejo de Desarrollo Comunitario Comité Comunitario
COCODE No. | Titulo del cargo | No de plazas
No. | Titulo del cargo | No de plazas 1 Presidente 1
1 Presidente 1 2 Vicepresidente 1
2 Vicepresidente 1 3 Secretaria 1
3 Secretaria 1 4 Tesorero 1
4 Tesorero 1 5 Vocal 1 1
5 Vocal I 1 6 Vocal II 1
6 Vocal II 1 7 Vocal III 1
7 Vocal III 1 I
Administracién y funcionamiento
No. | Titulo del cargo | No de plazas
1 Administrador 1
2 Sccretaria 1
3 | Supervisor Mtto. 1
4 Operador 3

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

El organigrama describe las lineas de mando entre los integrantes del comité

comunitario y permite una mejor compresion en la distribucion de las funciones y los

niveles jerarquicos, la Asamblea General est4 integrada por todos los habitantes del canton

Xiprian, la finalidad de esta estructura es integrar el esfuerzo del equipo para alcanzar los

objetivos propuestos, las funciones de cada integrante se detallan en los descriptores de

puestos ver anexo dos.

Es indispensable establecer una organizacién que se encargue de coordinar las

actividades que promuevan la sostenibilidad del proyecto, a continuacion, se presenta el

organigrama funcional que presenta los puestos y los cargos que conforman el comité.
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Grifica 5
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
: Proyecto: Construccién de drenajes cantén Xipriin
Estructura funcional Comité de Drenajes
Aiio: 2017

Asamblea General

Consejo de Desarrollo Comunitario Comité Comunitario
-COCODE- omu

Administraciéon y
funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

La Asamblea General sera el organo superior ante el proyecto seguido de por el -

COCODE-, el comete Comunitario y la unidad administrativa y de funcionamiento.

4.3.2.2 Sistema organizacional
La organizacion es lineal puesto que las decisiones ascienden desde la Asamblea

General hasta los operarios. La comunicacién es formal y centralizada.

4.3.2.3 Funciones basicas de la organizacion
Son las actividades basicas de cada uno de los integrantes de la estructura organizacional

con énfasis en los miembros del comité de drenajes.

=  Asamblea General

- Responsables de realizar sesiones oficiales sobre la toma de decisiones.
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- Se encarga de realizar sesiones mensuales con el objetivo de toma de decisiones y
analisis de resultados.

- Son las personas autorizadas de fijar precios en el servicio de drenajes.

* Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Representa a las comunidades de los centros poblados ante la Municipalidad de Santa

Clara La Laguna, las funciones de apoyo al comité de drenaje son:

- Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto comunitario social de construccion de
drenaje en el canton Xiprian.

- Velar por la correcta administracion, operacion y mantenimiento del servicio de drenaje
en el canton Xiprian.

- Comunicar las principales necesidades y dificultades con relacion al servicio drenaje

entre la Asamblea General y el Comité de drenaje.

Comité Comunitario
Es la organizacién donde sus miembros seran quienes administren y operen el proyecto

con un periodo de funciones de dos afios, dichos cargos y funciones son:

» Presidente

- Es el contacto directo entre el comité y otras entidades gubei'namentales o privadas.

- Es el responsable de llevar a cabo las gestiones legales requeridas para el correcto
funcionamiento de la red de drenajes y planta de tratamiento.

- Participa en las reuniones oficiales de la asamblea general.

= Vicepresidente

- Es encargado de tomar el mando en ausencia del presidente.

- Apoyar en la ejecucion de proceso de planificacion, organizacion, integracion, direccion
y evaluacion de proyectos de mejoramiento.

- Vela que se cumplan las estrategias planificadas.

- Es encargado de la gestion de la calidad en los procedimientos del comité.
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Secretaria

Es responsable de gestionar la comunicacion en el comité.

Es responsable de agendar las actividades del presidente, tesorero y supervisor de
mantenimiento.

Llevar el libro de actas, tanto de sesiones de directiva, como de asambleas generales.

Tesorero

Planifica y ejecuta los planes financieros que sirven para el funcionamiento adecuado
de la red de drenaje.

Encargado de llevar el registro financiero.

Autoriza los desembolsos monetarios para la ejecucion de las actividades del comité.

Gestiona el pago salarial de los integrantes del comité.

Vocales

Colaborar en las funciones del presidente y vicepresidente.

Atender los requerimientos de los habitantes del canton Xiprian.

Llevar actualizados los libros de actas del directorio y de la asamblea general, junto con

el registro de afiliados, y otorgar copias de tales documentos, autorizadas con su firma.

Area administrativa y funcionamiento

Administrador

Dirige y realiza los planes de control, financiamiento y funcionamiento de la red de
drenaje y planta de tratamiento

Autorizar gestiones provenientes de la municipalidad, COCODE y habitantes del sector.

Autoriza pagos a miembros del comité.

Supervisor de mantenimiento

Es el encargado de dirigir y planificar las actividades de mantenimiento a la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Supervisar la labor de los operarios que sean efectivas.

Encargado de planificar y presupuestar las reparaciones que surjan en la red de drenaje

y/o la planta de tratamiento.
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= QOperarios
- Encargado de ejecutar las actividades de limpieza, mantenimiento y reparacion de la

planta de tratamiento y red de drenaje de aguas residuales.

433 Base legal de proyecto

Es toda la documentacion que respalda el ambito legal de un proyecto, la base es la
legislacion que predomina en el momento de la creacion del proyecto, el espacio territorial
donde se llevara a cabo. Para la constitucion legal del Comité de Drenaje se hace necesario

el dictamen de derechos y obligaciones como requisito para la conformacion de este.

. Normas internas
Son aquellas reglas que dictan la forma de actuar dentro de una organizacion. Las

normas aplicadas al comité de drenaje se encuentran las siguientes:

* El comité de drenajes estara regido por el manual de procedimientos que contiene los
pasos necesarios de cada actividad.

» Normas internas de conducta y lineamientos legales de acuerdo con cada actividad.

» Libro de actas para el control las reuniones: fecha y hora, participantes, temas tratados,

y decisiones tomadas.

J Normas externas
Son las leyes y convenios que rigen la forma como se constituye y debe operar una
organizacién dentro del marco legal de un pais. Entre las leyes que aplican al comité de

drenaje se encuentran las siguientes:

» Codigo Municipal
Articulo 18. Organizacién de vecinos. Los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las

diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este Codigo establecen.
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Articulo 19. Autorizacidn para la organizacion de vecinos. Las asociaciones de vecinos
a las que se refiere el articulo anterior se constituiran mediante escritura publica cuyo
testimonio sera presentado al registrador civil, para los efectos del otorgamiento de la
personalidad juridica, la que seré efecto de su inscripcion en el libro correspondiente del

registro civil, en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario.

Los requisitos que debe cumplir la escritura publica, sin perjuicio de lo que establece el
articulo veintinueve (29) del Codigo de Notariado, seran: nombre, sede y la duracion de la
asociacion, establecer claramente sus fines, objetivos, el ambito de su accion, forma de su
organizacion, la identificacion fehaciente de las personas que la integran, y designacion de

quien o quienes ejerceran su representacion legal.

Articulo 175. Asociaciones civiles y comités. Las asociaciones civiles y comités, a que
se refieren el articulo 18 y 19 de este Codigo, autorizados por las gobernaciones
departamentales y otras autoridades, quedaran, a partir de la vigencia de este Codigo, bajo
la competencia técnica y legal del alcalde municipal de su circunscripcion territorial. De
conformidad con la ley respectiva las asociaciones civiles y comités quedan exentos del

pago del impuesto de timbres fiscales.

= Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

» Acuerdo Gubernativo 236-2006. Reglamento de las Descargas de Aguas Residuales y

de la Disposicion de Lodos.

Articulo 5. Estudio técnico. La persona individual o juridica, publica o privado,
responsable de generar o administrar aguas residuales de tipo especial, ordinario o mezcla
de ambas, que vierten estas o no a un cuerpo receptor o al alcantarillado publico tendran la
obligacion de preparar un estudio avalado por técnicos en la materia a efecto de caracterizar

efluentes, descargas, aguas para reuso y lodos.

Articulo 7. Resguardo del estudio técnico: La persona individual o juridica conservara

el Estudio Técnico, manteniéndolo a disposicion de las disposiciones de las autoridades del
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Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuando se lo requieran por razones de

seguimientos y evaluacion.

Articulo 38. Obligatoriedad. Todos los lodos producidos como consecuencia del
tratamiento de aguas residuales que representen un riesgo para el ambiente y la salud y
seguridad humana deben cumplir los limites maximos permisibles para su disposicion final

del presente Reglamento.

Articulo 39. Aplicacion. Los lodos que se regulan en el presente Reglamento son

aquéllos generados por el tratamiento de aguas residuales de tipo ordinario o especial.

Articulo 40. Tecnologia y sistemas para el tratamiento de lodos. Se permite el
tratamiento de los lodos por medio de la tecnologia o los sistemas que el ente generador
considere mas adecuados a sus condiciones particulares, incluyendo la incineracion a

temperaturas mayores de mil quinientos grados Celsius.

44 ESTUDIO TECNICO
Aporta informacién detallada importante para la valoracion de los presupuestos. Se
determina el disefio, la planificacion, los materiales, mano de obra, otros costos y el plan

de ejecucion, los cuales seran necesarios para llevar a cabo este estudio.

4.4.1 Disefio y planificacion
Los elementos que conforman el estudio técnico del presente proyecto de construccion
de drenaje se describen de acuerdo con las necesidades de este, por lo que se detallan a

continuacion:

4.4.1.1 Tamafio:
La construccion de red de drenajes juntamente con la planta de tratamiento tendra una
capacidad de atencion para 117 hogares del centro poblado proyectados para los siguientes

20 afios.
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4.4.1.2 Localizacion

Establece la ubicacion del proyecto desde una forma macro y otra micro, las cuales son:

4.4.1.3 Macro-localizacion
Se ubica en el municipio de Santa Clara La Laguna del departamento de Solola, de la

Republica de Guatemala, con una extension territorial de 12 kilometros cuadrados.

4.4.1.4 Micro-localizacion
Localizado especificamente en el canton Xiprian del municipio de Santa Clara La
Laguna, con una extension territorial de 1.7 kilometros cuadrados, a 1.5 kilometros de

distancia de la Cabecera Municipal.

4.4.1.5 Vida util del proyecto
El proyecto tendrd una vida atil de 20 afios, determinada de acuerdo con el
mantenimiento y duracion estimada del sistema de evacuacion y tratamiento de aguas

residuales de la planta de tratamiento.

4.4.1.6 Disefio
La construccion de la red de drenaje y la planta de tratamiento es importante definir las

especificaciones necesarias para regir la construccion de la obra,

Consiste en la ilustracion que servira como guia para identificar cuantos suministros

requerira el proyecto

A continuacion, se muestran los planos del proyecto, construccion de drenajes canton

Xiprian:
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Plano 1
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccién de drenajes cantén Xipriin
Plano de planta de tratamiento

Aiio: 2017
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el plano anterior se muestra la estructura de la planta de tratamiento que estara
ubicada en un terreno al suroeste del canton Xiprian, la misma tendra una dimension de
500 metros cuadrados, en donde desembocaran las aguas negras y residuales que son

conducidas por la red de drenajes.
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Plano 2
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construcciéon de drenajes cantén Xipriin
Plano red de drenaje
Aiio: 2017
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En el plano anterior se muestra la construccion de la red de drenajes y el
direccionamiento por gravedad, donde las aguas residuales seran conducidas a la planta de
tratamiento para ser captadas y tratadas, asi como las conexiones que se llevaran a cabo

para cada una de las viviendas del canton Xiprian a los distintos ramales.
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4.4.2 Materiales, mano de obra y otros costos
En la construccion de red de drenajes y planta de tratamiento es necesario llevar a cabo
un listado a detalle de aquellos materiales, recursos y otros costos necesarios para la

ejecucion del proyecto.

Tabla 5
Canté6n Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin
Especificaciones técnicas

Aiio: 2017
Descripcién Umda.d de Cantidad
medida
Materiales
Movimiento de tierra y tuberia PVC 8"
Tubo PVC 8" junta rapida Unidad 73.00
Pegamento PVC Galon 1.00
Movimiento de tierra y tuberia PVC 6"
Tubo PVC 6" junta rapida Unidad 318.00
Descripcién Umda'd de Cantidad
medida
Pegamento PVC Galon 3.00
Pozos de visita a menos de 2mts de altura (35u)
Cemento UGC Saco 200.00
Arena de rio m3 22.00
Piedrin 1/2 a 3/4" m3 16.00
Ladrillo tayuyo Unidad 23,500.00
Hierro no. 6 grado 40 Varilla 30.00
Hierro no. 4 grado 40 Varilla 75.00
Hierro no. 2 grado 40 Varilla 60.00
Alambre de amarre Libra 60.00
Tablasde 1" x 12" x 12" Unidad 300.00
Reglasde 2" x 3" x 7’ Unidad 60.00
Clavos de 3" Libra 100.00
Pozos de visita a mas de 2mts de altura (8u)
Cemento UGC Saco 56.00
Arena de rio m3 6.00
Piedrin 1/2 a 3/4" m3 4.00
Ladrillo tayuyo Unidad 6,090.00
Hierro no. 6 grado 40 Varilla 8.00
Hierro no. 4 grado 40 Varilla 21.00
Hierro no. 2 grado 40 Varilla 16.00
Alambre de amarre Libra 18.00
Tablas de 1" x 12" x 12" Unidad 90.00
Reglasde 2" x3"x 7" Unidad 18.00
Clavos de 3" Libra 30.00

Conexiéon domiciliar para 176 unidades
Continta en pagina siguiente...
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Tubo PVC 4" Unidad 117.00
Pegamento PVC Galon 4.00
Cemento UGC Saco 134.00
Arena de rio m3 9.00
Piedrin 1/2 a 3/4" m3 9.00
Hierro no. 3 grado 40 Varilla 260.00
Hierro no. 2 grado 40 Varilla 64.00
Alambre de amarre Libra 92.00
Tablas de 1" x 12" x 12" Unidad 128.00
Clavos de 3" Libra 22.00
Tubos de cemento 12" Unidad 176.00
Mano de obra
Movimiento de tierra
Excavacion de ramales m3 2,738.48
Excavacion para pozos de visita m3 294.00
Excavacion para conexiones domiciliares m3 371.52
Relleno compactado m3 3,404.00
Acarreo de material sobrante m3 680.80
Colocacién de tuberia pve 8"
Colocacion de tuberia pvc 8" junta rapida Mi 435.29
Colocacién de tuberia pve 6"
Descripcién Umda'd de Cantidad
medida
Colocacién de tuberia pvc 6" junta rapida Mi 1,905.29
Pozos de visita de menos de 2mts
Hechura de base de concreto €=0.15m Unidad 35.00
Levantado de pared de ladrillo tayuyo m2 210.00
Hechura de brocal 1.20m de diametro Unidad 35.00
Hechura de tapadera 1.20m de diametro Unidad 35.00
Alisado interior m2 180.00
Pozos de visita de mas de 2mts
Hechura de base de concreto e=0.15m Unidad 8.00
Levantado de pared de ladrillo tayuyo m2 63.00
Hechura de brocal 1.20m de diametro Unidad 8.00
Hechura de tapadera 1.20m de didmetro Unidad 8.00
Alisado interior m2 54.00
Conexiones domiciliares: 176 unidades
Colocacion de tubo Mi 516.00
Hechura de piso de 0.45x0.45x0.10m Unidad 176.00
Colocacién de tubos de cemento 12" Unidad 176.00
Hechura de brocal 45¢cm de diametro Ml 176.00
Hechura de tapadera 45cm de diametro Unidad 176.00
Otros costos
Planta de tratamiento Unidad 1.00
Sueldo supervisor de obra Mensual 3.00
Sueldo encargado de obra Mensual 3.00
Rétulo de identificacion del proyecto Unidad 1.00
Baiio portatil Mensual 3.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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En la tabla anterior detalla cada uno de los materiales necesarios para la construccion
de la red de drenajes y planta de tratamiento, se enlista la unidad de medida y las cantidades
a utilizar, incluye el terreno o espacio fisico de la construccion de la planta de tratamiento,

la mano de obra para la construccion de la red de drenajes y otros costos.

443 Plan de ejecucion
Esta actividad permite programar las etapas de la ejecucion fisica del proyecto, las
mismas enmarcadas en un tiempo estimado para poder identificar cuanto durara cada una.

Para reflejar el plan de ejecucion, se hace necesario la elaboracion de un cronograma, que

se presenta en la siguiente tabla.

Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xiprian

Tabla 6

Plan de ejecucion

Aiio: 2017
Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividad Pasos > T3 Ta 11213 > T3
1.1 Rotulo de
identificacion del
. proyecto
lkgﬁzﬁ Zs 1.2 Planteamiento
p topografico
1.3 Estudio
ambiental
2 Movimiento | 2.1 Excavacion y
de tierra nivelacion
3.1 Tuberia PVC
3. Colocacion | 8"

de tuberia 3.2 Tuberia PVC
6"
4.1 Pozos de visita

4. Pozos menos de 2 mtg -
4.2 Pozos de visita
a mas de 2 mts

5.Conexiones | 5.1 Conexion

domiciliares | domiciliar

6. Instalacion | 6.1 Planta de

de planta tratamiento

7. Entrega

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Con el plan de ejecucion se pretende orientar y priorizar las actividades designadas, para
que esto evite atrasos, inconvenientes, desorden y riesgos que generen pérdidas materiales

y monetarias y puedan alcanzar los resultados requeridos.

4.4.3.1 Requerimiento de funcionamiento

Los recursos necesarios para una correcta ejecucion del proyecto se presentan a

continuacion:

. Recurso humano
Es el grupo de personas encargadas de distintas actividades que velaran por el buen

funcionamiento y mantenimiento de la red de drenajes y planta de tratamiento.

. Recursos materiales
Son aquellas herramientas o bienes tangibles que necesita el proyecto para la

construccion, introduccién y ejecucion de la red de drenajes y planta de tratamiento.

. Recursos monetarios
Son los sueldos de todas aquellas personas involucradas directamente en la operacion y

funcionamiento del proyecto. En la tabla siguiente se describen los recursos mencionados:

Tabla 7
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin
Requerimientos de funcionamiento

Aiio: 2017
Descripciéon Unidad de medida Cantidad
Recursos humanos
Supervisor de mantenimiento Persona 1
Secretaria Persona 1
Administrador Persona 1
Operador 1 Persona 1
Operador 2 Persona 1
Operador 3 Persona 1
Recursos materiales
Administracién
Escritorios Unidad 3
Archivadores Unidad 3

Continfia en pagina siguiente. ..
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Sillas secretariales Unidad 3
Computadora Unidad 3
Engrapadora Unidad 3
Sacabocado Unidad 3
Impresora Unidad 1
Utiles v enseres

Escobas Unidad 5
Trapeadores Unidad 5
Contenedor de basura Unidad 3
Herramientas de mantenimiento

Grifa Unidad 2
Tenaza Unidad 5
Serrucho Unidad 3
Martillos Unidad 5
Carreta Unidad 3
Hachuela Unidad 3
Cernidora Unidad 1
Piocha Unidad 2
Pala Unidad 2
Azadon Unidad 2
Sacatierra Unidad 2
Cuchara de albaiiil Unidad 4
Trepano Unidad 2
Recursos monetarios

Supervisor de mantenimiento Persona 2,992.37
Secretaria Persona 2,992.37
Administrador Persona 2,992.37
Operador 1 Persona 2,992.37
Operador 2 Persona 2,992 37
Operador 3 Persona 2,992.37

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la tabla anterior se enlista el personal responsable y encargado de atender las

necesidades para el buen funcionamiento de la red de drenajes y planta de tratamiento, para

el mismo es necesaria la participacion de tres operadores que estaran a cargo de distintos

turnos bajo la vigilancia del supervisor de mantenimiento.

Entre las herramientas o recursos materiales descritos son indispensables para realizar

las tareas de cada etapa de la construccion, esto permitira alcanzar los objetivos trazados

en el plan de ejecucion.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Esta integrado por un presupuesto general que contiene el costo de las licencias de
permisos municipales, gubernamentales y ambientales, asi como, los costos del disefio y
planificacion, en el mismo se incluye el monto global de la inversion, el estado de

construccion, las fuentes de financiamiento y las unidades ejecutoras propuestas.

4.5.1 Integracion de costosy gastos

Los costos consisten en estimar los gastos en mano de obra y materiales, que intervienen
de forma indirecta en la inversion del proyecto. A continuacién, se detalla la cuantificacidn
de los ingresos y egresos del presupuesto general.

Cuadro 15
Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccién de drenajes cantéon Xipridn

Presupuesto general
Aiio: 2017

Descripcion Total Q.

Ingresos 2,344,923.00
Fuentes internas 2,344,923.00
Aporte de la Municipalidad 2,344.923.00
Egresos 2,344,923.00
Costos fijos 90,000.00
Terreno 90,000.00
Pre inversion 146,225.00
Estudio ambiental 140,000.00
Requerimientos técnicos 6,225.00
Costos de ampliacion 2,108,698.00
Materiales 552,282.00
Mano de obra 298,678.00
Otros costos 1,257,738.00
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra de forma resumida los rubros que determinan la inversion
del proyecto, asi como la fuente de financiamiento interna, esto quiere decir que la

Municipalidad sera quien realice la aportacion total del mismo.

452 Costos de disefio y planificacion
Es la integracion que determinara cada uno de los costos que incurrira en la pre inversion

del proyecto, representado por el presupuesto y los requerimientos técnicos.
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El presupuesto del costo ambiental es de ciento cincuenta mil quetzales (Q. 150,000.00),
el cual consiste en la evaluacion para describir o identificar el impacto que producira el
mismo en su entorno, con el proposito de reducir, mitigar, corregir y compensar los dafios

que pueda ocasionar el ser humano al medio ambiente.

Asi mismo se lleva a cabo un presupuesto que contiene los requerimientos técnicos

necesarios previo a la ejecucion del proyecto, los cuales se detalla a continuacion:

Cuadro 16
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proyecto: Construccion de drenajes cantéon Xiprian
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio: 2017
Descripcion U::g;?i:e Cantidad unif::it: Q. Total Q.
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 3,325.00 3,325.00
y especificaciones
Planteamiento topografico Unidad 1 2.900.00 2,900.00
Total requerimientos técnicos 6,225.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El presupuesto anterior, detalla como necesario el costo del estudio que contendra la
planificacion y especificacion técnica de la obra, asi mismo el planteamiento topografico
del 4rea en el que se llevara a cabo la construccion de red de drenaje, con el propdsito de
ser disefiados con las medidas exactas y la ubicacion de cada uno de los ramales, para ser

trazados en los planos del proyecto.

4.5.3 Costos de construccion

Para culminar con la integracion de los costos, es necesario reflejar aquellos rubros que
representan un valor monetario necesario para completar la construccion de la obra. La
inversion de un proyecto designa un beneficio en pro al desarrollo social y econémico para

los habitantes del centro poblado.

Para tener un panorama general del valor monetario que tendra la obra, es necesaria la
representacion de los elementos principales para la construccion, que se detalla a

continuacion.
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Cuadro 17
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin

Costo de construccion
Aiio: 2017

Descripcion Total Q.

Materiales 552,282.00
Tuberia PVC 8" 108,709.00
Tuberia PVC 6" 249,072.00
Pozos de visita a menos de 2mts de altura (35u) 109,355.00
Pozos de visita a mas de 2mts de altura (8u) 29,527.00
Conexion domiciliar para 176 unidades 55,619.00
Mano de obra 298,678.00
Movimiento de tierra 100,078.00
Colocacion de tuberia PVC 8" 6,529.00
Colocacion de tuberia PVC 6" 22.863.00
Pozos de visita de menos de 2mts 112,175.00
Pozos de visita de mas de 2mts 28,340.00
Conexion domiciliar para 176 unidades 28,693.00
Otros costos 1,257,738.00
Planta de tratamiento 1,174,549.00
Sueldos 55,500.00
Prestaciones laborales y patronal 23,339.00
Rotulo de identificacion del proyecto , 3,000.00
Baiio portatil (p/albatiiiles, proceso de construccion) 1,350.00
Total costo de construccion 2,108,698.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra el conjunto de costos que resume el valor total de la
inversion, integrado por materiales con 26%, mano de obra 14% y otros costos 60%,
dispensables para la construccion de la red de drenaje y planta de tratamiento en el canton

Xiprian.

4.5.4 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto
El estado del costo consiste en la integracion de tres elementos necesarios para la
construccion de la red de drenajes y planta de tratamiento, los cuales son los materiales, la

mano de obra y otros costos.
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Cuadro 18
Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin
Estado de costo de construccién

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Materiales 552,282.00
Mano de obra 298,678.00
Otros costos 1,257,738.00
Total costo de construccién 2,108,698.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El estado de costo de construccién refleja de forma resumida los valores monetarios de
los rubros que lo integran, el financiamiento por la obra gris corresponde el 40% sobre el

valor total del proyecto presupuestado.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Indican de donde provienen los fondos monetarios, los cuales pueden ser recurso

internos y externos, para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

La aportacion total que debe realizar la municipalidad de Santa Clara La Laguna, del
departamento de Solola es de Q.2,344,923.00, monto que cubre la construccion de red de
drenaje y la planta de tratamiento que beneficiara a 176 viviendas del cantén Xiprian. La
inversion de un proyecto designa un beneficio en pro al desarrollo social y econémico para
los habitantes del centro poblado. Para tener un panorama general del valor monetario que
tendra la obra, es necesaria la representacion del monto global de la inversion, que se

detalla a continuacion.

Cuadro 19
Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipridn
Monto global de la inversién

Aiio: 2017
Descripcion Parcial Q. Total Q.
Pre inversion 146,225.00
Estudio ambiental 140,000.000
Requerimientos técnicos 6,225.000

Continlia en pagina siguiente. ..
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Descripcion Parcial Q. Total Q.
Inversion fija 90,000.00
Terrenos 90,000.000

Costos de construccién 2,108,698.00
Costo materiales 552,282.000

Costo mano de obra 298.678.000

Otros costos 1,257,738.000

Monto global de la inversién 2,344,923.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra los rubros que integran la construccion de la red de drenajes
y la instalacion de una planta de tratamiento, cuantifica la pre inversion con el estudio
ambiental y los requerimientos técnicos, la inversion fija que es el terreno en donde estara
ubicada la planta de tratamiento y los costos de construccion que lo integran: los materiales,
la mano de obra y otros costos necesarios. Este conjunto de costos integra el financiamiento
total que aportara la municipalidad de Santa Clara La Laguna del departamento de Solola

para llevar a cabo el proyecto en el canton Xiprin.

4.6.1 Unidad ejecutora
Es la encargada de aportar el valor monetario para la ejecucion del proyecto, en relacion
con el presente proyecto la unidad ejecutora es la municipalidad de Santa Clara La Laguna,

del departamento de Solola.

47 ESTUDIO AMBIENTAL

En este estudio se consideran las repercusiones ambientales que puedan surgir en la
ejecucion del proyecto y en el funcionamiento de este se debe basar en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala Art. 64: Patrimonio Natural, Art. 97: Medio
Ambiente y Equilibrio Ecologico. Se cubriran aspectos como la politica ambiental, gestion

ambiental, e impacto ambiental.

4.7.1 Politica ambiental
Es toda aquella legislacion que regula como se gestionara las repercusiones ambientales
en proceso de un proyecto, como principales leyes se tienen las siguientes que regula la

introduccion de una red de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales.
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» La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Art. 64: Patrimonio Natural, Art.
97: Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico.

» La Ley de Areas Protegidas (Decreto 4-89) y sus reformas.

» Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente del
Congreso de la Republica y sus reformas.

* Guias para la Evaluacion del Impacto Ambiental de Proyectos de Desarrollo Local 1998
ILPES, SEGEPLAN.

» Acuerdo gubernativo 137-2016, Evaluacion, control y seguimiento ambiental.

» Reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicion de lodos,
acuerdo gubernativo namero 236-2006.

» Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos y Desechos Solidos Acuerdo
Gubernativo 281-2015.

= 286.5Acuerdo Gubernativo 236-2006. Reglamento de las Descargas de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Lodos.

» Acuerdo Gubernativo 431-2007. Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental.

4.72 Gestion ambiental

La gestion se debe realizar acorde a las repercusiones que tenga la implementacion y la
funcionalidad del proyecto, para cada actividad que se realice se debe comprender un plan
de contingencia y mitigacion para prevenir cualquier deterioro del ecosistema del lugar y
de los habitantes. En conjunto con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -

MARN- se debe programar actividades que promuevan el mejoramiento ambiental.

4.7.3 Impacto ambiental

Todo proyecto genera un impacto ambiental en su implementacién y funcionalidad, se
puede mencionar que en la construccion de la red de drenajes y planta de tratamiento de
aguas residuales se pueden describir la generacion de polvos y particulas, produccion de
residuos sélidos, generacion de ruidos, generacion de olores producto de la descomposicion
de los desechos. Para tener una vision completa de la problematica se llevara un estudio

de impacto ambiental que tendra un costo de Q.5,000.00.
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48 IMPACTO SOCIAL

El proyecto generara un impacto social de caracter positivo puesto que aumenta los
ingresos de manera directa como la creacion de plazas de empleo durante la construccion
y operacion. La construccion de obra civil es una oportunidad para los comerciantes
locales, en el ambito de salud tiene un impacto importante puesto que se reduce la
exposicion de organismos e infecciones perjudiciales al ser humano. Como caracter
negativo se puede mencionar los efectos ambientales que causa en los habitantes al
momento de la construccion, el levantamiento de polvo y particulas puede ocasionar

problemas respiratorios en las personas.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Se propone a describir a continuacion las acciones de sostenibilidad por parte del comité

para el proyecto construccion de drenajes, canton Xiprian.

El comité propuesto en el proyecto lleve a cabo una campafia de concientizacion a la
poblacién del canton Xiprian, con el proposito de informar e involucrar a las personas sobre
el cuidado y uso del proyecto mediante capacitaciones y técnicas publicitarias, dicha

campafia se describe en los anexos de este informe.

La programacion de mantenimiento preventivos de la planta de tratamiento, esto sera

fundamental para la sostenibilidad del proyecto, llevando registro de los mantenimientos

realizados.
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CONCLUSIONES

Como resultado del analisis realizado en el municipio de Santa Clara La Laguna,
departamento de Solola, de acuerdo con la informacion obtenida en la investigacion de
campo obre el tema de Organizacion empresarial (produccién de aguacate Hass) y el
proyecto comunitario social (Introduccion de red de drenajes y planta de tratamiento) se

concluye lo siguiente:

1. Los recursos naturales del municipio presentan un cuidado moderado debido a las leyes
en 4rea protegidas, a pesar de que existe evidencia que los pobladores utilizan la lefia como
combustible obtenida de los bosques, al contrario de los recursos hidricos.

2. Se concluye que uno de los factores en la produccion agricola es la ausencia al
financiamiento externo, esto provoca que la produccion sea autofinanciada por cada hogar
y carezca de oportunidad de mejorar en la produccion al integrar semilla mejorada y

agroquimicos para incrementar su volumen de produccion.

3. En la actividad agricola la organizacion empresarial se lleva a cabo segun
conocimiento empiricos del feje de hogar, provocando atrasos en los procesos, falta de
aprovechamiento de la mano de obra disponible, sumado a la inexistencia interpretacion
de los roles de cada integrante de esta estructura, lo que ocasiona una comunicacion

informal.

4. Se concluye que los recursos hidricos de ambos centros poblados estan un riesgo
por la alta contaminacién provocada por la inexistencia de su sistema de red de drenajes y
una planta de tratamiento de las aguas servidas con mayor énfasis en el canton Xiprian para
poder mitigar las aguas residuales que los hogares direccionan en los caudales de rios o

laderas cercanas.

5. Los habitantes del canton Xiprian tiene un nivel bajo de ingresos monetarios esto

es producto porque no cuentan con otra fuente de ingresos de la generada por actividad




agricola, lo que incide en que sus cosechas la utilicen en mayor parte para el auto consumo

y deje de generar ingresos al no ponerlas a la venta.

6. Que pobladores del canto Xiprian donde se propone el proyecto de construcciones
red de drenajes y planta de tratamiento requiere de una definida y bien elabora estructura
organizacional para la propuesta de comité para que ayude a evitar la duplicidad de tareas
en el funcionamiento del proyecto por eso la propuesta en el estudio administrativo legal

es considerada la mas idonea para la integracion del comité

7. La contaminacion de los recursos naturales y carencia de tratamiento para el recurso
agua y la recoleccion de desechos solidos son factores que influyen en el deterioro del
recurso del centro poblado, asi como la propagacion de enfermedades gastrointestinales

que afectan la salud de los pobladores

8. La sostenibilidad y viabilidad del proyecto son el elemento fundamental en la
construccion de drenajes y planta de tratamiento de aguas residuales en el cantén Xiprian,
busca que cada uno de los recursos sean utilizados de manera eficiente esto a través del
compromiso de la poblacion y el establecimiento de acciones necesarias para la realizacion

del proyecto.




RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacion realizada y luego de determinar las conclusiones se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que los presidentes de los -COCODES- gestionen ante las autoridades municipales,
medidas para la proteccion y el mejoramiento de los recursos naturales, para el cuidado de
los bosques suelos y recursos hidricos para que puedan ser aprovechadas por las

generaciones futuras.

2. Que todos los productores de aguacate Hass se organicen en comités u /o
cooperativas y para solicitar ayuda a entidades financiera para la adquisicion de
herramientas e insumos para el mejoramiento de la produccion con la finalidad de tener

cosechas de mejor calidad y generar liquides por la venta de sus cosechas.

3. Que el alcalde la municipalidad soliciten al Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y alimentacion -MAGA- capacitacion técnica e implantacion de programas de
mejoramiento y tecnificacion al conocimiento de los productores con el fin de fortalecer
las técnicas administrativas y el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en esta

actividad.

4. Que el presidente del -COCODE- realicen la propuesta del proyecto comunitario
social Construccion de drenajes y la planta de tratamiento de aguas servidas en el canto
Xiprian, a la Municipalidad, con la finalidad de cuidar el recurso hidrico, suelos y mitigar

el riego de perdida de algunos de estos recursos a las generaciones futuras.

5. Que el presidente -COCODE- gestiones programas, talleres y capacitaciones de
nuevas actividades productivas para involucrar a la poblacion a nuevos mercados como
carpinteria herreria artesania en otros con el fin de mejorar y elevar la calidad de vida de

los pobladores con nuevas oportunidades de emprendimiento.




6. Que el presidente del comité propuesto cumpla los requerimientos minimos
estipulados en los perfiles y descriptores de puestos para que exista una eficiente
administracion del proyecto y asi un mejoramiento continuo en su servicio para los

habitantes del centro poblado.

7. Que el presidente del -COCODE- del canton Xiprian se organice para dar a conocer
las necesidades ante la Municipalidad para gestionar proyectos comunitarios sostenibles
relacionados con la potabilizacion del agua y recoleccién de desechos sélidos para reducir

la contaminacién ambiental y la propagacion de enfermedades

8. Que el presidente del -COCODE- logre en la poblacion en general crear el sentido
de pertenencia sobre el proyecto de construccion de drenajes y planta de tratamiento de
aguas servidas enfatizando la importancia del proyecto para el futuro de sus hijos mediante
la constante comunicacion y seguimiento de cada una de las necesidades manifestadas por

la poblacion
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INTRODUCCION

El proyecto comunitario social rural de construccion de drenajes en el canton Xiprian,
Municipio de Santa Clara La Laguna, Departamento de Solola. Propone la creacion de un
comité comunitario quien se encargue de gestionar el desarrollo de la sostenibilidad de
dicha construccion y funcionamiento mediante diferentes estrategias como la realizacion
de un manual de organizacidn, instrumento administrativo al servicio de los asociados del
“Comité”, que servira para una mejor coordinacion y aprovechamiento eficiente de los

recursos.

El comité sera conformado por un presidente, secretaria, tesoreros y vocales, quienes

seran vecinos del mismo centro poblado.

Para que cada miembro del comité comunitarios conozca sus funciones,
responsabilidades, requisitos para optar el cargo; se presenta este manual que contiene de
forma ordena y sistematica la base juridica estructura organizacional y el perfil de los
cargos propuestos en cada unidad organizacional para que sea un instrumento de apoyo y
funcionamiento, para la correcta ejecucion y cumplimiento de los deberes, sera necesario

modificarlos periédicamente con el objetivo de mantenerlo actualizado.

El comité tendra una estructura organizacion formal con una linea de mando lineal

donde las decisiones descienden desde la Asamblea General hasta los operarios.

El presente manual esta conformado por la descripcion de cada uno de los cargos y
puestos que integran el comité, su identificacion, relaciones de autoridad y

responsabilidades dentro de la estructura,




1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En el canton Xiprian, Municipio de Santa Clara La Laguna, Departamento de Solola,
no existe una organizacion que impulse la construccion de drenajes de aguas residuales,
razon por la cual se propone la creacion de un comité para que dé a conocer la necesidad

de implementar el sistema de drenajes en el centro poblado.

2. MARCO JURIDICO

El funcionamiento del comité se regira bajo las leyes guatemaltecas vigentes, Decreto
Numero 12-2012, Codigo municipal, art. 18 y art. 19 Autorizacion para la organizacion de
vecinos. Ademas, es importante mencionar que en algunos aspectos de autorizaciones
deberan gestionar en conjunto con el Consejo Comunitario de Desarrollo ~COCODE- del
centro poblado, también se incluiran reglamentos de normas internas y externas necesarios
que determine la Asamblea general, la base juridica del “Comité de introduccion de red de

drenajes Xiprian” requiere como minimo:

J Acta de constitucion.

. Manuales de normas y procedimientos.
. Manuales de organizacion.

2.1 NORMATIVA INTERNA

Las normas internas del comité seran aprobadas por la Asamblea General, y quedaran
descritas en el acta de constitucion, estatutos, reglamentos, politicas y manuales de la

entidad. Entre las disposiciones internas que la regiran, se incluyen:

. El Comité tendra duraciéon de cinco afios, prorrogables conforme a nuevos
proyectos que podrian gestionarse; seré financiada por aportaciones nominativas de igual
valor por parte de todos los asociados, dirigida por el comité y un administrador designado.
. Los estatutos internos seran aprobados por la Asamblea General.

° Las normas contenidas en el acta de constitucion, los estatutos, reglamento interno
de trabajo, politicas y manuales administrativos seran de observancia obligatoria.

. Se regira por los principios de libertad de adhesion, neutralidad politica y religiosa




. y equidad de derechos y obligaciones para todos los asociados.

) Se concede a cada asociado un solo voto, cualquiera sea el monto de sus
aportaciones. El ejercicio del voto podra ser delegado conforme a los estatutos.

. Se procurara el mejoramiento socioeconémico de los asociados y sus familias y se
promovera el esfuerzo comun.

. Las descritas en el Manual de Organizacion.

2.2 NORMATIVA EXTERNA
Se refiere a las disposiciones que el comité debe respetar y cumplir durante las diversas
fases de su vida juridica, las cuales estan contenidas explicitamente en diversos

instrumentos legales vigentes en la Republica de Guatemala, entre ellos:

e Congreso de la Reptblica de Guatemala. Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. Decreto Numero 295, promulgado en 1946.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Trabajo y sus reformas. Decreto
Nuamero 1441-61.

e Congreso de la Repiblica de Guatemala. Decreto Numero 17-73. Codigo Penal.
Capitulo I de los delitos contra la economia nacional y el ambiente, articulo 347 “B”
contaminacion industrial.

e Asamblea Nacional Constituyente. Congreso de la Republica (1985). Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, reformada por Acuerdo Legislativo Nimero 18-
93 del 17 de noviembre de 1993. Articulo 34 (derecho de asociacion), articulo 43
(libertad de industria, comercio y trabajo), articulo 101 (derecho al trabajo), articulo
119 inciso a) (obligacion del Estado de promover iniciativas agricolas e industriales).

e Congreso de la Repiblica de Guatemala. Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente. Decreto Numero 68-86.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Tributario. Decreto Numero 6-91.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto
Nuamero 27-92.

e Congreso de la Repiblica de Guatemala. Ley de Bonificacion e Incentivo Anual.
Decreto Numero 37-2001.




e Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Municipal. Decreto Nmero 12-2002

y sus reformas Decreto Numero 22-2010.

3. PLANEACION ESTRATEGICA
Esta condicionada por la mision organizacion por la vision del futuro y por los objetivos

principales de la organizacion (chiavenato, 2002).

3.1 MISION
Representa la razon de la existencia de una organizacion, es la finalidad o el motivo
que condujo a la creacion de la organizacion y al que debe servir. (chiavenato, 2002). A

continuacion, se describe la mision a propuesta para el comité:

“Somos una organizacion encargada de coordinar efectivamente las actividades
necesarias para el buen funcionamiento del sistema de drenaje y planta de tratamiento en
el canton Xiprian, proporcionando a la poblacion un servicio eficiente a través de la

ejecucion de planes de mejoramiento.”

3.2 VISION
Imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro (chiavenato, 2002). Se

describe la vision del comité de la siguiente forma:

“Ser el comité de drenaje que garantice a la poblacion de Xiprian un excelente servicio
en el tratamiento de las aguas residuales para el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes.”.

3.3 VALORES

A continuacidn, se listan los principios que deben tener cada integrante del comité:

» Honestidad: Ser una organizacion transparente en las actividades financieras y de
inversion.
» Responsabilidad: Cumplir con todas las actividades programadas.




* Puntualidad: Realizar las actividades en las fechas estipuladas de acuerdo con la
programacion establecida.

s Solidaridad: Brindar apoyo a las comunidades del canton Xiprian en busca del
desarrollo de la calidad de vida de los pobladores.
Integridad: Actuar de forma ética en todas las actividades regidos por la legislacion

guatemalteca.

3.4 ESTRATEGIAS

Es el comportamiento global de integrado de la empresa en relacion con el ambiente

que la circunda (chiavenato, 2002).

La estrategia tomada para el comité reside en que los integrantes del mismo sean de la

localidad esto permitira una comunicacion efectiva entre ellos y la poblacion.

4. MANUAL DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DE CARGOS Y
PUESTOS

Contiene los objetivos y la importancia del uso del manual, debido a que contribuye con

las funciones del de casa integrante en el desarrollo y funcionamiento del proyecto de

construccion de drenajes en el canton Xiprian.

4.1 JUSTIFICACION
Para la estructura formal del comité, se debe definir una estructura organizacién de
funciones y de esta manera serd necesario hacer uso de un manual de organizacion que

retroalimente a las personas respecto a sus atribuciones, da a conocer la filosofia de la

misma.

4.2 OBJETIVOS

Este manual de organizacion es un documento oficial del “Comité de Construccion de

drenajes Xiprian” cuyos objetivos son:

42.1 General
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Servir como herramienta para formalizar la estructura organica y funcional de las areas

sustantivas y de apoyo necesarias para lograr los objetivos sociales y comerciales del

comité.

422 Especifico

Brindar a los colaboradores la comprension de las actividades, la estructura

organizacional y la descripcion de los puestos y cargos existentes.
Sistematizar y adoptar la estructura organizacional seleccionada para el comité, sus
unidades administrativas y los puestos o cargos, asi como las lineas de autoridad,

comunicacion y responsabilidad.

Fomentar la motivacion al proporcionar a cada colaborador una vision global de la

unidad y un conocimiento especifico de su papel en la organizacion.

Facilitar la implementacion de las funciones de coordinacion y control.

Evitar duplicidad y/u omision de funciones.

Facilitar la accion directiva al establecer los canales de comunicacion adecuados.

Controlar las acciones a través de delimitar estas y los objetivos que deben alcanzar.

5. VIGENCIA Y AUTORIZACION

El manual de organizacion del comité de “Construccion de drenajes canton Xiprian”

entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién con la previa autorizacion del

presidente actualizandolo casa dos afios.

6. DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio es un organigrama de tipo nominal, muestra todos los departamentos con el

numero de integrantes y su funcion.
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A continuacion, se presenta la estructura organigrama estructural propuesto

Grifica 1
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xipriin
Estructura funcional Comité de Drenajes
Aiio: 2017

Asamblea General

Consejo de Desarrollo
Comunitario Comité comunitario
-COCODE-
Administracién y
funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

El organigrama anterior describe las lineas de mando y muestra que existe

especificacion en la planificacion de actividades relativas al cargo de cada miembro.

Establece que el sistema organizacional del comité comunitario ser lineal o militar
debido a que el presidente del comité mantiene la autoridad sobre cada miembro de la

organizacion, ademas permite que la comunicacion sea directa entre los colaboradores.

En el siguiente organigrama nominal presenta la cantidad de cargos y puestos que

requerir la organizacion para desarrollar la sostenibilidad y funcionamiento del proyecto
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Grafica 2

Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
Proyecto: Construcciéon de drenajes cantén Xipriin
Organigrama nominal Comité de Drenajes

Aiio: 2018
Asamblea General
No. | Titulo del cargo | No de plazas
1 Jefes de hogar 112
Consejo de Desarrollo Comunitario Comité Comunitario
COCODE No. | Titulo del cargo | No de plazas
No. | Titulo del cargo | No de plazas 1 Presidente 1
1 Presidente 1 2 | Vicepresidente 1
2 | Vicepresidente 1 3 Secretaria 1
3 Secretaria 1 4 Tesorero 1
4 Tesorero 1 5 Vocal I 1
5 Vocal 1 1 6 Vocal I 1
6 Vocal I 1 7 Vocal 11 1
7 Vocal I 1 |
Administracion y funcionamiento
No. | Titulo del cargo | No de plazas
1 | Administrador 1
2 Secretaria 1
3 | Supervisor Mito. 1
4 Operador 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

La organizacion es lineal puesto que las decisiones ascienden desde la Asamblea

General hasta los operarios.

La comunicacioén es formal y centralizada esta integrado por cuatro niveles, el nivel
estratégico esta integrado por la Asamblea General y la Comité el cual tomara todas las
decisiones posicionandolo como la mayor autoridad, el nivel tactico lo integra el tesorero
y el supervisor de mantenimiento, estos puestos tienen la obligacion de planificar y ejecutar
las actividades tacticas y el nivel operativo esta integrado por tres operarios encargados de

ejecutar las actividades planificadas por sus superiores.
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De las personas que conforman el comité solo el departamento administrativo y

operacional sera remunerado mensualmente.

7. FUNCIONES BASICAS DE LA ORGANIZACION
A continuacién, se mostrara las funciones basicas de los miembros del comité de

drenajes, con un periodo en funciones de dos afios.

= Presidente
- Es el contacto directo entre el comité y otras entidades gubernamentales o privadas.
- Es el responsable de llevar a cabo las gestiones legales requeridas para el correcto

funcionamiento de la red de drenajes y planta de tratamiento.

= Vicepresidente

- Es encargado de tomar el mando en ausencia del presidente.

- Apoyar en la ejecucion de proceso de planificacion, organizacion, integracion, direccion
y evaluacion de proyectos de mejoramiento.

- Vela que se cumplan las estrategias planificadas.

- Es encargado de la gestion de la calidad en los procedimientos del comité.

» Secretaria

- Es responsable de gestionar la comunicacion en el comité.

- Es responsable de agendar las actividades del presidente, tesorero y supervisor de
mantenimiento.

— Llevar el libro de actas, tanto de sesiones de directiva, como de asambleas generales.

= Tesorero

~ Planifica y ejecuta los planes financieros que sirven para el funcionamiento adecuado
de la red de drenaje.

- Encargado de llevar el registro financiero.

- Autoriza los desembolsos monetarios necesarios para la ejecucion de las actividades del
comité.

- Gestiona el pago salarial de los integrantes del comité.




* Vocales

— Colaborar en las funciones del presidente y vicepresidente.

— Atender los requerimientos de los habitantes del canton Xiprian.

— Llevar actualizados los libros de actas del directorio y de la asamblea general, junto con

el registro de afiliados, y otorgar copias de tales documentos, autorizadas con su firma.

* Administrador

~ Dirige y realiza los planes de control, financiamiento y funcionamiento de la red de
drenaje y planta de tratamiento.

~ Autorizar gestiones provenientes de la municipalidad, COCODE y habitantes del sector.

- Autoriza pagos a miembros del comité.

— Coordinar todas las tereas de informacion y comunicacion de las atribuciones.

» Supervisor de mantenimiento

~ Es el encargado de dirigir y planificar las actividades de mantenimiento a la planta de
tratamiento de aguas residuales.

— Supervisar la labor de los operarios que sean efectivas.

- Encargado de planificar y presupuestar las reparaciones que surjan en la red de drenaje

y/o la planta de tratamiento.

» Operarios
- Encargados de ejecutar las actividades de limpieza, mantenimiento y reparacion de la

planta de tratamiento y red de drenaje de aguas residuales.

8. DESCRIPTORES DE CARGOS Y PUESTOS

Es la definicion escrita de lo que hace el ocupante del cargo, como lo hace y en qué
condiciones desempefia el cargo (chiavenato, 2002). En el presente Manual de
Organizacion se analizan los siguientes cargos y puestos de trabajo de los miembros de

comité, y la unidad de administracion y funcionamiento




10

"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Cadigo: CC-01 Manual de | Fecha: septiembre 2019
Pagina:1/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez
I IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo: C001
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Comité comunitario
Inmediato superior: N/A
Subalterno: Vicepresidente
Tesorero
Secretaria

Administrador y supervisor de mantenimiento

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:

Autoridad con rol de alta direccion tiene a su cargo gestionar el patrimonio del comité
y es responsable de la toma de decisiones administrativas sirve de enlace entre todos los
integrantes del comité.

Atribuciones:

e Presidir las sesiones del Comité.

e Velar por el cumplimiento de los estatutos y disposiciones de la Asamblea General
y de comité.
Ejecutar las decisiones tomadas en Asamblea General.
Disefiar la planificacion estratégica y someterla a aprobacion de la Asamblea
General.

e Gestionar la contratacion de financiamiento externo segln lo aprobado por la
Asamblea General.

e Realizar oportunamente y registrar en actas las sesiones de Asamblea General y
comité.

e Determinar los medios y formas de ejecutar efectivamente las decisiones de la
Asamblea General, en particular las relacionadas con la obtencion de
financiamiento externo, ya sea mediante crédito bancario o donaciones.
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"Comité de construccién de drenajes cantén Xiprian"

Cédigo: CC-01 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Tendra relacion directa con los miembros del comité, Administrador, asociados,
clientes, personal.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.

Autoridad:
Supervisa y asigna funciones a los otros miembros del comité

I ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Graduado a nivel medio.

Experiencia:
1 afio puesto similar.

Habilidades y destreza:

Liderazgo dentro de la comunidad el comité, Capacidad de trabajo en equipo, apertura,
capacidad de didlogo y de adaptacion a su entorno, respeto a culturas diferentes y sus
elementos, motivado y con iniciativa.

Otros requerimientos:
Miembro del comité y disponibilidad de horario.
Cargo desempeiiado ad honorem.
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"Comité de construccion de drenajes cantéon Xiprian"

Cédigo: CC-02 Manual de Fecha: septiembre 2019
Pagina:1/2 Organizaciéon | Realizado por: Esau Gonzalez
I IDENTIFICACION DEL CARGO
Caodigo del cargo: C002
Titulo del cargo: Vicepresidente
Ubicacion administrativa: Comité comunitario
Inmediato superior: Presidente
Subalterno: N/A
11 DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Autoridad con rol de alta direccion cuando el presidente no pueda ejercer por motivos
de fuerza mayor coordina las actividades del presidente ante la Comité y la Asamblea
General.

Atribuciones:

Asistir a las sesiones del comité.

Organizar todas las actividades convocadas por el presidente.

Terminar el mandato del presidente n caso de ausencia definitiva.

Plantear sugerencias que se consideren oportunas para el buen funcionamiento del
comité.

e Vela que se cumplan las estrategias planificadas.
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"Comité de construccién de drenajes cantén Xipriin"

Codigo: CC-02 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacién de trabajo:
Tiene relacion con los miembros del comité y COCODE.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.

Autoridad:
No tiene personal a su cargo, tiene voz y voto en las decisiones del comité

III ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Graduado a nivel medio.

Experiencia:
1 afio puesto similar.

Habilidades y destreza:
Don de mando, buenas relaciones interpersonales, liderazgo, trabajo en equipo, manejo
de paquetes office.

Otros requerimientos:
Miembro del comité y disponibilidad de horario.
Cargo desempeifiado ad honorem
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Cadigo: CC-03 Manual de Fecha: septiembre 2019
Pagina:1/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez
I IDENTIFICACION DEL CARGO
Cadigo del cargo: C003
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacion administrativa: Comité comunitario
Inmediato superior: Presidente
Subalterno: N/A
I DESCRIPCION DEL CARGO
Naturaleza:

Control, administracion y rendicion de cuentas de los recursos financieros del comité |
y cumplir con las obligaciones de pago por medio del control de los ingresos, egresos y

saldos.

Atribuciones:

presupuesto.

Revisar la emision de cheques a proveedores y nomina de empleados.
Revisar cheques en circulacion.
Supervisar las 6rdenes de compra cumplan con los requisitos establecidos.
Elaborar en conjunto con el comité la programacion y formulacion de

Llevar el control de ingresos y egresos del Comité en el libro respectivo.

Extender el recibo correspondiente por las cuotas voluntarias recibidas de los

vecinos.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Codigo: CC-03 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Tendra con los miembros del comité y el Administrador.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones, libro de actas y memorias de
labores.

Autoridad:
Tendra autoridad para realizar los pagos menores de caja chica

111 ESPECIFICACION DEL CARGO

Académicos:
Titulo de Perito Contador.

Experiencia:
1 afio puesto similar.

Habilidades y destreza:
Buenas relaciones manejo de paquete Windows, manejo de archivo, actitud positiva
responsable.

Otros requerimientos:
Miembro del comité y disponibilidad de horario.
Cargo desempeiiado ad honorem.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Caodigo: CC-04 Manual de Fecha: septiembre 2019

Pagina:1/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez
1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Cadigo del cargo: C004

Titulo del cargo: Vocal

Ubicacion administrativa: Comité comunitario

Inmediato superior: Presidente

Subalterno: N/A

11 DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:
Miembro del comité que sustituye al vicepresidente, secretario o tesorero por motivo
de ausencia al cargo tiene vos y voto en el comit€.

Atribuciones:
e Apoyar a los demas miembros del comité cuando asi sea requerido.
e Apoyar en la gestion de nuevo proyectos.
e Supervisar las 6rdenes de compra cumplan con los requisitos establecidos.
e Servir como medio de comunicacion entre el comité y la poblacion.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xipriin"

Cédigo: CC-04 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pigina:2/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Tendra con los miembros de la, comité, Administrador y el COCODE.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.
Autoridad:
N/A
II1 ESPECIFICACION DEL CARGO
Académicos:

Graduado a nivel medio.

Experiencia:
1 afio puesto similar.

Habilidades y destreza:
Ser organizado, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, manejo de paquete Windows,
manejo de archivo, actitud positiva responsable.

Otros requerimientos:
Miembro del comité y disponibilidad de horario.
Cargo desempefiado ad honorem.
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“Comité de construccién de drenajes cantén Xipriin”

Codigo: AF-01 Manual de Fecha: septiembre 2019

Pagina:1/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo del puesto: A001

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacién administrativa:  Administracién y funcionamiento
Inmediato superior: Comité comunitario

Subalterno:

Secretaria, supervisor de mantenimiento y operador

II DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Responsable de la aplicacion del proceso administrativo —planeacion, organizacion,
coordinacion, integracion y control-, a fin de alcanzar los objetivos y metas de corto,
mediano y largo plazo establecidos en la planificacion estratégica del comité.

Atribuciones:
e Representar legalmente al comité.
e Dirigir y supervisar el trabajo en las areas de mantenimiento.
e Revisar y aprobar los informes elaborados por sus colaboradores.
e Concretar acciones de indole administrativa y financiera del comité, lo que

incluye realizar cobros y pagos relacionados con produccion, salarios y
liquidaciones.

Velar que en las acciones laborales se dé cumplimiento a lo establecido en la
legislacion guatemalteca.

Medicion del desempefio laboral y organizacional.

Generar un clima de trabajo adecuado, en el que se brinde apoyo y motivacion al
personal.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Caédigo: AF-01 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Sostendra relaciones de trabajo con miembros de la Comité.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.
Autoridad:
N/A
I ESPECIFICACION DEL PUESTO
Académicos:

Graduado a nivel medio.

Experiencia:
1 afio puesto similar.

Habilidades y destreza:

Relaciones interpersonales y buena comunicacion capacidad de trabajo y manejo de

paquete Windows, manejo de archivo.

Otros requerimientos:
Miembro del comité y disponibilidad de horario.
Salario mensual de Q. 2,992.37
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"Comité de construccién de drenajes cantén Xipriin"

Codigo: AF-02 Manual de Fecha: septiembre 2019

Pagina:1/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez
1 IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cadigo del puesto: A002

Titulo del puesto: Secretaria

Ubicacion administrativa: Administracion y funcionamiento.
Inmediato superior: Administrador

Subalterno: N/A

I DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Control de actas, resoluciones y acuerdos del comité, asi como los expedientes del
comité. Llevar registro de las actas que se elaboran en las sesiones de Asamblea General
y Comité para seguimiento del cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
diferentes participantes en dichas sesiones.

Atribuciones:

Elaborar la agenda las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Notificar sobre las reuniones a los miembros del comité.

Elaborar en los libros respectivos las actas de las sesiones del comité y autorizarlas
con las firmas correspondientes al ser aprobadas.

Certificar las actas y autorizar las resoluciones del comit€.

Solicitar la aprobacion de las actas y la firma de los participantes.

Asistir a reuniones del Comit¢.

Generar un clima de trabajo adecuado, en el que se brinde apoyo y motivacion al
personal.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xipridn"

Coédigo: AF-02 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Tendr4 con los miembros de la Asamblea General, comité, Administrador, asociados,
y la municipalidad.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.

Autoridad:
N/A

III ESPECIFICACION DEL PUESTO

Académicos:
Graduado a nivel medio.

Experiencia:
No indispensable.

Habilidades y destreza:

Relaciones interpersonales y buena comunicacion capacidad de trabajo en equipo respeto

a culturas diferentes y sus elementos manejo de paquete Windows manejo de archivo.

Otros requerimientos:
Disponibilidad de horario.
Salario mensual de Q. 2,992.37
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"Comité de construccién de drenajes cantén Xipriin"

Caodigo: AF-03 Manual de Fecha: septiembre 2019
Pagina:1/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez
I IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cadigo del puesto: A003
Titulo del puesto: Supervisor de mantenimiento
Ubicacién administrativa: Administracion y funcionamiento.
Inmediato superior: Administrador
Subalterno: Operarios
11 DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza:

Coordinacion, programacion, asignacion, ejecucion, supervision y control de las
labores propias del proceso de mantenimiento a su cargo.

Atribuciones:

e Es el encargado de dirigir y planificar las actividades de mantenimiento a la planta
de tratamiento de aguas residuales.
Supervisar la labor de los operarios que sean efectivas.
Encargado de planificar y presupuestar las reparaciones que surjan en la red de
drenaje y/o la planta de tratamiento.

e Certificar las actas y autorizar las resoluciones del comité.
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Codigo: AF-03 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Coordinador de comité, autoridades municipales, tesorero.

Responsabilidad:
Mobiliario y equipo de computo, instalaciones.
Autoridad:
N/A
I ESPECIFICACION DEL PUESTO
Académicos:

Graduado a nivel medio.

Experiencia:
1 afio en puesto similar.

Habilidades y destreza:

Relaciones interpersonales y buena comunicacion capacidad de trabajo en equipo respeto

a culturas diferentes y sus elementos manejo de paquete Windows manejo de archivo.

Otros requerimientos:
Disponibilidad de horario.
Salario mensual de Q. 2,992.37
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"Comité de construccion de drenajes cantén Xiprian"

Codigo: AF-04

Manual de Fecha: septiembre 2019

Pagina:1/2 Organizacién | Realizado por: Esau Gonzalez
1 IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo del puesto: A004

Titulo del puesto: Operador

Ubicacién administrativa:

Inmediato superior:

Subalterno:

Administracién y funcionamiento

Supervisor de mantenimiento

N/A

II DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza:

Coordinacién, programacion, asignacion, ejecucion, supervision y control de las

labores propias del proceso de mantenimiento a su cargo.

Atribuciones:

e Coordinar, asignar, ejecutar y supervisar la debida ejecucion de los programas de
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo que se realizan en los

sistemas, maquinarias y equipos del proceso a su cargo.

e Coordinar, asignar, ejecutar y supervisar las labores de reparacion y

mantenimiento en mecéanica a la maquinaria.

e Coordinar, asignar y supervisar las labores de construccion y reparacion de
piezas, en variedad de materiales, mediante soldadura eléctrica, oxiacetilénica o
mecanica de precision.

e Coordinar, asignar y supervisar la reparacion, instalacion y mantenimiento de los
sistemas y equipos (bombas, motores, valvulas, etc.) utilizados para el traslado

de agua potable.
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"Comité de construccién de drenajes cantén Xiprian"

Codigo: AF-04 Manual de | Fecha: septiembre 2019

Pagina:2/2 Organizacion | Realizado por: Esau Gonzalez

Relacion de trabajo:
Coordinador de comité, autoridades municipales y tesorero.

Responsabilidad:
Equipo y suministros para planta de tratamiento.
Autoridad:
N/A
T ESPECIFICACION DEL PUESTO
Académicos:

Tercero Primaria.

Experiencia:
1 afio en puesto similar.

Habilidades y destreza:

Relaciones interpersonales y buena comunicacion, capacidad de trabajo en equipo.

Otros requerimientos:
Disponibilidad de horario.
Salario mensual de Q. 2,992.37
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INTRODUCCION

El proyecto de construccion de drenajes en el caton Xiprian, es un proyecto comunitario
rural sostenible, que tiene como propdsito mejor las condiciones de vida de los pobladores
y turistas , en el correcto uso de los medios de extraccion de las aguas residuales, por tal
motivo se propone la realizacion de una campafia de concientizaciéon que permite
promocionar el desarrollo sostenible del proyecto en mencion, debido a la problematica en
temas de contaminaciéon ambiental y la eliminacion de aguas residuales para los vecinos de

dicho centro poblado.

El comité propuesto sera el encardo de coordinar y ejecutar las actividades de la
planificacion de la campafia, la cual consiste en la relacion de eventos y actividades para
informar al centro poblado sobre la importancia de usar correctamente el sistema de
drenajes. Se espera la participacion de la poblacion beneficiada que incluye a nifios,

mujeres, hombres y personas de la tercera edad.

Este documento proporciona las herramientas necesarias para ejecutar el plan de accion
propuesto para la campafia, incluye informacion de la poblacion beneficiada como
demografia, psico grafia, plan de medios; como volantes, afiches, redes sociales, mantas
vinilicas, anuncios en radio y un trifoliar de guia sobre el uso adecuado de productos que

pueden generar problemas en el funcionamiento de los drenajes.

Por tltimo, se presentan las conclusiones y recomendacion de la campafia de

concientizacion para que le comité pueda determinar la importancia de este.




CAMPANA DE CONCIENTIZACION

PROYECTO:
“CONSTRUCCION DE DRENAJES EN EL CANTON XIPRIAN, MUNICIPIO
DE SANTA CLARA LA LAGUNA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA”

Este documento tiene como objetivo central conocer paso a paso la realizacion de la
campafia de concientizacion sobre el manejo de aguas residuales y la importancia del
cuidado de drenajes en el canton Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna,
departamento de Solol4, donde se comunicara a la poblacion mediante varios medio y
capacitaciones sobre el cuidado y el buen manejo del proyecto, estas actividades se llevaran

a cabo por el comité.

1. ANTECEDENTES _

Segun la investigacion realizada se detecté que no ha existido el servicio de drenaje en
el centro poblado, la solucion alternativa que han tomado algunos hogares en el canton es
la creacion de fosas sépticas que consiste en una estructura construida a un costado de la
vivienda con tuberia conectada a los bafios inodoros y el uso de letrinas que consiste en
estructuras similares a las fosas sépticas con la diferencia que no tienen una tuberia

conectada.

2. PLANTENAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de conocimientos sobre el manejo de las aguas residuales de los pobladores en
el canton Xiprian, hace que estos desechos no sean debidamente tratados y por ende esa
falta de conocimiento en su trato sea una cadena que se va transmitiendo de generacion en
generacién, por el entorno en que se desarrolla en el centro poblado son muchas las
personas que carecen de los conocimientos acerca del manejo de las aguas residuales y
para ello requiere de una campafia para promover valores, respeto y cuidado del manejo de
drenajes y el cuidado del medio ambiente. La falta de informacién y de concientizacion de
la poblacion en general acerca de este tema es un obstaculo para asegurar un desarrollo

sostenible a las futuras generaciones.
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3. JUSTIFICACION

En busca de requerimientos de necesidades sociales, se determiné que la “Construccion
de drenajes en el canton Xiprian”, es una de las principales necesidades sociales que
demandan los habitantes del centro poblado quienes a causa de la carencia del servicio han

sido afectados por malos olores, contaminacion y enfermedades.

4. CAMPANA DE CONCIENTIZACION
Es una herramienta disefiada para ser implementada en el proyecto construccion de
drenajes con el fin de generar un mensaje de sensibilizacion con coherencia hacia la

poblacién sobre la problematica, asi como el cuidado y buen uso de proyecto.

4.1 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretende alcanzar a través de la campafia de concientizacion,
los objetivos serviran para que el comité pueda realizar cada una de las actividades

propuestas.

4.1.1 General

Plantear la importacion en la concientizacion del manejo de las aguas residuales y la
sostenibilidad del cuidado del proyecto de drenaje en los pobladores del canton Xiprian,
municipio de Santa clara la Laguna, departamento de Guatemala a través de una campaiia

visual socializada del comité.

4.1.2 Especifico

e Dar a conocer las consecuencias de no tratar las aguas residuales.

e Informar al centro poblado sobre los beneficios del proyecto de construccion de
drenajes.

e Capacitar a la poblacion sobre el manejo adecuado y la importancia de los drenajes.

4.2 GRUPO OBJETIVO
La campafia va dirigida a la poblacion de cant6n Xiprian, municipio de Santa clara la

Laguna, departamento de Guatemala, sin importar su nivel socioeconémico.
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4.3 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

e Minimizar la contaminacion de los riachuelos, quebradas, suelos, cultivos, asi como la
reduccion de enfermedades gastrointestinales en la poblacion del centro poblado.

e Crear una cultura de cuidado y sostenibilidad de los servicios sociales que contribuya
al desarrollo socioecondmico y ambiental del centro poblado.

e Proporcionar informacion a las autoridades sobre la participacion de los pobladores en

el cuidado de servicios sociales sostenibles en la comunidad.

4.4 POBLACION BENEFICIADA
A continuacién, se describe las caracteristicas demograficas, geografica, psicografica y

habitos de la poblacion beneficiada por el proyecto de construccion de drenajes.

4.4.1 Segmentacion demografica

Esta segmentacion indica que el grupo objetivo se encuentra integrado por 395
habitantes que comprende 95 hogares, donde, 194 son hombres y 201 son mujeres, del total
27.8% comprende las edades de 0 a 14 afios, 64.8% entre 15 a 64 afios y 7.3% de 65 afios
en delante, de diferentes actividades economicas, sin distincién de educacion, religion y

nivel econémico.

4.4.2 Segmentacion geografica
El proyecto se localizara en el canton Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna
departamento de Solola, su via de acceso con desvio en el kilometro 148 de la ruta

Interamericana CA-1 y a 41 kilémetros de la Cabecera Departamental.

El territorio de Santa Clara La Laguna colinda al norte con Santa Lucia Utatlan, al este
con San Pablo La Laguna, al sur con San Juan La Laguna y al oeste con Santa Maria

Ixtlahuacan y Santa Maria Visitacion.

4.4.3 Segmentacion psicografica
El habitante tiene un estilo de vida rural, con nivel académico primario, son entusiastas

y con actitudes positivas sobre el proyecto.
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4.4 4 Habitos de medios

La poblacion se encuentra expuesta principalmente a medios masivos como la television
a través de cable y radio local, anuncios de audio como voceros en moto, medios digitales
como el internet en redes sociales, paginas web y medios escritos como mantas, volante

trifoliares y afiches.

4.5 ESTRATEGIAS
Es el comportamiento global e integrado de la empresa en relacion con el ambiente que

la circunda. (Chiavenato, 2002).

Para lograr los objetivos de la campafia de concientizacion se propone aplicar las
estrategias de desarrollo de un producto social cultural y ambiental, dicha estrategia
consistira en la distribucion de diferentes medios sobre el beneficio, uso, cuidado y la
sostenibilidad del proyecto de construccion de drenajes en cantén Xiprian, con el proposito
de capacitar a la poblacion. El desarrollo de actividades de comunicacion hacia el grupo
objetivo sera en lugares de alta transito que frecuente el grupo objetivo, tales como,

mercados, escuelas, parques, centros de salud, paradas de buses, etc.

4.5.1 Descripcion de las estrategias
Se describiran cada estrategia que se aplicara en la campafia de concientizacion del

proyecto de construccion de drenajes en el canton Xiprian.

4.5.1.1 Publicidad

Esta orientada en colocar vallas, mantas vinilicas y afiches en escuelas, centros de salud,
parques, entrega de volantes en las distintas zonas del centro poblado y una pagina en la
red social Facebook con informacion de la campafia de concientizacion y sostenibilidad

del proyecto.

4.5.1.2 Capacitacion
Se propone la elaboracion de capacitaciones como proceso de ensefianza donde se

convocara a los pobladores para participar en las charlas, estas se realizaran en la escuela
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y en el salon comunal, para dar a conocer la importancia del manejo de las aguas residuales
y cuidado de los drenajes en el canton Xiprian, trabajando en conjunto con el COCODE,
maestros, padres de familia, lideres religiosos, para ampliar el conocimiento sobre el
cuidado, uso y sostenibilidad del proyecto de una manera mas amplia permitiendo a las

personas contribuir efectivamente en los resultados esperados por el comité.

4.5.1.3 Desarrollo de producto
Es una estrategia que esta relaciona con la sostenibilidad del proyecto de construccion
de drenajes, porque permite crear una nueva cultura en la poblacion de realizar proyectos

comunitarios sociales sostenibles.

4.6 TECNICAS PUBLICITARIAS
Se refiere al disefio de anuncios que implica la creatividad utilizando formas, imagenes
colores para transmitir un mensaje claro y corto. la imagen siguiente muestra la técnica

publicitaria a utilizar.

Imagen 1
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solold
Proyecto: Construccion de drenajes canton Xipridn
Logotipo de la campaiia de concientizacion
Aiio: 2017

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

La estrategia creativa llevara el logotipo del proyecto mostrado anteriormente el cual

consiste en una casa con una tuberia que sale de ella representando el servicio de drenajes




que conectara con la planta de tratamiento para evitar la contaminacion actual, siendo de
color blanco que representa la higiene y con un fondo color azul que simboliza el agua en

proceso de tratamiento con el objetivo que las personas se familiaricen con la campafia.

4.7 MENSAJE PUBLICITARIO

Se refiere al eslogan de la campafia, este mismo se propone uno mensaje que impacte en
la conciencia de los pobladores, a continuacion, se describe dicho mensaje: “POR UN
FUTURO PARA NUESTROS HIJOS” este mensaje motiva a la participacion de los

habitantes en la contribucion con la sostenibilidad del proyecto.

4.8 ESTRATEGIAS CREATIVAS
Consiste en establecer los medios como se comunicara el mensaje. Siendo el comité el
encargado de coordinar todas las gestiones de la campafia. A continuacion, se presenta los

medios a utilizar en la campafia.

4.8.1 Redes sociales
Las redes sociales son grupos de personas que estan conectadas por lazos
interpersonales que pueden ser interpretados como relaciones de amistad, parentesco,

negocios, entre otros.

Debido a las nuevas tendencias y plataformas digitales se creard una un perfil en
Facebook que servira para la informacion de la comunidad sobre capacitaciones y detalles
generales de la campafia, donde existira mensajes cortos como informacion basica del
comité; nombre de la junta directiva, direccion, nimero de teléfono, fechas de capacitacion
como poder participar en el proyecto, asesorias y guias de informacion basica para los

hogares.

4.8.2 Trifoliar
Su objetivo es informar al grupo objetivo de la importancia del manejo de aguas
residuales y cuidado de drenajes a la poblacion del centro qulado. El formato que

trabajar es horizontal, de tamafio de 8.5” x 11”. A full color en tiro y retiro, con papel




couché 80, siendo este un medio impreso. Se repartira actividades culturales o deportivas,
asi como en las capacitaciones, charlas y eventos que el comité realice.

Imagen 2
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccién de drenajes cantén Xiprian
Trifoliar exterior de la campaiia de concientizacion
Aiio: 2017

COMITE XIPRIAN

Es el momento de hacer
conciencia sobre el futuro
de nuestros hijos unete a

 la capacitacion para el uso
__ correcto del proyecto

\

Proyecto ' '

Construccién de

Drenajes Cantén PROYECTO
Xiprian ; SOSTENIBLE

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

Con el trifoliar o folleto es de mayor importancia para la poblacion porque al contener
una hoja, dos plisados y 6 caras, de forma que puede afiadir mas informacién y asi
completar el folleto con los datos que creas mas interesantes para el sobre la campafia de

concientizacion del proyecto.

Al tener mas extension también contard con mas espacio para afiadir texto o imagenes
descriptivas. Contintia siendo facilmente distribuible: al tener el tamaifio de un folleto, pero

no ser tan grande como un cartel publicitario.
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En la siguiente imagen se presenta la parte interna del trifoliar.

Imagen 3
Cantén Xipriin, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Sololi
Proyecto: Construccién de drenajes canton Xiprian
Trifoliar interior de la campaiia de concientizacion
Ailo: 2017

MISION

Proveer un servicio
de calidad y
sostenibilidad en el
majedo de aguas
residuales en el
canton Xiprian.

VISION
ACTIVIDADES Ser un comite que
El futuro de nuestos genere beneficios y
- Capacitaciones hijos esta en sostenibilidad en el
- Talleres nuestras manos proyecto de
- Voluntariado construccion de
) drenajes en el
canton Xiprian.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

Como se muestra en la imagen anterior el contenido de la cara interna del trifoliar se
colocara la filosofia del comité, asi como las principales actividades a realizarse durante la

campafia, esto con el finde informar al lector de la importacion del cuidado del proyecto
4.8.3 Afiche y Volante

Da al anunciante una cobertura amplia en el mercado local debido a que casi todo el

mundo lee periddicos afiches y volantes.

Este medio ofrece una cantidad suficiente de color y el precio de los prospectos son
demasiado baratos. Tiene como objetivo dar a conocer al comité y hacer reflexion al grupo

objetivo del manejo de aguas residuales y cuidado de drenajes.
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El formato del afiche a trabajar es vertical de tamafio 127x18”, a full color, y el volante
sera de media carta, siendo este un medio impreso. Se colocara en iglesias, escuelas, centros
de salud, etc. A continuacién, se muestra el disefio del afiche y volante.

Imagen 4
Cantén Xiprian, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccion de drenajes cantén Xiprian
Fiche y volante de la campaiia de concientizacion
Aiio: 2017

Por un proyecto SOSTENIBLE

Beneficios Como puedo contribui

iPOR UN FURTURO

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

La anterior imagen (ilustracion, dibujo) ayudara a optimizar la participacion de la
poblacion en el proyecto de construccion de drenajes transmitiendo el sentimiento de

pertenecia por las personas que rodean el logo del proyecto y campaiia.

El Slogan (frase breve), es fundamental ya que por medio de él se entrega el mensaje y

los datos sobre los beneficios y como contribuir invita a las personas a ser parte de este.
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4.8.4 Valla y mantas vinilicas

Es un medio altamente flexible y de costo muy bajo, dado que alcanza virtualmente a
toda a la poblacién, reditGa de forma clara y visible. Busca mantener la imagen del comité
en todas las actividades que este realice. El formato de valla es vertical de 4 X 2 metros,
y de la manta 0.80 X 2.00 m, a full color, en impresion vinilo, como un medio de
exhibicion.

Imagen S
Cantén Xipridn, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: Construccién de drenajes cantén Xiprian

Valla y manta vinilica de la campaiia de concientizacién
Aiio: 2017

PROYECTO: CONSTRUCCION DE DRENAJES

Con tu ayuda construiremos el mafiana de nuestros hijos
Ayudanos a manter limpios los drenajes

iPOR UN FURTURO PARA NUESTROS HUJOS!

M Informacion con of Comité ded canton Xeprian

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017
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La manta vinilica se colocara en puntos estratégicos como la entrega del canton, la
escuela y el salon comunal con informacion sobre como contribuir al desarrollo del

proyecto y su sostenibilidad.

5. PLAN DE MEDIOS
En la campafia de concientizacion se utiliza una combinacion de medio y canales de
comunicacion para cumplir los objetivos establecidos. Esta conformado por los objetivos

de los medios, alcance, frecuencia, presupuesto, duracion, evaluacion y seguimiento.

5.1 OBJETIVOS DE MEDIOS

e Alcanzar el 100% de la poblacion del canton Xiprian, en la comunicacion del proyecto
en los primeros 3 meses.

e Dar a conocer a nivel local y municipal los beneficios de los proyectos comunitarios

sociales sostenibles.

5.2 ALCANCE Y FRECUENCIA
Se lograra alcanzar el 100% del grupo objetivo de 395 habitantes que comprende 95
hogares, con una frecuencia de promedio de dos veces al dia para el periodo que dure la

campafia de concientizacion.

5.3 PRESUPUESTO PUBLICITARIO
Se detallan los gastos que a utilizar durante los meses de lanzamiento de la campafia

utilizando los medios locales los cuales ya detallados anteriormente.

Cuadro 1
“Comité de introduccion de red de drenajes Xipriin”
Campaiia de concientizacion
Cronograma de actividades
Aiio: 2017

Descripcion Cantidad Costo Unitario Q. Costo Q.
Vallas publicitarias 2 1,000.00 2,000.00
Manta Vinilica 4 100.00 400.00
Trifoliar 1,000 0.50 500.00

Continua en la pagina siguiente...
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... viene de la pagina anterior

Afiche 500 5.00 2,500.00
Volante 2,000 0.40 800.00
Radio 2 1,000.00 2,000.00
Paquete de Redes Sociales 1 500.00 500.00
Total 8,700.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

El comité realizar gestiones a la municipalidad y empresas privadas para que los gastos
de los medios publicitarios sean cubiertos en su totalidad por donaciones y aportaciones de

personas e instituciones que participantes en la campaiia.

5.4 CRONOGRAMA DE CAMPANA

La planificacién en los medios se llevara acabo de la siguiente manera que se detalla a

continuacion:

Tabla 1
Comité de introduccién de red de drenajes Xipriian”
Campaiia de concientizacion
Cronograma de actividades
Aiio: 2017
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Semana 11213|4(5(5]6|78|10|11 |12

Valla publicitaria y mantas vinilica
Volante y colacion de afiches
Capacitacion
Uso de Redes Sociales,
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

Todas las actividades se realizaran en las fechas establecidas con el fin de lograr los
objetivos de la campafia de concientizacion en los primerosl 3 meses de iniciado el

proyecto

5.5 DURACION DE LA CAMPANA
La campafia tendra una duracion de tres meses trabajando por semanas en las distintas

actividades establecidas en el cronograma estas actividades sera ejecutadas por el comité.
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5.6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para comprobar el impacto de la campafia es necesarios aplicar herramientas como un
cuestionario que tendra cinco preguntas basicas del tema, donde se conocera si el mensaje
esta llegando con claridad, el cuestionario se llevara a cabo semestral para evaluar el

conocimiento adquirido, a personas escogidas aleatoriamente.

6. PLAN DE ACCION
El plan de accion sera el instrumento que utilizara el comité para la programacion y el
control en la ejecucion de una de las actividades propuestas para poner en marcha la

campafia de concientizacion. La siguiente tabla muestra el plan de accion propuesto.

Tabla 2
Comité construccion de drenajes cantén Xiprian”
Campaiia de concientizacion

Plan de accién de campaiia de concientizacién
Aiio: 2017

Actividad Descripeién Responsable | Recursos | Inmicia | Finaliza Aparte
Valla Inicio de campafia con una
Publicitaria | conferencia en el palacio
y afiche. | Municipal de Santa Clara La Tesorero 500 afiches | Primer | Tercer 150
Laguna acompafiado con y 2 vallas Mes mes
vallas publicitaria y mantas
vinilicas sobre la campafia.
Volanteo de casa en casa del
Volantey |canto Xipridn sobre la
Manta | campaiia del mancjo de aguas Vocal 2i00t0 SCI%/IUII do | Tercer 100
vinilica. | residuales y cuidado de la red volantes o Toes
de drenajes.
Taller en salén comunal del salén y
Capacitaci | cantén Xiprian impartido por .
ony la Junta directiva del comité| Presidente eqlalfo Selam do | Tercer 300
Trifoliar. | utilizando el trifoliar para la 3;1suaol e Tnes
capacitacion.
Uso de Redes Sociales,
Creacion de cuentas para la .
Rgdes campafia en Facebook y| Secretaria Internet por | Primer | Tercer 100
sociales. habilitar 3 meses Mes mes
un numero para
WhatsApp.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017

La correcta ejecucion del plan de accion serd de vital importancia para la campafia de

concientizacion dado que es la herramienta que tendra el control y seguimiento a todas las
estrategias de medios a utilizar, por tal razon el comité encargado de desarrollar y ejecutar

cada uno de los planes de medios debe de conocer y seguir a cabalidad dicho plan.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la elaboracion de campafia concientizacion se determinaron
aspectos importantes del proyecto construccion de drenajes en el caton Xiprian que se

concluyen a continuacion:

1. El comité sera el encargo de la realizacion de las diferentes activadas inmersas en el
desarrollo de la campafia de concientizacion del proyecto de construccion de drenajes
en el canton Xiprian, ademas de incentivar a la poblacion a formar parte de este

proyecto.

2. Mediante el plan de accion se logra tener control y programacion de cada una de las
actividades a realizar en la campafia de concientizacion verificando el cumplimiento

adecuado de la misma.

3. Se concluye que la campafia de concientizacion tiene que tener una evaluacion sobre
el alcance de la informacion trasmitida, asi como establecer periédicamente talleres y

retroalimentacion de la campafia para reforzar los conocimientos adquiridos.

4. La correcta ejecucion de los planes métodos y gestiones en la campafia de
concientizacion permitira el desarrollo de la sostenibilidad del proyecto por parte del

centro poblado, el comité y las instituciones involucradas.

5. Que la poblacion del caton Xiprian tendran un conocimiento basico del uso, cuidado y
la sostenibilidad del proyecto en el plazo de tres meses de duracion de la campafia de

concientizacion del proyecto de construccion de drenajes.




RECOMENDACIONES

Con forme a las conclusiones planteadas para la campafia de concientizacién, se

presenta las recomendaciones de cada una de ellas.

Que el presidente del -COCODE- organice a los pobladores del cantén Xiprian para
que sean ellos quienes elijan a los integrantes del comité, esto con el fin de que las
personas tengan afinidad y puedan influenciar en el momento de la imparticion las

capacitaciones.

Que el presidente del comité siga la estricta utilizacion del plan de accion, esto con la
finalidad que servira como guia para identificar a las personas responsables de cada
actividad, asi como la duracion de los medios a utilizar y las personas que supervisaran

el cumplimiento de cada gestion.

Que el presidente del comité evalue los resultados obtenidos al finalizar los tres meses
de la campaia de concientizacion con el objetivo de validar el seguimiento de la misma
estrategia o adoptar un medio de mayor aceptacion por parte de la poblacién. También
establece periodos de encuesta posterior a la campafia de concientizacion para tener

una retroalimentacion del mensaje en la poblacion.

Que el presidente del comité evalué¢ constantemente el impacto de cada medio
publicitario seglin su ejecucion en el plan de accidn para determinar el mas idoéneo en

posteriores campafias que realicé el comité.

Que el presidente del comité sea el encargado de gestionar que las capacitaciones
planificadas incluyan clinicas practicas y no solo informacioén tedrica el uso y manejo
de las aguas residuales, la infraestructura y componentes que estan inmersos para la
operacidn del proyecto para que cada persona que represente al hogar pueda aportar la

manipulacion correcta del liquido.
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