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por 
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Previo a conferírsele el título 

de 

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 

En el Grado Académico de 

LICENCIADO 

Guatemala, noviembre de 2020 



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA 

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 

Decano: 

Secretario:  

Vocal Primero: 

Vocal Segundo:

Vocal Tercero: 

Vocal Cuarto: 

Vocal Quinto: 

Lic. Luis Antonio Suárez Roldán   

Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales 

Lic. Carlos Alberto Hernández Gálvez 

Dr. Byron Giovanni Mejía Victorio 

Vacante

Br. CC.LL. Silvia María Oviedo Zacarías 

P.C. Omar Oswaldo García Matzuy

COMITÉ DIRECTOR DEL 

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 

Decano: 

Coordinador General: 

Lic. Luis Antonio Suárez Roldán

Director de la Escuela 

de Economía:       Lic. William Edgardo Sandoval Pinto 

Director de la Escuela 

Contaduría Pública y Auditoría:   Lic. Felipe Hernández Sincal 

Director de la Escuela 

de Administración de Empresas: 

Director del IIES: 

Lic. Carlos Alberto Hernández  Gálvez    

Lic. Edgar Arturo Marroquín López

Lic. Hugo Rolando Cuyán Barrera Jefe del Depto. de PROPEC: 

Delegado Estudiantil 

Área de Economía:  

Delegado Estudiantil 

Área de  Contaduría Pública y 

Auditoría: 

Delegado Estudiantil 

Área de Administración de   

Empresas: 

Lic. Pánfilo Baudilio Urízar Roblero





ACTO QUE DEDICO 

A DIOS Por haberme dado la fortaleza, la sabiduría, la disciplina y 

el empeño que necesité para poder culminar esta importante 

fase de mi vida. 

A MIS PADRES (Q.E.P.D.), sé que ellos estarían orgullosos por el triunfo en 

mi carrera profesional. Gracias por su amor y apoyo, elevo 

una plegaria a Dios por su descanso. 

A MI ESPOSA  Ana Patricia, por su incansable apoyo en los momentos de 

flaqueza y desespero, gracias por estar presente 

incondicionalmente en las buenas y las malas, por tu 

comprensión y palabras de amor que siempre me fortalecen 

y orientan a seguir adelante. Te amo.  

A MIS HIJOS Mis más preciados tesoros, son mi motivo de esfuerzo y 

superación; Miguel Eduardo gracias por tu incansable apoyo 

y acompañamiento en los momentos críticos de la 

elaboración de este informe. Cristian José y Angela Anaí 

gracias por sus ánimos y soporte. Los amo. 

A MIS HERMANOS  Por su cariño incondicional y consejos brindados en los 

momentos difíciles de mi vida. En especial a Arnoldo 

(Q.E.P.D.), se que estarías orgulloso de mí si estuvieras con 

nosotros, te quiero hermanito.  

A MIS FAMILIARES En especial a Arcadia Barco (Mamá Caya) por ser mi 

segunda madre, me siento orgulloso de ser uno de sus hijos, 

gracias por sus sabios consejos y apoyo moral. A Inocente 

Valdez (Q.E.P.D.) por su muestras de animo y deseos por 

verme cumplir mi meta. A mis demás familiares que han 

estado presentes en el transcurso de mi vida. 

A MIS AMIGOS Por su aprecio, amistad y animo durante el proceso de 

formación académica. 

 



AGRADECIMIENTO ESPECIAL

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, “Viva la Universidad, 

vivan los profesores, vivan todos y cada uno de sus miembro, resplandezcan siempre” 

(Gaudeamus Igitur). 

A LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, porque en sus aulas y áreas de 

esparcimiento, desarrollé las habilidades necesarias para enfrentar la vida con 

profesionalismo. 

A LOS LICENCIADOS ASESORES, por orientarme en la investigación de campo y en 

la elaboración del presente informe.  

A LA ALDEA EL PILAR, MUNICIPIO DE LA DEMOCRACIA, 

DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA, por darnos el cobijo y el apoyo incondicional de 

su gente en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -, quienes en todo 

momento mostraron colaboración en el proceso de investigación. Los llevare en mi mente 

y mi corazón.  

A LA POBLACIÓN GUATEMALTECA, por su continuo aporte tributario que ha sido 

de utilidad para el desarrollo académico de los profesionales de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, con el compromiso de devolver el apoyo recibido a la sociedad con 

ética y profesionalismo, en la búsqueda de construir juntos un mejor país. 
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