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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- de la Facultad de Ciencias Econdomicas contribuye al estudio de
problemas socioeconomicos y ambientales de la sociedad guatemalteca con el fin de
proponer soluciones que permita mejorar las condiciones de vida de los habitantes de los
distintos departamentos del pais. El siguiente documento se desarrolla con informacion

de la aldea Paquip del municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola.

Se basa especialmente en la descripcion de la “Comercializacion (produccion de
café)” y el proyecto “Mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de
captacion de agua de la aldea Paquip”, derivado del tema general “Caracterizacion

Socioeconémica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles”.

Para el desarrollo del tema se aplicaron métodos y técnicas de investigacion cientifica
en sus tres fases: Indagadora, con la preparacion de las guias de observacion, de
entrevistas, boleta censal y cuadros de tabulacion, instrumentos necesarios para cada
actividad a realizar durante la investigacion. Demostrativa, Se realizo visita de campo en
el lugar de estudio para adquirir informacion de fuentes primarias, durante el periodo del
01 al 31 de octubre del afio 2017. Expositiva, de acuerdo al resultado de la fase anterior
se describe en el presente informe el estado socioecondmico del Centro poblado, el
analisis de la comercializacion de café y propuestas de solucién a la problematica

identificada.
El informe contiene cuatro capitulos estructurados de la manera siguiente.

El capitulo I, describe las caracteristicas particulares del contexto del territorio del
municipio y se describen las variables de localizacion, extension, division politico-
administrativa, clima, poblacion, las sub variables de ésta, migracion y los principales

aspectos que integra el ecosistema del Centro Poblado.

En el capitulo II se analizan las caracteristicas mas importantes del &mbito social de la
Aldea, en el cual se describe las distintas organizaciones existentes, los principales

servicios basicos y su infraestructura identificada, las entidades de apoyo y un andlisis de
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riesgo social, con el fin de conocer cual es el nivel de desarrollo que se tiene en la

actualidad.

En el capitulo III se detalla la caracterizacion de la produccion agricola del centro
poblado, principalmente de café, en donde se describen los factores de la produccion, el
nivel tecnologico, la superficie, volumen y valor de la produccion, los resultados
financieros, la comercializacion, la organizacion empresarial, la generaciéon de empleo,

un resumen de la problematica encontrada y la propuesta de solucion a la misma.

El capitulo IV, presenta una propuesta de proyecto social denominado “Mejoramiento
sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua de la aldea
Paquip” el cual contiene el perfil del proyecto, el estudio de mercado, estudio
administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, las fuentes de financiamiento, el

estudio de ambiente e impacto ambiental, social y sostenibilidad del mismo.

Por ultimo, derivado del analisis de los cuatro capitulos anteriores se presentan las
conclusiones y recomendaciones sugeridas para implementar en el Centro Poblado, la
bibliografia consultada y en los anexos un manual de normas y procedimientos y la

campafia de publicidad para el proyecto.




CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

Este primer capitulo desarrolla las caracteristicas particulares del contexto del territorio

del municipio de Santa Clara La Laguna y de la aldea Paquip, del departamento de Solola.

1.1 DEL MUNICIPIO DE SANTA CLARA LA LAGUNA

Las caracteristicas basicas de la localizacién, la extension, y la division politica y

administrativa del municipio, se describen a continuacion.
1.1.1 Localizacion y extension

Santa Clara La Laguna es uno de los 19 municipios del departamento de Solola ubicado
en la region sur occidental del mismo, sobre una meseta al lado noreste del lago de Atitlan,
y estd situado a una altitud de 2089 metros sobre el nivel del mar, desde el Sector Centro
de la Aldea y tiene una longitud de 91° 18" 15" y una latitud de 14° 42" 50".

La extension territorial del Municipio es de 12 km?, equivalente a 1.13% del territorio

del departamento de Solola.

El principal acceso a la Cabecera Municipal es por carretera asfaltada RD SOL-04, que
esta en buen estado pero carece de adecuada sefializacion y las curvas son cerradas por un
tramo de 14.5 km, esta ruta se conecta con la Carretera Interamericana (CA-1), con una
distancia de 148.9 km de la Ciudad Capital. (SEGEPLAN, Plan de Desarrollo Municipal
Santa Clara La Laguna 2010, Solola, Pag. 27).

Las calles de la Cabecera Municipal son de estructura adoquinada al igual que cada uno
de los centros poblados que la conforman. El cantén Xiprian se encuentra ubicado a una
distancia de 1.5 km. de la cabecera del Municipio y de la aldea Paquip. Para transportarse
al Municipio, €l acceso es a través de transportes extraurbanos provenientes de San Pedro
La Laguna, que se traslada hacia la Ciudad Capital y Quetzaltenango; se cuenta con
microbuses locales que transitan cada 30 minutos a interseccion del Km. 148 de la carretera

interamericana y a la Cabecera Departamental de Solola.

La ubicacion geografica, los departamentos y las colindancias del Municipio se

muestran a continuacion.




Mapa 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Localizacion geografica
Aiio 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain de Jesis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Se observa a Santa Clara La Laguna como uno de los municipios que conforma el
departamento de Solola, esté ultimo situado en la region VI Sur-occidente de la Republica.
El municipio esta ubicado al lado noreste del lago de Atitlan, y colinda al norte con Santa
Lucia Utatlan, al este con San Pablo La Laguna, al sur con San Juan La Laguna y al oeste

con Santa Catarina Ixtahuacan y Santa Maria Visitacion.
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1.1.2 Division politica y administrativa

Se refiere a la forma en que se divide territorialmente el Municipio, asi como la

estructura administrativa de las autoridades.
1.1.2.1 Division politica

La division politica del municipio de Santa Clara La Laguna, estd integrada de la

siguiente forma:
Tabla 1

Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Division politica por afio, segin centros poblados

Aiios: 2002 y 2017
Categorias

Centros poblados Aiio 2002 Afio 2017
Santa Clara Pueblo Pueblo
Paquip Caserio Aldea
Xiprian Caserio Canton
Chacap Caserio Caserio
El Panorama Finca -

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la tabla anterior se establece que el Municipio estd conformado por una
finca y cuatro centros poblados, los cuales estan representados por: el pueblo que se refiere

a la Cabecera Municipal, la aldea Paquip, el canton Xiprian y el caserio Chacap.

El casco urbano del Municipio esta dividido por zonas, las cuales se identifican como
zona 1, en donde se encuentran los sectores Chichiya, Pabeya y Cristalino; zona 2 esta
conformada por sectores Xemonté y Calle principal; zona 3 conformado por los barrios

San Antonio y San Miguel; zona 4 conformado por sector II y barrio Las Rosas.

Los cambios que se han realizado en la division politica, segun el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- es la finca El Panorama, la cual inicamente aparece en los registros del

afio 2002, en el afio 2017 es parte de la Cabecera Municipal.

La mayor parte del territorio de Santa Clara La Laguna esta constituida por tierras de
propiedad municipal, las tierras cultivadas se encuentran en posesion de vecinos del

Municipio.




1.1.2.2 Division administrativa
La organizacién del municipio es administrada de acuerdo al organigrama siguiente:

Grifica 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Organigrama de la corporacién municipal
Afio: 2017
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Fuente: secretaria municipal, Municipalidad de Santa Clara La Laguna, afio 2016
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En la grafica anterior se observa que la estructura organizacional del Municipio es lineal
lo cual figura que para la administracion del municipio se reconoce al Concejo Municipal

como el 6rgano superior, integrado por el alcalde, sindicos y concejales.

Los miembros del Consejo Municipal son solidaria y mancomunadamente responsables
de la toma de decisiones de los asuntos municipales, electos popularmente con base a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos decreto 1-85 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, y un coordinador de la oficina municipal de planificacion de

conformidad con el articulo 95 del Codigo Municipal.

La organizacion comunitaria esta categorizada en tres formas: la primera Territorial
donde se encuentra el Concejo Municipal encargado de la administracion comunitaria, la
segunda el COCODE encargado de la asesoria de la gestion municipal y la tercera por los
Comités conformados por las organizaciones Pro-desarrollo, Amas de casa, Artesanas de
Paquip y Mujeres trabajadoras, entidades encargadas de la gestion de pequefios proyectos

a beneficio de la mujer clarefia.

El gobierno local es una institucién auténoma de derecho publico con personalidad y
capacidad juridica, segun el articulo 3 del Cdodigo Municipal, y articulo 253 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. La sede se ubica en la Cabecera
municipal y tiene la facultad de disponer de los recursos, atender los servicios publicos

locales y el ordenamiento territorial de la jurisdiccion.
12 DE LA ALDEA PAQUIP

En este apartado se presentan las variables que caracterizan los aspectos basicos del
contexto del territorio de la aldea Paquip, tales como: antecedentes historicos, localizacion
y extension, division politico-administrativa, clima, poblacion, las sub variables que la
componen, migracion, ecosistema y las sub variables agua, bosque, suelos, flora y fauna,

orografia, y areas protegidas.
1.2.1 Antecedentes histéricos

La Aldea se fundé aproximadamente en el afio 1847, cuando una persona

originaria de Santa Lucia Utatlan, conocida como Don Luciano, construyé una
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vivienda a orillas del rio Yatza.

Durante el gobierno del General Jorge Ubico, fueron liberados los indigenas que habian
sido esclavizados en las fincas de la costa sur, cinco de estas familias originarias de

Totonicapan y Santa Lucia Utatlan llegaron al territorio e hicieron pequefios ranchos.

Etimoldgicamente el origen del nombre Paquip proviene de las palabras Pa y Quip del
idioma K’iche’, la palabra Pa que significa Dentro de y Quip que es el nombre de una
planta ornamental y medicinal localizada en el centro poblado. En épocas anteriores cuando
se celebraba la fiesta patronal del municipio de Santa Clara La Laguna, los vecinos llegaban
para llevar las hojas de la planta Quip para los adornos de la fiesta y utilizaban la frase “Jo’
paq’uip” (Municipalidad de Santa Clara La Laguna, Diagnostico de la aldea Paquip, Santa
Clara La Laguna, Solola, Pag. 2).

1.2.2 Localizacion y extension

Paquip se localiza a una distancia de 165 km. de la Ciudad de Guatemala; 44 km. de la
cabecera departamental de Solola y a 3.4 km. de la cabecera municipal de Santa Clara La
Laguna, colinda al norte con la finca El Panorama que es parte de la cabecera municipal,
al sur con San Juan La Laguna, al oriente con aldea Palestina del municipio de San Juan
La Laguna; y al occidente con el caserio Monte Cristo del municipio de Santa Maria

Visitacion.

Se sitia a 2,040 metros sobre el nivel del mar, su latitud es de 14° 42" 507, su longitud
de 91° 18" 157y su extension territorial es de 6 km? (Municipalidad de Santa Clara La
Laguna, Diagnodstico de la aldea Paquip, Santa Clara La Laguna, Solola, Pag. 6).

El Centro Poblado tiene dos vias de acceso, una desde la Cabecera Municipal, a través
de carretera adoquinada la cual fue inaugurada el 8 de mayo de 2009 y la segunda a través
de la aldea Palestina ubicada en el municipio de San Juan La Laguna, cuyo transito es de

terraceria.

La localizacion geografica que sefiala de manera mas precisa la ubicacion de la Aldea

se presenta a continuacion.




Mapa 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Localizacion geografica
Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesus Amaya Caravantes, colegiado No. 678.
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En la representacion grafica anterior se observa la ubicacion, las colindancias y los
limites del Centro Poblado, el cual se desglosa del municipio Santa Clara la Laguna y este

ultimo del departamento de Solola.
1.2.3 Division politico-administrativa

Se refiere a la forma en que estd organizado el territorio, asi como la estructura

administrativa que se encarga de gestionar la administracion publica del Centro Poblado.
1.2.3.1 Division politica

La Aldea esta dividida geograficamente por sectores los cuales son: Velasquez, Centro,
Pos Velasquez, Alvarado, Ixcol Mazariegos, Oratorio, Yac Sulugii, Triunfo La Paz,
Gonzalez, Yac Quiché, Julajuj, Vasquez I y Vésquéz I1, esta division se realiza a criterio

de las autoridades locales.
1.2.3.2 Division administrativa

El gobierno local es una institucion auténoma de derecho publico, el cual tiene la
facultad de atender los servicios publicos locales y el ordenamiento territorial por sector.
En el Centro Poblado figura una auxiliatura municipal que fue fundada en 1965, esta se
encuentra ubicada en el sector Centro. A continuacion, se presenta la estructura

organizacional:

Grafica 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Organigrama auxiliatura municipal

Aiio: 2017
Municipalidad
Aloaldia auxiliar 1 Alguacil I Secretario auxiliar
Alcaldia auxiliar IT Agente municipal Alguacil I Alguacil III Supervisor

Fuente: diagnostico, aldea Paquip, Santa Clara La Laguna, Solol4, afio 2016.
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Los niveles jerarquicos presentados anteriormente corresponden a los miembros que
integra la auxiliatura municipal, quienes son los responsables de representar, dirigir,

administrar, y velar por las necesidades sociales del lugar en estudio.
1.2.4 Clima

El clima del Centro Poblado por la posicion geogréfica es catalogado como templado
frio. La temperatura maxima es de 25°C durante la época de verano y la minima 8°C en

los meses de diciembre y enero. La humedad es de 50% a 92% durante el afio.

La velocidad de los vientos oscila desde los 5 km/h y alcanza hasta 30 km/h. En relacion

ala precipitacion pluvial sobrepasa los 150 mm al mes durante los meses de junio a octubre.
1.2.5 Poblacion

Se refiere a la suma de personas que reside en una determinada extension territorial. En

el cuadro siguiente se muestra la cantidad de poblacion residente en el Centro Poblado.

Cuadro 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion por censos, segun sectores

Aiios: 2002 y 2017

Sectores Censo 2002 Censo 2017

Habitantes % Habitantes Y%
Velasquez 208 19 214 19
Centro 332 30 343 30
Pos Velasquez 54 5 56 5
Alvarado 43 4 49 4
Ixcol Mazariegos 6 0 9 0
Oratorio 55 5 58 5
Yac Sulugiii 79 7 84 7
Triunfo La Paz 142 13 146 13
Gonzalez 20 2 22 2
Yac Quiché 54 5 56 5
Julajuyj 29 3 31 3
Vasquez I 43 4 45 4
Vésquez II 31 3 34 3
Total 1,096 100 1,147 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Segtin el XI Censo Nacional de Poblacién del afio 2002, 1a Aldea tiene una poblacion
de 1,096 habitantes, durante la investigaciéon de campo al Centro Poblado se contabiliza
una poblacion de 1,147 habitantes, la mayoria de la poblacion se concentra en los sectores

Centro y Velasquez con 30% y 19% respectivamente.

1.2.5.1 Cantidad de hogares

De acuerdo a la investigacion realizada las viviendas y el nimero de hogares del Centro

Poblado son los siguientes:

Cuadro 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Cantidad de hogares por vivienda

Aiios: 2002 y 2017

Hogares por Censo 2002 Censo 2017
vivienda Viviendas Hogares Viviendas Hogares

1 114 114 234 234

2 21 42 22 44

3 5 15 6 18

4 2 8 1 4
Total 142 179 263 300

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Poblacional VI Habitacional del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se establece que del afio 2002 al 2017 la cantidad de viviendas aumento a 121
construcciones, las cuales 78% estan habitadas por una familia y 15% la conforman dos

hogares
1.2.5.2 Sexo, grupo étnico y edad

De la caracterizacion realizada a la poblacion del Centro Poblado se determind que
prevalece una diferencia de 1% entre hombres y mujeres. En lo referente a la clasificacion
por étnia, predomina la indigena quienes representan 98% de la poblacion y respecto a la

concentracion por edad, 62% de los habitantes oscila entre 15 a 64 afios.
1.2.5.3 Poblacion econdmicamente activa —-PEA—

En Guatemala, segtin criterio adoptado por el INE, se define como —PEA—- al grupo de

personas que se encuentra en edad de trabajar y que estd empleada o en busca de empleo.




11

La PEA y la actividad econémica del Centro Poblado se presentan a continuacion.

Cuadro 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacién econémicamente activa —-PEA— por aiio, segiin sexo y actividad econémica

Aifios: 2002 y 2017

Descripcién Censo 2002 Censo 2017

Habitantes % Habitantes %
Por sexo
Mujer 13 4.51 164 32.48
Hombre 275 95.49 341 67.52
Total 288 100.00 505 100.00
Por actividad econémica
Agricultura - - 204 40.40
Pecuaria - - 24 4.75
Artesanal - - 59 11.68
Agroindustrial - - 2 0.40
Industrial - - 11 2.18
Servicios - - 172 34.06
Comercio - - 33 6.53
Total - - 505 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Para el afio 2017 1a poblacién econdmicamente activa asciende a 505 habitantes, de los
cuales, la participacion de los hombres representa 68%, lo que indica que disminuyo 27%
con respecto al afio 2002 y la intervencion de las mujeres en las actividades productivas
representa 33%, lo que refleja un aumento considerable del 28% en comparacion al afio
2002.

Lo anterior se debe a que la mujer actual se ocupa notablemente en las distintas
ocupaciones laborales con el fin de contribuir con los ingresos del hogar para mejorar las
condiciones de vida de la familia. La actividad econémica con mayor acumulacién de la

PEA es la agricultura con mas del 40%, seguida de servicios con 34%.

1.2.5.4 Empleo

Se refiere a la utilizacion de un individuo por personas o instituciones para obtener su
trabajo a cambio de un salario u otro tipo de pago. En la Aldea la tasa de empleo es 66%;
mientras que el 36% restante forma parte de la -PEA—, personas desempleadas o en busca

de empleo.
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1.2.5.5 Subempleo

Representa a la poblacion de 15 afios 0 mas, cuya ocupacion es inadecuada, cuantitativa
y cualitativamente, respecto a determinadas normas como nivel de ingreso,
aprovechamiento de las calificaciones, productividad de la mano de obra y horas trabajadas

(Jorge Melgar et al. Apuntes para el Curso de Recursos Econdémicos de Centroamérica,
2016, pag. 37).

El nivel de subempleo de la poblacion del Centro Poblado estd en las actividades
agricolas, pecuarias y artesanales debido a que el tiempo que ocupan es media jornada y
en ocasiones es de manera temporal, por tal situacion no se considera un empleo formal.
La tasa de subempleo en el afio en estudio es 38% sobre la poblacion objeto de estudio, los
pobladores son contratados por los patronos de forma temporal y por horarios establecidos,

por ser trabajos informales no les permite tener derecho a prestaciones de ley.
1.2.5.6 Desempleo

Esté integrado por las personas mayores de 15 afios que no disponen de un trabajo. De
acuerdo a la investigacion realizada se establece que 34% de la poblacion del Centro
Poblado se encuentra desempleada debido a la falta de oportunidades laborales y la falta

de generacion de empleo.
1.2.6 Migracion

Se refiere al desplazamiento de poblacion que se produce desde un lugar de origen a
otro destino o lugar de llegada y que implica atravesar los limites de una division geografica
ya sea de un pais a otro o de un lugar a otro dentro de un mismo pais (Maria Castélum, La
Migraciones de los Trabajdores Mexicanos, 1991, pag. 24). En el Centro Poblado
prevalecen problemas sociales que marcan la tendencia del fenomeno migracion, como lo

son pobreza, falta de fuentes de empleo y exclusion social.
1.2.6.1 Inmigracion

Se refiere al ingreso de personas a un pais o region las cuales proceden de otro lugar,
con el objetivo de mejorar la situacion economica y el nivel de vida familiar. A

continuacion se presenta el detalle de la poblacion inmigrante del Centro Poblado.
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Cuadro 4

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion total inmigrante, segin descripcion

Aiio: 2017

Descripcion Habitantes %
Originarios de la Aldea 1,010 88.06
No originarios de la Aldea 137 11.94
Total 1,147 100.00
Tipo de inmigracion

Temporal 8 5.84
Permanente 129 94.16
Total 137 100.00
Lugar de inmigracion

Otro municipio 102 74.45
Ciudad capital 8 5.84
Otro departamento 27 19.71
Total 137 100.00

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se establece que 88% de la poblacion es originaria de la Aldea, lo que significa que el
12% es inmigrantes, y de ellos el 94% se estableci6 de manera permanente, quienes en su

mayoria provienen de otro municipio del departamento de Solold, fenémeno que por lo

general se da en la poblacién femenina al contraen matrimonio con un residente del lugar.

1.2.6.2 Emigracién

Termino que consiste dejar el pais o lugar de origen para establecerse en otro pais o
region, especialmente por causas economicas o sociales. (Mendoza Cristobal, Geografia

de la poblacion, 2006, pag. 6). A continuacidn se describe la cantidad de emigrantes del

Centro Poblado.

Cuadro 5

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion total emigrante, segiin descripcion

Aio: 2017

Descripcion Habitantes Y%
Originarios de la Aldea 1,010 88.06
No originarios de la Aldea 137 11.94
Total 1,147 100.00
Emigracion

Vive en la Aldea 951 94.16
Emigro 59 5.84
Total 1,010 100.00

Continta en la pagina siguiente...

[ ———
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...Viene de la pagina anterior

Descripcion Habitantes Y%
Emigracion

Temporal 11 18.64
Permanente 48 81.36
Total 59 100.00
Lugar de Emigracion

Cabecera municipal 2 3.39
Otros departamentos 1 1.70
Ciudad capital 35 59.32
Otro pais 21 35.59
Total 59 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se establece que 6% de la poblacién emigrd, en su mayoria de forma permanente,
principalmente hacia la ciudad capital o hacia otro pais, en busca de mejores oportunidades

econdmicas.
1.2.7 Ecosistema

Se refiere a una unidad compuesta de organismos interdependientes que comparten el
mismo hébitat. (Edgar Durini, Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012, pag. 78). A
continuacion, se desarrolla las sub variables que la conforman: agua, bosque, suelos, flora

y fauna y orografia de la unidad de estudio.
1.2.7.1 Agua

En el Centro Poblado se sitiia la sub cuenca del rio Yatza, la cual se origina del
nacimiento conocido como “El Pachorrén”, ubicado en el municipio de Santa Clara La
Laguna y colinda al occidente con el caserio Monte Cristo, del municipio de Santa Maria

Visitacion.

La sub cuenca tiene una longitud aproximada de 32 km, y aproximadamente 5 metros
de ancho de los cuales, 3 km atraviesan el limite territorial de la Aldea en el lado occidente
y desemboca en el rio Nahualate, el caudal es permanente, con aumentos durante la época

de lluvia.

La Asociacién Integral Unidos para Vivir Mejor -ASUVIM- en conjunto con el Comité
del rio Yatza, promueve acciones para evitar la contaminacion de este recurso hidrico, el

cual tiene la desembocadura de los drenajes de la Cabecera Municipal y del caserio Chacap.
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El Centro Poblado tiene seis nacimientos de agua en los siguientes sectores: tres en
Sulugiii, uno en Centro, uno en Velasquez y el mas extenso que nace entre los sectores
Vasquez I y Vasquez I, mas conocido por los pobladores como “rio Seco”, el cual en la
mayor parte del afio su caudal es bajo, sin embargo, este aumenta en época de invierno y

atraviesa la Aldea en direccidn hacia occidente hasta alimentar la sub cuenca del rio Yatza.

E1 derecho de uso de uno de los nacimientos en el sector Yac Sulugiii ha sido vendido
a la aldea Palestina, del municipio de San Juan La Laguna quienes lo utilizan para

abastecerse de agua.

Segtin informacion obtenida por medio de la técnica de observacion, se detect6 que la
sub cuenca del rio Yatza tiene potencial turistico, debido a que ofrece vistas panoramicas
de la naturaleza silvestre a su alrededor, espacios en las laderas para acampar, sin embargo,
es necesario el mejoramiento de las dos vias de acceso y promover la no contaminacion
del caudal, pues se observa de un color turbio. Durante la investigacion no se observo

ninguna especie de peces.
1.2.7.2 Bosque

Sistema compuesto de arboles, arbustos, hierbas, suelo, luz, aire, agua y animales que
se condicionan mutuamente, los bosques por su composicion se clasifican en latifoliadas,
coniferas, mixtos y manglares. La aldea Paquip se encuentra en el altiplano central y el

bosque es mixto.

La distribucion de los bosques con las distintas especies que se tienen en el Centro

Poblado es la siguiente.
Tabla 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tipo de bosques
Aiio: 2017

Tipo de bosques Especies observadas %
Latifoliadas Anona, taxiscoba, encino(roble), ilamo, capulin,

guachipilin, mango 85
Coniferas Pino y ciprés 15
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Segun la investigacion de campo realizada se determino que los bosques predominantes

son: latifoliadas 85% y coniferas 15%.

Es importante mencionar que, en promedio, una familia conformada de 5 a 6 miembros

consume aproximadamente una tarea de lefia mensual, que equivale a 400 rajas con un

precio aproximado de Q. 280.00, por lo tanto el uso de la lefia para cocinar representa un

riesgo importante para los bosques, debido a la falta de control en la produccion de lefia.

1.2.7.3 Suelos

Se define como la capa de materiales organicos y minerales que cubren la corteza

terrestre en la cual las plantas desarrollan sus raices y toman los alimentos necesarios para

su nutricion (Apuntes para el Curso de Recursos Economicos de Centroamérica, 2018).

Para describir los tipos de suelos, clases agroldgicas y extension territorial de la Aldea, se

presenta la tabla siguiente.

Tabla 3

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tipo de suelos, clases agrolégicas y extension territorial

Aiio: 2017

Tipos de suelo

Clases agrolégicas

Superficie
Km2

Totonicapan (Tp)

Material original cenizas volcanicas, encontrado arriba de
los 2,400 metros sobre €l nivel del mar, relieve suave, buen
drenaje, color negro o café muy oscuro, textura
moderadamente fina, profundidad efectiva promedio 90
centimetros, Ph 4cido (5.95), riesgo de erosion alto,
potencial de fertilidad regular.

4.53

Tipos de suelo

Clases agrolégicas

Superficie
Km2

Camancha
erosionada (Cme)

Originado de cenizas volcénicas, en altitudes de 2,300
metros sobre el nivel del mar, relieve inclinado, buen
drenaje, textura media, alto riesgo de erosion, severamente
erosionados, potencial de fertilidad no detectable.

1.47

Fuente: elaboracion propia con base al Estudio Semi detallado de los Suelos del Departamento de Solols,
Guatemala del -MAGA- 2013.

El Centro Poblado esta conformado por dos tipos de suelos que son; Totonicapan (Tp)

que cubre una gran parte del territorio y es el mas importante por las propiedades de

fertilidad para el desarrollo de la actividad agricola y el Camanché erosionada (Cme).
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El recurso suelo tiene importancia significativa como base en la economia de la
poblacion, mediante su explotacion, a través de cultivos agricolas y crianza de animales de
patio, para autoconsumo o comercializacion, lo que representa la mayor fuente de sus

ingresos.
1.2.7.4 Flora y fauna

Se conoce como el conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una
region geografica, que son propias de un periodo geoldgico o que habitan en un ecosistema
determinado, animales que habitan en una region geografica, que son propias de un periodo
geoldgico. (Junahi Ojasti, 1993, Utilizacion de la fauna silvestre en América Latina,
pag. 5). A través del uso de la técnica de observacion se identificaron tres tipos de flora:

silvestre, domesticada y medicinal.

La primera integrada por plantas que crecen sin cultivar, algunas consideradas como
malezas, pero que pueden ser comestibles de acuerdo a la cultura local, entre ellas se
pueden mencionar: chicha fuerte, trébol, verdolaga, coyotillo, cola de quetzal, flor amarilla,
sacate, ilusion, napier, chichicaste, apazote, macuy (quilete o hierba mora), claveles, mano

de tigre, malanga, huele de noche, cola de gallo, planta de aceite, musgo silvestre y pajon.

La segunda, conformada por plantas que son cultivables tanto en el campo como en el
interior de los hogares y que en su mayoria forman parte de la gastronomia local, entre
ellas se pueden mencionar: quip, hojas de maxan, chile chamboron, flor de izote, chalun,
aguacate, café, chilacayote, ayote, durazno, nispero, maiz, guayaba, giiisquil, lima limon,
banano, granadilla, mango, frijol, jocote, naranja, maguey, pera, chatias, palo de agua,

pitaya y jazmin.

La tercera, segun la cultura local cuentan con propiedades curativas y las cultivan en los
patios de las casas o en macetas, entre ellas se mencionan: nopal, flor de muerto, sabila,

pericon, hierba buena, verbena tomillo, ajenjo, escobillo.

Entre la fauna se puede encontrar: murciélagos, armadillos, conejos de monte, ardilla

gris, ratones, gatos de monte, taltuzas, perros domésticos, coyotes, mapaches, comadrejas,
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zorrillos, tigrillos, pajaros carpinteros, zanates, gorriones, gavilanes, canarios, golondrinas,
buitres, tecolotes, aguila, guardabarrancos, tacuazines, mico ledn, zopilotes, masacuata y

cascabel.

La tala inmoderada en el Centro Poblado ha provocado la extincion de especies de flora
y la desaparicion del hébitat natural de la fauna propia del lugar. Segin entrevistas
realizadas a los lideres comunitarios, mencionan que a consecuencia de esto los coyotes,
tigrillos y gavilanes son las especies que se observan con menos frecuencia debido a la

notoria disminucion de su habitat.
1.2.7.5 Orografia

Fl 4rea central del territorio es una planicie, sin embargo, los sectores ubicados en los
extremos se recorren a través de llanuras y la mayoria de las viviendas estan en laderas.
Desde el Centro Poblado se visualizan varios cerros, sin embargo ninguno de ellos

pertenece a la Aldea.
1.2.7.6 Areas protegidas

De acuerdo a la investigacion realizada, se establecié que no se tiene un registro donde
se muestre la conservacion y uso sostenible de espacios o lugares especificos que garantice
el bienestar de la flora y la fauna, recursos conexos y sus interacciones naturales y

culturales de la Aldea.




CAPITULO I

AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA PAQUIP

En el presente capitulo se analizan las caracteristicas mas importantes del ambito social
del Centro Poblado, aspectos que influyen en el desarrollo de individuos en determinadas
condiciones de vida, trabajo, educacion y salud, para lo cual se describen las distintas
organizaciones existentes, y los principales servicios basicos, su infraestructura

identificada, las entidades de apoyo y un analisis de riesgo social identificado.
2.1 ORGANIZACIONES

Entidades cuyo fundamento legal estd contemplado en la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

en la Aldea se dispone de las organizaciones presentadas a continuacion.
2.1.1 Sociales

La integra un conjunto de personal que tienen como fin principal promover y facilitar
la partifcipacion efectiva de las comunidades, en la priorizacion de necesidades, problemas
y soluciones para el desarrollo integral. Las organizaciones sociales identificadas en la
Aldea son: Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, comité de agua y comité de
seguridad ciudadana. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de

ellas.
2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Esta organizacion tiene siete integrantes, quienes desempefian los siguientes cargos:
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal II y Vocal III, la eleccion
es realizada cada dos afios en el mes de octubre, cada integrante trabaja en la comunidad
“ad honorem” esto se debe a que promueven el bienestar de la sociedad. En los cargos del
consejo no participan mujeres, para las reuniones no tienen sede establecida, se reunen en

las casas de los integrantes y lo realizan cada semana.
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2.2.3.1 Comité de agua

Organizacion electa por disposicion de la Asamblea General Comunitaria, participan
hombre y mujeres, los integrantes tienen los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Vocal 1. Se realiza la eleccion cada dos afios, y sus cargos son “ad
honorem”. Es importante resaltar que en la actualidad este comité no estd legalmete

constituido, sin embargo tiene bajo su responsabilidad las siguientes funciones:

a) Velar por el uso adecuado del agua.

b) Informar a la Asamblea General comunitaria sobre los problemas de abastecimiento
y distribucion de agua.

) Supervisar el mantenimiento y buen estado de la estructura fisica del equipo y

bienes destinados para el abastecimiento y distribucion del agua.

d) Realizar el tramite correspondiente para la obtencion de recibos en el cobro del

consumo de agua.

El comité no tiene reuniones planificadas, se reunen segun se requiera necesario, por lo

cual no tiene un lugar especifico para reuniones.

2.2.3.2 Comité de seguridad ciudadana

Esta integrado por personas sugeridas por la alcaldia auxiliar, con las aptitudes
necesarias para formar parte del mismo, es avalado por la policia nacional en conjunto con

la municipalidad de Santa Clara La Laguna, las principales funciones son las siguientes:
a) Monitorear y notificar sobre sucesos inusuales dentro del Centro Poblado.
b) Supervisar y controlar las vias de acceso.

Las personas encargadas de resguardar las vias de acceso viven cerca a los limites del
territorio, quienes tienen la facilidad para controlar las talanqueras. Las reuniones de esta

organizacion se realizan en conjunto con la alcaldia auxiliar y se llevan a cabo en la sede

de dicha dependencia.
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2.1.2 Ambientales

Son instituciones que se enfocan en la proteccion del medio ambiente y recursos
naturales a consecuencia de la degradacion que estos sufren a través del accionar humano.
En el Centro Poblado no existe ninguna organizacion ambiental, por lo cual la alcaldia
auxiliar es la encargada de promover y velar por la preservacion del medio ambiente. La
municipalidad de Santa Clara La Laguna periodicamente hace donativos de pilones para la

siembra y reforestacion.
2.1.3 Culturales

No existe una organizacion especifica para las actividades culturales, estan dirigidas y
coordinadas por la alcaldia auxiliar, COCODE y la direccion de las escuelas de la Aldea,

y el financiamiento proviene de la alcaldia auxiliar y contribuciones de la comunidad.

2.1.4 Deportivas

Las actividades deportivas no son realizadas por una organizacion definida, son

dirigidas y coordinadas por la alcaldia auxiliar y la direccion de las escuelas.
2.2  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En esta seccion se presentan los niveles de cobertura que tienen los servicios basicos
disponibles sobre la poblacion, como lo son la educacién, salud, agua, drenajes, energia
eléctrica, letrinas sanitarias, recoleccion y tratamiento de desechos so6lidos, cementerios,
tratamiento de aguas servidas, asi como las areas donde mas se manifiestan los principales

problemas de déficit, la calidad del servicio que se presta y su infraestructura.
2.2.1 Educacién

Se dispone de un sistema educativo a nivel pre-primario, primario y basico, atendido

por cuatro establecimientos publicos, en la Cabecera Municipal esta la sede del Ministerio

de Educacion —-MINEDUC- y dos supervisores encargados de la planificacion,

coordinacion y control de cada uno de ellos.

Los establecimientos del Centro Poblado no ofrecen educacion de diversificado, por lo
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que los habitantes acuden al centro educativo mas cercano, el cual se encuentra en la

Cabecera Municipal de Santa Clara La Laguna.

2.2.1.1 Personal docente

En referencia a las entrevistas realizadas, se determino que en la Aldea se cuenta con 3
docentes encargados de 62 alumnos del nivel pre-primario, 10 para 177 estudiantes del

nivel primario y 9 para 67 del ciclo basico.

Ademas, se establecié que no existe hacinamiento, esto se debe a que la cantidad de
alumnos por nivel educativo es menor a la cantidad de alumnos que establece MINEDUC,
incluso, por la baja cantidad de alumnos, en la “Escuela Oficial Rural Mixta, Paraje Triunfo
La Paz”, los grados de tercero y cuarto se imparten en el mismo salén de forma simultanea,

asi como el quinto y sexto grado.
2.2.1.2 Analfabetismo

Representa el porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas, incapaz de leer y escribir un
parrafo breve. En la Cabecera Municipal el Comité Nacional de Alfabetizacion
~CONALFA- ofrece programas de alfabetizacion con una cobertura semanal de diez
horas, durante ocho meses, en cuatro centros dentro del Centro Poblado, con un grupo de
doce personas, estructurado por dos etapas y dirigidos por cuatro facilitadores graduados
de nivel medio, con el fin de minimizar el indice de analfabetismo. A continuacion, se

presentan los datos obtenidos segtn investigacion realizada.

Cuadro 6
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Analfabetismo por sexo, segun concepto

Aipios: 2002 y 2017

Censo 2002
Concepto
Hombres %o Mugjeres % Total %
Saben leer y escribir 332 83 341 77 673 80
No saben leer y escribir 66 17 100 23 166 20
Total general 398 100 441 100 839 100

Continua en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Censo 2017
Concepto -
Hombres % Mujeres % Total %
Saben leer y escribir . 420 93 399 88 819 90
No saben leer y escribir 30 7 56 12 86 10
Total general 450 100 455 100 618 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Segiin el INE, en el afio 2002 el porcentaje de analfabetismo era de 20%, sin embargo
se establecié que en el afio 2017 es 10%, al comparar estos datos se observa que hareducido
el porcentaje de analfabetismo, por lo tanto es evidente que la poblacion adulta ha mostrado

interés en participar en programas de alfabetizacion.

2.2.1.3 Nivel de escolaridad

El grado promedio de escolaridad de la poblacion adulta comprendida de 19 a 65 afios
de edad nos permite conocer el nivel de educacion existente en el Centro Poblado, el cual

se detalla a continuacion.

Cuadro 7
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Nivel de escolaridad por afio, segin descripcion

Aiios: 2002 y 2017
) Censo 2002 Censo 2017

Descripeion Cantidad %  Cantidad %
Pre-primario 12 2 23 3
Primario 602 88 482 62
Medio

Ciclo basico 67 10 134 17
Diversificado 3 - 134 17
Total 684 100 773 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaci6n, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Conforme a los indicadores anteriores se observa que la escolaridad ha variado del afio
2002 al 2017 en todos los niveles, aunque en la actualidad se tienen mas personas que
cursaron niveles basico y diversificado, en ambos censos, el grado promedio de escolaridad

se concentra en el nivel primario.
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2.2.2  Salud

Los servicios de salud son prestados por el Estado a través del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social -MSPAS—.

De acuerdo al trabajo de campo se determin6 que la Aldea cuenta con atencién médica
en el centro de convergencia, donde se dispone de jornadas médicas, jornadas de
vacunacion preventiva a nifios menores de cinco afios, capacitacion a comadronas y
promotores de salud, facilitacion de medicamentos minimos, jornadas de vacunacion
antirrabica canina y atencion a situaciones de emergencia causada por inundaciones o

incendios forestales.

Los servicios que brinda el centro de convergencia son de primer nivel, por lo tanto
solamente cubre enfermedad comun, planificacion familiar, heridas y suturas menores,
mientras que los centros de salud fuera de la Aldea ofrecen asistencia materno infantil,
atencion prenatal y postnatal, pediatria, cirugias menores, vacunacion, planificacion

familiar, y visitas domiciliares cuando es necesario, ademas de impartir charlas educativas.

2.2.2.1 Infraestructura de salud

El centro de convergencia esta ubicado en el sector Triunfo La Paz, las instalaciones
estan hechas con dos ambientes, la recepcion y la clinica para atender al paciente, las
paredes son de block y el techo de lamina, es importante mencionar que la infraestructura
se ha deteriorado con el paso de los afios y esta dafiada, ademas, no se dispone de energia

eléctrica.

2.2.2.2 Morbilidad general e infantil

Este término hace referencia al nimero de defunciones por cada mil habitantes durante
un afio. (Sven Hernberg, Introduccién a la Epidemiologia ocupacional, 1995, pag. 37). De
acuerdo a la investigacion realizada se determind que las causas de morbilidad general e

infantil de octubre 2016 a septiembre 2017, son las siguientes:
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Cuadro 8
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Morbilidad general e infantil, segiin enfermedad
Aiio: 2017

General Infantil
Enfermedad Habitantes Habitantes
Amigdalitis 46 25
Resfriado comiin 40 24
Enfermedad intestinal 5 5
Neumonia 9 3
Cefalea debida tencidn 3 3
Faringitis aguda 1 1
Diarrea 4 -
Impétigo 8 -
Lumbago 6 -
Enfermedad péptica 7 -
Flujo vaginal 2 -
Total 131 61

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La tasa de morbilidad general e infantil es de 131 y 61 por cada mil habitantes. Las
principales enfermedades que se presentan son amigdalitis y resfriado comun, provocadas

especialmente por los cambios climéaticos producidos en el lugar.
2.2.2.3 Mortalidad general e infantil

Es el nimero de defunciones por cada mil habitantes durante un afio (Jorge Melgar et
al. Apuntes para el Curso de Recursos Econémicos de Centroamérica, 2016, pag. 23). Las
causas de mortalidad general e infantil reportadas de octubre 2016 a septiembre 2017, son

las siguientes:

Cuadro 9
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Mortalidad general e infantil, segtin diagnéstico
Por cada mil habitantes

Aiio: 2017
Di St General Infantil
1agnostico Habitantes Habitantes
Asfixia - 1
Neumonia 2 -
Diabetes ] -
Causas desconocidas 2 -

Total 5 1
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017. ’
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Las principales causas de muerte en la poblacién de la Aldea son asfixia, neumonia y
diabetes, con una tasa de mortalidad general e infantil de 5 y 1 defunciones por cada mil

habitantes.
2.2.2.4 Natalidad

Fl indicador de natalidad en el Centro Poblado desde octubre 2016 a septiembre 2017
es de 28 personas por cada mil, 14 género masculino y 14 femenino. La edad promedio en

que las mujeres dan a luz al primer hijo es de dieciocho afios.
22.3 Agua

Este servicio es proporcionado por la municipalidad, el sistema de abastecimiento
proviene de un nacimiento natural llamado “Pachorrén” ubicado a 5 km de distancia del
tanque de captacién que distribuye a todos los sectores del lugar en referencia y no tiene
ningtin proceso de purificacion por lo que no se considera potable sino entubada; los
pobladores disponen del vital liquido durante todo el afio; el costo mensual por el servicio

de agua es de Q.1.00 sin que exista un limite de consumo.

Los hogares que no disponen de este tipo de servicio es por falta de recursos economicos

para su instalacion, y en algunos casos poseen pozo propio. (Ver cuadro 10)

El agua, en temporada de invierno tiende a ser excesiva, mientras que en temporada de
verano disminuye, lo que limita el abastecimiento desde el nacimiento hacia el tanque de
captacion, debido que reduce la fuerza del caudal, lo cual perjudica el suministro a los

sectores Velasquez, Centro, Pos Velasquez y Alvarado.

2.2.4 Drenajes

Los pobladores del Centro Poblado no cuentan con un sistema de drenajes, por lo tanto,
utiliza letrinas y fosas sépticas para las necesidades fisiologicas, con una cobertura de 60%
y 39% respectivamente, en consecuencia, no se dispone de tratamiento de aguas servidas.
A causa de la ausencia de ambos servicios, las aguas residuales se sumen en alcantarillas
y desembocan en barrancos aledafios al lugar de referencia o en la sub cuenca del Rio

Yatza, situacion que genera contaminacion.
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Mediante la investigacion, el 5% de los hogares indicé que dispone de drenajes, y esto

se debe a que la poblacion desconoce la diferencia entre fosas sépticas y drenajes.
2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Este servicio es prestado por la Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. -DEORSA~
y la tarifa establecida es de Q.2.00 por kilowatt/hora con el Impuesto al Valor Agregado
—IVA-incluido. La cobertura es eficiente en los trece sectores que forman la Aldea, lo cual

se muestra a continuacion.

Cuadro 10
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Hogares con servicio de agua y energia eléctrica domiciliar, segin descripcién

Aiios: 2002 y 2017
- Censo 2002 Censo 2017

Descripcion

Hogares % Hogares %
Agua 162 100 300 100
Por tuberia 153 94 294 98
Pozo propio 9 6 1 -
Ninguno - - 5 2
Energia eléctrica 162 100 300 100
Con servicio 120 74 283 94
Sin servicio 42 26 17 6

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La cobertura del servicio es eficiente y el incremento que se aprecia del afio 2002 al

2017 refleja que este ha ascendido acorde al crecimiento poblacional.

El numero de postes de alumbrado publico instalados en el lugar de estudio es de 82, de
los cuales 68 lamparas se encuentran en buenas condiciones. Estos postes estan muy

dispersos, lo cual impide que durantell la noche exista una visibilidad adecuada.
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

La comunidad de Paquip utiliza letrinas y excusados lavables conectados a fosas
sépticas, para la correcta deposicion de excretas humanos, esto a causa de la ausencia de

drenajes. La cobertura se describe a continuacion:
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Cuadro 11
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Hogares con letrinas y otros servicios sanitarios, segin descripcion

Afios: 2002 y 2017
., Censo 2002 Censo 2017

Descripcion

Hogares % Hogares %
Letrina o pozo ciego 141 89 180 60
Fosa séptica 13 8 116 39
Ninguno 4 3 4 1
Total 158 100 300 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacion recabada se establecié que los principales medios de
saneamiento para los desechos sélidos utilizados son: pozos ciegos o letrinas y excusado

lavable.

Los pozos ciegos también conocidos como letrinas, tienen diez o doce metros de

profundidad, sobre el cual se construye una base de concreto y no necesita ser lavado.

El excusado lavable esta conectado a fosa séptica, y al igual que la letrina es un pozo y
mide cuatro metros cuadrados sobre los cuales se construye una base de concreto de seis

metros. Cabe mencionar que 1% de la poblacién no dispone de ninglin servicio sanitario.
2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos s6lidos

De acuerdo al censo comunitario realizado se determiné que a causa de la falta de
cobertura del servicio de extraccion de basura cada hogar la elimina de diferente forma,
estas practicas pueden afectar significativamente la salud de la poblacion y el medio

ambiente. A continuacion se muestra el tratamiento de los desechos sélido por hogar.

Cuadro 12
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tratamiento de desechos sélidos por hogares, segin practica de eliminacion
Aiios: 2002 y 2017

Prictica de eliminaciéon Censo 2002 Censo 2017
Hogares Y Hogares %
Recoleccion municipal 4 2 7 2

Recoleccion privada 5 3 4 1

Continda en la pagina siguiente...
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Practica de eliminaciéon HOE:::: 200% 7 Hfge;se: 20170 7
La queman 96 59 209 70
La tiran en cualquier lugar 11 7 10 3
La entierran 46 29 70 24
Total 162 100 300 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Poblacional y VI Habitacional del Instituto
Nacional de Estadistica -INE—, 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los porcentajes de ambos censos muestran que la poblacién no ha cambiado la forma
de desechar la basura, puesto que en el afio 2017 la cobertura del sistema de recoleccion de
basura es de 3%, disponible por servicio municipal o privado, mientras que 70% del total
de hogares prefiere acumular dentro de las viviendas los desechos s6lidos como papel y
plastico, para después quemarlos, y 24% deja secar los desechos organicos para luego

utilizarlo como abono en los cultivos.
2.2.8 Cementerios

En la Aldea no se disponen de un cementerio, por lo tanto, los pobladores realizan el
entierro de los fallecidos en el cementerio de la Cabecera Municipal, esto se debe a que las

autoridades municipales no han adquirido un terreno este servicio.
2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Se establecio que por la falta de drenajes en el Centro Poblado, no existe algun tipo de
sistema que sea utilizado para el tratamiento de aguas servidas, en consecuencia, el agua
residual es enviada hacia la calle o hacia los terrenos habitados, problema que podria causar

enfermedades en la poblacion.

2.3 ENTIDADES DE APOYO

Se distinguen tres tipos de entidades: estatales, privadas e internacionales, las cuales se

muestran a continuacion.
2.3.1 Estatales

Son instituciones vinculadas con el Estado, encargadas de guiar el funcionamiento del
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Centro Poblado. Las entidades que tienen participacion activa en la comunidad son las

siguientes.

Comité de Coordinacién Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
e Instituto Nacional de Bosques -INAB—

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS—

e Supervision Educativa Municipal

e CONALFA

e Comité central de la cuenca del rio Yatza

Todas estas entidades tienen como fin primordial contribuir a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion, mediante programas destinados a reducir los indices de
analfabetismo, contaminacion y tala de arboles, ademas de promover la creaciéon de

proyectos sociales en beneficio de la comunidad.
2.3.2 Privadas

Entidades constituidas con capital privado cuyo fin principal es el lucro. En la Aldea
existe Unicamente una entidad privada (Asociacién integral unidos para vivir mejor
—ASUVIM-), busca brindar apoyo en la dindmica social y contribuir con el desarrollo

econémico del centro poblado.
2.4  ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo que una comunidad tiene, permite la existencia de un posible desastre, por lo
que el andlisis de éste elemento es fundamental para comprender el origen de los mismos,
y de esta manera determinar procesos que permitan evitar la ocurrencia o la reduccion de

sus efectos.
2.4.1 Riesgo

Se refiere a la posibilidad de que ocurra o suceda un dafio, desgracia, contratiempo o
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desastre. Para determina el riesgo al que se esta expuesto es importante el estudio de dos
factores que se relacionan de forma dinamica y dependiente, estos son las amenazas y las

vulnerabilidades.

La amenaza se refiere a una serie de indicadores que muestran la potencialidad de que
ocurran dafios en la comunidad, estos pueden ser de origen natural, socio natural o
antrépico. Las vulnerabilidades son la sensibilidad de los sucesos expuestos, ante las

amenazas y riesgos identificados.

2.4.2 Matriz de anlisis de riesgos

Se refiere a la herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cudles son
los riesgos relevantes para la seguridad y salud de las personas dentro de una comunidad
(Jose Herrera, Gestion de Riesgos a Desastres, 2010, pag 3) A continuacion, se presenta la

matriz de analisis de riesgos del centro poblado:

Tabla 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Matriz de analisis de riesgos
Aiio: 2017

Naturales
Riesgo descripcion Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
Destruccion de viviendas. Fallas geoldgicas. Dafios en la infraestructura de las

viviendas informales.

Calles y muros en derrumbe y | Lluvias  intensas o | Poblacion con viviendas informales

deslizamiento. prolongadas. ubicadas en laderas.
Enfermedades respiratorias. Bajas temperaturas | Poblacion expuesta a enfermedades
climéticas. respiratorias.
Socionaturales
Riesgo descripcion Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
Hundimientos o grieta del Suelos inestables. Calles y viviendas informales
suelo. ubicadas en laderas.

Epidemias y enfermedades | Vectores transmisores de | Estancamientos de agua en las calles.

por proliferacién de | dengue, chinkunnguya y

zancudos. zica.

Enfermedades Agua no potable. Irregularidad en el abastecimiento de
gastrointestinales. agua.

Continlia en la pagina siguiente...
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Antrépicos

Riesgo descripcién Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad
Contaminacién ambiental. Tala de bosques. Uso de lefia para cocinar.
Desintegracion familiar. La migracion. El nicleo familiar.
Enfermedades digestivas, | Falta de sistema de | Desbordes e inundaciones.
dermatolégicas e infecciosas. | drenajes.
Contaminacion ambiental. Basureros clandestinos. Mal manejo de basura y desechos
Enfermedades respiratorias, solidos.
digestivas o infecciosas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Segin la investigacion de campo realizada, la destruccion de viviendas, los
accidentes o pérdidas humanas tienen 34% de probabilidad por sismos, derrumbes 19%,
bajas temperaturas 5%, deslizamientos 7% y tormentas 10%. Los sismos tienen mas
ocurrencia debido a la topografia del lugar. Segun informacion obtenida de COMRED, las
viviendas mas vulnerables son las que se encuentran ubicadas en los sectores; Pos

Velasquez, Oratorio e Ixcol Mazariegos.

Los principales riesgo naturales son: Destruccion de viviendas, accidentes o pérdidas
humanas mientras que los antropicos son: Contaminaciéon ambiental Desintegracion

familiar y enfermedades respiratorias, digestivas, dermatolégicas e infecciosas.
2.4.3 Matriz de prevencion y mitigacién

Instrumento que se utiliza para proponer medidas de prevencion que ayuden a mitigar

o reducir los niveles de riesgos, detectados en el centro poblado, presentada a continuacion.

Tabla 5
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Matriz de medidas de prevencién y mitigacion
Aifio: 2017

Naturales
Riesgo descripcion Medida de prevencion Medida de mitigacion
Destruccion de viviendas. Informase en caso de | Construccion formal de viviendas.

sismos. Por medio de la
COLRED. Y tener un plan
de contingencia.

Continta en la pagina siguiente...
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Calles y muros en derrumbe
y deslizamiento.

Considerar pronésticos
sobre lluvias torrenciales.

Reubicacién de las viviendas.

Enfermedades respiratorias.

Informarse y prepararse
de los frios que se
producen en la region.

Utiliza ropa apropiada, y promover
jornadas  de  vacunacién  para
prevencion de resfriados.

Socionaturales

Riesgo descripcion

Medida de prevencion

Medida de mitigacion

Hundimientos o grieta del
suelo.

Revisar areas y preparar
un plan de contingencia.
COLRED

Reubicacion de viviendas.

Epidemias y enfermedades
por  proliferacion de
zancudos.

Evitar la proliferacion de
zancudos

Limpiar calles y mejorar el manejo de
desechos solidos.

Enfermedades
gastrointestinales.

Tratamiento del agua para
el consumo.

Promover una mejora en el
abastecimiento de agua y potabilizarla.

Antrépicos

Riesgo descripcion

Medida de prevencion

Medida de mitigacion

Contaminacién ambiental.

Evitar la tala de arboles.

Promover el uso de estufas para cocinar.

Desintegracion familiar.

Prepararse y capacitarse
académicamente para
optar por otras fuentes de
ingreso.

Buscar fuentes de trabajo que
contribuyan al bienestar del nicleo
familiar.

Enfermedades  digestivas,
dermatolégicas e
infecciosas.

Concientizacion del
manejo correcto de las
aguas servidas.

Promover la introduccion de drenajes.

Contaminacion ambiental.

Enfermedades respiratorias,
digestivas o infecciosas.

Concientizaciéon de la
contaminacién ambiental.

Promover la ampliacion de Ila
cobertura del servicio de extraccion de
basura.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La matriz anterior hace referencia que para prevenir los riesgos naturales y

socionaturales es necesario el apoyo de la COLRED, mientras que los riesgos antrépicos
se lograran prevenir y mitigar si la poblacion hace un buen manejo de las aguas servidas y
los desechos sélidos para evitar dafiar el medio ambiente, mediante la comunicacion e

integracion de los habitantes.




CAPITULO 1II

CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION AGRiCOLA

En el presente capitulo se caracterizan aspectos como recursos naturales o tierra, trabajo,
capital y capacidad empresarial, niveles tecnologicos, superficie, volumen y valor de la
produccion de café, resultados financieros, comercializacion, organizacion y el empleo que
genera la actividad de producir café en la aldea Paquip, municipio de Santa Clara La

Laguna, departamento de Solola.
3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se refiere a los recursos que se utilizan para crear y producir algun bien o servicio, los
tres factores principales son: tierra, trabajo, capital y organizacién empresarial, los cuales

se describen a continuacion.
3.1.1 Recursos naturales o tierra

Por extension los recursos naturales representan todos los bienes que se pueden utilizar
de la naturaleza; el suelo se usa para fines agricolas, V‘ivienda, fabricas o carreteras. Se
incluyen los recursos del subsuelo (petroleo, gas natural, minerales) e inclusive el aire, el
agua, la biodiversidad y otros (Jorge Melgar et al. Apuntes para el Curso de Recursos

Econdmicos de Centroamérica, 2016, pag. 5).

En la Aldea existen diversos recursos naturales, entre los cuales se mencionan: bosques,
suelos, rios, flora y fauna, los cuales pueden ser aprovechados para el desarrollo de la

comunidad.
3.1.1.1 Tenencia de la tierra

Se refiere a cualquier forma de ocupar la tierra, las formas de tenencia son: propia,
arrendada, en usufructo y comunal. En la aldea Paquip, la mayor parte del territorio es

constituido como propio, una minoria de tierras es rentada para la siembra de cultivos. (Ver

cuadro 13).
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e Propia

Son tierras que estan amparadas por un titulo legal que da el derecho a explotarlas
directa e indirectamente o transferir los derechos que tiene sobre ellas, la caracteristica

principal es que el propietario de la tierra es el productor.
e Arrendada

Tierras que no son explotadas directamente por el propietario, cedidas en arrendamiento
a pequefios agricultores que no poseen tierra para que ellos realicen actividades agricolas,

el pago puede ser en dinero, trabajo, especies o mixta.
e Usufructo

Es la tierra entregada por los propietarios a segundas personas, para que se beneficien
de los frutos de éstas, durante un periodo de tiempo determinado, sin pago de

arrendamiento y sin deteriorarla.
e Comunal

Tierra de propiedad municipal, compuesta de montafias cubiertas de bosques y

matorrales.
3.1.1.2 Uso actual de la tierra

En la Aldea el principal uso de la tierra es destinado a la actividad agricola. El café es
uno de los principales productos que se cultiva y se realiza de manera empirica. A
continuacion se detalla la tenencia, uso actual y potencial de la tierra segun la informacion
recabada en la investigacion de campo.

Cuadro 13

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Superficie de la tierra segun concepto

Aiio: 2017
Concepto Fincas Superficie
Unidades % Manzanas %
Tenencia de la tierra
Propia 162 80.60 92.88 94.29
Arrendada 39 19.40 5.63 5.71
Total 201 100.00 98.51 100.00

Continta en la pagina siguiente...
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Concepto Fincas Superficie
Unidades %o Manzanas %

Uso de la tierra

Cultivos semipermanentes 43 21.39 32.00 32.48
Cultivos temporales 16 7.96 2.05 2.08
Pastos y bosques 39 19.40 19.93 20.23
Otras tierras 20 9.95 3.53 3.59
Total 201 100.00 98.51 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se observa que la forma de tenencia de la tierra 80.60% es propia; esto se debe a que la
herencia del patrimonio es cedida a la misma familia. 19.40% de la tierra es arrendada para
diferentes actividades productivas. El uso de la tierra para los cultivos permanentes esta
destinado a: café, aguacate criollo y hass, en los semipermanentes: el maiz blanco, maiz

amarillo; y en los temporales: el miltomate, tomate, banano y durazno.
3.1.1.3 Concentracion de la tierra

Es la forma en que est4 distribuida la tierra para fines productivos. Para medir y analizar
la concentracion de la tierra de la Aldea se toma como referencia la clasificacion por estrato
y extension. De acuerdo a la informacion recabada se establecié que para el afio 2017, 99%
de la tierra esta concentrada en microfincas, los pobladores de la region tienen pequefias

extensiones para el uso agricola y otras actividades.
3.1.2 Trabajo

“Es el tiempo que dedican las personas a los distintos procesos productivos, realizando
diversas tareas y actividades economicas.” (Jorge Melgar et al. Apuntes para el Curso de

Recursos Econdémicos de Centroamérica, 2016, pag. 5).

De acuerdo al estudio de campo se establecio que 40% de la poblacion se dedica a la
agricultura, 35% a los servicios, 8% al comercio, 12% a las actividades artesanales y 5% a
las pecuarias. En el centro poblado se identifico mano de obra no calificada, debido a que
los conocimientos y procesos se transmiten de generacion en generacion de una forma

empirica.

Ademas, se establecié que el promedio de la remuneracion salarial es de Q. 50.00 por
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dia para la actividad agricola y pecuaria; la actividad artesanal es remunerada a destajo. De
acuerdo a los datos obtenidos, las mujeres que laboran estan entre las edades de 13 a 65
afios, 22% trabaja en la actividad artesanal y 6% en la actividad pecuaria. En relacion a los
hombres, el rango de edad esta entre 10 a 70 afios, 47% se dedica a actividades agricolas y
46% a comercio y servicios. En la Aldea la poblacion no recibe ninguna capacitacion para

las actividades productivas.
3.1.3 Capital

Lo constituyen los bienes duraderos que produce una sociedad para producir otros
bienes, tales como: maquinas, carreteras, computadoras, fabricas, edificios. Por extension,
éstos se pueden materializar o representar en el capital dinerario que da lugar al anélisis de
los recursos monetarios y los recursos financieros. (Jorge Melgar et al. Apuntes para el

Curso de Recursos Econdomicos de Centroamérica, 2016, pag. 5).

La forma de obtener recursos monetarios en todas las actividades productivas, es a
través de capital propio, de cosechas anteriores y en ocasiones por medio de cooperativas
o bancos del sistema, los bienes duraderos son incipientes. El financiamiento y el capital
no se acumulan en estas actividades, la mayoria es para la subsistencia familiar, no para la

reinversion. Las herramientas de trabajo son rudimentarias, sin desarrollo tecnologico.

Se dispone de servicio de energia eléctrica con algunas deficiencias en las resistencias
energéticas, el servicio es utilizado para todas las actividades productivas. Las vias de

acceso se encuentran en condiciones aptas para el traslado de mercaderia.

Las telecomunicaciones observadas en el centro poblado son: telefonia celular, sefial de
radio, cable, television e internet. Se identificé la existencia de seis puentes que conectan

a los distintos sectores.
3.1.4 Organizaciéon empresarial

Se constituye en la capacidad de emprendimiento que tiene el ser humano para la
realizacion de actividades donde los tres anteriores factores (tierra, trabajo y capital) deben

interactuar en el proceso productivo, con el fin de obtener las maximas ganancias.
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La puesta en ejecucion de este factor, enfrenta al ser humano ante una situacion donde, se
podra observar la eficiencia en el uso y aprovechamiento de los recursos que participan en
el proceso de la produccion de bienes y servicios. (Jorge Melgar et al. Apuntes para el

Curso de Recursos Econdmicos de Centroamérica, 2016, pag. 5).

En la comunidad la capacidad de organizacion es empirica, los procesos productivos
son deficientes por falta de asesoria técnica y el desaprovechamiento de los recursos que
se disponen, de la mano de obra no potencializada en artesanias, y la falta de vision
empresarial de otras actividades. La {nica organizacion empresarial identificada es la

Asociacion Unidos para Vivir Mejor —ASUVIM-.

En la organizacion empresarial de la agricultura el padre e hijos mayores son los que
participan en las tareas principales de los cultivos, las mujeres colaboran en las actividades
secundarias, en la pecuaria se tiene el mismo patron, a diferencia que las mujeres le dedican
més tiempo a esta actividad, en la artesania las madres e hijas son quienes ejercen la
actividad en su totalidad, mientras que en las comerciales las mujeres son quienes atienden

los negocios y los hombres colaboran en el abastecimiento de los mismos.
32  CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE CAFE

Esta seccién contiene el nivel tecnoldgico, las caracteristicas tecnologicas, la
superficie, el volumen y valor de la produccion, los resultados financieros, la
comercializacion, la organizacion empresarial y la generacion de empleo en la produccion
de café, actividad agricola que seglin censo realizado es la que mas participacion tiene en
la Aldea.

3.2.1 Nivel tecnologico

Se refiere al nivel de conocimientos, técnicas y herramientas utilizadas en el proceso de
produccién. El nivel tecnolégico empleado por los caficultores de la Aldea se caracteriza
como el nivel tradicional I, porque no se utiliza ningun método para preservar el suelo, para
el cultivo se utiliza semilla criolla. En cuanto a la mano de obra es familiar y asalariada
inicamente en la temporada de cosecha y solamente como apoyo al nicleo familiar, por lo
tanto no es significativa, no se invierte en asistencia técnica, no se cuenta con asistencia

financiera, se usa escasa aplicacion de agroquimicos y el sistema de riego es realizado por
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medio de la lluvia de invierno.
3.2.2 Volumen y valor de la produccion

Representa la superficie cultivada, volumen y valor de la produccion de café para los

tamafios de finca existentes en la el centro poblado.

El valor de la produccion se refiere al total del costo de la produccion, lo que se utiliza
para el proceso de las unidades agricolas, donde se incluyen insumos, mano de obra y
costos indirectos variables, hasta llegar al consumidor final. A continuacién, se presenta la
produccion anual de la Aldea.

Cuadro 14

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Superficie, volumen y valor de la produccion de café

por estrato
Aiio: 2017
Unidades  EX1S100 1105404 de .
Estrato econémicas - :zl; s TE dida Volumen Precio Q. Valor Q.
Microfincas 118 30.30 Quintal 1,529 155 236,995.00
Subfamiliar 3 9.73 Quintal 581 155 90,055.00
Total 40.03 2,110 327,050.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la investigacion realizada el rendimiento de la tierra de los caficultores es
de 53 quintales promedio por manzana, indicador que se determina como bajo rendimiento
en la produccion. La extension que ocupa es de 40.03 manzanas en el que cada afio se
producen 2,110 quintales para un valor de Q.327,050.00, valor qué representa 30% de la

produccion total.
3.2.3 Resultados financieros

Representa el costo directo y la ganancia o pérdida que se obtiene en la produccion de

café en el centro poblado por un periodo determinado.
3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion

Son todos los costos y gastos que el caficultor realiza para desarrollar la actividad

productiva.
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De acuerdo al trabajo de campo, el café es cultivado en microfincas y fincas
subfamiliares, los productores no llevan registros contables para determinar sus costos en
forma técnica. Los costos se establecen de acuerdo al conocimiento y experiencia de afios

anteriores.

Para determinar el costo de produccion del cultivo de café se establece como unidad de
medida el quintal y se utiliza el método de costo directo, por el periodo de un afio, donde
se incluyen los tres elementos del costo de produccion para su célculo, insumos, mano de

obra y costos indirectos variables.

La integracion del costo de produccién de las 118 y 3 unidades econdmicas que
producen 1,529 y 581 quintales de las microfincas y fincas subfamiliares, de acuerdo a la

investigacion realizada se presenta a continuacion.

Cuadro 15
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion de café
Estado de costo directo de produccion por tamafio de finca
Del 01 enero al 31 de diciembre del afio 2017
(cifras expresadas en quetzales)

Producto ‘ Microfincas Subfamiliares
Insumos 165,453.00 53,139.00
Mano de obra 30,457.00 10,831.00
Costos indirectos variables 1,697.00 273.00
Costo directo de produccién 197,607.00 64,243.00
Produccion en quintales 1,529.00 581.00
Costo de un quintal de café 129.24 110.57

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Segun el cuadro anterior, los rubros mas representativos en el proceso productivo del
café es en la adquisicion de insumos. El coto unitario del producto varia para microfincas

y fincas subfamiliares debido al rendimiento del volumen producido.
3.2.3.2 Estado de resultados

Detalla los gastos incurridos en la produccion, los cuales comparados con las ventas,

determinan el resultado final de las operaciones de un periodo determinado.
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Las ventas se refieren a los ingresos generados al comercializar las unidades de café
producidas en cada finca al precio promedio que segun informacién obtenida es Q. 155.00
por quintal. Es importante mencionar que en el centro poblado, 40.78% de las ventas son
de café. A continuacion se presenta el estado de resultados por producto y tamafio de finca,

seglin datos obtenidos en el censo realizado.

Cuadro 16
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion de café
Estado de resultados por tamaiio de finca
Del 01 enero al 31 de diciembre del afio 2017
(cifras expresadas en quetzales)

Concepto Microfincas Subfamiliares
Ventas 236,995 90,055
(-) Costo directo de produccién 197,608 64,243
Ganancia marginal 39,387 25,812
Resultado operacion 39,387 25,812
Ganancia/pérdida antes de ISR 39,387 25,812
Impuesto sobre la renta (31%) 12,210 8,002
Ganancia/pérdida neta 27,177 17,810
Margen de utilidad bruta 0.17 0.29

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Segun los célculos obtenidos, al descontarle los costos y gastos a las ventas de las
diversas microfincas y fincas subfamiliares, la ganancia representa 17% y 29%
respectivamente, lo que indica que para la produccion anual del producto se requiere una

inversion promedio minima de 75%.
3.2.3.3 Rentabilidad

Se refiere al beneficio obtenido por los productores en el desarrollo de su actividad
agricola después de un periodo determinado de operaciones, representa el margen de
ganancias alcanzado en las operaciones realizadas, el cual se establece con base al estado
resultado. Seguin informacion obtenida se determind que la rentabilidad por la produccién

de café en microfincas y fincas familiares es de 4% y 29% respectivamente.




3.2.3.4 Financiamiento

Es la obtencién de recursos monetarios propios o ajenos, necesarios para llevar a cabo

el proceso de produccion.

En la Aldea existe un nimero minimo de personas que hace uso de asistencia financiera,

y lo destinan principalmente para otros proyectos como construccion y mejora de vivienda.

e Fuentes de financiamiento

Es el proceso de obtencion de los recursos necesarios para realizar el proceso

productivo. A continuacion se detallan las fuentes de financiamiento que utilizan los

productores de café.

Cuadro 17

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Financiamiento de la produccion de café

Aifio: 2017
(cifras expresadas en quetzales)
Descripcién Fuentes Fuentes Total
p internas externas financiamiento

Microfincas

Insumos 148,911 16,542 165,453
Mano de obra 30,457 - 30,457
Costos indirectos variables 1,697 - 1,697
Subfamiliar

Insumos , 37,198 15,941 53,139
Mano de obra 10,831 - 10,831
Costos indirectos variables 273 - 273
Total 48,302 15,941 64,243

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se determin6 que para el cultivo de café la entidad principal que ofrece asistencia
financiera es el beneficio ASUVIM, sin embargo una minoria de la poblacion forma parte
de 1a asociacién, debido a que las cosechas deben ser clasificadas y cumplir con un estricto

nivel de calidad para ser aceptados, por lo tanto el 75% de los agricultores de las distintas

fincas prefieren financiar la produccion con recursos propios o fuentes internas.
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3.2.4 Comercializacion

Se refiere a las actividades de manipulacion y transferencia de los productos
procedentes del centro poblado. De acuerdo al censo realizado se estableci6 que la venta
de café en fruto es la principal actividad que, genera ingresos econémicos para cubrir las
necesidades basicas de los pobladores de la Aldea. A continuacion se detalla el proceso, el

analisis y las operaciones utilizadas para la comercializacion de cafe.
3.2.4.1 Proceso de comercializacion

Son las tres etapas fundamentales para la comercializacion; desde la preparacion del
producto y la cosecha, hasta la venta final, compuesto por la concentracion, el equilibrio,

y la dispersion, los cuales se detallan a continuacion:
e Concentracion

Los agricultores de las diferentes fincas reunen las cosechas diarias en lotes
homogéneos en el lugar de la produccion y lo colocan a la orilla del camino, para luego

entregarlo al acopiador rural el mismo dia que realizan el corte del fruto.
e Equilibrio
No se tiene un equilibrio de mercado de café, la oferta es estacional, la cosecha se realiza
durante los primeros tres meses del afio, mientras que la demanda es constante.
e Dispersion

Los productores de las microfincas de café, le vende las cosechas al acopiador rural,
quien se encarga de entregarlo a los beneficios de café existentes en todo el municipio,
mientras que los agricultores de las fincas subfamiliares, quienes producen el 28% del
volumen total de produccion, le vende todo el producto directamente al beneficio ASUVIM

ubicado dentro del Centro Poblado.
3.2.4.2 Analisis de comercializacion

Determina la forma en que se interrelacionan los participantes de los canales de
comercializacion que se establecen entre los productores, intermediarios y consumidores

finales.
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e Analisis institucional

Permite conocer el movimiento en el mercado, respecto de los vendedores y
compradores que se concentran en los centros de compra-venta. Los entes participantes en

el proceso de comercializacion de café se describen a continuacion:
o Productor

Lo representan los pobladores de la Aldea, quienes poseen una extension de tierra
(propia o arrendada) encargados de la produccion y cosecha de café, y quienes distribuyen

y venden el grano en etapa de maduro directamente a los acopiadores rurales o ASUVIM.
o Acopiador rural

Se refiere a las personas encargadas de negociar, comprar y recolectar la cosecha para
luego vender y distribuir a los beneficios de café existentes en el Municipio. Los
acopiadores visitan las fincas en los meses de octubre, noviembre, diciembre y enero, que

es el periodo de la cosecha.
o Beneficio de café

Son los agentes de mercadeo que adquieren el producto de los distintos acopiadores
para la transformacion y distribucion del mismo. En el centro poblado existe la Asociacion
Integral Unidos para Vivir Mejor -ASUVIM- para este tipo de comercializacion, quienes
mantienen estrictas politicas de compra, y por esa razon no adquiere el total de la

produccion de café proveniente de la misma.
e Analisis funcional

Se refiere a las funciones de intercambio, fisicas y auxiliares que utilizan los productores

para la transferencia ordenada del producto.

Al desarrollar el analisis funcional se observd que estd determinado por el tipo de
producto, la infraestructura de la Aldea y las costumbres de los agricultores rurales, los

cuales se detallan a continuacion:
o Funciones de intercambio

En esta seccion se analiza la transferencia de derechos de propiedad del producto; el
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método de compra-venta y el sistema de precios que utilizan los agricultores dentro del

proceso de comercializacion, los cuales se describen a continuacion:
- Meétodo de compra-venta

La compra-venta entre el comprador y el productor de café se realiza por el método de

inspeccién, el interesado ve la totalidad del producto y no la transaccion.
- Sistema de determinacion de precio

Este sistema es prescindido por la oferta y la demanda del mercado, y generalmente es
por medio del regateo, el cual consiste en una serie de actitudes entre el comprador y el
vendedor en conversacion verbal a manera de llegar a un acuerdo entre ambas partes para

realizar la venta.
o Funciones fisicas

Se utiliza para analizar la transferencia y modificacion fisica del producto para la venta,

las cuales se describen a continuacion:
- Acopio

Se refiere a la forma de reunir la produccion de las unidades productivas para facilitar
el transporte y otras funciones de comercializacion. El acopio que se utiliza es de tipo
terciario, el productor le vende al acopiador camionero quien traslada el producto hacia los

compradores mayoristas.
- Centros de acopio

En el centro poblado no existe la infraestructura adecuada para reunir la produccion de
los productores, cada productor utiliza sus propios terrenos o viviendas para realizar el

acopio del producto.
- Almacenamiento

El café por ser un producto perecedero, los agricultores no almacenan, incluso en
ocasiones la venta es realizada antes de la cosechas y debido a ello no es necesario

almacenarla.
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- Transformacion

El producto no presenta procesos de transformacion para la venta, este se comercializa

sin cambiar el estado fisico del fruto cosechado.
— Clasificacion

Para tener un factor de negociacion, el agricultor de manera ocular clasifica el producto

de primera y segunda calidad y de ello depende el precio del producto.
- Embalaje

Con el fin de tener el producto en lotes homogéneos, los agricultores usan sacos de
polietileno que equivalen a un quintal, el cual es reutilizable porque lo usan para transportar

el producto en cada proceso de la comercializacion.
- Transporte

El encargado de transportar el producto es el acopiador, el transporte depende del

volumen de la venta del producto, por lo general es traslado en pick up.
o Funciones auxiliares

Se refiere al financiamiento, la forma de pago, y el riesgo que corren los productores

para la venta del producto, las cuales se describen a continuacion.
- Informacion de precios y mercados

La base de precios que utilizan los compradores en el centro poblado es de acuerdo al
precio de los comerciantes mas cercanos, no existe una institucion que les provea

referencias.
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— Financiamiento

Son pocos los productores que utilizan financiamiento para la comercializacion, por lo
general, el capital que utilizan para los procesos son obtenidos por las ganancia de las

producciones anteriores.
— Aceptacion de riesgos

No existe riesgo en cuanto al robo y deterioro del producto, la venta la realizan desde
los terrenos de produccién o desde las viviendas, los productores dependen de la
fluctuacion de precios del mercado, por lo que es el unico riesgo al que estan expuestos

durante el proceso de comercializacion.
e Analisis estructural

En esta etapa se estudian los entes que participan en la cometcializacion, y describe las
funciones para la transferencia de productos hacia su destino final. El comportamiento de
los distintos vendedores y compradores que participan en la comercializacion de la Aldea

se detalla a continuacion:
o Conducta de mercado

La venta de la cosecha se realiza en los meses de enero a marzo; en las microfincas, la
fijacion de precios lo establecen los acopiadores rurales y lo determinan de acuerdo al
mercado, mientras que para las fincas subfamiliares el comportamiento del mercado es
estable, la cosecha total de los productores esti comprometida con ASUVIM y son quienes

fijan el precio de acuerdo a la calidad del cafe y el mercado internacional.
o Estructura de mercado

En las microfincas, los agricultores le venden las cosechas a acopiadores, quienes le
distribuyen a los beneficios de café del municipio. La venta dela produccion total de las fincas
subfamiliares la realizan a ASUVIM, asociacién con sede en el centro poblado dedicada al

proceso de fabricacion de café tostado y molido.
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o Eficiencia de mercado

No existe eficiencia de mercado, debido a que los productores no logran satisfacer la

demanda.
3.2.4.3 Operaciones de comercializacion

Son los canales y margenes de comercializacion utilizados por los productores, para

hacer comparacion con otros productos a través de los factores de diferenciacion.
o Canales de comercializacion

Se refiere a las etapas por la cuales pasan los bienes en el proceso de transferencia entre
el productor y el consumidor final en la comercializacion, las cuales se detallan a

continuacion:

Grafica 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion de café
Canales de comercializacion por estrato

Aiio: 2017
Microfincas Fincas subfamiliares
Productor Productor
100% 100%{
Acopiador rural ASUVIM
[
Beneficio de café

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La grafica anterior muestra que las actividades de comercializacion de las microficas, la
realiza el productor en su totalidad al acopiador rural, quienes se encargan de recolectar la
cosecha para luego trasladarla a los beneficios de café existentes en el Municipio, mientras
que los productores de las fincas subfamiliares le distribuyen directamente a la Asociacion

Unidos para Vivir Mejor -ASUVIM-.
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o Margenes de comercializacion

Se refiere a la institucionalizacion de los intermediarios en el mercado. Los margenes

utilizados para el proceso de comercializacion de café son los siguientes:

Cuadro 18
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion de café

Mairgenes de comercializacién por estrato
Aiio: 2017

Microfincas: Produccion de café (quintal)

Participantes Precio Margen Gastos de Margen % sobre % de
deventa bruto comercializacion neto inversién participacion
Q. Q. Q. Q.
Productor 155.00 91
Acopiador rural - 170.00  15.00 6.00 9.00 6 9
Flete, carga y descarga 5.00
Embalaje 1.00
Beneficio de café .
Total 15.00 6.00 9.00 100
Finca subfamiliar: Produccion de café (quintal)
Participantes Precio Margen Gastos de Margen % sobre % de
de venta bruto comercializacion neto inversién participacion
_ Q. Q. Q. Q.
Productor 155.00 89
ASUVIM 175.00  20.00 6.00 14.00 9 11
Flete, carga y descarga 5.00
Embalaje “ 1.00
Total 20.00 6.00 14.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra que el porcentaje de paticipacion del productor de las
microfincas es mayor comparado con el de las fincas subfamiliares, y esto se deriva por el
precio de venta que ambos estratos manejan, el cual segun el estudio, este difiere por la

calidad y el volumen de producto comercializado.
3.2.5 Organizacioén

De acuerdo al estudio realizado en el Centro Poblado se determind que todas las
organizaciones pertenecen al sector primario y se analizan desde el punto de vista informal,

puesto que no se encuentran constituidas formalmente como organizacion.
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Se desarrollan diversas actividades agricolas, de las cuales el cultivo de café es el mas
importante. La mayoria de hogares se dedican a la produccion de café puesto que lo
comercializan por medio de trabajo asociado con apoyo de una asociacion establecida

dentro del Centro Poblado.

Los encargados de ejecutar las actividades relacionadas con el café son los jefes de
familia, quienes también son propietarios de la extension territorial cultivada. La mano de
obra utilizada es de tipo familiar, en algunos casos existe la contratacion debido a la

temporada de cosecha.
3.2.5.1 Principios de la organizacion

Toda organizacion se fundamenta de ciertos principios, los cuales se describen a

continuacion.
e Division de trabajo

Se basa en la asignacién de tareas especificas a cada uno de los colaboradores, se
determiné que en las organizaciones de café existe la division del trabajo y por ende se da

la especializacion en ciertas actividades.
e Autoridad y responsabilidad

La autoridad se deriva de la posicion que ocupan las personas en las organizaciones, en

el caso de las fincas de café, la autoridad recaen sobre los jefes de familia.
e Unidad de mando

Las unidades productivas de las fincas de café, son lideradas por los jefes de hogar con
ayuda de la familia, quienes no reciben ninguna remuneracion economica, por lo que se
puede indicar que en el Centro Poblado, cada persona recibe drdenes unicamente de un

superior, de tal modo que se cumple con lo establecido en la unidad de mando.
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e (Centralizacion

Se refiere a la concentracion de autoridad hacia los niveles jerarquicos. En las fincas de
café los jefes de familia son los que cumplen con esta funcion al ser los encargados de las
actividades, ademas realizan una planificacion semanal de las actividades a realizar, puesto

que tienen objetivos de produccion a cumplir.

e Jerarquia

En cada unidad productiva de café de las fincas, la maxima autoridad es el jefe de
familia, quien ejerce autoridad sobre la mano de obra familiar o asalariada, cabe mencionar

que la comunicacién es eficiente, aunque es de caracter informal.

e Estructura organizacional

La estructura organizacional de las fincas de café se caracteriza porque la toma de
decisiones es centralizada por el jefe de familia y la division de trabajo se da unicamente

en temporada de cosecha alta en la que es necesaria la mano de obra asalariada.

e Sistema organizacional

El sistema organizacional en la produccion de café es lineal, puesto que cuenta con un
equilibrio de autoridad y responsabilidad, ademés se encuentra definida por una linea
jerarquica en orden descendente cuando existe mano de obra asalariada y no existe

duplicidad de actividades.

e Disefio organizacional

Se presenta en forma grafica para visualizar los niveles jerarquicos, responsabilidad de
cada unidad y la relacién de autoridad. En las fincas de café de la Aldea, el disefio
organizacional es de caracter empirico y estan integradas por dos unidades administrativas

descritas a continuacion.
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Grafica 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Produccion de café
Estructura organizacional por estrato

Afio: 2017
Microfincas Fincas subfamiliares
Productor Productor
I I ]
Mano 4‘? obra Mano de obra Mano de obra
familiar familiar asalariada

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Las unidades productivas de café se concentran en microfincas en las que laboran de
una a cinco personas, y en fincas subfamiliares, en las que participan de una a cinco

personas para cada una de las actividades de produccion.
3.2.6 Generacion de empleo

Se refiere a la accion de contratacion de personas para llevar a cabo una actividad. En
el Centro Poblado las fuentes de empleo existentes son para actividades productivas

agricolas, de cuales 400 personas se dedican exclusivamente a estas.
3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

En este apartado se desarrolla a detalle las observaciones recolectadas durante el trabajo
de campo, considerados problemas para la comercializacion del producto, asi mismo se
plantea una serie de posibles propuestas de solucion apegadas a la realidad de los factores
importantes en la Aldea que puedan servir de mecanismo para solucionar dicha

problematica.
3.2.7.1 Problematica encontrada

Durante el estudio realizado sobre la comercializaciéon de café se identificaron
problemas que impiden el desarrollo eficiente de las actividades. Las cuales se mencionan

a continuacion:
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e Los productores de café realizan la distribucion de la produccion Gnicamente dentro de

la Aldea.

e Los acopiadores o compradores adquieren el producto directamente en los terrenos o

viviendas del productor.

e El agricultor, por carecer de transporte propio para llevar el producto al comprador, la
venta es bajo las condiciones y precios que impone el acopiador rural o los beneficios

de café.

e El 70% de los productores no cumplen con la calidad de café que solicita ASUVIM.
3.2.7.2 Propuesta de solucion

De acuerdo a la problematica encontrada se sugiere que los productores se organicen
por medio de asociaciones para que sea la encargada de las actividades de la produccion y

comercializacion de café, y que ademas promueva las soluciones propuestas siguientes:

e Buscar nuevos mercado.
e Proponer la construccién de una instalacion apropiada que ofrezca el lugar estable y
seguro para el acopio del producto.

e La adquisicion de un vehiculo que se utilice como transporte de carga de la produccion

de café.

e Mejorar técnicas en la produccion de café para garantizar producto de calidad para la

venta.
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CAPITULO IV

PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: MEJORAMIENTO SISTEMA DE DISTRIBUCION Y
CONSTRUCCION DE TANQUE DE CAPTACION DE AGUA, ALDEA PAQUIP

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, garantizar su disponibilidad,
abastecimiento, gestion sostenible y el saneamiento es de vital importancia para la
comunidad. Por tal razén a continuacion se describe el perfil, estudio de mercado, estudio
administrativo legal, estudio técnico, estudio financiero, fuentes de financiamiento, estudio

de ambiente e impacto ambiental, social y sostenibilidad del proyecto.
4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Esta seccion contiene la descripcion, ubicacion, antecedentes, contactos gestores,

planteamiento del problema, justificacion y objetivos del proyecto propuesto.
4.1.1 Descripcion

El proyecto consiste en mejoramiento del sistema de distribucion, construccion de un
tanque de captacion de agua y el cambio de la tuberia de abastecimiento en un trayecto de
2 kilémetros, realizado en cuatro etapas distintas en un periodo aproximado de dieciséis
semanas, el costo de construccion estimado es de Q. 372,170.55 y el monto de fuentes de

financiamiento internas asciende a Q. 395,670.55. (Ver cuadro 21).
4.1.2 Ubicacion

La obra se desarrollara especificamente dentro de la finca El Panorama ubicada a un
kilometro de la Cabecera Municipal y sobre la carretera principal que conduce al Centro
Poblado a beneficiar; a la finca se accede por una vereda de forma peatonal durante un

lapso de cinco minutos, es un area no boscosa y de amplio terreno en plan. (Ver mapa 3).

4.1.3 Antecedentes

De acuerdo a la informacion proporcionada por los lideres comunitarios y los

pobladores del lugar en estudio, se identifico problema con el suministro y
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aprovechamiento de agua en los sectores Velasquez, Centro, Pos Velasquez y Alvarado,
debido a que disponen de un taque de captacion de agua con capacidad limitada y la tuberia
de abastecimiento no ha tenido mantenimiento el cual con el paso de los afios se ha
deteriorado, ademas, las autoridades no se han acercado para tratar de mitigar el problema,
sin embargo, en el Centro Poblado ha tenido este tipo de proyectos, debido a ello se

conocen los beneficios a largo plazo que brindan a los habitantes.
4.1.4 Contactos y gestores
Las personas relacionadas e involucradas en el desarrollo de la obra son las siguientes:

e Alcaldia auxiliar: responsable de realizar las gestiones de autorizacion de proyectos a
la Municipalidad de Santa Clara La Laguna y la Direccién de Planificacién Municipal
—~DMP-.

e Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-: intermediarios de la comunidad
quienes se encargan de solicitar a la alcaldia auxiliar los beneficios basicos para el

Centro Poblado.

e Comité de agua: encargado de administrar todo lo relacionado al servicio de agua para
la Aldea y de entregar un informe trimestral a la Contraloria General de Cuentas del

departamento de Solola y la Municipalidad de Santa Clara La Laguna.

4.1.5 Planteamiento del problema

La capacidad limitada, el dafio en la estructura del tanque de captacion de agua y el
deterioro en el sistema de distribucién en un tramo de 2 kilometros, provocan el
desaprovechamiento del recurso hidrico y en consecuencia un deficiente abastecimiento
en los sectores Velasquez, Centro, Pos Velasquez y Alvarado del Centro Poblado, derivado

de ello los habitantes no pueden satisfacer esta necesidad basica.
4.1.6 Justificacion

La Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Facultad de Ciencias

Econodmicas y el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, plantea la importancia de
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realizar la Caracterizacion Socioecondmica Ambiental y Proyectos Comunitarios Rurales
Sostenibles en la aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de
Solol4, para identificar los problemas de coyuntura y brindar una solucion factible que

beneficie a la poblacion afectada.

Derivado del censo comunitario realizado en el Centro Poblado, se detecté la deficiencia
del sistema de distribucion y almacenamiento del agua, por lo que surge la necesidad de
proponer un proyecto social que implica: mejorar el sistema de distribucion y construccion

tanque de captacion de agua, el cual beneficiara a la poblacion de cuatro sectores.

Con la implementacion adecuada del proyecto, se espera contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad afectada, puesto que el acceso al agua entubada es un servicio
basico indispensable para cualquier hogar y se vera reflejado en el mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes beneficiados.
4.1.7 Objetivos

Se refiere a las metas que se desean alcanzar, por lo que a continuacion se presentan de

forma general y especifica.
4.1.7.1 General

Mejorar el sistema de agua entubada, para el abastecimiento en los sectores: Velasquez,

Centro, Pos Velasquez y Alvarado de la aldea Paquip.
4.1.7.2 Especificos

Los fines concretos esperados son los siguientes.

e Construir un tanque para la captacion de agua, que mejore la capacidad de almacenar

el vital liquido, debido a que la instalacion es reducida y presenta fugas.

e Utilizar mejores técnicas de construccion y materiales de alta calidad que garanticen la

vida util del proyecto.

e Sustituir la tuberia de abastecimiento, en un trayecto de 2 kilémetros, para garantizar

el eficiente suministro de agua.
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e Promover campafias de concientizacion social para la poblacion, con el fin de asegurar

el cuidado y manejo eficiente del agua.

42  ESTUDIO DE MERCADO

Proceso que se utiliza para definir la viabilidad social y econémica de un proyecto, en
el que se utiliza la recoleccidn de datos para determinar, analizar e identificar la oferta, la

demanda y los beneficiarios del mismo.

Delimitacion de poblacion: el comportamiento de la fuente de agua es temporalmente
irregular y el sistema de captacion en estudio no tiene la capacidad suficiente para
garantizar el abastecimiento del servicio en los sectores Veldsquez, Centro, Pos Velasquez
y Alvarado, compuestos por ciento treinta y tres hogares de la aldea Paquip del municipio

de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola.

4.2.1 Evolucion historica de la demanda

Seguin datos recopilados del censo comunitario se establecié que en los cuatro sectores
en los cuales se implementara el proyecto; para el afio 2016 en el lugar en referencia se
tienen ciento veintisiete hogares, los cuales en promedio, el nimero ha incrementado a seis
por afio. Con base a los datos anteriores se realizo el calculo de la evolucion historica de la

demanda, presentada en el cuadro siguiente:

Cuadro 19
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Evolucion historica de la demanda
Periodo: 2013-2017

Aio Hogares
2013 109
2014 115
2015 121
2016 127
2017 133

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017 y entrevistas realizadas a las autoridades
municipales de la Aldea Paquip.

En referencia a la evolucion que ha sufrido la demanda, se estima que para el afio 2017

seran ciento treinta y tres los hogares a favorecer con el proyecto propuesto, los cuales
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estan compuestos por seiscientas sesenta y cinco personas, al considerar en promedio cinco

integrantes por hogar.
4.2.2 Demanda futura

Se establecié la demanda futura de acuerdo al crecimiento de hogares anual del Centro

Poblado, la cual se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 20
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Analisis de la demanda futura
Periodo: 2018-2022

Aiio Hogares
2018 139
2019 145
2020 151
2021 157
2022 163

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017 y entrevistas realizadas a las autoridades
municipales de la Aldea Paquip.

Se contempla que para el afio 2022 se beneficie a ciento sesenta y tres hogares, lo que
equivale a 54% del Centro Poblado u ochocientos quince habitantes, estimados con cinco
integrantes por hogar. En compromiso con las futuras generaciones se proyecta que la vida

util de la obra sea para 20 afios.
4.2.3 Oferta histdrica y futura

Se tiene como oferta, el servicio de agua entubada que depende de un tanque de
captacion ubicado dentro de la Aldea, el cual tiene fugas y carece de capacidad para
abastecer todos los sectores del Centro Poblado por lo tanto el suministro del recurso es
irregular. Para la oferta futura se estima que al mejorar el sistema de distribucion y la
construccion de un nuevo tanque se atienda de manera eficiente a todos los hogares del

lugar en estudio.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Se realiza con la finalidad de establecer la organizacion y la estructura que se encargara

de administrar el proyecto, a su vez define el marco legal que regulara su funcionamiento.
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43.1 Propuesta de organizacion

Por ser un proyecto social, se tiene contemplado crear formalmente un Comité, el cual
debe ser una entidad comunitaria, sin fines de lucro, ni caracteristicas politicas y/o
religiosas, cuyo fin principal sea la de administrar y supervisar el proceso de la ejecucion
del proyecto, que beneficie a los habitantes de 1a Aldea y que brinden soluciones inmediatas

a las necesidades imprevistas relacionadas al mismo.
4.3.1.1 Objetivos

Son los fines generales y especificos que el Comité desea alcanzar con el desarrollo del

proyecto, los cuales se detallan a continuacion.
e General

Constituir un “Comité Rural de Agua”, que realice un plan de desarrollo sostenible, para
velar por el cuidado del recurso hidrico y sus instalaciones, a su vez fomentar el

compromiso solidario de sus miembros y habitantes.

e Especificos

Establecer procesos y procedimientos de supervision y mantenimiento del sistema de

agua entubada.

- Velar porque el abastecimiento de agua sea de calidad, cantidad y continuidad, segun

la capacidad del servicio.

Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros, necesarios para el buen

funcionamiento del sistema de abastecimiento.

- Ejecutar actos, celebrar convenios y acuerdos indispensables, para la realizacion de los

objetivos del Comité.

- Promover campafias de concientizacién social, para evitar la contaminacion, uso
indebido o acciones ilicitas del recurso y las instalaciones, que garanticen un servicio

de calidad para la poblacion beneficiada.
4.3.1.2 Tipo de organizacion

La organizacién es creada para proteger los intereses sociales y culturales de la

poblacion, constituida como un Comité de vecinos denominado: “Comité Rural de Agua”,
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tendra fundamento legal en el Acuerdo Gubernativo 512-98, Reglamento de Inscripcion de
Asociaciones Civiles, Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, Cédigo Civil,

Regulaciones Guatemaltecas de Calidad del Agua de COGUANOR.
4.3.1.3 Filosofia empresarial

Son los principios que permiten identificar al Comité como una organizacion

comprometida con la comunidad y del cuidado del recurso agua del Centro Poblado.
e Mision

“Somos una organizacion sin fines de lucro, dedicada a la administracion de los recursos
fisicos, humanos y economicos del sistema de agua entubada de la aldea Paquip con el

proposito de garantizar la calidad de vida de la poblacién, uso sostenible y conservacion

del recurso hidrico”.
e Vision

“Ser el Comité que represente los derechos e intereses de los habitantes de la aldea
Paquiq, en relacion al uso del recurso hidrico, encargados de proponer acuerdos ante las

entidades municipales con el fin de establecer nuevos proyectos que beneficien a la

comunidad”.
e Valores

Son cualidades de comportamiento y actitudes que identifican al Comité como parte de

su funcionamiento.

- Compromiso: con la poblacion al garantizar calidad de vida y con el medio ambiente

al promover la preservacion del mismo.

- Responsabilidad: con el manejo de fondos y control financiero destinado a la

administracion del sistema de agua.

- Iniciativa: para la gestion de proyectos que beneficien el sistema de agua entubada en
la Aldea.

4.3.2 Estructura organizacional

Se presenta la estructura de la organizacion y administracion necesaria, para
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comprender la posicion que tiene el personal y el tipo de actividades a realizar para la

ejecucion del proyecto.
4.3.2.1 Disefio de organizacion

El Comité estara integrado por las unidades administrativas; Asamblea General,
COCODE, los representantes directos del Comité con los cargos de Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Vocal, Unidad de Sostenibilidad y Funcionamiento,
conformada por los cargos de Fontanero y Albafiil. A continuacion, se presenta la
estructura organizacional nominal con sistema lineal, que muestra la cantidad de personas

= que integran cada unidad en el Comité.

.
{
Naggon”

Graifica 5
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Estructura organizacional nominal
“Comité Rural de Agua”

Aiio: 2017
Asamblea General
No. | Titulo del cargo No. Plazas
1|Jefe de hoglar 300
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- Comité Rural de Agua
No | Titulo del cargo No. Plazas No. Titulo del cargo [ No. Plazas
1 | Presidente 1 1| Presidente 1
2 | Vicepresidente 1 2 | Vicepresidente 1
( } 3 | Tesorero 1 3| Tesorero 1
- 4 | Secretario 1 4 | Secretario 1
5| Vocal I 1 5|Vocal I 1
6| Vocal I 1 |
7 | Vocal III 1 Funcionamiento
8 [ Vocal IV 1 No. Titulo del cargo | No. Plazas
9| Vocal V 1 1 | Fontanero 1
10 | Vocal VI 1 1 | Guardian 1
11 | Vocal VII 1 1| Ingeniero 1
12 | Vocal VIII 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos, en la jerarquia de la organizacion se

desarrollara una comunicacion formal de manera descendente.
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4.3.2.2 Sistema organizacional

El sistema serd de tipo lineal para garantizar el cumplimiento de autoridad,
responsabilidad y las jerarquias en orden descendente. A continuacion se presenta de forma

grafica el disefio organizacional para el funcionamiento del comité.

Grafica 6
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Estructura organizacional funcional
“Comité Rural de Agua”
Aiio: 2017

Asamblea General

Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-

Comité Rural de Agua

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se observa en la grafica, el sistema de organizacion del comité sera formal y
lineal, dado que las 6rdenes van en sentido vertical de arriba hacia abajo en una sola

jerarquia.
e Funciones basicas del comité

Para la planificacion y direccion de las actividades programadas, cada integrante de la

organizacion tendra las siguientes funciones basicas:
o Presidente

Es la persona responsable del cumplimiento del reglamento y sera el encargado de velar
por la administracion, planificacion y supervision de las actividades-del Comité, controlara
las acciones que realizaran el secretario, tesorero y vocales, para el buen funcionamiento

de la organizacion.
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- Representar legalmente al Comité.
- Elaborar el plan estratégico del proyecto.

- Dirigir las actividades técnicas y administrativas del Comité, como Organo

responsable ante la Asamblea General.

- Velar por el cumplimiento de las normas y de los planes, programas y proyectds de

desarrollo del Comité.

- Presentar a la Asamblea General el presupuesto anual del Comité, para su

conocimiento y aprobacion.

- Gestionar la obtencion de recursos ante otros organismos, para desarrollar

programas y mejoras del servicio de agua en beneficio de la comunidad.

o}

Vicepresidente

Es la persona que apoyara al presidente de la organizacion, en la toma de decisiones, el
responsable de supervisar las funciones del tesorero, secretario y vocales, para el logro de

los objetivos previamente establecidos.

- Sustituir al presidente en sus faltas temporales o definitivas.
- Participar en todas las funciones de planeacion a corto, mediano y largo plazo.

- Coordinar con el presidente las actividades del Comité.
o Secretario

Ejecutar las tareas administrativas y operativas, asi mismo llevar un control de las

actividades a desarrollar.

- Atender y tramitar correspondencia.
- Redactar 1a memoria anual de labores y presentarla a la Asamblea General.
- Asistir a las sesiones de la Asamblea General, con voz informativa, pero sin voto.

- Dar cuenta de los expedientes, diligencias y demas asuntos, en el orden y forma
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que indique el presidente.

- Redactar actas y resoluciones del presidente o de la Asamblea General cuando

proceda.

- Dirigir, inspeccionar e impulsar el servicio de agua entubada.

o Tesorero

Responsable de llevar un control econémico y financiero del Comité, velar por el buen
manejo de fondos y mantener al dia la documentacion contable del Comité con las

respectivas autorizaciones.

- Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades contables

relacionadas con la naturaleza de su unidad.
- Realizar todos los pagos de obligaciones financieras que haya contraido el Comite.
- Establecer normas para el manejo y control de los fondos rotativos.

- Elaborar la programacion de la ejecucion del presupuesto y programar el flujo de

efectivo del Comité.

o Vocal

Persona encargada de realizar las atribuciones asignadas por el presidente, asistir a
reuniones del Comité, es importante indicar que tiene voz y voto en las decisiones que

tome el presidente en beneficio de la organizacion.

- Colaborar con la Asamblea General en la convocatoria de asambleas y desempefiar

cargos de coordinacion interna.

- Servir de enlace entre los miembros del Comité y la Asamblea General en ausencia

del presidente.

- Dar seguimiento a los programas de mantenimiento del servicio de agua.
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4.3.2.3 Estructura administrativa

La conforma un fontanero, guardian e ingeniero, todos asalariados, quienes asesoraran
y ejecutaran las actividades del proyecto con éxito, por lo que a continuacion se describe

la funcion de cada miembro.
° * Fontanero

Es la persona que estara presente durante la vida util del proyecto, encargado de realizar
el diagnostico, instalacién y mantenimiento del sistema de distribucion de agua entubada
hacia el tanque de captacion, el puesto sera permanente y sera el responsable de detectar y

reparar las filtraciones que se presenten en las paredes del mismo.
. Guardian

Persona que tendra a cargo la vigilancia y proteccion de los materiales y herramientas,
durante la ejecucion del proyecto en horario nocturno, asi como efectuar controles de
acceso al interior del lugar en donde se realizara el trabajo de construccion del tanque y

debera reportar cualquier actividad inusual.
. Ingeniero

Sera la persona que realice los estudios y mediciones necesarias para el levantamiento
de planos, presentara calculos y graficas, asi como la interpretacion correspondiente, con

el objetivo de determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto propuesto.
4.3.3 Base legal para el proyecto

El marco juridico del proyecto estd compuesto por las leyes vigentes aplicables en
Guatemala, en consecuencia, se debe cumplir y aplicar ciertas leyes para la obtencion de
la personeria juridica y autorizaciones respectivas. Para legalizar el Comité se debera seguir

las siguientes normas internas y externas.
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4.3.3.1 Normas internas

Conjunto de nomas, reglamentos y disposiciones que describen el funcionamiento de la

organizacion y los miembros del Comité, deben apegarse estrictamente, por lo que se

describen a continuacion.

Levantar un acta, en donde se consi@a quiénes forman el Comité;
Listado de nombres de cada uno de los miembros con los datos generales;
Presentar el libro de actas para su autorizacion en la municipalidad;
Todos los miembros deben saber leer y escribir;

El Comité debe regirse por medio del manual de organizacion, normas y

procedimientos, asi como de las politicas internas establecidas en la organizacion.

4.3.3.2 Normas externas

Es necesario que la organizacién del Comité esté legalmente inscrita, para que los

asociados cuenten con personalidad y respaldo juridico, ademas debe estar basada en lo

que estipula la Ley y lo que se describe a continuacion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reformada por la consulta

popular, Acuerdo Gubernativo Legislativo 18-93.

Articulo 34. Derecho de asociacion: se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie
esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto defensa o

similares. Se exceptua el caso de la colegiacion profesional.
Coadigo Civil, Decreto-Ley Numero 106.

Los articulos 15, 16 y 24 de este c6digo enmarcan las asociaciones que se pueden crear

con el objetivo de buscar un beneficio social a la comunidad, asi mismo establece la

personalidad juridica como ente de derechos y obligaciones.

Cddigo Municipal, Decreto 12-2002.
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Los articulos 18, 19 y 175 establece que los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias y deberan estar constituidas por medio de escritura publica con los
requisitos siguientes: nombre, sede y la duracion de la asociacion, establecer
claramente sus fines, objetivos, el ambito de su accion, forma de su organizacién, la
identificacion fehaciente de las personas que la integran, y designacion de quien o

quienes ejerceran su representacion legal, esta debera ser presentada en el registro civil.

Ademas, las organizaciones o asociaciones que se dediquen a actividades de caracter
econdmico o social dentro del pais deben regirse por leyes que permitan su constitucion y

desarrollo. La base legal para la ejecucion del proyecto social es detallada a continuacion.

e La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala reformada por la consulta

popular, Acuerdo Gubernativo Legislativo 18-93.
- Articulo 95: La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico.

- Articulo 97: El Estado, las municipalidades y los habitantes del tetritorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la

contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico.

- Articulo 255: Las corporaciones Municipales deberan procurar el fortalecimiento

econdmico de sus respectivos Municipios.

- Articulo 257: El Organismo Ejecutivo incluird anualmente en el Presupuesto General
de Ingresos ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo para las

municipalidades del pais.
e (Cobdigo Municipal, Decreto 12-2002.
- Articulo 09. Del concejo y gobierno municipal.
- Articulo 33. Gobierno del municipio.
- Articulo 67. Gestion de los intereses del municipio.

- Articulo 68. Competencias propias del municipio.




o

68

- Articulo 72. Servicios publicos municipales.
- Articulo 74. Concesion de servicio publico municipal.
e Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente, Decreto 68-86.

- Articulo 8: Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no
renovables al ambiente, o introducir modificaciones culturales del patrimonio nacional,
sera necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion de impacto

ambiental de conformidad con este articulo.
e Otras leyes aplicables.

- Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica, Articulo 1, Derechos
y obligaciones de patrones y trabajadores, Articulo 22.

- Acuerdo Gubernativo 512-98 y el Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles.

- Comisién guatemalteca de normas —COGUANOR-: adscrita al Ministerio de
Economia, cuenta con regulaciones guatemaltecas de calidad del agua. Norma NTG 29
001: contiene la demanda bioquimica de oxigeno (DBO), que detalla los valores
méaximos permitidos de sustancias bioldgicas, fisicas o quimicas, que determinan el

agua apta para consumo humano.
44 ESTUDIO TECNICO

En el desarrollo de un proyecto de intervencion social es necesario establecer el disefio
y la planificacion del mismo, en el que se describa su objetivo en particular, los
beneficiarios, su ubicacién y los recursos previstos que posibiliten su ejecucion, a

continuacion se presenta cada uno de ellos.
4.4.1 Disefio y planificacion

Para sustentar el proyecto es necesario el disefio del mismo, en tanto la planificacion es

el plan elaborado para llevar a cabo la ejecucion la obra, el cual se describe a continuacion:
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e Objetivo: el nuevo tanque y la introduccion de la nueva tuberia permitird mejorar la

capacidad de captacion de agua para optimizar la cobertura a la poblacion.

e Beneficiarios: los habitantes favorecidos seran los que viven en los sectores Velasquez,

Centro, Pos Velasquez y Alvarado de la Aldea.

e Macrolocalizacion: el proyecto se desarrollara en la aldea Paquip, municipio de Santa

Clara La Laguna, departamento de Solola.

e Microlocalizacion: la construccion del tanque sera dentro de la finca El Panorama,
ubicada en el Centro Poblado, debido que en dicho lugar se localiza la infraestructura

indispensable que permite la ejecucion del mismo.

e Dimensiones: el nuevo tanque tendra las siguientes dimensiones, 12 m. de ancho por
12 m. de largo y 2.5 m. de profundidad, adicional se debe construir una caja registradora
con las medidas de 1.5 m. de ancho por 1.5 m. de largo y 2.5 m. de profundidad y se

realizara 1a mejora de tuberia de abastecimiento de agua en un trayecto de 2,000 m.

El disefio del proyecto contiene el mapa de la ubicacion exacta y los planos que
muestran las etapas para de la construccion del tanque de captacion de agua, entre las cual
estan: la planta de cimentacion, el armado de la losa, la caja de registro, la seccion de

armado, la planta de viga y la planta de las columnas, presentado a continuacion.
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Mapa 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccién de tanque de captacion de agua
Ubicacion del proyecto
Aiio: 2017

Coordenadas (Grados decimales)
Latitud: 14.705048561096191
Longitud: 14.705048561096191

kL g

2. Tanque de Agua

'@ Ubicacién

Fuente: Arquitecto: Efrain De Jestis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

En el mapa anterior se muestra en donde estara ubicado el tanque de captacion de agua
que se construira, proyecto que sera de beneficio para la poblacion de los sectores antes

mencionados.
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Grafica 7
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccién de tanque de captacion de agua
Planta de cimentaciéon tanque de captacion de agua ’
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesus Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Planta de cimentacion: indica la ubicacion de las columnas respecto a los ejes, ubicacion
de trabes y el armado que se debera llevar a cabo, muestra el diametro de varillas y

distanciamiento entre ellas.
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Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Proyecto: mejoramiento sistema de distribucién y construccién de tanque de captacion de
Plano de armado losa tanque de captacion de agua
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jestis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Plano de armado losa tanque: indica la ubicacion de las vigas, representa el armado de

losa a llevar a cabo, en este caso sera de tipo canasta o tradicional, muestra el diametro de

varilla y distanciamiento para cada elemento estructural.
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Grafica 9
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccién de tanque de captacion de agua
Detalle de caja de registro tanque de captacion de agua
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesus Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Detalle de Caja de registro: indica la ubicacion de la caja de registro respecto al eje, asi
como la direccion de las tuberias y las respectivas valvulas de compuesta para el paso del

agua. De igual manera muestra las medidas y grosores de pared para la caja de registro.
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Grifica 10
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucién y construccion de tanque de captacion de agua
Seccion de armado tanque de captacion de agua

Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Seccion 2: representa la ubicacion y geometria de la losa de cimentacion, muros con su
respectivo chalan, ubicacion de vigas/soleras y losa. Asimismo, indica el acabado que

deberan de llevar las paredes interiores del tanque.
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Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccién de tanque de captacion de agua
Detalle de planta de viga tanque de captacion de agua

Afio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesus Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Planta de Vigas: representa la ubicacion de las vigas respecto a los ejes con sus

respectivas medidas y nomenclatura e indica que tipo de viga se implementara.
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Grifica 12
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Detalle de planta de columnas tanque de captacion de agua

Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jestiis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Planta de columnas: representa la ubicacion de las columnas, asimismo, indica que tipo

de columna es con sus respectivas medidas referenciadas a los gjes.
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Grifica 13
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccién de tanque de captacion de agua
Detalle de columnas, 1, 2 y 3 tanque de captacion de agua

Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jestis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Detalles de Columnas: representacion del armado de hierros para cada tipo de columna
indicada en la planta de columnas, asimismo, indica las medidas de recubrimiento
necesario y distancia entre varillas y estribos. Especificaciones: indican las cualidades que
deben de tener los materiales para un correcto funcionamiento dentro de la estructura,

asimismo, las normas de seguridad y estudios que se deben de realizar previamente.
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Grifica 14
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Detalle de viga, solera y zapata

Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesis Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Detalles varios: representa el armado que debera de llevar cada tipo de solera/viga

y en la cimentacion, asimismo, el grosor, distribucion y distancias para los mismos.
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Grafica 15
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Seccion longitudinal del tanque de captacion de agua

Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain De Jesus Amaya Caravantes, colegiado No. 678.

Seccion 1: representa el armado de las vigas/soleras, ubicacion de las trabes para la losa
de cimentacion con sus respectivas dimensiones de disefio. Asimismo, indica las diferentes

capas que se deberan aplicar para el recubrimiento de las paredes interiores.
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4.4.2 Materiales

Es la materia prima de construccion, necesaria para el proceso de la elaboracion de la
obra gris del tanque de captacion de agua, la caja registradora y la introduccion de la nueva
tuberia, formulada en el proyecto. Los materiales a utilizar para este caso son los siguientes:
cemento, arena de rio, piedrin de %, hierro No. 4 legitimo, alambre de amarre, clavos de
14, electro malla de 6x6, impermeabilizante SIKA, pegamento Durman, uniones y codos

de 3”, pliegos de lija y tubos de 3” 260 psi.

4.43 Mano de obra

Constituye el esfuerzo fisico y mental necesario para la construccion del proyecto. Los
costos de la mano de obra son considerados de acuerdo a cada actividad a realizar durante
la ejecucién de la obra, asi mismo se establece el tiempo en que se realizara cada una de
ellas. La mano de obra esta integrada de la siguiente manera: 1 supervisor, 4 albafiiles y
135 ayudantes de albaiiil personas encargadas directamente de la construccion fisica del

tanque de captacion de agua.

4.4.4 Otros costos y gastos

Para la construccion del tanque de captacion de agua y sustitucion de tuberia existiran
gastos adicionales como alquiler de tablas, parales, reglas, sueldo del encargado de la obra
y honorarios del topografo, entre otros, los cuales han sido considerados dentro del

presupuesto.

4.4.5 Plan de ejecucion

Describe las actividades necesarias para la ejecucion de la obra y el tiempo establecido
para cada una de ellas; el objetivo de elaborarlo es cumplir con los tiempos sefialados en

cada etapa, el cual se presenta a continuacion.
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Tabla 6
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Plan de ejecucion

Aiio: 2017
.. Meses1y2 | Meses3y4
Actividad Pasos ol sl10112114 16
Construccion de bodega

1. Tanque de captacion de
agua 1.1 Demolicion del tanque

1.2 Excavacién y nivelacion

1.3 Armado de hierro No. 4 base
zapata

1.4 Armado de zapatas

/\}9 1.5 Fundicion de zapatas

1.6 Armado de base tanque

1.7 Fundicion de base tanque

1.8 Armado de columnas

1.9 Fundicion de columnas

1.10 Armado de muros de tanque
1.11 Armado de vigas

1.12 Formaleta para fundicién
1.13 Fundicién de tanque

1.14 Armado de losa

1.15 Fundicioén de parilla para loza
1.16 Impermeabilizante

2. Caja de registro 2.1 Excavacion para caja

2.2 Fundicion para base

2.3 Formaleta para fundicion

2.4 Fundicion de caja registradora
2.5 Conexion de tuberia

3. Colocacion de tuberia 3.1 Excavacion para extraccion de
tuberia

3.2 Levantamiento de tuberia
3.3 Introduccidn de tuberia
3.4 llenado de zanja

i

4. Entrega
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La ejecucion de la obra se ha contemplado en cuatro etapas distintas, inicia con la
demolicién del tanque actual; el tiempo estimado para la realizacion del proyecto es de
dieciséis semanas, la importancia de que se cumpla con el tiempo establecido es mantener

el presupuesto realizado en funcion de este cronograma.
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4.4.5.1 Requerimientos de funcionamiento

Son los recursos humanos, fisicos y financieros que se utilizan para que el proyecto

funcione de manera eficiente y segura, a continuacion se detalla cada uno de ellos.

Tabla 7

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucién y construccién de tanque de captacion de agua
Requerimientos de funcionamiento

Aiio: 2017
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Recursos humanos
Personas
Fontanero Persona 1
Guardian Persona
Ingeniero Persona
Recursos fisicos
Mobiliario y equipo
Oficina Unidad 1
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Silla Unidad 1
Archivo Unidad 1
Caja registradora para tanque de agua Unidad 1
Utiles de oficina
Hojas de papel bond Resma 1
Lapiceros Caja 1
Herramientas
Llave inglesa Unidad 1
Llave Stilson Unidad 1
Alicate Unidad 1
Desarmadores Set 1
Enseres
Escoba Unidad 1
Cepillo grande para limpieza Unidad 1
Cloro Galon 50
Recursos financieros
Personas
Fontanero Mensual 3,000.00
Guardian Mensual 3,000.00
Ingeniero Mensual 3,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Estos recursos se estiman para garantizar de forma periddica la administracion y las
operaciones del mantenimiento correcto de cada componente del proyecto, por lo tanto es
indispensable conservar la disponibilidad de los mismos y llevar un registro y control por

parte de las autoridades responsables.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccion se determinan los recursos econdmicos estimados para adquirir los
materiales, mano de obra, otros gastos y costo de disefio y planificacion, para establecer el
monto global de inversion y las fuentes de financiamiento a utilizar en el proyecto y asi

mismo comprobar la viabilidad del mismo. A continuacion se muestra el detalle.

Cuadro 21
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Presupuesto general

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Ingresos 395,876.55
Aporte de la municipalidad 361,551.55
Aporte comunidad de Paquip (Q. 22,500.00 + Q. 11,825.00) 34,325.00
Egresos 395,876.55
Preinversion 23,500.00
Estudio ambiental 5,000.00
Requerimiento técnico 18,500.00
Costos de construcciéon 372,376.55
Materiales 241,991.06
Mano de obra 56,559.44
Otros costos 73,826.05

Saldo final -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El 6% del presupuesto es para la pre inversién, 9% para la inversion fija,
especificamente para la adquisicion del terreno, y 94% para los costos de construccion; se
tiene contemplado que la mano de obra para la excavacion de la zanja y la colocacion de

la tuberia sea por aportacion de la comunidad.
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4.5.1 Costos de disefio y planificacion

Se refiere a la inversion de asesoria técnica en la elaboracion de planos y distintos
estudios necesarios para la aprobacion del proyecto, integrado por costos de estudio
ambiental, de requerimientos técnicos y de construccion, a continuacion se describen cada

uno de ellos.
4.5.1.1 Requerimientos técnicos

Contiene los costos de la elaboracion de los planos y la planificacion del proyecto,
requeridos por un profesional, gastos que se realizan previo a iniciar la obra, €l costo total

para ello asciende a Q. 18,500.00.
4.5.1.2 Costo de estudio ambiental

Para la realizacion del proyecto mejoramiento sistema de distribucion y construccion
de tanque de captacion de agua, es necesario que se realice un estudio ambiental por un
experto, el cual esta valorado en Q. 5,000.00, asimismo se establecié que no se requiere de

permisos o licencias municipales para la realizacion del proyecto.
4.5.2 Costos de construccion

Es el capital que se debe considerar desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion,
para ello se debe de realizar un presupuesto en forma detallada de los gastos, que se dividen
en las siguientes categorias: costo de materiales, mano de obra y otros costos utiles

descritos anteriormente.

4.5.2.1 Estado del costo de construccion del perfil del proyecto

Elemento que involucra los aspectos mas importantes del proyecto y los pasos que
afectan la puesta en marcha de la obra; esta integrado por el costo de los materiales, mano

de obra y otros costos, a continuacion se muestra el detalle:




~ "\\

p—

85

Cuadro 22
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Estado de costo de construccion

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Materiales 241,991.06
Mano de obra 56,559.44
Otros costos 73,826.05
Total 372,376.55

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El costo de los materiales representa 65% del total de capital necesario para la ejecucion

de proyecto, seguido de los otros costos que representan 20% y finalmente el costo de la

mano de obra, la cual representa 15%.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Estas se dividen en fuentes internas y externas, las cuales representan el desembolso

para cubrir todos los costos y gastos indispensables para el desarrollo del proyecto, las

cuales son detalladas a continuacion.

Cuadro 23
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua
Fuentes de financiamiento

Aiio: 2017
Descripcion Total Q.
Fuentes internas 395,876.55
Aporte de la Municipalidad 361,551.55
Aporte comunidad de Paquip (Q. 22,500.00 + Q. 11,825.00) 34,325.00
Total 395,876.55

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Las fuentes de financiamiento corresponden en su totalidad a fuentes internas, en
consecuencia se debe gestionar ante la Municipalidad 91% del financiamiento total, debido
que la comunidad tiene la disposicion de aportar 9%, el cual se encuentra integrado por un
terreno donde se construira el tanque de captacion de agua y tendra un costo de adquisicion

de Q. 22,500.00, asimismo, los habitantes haran un aporte de mano de obra que asciende
al monto de Q. 11,825.00.
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4.6.1 Unidad ejecutora

La integran las personas que participaran en las actividades de planificacion, ejecucion
y mantenimiento preventivo del proyecto, la responsable de realizar las actividades del
proyecto mencionadas anteriormente sera la municipalidad de Santa Clara La Laguna y los
encargados directamente de la ejecucién son los albaiiiles, ayudantes de albafiil y

Supervisor.

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Estudio que permite identificar los posibles efectos e impactos que la implementacion
del proyecto podria provocar al medio ambiente, para su aceptacion se deben analizar y
cumplir requisitos basicos citados en el Acuerdo Gubernativo 137-2016, Reglamento de
Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental y su reforma, emitido por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, que por la naturaleza de la obra, categorizada de bajo

impacto el costo establecido es de Q. 5,000.00.
4.7.1 Politica ambiental

Se determina que esta politica implica una serie de acciones destinadas a conservar la
vida y lograr un desarrollo sostenible, la cual contiene principios, criterios y objetivos
generales para el cuidado del medio ambiente, se aplica por medio de instrumentos y
mediciones para la sostenibilidad del mismo, ademas analiza métodos de conservacion de
los recursos naturales y su biodiversidad. A continuacion se detallan los articulos que
sustentan las funciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, ante la

evaluacion de proyectos sociales para las comunidades afectadas del pais:

e Decreto Numero 90-2000 El Congreso de la Republica De Guatemala, Articulo 29:
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales le corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo: cumplir
y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccion,
sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y el

derecho humano a un ambiente saludable y ecologicamente equilibrado, debiendo
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prevenir la contaminacion del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida

del patrimonio natural. Para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:

Formular participativamente la politica de conservacion, proteccion y mejoramiento
del ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en conjunto con las otras
autoridades con competencia legal en la materia correspondiente, respetando el marco

normativo nacional e internacional vigente en el pais.

Formular las politicas para el mejoramiento y modernizacion de la administracion
descentralizada del sistema guatemalteco de areas protegidas, asi como para el
desarrollo y conservacion del patrimonio natural del pais, incluyendo las areas de

reserva territorial del Estado.

Formular, en coordinacion con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
la politica sobre la conservacion de los recursos; pesquero y suelo, estableciendo los
principios sobre su ordenamiento, conservacion y sostenibilidad, velando por su

efectivo cumplimiento.

En coordinacién con el Consejo de Ministros, incorporar €l componente ambiental en
la formulacion de la politica econdmica y social del Gobierno, garantizando la inclusion

de la variable ambiental y velando por el logro de un desarrollo sostenible.

Disefiar, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, la politica nacional de

educacion ambiental y vigilar porque se cumpla.

Ejercer las funciones normativas, de control y supervision en materia de ambiente y
recursos naturales que por ley le corresponden, velando por la seguridad humana y

ambiental.

Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que corresponda a

contaminacion, calidad y para renovacion de dicho recurso.
Definir las normas ambientales en materia de recursos no renovables.

Controlar la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto ambiental,
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practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer

sanciones por su incumplimiento.

Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrograficas, zonas costeras,

océanos y recursos marinos.

Promover y propiciar la participacion equitativa de hombres y mujeres, personas
naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales en el aprovechamiento

y manejo sostenible de los recursos naturales.

Elaborar y presentar anualmente el informe ambiental del Estado.
Promover la conciencia publica ambiental y la adopcion del criterio de precaucion.

Decreto Numero 68-86, El Congreso De La Republica De Guatemala, Capitulo II,
Sistema Hidrico, Articulo 15: El Gobierno velara por el mantenimiento de la cantidad
del agua para el uso humano y otras actividades cuyo empleo sea indispensable, por lo
que emitira las disposiciones que sean necesarias y los reglamentos correspondientes

para:

Evaluar la calidad de las aguas y sus posibilidades de aprovechamiento, mediante

analisis periodicos sobre sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas.

Ejercer control para que el aprovechamiento y uso de las aguas no cause deterioro

ambiental.

Revisar permanentemente los sistemas de disposicion de aguas servidas o
contaminadas para que cumplan con las normas de higiene y saneamiento ambiental y

fijar los requisitos.

Determinar técnicamente los casos en que debe producirse o permitirse el vertimiento
de residuos, basuras, desechos o desperdicios en una fuente receptora, de acuerdo a las

normas de calidad del agua.

Promover y fomentar la investigacion y el andlisis permanente de las aguas interiores,
litorales y oceanicas que constituyen la zona econdmica maritima de dominio

exclusivo.
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- Velar por la conservacion de la flora, principalmente los bosques, para el
mantenimiento y el equilibrio del sistema hidrico, promoviendo la inmediata

reforestacion de las cuencas lacustres, de rios y manantiales.

- Investigar y controlar cualquier causa o fuente de contaminacion hidrica para asegurar

la conservacion de los ciclos bioldgicos y el normal desarrollo de las especies.

- Promover el uso integral y el manejo racional de cuencas hidricas, manantiales y

fuentes de abastecimiento de aguas.

- Prevenir, controlar y determinar los niveles de contaminacion de los rios, lagos y mares

de Guatemala.

- Propiciar en el ambito nacional e internacional las acciones necesarias para mantener

la capacidad reguladora del clima en funcion de cantidad y calidad del agua.

- Investigar, prevenir y controlar cualesquiera otras causas o fuentes de contaminacién

hidrica.
4.7.2 Gestion ambiental

Se conoce también como gestién del medio ambiente, implica una serie de actividades
politicas, dirigidas a manejar de forma integral el medio ambiente de un territorio y asi
contribuir con el desarrollo sostenible del mismo. La gestion ambiental aplica estrategias
que organizan diversas actividades, para mejorar la calidad de vida y gestionar los procesos
necesarios para prevenir y minimizar los casos que conducen a la contaminacion del

ambiente en la ejecucion de proyectos. (Ucha, Definicion ABC, Gestion Ambiental 2014).

Es preciso identificar las potenciales restricciones o impactos ambientales que se
generan en el medio ambiente por la ejecucion del proyecto. Se analizaran las
caracteristicas del proyecto y con base a estos dos elementos se definira la metodologia e

instrumentos de evaluacion. En funcion de lo anterior se debe determinar lo siguiente:

e Identificar las posibles interacciones con el medio natural, el medio humano y
construido, que puedan representar potenciales restricciones e impactos para el

desarrollo del proyecto.
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e Identificar los principales aspectos ambientales a considerar en la determinacion de la
forma de evaluar el impacto ambiental. ("An6nimo", GRN Gestién en Recursos

Naturales, Informe de Estadistica Ambiental, 2018).

Es indispensable mencionar que en la actualidad la contaminacién ambiental es un
problema que enfrenta el pais, en consecuencia es necesaria la existencia de politicas que
disminuya la contaminacién en la ejecucion de proyectos sociales, asi como en el
mantenimiento posterior de los mismos. Con la aplicacion de las estrategias y politicas
propuestas, se espera promover un ambiente sano que permita el desarrollo sostenible y
ordenado en la comunidad, debido que es de interés comun y responsabilidad de los

habitantes de la Aldea participar de forma activa en dicho proceso.

En este sentido, para hacer conciencia y reducir el impacto de la contaminacién
ambiental, es importante desarrollar campafias de concientizacién social que den a conocer
la gestion ambiental aplicada durante el desarrollo del proyecto, asi como las ventajas y

desventajas del cuidado y mantenimiento del proyecto para beneficio de la comunidad.
4.7.3 Impacto ambiental

Realizar la evaluacion del impacto ambiental, beneficiard en la identificacion,
prevencion e interpretacion de las alteraciones o cambios que se den en el medio ambiente
al momento de ejecutar el proyecto, estos efectos se relacionan estrechamente con la
intervencion del ser humano, puesto que los dafios generan un mayor impacto en el
ecosistema. Para realizar estudios de evaluacion de impacto ambiental es necesario llenar

los siguientes formularios:

¢ Requisitos basicos para la presentacion de actividades nuevas.
e Evaluacion ambiental inicial.

e Diagndsticos ambientales.
48 IMPACTO SOCIAL

Se refiere al proceso de evaluacién de las consecuencias sociales que pueden ser
derivadas de acciones politicas, programas y del desarrollo de proyectos, en un particular

contexto que bien puede ser nacional, estatal o local.
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El objetivo fundamental de la evaluacion de impacto social, consiste en establecer las

acciones de prevencion, mitigacién y control de los impactos negativos que sobre los

grupos humanos relacionados, puedan ocasionar las afecciones ambientales de actividades

de desarrollo. Los objetivos especificos de la evaluacion de impacto social son los

siguientes:

Prevenir que el proyecto resulte en la degradacion de la calidad de vida existente de los

habitantes en los sectores donde se ejecutara el proyecto.

Prevenir las consecuencias sociales no anticipadas causadas por las acciones generadas
en el proyecto, con relacion a los impactos negativos indirectos sobre el medio

ambiental biofisico.

Prevenir conflictos sociales entre la poblacion y las autoridades, para incrementar las

posibilidades de aceptacion del proyecto.

Identificar areas donde la gestion del proyecto puede ser llevada a cabo de forma
eficiente y con menores costos. (Morales & Roux, Sistema de Investigacion Cientifica

Redalyc, Impacto Social, 2015, Pag. 5).

4.8.1 Proceso de evaluacién de impacto social

Es un proceso amplio y flexible que se encuentra integrado por varios estudios, como

el analisis de los interesados, la elaboracion de encuestas y entrevistas y la aplicacion de

metodologias, para la valoracion de los impactos. A continuacion se proponen diez pasos

para su realizacion:

Participacion publica: identificar a los grupos afectados y determinar los posibles
impactos, detectar sus preocupaciones, intereses y conflictos existentes, asi como el
nivel de aceptacion o rechazo del proyecto y las alternativas que proponen. El resultado
del andlisis también debe sefialar cudles grupos seran beneficiados y cuales podrian ser

perjudicados por el proyecto.

Identificacion de alternativas: describe la propuesta de accion o la politica de cambio y
alternativas razonables. En esta etapa se identifican las necesidades de informacion

para la realizacion del proyecto, como la ubicacion, requerimientos de tierra, servicios
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complementarios, cronograma de construccion, mano de obra requerida y mano de obra

disponible.

Linea base: describe las condiciones actuales y pasadas del medio ambiente humano
en el lugar en donde se desarrollara el proyecto, como son los aspectos demograficos,
econémicos, factores culturales, patrimonio historico y cultural, tenencia de la tierra,

salud publica y organizacion social local.

Alcance: identifica la gama completa de probables impactos sociales que se abordaran,
basada en discusion o entrevistas con todos los potencialmente afectados. Se aplicara
una clasificacién para valorar la significancia de los impactos sociales. con bajo, medio

y alto criterio.

Proyeccién de los efectos estimados: en esta seccion se recomienda llevar a cabo el
método de comparacion, analisis de tendencia, métodos de multiplicacion de la
poblacién, construccion de escenarios, testimonio de expertos y modelos de simulacion

computacional, entre otros.

Respuestas a la prediccion de impactos: Después de estimar los impactos directos se
debe determinar coémo podrian responder las personas o grupos afectados en términos
de sus actitudes y acciones. Para ello, se pueden llevar a cabo estudios de casos
similares, entrevistas y cuestionarios para determinar actitudes y expectativas respecto

al tema.

Impactos indirectos y acumulativos: en esta seccién se identificaran las variables
sociales que puede tener impactos directos acumulados, como el crecimiento de las
viviendas y los servicios publicos prestados en el lugar en donde se establecera el

proyecto.

Cambios en alternativas: consiste en recomendar nuevas o cambiar alternativas y

estimar sus consecuencias, con relacion a la proyeccion de los efectos estimados.

Mitigacion: para los impactos sociales se deben definir actividades de prevencion,
mitigacion, control o compensacion de los impactos sociales negativos que seran

generados durante cada etapa del proyecto. Proceso para elaborar el plan de mitigacion
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como modificar el proyecto para ver si se evita o se minimiza el impacto; identificar

formas de minimizar los impactos y compensar, en caso de no poder evitar el impacto.

. Monitorear: elaborar un plan de monitoreo para darle seguimiento al proyecto en
desarrollo y comparar los impactos reales con los proyectados. (Morales & Roux,

Sistema de Investigacion Cientifica Redalyc, Impacto Social, 2015, Pag. 5).

De acuerdo a la necesidad detectada, los lideres comunitarios y la poblacion en general
apoyan la realizacion del proyecto, puesto que para ellos es de suma importancia el

resguardo y suministro del vital liquido.

Los factores sociales que beneficiaran a la comunidad de los sectores afectados con la

aplicacion del proyecto son los siguientes.

e Mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion objetivo, es decir la forma de vivir,

trabajar e interactuar entre si cotidianamente.

e Se generaran fuentes de empleo para la construccion, mantenimiento y funcionamiento

adecuado del tanque de captacion de agua.

e Mejoramiento de la salud y bienestar de la comunidad, puesto que la salud es un estado
de bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.

Mejorara la comunicacion con las autoridades del Centro Poblado, puesto que el Comité
apoyara a la poblacion en gestiones politico-administrativas, para la ejecucion del proyecto,

con el fin de brindar seguridad en el servicio de agua entubada a la comunidad afectada.
4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

La inversion para implementar el presente proyecto sera sostenible; con el mismo se
podra disponer de una estructura fisica sélida y estable, que con el debido mantenimiento
hecho de manera periddica, se lograra garantizar la disponibilidad y el abastecimiento del
agua para cada uno de los habitantes de la aldea, y con ello se apoyara al desarrollo social

que requiere la poblacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion de campo sobre la caracterizacién socioeconémica
y ambiental, la “Comercializacion (produccion de caf€)” y el proyecto “Mejoramiento
sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua” que se realizé en

la aldea Paquip del municipio de Santa Clara la Laguna, se concluye lo siguiente:

1. La Aldea estd ubicada en una posicion geografica donde se pueden desarrollar diversas
actividades productivas, no obstante no se dispone de organizaciones o entidades de
apoyo que promueva el aprovechamiento de los recursos con que se cuenta, situacion
que trae como consecuencia la falta de explotacion de las potencialidades disponibles

en el territorio y por consiguiente influye en la calidad de vida de los habitantes.

2. El Centro Poblado carece de infraestructura basica, debido a la falta de drenajes por lo
cual las personas utilizan fosas sépticas para desechar las excretas humanas y las aguas
residuales son arrojadas alrededor de las viviendas, esto provoca contaminacion

ambiental y enfermedades a los pobladores.

3. Se determin6 que la comunidad dispone de un Centro de Convergencia, sin embargo
74% de 1a poblacion no asiste a ese centro, puesto que los horarios, mobiliario y equipo
y medicamentos son limitados, la atencion es de primer nivel y no existe médico

asignado.

4. En el Centro Poblado, el cultivo més importante por valor econémico lo constituye el
café, el cual se cultiva con nivel tecnoldgico tradicional, aspecto que repercute en la
baja productividad. La importancia fundamental de ésta actividad radica en que es la
mayor fuente generadora de empleo y es la base para el sostenimiento alimenticio de

los habitantes.

5. Existe escasa inversion en proyectos de desarrollo agricola, lo que dificulta obtener el
maximo rendimiento de la cosecha por desconocimiento de otras técnicas de cultivo

respecto de las tradicionales y uso de fertilizantes adecuado de buena calidad.
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6. La Aldea no tiene la infraestructura para comercializar de manera 6ptima, la falta de
carreteras en buenas condiciones para transportar las mercancias, centros de acopio
para concentrar la produccién y mercados para vender, son servicios basicos que

necesitan de atencion de las autoridades competentes.

7. En la identificacion de necesidades de la Aldea, se determind la necesidad de mejorar
el sistema de agua que perjudica directamente a los sectores Velasquez, Centro, Pos
Velasquez y Alvarado, ademés de la constitucion formal del comité encargado de velar

por la eficiente funcion del servicio basico.




RECOMENDACIONES

~ Como posible solucion a la problematica concluida, se presentan las recomendaciones

siguientes:

. Que los alcaldes auxiliares del Centro Poblado en conjunto con el Concejo Municipal

de Desarrollo —-COMUDE- solicite al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- y al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
apoyo para planificar actividades para conservar y explotar adecuadamente los recursos
disponibles en el Centro Poblado, e impulsar el desarrollo socioecondmico de los

habitantes.

. Que los alcaldes auxiliares y el Consejo Municipal de Desarrollo con la gestion del

Consejo Comunitario de Desarrollo implementen la construccion de drenajes y planta
de tratamiento de aguas servidas, con el fin de reducir la contaminacion ambiental y

mejorar la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo territorial en la Aldea.

. Que los alcaldes auxiliares de la Aldea gestionen ante el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social -MSPAS- la ampliacion del presupuesto asignado y la contratacion
de médicos para disponer de medicamento, mobiliario y equipo adecuado y horarios

extendidos, para mejorar la atencion en emergencias y medicina general.

. Que los caficultores en conjunto con los lideres comunitarios gestionen la creacion de

una asociacion para contribuir al mejoramiento y desarrollo de actividades productivas
de café, y brindar los recursos necesarios para fortalecer los conocimientos de los

pobladores que se dedican a la agricultura.

. Que los alcaldes auxiliares del Centro Poblado en conjunto con el Concejo Municipal

solicite asistencia técnica al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -

MAGA- para mejorar las técnicas y calidad de los productos en la produccion de café.

. Que los alcaldes auxiliares gestionen ante el Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda, la solicitud de mejorar las vias de acceso y principales
caminos frecuentados por las personas del Centro Poblado, y de esa manera contribuir

a la satisfaccion de las necesidades y el desarrollo sustentable de la comunidad.
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Que los alcaldes auxiliares en conjunto con el COCODE realice las gestiones
correspondientes para inscribir al comité de agua, y a la vez, soliciten a las autoridades
correspondientes la propuesta de inversion social presentadas sobre “Mejoramiento
sistema de distribucion y construccién de tanque de captacién de agua” para mejorar
las condiciones de vida de los habitantes, principalmente de los sectores Veldsquez,

Centro, Pos Velasquez y Alvarado.
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INTRODUCCION

El presente manual es elaborado como una herramienta de guia y orientacion a los
Procedimientos de las funciones de trabajo realizadas por los miembros del Comité Rural
de Agua de la aldea Paquip, del municipio de Santa Clara La Laguna, Departamento de

Solola.

Este instrumento da a conocer los limites, la responsabilidad interna y obligaciones de
las atribuciones asignadas a los cargos o puestos de trabajo, en €l se describe y detalla cada

rutina de trabajo para facilitar su percepcion, retencion y aplicacion.

En especifico se describe el procedimiento para la funcién de compra de material,
mantenimiento y reparacion del sistema de agua, bajo una serie de pasos de las actividades

necesarias para cada puesto o cargo.

Ademas, contiene informacion relacionada con los objetivos generales del manual, y
objetivos especificos de los procedimientos, las normas que regulan las actividades que se

ejecutan, y los diagramas de flujo que representan graficamente los cargos de trabajo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Es un instrumento informativo, donde se presenta la secuencia para la ejecucion de las
actividades asignadas a cada miembro de una organizacion.

1.1 ANTECEDENTES

Al tomar en cuenta los requerimientos de la aldea Paquip, se determin6 la necesidad de
constituir una organizacién encargada de atender todo lo relacionado al sistema de agua, y
para ello se propuso el “Comité rural de agua” a quienes se les debe orientar para que
realicen una adecuada administraciéon de los recursos humanos, materiales, fisicos y
financieros que se les asigne para realizar las distintas actividades que pertenezcan a esta
area.

Derivado de lo anterior surge la idea de crear un manual que sirva de guia en cada
secuencia de los procedimientos para las tareas de trabajo realizadas por el personal que
integra el comité, mismo que se presenta en el presente documento.

12  MISION

Gestionar y resguardar con eficiencia el recurso humano, econémico, bienes muebles e
inmuebles a cargo del comité rural de agua de la aldea Paquip, apegados a la normatividad,
para que las operaciones relacionadas al sistema de agua alcancen los objetivos.

1.3 VISION

Ser una guia de orientacion para la administracion de todo el sistema de agua del Centro
Poblado, optimizando los procesos de las tareas de trabajo, mediante el conocimiento claro
de cada actividad.

14 OBJETIVOS

Se describen los propositos generales y especificos que se pretende lograr con el
contenido de este documento.

1.4.1 General

Proporcionar un documento administrativo que sea de orientacién para el comité de
agua del Centro Poblado, con el proposito de definir con claridad las actividades que se
realicen para el proyecto “Mejoramiento del sistema de agua potable, para el

abastecimiento en los sectores: veldsquez, centro, pos velasquez y alvarado de la aldea
paquip.”.
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1.4.2

1.5

Especificos

Coadyuvar a la correcta realizacion y uniformidad de las labores, donde se

describen y coordinas las actividades a realizar.

Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnoldgicos con que cuenta el comité.

Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracion arbitraria.
Especificar la responsabilidad de los cargos o puestos de trabajo.

Facilitar la evaluacion y control de las actividades.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual es para uso interno de los miembros que norma las actividades

administrativas y técnicas, queda sujeto a la autorizacion del Comité Rural de Agua de la

aldea Paquip, cuya aplicacion inicia a partir de la ejecucion del proyecto.

1.6

NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Establecen los lineamientos a seguir por las personas relacionadas con las actividades

que realice el comité; presentadas a continuacion:

El manual de normas y procedimientos es de caracter general, todos los miembros

del comité estan sujeto a las normas establecidas en este manual.

Los miembros del comité responderan a la autoridad superior en el incumplimiento

de procedimientos que afecten el normal desempefio de las actividades.

A partir de la autorizacién del presente manual, serd responsabilidad de la
Asamblea General, la difusion, aplicacion y actualizacion permanente de acuerdo

con las necesidades.

El presente manual debe ser adaptado y actualizado acorde a las necesidades que

surjan en el comite.




SIMBOLOGIA UTILIZADA

La representacion grafica utilizada para representar el flujo de los procesos y las

secuencias de cada procedimiento sera a través de la simbologia ANSI (american

National Standard Institute), detallado a continuacion:

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

FIGURA SIGNIFICADO DESCRIPCION
Inicio o Fin Sefiala donde se inicia o termina un diagrama.
Operacion Representa las actividades desarrolladas dentro de un

GaaQougr<a(]l

Inspeccion, revision o
verificacion

Archivo final

Archivo temporal

Documento

Conector dentro de

pagina

Multidocumento

Conector fuera de

pagina

Transferencia

Decision

procedimiento.

Indica cuando se revisa o verifica algo antes de pasar
al siguiente proceso.

Indica que se guarda un documento en forma
permanente.

Indica que se guarda u documento durante un periodo
establecido.

Representa cualquier tipo de documento fisico que se
genera, recibe o procesa.

Representa la conexion entre elementos de un mismo
procedimiento, dentro de la misma pagina.

Indica la actividad con varios documentos, copias o
distribucion.

Representa la conexion entre elementos de un mismo
procedimiento, en diferente pagina.

Indica trasladar materiales, productos y/o de
documentos ya sea dentro o fuera de la organizacion.

Representa una decision alternativa a tomarse en un
procedimiento.




1.8

DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento: Compra de material

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 1 Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 14 Hoja: 1/3

Inicia: Unidad de operacion Finaliza: Unidad de operacion
Definicion:

Se refiere a la adquisicion del equipo, material e insumos necesarios para el
funcionamiento eficiente de las dreas administrativas y operativas, relacionadas al

sistema de agua de la Aldea.

Objetivos:

Establecer los lineamientos para realizar compras de equipo, material e

insumos de manera correcta y oportuna.

Ofrecer una guia de apoyo para el requerimiento del equipo, el material o los
insumos necesarios para el buen funcionamiento administrativo y operativo
del comité, asi como el desarrollo de un nuevo proyecto o el mantenimiento

del sistema de agua.

Normas:

Previo a la compra de equipo, material e insumo mayor de Q.100.00 debe

haber un acuerdo escrito y firmado por el presidente del comité.

Se debe solicitar un minimo de 3 cotizaciones para poder realizar la seleccion
del proveedor, exceptuando cuando no existan proveedores suficientes para
el articulo solicitado.

La compra y el pago del equipo, material o insumo deben realizarse en horario
y dia hébil.
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Nombre del Procedimiento: Compra de material e insumos

Elaborado por: Silvana del Rosario Véasquez Lopez

Procedimiento: 1

Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 14

Hoja: 2/3

Inicia: Unidad de operacion

Finaliza: Unidad de operacion

Unidad o

Departamento Puesto

Paso

Actividad

Unidad de operacion | Solicitante

Administracion Presidente
Administracion Tesorero
Administracion Presidente
Administracion Tesorero

Unidad de operacion | Solicitante

3.2

10

11
12

13

14

Redacta la solicitud del o los articulos
requeridos.

Traslada el documento para revision,
aprobacion o rechazo de la compra.

Recibe la solicitud de los articulos requeridos.

Si aprueba la solicitud de compra, continta el
proceso.

No aprueba la solicitud de compra, termina el
proceso.

Traslada la solicitud al tesorero.

Recibe y solicita cotizacion de los articulos
aprobados para la compra.

Elige las cotizaciones mas favorables.

Traslada maximo tres cotizaciones para su
aprobacion de compra, acompafiadas de la
solicitud.

Recibe, analiza, elige y aprueba el proveedor
para la compra.

Traslada al tesorero la solicitud y cotizacion
aprobada, para la compra.

Realiza la compra de los articulos de la
cotizacion y solicitud aprobada.

Emite cheque de pago de la compra realizada.

Redacta el documento de responsabilidad de
los articulos comprados.

Traslada los articulos comprados y el
documento de responsabilidad al solicitante.

Recibe y revisa el estado de los articulos
comprados.




Nombre del Procedimiento: Compra de material € insumos

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 1 Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 14 Hoja: 3/3

Inicia: Unidad de operacion Finaliza: Unidad de operacion
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Nombre del Procedimiento: Mantenimiento del sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 2 Fecha: octubre 2017
Numero de pasos: 17 Hoja: 1/3

Inicia: Unidad de operacion Finaliza: Administracién
Definicion:

Son las operaciones de mantenimiento, las cuales son fundamentales para evitar el
deterioro del sistema, a fin de garantizar el funcionamiento, durabilidad y vida util de su

infraestructura.
Objetivos:

e Disponer de una guia con el orden del proceso para el cuidado del sistema de

agua.

e Delegar a la persona responsable de cada operacion de manera que su labor

contribuya al logro de los objetivos.

e Detallar acciones de operacion y mantenimiento para el cuidado y proteccion del

sistema de agua y sus componentes.

Normas:

e Para el mantenimiento del sistema sera necesario el puesto de un Fontanero quien
tendra contrato de trabajo y recibira remuneracion mensual por sus funciones

asignadas.

e El periodo de tiempo del contrato de trabajo del Fontanero debe ser acorde al

puesto o servicio requerido.




Nombre del Procedimiento: Mantenimiento del sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 2

Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 17

Hoja: 2/3

Inicia: Unidad de operacion

Finaliza: Administracion

L

TN

A dn?iﬁigta:: tiva Puesto | Paso Actividad
Unidad de operacion | Fontanero 1 Realiza un diagnoéstico del estado fisico de las
tuberias y tanque de agua.
2 |Redacta un reporte detallado de las
condiciones generales del sistema de agua.
3 | Traslada el reporte detallado de las
condiciones del sistema de agua.
Administracién Secretaria | 4 | Recibe el reporte del sistema de agua.
Analiza y traslada el reporte.
Presidente Recibe el reporte revisado.
6.1 | Si aprueba el reporte, continia el proceso.
6.2 | No aprueba el reporte, finaliza el proceso.
7 | Traslada el reporte analizado y aprobado.
8 | Recibe el reporte analizado y aprobado.
Unidad de operacion | Fontanero 9 | Redacta solicitud de adquisicion de insumos.
10 | Traslada solicitud de adquisicion de insumos.
11 | Recibe solicitud de adquisicion de insumos.
Administracion Secretaria | 12 | Adquiere los insumos solicitados.
13 | Entrega los insumos solicitados.
14 | Realiza el mantenimiento y la limpieza de
tanques y tuberias.
Unidad de operacién Fontanero 15 | Redacta informe de los trabajos realizados.
16 | Traslada el informe.
Administracién Secretaria | 17 | Recibe el informe de los trabajos realizados
18 | Archiva el reporte e informe final.




Nombre del Procedimiento: Mantenimiento del sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 2

Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 17

Hoja: 3/3

Inicia: Unidad de operacion Finaliza: Administracion
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Nombre del Procedimiento: Reparaciones en el sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 3 Fecha: octubre 2017
Numero de pasos: 20 Hoja: 1/3

Inicia: Administracion Finaliza: Administracion
Definicion:

Se refiere a las operaciones de reparacion en los fallos que surgen de improviso en el
sistema de agua, el buen estado fisico y su funcionamiento mantiene de forma eficaz el

funcionamiento del mismo.
Objetivos:

e Presentar los pasos indispensables para el procedimiento de las reparaciones en

los fallos no programados en el sistema de agua.

e Disponer de las acciones de operacion en la reparacion del sistema de agua y sus

componentes para evitar excesivas fugas o pérdida de agua.

e Facultar a la persona responsable de cada operacion con el fin de que las tareas

asignadas se desempefien con €éxito.

Normas:

e Poseer una copia de los planos en el que se muestre el sistema de agua y sus

componentes.

e Disponer de un reporte mensual de los trabajos de mantenimiento realizado al

sistema.
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Nombre del Procedimiento: Reparaciones en el sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 3

Fecha: octubre 2017

Numero de pasos: 20

Hoja: 2/3

Inicia: Administracion

Finaliza: Administracion

Unidad

. . . Puesto | Paso Actividad
Administrativa -
Administracion Secretaria 1 Recibe el aviso del fallo detectado en el sistema
: de agua.
2 | Redacta un reporte de aviso del fallo detectado
del sistema.
3 | Traslada el reporte de aviso y el plano.
i ) | 4 | Recibe el reporte de aviso y el plano.
Unidad de operacion | Fontanero . ] .
5 | Realiza un diagnostico del fallo.
6 | Redacta un reporte detallado del fallo.
7 | Traslada el reporte del fallo.
Administracion | Presidente | 8 | Recibe el reporte del fallo.
8.1 | Si aprueba el reporte, continda el proceso.
8.2 | No aprueba el reporte, finaliza el proceso.
9 | Traslada el reporte aprobado para la reparacion.
Unidad de operacién | Fontanero 10 | Recibe el reporte aprobado para la reparacion.
11 | Redacta solicitud de adquisicion de materiales
€ insumos.
12 | Traslada solicitud de adquisicion de materiales
€ insumos.
Administracion Secretaria | 13 | Recibe solicitud de adquisicién de materiales e
insumos.
14 | Adquiere las herramientas e insumos
solicitados.
15 | Entrega las herramientas e insumos solicitados.
Unidad de operacion | Fontanero | 16 | Realiza la reparacion respectiva.
17 | Redacta informe de los trabajos realizados.
18 | Traslada el informe.
Administracion | Secretaria | 19 | Recibe el informe de los trabajos realizados.
20 | Archiva aviso, reporte e informe final.
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Nombre del Procedimiento: Reparaciones en el sistema de agua

Elaborado por: Silvana del Rosario Vasquez Lopez

Procedimiento: 3

Fecha: octubre 201

Numero de pasos: 20

Hoja: 3/3

Inicia: Administracion

Finaliza: Administracion
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ANEXO 2

CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA EL PROYECTO:
MEJORAMIENTO SISTEMA DE DISTRIBUCION Y CONSTRUCCION DE
TANQUE DE CAPTACION DE AGUA, ALDEA PAQUIP.
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INTRODUCCION

En el presente documento se presenta una campafia de publicidad propuesta para
informar sobre el mejoramiento del sistema de agua entubada, como un proyecto social a

ejecutar en la aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola.

Este documento est4 disefiado por tres secciones principales, la primera seccion esta
compuesta por la presentacion de la campafia, en la cual se definen los objetivos, la

duracion y la aplicacion de la misma.

En la segunda seccion se da a conocer los componentes del brief utilizado para los
anuncios de publicidad,’ compuesto por la descripcién del producto, el problema
identificado, el grupo objetivo al que estara dirigida la campafia, y el condicionamiento de

medios para alcanzar a dicho grupo objetiVo.

En la ultima seccion se describen los elementos de la campafia publicitaria propuesta,
que consiste en la definicion del producto y del grupo objetivo, los objetivos de la
estrategia, el ciclo de vida del proyecto, la descripcion de la estrategia, la técnica y medios
publicitarios a utilizar, el concepto creado para llamar la atencion del grupo objetivo, los
niveles de aprobacion en el que se bosqueja el disefio de los medios publicitarios, asi como
también se describe el plan de medios, los objetivos de los mismos, el alcance y la
frecuencia de la campafia, el razonamiento de medios utilizados para el anuncio
publicitario, la duracién de la campafia, el presupuesto necesario para cada medio de
publicidad, el calendario publicitario en el que se describe el periodo de publicacion de

cada anuncio, la inversion total necesaria y por ultimo la evaluacion de los resultados.




CAMPANA DE PUBLICIDAD PARA EL PROYECTO: MEJORAMIENTO
SISTEMA DE DISTRIBUCION Y CONSTRUCCION DE TANQUE DE
CAPTACION DE AGUA, ALDEA PAQUIP

Paquip es una aldea del municipio de Santa Clara La Laguna y se caracteriza como un
4rea rural dividida en sectores, rica en recursos naturales, principalmente cuenta con
fuentes de agua abundante para el consumo humano, pero carece de eficiente
infraestructura y servicio para que la poblacion en general pueda aprovechar este vital

liquido.

Por tal razon, la Universidad de San Carlos de Guatemala a traves de la Facultad de
Ciencias Econémicas y el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, considera la
importancia de utilizar como técnica de graduacion la propuesta del proyecto
“Mejoramiento sistema de distribucion y construccion de tanque de captacion de agua,
aldea Paquip” el cual requiere de la propuesta de una campafia de publicidad que dé a

conocer la implementacion de dicho proyecto.

El proyecto consiste en la construccion de un tanque de captacion de agua y el cambio
de 2,000 metros de tuberia, el cual beneficiara especificamente a los habitantes de cuatro
sectores de la Aldea, dichos cambios generaran un impacto importante para la poblacion
en general, por lo tanto, previo a ejecutar el proyecto propuesto, se pretende implementar

la campafia de publicidad presentada en el presente documento.
1.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

El fin general y las metas especificas que se pretenden alcanzar con la campaia

propuesta se definen a continuacion.
1.1.1 General

Crear una herramienta de apoyo, necesaria para divulgar el proyecto propuesto que

requiere un cambio en el sistema de agua entubada de la aldea Paquip.

1.1.2 Especificos

° Delimitar el grupo objetivo a quien va dirigida la campafia de publicidad propuesta.




. Crear una estrategia de publicidad que se adecue a los propdsitos que se desean

lograr con la implementacion de la campaiia.

o Establecer el concepto publicitario idoneo que logre atender la atencion del
grupo objetivo.
. Disefiar los medios de publicidad apropiados para comunicar de manera eficiente

el concepto publicitario.
12  BRIEF

Se refiere a los objetivos, las estrategias y los datos de marketing y comunicacion a

utilizar para el anuncio de publicidad, los cuales se describen a continuacion.
1.2.1 Descripcion del producto

Se pretende informar a la poblacién sobre la importancia de administrar de forma
eficiente el recurso natural agua que se provee en la Aldea, esto serd posible en la medida
que se comunique la necesidad de mejorar el sistema de agua entubada, a traves de la

construccion de un nuevo tanque de agua y el cambio de tuberias.
1.2.2 Problema/oportunidad

Dar a conocer la implementacion del proyecto propuesto, y lograr que la poblacion se

involucre en la ejecucion del mismo.
1.2.3 Grupo objetivo

Todo el esfuerzo mercadolégico estara dirigido a la poblacion de la aldea Paquip,

municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola.
1.2.4 Condicionamiento de medios

Para alcanzar al grupo objetivo se utilizaran medios de publicidad exterior a través de

una valla, medios impresos con afiches y trifoliares.
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1.3 CAMPANA PUBLICITARIA

Es la estrategia de medios especificos, disefiada con el objetivo de comunicar un
determinado mensaje  (Keneth Clow & Donald Baack, Publicidad, promocién y
comunicacién integral en marketing, 2010, pag 139). Para este caso, el agua es un recurso
natural muy importante a nivel mundial y los pobladores de la aldea Paquip tienen el
privilegio de tener fuentes naturales donde nace este vital liquido, sin embargo estas fuentes
no son aprovechadas de manera adecuada, por lo tanto es necesario elaborar una campaiia
publicitaria para divulgar y concientizar los efectos que tendra la ejecucion del proyecto
propuesto que pretende generar cambios y mejoras en el sistema de abastecimiento de agua,

para beneficiar a la poblacion en general.
1.3.1 Definicion del producto

En esta ocasidn el producto para realizar la presente campafia es un proyecto social que
consiste en mejorar el sistema de agua del Centro Poblado, en el cual se realizara la
construccion de un tanque de concreto para la captacion de agua y el cambio de 2000 m
de red de tuberia, para beneficiar especificamente a los sectores Veldsquez, Centro, Pos

Veldsquez y Alvarado quienes representan el 55% de los habitantes.
1.3.2  Definicién del grupo objetivo

Se refiere a las caracteristicas comunes del grupo a quien va dirigida la campaiia.
1.3.2.1 Aspectos demograficos

El grupo objetivo al cual esta dirigido la campaiia estd integrado por la poblacion del
Centro Poblado, representada por todos los hombres y mujeres, de los 8 afios en adelante
que habitan en los sectores Veldsquez, Centro, Pos Velasquez y Alvarado de la aldea

Paquip.
1.3.2.2 Aspectos geograficos

El grupo esté constituido por las personas que habitan los sectores Velasquez, Centro,

Pos Veldsquez y Alvarado de la aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna,
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1.3.2.3 Aspectos psicograficos
La campafia sera dirigida principalmente a amas de casa y agricultores de la Aldea.
1.3.2.4 Aspectos conductuales

Personas adultas que tienen un rol importante sobre el uso de agua en sus actividades

diarias dentro de sus hogares.
1.3.3 Objetivos de la estrategia

La publicidad tiene un proposito y periodo definido, descrito a continuacion:
1.3.3.1 Objetivo de mercado

Fomentar la participacion de la poblacion de la Aldea en la ejecucion del proyecto.
1.3.3.2 Objetivo publicitario

Informar y concientizar a la poblacion sobre la necesidad de realizar la construccion del

tanque de captacion de agua y el cambio de tuberias en la Aldea.
1.3.4 Ciclo de vida del proyecto
Se tiene contemplado ejecutar el proyecto en un periodo aproximado de ocho semanas.

1.3.5 Descripcién de la estrategia

Se aplicard mediante la campafia publicitaria en la cual se proponen disefios con
informacién para el grupo objetivo del proyecto. Se utilizardn una valla publicitaria
externa, un afiche y un trifoliar que serviran como piezas informativas que describen las
mejoras en el sistema de agua entubada en la aldea Paquip. Cada disefio sera elaborado y

distribuido seglin calendarizacion propuesta para cada uno de ellos.
1.3.5.1 Técnica publicitaria

La técnica publicitaria a utilizar sera de informacién y concientizacion, de una manera
descriptiva. Se busca informar a la comunidad en general, la ejecucion del proyecto para

que tomen en cuenta los posibles cambios en el sistema de agua entubada.




1.3.5.2 Técnica de medios

El proyecto se dara a conocer mediante medios exteriores a través de un disefio de valla

publicitaria, un disefio de afiches y un disefio de trifoliar.
1.3.5.3 Concepto publicitario

Se comunicara la ejecucion del proyecto y los beneficios que dejara el mismo, a traves
de una valla publicitaria, afiches y trifoliares. La publicidad se desarrollara de manera

informativa y descriptiva, a la cual se propone lo siguientes.
. Agua es salud, calidad de vida, desarrollo econdmico y social.

. Todos somos responsables de aprovechar de manera eficiente, racional y sostenible
el recurso agua, por lo que es importante reconocer la necesidad de disponer de

agua en calidad y cantidad.
1.3.6 Niveles de aprobacion

Las piezas creativas propuestas para la campaiia son: disefio de valla, disefio de afiche

y disefio de trifoliar, las cuales se definen y muestran a continuacion.
1.3.6.1 Valla publicitaria

Medio de publicidad exterior, con estructura de soporte plano de visualizacion local en
el que se exponen breves mensajes de comunicacion, dentro de sus ventajas principales es
que tienen un bajo costo de exposicion, ofrece alcance amplio en las principales rutas del
paisaje, alto nivel de frecuencia y larga duracién, lo que garantiza de forma eficaz llegar a

la poblacion objetivo.

El anuncio es disefiado para informar a la comunidad los beneficios que ofrece el recurso
agua de manera que consideren la importancia de la participaciéon comunitaria para la

ejecucion del proyecto.

La valla esta disefiada para ser elaborada con material de lona vinilica, de medidas 6 x

3 m, full color y con la combinacion de cuatro coloreS, azul, blanco, verde y oro amarillo.




Grafica 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Diseiio de valla publicitaria
Aiio: 2017

esarrolio”
econémico )
social

INFORMACION:
COMITE DE AGUA
Auxiliatura municipal

EJORAMIENTO EN

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La valla de publicidad anterior muestra en resumen los aspectos basicos para informar
a la poblacion de la Aldea la importancia y los beneficios que se tienen con el desarrollo

de la obra.

1.3.6.2 Afiche publicitario

Se utiliza para comunicar o avisar de manera visual y textual algin evento futuro,

anuncio que se difunde para informar o invitar a participar en algo a un grupo objetivo.

El afiche esta disefiado para ser elaborado con material de Cartoncillo texcote C-2, sin
barniz, full color, con la combinacion de cuatro colores, azul, blanco, verde y oro amarillo,

la medida sera 17 x 15 pulgadas.
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Grifica 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Diseiio de afiche
Aiio: 2017

TANQUE NUEVO

6 parte del cambio

SR W BEEE EE

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El afiche anterior tiene como fin principal hacer la invitacion a la comunidad a participar

en el proyecto, en el cual, de forma resumida se describe la importancia del mismo.
1.3.6.3 Trifoliar

Herramienta que se utiliza para producir impacto visual, con el cual se describen los

beneficios o ventajas de un producto o servicio determinado.

El trifoliar estd diseflado para elaborarlo con material de papel couché 80, full color,
con la combinacion de cuatro colores, azul, blanco, verde y oro amarillo, la medida sera

8.5 x 11 pulgadas.
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Grifica 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Campaiia publicitaria
Diseiio de trifoliar, Tiro
Aiio: 2017

economicoy
social

FAMBIO DE TUBERIA

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La gréafica anterior muestra la parte del tiro del trifoliar, disefio propuesto que queda

sujeto a cualquier cambio que requiera el Comite.

Una caracteristica del trifoliar es que se realiza con la informacion necesaria para

impactar al grupo objetivo, por lo tanto puede contener texto en ambas partes del papel.

Para este caso, la parte adversa del papel estd compuesta por un mensaje para hacer
conciencia de la importancia del recurso agua en calidad y cantidad, el origen de la
problematica presente y una breve descripcion del proyecto, el tiempo que llevara
desarrollarlo y las personas responsables de la administracion de la obra. , a continuacion

se muestra el retiro del trifoliar disefiado.




Grafica 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Diseiio de trifoliar, Retiro
Aifio: 2017

 SITUACION ACTUAL EN LA

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Esta parte del trifoliar tiene el fin de invitar a la poblacion en general a participar en la

obra y a la misma vez informar los beneficios que el proyecto generara.
1.3.7 Plan de medios

Procedimiento realizado a través de un propésito y limite, el cual se describe a

continuacion.
1.3.7.1 Objetivo de medios

Alcanzar el 85% del mercado potencial dentro de las primeras dos semanas de
publicidad.
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1.3.7.2 Alcance y frecuencia

Alcanzar el 70% del publico objetivo, con una frecuencia promedio de dos impactos al

dia por persona, por el tiempo que dure la campafia publicitaria.
1.3.8 Razonamiento de medios

Los medios que sostienen el objetivo principal de la campafia para el proyecto son los

siguientes:
1.3.8.1 Publicidad de exteriores

Medio eficaz de alto impacto con capacidad de llegar a un publico que transita por un

lugar de mayor frecuencia.
. Vehiculo de medios: Valla publicitaria
1.3.8.2 Material publicitario

Este medio lleva por objetivo impulsar la decision de compra, el cual se coloca en el

punto de venta para el grupo potencial el cual ofrece informacion detallada con imagenes.
o Vehiculo de medios: Afiche

o Vehiculo de medios: Trifoliar

1.3.9 Duracion de la campafia

La campafia tendra una duracion de tres meses, la cual debera iniciar una semana previa

a ejecutarse el proyecto.
1.3.10 Presupuesto

Se refiere al conjunto de gastos previstos para la elaboracion de los medios publicitarios
a utilizar en la campafia de publicidad propuesta. A continuacion, se presenta el
presupuesto especifico para la produccion de las piezas creativas, correspondiente a cada

medio.
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Presupuesto publicitario #1

o Medio: valla publicidad exterior

° Cliente: la aldea Paquip

. Producto: proyecto social

J Nombre: Mejoramiento sistema de distribucién y construcciéon de tanque de

captacion de agua

o Campafia: de publicidad

La valla publicitaria esta disefiada para ser elaborada en lona vinilica de 6 metros de

\%} ancho x 3 metros de alto a full color.

El boceto seran fotografias de obreros trabajando en tuberia y tanque de captacion de
agua con el objetivo de informar la ejecucion del proyecto con el concepto: Agua es Salud,

Calidad de vida, Desarrollo econdmico y social.

Se elaborara una tinica valla para colocarla en la entrada principal de la Aldea, la cual

permaneceré expuesta durante los tres meses que durara la campafia. (Véase grafica 1)

Cuadro 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Presupuesto valla publicidad

Aiio: 2017
Descripcion Precio
Disefio del arte Q. 0.00
Produccion Q. 1,080.00
Total Q. 1,080.00

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El precio de la valla no incluye alquiler de estructura para su instalacién e impuestos.

El arte se entregara en un CD en formato JPG. Se permite una unica modificacion al disefio
final.
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Presupuesto publicitario #2

. Medio: Afiche

o Cliente: la aldea Paquip

. Producto: proyecto social

o Nombre: Mejoramiento sistema de distribucién y construccion de tanque de
captacion de agua

. Campaifia: de publicidad

Se propone el disefio de un afiche tamafio 17 x 14 pulgadas, el cual sera elaborado en

material de cartoncillo texcote C-12 sin barniz a full color

En los afiches se muestran una serie de fotografias de obreros trabajando en tuberia y
tanque de captacion de agua con el concepto que caracteriza al proyecto con el mensaje:
Agua es Salud, Calidad de vida, Desarrollo econémico y social, con el propdsito de
informar, invitar y crear conciencia para la cooperacién de la comunidad en la ejecucion

del proyecto. (Véase grafica 2)

Cuadro 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Presupuesto afiche publicitario

Aiio: 2017
Descripcion Unidades  Costo unitario Total
Disefio del arte - Q. 0.00 Q. 0.00
Produccién 50 Q. 11.00 Q. 550.00
Total Q. 550.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Los afiches impresos seran 50 unidades, para ser colocados por los lideres comunitarios
y colaboradores del proyecto en los comercios de la Aldea, esto con previa autorizacion de

los duefios o encargados.
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Presupuesto publicitario #3

) Medio: Trifoliar

. Cliente: la aldea Paquip
. Producto: proyecto social
. Nombre: Mejoramiento sistema de distribucién y construccion de tanque de

captacion de agua

. Campaiia: de publicidad

El trifoliar se disefié para ser impreso en papel couché 80 gramos, tamafio 8.5 x 11

g ) pulgadas a full color. El boceto en el tiro muestra imagenes de dos obreros trabajando en

g

el cambio de tuberia y un nuevo tanque de captacion de agua y el concepto basico de la
campafia de publicidad: Agua es Salud, Calidad de vida, Desarrollo economico y social, y
en el retiro una parte se da a conocer lo importante que es tener agua en calidad y cantidad,
otra menciona el problema actual que se tiene con el sistema de agua en la Aldea, y la
ultima un resumen del plan para el proyecto y el contacto a cargo del mismo. (Véase

grafica3 y4)

Cuadro 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Presupuesto trifoliar publicitario

) Aiio: 2017

kj) Descripcion Unidades Costo unitario Total
Disefio del arte - Q. 0.00 Q. 0.00
Produccion 500 Q. 2.80 Q. 1,400.00
Total Q. 1,400.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se elaboraran 500 impresiones, con lo cual se pretende incrementar el nivel de

conocimiento y concientizacion en el publico meta.

La distribucién de este material se realizara en las instalaciones de la alcaldia auxiliar

por medio de los lideres comunitarios y colaboradores.




g

14

1.3.11 Inversion total publicitaria

Con el fin de determinar en concepto de aplicacion de la campafia, en el cuadro siguiente
se detallan los costos totales a incurrir, para dar a conocer el proyecto y crear conciencia

de participacion en el piblico objetivo.

Cuadro 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Detalle de inversion publicitaria
Aiio: 2017
No. Medio Tamafio Impresiones Costo unitario Total
1 Valla 6x3m. 1 Q. 1,080.00 Q. 1,080.00
2 Afiche 11”x17” 50 Q. 11.00 Q. 550.00
3 Trifoliar 8.5 x 11”7 500 Q. 2.80 Q. 1,400.00
Total Q. 3,030.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior muestra el resumen de lo que se tiene estimado invertir en medios
publicitarios para la campafia, presupuesto que es importante considerar previo a

desarrollar el proyecto.

El comité de agua, previo a ejecutar el proyecto, debera solicitar aportaciones

econémicas a la Municipalidad o empresas privadas para la campafia publicidad propuesta.
1.3.12 Calendario publicitario

La campafia publicitaria tendra una duracion de tres meses y por ser medios impresos
se contempla mantener los medios expuestos durante el tiempo completo de la misma, tal

como lo muestra el siguiente cronograma.

Tabla 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Campaiia publicitaria
Calendario publicitario
Aiio: 2017

‘ Mes / Semanas
No. | Medio Descripciéon 1 2 3
11231412 314|123 4

1| valla Lona vinilica de 6 x 3 metros a
publicitaria | full color, colocada en la| , ‘
entradaprincipaldelaAldea | | | | | | 4 | | | | |
Continda en la pagina siguiente. ..
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...Viene de la pagina anterior

Mes / Semanas
No. | Medio Descripcion 1 2 3

2 | Afiche Afiche tamafio 17 x 14
pulgadas full color, para ser
colocados por los lideres |
comunitarios y colaboradores
del proyecto en los comercios

de la Aldea.

3 | Trifoliar | Trifoliares en papel couché 80
gramos, tamafio 8.5 x 11
pulgadas a full color,
distribuidos en las
instalaciones de la alcaldia
auxiliar por medio de los
lideres comunitarios yi o

colaboradores del proyecto. .

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

s
\“ ,,@,J"

1.3.13 Evaluacion de la campaiia publicitaria

El seguimiento de la campafia se realizara cada quince dias. Una vez finalizada, a traves
de un focus grup con lideres comunitarios se investigara los alcances que se obtuvieron

con la publicidad.




CONCLUSIONES

En la campafia publicitaria presentada en este documento se da por concluido lo

siguiente:

1. Se planted la campafia de publicidad para informar a la poblaciéon sobre la
importancia de administrar de manera adecuada el recurso agua y la necesidad de
desarrollar el proyecto para mejorar el sistema de agua entubada en el Centro

Poblado.

2. Se establecieron propuestas graficas de valla, afiches y trifoliares para dar a conocer
la realizacioén del proyecto comunitario social planteado, con el fin de garantizar que

el mensaje de los medios publicitarios tenga efectos positivos.

3. Se identificd el grupo objetivo a quien serd dirigida la campafia, el cual estd
conformado por hombres y mujeres de 8 afios en adelante, en especial amas de casa 'y
agricultores que habitan en los sectores Velasquez, Centro, Pos Veldsquez y

Alvarado, lugar donde afecta directamente el problema social.

4. Se determiné el tiempo y el presupuesto necesario para exponer las técnicas de
publicidad disefiadas, que informara y dara a conocer al grupo objetivo la ejecucion
de la obra y la importancia de la participacion de la comunidad en el desarrollo del

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Para comunicar la ejecucion del proyecto comunitario social planteado se dan las

recomendaciones siguientes:

1. Que el presidente del comité de agua se ejecute de forma correcta la colocacion de los
anuncios publicitarios, con el fin de que la poblacion esté informada, previo a ejecutar
el proyecto Mejoramiento sistema de distribucién y construcciéon de tanque de

captacion de agua.

2. Que los integrantes de la Asamblea General del comité de agua en consenso,
gestionen la contratacion de una agencia de publicidad para producir los bocetos de
las graficas de disefio, propuestas en la campafia de publicidad, las cuales estan

sujetas a cambio de descripcion, medida o material.

3. Que el presidente del comité de agua gestione ante las autoridades y comercios de la
Aldea, la autorizacion para colocar las piezas creativas en el lugar de la exposicion y
distribucién sugerida, para hacer llegar el mensaje y la informacion al grupo objetivo

definido, y de esa manera garantizar la difusion masiva del anuncio.

4. Que el presidente del comité de agua a través de sus subordinados, realice entrevistas
de forma periddica a los lideres comunitarios en el tiempo de la exposicion de los
anuncios, para evaluar la percepcion de la informaciéon que se da a través de los

medio de publicidad y determinar los alcances obtenidos.
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