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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS- como procedimiento
de evaluacion final; previo a optar el titulo Administracion de Empresas en el grado
académico de Licenciado; este programa contempla el analisis de los problemas econémico
sociales y ambientales del pais, mismos que se consideran para desarrollar los

conocimientos adquiridos durante el periodo de preparacion académica.

Como aporte a la sociedad presenta la investigacion del tema “Caracterizacion en el
Ambito Social del Analisis de Riesgos y proyecto productivo harina para pinol”, en la aldea
Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solol4, durante el segundo

semestre de 2017.

El objetivo de la investigacion es conocer la situacion actual de la aldea Paquip,
mediante la investigacion cientifica, donde la fase indagatoria que consiste en recopilar
informacion de fuentes primarias y secundarias. Las técnicas de investigaciones utilizadas
fueron el censo, encuesta, entrevista y observacion, que dieron como resultado el presente
documento que es la fase demostrativa y la expositiva que se dard a conocer a las
autoridades de las comunidades. El presente documento consta de cinco capitulos

integrados de la siguiente manera:

Capitulo I, trata sobre el contexto territorial del municipio de Santa Clara La Laguna,
en el cual se desarrollan las variables: localizacion y extension, como esta conformada la
division politica y administrativa, del centro poblado los antecedentes historicos,
localizacién y extension, division politica y administrativa, clima, poblacién, migracion,

ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia.

Capitulo II, contiene el estudio sobre el ambito social del centro poblado, en donde se
desarrolla las organizaciones sociales, ambientales, culturales, deportivas y otras que
contribuyen al mejoramiento social de la poblacidn, asi mismo se encuentra la cobertura
de servicios basicos e infraestructura que permite mejorar la calidad de vida, seguidamente,
se describen las instituciones estatales, privadas e internacionales que ayudan al

mejoramiento de la comunidad.
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Capitulo III, contiene la administracion de riesgos, donde se compilan las amenazas
naturales, socio naturales y antropicas; los diferentes tipos de vulnerabilidades que suceden

en la comunidad, integracion del riesgo y construccion social del riesgo.

Capitulo 1V, trata de la gestion para la reduccion de los desastres, planificacion y
desarrollo, reduccidén de amenazas, reduccion de vulnerabilidades, medidas de preparacion

y reaccion y por ultimo organizacion social comunitaria COLRED.

Capitulo V, el proyecto productivo harina para pinol el cual contiene: descripcion del
proyecto, justificacion, objetivos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, estudio financiero, evaluacion financiera, estudio ambiental, impacto

social y sostenibilidad del proyecto.

Como ultimo apartado contiene las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliograficas de la investigacion; los anexos, manual de procedimientos del proyecto de

harina para pinol asi como el manual de procedimientos de la administracion de riesgos
de la Aldea.
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CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL

Territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su organizacion social
y politica, su cultura e instituciones, asi como el medio fisico o medioambiente del mismo.
Se trata de un sujeto (o “actor”) fundamental del desarrollo, al incorporar las distintas
dimensiones de éste. (Alburquerque & Pérez Rozzi, Enfoque, estrategias e informacion
para el Desarrollo Territorial, 2018, pag. 18). En el presente capitulo se da a conocer el

contexto territorial del municipio de Santa Clara La Laguna.
1.1  DEL MUNICIPIO DE SANTA CLARA LA LAGUNA

Se detalla la localizacién y extension, division politica y administrativa, las cuales

permiten conocer al municipio de forma general.
1.1.1 Localizacion y extension

El municipio de Santa Clara La Laguna esta situado a una altitud de 2089 metros sobre
el nivel del mar desde el sector Centro de la Aldea con una longitud de 91°18” 16.5” y una
latitud de 14°42° 51.7°, tiene las siguientes colindancias: al norte se encuentran los
municipios de Santa Lucia Utatlan, Santa Catarina Ixtahuacén; al este, San Pablo La
Laguna; al sur, San Juan La Laguna y al oeste, Santa Marfa Visitacion. Su extension
territorial es de 12 km?, equivalente al 1.13% del territorio del departamento de Solola.
(Ver mapa 1). El acceso a la Cabecera Municipal es por carretera asfaltada RD SOL-04,
que carece de adecuada sefializacion y las curvas son cerradas por un tramo de 14 km, la
ruta se conecta con la Carretera Interamericana (CA-1) con una distancia de 148.9 km de
la ciudad capital. (Segeplan, Plan de desarrollo, 2010, pag. 9). Las calles de la cabecera
municipal son de estructura adoquinada al igual que cada uno de sus centros poblados. El
cantén Xiprian se encuentra ubicado a una distancia de 1.5 km. de la Cabecera Municipal

y la aldea Paquip.
1.1.2  Divisién politica y administrativa

Es la constitucion del territorio municipal, el cual se divide en centros poblados y estos

se encuentran categorizados en pueblo, aldeas, caserios, barrios, fincas y cantones. La




divisién administrativa detalla la funcion que tiene el gobierno actual del municipio, el cual
esta conformado por los concejales que estan a cargo de la representacion del municipio y
también el Concejo Municipal de Desarrollo y los Consejos Comunitarios de Desarrollo
que representan a cada una de las comunidades. La division politica del municipio de Santa

Clara La Laguna, esta integrada de la siguiente forma:

Tabla 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Division politica por aiio, segiin centros poblados

Aiios: 2002 y 2017
Categorias

Centros poblados Aiio 2002 Aiio 2017
Santa Clara Pueblo Pueblo
Paquip Caserio Aldea
Xiprian Caserio Canton
Chacap Caserio Caserio
El Panorama Finca -

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la estadistica anterior indica las categorias de cada uno de los centros poblados, el
crecimiento demografico desde el censo 2002 al censo realizado en el 2017 ha presentado
cambios importantes en Paquip, Xiprian, debido a que el nivel de categorizacion es otro,
el crecimiento en general de la poblacion de Santa Clara La Laguna ha sido paulatino

debido a las campafias de concientizacion de la planificacion familiar en este Municipio.

Divisién administrativa: el gobierno local de Santa Clara La Laguna es una institucion
auténoma de derecho publico con personalidad y capacidad juridica, segun el articulo 3 del
Codigo Municipal, y articulo 253 de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala.
La sede se ubica en la Cabecera municipal y tiene la facultad de disponer de los recursos,
atender los servicios publicos locales y el ordenamiento territorial de la jurisdiccion. La
divisién administrativa municipal esta conformada por el Concejo Municipal y se integra
por el alcalde, sindicos y concejales, estos son electos popularmente con base a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos decreto 1-85 del Congreso de la Republica de Guatemala
y sus reformas, y un coordinador de la oficina municipal de planificacién de conformidad
con el articulo 95 del Cédigo Municipal. (Ver grafica 1). A continuacion el mapa de
localizacion geografica del municipio de Santa Clara La Laguna, donde se encuentra

especificados los centro poblados de la region.




Mapa 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Localizacién geografica
Aiio: 2017
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Fuente: Arquitecto: Efrain de Jesis Amaya Caravantes, colegiado No. 678, segundo semestre 2017

De acuerdo a lo anterior se puede observar que el departamento de Solola,
especificamente el municipio de Santa Clara La Laguna colinda con Chimaltenango,
Quiché, Totonicapan, Suchitepéquez y Quetzaltenango. Se presenta la estructura

organizacional municipal de Santa Clara La Laguna:
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Organigrama de la corporacion municipal

Grifica 1
Municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
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Se presenta la division administrativa municipal, conformada por la méxima autoridad
el Concejo Municipal, y se integra por el alcalde, sindicos y concejales, estos son electos
popularmente con base a la Ley Electoral y de Partidos Politicos decreto 1-85 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas, y un coordinador de la oficina municipal de
planificacion de conformidad con el articulo 95 del Cédigo Municipal. El organigrama
anterior con base a la investigacién de campo se determind que hay un error en la

estructuracion de acuerdo a las unidades y puestos.

1.2 DE LA ALDEA PAQUIP

Se presentan datos importantes, que durante la investigacion se recabaron para darlos a

conocer, una caracterizacion de la unidad objeto de estudio.
1.2.1 Antecedentes histdricos

La Aldea se fund6 aproximadamente en el afio 1847, cuando una persona originaria de
Santa Lucia Utatlan, conocida como Don Luciano, construy6 una vivienda a orillas del rio
Yatza. Durante el gobierno del General Jorge Ubico, fueron liberados los indigenas que
habian sido esclavizados en las fincas de la costa sur, cinco de estas familias originarias de

Totonicapan y Santa Lucia Utatlan llegaron al territorio e hicieron pequefios ranchos.

Etimolodgicamente el origen del nombre Paquip proviene de las palabras Pa 'y Quip del
idioma K’iche’, la palabra Pa que significa Dentro de y Quip que es el nombre de una
planta ornamental y medicinal localizada en el centro poblado. En épocas anteriores cuando
se celebraba la fiesta patronal del municipio de Santa Clara La Laguna, los vecinos llegaban
para llevar las hojas de la planta Quip para los adornos de la fiesta. (Anonimo, Diagnostico

de la aldea Paquip, Santa Clara La Laguna, Solol4, 2016, pag. 1).
1.2.2  Localizacion y extension

Paquip se localiza a una distancia de 165 km. de la Ciudad de Guatemala; 44 km. de la
cabecera departamental de Solola y a 3.4 km. de la cabecera municipal de Santa Clara La

Laguna, colinda al norte con la finca El Panorama que es parte de la cabecera municipal,
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al sur con San Juan La Laguna, al oriente con aldea Palestina del municipio de San Juan
La Laguna; y al occidente con el caserio Monte Cristo del municipio de Santa Maria

Visitacion.

Se encuentra situada a 1,915 metros sobre el nivel del mar, su latitud es de 14° 69" 477,
su longitud de 91° 32" 24", estos datos corresponden especificamente a la ubicacion de la
alcaldia auxiliar. Su extension territorial es de 6 km?2 (Diagnostico de la aldea Paquip,
Santa Clara La Laguna, Solol4, pag. 3, 2016). (Ver mapa 2). Tiene dos vias de acceso, una
desde la Cabecera Municipal, a través de carretera adoquinada la cual fue inaugurada el 8
de mayo de 2009. El segundo se encuentra en la aldea Palestina ubicada en el municipio

de San Juan La Laguna, cuyo transito es de terraceria.
1.2.3 Division politica y administrativa

Es la forma en que se divide territorialmente el centro poblado y de acuerdo a la
investigacion de campo se logré identificar que esta dividida por 13 sectores, asi como la
estructura administrativa que se encarga de gestionar la administracion publica de la aldea

Paquip.
1.2.3.1 Division politica

Esta dividida geograficamente por sectores los cuales se nombran a continuacion:
Velasquez, Centro, Pos Velasquez, Alvarado, Ixcol Mazariegos, Oratorio, Yac Sulugiii,
Triunfo La Paz, Gonzélez, Yac Quiché, Julajuj, Vasquez [ y Vasquez II, esta divisién se

realiza a criterio de las autoridades locales.
1.2.3.2 Divisi6n administrativa

El gobierno local es una institucién autéonoma de derecho publico, el cual tiene la
facultad de atender los servicios publicos locales y el ordenamiento territorial por sector.
En el centro poblado figura una auxiliatura municipal que fue fundada en 1965, esta se
encuentra ubicada en el sector Centro. Se presenta el organigrama de la auxiliatura

municipal que ayuda a establecer una guia de las funciones de forma generalizada.




Grifica 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Organigrama auxiliatura municipal

Aiio: 2017
Municipalidad
| |
Alcaldia auxiliar 1 Alguacil 1 Secretario auxiliar]
— L | -
Alcaldia auxiliar 11 Agente municipal Alguacil 11 Alguacil Il Supervisor

Fuente: diagnostico, aldea Paquip, Santa Clara La Laguna, Solola, afio 2016.

Se puede observar la estructura organizacional de la alcaldia auxiliar, cada uno de los
puestos importantes para el funcionamiento, sus mandos medios y operativos estan
estructurados para realizar las actividades de manera eficaz y eficiente y es la estructura

competente para esta institucion. Aun asi, la estructura anterior es incorrecta.
1.24 Clima

“Es el promedio de los valores estadisticos en una determinada region a lo largo de un
periodo minimo de 30 afios”, (Ivan Lanegra, 2017, ;Qué es el cambio climatico?, pag. 5),
el clima del Centro Poblado se determina por la posicion geografica, es catalogado como
templado frio. Su temperatura maxima se encuentra en los 25°C durante la época de verano
y la minima en 8°C en los meses de diciembre y enero. La humedad se encuentra de un
50% a 92% durante el afio. La velocidad de los vientos oscila desde los 5 km/h y alcanza
hasta 30 km/h. En relacion a la precipitacion pluvial se concentra mas en los meses de junio

a octubre, sobrepasando los 150 mm al mes.
1.2.5 Poblacién

La poblacion es denominada como la suma de personas que residen de una determinada
extension territorial. Es la variable alrededor de la cual giran todas las demas. (Antonio
Aguilar Catalan, Método para la Investigacion del Diagndstico Socioeconémico, 2013,

pag. 13). A continuacién el mapa de la localizacion geografica de Paquip:




Mapa 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Localizacion geografica
Aiio: 2017
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Se encuentra la localizacién del Centro Poblado, que se confina muy cerca de la
Cabecera Municipal, y como se describe con anterioridad, las colindancias son Aldea

palestina, Finca el panorama y Caserio Monte Cristo.
1.2.5.1 Poblacién por centro poblado

Centro Poblado es un 4rea geografica habitada por personas que conviveny comparten
costumbres, tradiciones y formas de vida. Se muestra la cantidad de poblacion por sector.

Cuadro 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion por censos, segin sectores

Aiios: 2002 y 2017

Sectores Censo 2002 Censo 2017

Habitantes % Habitantes %
Velasquez 208 19 214 19
Centro 332 30 343 30
Pos Velasquez 54 5 56 5
Alvarado 43 4 49 4
Ixcol Mazariegos 6 0 9 0
Oratorio 55 5 58 5
Yac Sulugiii 79 7 84 7
Triunfo La Paz 142 13 146 13
Gonzalez : 20 2 22 2
Yac Quiché 54 5 56 5
Julajuj 29 3 31 3
Vasquez | 43 4 45 4
Vasquez 11 31 3 34 3
Total 1,096 100 1,147 100

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y V1 de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE—- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la estadistica anterior se observa el crecimiento de la poblacién en el Cetro
Poblado que ha sido paulatino en cada uno de los sectores, en general el desarrollo ha sido
de 4.7% de la poblacién de Paquip con base al censo 2002 al censo 2017 realizado, los
sectores de mayores escalas demograficas estan Velazquez, Centro y Triunfo la paz se debe
a que son lugares con ubicacién centralizada en la Aldea. Segﬁn el INE, en el afio 2002 la
tasa de crecimiento poblacional a nivel nacional fue de 2.5% anual, en la comunidad la tasa
de crecimiento poblacional hasta el afio 2017 es 4.65% acumulada desde el afio 2002, en
promedio 0.31% anual. Segun la informacion obtenida por medio de entrevistas al personal

del centro de convergencia, indicaron que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
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Social -MSPAS-, impulsé una campafia de planificacion familiar y uso de métodos
anticonceptivos, la cual obtuvo aceptacion y aplicacioén positiva por los habitantes. En
consecuencia, la tasa de crecimiento ha mantenido el promedio anual. Segin la
informacion recolectada a través del censo realizado, se pudieron contabilizar las
viviendas, asi como el nimero de hogares que las conforman. La etnia indigena representa
98% de la poblacion; respecto a la concentracion por edad 62% de los habitantes oscila
entre 15 a 64 afios esto indica que los habitantes de la region tienen una pirdmide

poblacional joven que estan en edades de productividad.
1.2.5.2 Poblacion econémicamente activa

La PEA segun el INE, se define como el grupo de personas en el rango de afios de edad
que realizan una ocupacién laboral para obtener un ingreso que cubra las necesidades
basicas. La principal actividad productiva del Centro Poblado es la agricultura, la cual se

detalla en la siguiente estadistica.

Cuadro 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion econémicamente activa por afio, segin sexo y actividad econémica
Aiios: 2002 y 2017

L Censo 2002 Censo 2017
Descripcion Habitantes % Habitantes %
Por sexo
Mujer 13 4.51 164 32.48
Hombre 275 95.49 341 67.52
Total 288 100.00 505 100.00
PEA por actividad
econémica
Agricultura - - 204 40.40
Pecuaria - - 24 4.75
Artesanal - - 59 11.68
PEA por actividad
econdmica
Agroindustrial - - 2 0.40
Industrial - - 11 2.18
Servicios - - 172 34.06
Comercio - - 33 6.53
Total - - 505 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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En la estadistica anterior del Centro Poblado en el afio 2002 la PEA era unicamente de
288 habitantes, de los cuales 95% eran hombres. Esta tendencia cambid, segun la
informacién obtenida a través del censo 2017. El crecimiento de productividad en la
poblacién se duplico, esto debido a la participacion activa de la mujer en el ambito

productivo.

La actividad econdmica con mayor acumulacion de la PEA, es la agricultura con mas
del 40%, seguida de servicios con 34%, la actividad artesanal tiene una puntacion

importante para el desarrollo de la comunidad.
1.2.5.3 Ingresos y nivel de pobreza

Es importante evaluar uno de los elementos de la variable poblacién, el nivel de pobreza.
Para determinar esta informacion se tomaron con base a los rangos de ingresos mensuales,

para un adecuado analisis, la informacion se presenta en los siguientes resultados:

Cuadro 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Distribucién de hogares por rango de ingresos

Aiio: 2017

Rango de ingresos Cantidad de % Frecuencia Acumulaciéon Nivel de %

en Q. Hogares Acumulada % Pobreza
1a600 95 32 95 32
601 a 1200 90 30 185 62 Extrema 76
1201 a 1800 42 14 227 76
1801 a 2396 25 8 252 84
2397 a 3000 19 6 271 90 No
3001 a 3600 6 2 277 92 extrema 18
3601 a 4257 6 2 283 94
4258 a 4860 5 2 288 96
4861 a 5460 4 1 292 97 No pobres 6
5461 a mas 8 3 300 100
Total 300 100 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la informacion anterior se determiné que el nivel de pobreza de la Aldea es extrema
con base a los ingresos que perciben mensualmente que son los que se encuentran ubicados
en las actividades agricolas, pecuarias y artesanales y algunos de comercio y los no pobres
es una pequefia porcion de la poblacién que normalmente son habitantes que trabajan fuera

del Centro Poblado.
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1.2.6 Migracion

Es el desplazamiento de poblacion que se produce desde un lugar de origen a otro
destino o lugar de llegada y que implica atravesar los limites de una division geografica ya
sea de un pais a otro o de un lugar a otro dentro de un mismo pais. (Coyoy, Migraciones y

desarrollo, 2008, pag. 27).

En el Centro Poblado prevalecen problemas sociales que marcan la tendencia del
fendmeno migracion, como lo son: pobreza, falta de fuentes de empleo, violencia y

exclusion social.
1.2.6.1 Inmigracién

Se presenta la estadistica correspondiente de la informacion reunida a través de

investigacion de campo sobre inmigracion en la Aldea:

Cuadro 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion total inmigrante, segiin descripcion

Aiio: 2017
Descripcion Habitantes Y%
Originarios de la aldea 1,010 88.06
No originarios de la aldea 137 11.94
Total 1,147 100.00
Tipo de inmigracion
Temporal 8 5.84
Permanente 129 94.16
Total 137 100.00
Lugar de inmigracion
Otro municipio 102 74.45
Ciudad capital 8 5.84
Otro departamento 27 19.71
Total 137 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Segtin la informacién anterior puede observar que la mayoria de la poblacién son
originarios del Centro Poblado. De los pobladores 137 son inmigrantes, que representan
12%, se determind que este fenomeno se da mas en la poblacion femenina que contrae

matrimonio.
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1.2.6.2 Emigracion

“La emigracion consiste en dejar el pais o lugar de origen para establecerse en otro pais
0 region, especialmente por causas econdomicas o sociales.” (Mendoza, Geografia de la
poblacion , 2006, pag. 6). En la siguiente informacion se presenta la poblacion emigrante

que se logré determinar durante la investigacién de campo:

Cuadro 5
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Poblacion total emigrante, segin descripcion

Aiio: 2017
Descripcion Habitantes %
Originarios de la aldea 1,010 88.06
No originarios de la aldea 137 11.94
Total 1,147 100.00
Emigracién
Vive en la aldea 951 94.16
Emigré 59 5.84
Total 1,010 100.00
Emigraciéon
Temporal 11 18.64
Permanente 48 81.36
Total 59 100.00
Lugar de Emigracion
Cabecera municipal 2 3.39
Otros departamentos 1 1.70
Ciudad capital 35 59.32
Otro pais 21 35.59
Total 59 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
De acuerdo a los datos la Aldea 6% de la poblacion ha emigrado, principalmente de
forma permanente, 81% viaja hacia la ciudad capital o hacia el extranjero buscando

mejores oportunidades econdémicas.

1.2.7 Ecosistema

“Un ecosistema es una unidad compuesta de organismos interdependientes que
comparten el mismo habitat” (Smith, Economia, sociedad e ideologia, 2012, pag. 5). Se
desarrolla las sub variables que la conforman: agua, bosque, suelos, flora y fauna y

orografia de la unidad de estudio.
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1.2.7.1 Agua

Es un liquido de caracteristicas poco comunes, €s un recurso natural indispensable para
todos los seres vivos en general, forma parte de toda la materia viva, y el hombre la utiliza
para realizar muchas de sus actividades, como la agricultura, la industria, el transporte y

otras actividades diarias. (Sanchez Bravo, Agua: un recurso escaso, 2006, pag. 7).

Se determind que en el Centro Poblado se sitia la sub cuenca del rio Yatza, esta es
conocida por los pobladores como rio Yatza, este recurso hidrico sirve de colindancia al
occidente con el caserio Monte Cristo, del municipio de Santa Maria Visitacion, esta inicia
en el nacimiento conocido como El Pachorrén, que se encuentra en el municipio de Santa
Clara La Laguna, el cual es contaminado por la desembocadura de los drenajes de la
Cabecera Municipal y del caserio Chacap. La Asociacion Integral Unidos para Vivir Mejor
-ASUVIM- en conjunto con el Comité del rio Yatza, promueven acciones para evitar la

contaminacidn de este recurso hidrico.

Paquip tiene seis nacimientos de agua en los siguientes sectores: tres en Sulugiii, uno en
Centro, uno en Velasquez y el mas extenso que nace entre los sectores Vasquez 1 y Véasquez
I1, mas conocido por los pobladores como “rio Seco”, el cual en la mayor parte del afio su
caudal es bajo, sin embargo, este aumenta en época de invierno y atraviesa el Centro

Poblado en direccion hacia occidente hasta alimentar la sub cuenca del rio Yatza.

Segun informacion obtenida por medio de la técnica de observacion, la sub cuenca del
rio Yatza tiene potencial turistico, debido que ofrece vistas panordamicas de la naturaleza
silvestre a su alrededor, espacios en las laderas para acampar, sin embargo, es necesario el
mejoramiento de las dos vias de acceso, promover la no contaminacion del caudal pues se
observa de un color turbio. Durante la investigacion no se observd ninguna especie de

peces.
1.2.7.2 Bosque

“Son los ecosistemas terrestres mas importantes de la Tierra. Estos juegan un papel
sumamente importante en la proteccion del medio ambiente: como reguladores biologicos

del clima, en la proteccion de los recursos genéticos, el suelo y los habitats humanos”.
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(Melgar Garcia, et al, Apuntes para el Curso de Recursos Econémicos de Centroamérica,
2018, pag. 149). Los bosques por su composicion se clasifican en latifoliadas, coniferas,
mixtos y manglares. La aldea Paquip, se encuentra en el altiplano central y el bosque es
mixto. Se presenta la distribucién de bosque, asi como las distintas especies con las que

dispone el Centro Poblado:

Tabla 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tipo de bosques
Aio: 2017
Tipo de bosques Especies observadas %
Latifoliadas Anona, taxiscoba, encino(roble), ilamo, capulin, 85

guachipilin, mango

Coniferas Pino y ciprés 15

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La informacion anterior presenta que la mayoria de bosques en la Aldea son latifoliados
esto se debe a la vocacion del suelo, caracteristicas y propiedades que ayudan al

fortalecimiento y crecimiento de los diferentes arboles y arbustos.

Una tendencia que predomina en la comunidad, es el uso de la lefia para cocinar, esto
representa un riesgo importante para los bosques, debido a la falta de control de la

produccion de lefia.

En promedio una familia conformada de 5 a 6 miembros, consume aproximadamente

una tarea de lefia mensual, que equivale a 400 rajas con un precio aproximado de Q. 280.00.
1.2.7.3 Suelos

“El suelo se define como la capa de materiales organicos y minerales que cubren la
corteza terrestre en la cual las plantas desarrollan sus raices y toman los alimentos
necesarios para su nutricion. “(Melgar Garcia, et al, Apuntes para el Curso de Recursos

Econdémicos de Centroamérica, 2018, pag. 121).

Para conocer los tipos de suelos, clases agrologicas y extension territorial de la aldea

Paquip, se presenta en los siguientes datos:
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Tabla 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tipo de suelos, clases agrolégicas y extension territorial

Aiio: 2013
. : , . Superficie

Tipos de suelo Clases agrologicas Km2

Totonicapan (Tp) Material original cenizas volcanicas, encontrado arriba de 4.53
los 2,400 metros sobre el nivel del mar, relieve suave, buen
drenaje, color negro o café muy oscuro, textura
moderadamente fina, profundidad efectiva promedio 90
centimetros, Ph acido (5.95), riesgo de erosion alto,
potencial de fertilidad regular.

Tipos de suelo Clases agrologicas Superficie
Camancha Originado de cenizas volcanicas, en altitudes de 2,300 1.47
erosionada (Cme) metros sobre el nivel del mar, relieve inclinado, buen

drenaje, textura media, alto riesgo de erosion, severamente
erosionados, potencial de fertilidad no detectable.

Fuente: elaboracion propia con base al Estudio Semi detallado de los Suelos del Departamento de Solol4,
Guatemala del -MAGA-, afio 2013.

Con base a la informacién anterior las propiedades del suelo son forestales, con esas
caracteristicas; es un recurso natural importante para las actividades productivas de la
region, para su explotacion, produccion y desarrollo econémico. El recurso suelo adquiere
una importancia significativa como base de la economia, mediante su explotacion a través
de cultivos agricolas y crianza de animales de patio, para autoconsumo o comercializacion,

los cuales son la mayor fuente de ingresos de la poblacion.
1.2.7.4 Floray fauna

Es el conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una region geografica,
que son propias de un periodo geoldgico o que habitan en un ecosistema determinado,
animales que habitan en una region geografica, que son propias de un periodo geoldgico.
(Ojasti, 1993, Utilizacién de la fauna silvestre en América Latina, pag. 5). A través del uso
de la técnica de observacion se logro identificar tres tipos de flora: silvestre, domesticada

y medicinal.

La tala inmoderada en el Centro Poblado ha provocado la extincion de especies de flora
y la desaparicién del habitat natural de la fauna propia del lugar. Segun entrevistas

realizadas a los lideres comunitarios, mencionan que a consecuencia de esto los coyotes,
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tigrillos y gavilanes son las especies que se observan con menos frecuencia debido a la

notoria disminucion de su hébitat.
1.2.7.5 Orografia

“Se refiere tanto a las elevaciones que puedan existir en una zona en particular (region,
pais, etc.). ” (Tejada Alamo, Vocabulario Geomoforlégico, 1994, pag. 106) El 4rea central
" del Centro Poblado es una planicie, sin embargo, los sectores que se encuentran en los
extremos se recorren a través de llanuras y la mayoria de las viviendas se hallan en laderas.
A pesar que desde el territorio de Paquip se visualizan varios cerros, ninguno de ellos se

encuentra ubicado en los limites territoriales del Centro Poblado.




CAPITULO 11
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA PAQUIP

Esta determinado por los aspectos que contribuyen al desarrollo de individuos en
determinadas condiciones de vida, trabajo, educacion y salud. (William Daros, El Entorno
Social y La Escuela, 2009, pag. 6). En el presente capitulo se describen los diferentes tipos
de organizaciones en la Aldea; sus principales servicios basicos e infraestructura, seguido
de las entidades que brindan apoyo a la poblacion y por ultimo los riegos que afectan a la

misma.
2.1 ORGANIZACIONES

Son entidades que se coordinan de manera racional para el desarrollo de las actividades
con un cierto nimero de personas, que intentan conseguir una finalidad objetivo comun
explicito, mediante la division de las funciones y del trabajo, y a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad. (José Ruiz Olabuenaga, Sociologia de las organizaciones
complejas, 2007, pag. 26), los grupos de caracter social que se encuentran en el Centro

Poblado son sociales, ambientales, culturales, deportivos, entre otros.
2.1.1 Sociales

Son instituciones que su objetivo principal es el bienestar de la comunidad y que ayudan

al desarrollo social, econémico y politico de una region.

Las organizaciones sociales que se encuentran en la Aldea son: Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODE~, comité de agua y comité de seguridad ciudadana. A

continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de ellas.
2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE—-

El COCODE de la aldea Paquip es electa por disposicion de la Asamblea General
Comunitaria de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 11-2002 (Ley de los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002).
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Esta organizacion tiene .siete integrantes, quienes desempefian los siguientes cargos:
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal I y Vocal 111, la eleccion
es realizada cada dos afios en el mes de octubre y los integrantes trabajan en la comunidad
“ad honorem” debido a que buscan el bienestar para su comunidad, en los cargos del
consejo no se encuentra participacion de mujeres todos los cargos son ocupados por
hombres, para las reuniones no tienen sede establecida se reunen en la casa de alguno de

los integrantes del consejo, las reuniones se llevan a cabo de forma semanal.

2.1.1.2 Comité de agua

El comité de agua fue electo por disposicion de la Asamblea General Comunitaria, tiene
participacién tanto de hombre como de mujeres, tiene siete integrantes de acuerdo a los
cargos siguientes: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal II,
Vocal I11. Se realiza la eleccion cada dos afios y los integrantes trabajan “ad honorem” para
la comunidad, sin embargo no se encuentra legalmete constituido. Las principales

funciones son las siguientes:
a) Velar por el uso eficiente del agua.

b) Realizar mantenimiento a los tanques de agua.

¢) Informar a la asamblea general comunitaria sobre los problemas de abastecimiento de

agua.

d) Proponer soluciones a proyectos que puedan beneficiar a la comunidad con el

abastecimiento de agua.

e) Realizar el tramite correspondiente para la obtencion de recibos en el cobro del
consumo de agua.
En el comité no tiene reuniones planificadas, se retinen segun se requiera por lo cual no

tiene un lugar especifico para reuniones.

2.1.1.3 Comité de seguridad ciudadana

El comité de seguridad ciudadana del Centro Poblado estd integrado por personas

sugeridas por la alcaldia auxiliar, con las aptitudes necesarias para formar parte del mismo,
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es avalado por la policia nacional en conjunto con la municipalidad de Santa Clara La

Laguna, entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

a) Monitorear sucesos inusuales.

b) Notificar a las autoridades correspondientes sobre los sucesos en la Aldea.

c¢) Control y monitoreo de las dos vias de acceso.

Las personas que controlan las vias de acceso son las que viven en los limites del Centro
Poblado debido a la facilidad de control de las talanqueras, las reuniones del comité se
realizan en conjunto con la alcaldia auxiliar y se llevan a cabo en la sede de dicha

dependencia.
2.1.2 Ambientales

Son organizaciones que estan para el desarrollo del medio ambiente, asi como para la
prevencién y mitigacién de posibles riesgos ambientales y sobre todo para realizar medidas
y planes de accién relevantes a lo ambiental. No se encuentra organizacion ambiental en la
unidad de estudio por lo cual es coordinada por la alcaldia auxiliar, esta entidad es la
encargada de promover y velar por la preservacion del medio ambiente. La municipalidad
de Santa Clara La Laguna periodicamente hace donativos de pilones para la siembra y

reforestacion.
2.1.3 Culturales

Entidades que desarrollan participacion ciudadana, activan y mantienen vivas las
costumbres y tradiciones de las regiones. Las actividades culturales de la Aldea son
dirigidas y coordinadas por la alcaldia auxiliar, COCODE y direccién de las escuelas de la
comunidad, no cuenta con junta directiva especifica para actividades culturales. El
financiamiento para las actividades proviene de la alcaldia auxiliar y contribuciones de la

comunidad.

2.1.4 Deportivas

Organizaciones para las diferentes actividades fisicas y recreativas de la region. Las

actividades deportivas no tienen organizacion especifica por lo cual son dirigidas y
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coordinadas por la alcaldia auxiliar y la direccion de la escuela. Debido a las condiciones
inadecuadas del campo de futbol local, los eventos son realizados en la Cabecera

Municipal.

2.1.5 Otras

Con la informacion recabada se determiné que no existen otras organizaciones dentro

de la Aldea, ademas de las descritas con anterioridad.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

“Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones por lo general de larga vida
til que constituyen la base sobre la cual se produce la presentacion de servicios
considerados necesarios para el desarrollo de fines productivos, politicos, sociales y
personales”. (Patricio Rozas & Ricardo Sanchez, 2004, pag. 9), se describen los servicios
de educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, letrinas sanitarias, recoleccion y
tratamiento de desechos s6lidos, cementerios y tratamiento de aguas servidas que se prestan

en el Centro Poblado.
2.2.1 Educacion

“Conjunto de acciones destinadas a desarrollar sus capacidades intelectuales es una o
varias areas del conocimiento, tiene que ver con impartir o transmitir el conocimiento”.
(Gustavo Bermudez, ;Qué es educacién?, 2010, pag. 3). En la aldea Paquip Cuatro son los
establecimientos educativos publicos, dos atienden poblacion escolar en los niveles pre-
primario, primario y ciclo basico y dos imparten educacion inicial dirigida a nifios de tres

a cinco afos de edad.

Los establecimientos de educacion primaria y basica imparten las asignaturas en idioma
espaiiol, k'iche' e inglés. Los establecimientos del Centro Poblado no ofrecen educacion de
diversificado, por lo que los habitantes acuden al centro educativo mas cercano, el cual se
encuentra en la cabecera municipal de Santa Clara La Laguna. La jornada educativa de
cada institucion, tiene una Junta Directiva escolar, integrada por director, sub-director,

secretario, contador y claustro de docentes, ademas de una organizacion de padres de
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familia la cual es la encargada de administrar el presupuesto asignado por el Ministerio de

Educacion -MINEDUC-.

2.2.1.1 Inscripcion escolar

Las familias del Centro Poblado muestran interés en la preparacién académica de los
menores en edad escolar, quienes se han incorporado a las actividades productivas
agricolas y artesanales como aporte economico al hogar; sin embargo, las autoridades
educativas realizan campafias de incentivacion y visitas domiciliares para incrementar la
comunidad estudiantil y se ha logrado mayor cobertura en el servicio educativo, por lo que
a continuacion se presenta la proporcion de alumnos inscritos en cada nivel académico con
relacion a la demanda.

Cuadro 6

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Alumnos inscritos segun nivel educativo

Ano: 2017
Descripcion Poblacién en edad {&lum.nos % de cobertura
escolar inscritos

Nivel pre-primaria 86 62 72
Preparatoria 86 62 72
Nivel primaria 187 177 - 95
Primero 37 35 95
Segundo 22 20 91
Tercero 4] 39 95
Cuarto 29 27 93
Quinto 32 31 97
Sexto 26 25 96
Nivel medio 92 67 73
Ciclo basico

Primero 24 23 96
Segundo 42 23 55
Tercero- 26 21 81
Total general 365 306 84

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con base a la informacion de la estadistica anterior muestra que la cobertura en cada
uno de los niveles escolares; los habitantes de la region cumplen estandares de educacion
y estan siendo educados con la limitante que tienen solo hasta nivel basico esto se debe a

la falta de recursos econémicos.
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2.2.1.2 Analfabetismo

Es el porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas, incapaz de leer y escribir un pérrafo
breve (Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2017), se presentan los datos obtenidos
segun el censo realizado.

Cuadro 7

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Analfabetismo por sexo, segin concepto

Anos: 2002y 2017

Concepto Cel.lso 2002

Hombres % Mujeres % Total %
Saben leer y escribir 332 83 341 77 673 80
No saben leer y escribir 66 17 100 23 166 20
Total general 398 100 441 100 839 100
Concepto Censo 2017

Hombres % Mujeres % Total %
Saben leer y escribir 420 93 399 88 819 90
No saben leer y escribir 30 7 56 12 86 10
Total general 450 100 455 100 618 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con base a la informacion anterior y haciendo comparacion con el censo 2002 y al del
2017 el analfabetismo ha reducido considerablemente, los habitantes del Centro Poblado
al afio de investigacion tienen un 10% y ese mismo dato han incrementado con referencia

al afio 2002, esto se debe al interés de las familias; y programas que ofrece CONALFA.

Se entrevisté al coordinador municipal d¢ CONALFA e indic6 que tienen una cobertura
semanal de diez horas, durante ocho meses, en la cual participan personas de quince afios
en adelante, en cuatro centros dentro del lugar de estudio, con un grupo de doce personas,
estructurado por dos etapas y dirigidos por cuatro facilitadores graduados de nivel medio,

con lo que se espera reducir el indice de analfabetismo.
2.2.1.6 Nivel de escolaridad

Segtin los datos obtenidos del censo realizado, se determind que la educacion
predominante de la poblacion adulta comprendida de 19 a 65 afios de edad, son los primeros

cuatro grados del nivel primario. Se detalla el nivel de escolaridad.
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Cuadro 8
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Nivel de escolaridad por afio, segin descripcion

Aios: 2002y 2017
Censo 2002 Censo 2017

Descripcion

Cantidad % Cantidad %
Pre-primario 12 2 23 3
Primario 602 88 482 63
Medio
Ciclo basico 67 10 134 17
Diversificado 3 - 134 17
Total 684 100 773 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y V1 de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se logra observar en la estadistica anterior, con base al nivel de escolaridad basico
y diversificado tiene un aumento en la participacion de los habitantes y jovenes de la

comunidad, se debe a los programas educativos de la region.

2.2.2 Salud

“Se define como un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente
el no estar enfermo o invalido, pues tanto el bienestar fisico, como el mental y el social
estan intimamente relacionados.” (Luz Elizando & Angel Cid Garcia, Principios basicos
de salud, 2005, pag. 27). Los servicios de salud que se prestan a la poblacion del Centro
Poblado estan: atenciéon médica en el centro de convergencia, jornadas médicas, jornadas
de vacunacién preventiva a nifios menores de cinco afios, capacitacion a comadronas y
promotores de salud, facilitacién de medicamentos minimos, jornadas de vacunacion
antirrabica canina y atencién a situaciones de emergencia causada por inundaciones o

incendios forestales.

En la comunidad dispone de un centro de convergencia ubicado en el sector Triunfo La
Paz, desde el afio 2016 forma parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
~MSPAS-. Es importante mencionar que en el afio 2017 se inici6 con un registro digital
de salud publica en el lugar de referencia; por lo tanto, inicamente se obtuvo informacion
de ese afio. El horario de atencién es de lunes a viernes, de ocho a dieciséis horas, debido

a ello la poblacién acude a otros centros médicos publicos o privados, ubicados en la
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cabecera municipal o departamental. Se detalla la cantidad de hogares que son atendidos
por los diferentes centros de salud.

Cuadro 9
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Atencion medica por hogares, segun establecimiento

Aiio: 2017
Establecimiento Hogares Y%
Centro de atencion permanente —CAP- 223 74
Centro de convergencia 32 11
Hospital departamental 5 2
Clinica privada 31 10
Otros 9 3
Total 300 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior segun los datos recabados; el centro de atencién
permanente CAP es el mas visitado por los habitantes del Centro Poblado se debe a que
ellos tienen mejores servicios y atencidn, en comparacion con el Centro de convergencia

que tienen en la Aldea.

Los servicios que brinda el centro de convergencia son de primer nivel y solamente
cubre enfermedad comun, planificacion familiar, heridas y suturas menores, mientras que
los centros de salud fuera de la Aldea ofrecen asistencia materno infantil, atencion prenatal
y postnatal, pediatria, cirugias menores, vacunacion, planificacion familiar, y visitas

domiciliares cuando es necesario, ademas de impartir charlas educativas.

El centro de convergencia carece de medicamento, mobiliario y equipo para la atencion
de pacientes, esto a causa del bajo presupuesto que asigna el MSPAS; ademas el edificio

se ha deteriorado con el paso de los afios.

Esta integrado por una comadrona y cuatro auxiliares de enfermeria, quienes cubren un
turno semanal de forma aleatoria, y brindan asistencia en las jornadas de salud anuales,
patrocinadas por diversas ONG y programas de salud alimentaria (nutricion y
desnutricién), en el cual detectan las deficiencias de esta rama y llevan un control
personalizado de los pacientes, ademas le proporcionan los suplementos necesarios para la

recuperacion a corto plazo.
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2.2.2.1 Morbilidad general e infantil

Se define como la cantidad de individuos que son considerados enfermos o que son
victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinados (Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, 2017). De acuerdo a la investigacion realizada se determin6 que las
causas de morbilidad general e infantil de octubre 2016 a septiembre 2017, son las

siguientes:

Cuadro 10
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Morbilidad general e infantil, segiin enfermedad

Aiio: 2017
Causa Causa

Enfermedad

Habitantes % Habitantes %
Amigdalitis 46 35 25 41
Resfriado comun 40 31 24 39
Enfermedad intestinal 5 4 5 8
Neumonia 9 7 3 5
Cefalea debida tencion 3 2 3 5
Faringitis aguda 1 1 1 2
Diarrea 4 3 - -
Impétigo 8 6 - -
Lumbago 6 5 - -
Enfermedad péptica 7 5 - -
Flujo vaginal 2 1 - -

() Total 131 100 61 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Las enfermedades que presenta la unidad de analisis son virales y sin mayor

complicacién y los factores que causan estos padecimientos son los cambios climaticos.

2.2.2.2 Mortalidad general e infantil

Se define como el coeficiente que resulta de dividir el nimero anual de defunciones
entre la poblacién total, multiplicado por 1,000 (Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
2017). Las causas de mortalidad general e infantil reportadas de octubre 2016 a septiembre

2017, de acuerdo a las entrevistas realizadas, son las siguientes:
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Cuadro 11
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Mortalidad general e infantil, segin diagnéstico
Por cada mil habitantes

Afio: 2017
Diagnéstico General Infantil
Habitantes % Habitantes %

Asfixia - - 1 100
Neumonia 2 40 - -
Diabetes 1 20 - -
Causas desconocidas 2 40 - -
Total 5 100 1 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Con base a la informacion anterior los indices de mortalidad general e infantil son bajos
esto se debe a los pocos nacimientos en la comunidad son llevados de manera inmediata y
profesional, en cuanto a las principales enfermedades que son la Neumonia y Asfixia, la
primera se debe a los fuertes cambios climaticos y la asfixia por la falta de experiencia de

las madres jovenes.
2.2.2.3 Natalidad

Son los nacimientos de la poblacién en un periodo determinado matematicamente es el
coeficiente que se obtiene de dividir el numero anual de nacimientos entre la poblacion
total, a mediados de afio (30 de junio), multiplicado por mil. Segun la informacion recabada
se determiné que la edad promedio en que las mujeres dan a luz al primer hijo es de
dieciocho afios; desde octubre 2016 a septiembre 2017 el indicador de natalidad en el
Centro Poblado es de veintiocho personas por cada mil, 14 género masculino y 14

femenino.
223 Agua

Este recurso se utilizado por los pobladores de la Aldea no tiene ninglin proceso de
purificacién por lo que no se considera potable sino entubada extraida de un nacimiento
natural llamado “Pachorrén” ubicado a 5 km de distancia del tanque de captacion que

abastece todos los sectores del lugar en referencia; los pobladores disponen del vital liquido
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durante todo el afio; el costo mensual por el servicio de agua es de Q.1.00 sin que exista un

limite de consumo.

La afluencia de agua que abastece el Centro Poblado en temporada de invierno tiende a
ser excesiva, mientras que en temporada de verano disminuye, lo que limita el
abastecimiento desde el nacimiento hacia el tanque de captacion, debido que reduce la
fuerza del caudal, lo cual perjudica el suministro a los sectores Velasquez, Centro, Pos

Velasquez y Alvarado.

El agua utilizada para el consumo se distribuye por red de tuberia y no tiene ningun tipo
de tratamiento, debido a ello, tanto adultos como nifios, son vulnerables a padecer

enfermedades bacterianas.

Los hogares que no disponen de este tipo de servicio es por falta de recursos economicos

para su instalacion, y en algunos casos poseen pozo propio.
2.2.4 Drenajes

Significa descarga o remocion de los excesos de agua. Segun la investigacion realizada
el Centro Poblado no tiene un sistema de drenajes, por lo tanto, la poblacién utiliza letrinas
y fosas sépticas, en consecuencia, no se realiza tratamiento de aguas servidas. Debido a la
ausencia de los mismos, las aguas residuales se sumen en alcantarillas y desembocan en
barrancos aledafios al lugar de referencia o en la sub cuenca del Rio Yatz4, situacion que
genera contaminacion. Es importante mencionar que la poblacioén desconoce la diferencia
entre fosas sépticas y drenajes, por lo que mediante la investigacion se determind que 5%

de la misma indic6 disponer de dicho servicio.
2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

Es la energia luminica para brindar luz en ciertas regiones en el Centro Poblado aun
tienen deficiencias, pero la poblacion en general tiene el servicio, la iluminacion de las vias

publicas y demads espacios de libre circulacion en la unidad de estudio atn le falta
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visibilidad para el desarrollo de las actividades por la separacion y pocos postes de luz que
se encuentran. La cobertura es eficiente en los trece sectores que forman la Aldea, la
entidad que presta el servicio es Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. -DEORSA-y
la tarifa establecida es de Q.2.00 por kilowatt/hora con el Impuesto al Valor Agregado —
IVA- incluido. |

Cuadro 12
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Hogares con servicio de agua y energia eléctrica domiciliar, segin descripcién

Aiios: 2002 y 2017

Descripcion Censo 2002 Censo 2017

_ Hogares % Hogares %
Agua 162 100 300 100
Por tuberia 153 94 294 98
Pozo propio 9 6 1 -
Ninguno - - 5 2
Energia eléctrica 162 100 300 100
Con servicio 120 74 283 94
Sin servicio 42 26 17 6

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacion consolidada el recurso agua en su mayoria es a través de
tuberia y el incremento en comparacion del censo 2002 al 2017 tiene incidencia la
utilizacion del servicio de agua y se debe al incremento de la poblacion; el servicio es
salubre para la comunidad; con base al servicio de energia eléctrica la poblacion en un 94%
tienen acceso esto se debe al desarrollo paulatino que ha tenido la region, pero aun cuenta

con deficiencias.
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Son utilizadas para uso de necesidades fisiologicas y no se conectan a ningun tipo de
drenaje por lo que son faciles de construir, pero tienen ciertas normas de construccion y
utilizacién que muchas veces no son tomadas en cuenta. En cuanto a la fosa séptica es el
tratamiento primario de las aguas residuales domesticas normalmente son utilizadas en

zonas rurales y el tratamiento de este ingenio no es nada complejo.
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En la caracterizacidon realizada, se establecio que a causa de la ausencia de drenajes la
comunidad utiliza letrinas y excusados lavables conectados a fosas sépticas, para la

correcta deposicion de excretas humanas. La cobertura se describe a continuacion:

Cuadro 13
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Hogares con letrinas y otros servicios sanitarios, segiin descripcion

Aiios: 2002 y 2017
Descripcién Censo 2002 Censo 2017
Hogares % Hogares %
Letrina o pozo ciego 141 89 180 60
Fosa séptica 13 8 116 39
Ninguno 4 3 4 1
Total 158 100 300 100

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior se observd que los principales medios de
saneamiento para los desechos solidos, utilizados en el Centro Poblado son; pozos ciegos
de diez o doce metros de profundidad sobre el cual se construye una base de soporte hecha
de concreto, no necesita ser lavado y se les conoce como letrinas. La otra opcion de servicio
sanitario utilizado por los habitantes es el excusado lavable conectado a fosa séptica, al
igual que la letrina es un pozo, que mide cuatro metros cuadrados sobre los cuales se
construye una base de concreto de seis metros, sin embargo 1% de la poblacion ain no

dispone de ningun servicio sanitario.
2.2.7 Sistema de recoleccion y de tratamiento de desechos solidos

Para gestionar los desechos de residuos comienza con la recoleccion hasta el transporte
en instalaciones preparadas y tratamiento intermediario o final. Hay diferentes tipos de
residuos domésticos, de instituciones, comercios, los principales son desechos producidos

por la vida cotidiana.

Se estableci6 que no existe un método de recoleccion y tratamiento de desechos so6lidos,
por esa razon, en cada vivienda eliminan la basura de diferente forma. Estas practicas
pueden afectar significativamente la salud de la poblacién y el medio ambiente. Se presenta

el tratamiento de los desechos sélido en la Aldea:
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Cuadro 14
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Tratamiento de desechos solidos por hogares, segiin practica de eliminacion

Aiios: 2002 y 2017

Practica de eliminacion Censo 2002 Censo 2017

Hogares % Hogares %
Recoleccion municipal 4 2 7 2
Recoleccién privada 5 3 4 1
La queman 96 59 209 70
La tiran en cualquier lugar 11 7 10 3
La entierran 46 29 70 24
Total 162 100 300 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002
del Instituto Nacional de Estadistica -INE— e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la estadistica anterior se logré determinar que a causa de la falta de cobertura del
servicio de extraccion de basura, la poblacion no ha cambiado la forma de desecharla,
debido a que 70% del total de hogares prefiere acumular dentro de sus viviendas los
desechos so6lidos como papel y plastico, para después quemarlos, mientras que 24% deja
podrir los desechos organicos para luego utilizarlo como abono en los cultivos, ademas es
importante mencionar que unicamente 11% utilizan un servicio municipal o privado para

la recoleccion de los mismos.
2.2.8 Cementerios

De acuerdo a la investigacion realizada no disponen de un cementerio, debido a que las
autoridades de la municipalidad no han adquirido un terreno para realizar la construccion,
por lo cual los pobladores realizan el entierro de sus familiares en el cementerio de la

Cabecera Municipal.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

Un proceso quimico, fisico y bioldgico, el fin es eliminar los contaminantes que
contiene el agua que los habitantes de cualquier region utilizan. De acuerdo a la
informacion recabado se determind que no existe algun tipo de sistema que sea utilizado
para tratamiento de aguas servidas debido a la falta de drenajes, en consecuencia, €l agua
residual es enviada hacia la calle y en otros casos hacia los terrenos habitados, lo que puede

ocasionar enfermedades a la poblacion.
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2.2 ENTIDADES DE APOYO

Instituciones encargadas del desarrollo econdmico, social de cualquier region, se

presentan instituciones estatales, privadas e internacionales que se encuentra en el Centro
Poblado.

2.3.1 Estatales

Entidades que esta relacionadas a lo estatal y que estan para el desarrollo y bienestar de
las comunidades y poblacion en general, se presentan las organizaciones que fungen en la

Aldea para el crecimiento.

e Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres -COLRED-
e Instituto Nacional de Bosques -INAB-

e  Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS—

e Supervision Educativa Municipal

e (CONALFA

e Comité central de la cuenca del rio Yatza

2.3.2 Privadas

Instituciones que estan formadas con capital privado cuyo fin primordial es el lucro.
Dentro de la Aldea existe unicamente una entidad privada (Asociacion integral unidos para
vivir mejor —~ASUVIM-), que busca brindar apoyo en la dindmica social y contribuir con
el desarrollo del Centro Poblado. El aporté de esta entidad, fue la construccion de la escuela
“Centro de Educacion Inicial Bilingiie Intercultural CEIBI WAJXAQIB' KAN”, con el

proposito de fomentar la educacion en la poblacion.
2.3.3 Internacionales

Son entidades extranjeras, su fin primordial es ayudar al desarrollo econdémico, social
de un pais. Con base a la investigacion realizada se determin6 que no existen entidades

internacionales dentro del Centro Poblado que brinden apoyo social.




7 CAPITULO III
LOS RIEGOS Y SUS COMPONENTES

Un riesgo se puede definir como la materializacion de peligro, es decir, cualquier
circunstancia de perdida potencial de bienes materiales y/o servicios, asi como de vidas
humanas: indica algo que no ha ocurrido pero que si se produce tendrd consecuencias
econdémicas y/o sociales. Cuando se habla de riesgos es necesario reconocer que se
componen de varios factores, entre ellos las amenazas naturales y socio-naturales
antropicas y las distintas vulnerabilidades y las deficiencias en las medidas de preparacion
para afrontar los desastres. (Javier Lario & Teresa Bardaji, Introduccion a los Riesgos
Geologicos, 2017, pag. 12). Se presentan a continuacion el marco conceptual, factor de

amenaza, vulnerabilidad, integracion de riesgos y asi como la construccion social.
3.1 MARCO CONCEPTUAL DE RIESGO

El objetivo principal de la conceptualizacion es informarse de las bases de cada uno de
los temas y determinar la situacion actual de los riegos naturales, socio naturales y

antropicos del Centro Poblado.
3.1.1 Administracion de riesgos

Es el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de pérdidas y
efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones
preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse, se orientan
hacia el planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion y control de las actividades que
permitan evitar o reducir los efectos de los desastres sobre la poblacion y la infraestructura
de servicios y productiva. (Luis Mora & Carlos Barrios, Gestion del Riesgo, 2000, pag.
35).

3.1.2 Analisis de riesgo

limplica el conocimiento preciso de dos factores fundamentales en torno a los elementos
en riesgo, en primer lugar, lo que se conoce como las amenazas o factor externo de riesgo.

En segundo lugar, las vulnerabilidades o factor interno de riesgo.
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3.1.3 Identificacion de riesgo

Debe ser el reconocimiento de las posibilidades que ocurran o sucedan dafios sociales,

ambientales y econdmicos.
3.1.4 Riesgo

Es la probabilidad que suceda un dafio en determinado tiempo y espacio de algun ente

fisico, causado por la naturaleza.
3.1.4.1 Natural

Se define riesgo natural como la probabilidad, pequefia o grande, de que la poblacion

de un 4rea sufra un dafio o una catéstrofe como derivacion de un proceso natural.
3.1.4.2 Socio natural

Se refiere a los riesgos que son causados por la naturaleza, pero con intervencion del

ser humano, para su final efecto y consecuencia que es la degradacion del medio ambiente.
3.1.4.3 Antropico

Son causados directamente por el ser humano y que afectan a los rios, lagos, medio

ambiente.
3.1.5 Identificacidon de amenazas

La identificaciéon de amenazas debe ser el reconocimiento de la potencialidad de que
ocurra un suceso en una localidad; los sucesos o fendmenos deben contar con una duracién

e intensidad determinada.
3.1.6 Amenazas

Es la posibilidad de ocurrencia de cualquier tipo de evento o acciéon que puede producir
un dafio a seres humanos y a la misma naturaleza. se detallan los tipos de amenazas que

existen.
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3.1.6.1 Naturales

Son todos los fendmenos atmosféricos, hidroldgicos, geologicos (especialmente
sismicos y volcanicos) y a los incendios que, por su ubicacion, severidad y frecuencia,
tienen el potencial de afectar adversamente al ser humano, a sus estructuras y a sus

actividades.
3.1.6.2 Socio naturales

Es un peligro latente asociado a la probable ocurrencia de fenémenos fisicos-naturales
cuya existencia, intensidad y recurrencia es exacerbada pro procesos de degradacion

ambiental o por la intervencion directa del hombre.
3.1.6.3 Antropicas

Son desastres provocados por el ser humano y afectan directamente a la naturaleza y a

la poblacion que es vulnerable al momento de ocurrencia del fendmeno.

Es generado por la actividad humana en la produccién, distribucion, transporte y

consumo de bienes y servicios y la construccion y uso de infraestructura y edificios.

Comprende una gama amplia de peligros como lo son las distintas formas de
contaminacién de aguas, aire y suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de
sustancias toxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de

retencién de agua.
3.1.7 Identificacion de las vulnerabilidades

El analisis de vulnerabilidades, debe determinar la sensibilidad de los elementos

expuestos en la localidad o municipio, ante las amenazas y riesgos encontrados.
3.1.8 Vulnerabilidad

Es la debilidad fisica, material de la poblacién que es fragil a un suceso o accién de la

misma naturaleza que también puede ser causada por el ser humano, se ve reflejado en la
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pérdida o dafio de algun ente. A continuacion, se detallan los tipos de vulnerabilidades que
existen:
3.1.8.1 Ambientales, ecoldgicos

Ecosistemas, uso y explotacion de elementos geoldgicos, hidrometeoroldgicos, suelos
(erosién, manejo y conservacion), bosques (tala y deforestacion). Aspectos de topografia,

practicas agropecuarias (asesoria, agroquimicos), agroindustria.
3.1.8.2 Fisicas

Son los diferentes tipos de edificaciones el tipo de material, servicios basicos que posee
la poblacién, mantenimiento de las ciudades, suelo emplazamiento de construcciones, la

antigiiedad de las instalaciones como infraestructura.
3.1.8.3 Econémicos

Se refiere al nivel de vida, ingresos, empleo, subempleo, propiedades, tenencia y uso de

la tierra.
3.1.8.4 Sociales

Se define como los roles de género, la seguridad social, familia, bienestar social y

desarrollo a nivel sociedad.

3.1.8.5 Educativas

Este tipo de vulnerabilidad tiene que ver con los niveles educativos, instalaciones,

infraestructura, asi como la ubicacién de los centros.
3.1.8.6 Culturales

Tiene que ver con las tradiciones, costumbres de algiin lugar y concepcion de la vida y

diferencias ideoldgicas de cada regio.
3.1.8.7 Politicas

Este tipo de vulnerabilidad se concentra la participacion ciudadana, programas sociales

politicas que ayuden al desarrollo econémico y bienestar social de una comunidad.
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3.1.8.8 Institucionales

Se refiere a la coordinacién de las comunidades, gestion ambiental y riesgos, asi como
instituciones que brinden asistencia en caso de desastres.
3.1.8.9 Tecnolbgicas

Fallas en sistemas de control y suministro de servicios, exposicion a materiales
inflamables, toxicos, radiactivos.

3.1.8.10 Ideologicas

Tienen que ver especificamente con los ideales personales, percepciones, identidad, y

propdsitos de la vida.
3.1.9 Desastre

Es una alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causados por un suceso natural, o generado por el hombre, que excede la capacidad de

respuesta de la comunidad afectada.
3.1.10 Desarrollo

Es el aumento acumulativo y durable de cantidad y de calidad de bienes, servicios y
recursos de una comunidad unido a cambios sociales, tendientes a mantener y mejorar la

seguridad y calidad de vida humana, sin comprometer los recursos de generaciones futuras.
3.2 FACTOR DE AMENAZA

Se define este factor es el riesgo externo a un ente, a continuacion, se presenta de forma
detallada este factor en la comunidad de Paquip en las amenazas naturales, socio naturales

y antropicas.

3.2.1 Naturales

Probabilidad de dafio que la naturaleza pueda ocasionar a la poblacion, infraestructura y

cultivos. Caracterizadas en la siguiente tabla:
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3.2.2 Socio naturales

Son causados por el ser humano y la naturaleza conjuntamente. Caracterizada segun la

informacion recabada en el Centro Poblado.
3.3.3 Antropicas

Son acciones causadas por el ser humano, que dafian el medio ambiente; como la
contaminacién de rios por medio de desechos sélidos y actividades productivas que
esparcen sustancias toxicas. En la siguiente informacion esta plasmada la situacion de la
Aldea con base a las amenazas antrépicas en detalle que son las ocurrencias que estan

latentes en la comunidad.

Tabla 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Factor de amenazas

Aiio: 2017
Amenazas naturales
Riesgo descripcion Factor amenaza
Fallas geoldgicas, zonas de epicentro. Sismos
Lluvias torrenciales y tormentas Derrumbes
Lluvias intensas o prolongadas Deslizamientos
Empujes de aire frio Bajas temperaturas

Amenazas socio naturales
Sismos y tormentas. Construccion en zonas inestables
Manejo inadecuado en el uso del suelo cuando se Erosion de suelos
cultiva, falta de rotacion de cultivos y tala de arboles.
Amenazas socio antrépicas
La tala desmedida de 4arboles y contaminacién al Degradacion

ambiente. ambiental
Contaminacion del ambiente y proliferacion de Desechos sélidosy
zancudos. Falta de red de drenajes. aguas servidas

Desintegracion familiar. Economia familiar, pobreza. Migracion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se puede observar los sismos tienen mas ocurrencia debido a la topografia del
lugar, seguido de los derrumbes por las lluvias torrenciales y bajas temperaturas y se debe

a que no se han tomado las medidas correctivas para disminuir el riesgo.

El factor amenaza de las socio naturales tienen un nivel de riesgo alto y son las
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construcciones en zonas inestables, erosion de los suelos, plagas y enfermedades esto se
debe a que en el Centro Poblado no llevan un plan de contingencia para la prevencién y

mitigacion de estas amenazas.

La tala de arboles y contaminacion al ambiente su efecto principal es la degradacion
ambiental, la contaminacién y proliferacion de zancudos se debe a los desechos sdlidos y

aguas servidas y falta de planes de contingencia.
3.2.4 Ambientales

Los riesgos ambientales estdn comprendidos por las actividades productivas,
especificamente por la degradacion de los suelos y por la inadecuada preservacion de los
mismos. Principalmente la atmésfera y el medio ambiente son perjudicados por la emision

de sustancias toxicas y gases de CO2.
3.3 FACTOR DE VULNERABILIDAD

Se refiere a la incapacidad de la Aldea para responder adecuadamente ante la presencia
de un riesgo determinado. Se detallan las vulnerabilidades més representativas del Centro

Poblado plasmadas en la matriz.

Tabla S
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Matriz de vulnerabilidades

Aiio: 2017
Clasificacion  Vulnerabilidad A que son vulnerables
Ambientales, Aguas servidas, quema de Erosién de suelos, medio ambiente y
ecoldgicas basura y tala de arboles. contaminacion de rios.
Fisicos Inexistencia de red de drenajes. ~ Contaminacion del ambiente, proliferacion

de zancudos y enfermedades para los
pobladores de la comunidad.

Econdémicos Baja productividad econémicay Bajo nivel de ingresos para satisfacer las
desempleo. necesidades basicas y estancamiento del
desarrollo econémico de la poblacion.
Sociales Composicion familiar. Decrecimiento poblacional
Educativos Falta de nivel diversificado. Poblacién con bajo nivel académico.

Continfa en la siguiente pagina...
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...Viene de la pagina anterior

Culturales Falta de identidad. Perdida de costumbres y habitos.

Politicos Poca participacion ciudadana. Injerencia de un pequefio grupo de
personas.

Institucionales  Carencia de un sistema de salud Padecimiento de enfermedades

apropiado.

Tecnolégicos  Poca urbanizacion Falla en el acceso a servicios basicos como

infraestructura productiva.
Ideoldgicas Falta de vision y percepciones.  Estancamiento  al  desarrollo  como

comunidad.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La informacion anterior muestra las vulnerabilidades del Centro Poblado, las cuales
podrian afectar significativamente el desarrollo de la misma. Existen ciertos sectores que
son mas vulnerables que otros debido a su ubicacion e infraestructura. Se presenta las

vulnerabilidades de amenazas:

Tabla 6
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Factor vulnerabilidades
Aiio: 2017

Amenazas naturales

Riesgo descripcion Factor de amenaza Factor de vulnerabilidad

Derrumbes de casas en Sismos Viviendas en zonas de laderas. Y por

zonas de laderas el tipo de material de las casas.

Dafio a las casas lugar de Derrumbes Viviendas ubicadas en laderas.

ocurrencia y accidentes en Personas, y tipo de material de las

la poblacion. casas.

Perdida de cultivos y de Deslizamientos Caminos y calles principales.

area forestal. Personas que transitan, asi como
automovilistas, cultivos 'y drea
forestal.

Enfermedades virales, Bajas temperaturas Habitantes de la region. Siembras.

perdida de cosechas

Amenazas socio naturales

Derrumbes y dafios de las Construccion en zonas Caminos y poblacion. Viviendas por

casas en la region inestables tipo de construccion.

Bajas en las cosechas de los  Erosion de suelos Dafio del recurso tierra, malas
diferentes cultivos de la précticas de siembras.

region

Continua en la siguiente pagina...
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...Viene de la pagina anterior

Amenazas antropicas

Perdida forestal de la regién, Degradacién ambiental ~La poblacion y medio ambiente.

perdida de la flora y fauna. Enfermedades, dafio de los recursos
naturales.

Contaminacion del ambiente y Desechos  solidos y Suelos, erosion, poblacion en general

proliferacion de zancudos. aguas servidas por enfermedades. Aguas servidas a
flor de tierra.

Buscar nuevas oportunidades Migracion Nucleo familiar. Retraso al desarrollo

de empleo econdmico de los familiares.

Desnutricion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior los sectores con mayor vulnerabilidad son el Sector
Pos Velasquez y Yac Sulugui, debido a los sismos y que las viviendas estan ubicadas en
zonas de laderas, los derrumbes afectan a las viviendas a la poblacién y los cultivos, las

bajas temperaturas traen como consecuencia la perdida de cultivos a los agricultores.

De acuerdo a la construccién en zonas inestables afectan a los caminos y poblacion en

general, la erosion de suelos hace que la produccién agricola sea vulnerable.

Se presenta la estadistica de las vulnerabilidades de amenazas antrdpicas representativas
del Centro Poblado y que son importantes tenerlas en cuenta para los planes de accion que
se llevaran a cabo en las medidas, preventivas, correctivas en el siguiente capitulo que sera
un medio para poder minorizar la mayoria de riesgos, amenazas y las vulnerabilidades de la

poblacion.

La degradacion ambiental la poblacion y el medio ambiente son los més afectados, los
desechos solidos y aguas servidas dan como resultado erosion de suelos y enfermedades por

la contaminacion y proliferacion de zancudos.
3.4  INTEGRACION DEL RIESGO

La cuantificacién del riesgo es un aspecto importante a considerar, sobre todo si las
amenazas y vulnerabilidades pueden ser determinadas a diversos niveles. Las escalas de
cuantificacion de riesgos son generalmente arbitrarias y adaptadas de acuerdo con dafios

observados, o bien mediante criterios formulados por expertos. La integracion cuantifica
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los niveles del riesgo en bajo, medio, alto y extremo alto cuando nos referimos a las

vulnerabilidades, las amenazas insignificantes, minima, moderada y severa.
Se presenta la escala para la medicion de las amenazas y vulnerabilidades.

e Factor de amenaza

o Insignificante: no es apreciable.

o Minima: visible, sin importancia para la estabilidad del sistema.

o Moderada: alteracion notable, pero en un ambiente reducido.

o Severa: alteracion notable, extensa, consecuencias dafiinas y mortales.

o Factor de vulnerabilidad

o Baja: poblacion es afectada en forma minima, no existe peligro de muerte.

o Media: poblacion es afectada focalmente, existe peligro de muerte.

o Alta: poblacion es afectada extensivamente, existe peligro de muerte.

o Extrema Alta: poblacion es afectada extensivamente, existe peligro de muerte, sin

capacidad de recuperacion. Se presenta la integracion del riesgo natural.

Tabla 7

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Integracion riesgos naturales
Aio: 2017

Nombre de la comunidad: Paquip Categoria: Aldea, Namero de viviendas: 300

Municipio y/o Departamento: Santa Clara La Laguna, Solola
Fecha de integracion: enero de 2017
Grupo responsable de la integracion: Grupo EPS

Factores Descripcion, caracteristicas o variables Clase
Naturales
Amenaza Sismo, Fallas geoldgicas, zonas de epicentro. Moderada
Vulnerabilidad estructural de  Viviendas en zonas de laderas. Alta
las viviendas
Poblacion Personas de la comunidad que estan susceptibles Alta
a los dafios de los movimientos telaricos.
Nivel de riesgo Moderada amenaza mas altas vulnerabilidades. Alta
Otros factores: Topografia de 1la comunidad con muchas
quebradas.

Edificios con cimientos débiles.

Tuberias subterraneas, tuberias fragiles.

Continda en la siguiente pagina...
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Amenaza Derrumbes, Deslizamientos, Lluvias torrenciales, Minima
intensas, prolongadas y tormentas
Vulnerabilidad Viviendas ubicadas en laderas. Media
Poblacion Personas de la comunidad que estan susceptibles Media
a los dafios y los cultivos de los agricultores.
Nivel de riesgo Minima amenaza mas media vulnerabilidades. Media
Otros factores: Falta de muros de contencién en sectores de alto
riesgo.
Edificios construidos en sectores de alto riesgo.
Amenaza Bajas temperaturas, Empujes de aire frio. Minima
Vulnerabilidad Actividades productivas, agricolas. Alta
Poblacién Personas de la comunidad que estan susceptibles Media
a los fuertes frios.
Nivel de riesgo Minima amenaza mas media vulnerabilidades. Media

Py

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Interpretado la estadistica anterior los sismos son altas amenazas y altas vulnerables la

poblacién debido a la topografia y por consiguiente los derrumbes causados por las lluvias

se encuentran en segundo plano y los fuertes frios los mas vulnerables son los cultivos. Se

detalla la integracion del riesgo socio natural.

Tabla 8

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Integracion riesgos socio naturales

Aio: 2017

Nombre de la comunidad: Paquip Categoria: Aldea, Numero de viviendas: 300

Municipio y/o Departamento: Santa Clara La Laguna, Solola
Fecha de integracion: enero de 2017
Grupo responsable de la integraciéon: Grupo EPS

Factores Descripcion, caracteristicas o variables Clase
Socio naturales

Amenaza Construccion en zonas inestables, Sismos y Moderada
tormentas.

Vulnerabilidad Caminos, otras viviendas aledaiias. Alta

Poblacion Personas de la comunidad que estan susceptibles alos Alta
dafios de los derrumbes y colacion de las viviendas.

Nivel de riesgo Moderada amenaza mas altas vulnerabilidades. Alta

Otros factores: Topografia de la comunidad.
Edificios con cimientos débiles

Amenaza Erosion de suelos, falta de rotacién de cultivos y tala  Moderada

de arboles.

Continua en la siguiente pagina...
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Vulnerabilidad Produccidn agricola, crecimiento econémico. Alta

Poblacién Personas de la comunidad que no alcanzan el Alta
desarrollo econémico deseado. Falta de ingresos.

Nivel de riesgo Moderada amenaza mas altas vulnerabilidades. Alta

Otros factores: Falta de asistencia técnica.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior se determina que en los riegos socio naturales las

construcciones en zonas inestables tiene un alto riesgo, la erosion de los suelos se debe a

la falta de técnicas de rotacion de suelos y a la tala de arboles. Se presenta la integracion

del riesgo antrdpico.

Tabla 9

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Integracién riesgos antrépicos

Aio: 2017

Nombre de la comunidad: Paquip Categoria: Aldea, Nimero de viviendas: 300

Municipio y/o Departamento: Santa Clara La Laguna, Solola
Fecha de integracion: enero de 2017
Grupo responsable de la integracién: Grupo EPS

Factores Descripcion, caracteristicas o variables Clase
Antrépicos
Amenaza Degradacion ambiental, la tala desmedida de Moderada
arboles y contaminacion al ambiente.
Vulnerabilidad Medio ambiente. Alta
Poblacién Personas de la comunidad, por la contaminacién Alta
del medio ambiente.
Nivel de riesgo Moderada amenaza mas altas vulnerabilidades. Alta
Otros factores: Falta de recursos y inico medio de combustible.
Amenaza Desechos  solidos y  aguas  servidas, Moderada
contaminaciéon del ambiente y proliferacion de
zancudos.
Vulnerabilidad Suelos, erosion. Alta
Poblacion Personas de la comunidad por las enfermedades Alta
de la proliferacion de zancudos.
Nivel de riesgo Moderada amenaza ma4s altas vulnerabilidades. Alta

Otros factores:

Falta de drenajes y planta de tratamiento de aguas
servidas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se puede observar los riesgos antropicos con alto nivel son la degradacion del

medio ambiente debido a la tala de arboles, el segundo los desechos soélidos y aguas

servidas se debe a la falta de drenajes y planta de tratamiento de aguas servidas.
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3.5 CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO

La construccion social del riesgo es el conocimiento de que personas, grupos de

personas, instituciones u organizaciones, participen o contribuyan a que se presenten

pérdidas por situaciones peligrosas (causas). Conocimiento de que viviendas, bienes, obras

y servicios; puedan perderse por la accion de personas o grupos de personas (efectos).

Tabla 10

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Construccion del riesgo social

Aiio: 2017
Riesgo Causa Efecto
Naturales
Fallas geologicas en zonas Sismos Desastres de las viviendas, cultivos
de epicentro y comercio en general, detencion
del desarrollo social econémico.
Lluvias  torrenciales y Derrumbes Perdida de los cultivos, dafio de
tormentas caminos, dafio de viviendas.
Lluvias intensas y Deslizamientos Accidentes poblacién en general.
prolongadas
Empuje de frios Bajas temperaturas Enfermedades respiratorias, pérdida

de cultivos.

Socio naturales

Desconocimiento del lugar
de construccién, falta de
oportunidades.

Construccion en zonas
inestables

Derrumbes de casas.

Tala de 4arboles, falta de
rotacién de suelos

Erosion de suelos

Pérdidas de produccion agricola,
cultivos, maiz, café, aguacate entro
otros.

Antropicas

Contaminacion medio
ambiente, tala de arboles,
falta de técnicas de rotacion
de suelos.

Degradacion ambiental

Enfermedades a los pobladores,
desgaste de los suelos,
improductividad.

Contaminacion al medio
ambiente, proliferacion de
zancudos.

Desechos solidos 'y
aguas servidas

Enfermedades a los pobladores.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior la mayoria de los riesgos son provocados por los

pobladores especificamente en los socio naturales y antrdpicos construccién en zonas

inestables por la falta de conocimiento de las dreas para construir una vivienda, asi como
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las autoridades locales de brindar informacion de los riesgos que se toman al momento de

realizar una edificacion en lugares no adecuados.

Erosion de los suelos instituciones que ayuden o informen a los pobladores de que

técnicas utilizar para que su produccion sea fructifera.

El MAGA y Ministerio de Salud. Instituciones que brinden apoyo en temas del medio

ambiente y poder memorizar la tala de arboles.

Con los riesgos naturales la COLRED Junto con la COMRED brindar apoyo e
informacion acerca de los desastres, asi como gestionar cada suceso para que la poblacion
esté enterada. Se detallan los sectores con mayor riesgo:

Tabla 11

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Puntos y niveles de riesgo

Aio: 2017
Nombre de la comunidad  Puntos de riesgo Nivel de amenaza
Sector de Leon Cuneta v Alto en inverno
Sector Oratorio Casa Alto
Sector Pos Velasquez Casa Alto
Sector Alvarado Cuneta Alto en inverno
Sector Ixcol Mazariegos Casas Alto
Sector Yac Sulugui Muros de contencion Medio
Sector Triunfo la Paz Muro perimetral Alto en inverno

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres
-COMRED- 2017.

Los sectores Oratorio, Pos Velasquez e Ixcol Mazariegos existe un nivel de riesgo alto,
debido a que las casas estan construidas en 4reas vulnerables a derrumbes, en Yac Sulugui
y Alvarado es necesario la instalacion de muros de contencion para reducir la cantidad de

desbordes.

Se detalla el historial de desastres ocurridos en el lugar de estudio que han afectado.
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Tabla 12
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Historial de desastres

Aio: 2017
Fecha  Desastre Daiio e impacto Lugar afectado
1998 Huracéan Mitch Pérdida de cosechas, derrumbes y dafios a la Aldea Paquip
infraestructura vial.
2005 Huracén Stand La comunidad qued6 incomunicada, debido a Aldea Paquip

derrumbes e inundaciones, sin acceso al agua
por dafios en la tuberia de red, viviendas
afectadas y pérdida de cosechas.

2010 Tormenta Dafios a los cultivos principalmente el tomate, Aldea Paquip
tropical Agatha  banano y maiz.
2015 Sequia Pérdida de cosecha de maiz, tomate, Aldea Paquip
2017 Sismo Dafio a las viviendas. En el sector Pos
Velasquez

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se presenta el historial de desastres ocurridos en el Centro Poblado; hacen referencia que
el huracan Stand fue el que tiene mayor relevancia, ademas, mediante la investigacion se
determind que la comunidad tiene puntos de riesgos altamente vulnerables debido a la

topografia que tiene la region, lo que afecta de forma directa a los cultivos y a las viviendas.




48

CAPITULO IV
GESTION PARA REDUCIR EL RIESGO

La presentacién de este capitulo son las medidas preventivas que se realizan para darle
una solucidn a los riesgos plasmados en el anterior capitulo a continuacién se presenta a
detalle la propuesta para reducir los riesgos tomar en cuenta la planificacion y desarrollo,
reduccion de amenazas, de vulnerabilidades, medidas de preparacion y reacciéon y la

organizacion comunitaria COLRED.
4.1 PLANIFICACION Y DESARROLLO

Este tema conlleva una planificacién de los riesgos y tomar un plan de accién para el
desarrollo de las actividades, se presenta detalladamente cada uno de los planes para el

desarrollo y minimizacion de los riesgos.
4.1.1 Plan de accién amenazas naturales

En cuanto a los sismos se plantea la accion siguiente: tomar en cuenta los simulacros
para la prevencion, el evento tenga resultados del 95%, los recursos humanos, tecnologicos
y financieros son importantes para la actividad, personas responsables COLRED vy lideres
comunitarios, la forma de medir es a través de una escala de medicion de 1 a 10 puntos con

test de preguntas para los participantes.

En los derrumbes se plantean la accion siguiente: retirar de inmediato la tierra que
obstruye el paso, que las areas estén despejadas para el transito, se indicara que el traslado
se efectué en un 100%, los recursos implicados, humanos, tecnoldgicos, maquinaria y
financieros, encargados COLRED vy lideres comunitarios y para verificar que se cumpla la

accion se debe revisar que el traslado de la tierra se efectué el dia del evento.

En cuanto a las bajas temperaturas se plantea la accion siguiente: informar a la poblacion
de las posibles temperaturas, se indica que la comunidad conozca las temperaturas de frio
de la época, los recursos implicados humanos, tecnologicos y financieros, encargados
COLRED y autoridades de la comunidad, se verificara la accién por medio de la

observacion.
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4.1.2 Plan de accion amenazas socio naturales

En la construccién en zonas inestables de planea la accion siguiente: informar a la
comunidad de las zonas de riesgo, para indicar el riesgo se debe establecer un nivel
cuantificandolo, los recursos implicados humanos, tecnolégicos y financieros, las
autoridades a cargo COLRED y lideres de la comunidad, se verificard los niveles de riesgo

para aplicar planes de contingencia segtin la necesidad del area.

En cuanto a la erosion de los suelos se plantea la accion siguiente: capacitar a las personas
en las técnicas de suelos para la rotacién y concientizar a la poblacién de la tala de arboles,
aplicar las técnicas de rotacién de suelo, medir a través del niimero de cosechas y revisar
los resultados por medio de un test de preguntas (rotacion de suelos) asi como la

observacion.

Con las plagas y enfermedades se tomara la siguiente accion: incentivar a la comunidad
para utilizar fungicidas y apoyo de instituciones como el MAGA y que las autoridades
gestionen este tipo de acciones, la gestion de las autoridades se logre en un 80% los
recursos implicados humanos, tecnoldgicos y financieros, los lideres comunitarios estaran
para planificar esta accién con apoyo del Ministerio de agricultura, la revision es a través

del aumento o disminucién de las cosechas.
4.1.3 Plan de accion amenazas antropicas

En cuanto a la degradacién ambiental se planea la siguiente accién: incentivar a la
comunidad de la preservacion del medio ambiente, se indica alcanzar hacer concienciaa la
comunidad en un 90%, recursos implicados humanos, tecnolégicos y financieros, las
personas encargadas de la accion seran las autoridades de la comunidad se verificara que

se cumpla la accién por medio de la observacion de la contaminacion.

En los desechos sélidos y aguas servidas se planea la siguiente accion: socializar el buen
uso de los desechos y proponer un proyecto de drenajes y planta de tratamiento de aguas
servidas, el conocimiento de la socializacion llegue a la comunidad en un 90%, los recursos
implicados humanos, tecnoldgicos y financieros, personal encargado autoridades de la

comunidad y se verificara la acciéon por medio de la observacion.
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Para la reduccién de amenazas tiene como objetivo principal la minimizacién o

eliminacion de cualquier desastre, que pueda presentarse en una comunidad esto equivale

a la preparacion de una forma general para evitar una probabilidad consecuente.

Ademas, esto alertara a la poblacion del lugar para ejecutar las medidas y acciones antes

y durante un hecho catastréfico y asi evitar consecuencias graves.

Se presenta detalladamente informacion de las medidas de prevencion de amenazas

naturales:

Tabla 13
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Reduccion de amenazas

Aiio: 2017
Naturales
Riesgo descripcion Factor de Medidas de prevencion  Responsable
amenaza

Derrumbes de casas en Sismos Personas informadas en -COLRED-
zonas de laderas. caso de sismos. Realizar ’

simulacros.
Dafio a las casas lugar de Derrumbes Revisar areas y realizarun ~ -COLRED-
ocurrencia y accidentes en plan de contingencia.
la poblacion.
Perdida de cultivos y de Deslizamientos Revisar areas y colocar -COLRED-
area forestal. lugares de riesgo.
Enfermedades virales, Bajas Prepararse e informarse de -COLRED-y
perdida de cosechas. temperaturas los frios que se producen en -MSPAS-

la region.

Socio naturales

Derrumbes y dafios de las Construccién en Estar capacitados e -COLRED-
casas en la region. zonas inestables informado acerca de qué

hacer en caso de los sismos.
Perdida de los nutrientes de  Erosion de suelos  Informarse acerca del buen -COLRED-y
la tierra. uso del suelo. Técnicas de -MAGA-

Bajas en las cosechas de los

diferentes cultivos de
region.

preservacion de suelos.

Continfia en la siguiente pagina...
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Antropicas
Perdida forestal de la Degradacion Concientizacion de la -COLRED-
region, perdida de la floray ambiental preservacién del medio Alcaldia
fauna. ambiente. auxiliar
Contaminacion del Desechos solidos Concientizacion del manejo -COLRED-
ambiente y proliferacion de y aguas servidas ~ correcto de los desechos
zancudos solidos y aguas servidas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se puede observar en la estadistica anterior se plasman las medidas de prevencion
para las amenazas, en cuanto a los sismos que es la amenaza principal de la comunidad la
principal medida de prevencién que los pobladores estén informados, capacitados y en

alerta para cualquier movimiento que pueda ocurrir,

También que las 4reas de riesgo estén bien definidas para tener precaucion, en cuanto a
los derrumbes el conocimiento de las 4reas vulnerables y con las bajas temperaturas

prepararse con los implementos adecuados.

Como se observa las medidas de prevencion para las construcciones en zonas inestables,
la capacitacion es primordial paré en caso de los sismos y saber los puntos de riesgo y
conocer el area donde viven los pobladores. La erosién de los suelos, capacitarse en el buen
uso de los suelos para que las cosechas de produccion agricola tengan una rentabilidad para
las familias de la comunidad y la concientizacién para la preservacion del medio ambiente

y las desventajas de talar arboles.

Para la reduccion de amenazas antropicas la degradacién ambiental se propone
concientizar a los pobladores de la desmedida tala de arboles y contaminacion ambiental
que esta ocurriendo, asi como el buen uso de los desechos sélidos y que las aguas servidas

desemboquen en un sistema de drenajes que se propone.

43 REDUCCION DE VULNERABILIDADES

De igual manera la reduccién de las vulnerabilidades es la minimizacion de los riesgos
y se alertan a los pobladores de cualquier ocurrencia a continuacion se describen las que

tienen mayor énfasis en el Centro Poblado.
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4.3.1 Propuesta vulnerabilidad econémica

En la Aldea una de las vulnerabilidades principales es la baja productividad y el
desempleo, da como efecto el bajo nivel de ingresos para satisfacer necesidades bésicas y
estancamiento del desarrollo econdmico de la poblacion, la propuesta es crear nuevas

fuentes de empleo como proyectos que aprovechen las cantidades de maiz, café y aguacate.
4.3.2 Propuesta vulnerabilidad educativa

Poblacién con bajo nivel académico, implementar en la comunidad una institucion de
nivel diversificado y fomentar la educacién por medio de campafias de concientizacion a

los pobladores.
43.3 Propuesta vulnerabilidad politica

Poca participacién ciudadana da como efecto injerencia de un pequefio grupo de
personas, concientizar a la poblacion, autoridades encargadas de la participacion ciudadana,

motivacion y campaiias para lograr los resultados esperados de una sociedad.

4.3.4 Propuesta vulnerabilidad institucional

La carencia de un sistema de salud apropiado da como efecto padecimiento de
enfermedades, se propone reactivar la institucion del centro de convergencia, gestionar por
medio de las autoridades, para que el servicio y atencion sea aceptable, concientizar a la

poblacién para que usen el servicio de la comunidad.
4.3.5 Propuesta vulnerabilidad tecnologia

Poca urbanizacién da como efecto falla en el acceso a servicios bdsicos como
infraestructura productiva, se propone incentivar proyectos que brinde aporte econdmico,
utilizar sus potencialidades, en la agricultura el café, maiz y aguacate, asi como en las

artesanias.

4.3.6 Propuesta vulnerabilidad ideologica

Falta de vision y percepciones da como efecto el estancamiento al desarrollo como
comunidad, concientizar a la poblacion por medio de campafias de motivacién y superacion,
autoridades gestionen dichas actividades. Se presenta las medidas de mitigacion para las

vulnerabilidades de las amenazas naturales:
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Tabla 14
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Reduccion de vulnerabilidades
Aiio: 2017

Naturales

Factor amenaza Factor de Medidas de mitigacion Responsable

vulnerabilidad

Sismos Viviendas en zonas Tomar en cuenta el traslado a -COLRED-
de laderas. lugares mas seguros.

Derrumbes Viviendas ubicadas Reforzar areas de la vivienda con -COLRED- o
en laderas. Personas concreto. poblacion
y cultivos. organizada.

Deslizamiento Caminos y calles Sefializacion de lugares de riesgo. -COLRED- o
principales. Personas poblacion
que transitan,  asi organizada_
como automovilistas.

Bajas temperaturas  Actividades Utilizar el vestuario adecuado, -COLRED-,
productivas y cuidar los cultivos con procesos MAGA y
poblacion. técnicos, para que resistan a las poblacion

bajas temperaturas. organizada.
Socio naturales

Construccién en zonas Caminosy poblacion. Cambio de region. -COLRED-

inestables Reforzamiento de las o poblacién

casas. organizada.

Erosion de suelos Produccioén agricola Asistencia técnica en la -COLRED,

rotacion de suelos y MAGA vy
consultoria profesional. poblacion
organizada
Antropicos

Degradacion La poblacion y medio ambiente. Evitar la tala de arboles y -COLRED-,

ambiental promover la reforestacion.  Alcaldia

auxiliar

Desechos sélidos Suelos, erosion, poblacion en Evitar la quema desechos -COLRED-,

y aguas servidas  general por enfermedades. s6lidos, implementacion de  Alcaldia

servicio de extraccién de auxiliar
basura e introduccion de
drenajes.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Como se puede observar las medidas de mitigacién en caso de un sismo el traslado a
lugares maés seguros porque asi las familias corren menos riesgo que al estar en zonas
inestables, en cuanto a los derrumbes reforzar con concreto, también se puede hablar de
muros de contencion. Se presenta informacion de la reduccion de vulnerabilidades riesgos
socio naturales: aplicar este tipo de acciones los efectos de los desastres en la poblacion,
productos agricolas tienen que mejorar para bien a los pobladores, son planes de accion para

reducir las amenazas y riesgos en la comunidad.
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44 MEDIDAS DE PREPARACION Y REACCION

La preparacion es fundamental para la administracion de desastres, conlleva a la
realizacién de programas y proyectos para analizar las causas de los diferentes eventos que
pueden ocurrir, dar a conocerlo y capacitar a las instituciones y poblacion para minimizar

el dafio que dichos fenémenos puedan provocar.

Debido a que las organizaciones en la comunidad tienen deficiencias al momento de

ejecutar cualquier plan de contingencia se proponen los siguientes lineamientos:

e Que el personal encargado de los desastres plantee un esquema de la planificacién de
todos los eventos que realizaran para minimizar las posibles amenazas y en todas las

actividades activar un plan de accion.

e Realizar campafias de prevencion y concientizacion en los riesgos que mas ocurrencia

tienen en la region.

e Medir el nivel de aprendizaje que los pobladores obtuvieron con las campaiias de
prevencion y concientizacion; por medio de la observacion para los riesgos antrépicos

y socio naturales.

e Organizar a la poblacién para reaccionar durante la presencia de un evento por medio

de simulacros para medir la capacidad de respuesta de las comunidades e instituciones.
e Evaluar los resultados en los simulacros para implementar cambios si fuese necesario.

e Detectar los recursos disponibles en cuanto a albergues, personas a nivel de
cooperacién y recursos financieros para cualquier evento que se presente, tanto para

reducir los riesgos como para atender las emergencias.
e Manejar la informacién de estados de alerta sobre cualquier suceso que se presente.

e Capacitar a las personas de apoyo en atenciones médicas (primero auxilios). También

conocer de los riesgos antropicos y socio naturales.
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4.5 ORGANIZACION COMUNITARIA COLRED

“Promueven un desarrollo integral, sostenible y sustentable, construido a partir del
ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad”

(SlideShare, 2014).

Las Coordinadoras Locales -COLRED- son entes de coordinacién y supervision del

manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas.

Tienen jurisdiccion en una determinada comunidad: Aldea, Cantén, Caserio, Colonia u
otros, estén integradas por los miembros de las comunidades, organizaciones publicas,
privadas locales que por sus funciones y competencias tengan o pueden tener relacién con
las actividades que se desarrollan en las etapas del manejo de desastres (prevencion y
mitigacién, preparacion, respuesta y recuperacion). Deben ser presididas por el Alcalde

Augxiliar o por un lider reconocido de la comunidad.
4.5.1 Descripcion de procedimientos de cada comision

Las funciones de cada comision seran mas efectivas en situaciones de emergencia si los
procedimientos operativos estan implementados por los miembros de la COLRED
designados para su ejecucion, los cuales serdn coordinados directamente por la persona
asignada en la funcion de Coordinador. Este es un proceso de toma de decisiones sobre el
futuro deseado, donde se selecciona el objetivo y se pone en practica por todos los

miembros de la coordinadora local.

A través de la planificacion participativa se promueve la participacion y compromiso
de hombres y mujeres para la reduccion del riesgo y sobre decisiones que afectan la vida
de la Aldea y de las futuras generaciones. Ademas, cada reunion de coordinadoras locales
representara fortalecer conocimientos con respecto a la reducciéon de riesgos y asi
prepararse ante situaciones de emergencia. Es necesario aprender de los desastres ocurridos
con anterioridad; analizar e identificar las amenazas y la vulnerabilidad; analizar las

capacidades para afrontar los riesgos y para responder a emergencias.
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4.5.1.1 Administracion de informacion

En esta comision se incorporan los mecanismos técnicos y organizativos de los Sistemas

de Alerta Temprana, planteandose las siguientes gestiones:

e Realizacion de inventario de presencia institucional.

e Recopilar y sistematiza la informacion generada por las comisiones de la COLRED.

e Recopilar y registrar los planes familiares existentes en la comunidad.

e Recopilar y generar informacion sobre los Sistemas de Alerta Temprana existentes en
la comunidad.

e Elaborar el informe de situacién de su unidad y remitirlo al Coordinador para su
aprobacion.

e Divulgar la informacién recopilada y aprobada a las autoridades correspondientes.
4.5.1.2 Comision de planificacion

Es la encargada de mantener los canales de comunicacion abierta entre la administracion

y las demas delegaciones. A continuacién las siguientes funciones:

e Revisar informes anuales de parte de la Administracion.
e Mantener canales de comunicacién abierta entre cada comision.

e Asesorar a cada comision en la elaboracion de planes de trabajo.
4.5.1.3 Comision de servicio de emergencia.

Esta comision tiene como objetivo especifico establecer la organizacion, coordinacion
y procedimientos para las COLRED que favorezcan con eficacia y eficiencia la ejecucion
de las acciones de respuesta en casos de emergencia y/o desastres. Se detallan las siguientes

funciones:

e Promover programas de capacitacion en tema de prevencion y mitigacion.
o Establecer y proponer posibles soluciones ante riesgos identificados.
e Gestionar estudios necesarios para evitar los riesgos e identificar las amenazas y

vulnerabilidades.
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4.5.1.4 Comisién de atencion a la poblacion

El objetivo especifico de la comision es coordinar la organizacién e involucramiento de
la comunidad para la implementacion de albergues temporales, asi como la gestion de los
recursos humanitarios para la subsistencia de las personas afectadas. (Centro de Estudio y
de Cooperacion Internacional, Manual de Funciones, pag. 9, 2012). A continuacion se

presentan las siguientes funciones:

e Promover la participacion de los pobladores que fueron afectados en la localidad.

e Elaborar un plan de reconstruccion identificando acciones y recursos necesarios para

ejecutar cada tarea.

e Analizar causas que provocaron la emergencia o desastre.
4.5.2 Estructura de la coordinadora para la reduccion de desastres -COLRED-

Es la forma de organizarse de la comunidad de acuerdo a las necesidades en lo que

respecta a los desastres de la region. Se presenta el organigrama de la COLRED:

Grafica 3
Aldea Paquip, municipio, Santa Clara La Laguna, departamento, Solola
Estructura de la Coordinadora para la reduccién de Desastres COLRED

Aio: 2017
Admmistraciéon
de informacidn
[ | |
Comision de Comusion de Conusion
1aﬁi§icac 10:1 servicio de - atencidnala
P o emergencia ___poblacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La grafica anterior, muestra la forma de organizacion de la COLRED de la aldea,

Paquip, en donde cada una de las comisiones estan descritas, asi como cada una de las
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funciones que son adecuadas para su campo de accion e implementacion de estrategias al

momento de un evento.
4.5.2.1 Base legal

El Decreto Numero 109-96 crea la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
desastres de Origen Natural o provocado, y las representaciones de jurisdiccion en los
niveles departamental, municipal y loca, con el fin de reducir los desastres, brindar
autonomia de las autoridades de acuerdo a sus competencias. El caso de la Aldea la

Coordinadora es a nivel local y por ello recibe el nombre de COLRED.




CAPITULO V

PROYECTOS COMUNITARIOS PRODUCTIVOS RURALES

PROYECTO: PRODUCCION DE HARINA PARA PINOL

Es un proceso organizativo de asignacion y utilizacion de recursos, destinado a generar
capacidades para la produccién bienes y/o servicios, dentro de una comunidad asentada en
condiciones socio-econémicas desfavorables sin que necesariamente el proyecto incluya a
todos sus miembros, los proyectos tratan de solucionar problemas basicos mediante
précticas de relacién y de produccion (Manosalvas Vaca, Gestion de proyectos productivos

comunitarios, 2009, pag. 20).

El proyecto est4 enfocado a los 17 objetivos de sostenibilidad; salud y bienestar, trabajo
decente y crecimiento econémico, industria, innovacion e infraestructura, ciudades y
comunidades sostenibles, produccién y consumo responsable, adoptar medidas urgelftes »
para combatir el cambio climético y sus efectos y promover sociedades justaé, pacificas e

inclusivas.

Se presenta la propuesta de inversion que se determiné con base a la investigacion de
campo realizada en la comunidad, es una potencialidad y la poblacién en general aun no
ha podido aprovechar. El maiz en la Aldea es un producto que es de mucho impacto, las
propiedades del suelo son adecuadas y sus volimenes de produccion son rentables para

promover una produccion y transformar este cultivo en un producto mas elaborado.

51 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La produccion se realizard de manera artesanal, en donde se implementard un proceso
productivo més desarrollado para que los pobladores puedan trabajar de manera muy
sencilla y obtener ingresos y desarrollo economico. Durante la vida del proyecto, se
ofreceran en el mercado objetivo un volumen de produccion de 84,775 libras de harina para
pinol con un precio de Q. 11.25; se comercializara en los municipios de Santa Clara La

Laguna, Santa Maria Visitacion y San Pablo La Laguna.
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La inversidn necesaria asciende a Q.28,773.90 conformado por la inversion fija que son
los activos y la inversion en capital de trabajo que lo integra el costo de produccion. Las
fuentes de financiamiento para el proyecto son: internas con Q.14,495.00 estas se
constituyen por los activos que se adquieren para el desarrollo del proceso y externas de

Q. 14,278.90 que son los préstamos a instituciones bancarias.

Se propone la conformacién de una “Cooperativa de Produccién de harina para pinol”
-COOPHPI-, la cual estara compuesta por veinte integrantes, como lo determina la Ley
General de Cooperativas y su reglamento, Decreto Nimero 82-78. La cooperativa estara
encargada de administrar la produccion, comercializacién y fomentar la participacion dela

comunidad para el desarrollo econémico, ademas de investigar nuevos nichos de mercado.

El aprovechamiento de las cantidades de produccién de maiz; en las regiones mercado
meta; no se encuentra una produccion de harina; tampoco una venta de manera formal, la

productividad y comercializacion de este producto es la adecuada para la region.
52  JUSTIFICACION

La creacion de este proyecto se debe a que no existe ninguna actividad de esta categoria
en la Aldea y también por exceso de produccion de maiz, con la proyeccion, gestion y
desarrollo de la propuesta dardn resultados, sostenibles y sustentables. La productividad
agricola en el Centro Poblado esta bastante marcada especificamente en los cultivos de
maiz y contribuye a la economia de la region; con el proyecto se promueve la generacion
de empleo y fuentes de ingreso, con un enfoque sostenible, de desarrollo y bienestar a la

comunidad.

La propuesta es aprovechar la produccion de maiz que se encuentra en el Centro
Poblado, para emprender una actividad productiva eficiente, dar a conocer el proyecto a
las demas regiones y que sean contagiadas por el mismo método de aplicacién para el

desarrollo de las comunidades aledarias.

Este proyecto se daré a conocer por la gestion que realice la cooperativa, la proyeccion
que los asociados estipulen, los alcances, objetivos y metas que se propongan realizar para

el crecimiento de la propuesta de harina para pinol. Para lograr el volumen de produccion
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se debe contemplar el proceso productivo idéneo y manejo adecuado de las materias

primas; para evitar el desperdicio excesivo del producto.

Se contard con los requerimientos técnicos como, maquinaria semiautomatica,
herramientas, mobiliario y equipo, ademas instalaciones y un almacenamiento adecuado
del producto. Adicionalmente, se implementardn estrategias de mercado que sean
aplicables al entorno de los lugares en donde se estima que se promocionara el producto

propuesto.
53 OBJETIVOS

Son los propésitos generales a cumplir de un proyecto que se plantean de forma veraz,
con resultados positivos para que en el lugar donde sera llevado a cabo haya actividad

productiva y desarrollo.

Se describen los objetivos generales y especificos del proyecto de produccion de harina
para pinol:
5.3.1 General
Desarrollar un proyecto productivo que ayude a la comunidad en el ambito economico
social y ambiental para obtener un desarrollo sostenible y sustentable.
5.3.2 Especificos
o Generar fuentes de empleo que permitan el desarrollo de los habitantes.
o Promover la organizacion local para favorecer el desarrollo social y econémico.

o Aprovechar de manera adecuada los recursos naturales con que cuenta el Centro

Poblado.
e Cubrir la demanda insatisfecha de los municipios mercado objetivo.

 Establecer alternativas de financiamiento que serén utilizadas en la implementacion del

proyecto.

e Determinar la rentabilidad del proyecto a través de los distintos métodos de evaluacion

financiera.
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54 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene que ver el tamafio del mercado, no solo desde el punto de vista del nimero de
consumidores sino del poder de compra, el crecimiento y tendencia positiva de los
mercados, es posible que un mercado se estanque 0 deje de crecer, los competidores
directos e indirectos, los posibles productos sustitutos y su competitividad, el nivel de
riesgo del mercado y por ultimo que tan ciclico es, algunos productores sélo responden en
épocas o estaciones determinadas y en algunas ocasiones es solo moda. (Murcia M,

Proyectos formulacion y criterios de evaluacion, 2013, pag. 8).

En el presente estudio se detalla el producto a desarrollar, su uso, oferta, demanda, entre
otros aspectos importantes como precio y canales de comercializacion. El mercado meta al
cual se encuentra dirigido es a un segmento familiar donde todos puedan consumirlo como

una bebida entre comidas.
5.4.1 Identificacion del producto

La harina para pinol es un producto que contienen la base del cultivo de grano molido
y tostado, de maiz blanco, amarillo y no contiene preservantes para proteger la salud de los
consumidores. lo pueden consumir nifios de cualquier edad, jovenes y personas adultas;
ofrece la alternativa perfecta, es saludable y sustanciosa, va dirigido a las personas que
quieren cuidar de su salud, por su demanda puede clasificarse como un producto de
conveniencia con un alto contenido nutricional y puede incluirse en la dieta de cualquier
persona. Se muestra la tabla con el resumen de los principales nutrientes, vitaminas y

minerales de harina para pinol:

Tabla 15
Valor nutricional de harina para pinol
Afio: 2017
Componente Valor Componente Valor
Energia (Kcal) 3.70 Proteina (g) 11.20
Grasa total (g) 5.40 Carbohidrato (g) 72.90
Fibra (g) 0.00 Calcio (mg) 3.00
Fosforo (mg) 73.00 Hierro (mg) 0.90
Tiamina (mg) 0.09 Riboflavina (mg) 0.18

Continua en la pagina siguiente...
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Componente Valor Componente Valor
Niacina (mg) 2.54 Vitamina C (mg) 0.00
Yitamina A o 0.00 Acidos grasos monoinsaturados (g) . 1.80
Acidos grasos saturados (g) 0.50 Acidos grasos polinsaturados (g) 3.30
Colesterol (mg) 0.00 Potasio (mg) 0.00
Sodio (mg) 0.00 Zinc (mg) 0.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Tabla de Composicion de Alimentos de Centroamérica
realizada por el Instituto de Nutricién de Centro América y Panama -INCAP- en conjunto con la
Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- febrero 2012.

Los componentes principales de la harina para pinol; brindan energia, proteinas,
carbohidratos, calcio y hierro; que ayudan al bienestar y mantener una vida saludable de

forma integral al consumidor
5.4.2 Segmentacion de mercado

Es el grupo objetivo o mercado meta hacia el cual va dirigido el proyecto; es un producto
que esta disefiado para publico en general, nifios, jovenes y adultos, en las regiones
propuestas y descritas con anterioridad; que tiene beneficios saludables y nutritivas a un
precio accesible. En la siguiente estadistica se hace referente a la segmentacion de mercado

y mercado objetivo, que ayudara a la cooperativa a enfocarse en cada uno de los segmentos.

Tabla 16
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Segmentacién de mercado
Mercado objetivo

Aiio: 2017
Variables Sub-variable Descripcion
Geografica Santa Clara La Laguna, Santa | Se distribuira en los tres
Maria Visitacion y San Pablo | municipios antes descritos por
La Laguna. la. cercania 'y  mayor
aprovechamiento  de  los
recursos naturales.
Demografica Edad, genero, y nivel | Nifios de cualquier edad,
socioecondmico. jovenes y personas adultas con
un poder adquisitivo general
donde puedan adquirido.

Continda en la siguiente pagina...
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Psicografica Motivos de compra y estilo de | Este producto va dirigido a las
vida. personas que quieren cuidar
de su salud y buscar otra
alternativa de una bebida
natural con un buen sabor
Beneficio Producto esencial Producto de conveniencia con
un alto contenido nutricional y
puede incluirse en la dieta de
cualquier persona, como una
bebida caliente o fria

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se detallanen la estadistica anterior los diferentes segmentos de mercado a que se quiere
llegar donde generaliza la idea de cuél es el mercado objetivo definido en el proyecto. A
continuacion, se presenta el estudio de mercado con base en informacién proporcionada
por los vendedores, sobre la cantidad de unidades vendidas y el mercado objetivo a cubrir
son los municipios de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacion y San Pablo La

Laguna.

5.4.3 Oferta

Se refiere a la produccion local e importaciones de articulos que se lanzan al mercado

y existe un mercado meta quienes son los consumidores.
5.4.3.1 Oferta total historica y proyectada

El Centro Poblado hace falta una propuesta de produccién de harina para pinol; se
procedié a definir la oferta total de acuerdo a informacion recabada de las importaciones,
a través de entrevistas en tiendas, abarroterias y supermercados de los municipios objeto

de estudio, con el fin de obtener datos sobre el volumen de venta.
5.4.3.2 Principales oferentes

Se presentan detalladamente los principales oferentes de productos similares a la harina

pinol.

e Incaparina: tiene mas de 50 afios de ofrecer a sus consumidores una férmula creada por
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el INCAP con una solida base de andlisis y estudios cientificos que respaldan su
efectividad con un alimento completo. Fue desarrollada en Guatemala en 1959 por el

bioquimico guatemalteco Ricardo Bressani(1926-2015).

e Productos San Enrique: productos de consumo y bebidas harina de pinol la original,

distribuido por PASESA, S.A. fundada en 1979. Se presenta la oferta histérica:

Cuadro 15
Municipio de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacion y San Pablo La
Laguna departamento de Solola
Proyecto: produccién de harina para pinol
Oferta total historica y proyectada, periodo 2012 - 2021
(en unidades de 1 libra)

Afio Produccién Importaciones Oferta total
2012 - 2,765 2,765
2013 - 2,986 2,986
2014 - 3,224 3,224
2015 - 3,482 3,482
2016 - 3,761 3,761
2017 - 3,991 3,991
2018 - 4,240 4,240
2019 - 4,489 4,489
2020 - 4,738 4,738
2021 - 4,987 4,987

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017. y el método de minimos cuadrados en
donde a=3,244, b=249 y x=3 para las importaciones. Afio base 2017.

Se observa que la oferta total de harina para pinol en la localidad tiene un incremento
considerable cada afio, lo que permite destacar la importancia de abastecer la demanda

local.
5.4.4 Demanda

Son los compradores potenciales que necesitan los productos de harina de para pinol para

satisfacer necesidades basicas.
5.4.4.1 Demanda potencial historica y proyectada

Es la demanda que no se ha cubierto y que es potencial; al momento del consumo de la
poblacion donde ellos compran los articulos similares a este producto deja de ser potencial

y se convierte en insatisfecha.
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Se obtiene de la multiplicacion de la poblacién delimitada y el consumo anual por
persona, que representa la cantidad necesaria que puede consumir de este producto. Para
la determinacion de la demanda potencial se consideré 25% de la poblacion y se
fundamenta en el supuesto que las personas que lo adquieran tienen gustos, preferencias y
poder adquisitivo para su consumo. La potencialidad de la propuesta de inversion es
positiva se debe a que los pobladores cuentan con grandes cantidades de maiz, pero no es
aprovechada adecuadamente a pesar de ser un producto nutritivo y féacil de elaborar y
distribuir. Se presenta la demanda potencial historica y proyectada:

Cuadro 16
Municipio de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacion y San Pablo La
Laguna departamento de Solola

Demanda potencial histérica y proyectada, periodo 2012 - 2021
(en unidades de 1 libra)

Delimitacion de Consumo per capita Demanda
Aiio Hogares  hogares 25% de 1 libra por hogar potencial de 1 libra
2012 4,078 1,020 19.44 19,829
2013 4,172 1,043 19.44 20,282
2014 4,264 1,066 19.44 20,720
2015 4,355 1,089 19.44 21,173
2016 4,446 1,112 19.44 21,611
2017 4,536 1,134 19.44 22,048
2018 4,624 1,156 19.44 22,469
2019 4,710 1,178 19.44 22,891
2020 4,757 1,189 19.44 23,117
2021 4,805 1,201 19.44 23,344

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de proyeccion de Poblacion 2009-2020 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- y consumo per cépita segiin Licenciada en nutricién Andrea Aquino Blanco colegiado
No. 3536. (Ver anexo 1).

La demanda potencial presenta un comportamiento creciente originado por el aumento
de la poblacion, con un consumo per capita de 19.44 libras por hogar, segun célculo

matematico.
5.4.4.2 Consumo aparente historico y proyectado

Es la compra de los productos que los pobladores consumen para satisfacer necesidades
y es aparente porque es una proyeccion. Una cantidad considerable de pobladores que son

potencial al consumo de este tipo de productos. Se presenta el consumo aparente:

SO RV T U —
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Cuadro 17
Municipio de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacién y San Pablo La
Laguna departamento de Solola
Consumo aparente historico y proyectado, periodo 2012 - 2021
(en unidades de 1 libra)

Aiio Produccion Importaciones Consumo aparente
2012 - 2,765 2,765
2013 - 2,986 2,986
2014 - 3,224 3,224
2015 - 3,482 3,482
2016 - 3,761 3,761
2017 - 3,991 3,991
2018 - 4,240 4,240
2019 - 4,489 4,489
2020 - 4,738 4,738
2021 - 4,987 4,987

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del cuadro 15 de oferta histérica y proyectada del presente
informe.

El cuadro anterior proporciona una panoramica del consumo aparente histdrico de la

Aldea, al mismo tiempo es de utilidad para la proyeccién de los proximos cinco afios.
- 5.4.4.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente; esta determinada por
la cantidad de la poblacion que no logré obtener la satisfaccion de las necesidades del

producto.

Cuadro 18
Municipio de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacién y San Pablo La
Laguna departamento de Solola
Demanda historica y proyectada, periodo 2012 - 2021
(en unidades de 1 libra)

Demanda Consumo Demanda
Ao Potencial aparente Insatisfecha
2012 19,829 2,765 17,064
2013 20,282 2,986 17,296
2014 20,720 3,224 17,496
2015 21,173 3,482 17,691
2016 21,611 3,761 17,850
2017 22,048 3,991 18,057
2018 22,469 4,240 18,229

Continla en la siguiente pagina. ..
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2019 22,891 4,489 18,402

2020 ‘ 23,117 4,738 18,379
2021 23,344 4,987 18,357

Fuente: elaboracién propia con base en datos de los cuadros 16 de demanda potencial histérica y proyectada
y cuadro 17 del consumo aparente histérico y proyectado del presente informe,

La demanda insatisfecha se presenta en los tres municipios, sin embargo, prevalece un
decremento minimo en cada afio se debe a la oferta creciente; por lo tanto, puede afirmarse

que una parte del mercado no ha sido cubierto y con el proyecto lograra cubrirse.

Los datos anteriores demuestran que hay un nicho de mercado que atin no se ha cubierto

y por lo tanto el proyecto es factible.

La informacién proyectada permite analizar con datos aproximados que la poblacion
objeto de estudio consumira durante el periodo 2017 a 2021, se espera que genere
expectativas favorables en cuanto a la viabilidad y desarrollo del proyecto al momento de

llevarlo a la practica

~a: B~ D :
J.A740 ricelo

Se refiere a la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a pagar por la
adquisicion de un bien o servicio. Es el unico elemento de la mezcla de mercadotecnia que

es flexible y que genera ingresos.

Segun los datos obtenidos en la investigacion de mercado el precio que se encontro en

los diferentes establecimientos fue de Q.12.00 en presentacion de una libra.

En respecto a lo anterior, el precio del producto se determinara a partir del anélisis de
margenes de utilidad, los costos de produccion, el poder adquisitivo del consumidor y

también el precio de la competencia.

Para efectos del proyecto se establece el precio de Q.11.25 en presentacion de una libra.
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5.4.6 Comercializacion

Se refiere al conjunto de funciones que se desarrollan desde el productor hasta el

consumidor final de los municipios de Santa Clara La Laguna, Santa Maria Visitacion y

San Pablo La Laguna del departamento de Solola, para el presente proyecto se pretende

comercializar a través de mayoristas para que lo distribuyan a los detallistas.

La comercializacion del producto, serd por medio de la mezcla de mercadotecnia que

incluye las cuatro “P”, es decir: producto, precio, plaza y promocion, todos ellos con sus

respectivos elementos, para cumplir con las expectativas de los clientes.

Tabla 17

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Proyecto: produccién de harina para pinol
Mezcla de mercadotecnia
Aiio: 2017

Harina para pinol

Etapa Descripcion
Producto
Marca Harina para pinol
Calidad Elaborado artesanalmente, con ingredientes 100% naturales de alta calidad.
Caracteristicas La harina para pinol contiene ingredientes naturales, sin preservantes ni
aditivos, es un producto saludable.
Tamafio Presentacion de 1 libra.
Disefio Bolsa y etiquetado donde explique la fecha de fabricacién y vencimiento, el
contenido neto sera de una libra.
Utilidades Puede incluirse en la dieta para cualquier persona.
Garantia Se respalda el cambio de producto defectuoso o vencido.
Servicio Venta directa con el mayorista para que lo distribuya a los detallistas y

consumidor final.

Precio

Precio de venta

Forma de pago

Estrategia

El precio sera de Q. 11.25
El producto sera vendido al contado.

Se utilizara la estrategia de la inversion y precio accesible al mercado, asi
también sondear a la competencia para establecer una buena tactica de
mercado.

Continta en la siguiente pagina
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Plaza

Canal Se tomara en consideracion, el canal del productor, mayorista, detallista y
consumidor fina que es el adecuado. El producto se vendera al mayorista,
quien lo trasladara al detallista que incluye supermercados, abarroterias y
tiendas de los municipios del mercado meta, para que el consumidor final lo
adquiera.

Las instalaciones para la comercializacion se localizaran en el Centro

Ubicacion . . . .
Poblado Paquip especificamente en el sector Velasquez en virtud de que es
accesible para los demas municipios en donde se comercializara.

Cobertura Cubrira la demanda de los municipios de Santa Clara La Laguna, Santa Maria

Visitacion y San Pablo La Laguna.

Promocion

Descuentos y Ofertas por cierta cantidad de productos por parte de la
Promocién Cooperativa. Las promociones quedaran a la disponibilidad del mayorista y
los detallistas.

Presupuesto Se realizara con el método permisible, es decir, que el presupuesto ser hara
conforme a las decisiones de las méaximas autoridades de la Cooperativa.

Venta personal Se realizara contacto directamente con el mayorista.

Publicidad El producto se daré a conocer de boca en boca y con afiches colocados en los
supermercados, abarroterias y tiendas, la cual sera al inicio de la produccion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

En la informacién anterior se plasma la mezcla de mercadotecnia que es una herramienta
para crear las mejores estrategias para el proyecto de harina para pinol, en donde se detallan
cada una de ellas y que ayudaran a que la comercializacion accione de manera préctica con
resultados positivos; los interesados en el proyecto tendran que desarrollarlas y asi dar a la
comunidad, nuevas formas de negocio, bienestar a las familias y que la economia de la

region crezca.
5.4.6.1 Canales de comercializacién

Es la conformacién de los participantes del mercado. En este caso, los canales de
comercializacién incluyen: productor, mayorista, detallistas y consumidor final, como se

muestra en la siguiente informacion:
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Grafica 4
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: producciéon de harina para pinol
Canales de comercializacion

Airio: 2017
. Productor B
80% —
Mayorista — 20%
Detallista _

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

La representacion anterior indica que el productor realizara la comercializacion a través
de la venta del 80% al mayorista, quien llegara a las instalaciones para adquirir la harina
para pinol y el detallista 20% restante quien lo vendera directamente al consumidor final,
este ultimo podra adquirir el producto en los diferentes puntos de venta y absorbera todos
los costos o valores que se hayan agregado al producto y asi se determinara cada uno de

los canales propuestos.
5.4.6.2 Margenes de comercializacion

Para definir los margenes de comercializacion se establecen los entes participantes del
mismo, donde se incluyen los gastos en que incurren para la distribucion del producto,

como se presentan a continuacion:
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Cuadro 19

Proyecto: produccion de harina para pinol
Margenes de comercializacion

Ano:2017
Santa Clara La Laguna

Institucién Precio de Margen Costode Margen % % |

venta Q. bruto Q. mercadeo Q. neto Q. Rendimiento Participaciéon |
Productor 11.25 97 3
Mayorista 11.45 0.20 0.10 0.10 1 2
Transporte 0.04
Embalaje 0.02
Carga y descarga 0.04
Detallista 11.60 0.15 0.09 0.06 1 1
Alquiler 0.04
Transporte 0.05
Consumidor final
Total 0.35 0.19 0.16 100

Santa Maria Visitacién

Institucién Precio de Margen Costode Margen % %

venta Q. bruto Q. mercadeo Q. neto Q. Rendimiento Participacion
Productor 11.25 96
Mayorista 11.45 0.20 0.10 0.10 1 2
Transporte 0.05 |
Embalaje 0.02
Carga y descarga 0.03 |
Detallista 11.65 0.20 0.11 0.09 1 2
Alquiler 0.05
Transporte 0.06
Consumidor final
Total 0.40 0.21 0.19 100

San Pablo La Laguna

Institucién Precio de Margen Costode Margen % %

venta Q. bruto Q. mercadeo Q. neto Q. Rendimiento Participacion
Productor 11.25 96
Mayorista 11.45 0.20 0.10 0.10 1 2
Transporte 0.06
Embalaje 0.02
Carga y descarga 0.02
Detallista 11.70 0.25 0.12 0.13 1 2
Alquiler 0.06
Transporte 0.06
Consumidor final
Total 0.55 0.22 0.23 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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En el cuadro anterior, se puede observar que el productor es quien tiene mayor
participacion en los tres puntos de mercado objetivo, Santa Clara La Laguna los precios en
comparacion a Santa Maria Visitacion y San Pablo La Laguna hay diferencias con base a
la distancia y la cantidad de unidades que seran compradas. El rendimiento como se

observa el mayorista la comprende y se debe a la comprar y reventa que realiza.

55 ESTUDIO TECNICO

La realizacion de este estudio identifica el tamafio y localizacion del proyecto;
asimismo, conocer el proceso productivo que debe realizarse para determinar la inversion
total.

5.5.1 Localizacion

Determina el 4rea donde se encuentra el proyecto a realizar, comprende la macro y
microlocalizacion, esta posee una relacion directa con la distribucion, comercializacion y
venta de los productos. Para concretar un proyecto de mejor manera con respecto a su
localizacion, debe analizarse dos aspectos importantes: el area geografica en general y el

lugar exacto de implementacion del proyecto.
5.5.1.1 Macrolocalizacién

El acceso a la Cabecera Municipal es por carretera asfaltada RD SOL-04, que carece de
adecuada sefializacion y las curvas son cerradas por un tramo de 14.5 km, esta ruta se
conecta con la Carretera Interamericana (CA-1) con una distancia de 148.9 km de la ciudad
capital. (Segeplan, Plan de desarrollo, 2010, pag. 9). El proyecto sera llevado a cabo en el
centro poblado Paquip, del municipio de Santa Clara La Laguna a 3.4 kilometros de la
Cabecera Municipal, con una altitud de 2,040 metros sobre el nivel del mar, con una
extension territorial de 6 kilémetros cuadrados, una latitud de 14.694646 y longitud de
91322365.

5.5.1.2 Microlocalizacion

El proyecto estara localizado en la aldea Paquip especificamente en el sector Velasquez,
este sector estd ubicado en la carretera principal con adoquinamiento que comunica al
municipio de Santa Clara la Laguna, como a municipios aledafios, un acceso adecuado que
facilita el traslado de la materia prima y distribucion del producto, ademas tienen servicio

de agua potable y energia eléctrica.
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5.5.2 Tamafio

El tamafio del proyecto radica en la capacidad que se tiene de produccion durante el
periodo de cinco afios programados, para el primér afio se considera tener una produccion
de 16,955 unidades en presentacion de bolsas de una libra, se toma en cuenta un porcentaje
de producto destinado a representar variaciones en la demanda. Al concluir los cinco afios

se espera tener un volumen de produccion de 84,775 unidades de harina para pinol.

5.5.3 Volumen y valor de la produccion

El volumen de la produccion es la capacidad que tiene una empresa para fabricar cierta

cantidad de unidades de un producto en un periodo de tiempo.

Cuadro 20
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Volumen y valor de la produccion

Aio: 2017
Produccion .
- Volumen.(’le total en Precio de Valor total de la
Aiio Producciéon Merma 2% . venta por o
en Unidades unidades f]e 1 unidad Q. produccion en Q.
libra

1 16,955 339 16,616 11.25 186,930

2 16,955 339 16,616 11.25 186,930

3 16,955 339 16,616 11.25 186,930

4 16,955 339 16,616 11.25 186,930

5 16,955 339 16,616 11.25 . 186,930

Total 84,775 1,695 83,080 934,650

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se estima una merma de 2% en virtud de diversos factores que afectan a la calidad del
producto, el precio de venta sera de Q.11.25, valor promedio en el que se vende un producto

similar. Al final de los cinco afios se considera que el valor total de la produccion habra

acumulado Q.934,650.00

5.5.4 Flujograma del proceso productivo

Son todas las actividades productivas o pasos que se necesitan para la transformacion
de las materias primas e insumos que se utilizan en los productos terminados en una

organizacion, en la siguiente grafica se describe los procesos productivos.
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Grifica 5

Flujograma del proceso productivo.
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Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: producciéon de harina para pinol

No. Actividad Flujograma
1 Inicio del proceso .
Inicio
2 Seleccionar el maiz en primera tercera y cuarta calidad. Tiempo 1 dias. Seleccién
3 De.:s:grarlnar las Mazorcas y con ello ol')tener todos los granos que se Desgranado
utilizaran para el proceso. Tiempo 2 dias.
A
4 Lavar el maiz con agua clorada para eliminar residuos de suciedad. Lavado
Tiempo 1 dias.
A4
5 Colocar el maiz en 4reas adecuadas para escurrir y que este mismo Secado
seque de forma natural. Tiempo 1 dias.
A
6 Instalar la plancha al fuego, esperar que tenga la temperatura correcta Tostado
para colocar el maiz y empezar el proceso de tostado al momento de
que tenga un color oscuro. Tiempo 3 dias.
A4
7 Se coloca el maiz adentro de un recipiente hondo, consiguientemente Molido
se empieza el proceso de molido con el equipo adecuado para obtener
la harina ya procesada. Tiempo 2 dias.
8 Se pesa la harina y se empaca en unidades de 1 libra. Tiempo 3 dias. Pesado y empaque
9 El producto final se coloca en cajas de cartén de 17 unidades ctada una, Almacenamiento
para tener mayor preservacion y se guarda en  bodega. Tiempo 3
dias.
10 Fin de proceso
fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo a la informacién anterior se determinaron los procedimientos basicos, los

cuales ayudan a establecer un orden al momento de producir cada una de las presentaciones

de harina para pinol, se debe tomar en consideracion el flujograma descrito para que el

proceso productivo alcance el éxito y desarrollo del proyecto.
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5.5.5 Requerimientos técnicos

Comprende todos los elementos necesarios que se utilizardn para la ejecucion de

operaciones del proyecto como: humanos, fisicos y financieros.
5.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es la estructura organizacional que se propone para realizar el proyecto, con bases

legales y que vele por alcanzar los objetivos establecidos.

Pretende constituir una organizacion que tenga soporte administrativo legal, de acuerdo
a las leyes vigentes del pais con un disefio acorde a las necesidades, la normativa interna y

externa.
5.6.1 Justificacion

Derivado de la investigacién de campo, se determind que no existen organizaciones
sociales y productivas que se dediquen a la produccién de maiz, por lo que se convierte en
una potencialidad prometedora que les permitird a los pobladores obtener ingresos
econdmicos distintos a las otras actividades productivas, se propone la creacion de una
Cooperativa, en virtud de que es la figura que mejor se adapta a las necesidades del

proyecto.
5.6.2 Objetivos

Para el logro de beneficios que se quieren alcanzar con la realizacion del proyecto, se

plantean los siguientes objetivos: general y especificos.
5.6.2.1 General

Incentivar a los productores en establecer una cooperativa de acuerdo al Decreto
Numero 82-78 emitido por el congreso de la republica, Ley General de Cooperativas con
la finalidad de obtener una administracion de los recursos humanos, fisicos y financieros
que mejore la calidad de vida de los asociados y a la vez contribuya con el crecimiento

econdmico y cubra las necesidades nutricionales de los consumidores en mercado objetivo.
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5.6.2.2 Especificos

e Ordenar e integrar a los productores de la comunidad para realizar de manera conjunta

las actividades de produccion y comercializacion del producto.
o Establecer nuevas fuentes de empleo para los pobladores del Centro Poblado.

e Planear, organizar, programar y coordinar todas las acciones que conduzcan a la

ejecucion 6ptima de la produccion de maiz.

¢ Animar la solidaridad y ayuda mutua entre los productores asociados mediante el
trabajo colectivo que contribuya con el desarrollo econémico social y cuido del medio

ambiente.

e Aprovechar la gestion colectiva para la obtencion de crédito y asistencia técnica por
parte de las diferentes instituciones, para lograr un adecuado desarrollo de la

produccién y comercializacion del producto.

e Manejar manuales de organizacion, normas y procedimientos, con estos instrumentos
logrard estandarizar cada uno de los procesos, asi como tener perfiles de trabajo para

cada puesto a coordinar.

e Informarse de los cuidados del medio ambiente e impacto que tiene el proyecto

propuesto.

5.6.3 Tipo y denominacion

De acuerdo a las distintas formas de organizacion que existen, se establecié que la
necesidad que mas se ajusta a los pobladores es la conformacién de una cooperativa que se
denominara “Cooperativa de Produccion de harina para pinol” -COOPHPI-, estara integrada
por 20 asociados; ésta velara por los intereses de los mismos, centralizara la produccion,

organizara la comercializacién y maximizara los beneficios.

5.6.4 Marco juridico

Esta cooperativa, como toda asociacion debidamente constituida, debera regirse en su
funcionamiento y adaptarse a una serie de normas juridicas internas y externas, tal como

se describe a continuacion:
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5.6.4.1 Normas internas

Son las que rigen el funcionamiento de la organizacion, las cuales son creadas y

aprobadas por la Asamblea General, los cuales son:

e Acta de constitucion.

e Politicas y estatutos.

e Reglamento interno de trabajo.

e Manual de organizacién, normas y procedimientos, con estos instrumentos se lograra
estandarizar cada uno de los procedimientos, asi como tener perfiles de trabajo para

cada puesto a coordinar.

5.6.4.2 Normas externas

Son todas aquellas que regulan la legislacion vigente del pais; las cuales debera respetar

la cooperativa para el cumplimiento de sus obligaciones y exigencia de sus derechos.

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente
1985 y sus Reformas: articulo 34 Derecho de asociacion; articulo 43 Libertad de
industria, comercio y trabajo; articulo 118 Principios del Régimen Econdémico y Social;
articulo 119 Obligaciones del Estado incisos a y e. (Reformada por Acuerdo legislativo

Numero. 18-93 del 17 de noviembre de 1993).

e Acuerdo Gubernativo 288-2016 del Organismo Ejecutivo, salarios minimos para
actividades agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora y de maquila.

(aprobada el 29 de diciembre de afio 2016).

e Acuerdo gubernativo Nimero 137-2016 del Organismo Ejecutivo, Reglamento de

Evaluacion, control y seguimiento ambiental. (aprobada el 11 de julio de afio 2016).

o Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas y su reglamento,

Decreto Numero 82-78.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley proteccion y Mejoramiento del Medio

Ambiente, Decreto Numero 68-86, articulo 8.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio, Decreto Numero 2-70,
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articulos: 368 Contabilidad y registros indispensables; 372. Autorizacion de libros y

registros.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizaciéon Tributaria, Decreto
Numero 10-2012, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, articulos: 1 Objeto; 3 Ambito de

aplicacion; 12 Contribuyente del impuesto.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441,
articulos: 1 Disposiciones Generales; 18 Contrato individual de trabajo; 88 Salarios y
medidas que lo protegen; 90 Forma de pago del salario; 103 y 104 Fijacién de salarios

minimos; 138 y 139 Trabajo agricola. 145 trabajadores agricolas.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Bonificacion Incentivo, Decreto Numero 37-

2001.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, Decreto Numero 295.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto

Numero 114-97, articulo: 36 Ministerio de Gobernacion inciso b.
e Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Salud. Decreto Numero 90-97.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas, Decreto Ntimero 27-92, articulos: 2 Definiciones inciso 6; 3 inciso 4; 7 De

las exenciones generales, numeral 1 inciso a; 29 Documentos obligatorios.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Civil, Decreto ley Numero 106;
articulos 15 Definicion de persona juridica; 16. La persona juridica forma entidad civil;
18. Personalidad de las asociaciones civiles; 24. Responsabilidad de las personas

juridicas.
5.6.4.3 Filosofia empresarial

Es la base para establecer los principios generales que gestiona el trabajo de una entidad
como la misioén, vision, valores, entre otros. Se detallara para este proyecto cada uno de los

enunciados.
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e Mision

“Somos una cooperativa que se dedica a la produccion de harina para pinol, en la cual

ofrece una alternativa nutritiva y saludable a los clientes a un precio econémico”.
e Vision

“Ser una organizacion productiva lider y cuidar del medio ambiente en la region de

Solol4, en la cual, los clientes tengan confianza para la nutricion y salud de su familia”.
e Valores

Son ideologias basicas en donde las entidades econdmicas y sociales se centran; se

presenta los valores en la cual se identifica la cooperativa -COOPHPI-:

o Responsabilidad: en el impacto ambiental, por ser un producto sin preservantes
quimicos.

o Compromiso: en la comercializacion de productos de alta calidad para satisfacer a los
clientes.

o Confianza: en ser principal alternativa nutricional en el consumo del producto de los
clientes.

o Proactividad: en la bisqueda de nuevos nichos de mercado para expansion del

proyecto.
5.6.4.4 Estructura organizacional

En la estructura organizacional se definen las funciones, las actividades, el sistema de
comunicacién y de autoridad y la toma de decisiones con la finalidad de que la organizacion

tenga un 6ptimo funcionamiento.

. Disefio organizacional

Es la presentacion grafica de la organizacion donde se muestran los niveles jerarquicos,
division de trabajo y la cantidad de recurso humano necesario a emplear en la cooperativa.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional propuesta para la cooperativa
-COOPHPI-
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Grafica 6

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol

Diseiio organizacional

Organigrama nominal propuesto

Aiio: 2017
Asamblea General
Cargos | Cantidad
Asociados 20
Comisién de Vigilancia
Cargos [ Cantidad
Presidente
Secretario
Tesorero
Consejo de Administracion
Cargos I Cantidad
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretaria 1
Vocal I 2
Administracién
Puesto [Cantidad
Administrador 1
Comité de Educacion
Cargos | Cantidad
Presidente 1
Capacitador 1
|
Produccién Comercializacion
Puesto | Cantidad Puesto Cantidad
Encargado 1 Vendedor
Operarios 2

Fuente: elaboracion propia, con base en el articulo 12 del Decreto Numero 82-78 Ley General de

Cooperativas.

La estructura organizacional estd conformada por el nivel estratégico: la Asamblea
General, el Consejo de Administracién y la Comision de Vigilancia que son los 6rganos
que se encargan de la planificacion por largo plazo. En el nivel tactico se encuentra el

Administrador y el Comité de Educacion, por ultimo, el operativo: en este se encuentran;

Produccién y Comercializaciéon que ejecutan la planificaciéon del administrador.
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o Sistema organizacional

Son las diferentes combinaciones de la divisién de funciones y de autoridad de la
cooperativa. El sistema de la organizacion es de tipo lineal o militar en donde la autoridad
y responsabilidad son transmitidas a través de una linea directa de mando, las ordenes se
generan de arriba hacia abajo, lo que permite de una forma eficiente la planificacion,

organizacion, direccién y control de todas las actividades.
. Funciones basicas de las unidades administrativas

Se detallan las funciones a desarrollar por las unidades administrativas que conforman

la Cooperativa, segun el disefio de la entidad:

Asamblea General

Esta unidad estara integrada por todos los asociados, sus funciones son las siguientes:

o Nombramiento de asociados titulares y suplentes del Consejo de Administracion,
Comisiéon de Vigilancia y demds comisiones creadas, segun estatutos de la
organizacion.

o Razonar informacidn financiera, resultados de la Administraciéon y Comision de
Vigilancia.

o Buscar el bienestar comun de todos los asociados.

o Subordinar y programar todas las actividades que coadyuven al mejoramiento de la
produccion.

o Adoptar acuerdos sobre cualquier asunto importante que afecte o beneficie los intereses

de la Cooperativa.

Comision de Vigilancia

Electo por la Asamblea General, que se integrara por tres asociados; érgano encargado

de controlar y fiscalizar la Cooperativa. A continuacion las funciones:

o Ejercer auditorias.
o Ejecutar revisiones periddicas de todos los registros contables.

o Estar atentos a que se lleven a la practica los acuerdos de la asamblea.
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o Confirmar las actuaciones de los directores y empleados de la Cooperativa.

o Inspeccionar las actas del Consejo de Administracion.

o Estudiar los estudios e informes econémicos.

o Fiscalizar los libros de contabilidad, para asi proteger a la Cooperativa de errores y

fraudes.

. Concejo de Administracion

Integrado por cinco asociados, entre ellos el administrador, electos por la Asamblea
General de los cuales se nombra un Presidente, Vicepresidente, Secretario, Vocal y Jefe

Administrativo. Es el 6rgano responsable de las siguientes funciones:

o Proyectar, dirigir y coordinar los programas de acuerdo a los objetivos y velar por su
cumplimiento.
o Agenciar las fuentes de recursos necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa.

o Aprobar presupuestos.

La importancia de esta unidad estd en velar por el cumplimiento y obtencion de

recursos.

. Administracion

El administrador sera el responsable de programar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las operaciones de la Cooperativa, mediante la implementacion de normas de
procedimientos, politicas y estrategias, asi como de la gestion del talento humano. Se

determinan las siguientes atribuciones:

o Elaborar las disposiciones y acuerdos del Consejo.

o Llevar el control de las actividades técnicas y administrativas de cada area.

o Fiscalizar la correcta y eficiente preparacion de los presupuestos de ingresos y egresos.
o Administracién y distribucién de los recursos.

o Inspeccionar todas las actividades diarias realizadas en el 4rea de produccion, asi como

la existencia de inventarios de insumos, herramientas, mobiliario y equipo.

Comité de Educacion

Debera estar integrado por personas con capacidad e iniciativa para dar solucién a

problemas de orden técnico y administrativo, esto lo logrard mediante la coordinacion con
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entidades del sector publico y privado que tengan experiencia en este tipo de actividades.

Entre sus funciones se encuentran:

o~
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Impulsar permanentemente talleres, seminarios y otras actividades sobre capacitacion
y cooperativismo.

Realizar campafias de alfabetizacion.

Crear y proporcionar material de apoyo para los asociados.

Promover la integracion de la cooperativa en la comunidad.

Realizar encuestas entre los asociados y la comunidad para conocer sus opiniones €
inquietudes sobre aspectos sociales, econémicos y administrativos de la Cooperativa.
Edicién de boletines, periddicos, hojas y volantes para mantener comunicacion entre
organismos, cargos de la administracién y socios en general.

Capacitaciones en el medio ambiente y las implicaciones en la actividad productiva de

la haria de maiz.
Produccién

El operario es el encargado de las actividades necesarias para la produccion, estara

bajo la supervision de la administracion. Entre las funciones estan:

Llevar a cabo el proceso de produccion: lavado, secado, preparacion, tostado, molido,
pesado, empaque y etiquetado del producto.

Ejecutar el almacenaje correcto del producto final.

Optimizar los recursos disponibles para lograr los objetivos organizacionales de
eficiencia productiva. Esta es una de las areas indispensables para la Cooperativa pues

de ella depende la cantidad de productos que se generen para su posterior venta.
Comercializacion

Se encarga de distribuir y comercializar el producto, se mencionan las siguientes

funciones:

o Verificar precios actuales de maiz pinol en otros mercados.

o Negociar con los compradores y establecer precios, métodos de entrega y formas de

pago.
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o Buscar clientes nuevos y expandir el mercado. No menos importante que las demas
areas, esta es indispensable para el éxito de la Cooperativa, pues se encargara de vender
el producto y generar ingresos. Se presenta la estructura organizacional funcional de

la cooperativa:

Grifica 7
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: producciéon de harina para pinol
Diseiio organizacional
Organigrama funcional propuesto

Conusion de
Vigilancia
Conuté de
Educacién
[ i
Produccién Comercializaciéon

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2017.

De acuerdo al sistema funcional de la Cooperativa sera formal y lineal, dado que las

ordenes van en sentido vertical de arriba hacia abajo en una sola linea jerarquica.

5.7 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio de la cual se determina la inversion inicial del proyecto
propuesto, se identifican las fuentes de financiamiento tanto internas como externas, se
estiman los presupuestos de los diferentes rubros que se utilizaran para elaborar los

estados financieros.
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Entro lo cuales estan los flujos de cajas, puntos de equilibrio, valor actual neto, relacion

beneficio costo, tasa de retorno y finalmente se evaltan resultados para establecer la

rentabilidad del mismo.

5.7.1 Inversion fija

Esta compuesta por los activos tangibles e intangibles que sirven para realizar las

diferentes actividades del proyecto.

Cuadro 21

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Inversion fija

Aiio: 2017
Unidad
de Costo unitario

Descripcion medida  Cantidad Q. Total Q.
Tangible 10,995.00
Magquinaria y equipo 3,025.00
Estufa de 2 hornillas a gas Unidad 1 1,625.00 1,625.00
Molino para granos Unidad 1 400.00 400.00
Cilindro de gas (35 libras) Unidad 2 400.00 800.00
Balanza digital (30 libras) Unidad 1 200.00 200.00
Herramientas 2,000.00
Plancha tostadora a gas Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Mobiliario y equipo 2,120.00
Mesa de trabajo Unidad 1 350.00 350.00
Escritorio secretarial Unidad 1 500.00 500.00
Silla secretaria Unidad 1 60.00 60.00
Archivo Unidad 1 450.00 450.00
Teléfono Unidad 1 100.00 100.00
Sillas plasticas Unidad 4 40.00 160.00
Equipo de seguridad (extinguidor 10 .

lilc)lraf) ¢ (exine Unidad 1 500.00 500.00
Equipo de computacion 3,850.00
Computadora Unidad 1 3,400.00 3,400.00
Impresora Unidad 1 250.00 250.00
Reguladora de voltaje UPS Unidad 1 200.00 200.00
Intangible 3,500.00
Gastos de organizacion 3,500.00
Gastos de organizacion Unidad 1 3,500.00 3,500.00
Total 14,495.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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Se puede observar en la informacion anterior el total al que asciende la inversion fijay
la cual esta conformada por todos los activos fijos y los gastos de organizacién que contara

la empresa al inicio del proyecto.
5.7.2 Inversion capital de trabajo y total

Esta compuesta por los diferentes gastos en efectivo requeridos para iniciar el proceso
productivo como las materias primas, pago de mano de obra esencial en el trabajo, costos
indirectos variables, gastos de ventas y administracion, estos se estiman el primer mes de

produccion.

Cuadro 22
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccién de harina para pinol
Inversion capital de trabajo

Aiio: 2017
Unidades de
Descripcion medida Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Materia prima 824.00
Maiz blanco Quintal 3.60 140.00 504.00
Maiz amarillo : Quintal 2.00 160.00 320.00
Mano de obra 1,666.53
Seleccién Dia 1 86.90 86.90
Desgranado Dia 2 86.90 173.80
Lavado (pone en agua el maiz) Dia 1 86.90 86.90
Secado (ventilacion de maiz) Dia 1 86.90 86.90
Tostado Dia 3 86.90 260.70
Molido (trituracion del maiz) Dia 2 86.90 173.80
Pesado y empaquetado Dia 2 86.90 173.80
Almacenamiento Dia 3 86.90 260.70
Bonificacion incentivo - 15 8.33 124.95
Séptimo dia - 238.08
Costos indirectos variables 1,806.05
Cuota patronal % 1,542 0.1267 195.37
Prestaciones laborales % 1,542 0.3055 471.08
Bolsas plasticas (16 0z) Unidad 1,411 0.40 564.40
Etiqueta adhesiva Unidad 1,411 0.20 282.20
Cajas de cartén (embalaje) Unidad 83 1.00 83.00

Continta en la siguiente pagina...
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Gas propano (35 libras) Unidad 2 105.00 210.00
Costos fijos de produccion 5,098.66
Jefe de produccion Mensual 1 2,893.21 2,893.21
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal %  2,893.21 0.1267 366.57
Prestaciones laborales % 2,893.21 0.3055 883.88
Arrendamiento de instalacion Mensual 1 300.00 300.00
Agua potable Mensual 1 2.00 2.00
Extraccion de basura Mensual 1 30.00 30.00
Redecillas Unidad 20 0.30 6.00
Guantes Unidad 20 0.35 7.00
Paletas de madera Unidad 2 10.00 20.00
Recipientes hondos Unidad 2 20.00 40.00
Cucharones de metal Unidad 2 15.00 30.00
Escurridores Unidad 2 10.00 20.00
Jabén para manos Galoén 1 30.00 30.00
Uniformes Anual 2 110.00 220.00
Gastos de ventas 4,493.66
Vendedor (Administrador) Mensual 1 2,893.21 2,893.21
Bonificacion incentivo Mensual 1 250.00 250.00
Cuota patronal %  2,893.21 0.1267 366.57
Prestaciones laborales % 2,893.21 0.3055 883.88
Publicidad (afiches) Unidad 100 1.00 100.00
Gastos de administracion 390.00
Honorarios del contador Mensual 1 200.00 200.00
Energia eléctrica y teléfono Mensual 1 150.00 150.00
Papeleria y utiles Mensual 1 40.00 40.00
Total 14,278.90
Total de inversion fija 14,945.00
Inversion total 28,773.90

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

El cuadro anterior refleja el total al que asciende la inversion en capital de trabajo,

conformada por la mano de obra y el tiempo necesario de produccion ademas de los gastos

que seran necesarios en el proceso de fabricacion del producto. Se puede observar que el

valor total de la inversion asciende a Q.28,773.90 conformado por la inversion fija con el

50.38%, el cual incluye los activos fijos durante el tiempo de produccion y vida util del

proyecto, y el 49.62% corresponde a la inversion en capital de trabajo que lo integra la

materia prima, mano de obra, costos y gastos necesarios para el desarrollo del proceso.
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Son los recursos que necesita la organizacion para cubrir su inversion al momento de

ejecutarse el proyecto, se puede establecer que las fuentes de financiamiento con la que

puede contar toda empresa al inicio se pueden adquirir de dos formas, internas y/o externas.

Proyecto: producciéon de harina para pinol

Cuadro 23
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Fuentes de financiamiento

Aiio: 2017

Recursos propios  Recursos ajenos  Inversion total
Descripcion Q. Q. Q.
Inversion fija 14,495.00 14,495.00
Maquinaria y equipo 3,025.00 3,025.00
Herramientas 2,000.00 2,000.00
Mobiliario y equipo 2,120.00 2,120.00
Equipo de computacion 3,850.00 3,850.00
Gastos de organizacion 3,500.00 3,500.00
Inversion en capital de
trabajo 14,278.90 14,278.90
Materia prima 824.00 824.00
Mano de obra 1,666.53 1,666.53
Costos indirectos variables 1,806.05 1,806.05
Costos fijos de produccion 5,098.66 5,098.66
Gastos de ventas 4,493.66 4,493.66
Gastos de administracion 390.00 390.00
Total 14,495.00 14,278.90 28,773.90

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2017.

El financiamiento interno se conforma por toda la maquinaria, mobiliario y equipo,

herramientas, equipo de computacién y gastos de organizacion que adquiere la empresa al

iniciar el proyecto con un valor de Q.14,495.00, cada socio aporta partes iguales.

Se solicitara un préstamo con garantia fiduciaria, solidaria y mancomunada, la

responsabilidad sera equitativa entre todos los socios, el valor del préstamo asciende a la

cantidad de Q.14,278.90, la cual se amortiza desde el primer afio, con una tasa del 26%

mientras dure el proyecto.

5.7.4 Estados financieros

Los estados financieros muestran la informacién monetaria y todo lo relacionado al

movimiento operativo de la empresa de manera concisa y la situacion del proyecto a futuro.
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Son los costos realizados en la elaboracion directa del producto que se esta fabricando,

la cual esta conformada por la mano de obra, materias primas y costos indirectos variables,

a continuacion, se muestra en el siguiente cuadro todas las erogaciones que conforman el

proceso de produccion:

Proyecto: produccion de harina para pinol

Cuadro 24
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Afio 5§
Materia prima 9,888.00 9,888.00 9,888.00 9,888.00  9,888.00
Maiz blanco 6,048.00 6,048.00 6,048.00 6,048.00 6,048.00
Maiz amarillo 3,840.00  3,840.00 3,840.00 3,840.00  3,840.00
Mano de obra 19,998.36 19,998.36 19,998.36 19,998.36  19,998.36
Seleccion 1,042.80  1,042.80 1,042.80 1,042.80 1,042.80
Desgranado 2,085.60  2,085.60 2,085.60 2,085.60  2,085.60
Lavado (pone en agua el maiz) 1,042.80 1,042.80 1,042.80 1,042.80 1,042.80
Secado (ventilacion de maiz) 1,042.80 1,042.80 1,042.80 1,042.80 1,042.80
Tostado 3,128.40  3,128.40 3,12840 3,128.40  3,128.40
Molido (trituracion del maiz) 2,085.60 2,085.60 2,085.60 2,085.60  2,085.60
Pesado y empaquetado 2,085.60 2,085.60 2,085.60 2,085.60 2,085.60
Almacenamiento 3,128.40  3,128.40 3,128.40 3,128.40 3,128.40
Bonificacion incentivo 1,499.40  1,499.40 1,499.40 1,499.40 1,499.40
Séptimo dia 2,856.96  2,856.96 285696 2,856.96  2,856.96
Costos indirectos variables 21,672.60 21,672.60 21,672.60 21,672.60 21,672.60
Cuota patronal 2,344.44 234444 234444 234444 2,344.44
Prestaciones laborales 5,652.96  5,652.96 5,652.96 5,652.96 5,652.96
Bolsas plasticas (16 0z) 6,772.80  6,772.80 6,772.80  6,772.80  6,772.80
Etiqueta adhesiva 3,386.40  3,386.40 3,386.40 3,386.40  3,386.40
Cajas de carton (embalaje) 996.00 996.00 996.00 996.00 996.00
Gas propano (35 libras) 2,520.00  2,520.00 2,520.00 2,520.00 2,520.00
Total de costo directo 51,558.96 51,558.96 51,558.96 51,558.96 51,558.96
Produccion en unidades 16,955.00 16,955.00 16,955.00 16,955.00 16,955.00
Costo directo por bolsa (1 libra) 3.04093 3.04093 3.04093  3.04093 3.04093

Fuente: investigacion de campo EPS, segundo semestre 2017.
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El cuadro anterior muestra los costos de las materias primas, mano de obra y costos
indirectos variables proyectados a 5 afios, cada bolsa de una libra de harina para pinol tiene

un costo directo de Q.3.04
5.7.4.2 Estado de resultados proyectados

Es el estado que determina la ganancia o pérdida de una entidad durante el periodo de
un afio de operaciones, establece la utilidad neta que obtiene la empresa y los beneficios

que se tendra durante toda la vida que dura el proyecto.

Cuadro 25
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
Aiio: del 2017 al 2021
(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio §
Ventas 186,930.00 186,930.00 186,930.00 186,930.00 186,930.00
(-) Costos directos de produccién 51,558.96 51,558.96 51,558.96 51,558.96 51,558.96
Contribucioén a la ganancia 135,371.04 135,371.04 135,371.04 135,371.04 135,371.04
Gastos variables de ventas 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Fletes 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Ganancia marginal 135,171.04 135,171.04 135,171.04 135,171.04 135,171.04
(-) Costos fijos de produccion 58,658.92 58,658.92 58,658.92 58,658.92 58,158.92
Jefe de produccion 34,718.52 34,718.52 34,718.52 34,718.52 34,718.52
Bonificacion incentivo 3,000.00 3,000.00  3,000.00  3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 4,398.84 4,398.84 4398.84 4,398.84 4,398.84
Prestaciones laborales 10,606.56 10,606.56 10,606.56 10,606.56 10,606.56
Arrendamiento de instalacion 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Agua potable 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
Extraccion de basura 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Redecillas 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00
Guantes 84.00 84.00 84.00 84.00 84.00
Paletas de madera** 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Recipientes hondos** 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Cucharones de metal** 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00

Continta en la siguiente pagina...
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Escurridores** 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Jabon para manos 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Uniformes** 220.00 220.00 220.00 220.00 220.00
Depreciacién maquinaria y equipo 605.00 605.00 605.00 605.00 605.00
Depreciacion herramientas 500.00 500.00 500.00 500.00

(-) Gastos de ventas 53,923.92 53,923.92 53,923.92 53,923.92 53,923.92
Vendedor (Administrador) 34,718.52 34,718.52 34,718.52 34,718.52 34,718.52
Bonificacion incentivo 3,000.00  3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Cuota patronal 4,398.84 4,398.84 4,398.84 4,398.84 4,398.84
Prestaciones laborales 10,606.56  10,606.56 10,606.56 10,606.56 10,606.56
Publicidad 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
(-) Gastos de administracion 7,087.21 7,087.21 7,087.58  5,804.00 5,804.00
Honorarios del contador 2,400.00  2,400.00 2,400.00 2,400.00  2,400.00
Energia eléctricay teléfono 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Papeleria y utiles 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Depreciacién mobiliario y equipo 424.00 424.00 424.00 424.00 424.00

Depreciacion equipo de computacion  1,283.21  1,283.21  1,283.58
Amortizacidn gastos de organizacion 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00

Ganancia en operacion 15,500.99 15,500.99 15,500.62 16,784.20 17,284.20
(-) Gastos financieros 3,712.51
Intereses sobre préstamos 3,712.51
Ganancia antes del ISR 11,788.48 15,500.99 15,500.62 16,784.20 17,284.20
(-) Impuesto sobre la renta 25% 2,947.12 387525 3,.875.16  4,196.05  4,321.05
Ganancia neta 8,841.36 11,625.74 11,625.46 12,588.15 12,963.15

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

Se puede observar el comportamiento de la ganancia neta de cada afio en el cuadro
arriba mostrado, tomar en cuenta también el calculo del Impuesto sobre la renta regulado
en la ley de actualizacion tributaria Decreto No. 10-2012 del congreso de la Republica de

Guatemala.

58 EVALUACION FINANCIERA

Es determinar por varios procesos estadisticos si un proyecto propuesto es rentable o
no, esto se pone en practica antes de ejecutar el proyecto. Adicional a los estados
financieros existen otras herramientas que se utilizan para determinar la situacion
financiera de una entidad entre estas podemos mencionar las siguientes: punto de
equilibrio, flujo neto de fondos -FNF-, valor actual neto -VAN-, relacion beneficio costo -
RBC-, tasa interna de retorno -TIR- y periodo de recuperacion de la inversion -PRI-. A
continuacion, se describen cada uno de ellos. Se presenta la evaluacion financiera como

resumen del proyecto harina para pinol:
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Cuadro 26

Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Evaluacion financiera

Ainio: 2017

Descripcion

Analisis y resultado

Punto de equilibrio

Ventas de Q. 170,627.54 para obtener el punto de

equilibrio.

Descripcion Inversion Aiio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aiio 4 AnoS  Total
Flujo neto
de fondos
-FNF-

Ingresos 186,930.00 186,930.00 186,930.00 186,930.00  186,930.00
Egresos 174,576.43  171,792.05 171,791.96 172,112.85 172,237.85
Total 12,353.57 15,137.95 15,138.04 14,817.15 14,692.15

Valor

actual neto

-VAN-

FNF (28,773.90) 12,353.57 15,137.95 15,138.04 14,817.15 14,692.15

FA 26% 1.00000 0.79365 0.62988 0.49991 0.39675 0.31488

-VAN- (28,773.90) 9,804.41 9,535.09 7,567.66 5,878.70 4,626.26

-RBC-

Ingresos

actualizados 148,356.99 117,743.47 93,448.18 74,164.48 58.860.52 492,573.64
Egresos

actualizados 28,773.90  138,552.58  108,208.38 85,880.52 68.,285.77 54.234.25 483,935.40
Ingresos/

egresos 1.02
-TIR-

FNF (28,773.90) 12,353.57 15,137.95 15,138.04 14.817.15 14,692.15

FA

39.759% 1.00000 0.71552 0.51197 0.36632 0.26211 0.18754

TIR

39.759% (28,773.90) 8,839.24 7,750.18 5,545.38 3,883.72 2,755.38

-PRI-

-VAN- 28,773.90 9,804.41 9.535.09 7,567.66 5,878.70 4,626.26

Valor actual

neto

acumulado 9,804.41 19.339.50 26,907.16 32,785.86 37.412.12

PRI 3 aiios, 3 meses y 24 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.
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De acuerdo a la informacion que se presenta con anterioridad contiene la evaluacion
financiera con los métodos financieros que le dan factibilidad al proyecto, asi como que

sea sostenible y sustentable.
5.9 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio comprende en términos generales los efectos que causaré el proyecto
propuesto, para implementar medidas de prevencion o mitigacion en el desarrollo de las

actividades productivas.

Es un conjunto de estudios ambientales, técnico-cientificos, sistematicos,
interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion, prediccion y evaluacion de
los efectos positivos o negativos que puede producir una o un conjunto de acciones de
origen antropico sobre el medio ambiente fisico, bioldgico o humano. (Gestién en recursos
naturales, 2016). Los propdsitos del estudio ambiental es minorizar el impacto que el
proyecto propuesto tendra, dar solucion a los efectos negativos y obtener conocimiento

de las mejores practicas en cuanto a la economia ambiental y ecologia.
5.9.1 Politica ambiental

Esta a cargo de las politicas publicas; la cual, busca la conservacion del medio ambiente
y a la vez, ejecuta programas que ayudan a la minimizacion de la degradacion ambiental.
Este proyecto esta con base a la Ley de mejoramiento ambiental, articulo 8 del decreto

namero 68-86.

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus caracteristicas
pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio
nacional, serd necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision del Medio
Ambiente. El funcionario que omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de
conformidad con este Articulo sera responsable personalmente por incumplimiento de

deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto
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Ambiental sera sancionado con una multa de Q.5,000.00 a Q.100,000.00. En caso de no
cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber sido multado, el negocio

sera clausurado en tanto no cumpla.

e Decreto Numero 90-2000 El Congreso de la Republica De Guatemala, Articulo 29:
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales le corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo: cumplir
y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccion,
sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y el
derecho humano a un ambiente saludable y ecologicamente equilibrado, para prevenir
la contaminacién del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del

patrimonio natural. Para ello tiene a su cargo las siguientes funciones:

o Formular participativamente la politica de conservacion, proteccién y mejoramiento
del ambiente de los recursos naturales, y ejecutarla en conjunto con las otras
autoridades y competencia legal en la materia correspondiente, definir el marco

normativo nacional e internacional vigente en el pais.

e Formular las politicas para el mejoramiento y modernizacion de la administracion
descentralizada del sistema guatemalteco de areas protegidas, asi como para el
desarrollo y conservacion del patrimonio natural del pais, incluir las 4reas de reserva

territorial del Estado.

e Formular, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, la politica sobre la conservacion de los recursos; pesquero y suelo, para
establecer los principios sobre su ordenamiento, conservacion, sostenibilidad y velar

por su efectivo cumplimiento.

e En coordinacién con el Consejo de Ministros, incorporar el componente ambiental en
la formulacién de la politica econémica y social del Gobierno, para garantizar la

inclusion de la variable ambiental y velar por el logro de un desarrollo sostenible.

e Formular la politica para el manejo del recurso hidrico en lo que corresponda a

contaminacion, calidad y para renovacion de dicho recurso.
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Controlar la calidad ambiental, aprobar las evaluaciones de impacto ambiental,
practicarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer

sanciones por su incumplimiento.

Promover y propiciar la participacion equitativa de hombres y mujeres, personas
naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales en el aprovechamiento

y manejo sostenible de los recursos naturales.
Elaborar y presentar anualmente el informe ambiental del Estado.
Promover la conciencia puiblica ambiental y la adopcion del criterio de precaucion.

Decreto Numero 68-86, El Congreso De La Republica De Guatemala, Capitulo 1I,
Sistema Hidrico, Articulo 15: El Gobierno velara por el mantenimiento de la cantidad
del agua para el uso humano y otras actividades cuyo empleo sea indispensable, por
lo que emitird las disposiciones que sean necesarias y los reglamentos

correspondientes para:

Evaluar la calidad de las aguas y sus posibilidades de aprovechamiento, mediante

analisis periddicos sobre sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas.

Ejercer control para que el aprovechamiento y uso de las aguas no cause deterioro

ambiental.

Revisar permanentemente los sistemas de disposicién de aguas servidas o
contaminadas para que cumplan con las normas de higiene y saneamiento ambiental

y fijar los requisitos.

Determinar técnicamente los casos en que debe producirse o permitirse el vertimiento
de residuos, basuras, desechos o desperdicios en una fuente receptora, de acuerdo a

las normas de calidad del agua.

Promover el uso integral y el manejo racional de cuencas hidricas, manantiales y

fuentes de abastecimiento de aguas.

Investigar y controlar cualquier causa o fuente de contaminacion hidrica para asegurar

la conservacion de los ciclos biolégicos y el normal desarrollo de las especies.
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e Propiciar en el ambito nacional e internacional las acciones necesarias para mantener

la capacidad reguladora del clima en funcion de cantidad y calidad del agua.

e Velar por la conservacion de la flora, principalmente los bosques, para el
_mantenimiento y el equilibrio del sistema hidrico, para promover la inmediata

reforestacion de las cuencas lacustres de rios y manantiales.

e Prevenir, controlar y determinar los niveles de contaminacion de los rios, lagos y

mares de Guatemala.

e Investigar, prevenir y controlar otras causas o fuentes de contaminacion hidrica.
5.9.2 Gestion ambiental

Es el proceso administrativo en donde las personas son encargadas de desarrollar y
administrar la prevencion del impacto al ambiente. En este proyecto la Cooperativa tiene

que buscar asesoria sobre este tema para minorizar el impacto ambiental.

En cuanto a la gestion ambiental tienen que priorizar en cuidar el agua, reducir la
deforestacion y la pérdida de biodiversidad, mejorar la gestion ambiental, limpiar en
cuanto al tema de desechos sélidos, preparacion para el cambio climético y producir

sosteniblemente.

Cuidar el agua, se debe gestionar los recursos hidricos, que genera informacion til,
desarrolla inversiones en obras prioritarias de regulacion hidrica, reconoce y respeta el
aporte y derechos de los pueblos y las comunidades sobre el agua, mejora la eficiencia de
los sistemas de conservacion, captacion, distribucion, uso y tratamiento del agua, y reduce

la contaminacion hidrica.

Reducir la deforestacién y la pérdida de biodiversidad, se debe mantener el equilibrio
ecologico y los bienes y servicios ambientales para asegurar los medios de vida de la
poblacién a través del fortalecimiento institucional, la inversion, el enfoque territorial y

la participacion ciudadana en la gestion sostenible de los recursos naturales.

Limpiar los desechos s6lidos se debe reducir significativamente la contaminacion por
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desechos sélidos, mantener limpios los rios, lagos, caminos, rutas escénicas y terrenos

municipales y privados.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Salud y Asistencia
Social, los gobiernos municipales y demas instituciones deben cumplir la legislacion de
desechos solidos, apoyados en modelos de gestion que incluyen el aprovechamiento de

desechos s6lidos y en la conciencia y participacion ciudadana.

Producir sosteniblemente con el aprovechamiento del capital natural, prevencién y
mitigacién de los impactos ambientales, en cuestion de proteger y restaurar los recursos
naturales, bajo un marco de gobernabilidad democrética y respeto a los derechos humanos,

que contribuya asi al bienestar integral de todos los pobladores.

Preparacion para el cambio climatico, se debe promover el desarrollo justo, equitativo
y bajo en emisiones, donde las poblaciones vulnerables al cambio climatico estan

adoptadas a practicas que crean y mejoran sus capacidades de adaptacion.

Mejorar la gestion ambiental se debe tener un sistema descentralizado de Gestion
Ambiental funcional con una amplia gama de instrumentos normativos y regulatorios de
control e incentivo, bajo la rectoria del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, que
se aplican con amplia y activa participacion de la sociedad, con una prevencion y
mitigacion de los impactos ambientales humanos y facilitan y propician el desarrollo

sostenible.

Para lograr lo anterior, se debe alcanzar los objetivos estratégicos siguientes:

(a) realizar evaluaciones ambientales estratégicas a politicas, estrategias, planes,
proyectos en los principales sectores y sub-sectores, y las municipalidades, sector privado,
e instituciones publicas tienen que poner en practica sus resultados; (b) el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y entes descentralizados deben administrar con eficacia,
efectividad, eficiencia y transparencia el sistema de gestion ambiental; (c) las inversiones

promovidas por el Gobierno, el sector privado organizado y otros incorporan estandares
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ambientales reconocidos. internacionalmente; (d) las municipalidades prioritarias cuentan
con regulaciones, incentivos econdémicos y otros instrumentos complementarios a los
estudios de impacto ambiental para promover la gestion ambiental responsable; (¢) la
institucionalidad ambiental respeta y promueve la gestion de tierras comunales y (f) los
usuarios del Sistema de Gestion Ambiental y la ciudadania en general, tienen mas
conciencia sobre la utilidad de aplicar estandares adecuados de gestion ambiental. (Pacto

ambiental, 2015).
5.9.3 Impacto ambiental

La evaluacién ambiental es un instrumento de apoyo a la toma de resoluciones que
puede contribuir para fortalecer los compromisos de la sociedad con el desarrollo
sostenible, una administracién eficaz de los recursos, y una economia verde mas

respetuosa con el entorno. (OVACEN, 2018).

Los efectos significativos de forma negativa son: degradacion ambiental por las malas
practicas en los procesos productivos, erosion de los suelos, dafio al medio ambiente,
contaminacién ambiental; positivamente crecimiento economico, actividad productiva,

infraestructura, desarrollo social.

El impacto ambiental que se prevé en el proyecto de harina para pinol, es el siguiente:

en la Aldea carecen de un proceso técnico de preservacion y rotacion de suelos.

La propuesta de prevencion considera que, los productores obtengan asistencia técnica
acerca de la preservacion y rotacion de los suelos, degradacion ambiental, dafio al medio

ambiente, contaminacién ambiental.

También, puede que el proceso productivo sea inadecuado; la propuesta de prevencion
considera que, los productores estén capacitados para aplicar de manera correcta cada una
de las actividades del flujograma propuesto y que obtengan el conocimiento del impacto

que pudiera ocasionar si no se aplica de forma idénea el proceso de produccion.
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5.9.3.1 Los medios fisicos

Es una expresion sinonimo de territorio, procesos y recursos naturales: constituye por
lo tanto el soporte de la vida en la tierra, de las actividades humanas, la funete de recursos
naturales y también el receptor de residuos o productos no deseados generados por los seres

humanos. (Eéoronel, 2018).
e Latopografia de la comunidad contiene muchas pendientes y areas montafiosas.

e Las lluvias en la region son intensas en la temporada de invierno y la escorrentia afecta

a los accidentes de las tierras.

e Los suelos en la comunidad son fértiles para la agricultura y cultivos temporales y

permanentes.

5.9.3.2 Los medios bidticos

“Lo constituye todos los seres vivos del planeta desde los organismos unicelulares hasta

las grandes especies animales. Es lo que se conoce como biodiversidad”. (Ecoronel, 2018).

e La cubierta vegetal en la comunidad es diversa debido a sus multiples especies en

plantas, arboles y arbustos.

e Las areas de distribucion de especies y animales se presentan en la comunidad,

cuentan varias especies animales y diversidad de plantas.

5.9.3.3 Medios socioeconémicos

“Es una herramienta para poder determinar el potencial benéfico que se desarrollara
como producto de la implementacién del proyecto, se han de estudiar los diversos
componentes de este medio entre los que destacan la demografia, servicios basicos,

principales actividades econémicas.” (Angie, 2014).

e Las actividades agricolas son las principales en la poblacion del Centro Poblado, en
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donde destacan los productos como el café, maiz y aguacate. El impacto ambiental; las
malas practicas en cuanto a la preservacion de suelos y la degradacion del ambiente es

por falta de conocimiento.

e Las actividades pecuarias se concentran en los animales como, ganado bovino,

actividad avicola el impacto ambiental radica en el cuido de los animales.

e En cuanto a la silvicultura; en el lugar de objeto de estudio tiene diversidad de bosques,
arboles y arbustos que ayudan a la estabilizacién ambiental, pero el impacto ambiental

es la tala de arboles en forma masiva como medio de combustible.
5.9.3.4 Costos aplicables al impacto ambiental

Los costos que se aplicaran para el proyecto y son: consultor ambiental C en categoria,
evaluacién ambiental, para proyectos, obras, industrias, o actividades, diagnoéstico
ambiental de bajo impacto, plan de gestion ambiental, evaluacion de riesgo ambiental por

un total de Q. 3,400.00.
5.10 IMPACTO SOCIAL

Este proyecto ayudara a generar empleo en la comunidad, asi como a los municipios

aledafios, los beneficios son econémicos, sociales y de crecimiento a nivel sociedad.

e Las ventajas del proyecto son el crecimiento a nivel econémico, generaciéon de empleo
a las comunidades en donde se implementara la propuesta, crear estabilidad economica,

crecimiento a nivel personal, satisfaccion laboral.
e Crecimiento a nivel de infraestructura.

e Estabilidad y mejoramiento en la calidad de vida de los pobladores.
5.11 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

El proyecto sera sostenible, conforme se apliquen las propuestas y que la cooperativa
incentive al desarrollo de la propuesta; la poblacion tiene que ser comprometida con el

progreso de todas las actividades.
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CONCLUSIONES

Con base a la investigacién de campo realizada en la aldea Paquip, municipio de Santa

Clara La Laguna, departamento de Solola se presentan las siguientes conclusiones:

Se determin6 en el Centro Poblado cuenta con dos vias de acceso, cabecera municipal
Santa Clara La Laguna y Palestina, el Centro Poblado contiene trece sectores, una
division administrativa de dos lineas de mando, una poblacion de 1,147 habitantes, el
nivel de pobreza es extrema, las principales actividades productivas estan: la

agricultura, artesanal y comerciales.

Se estableci6 que en la Aldea se sitia la sub cuenca del rio Yatza, esta es conocida por
los pobladores como rio Yatz4, este recurso hidrico colinda al occidente con el caserio
Monte Cristo, del Municipio de Santa Maria Visitacién, los bosques son mixtos, €l
recurso suelo adquiere importancia significativa, como base de la economia, en cuanto
a la flora es silvestre, doméstica y medicinal, con respecto a la fauna hay variedad de

especies.

Se determiné que las organizaciones que existen en la Aldea de carécter social tienen
que ver con las autoridades de la comunidad, ambientales, culturales y deportivas, el
Centro Poblado cuenta con cuatro centros educativos, dispone de un centro de
convergencia ubicado en el sector Triunfo La Paz, desde el afio 2016 forma parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, las entidades de apoyo
estatales estan: La COLRED, CONALFA, privadas ASUVIM.

Se determiné que en el Centro Poblado tiene cuatro establecimientos educativos, dos
para la poblacién escolar en los niveles pre-primario, primario y ciclo basico y dos
imparten educacion inicial dirigida a nifios de tres a cinco afios de edad. Sin embargo,
no se encontrd establecimiento para nivel diversificado. Dentro de los servicios de

salud estan: atencién medica en el centro de convergencia, jornadas médicas, jornadas
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de vacunacion preventivas a nifios menores de cinco afios, capacitacion a comadronas
y promotores de salud, facilitacion de medicamentos minimos, jornadas de vacunacion
antirrdbica canina y atencion a situaciones de emergencia causada por inundaciones o
incendios forestales. De acuerdo a la investigacion las personas no visitan el centro de

convergencia.

Se puntualizé que los riesgos naturales que se presentaron al momento de la
investigaciéon estan: sismos, derrumbes y bajas temperaturas, socio naturales:
construccién en zonas inestables, erosiéon de los suelos, plagas y enfermedades,

antropicas: degradacion ambiental, desechos sélidos, aguas servidas.

Se determiné que la mayor vulnerabilidad son las edificaciones, la poblacion,
produccién agricola; los niveles de riesgos son moderada alta, debido a la topografia

de la comunidad y la degradacion ambiental que realizan los pobladores.

Se establecié que en el Centro Poblado la participacion de la COLRED es activa, pero
aun asi se presentan deficiencias al momento de ejecutar y tener una organizacion

estable.

Se determiné que la planificacion, simulacros y procesos de anticipacion no se dan en
la comunidad, con frecuencia; de acuerdo a la regién, a su topografia, clima es

necesario realizar una gestion de riesgo apta para la comunidad.

Se puntualiz6 en presentar un proyecto comunitario productivo, que es la harina para
pinol, de acuerdo a las investigaciones realizadas es la propuesta adecuada; esta

actividad es para el beneficio de la comunidad y desarrollo sostenible.

Se determiné que el proyecto tiene como contenido un estudio de mercado el cual se
detallar la oferta, demanda, precio y canales de comercializacion, estudio técnico
contiene la localizacion, microlocalizacion, macrolocalizacion, volumen y valor de la
produccién y un flujograma de procesos, estudio administrativo legal se desarrolla con

base a el marco juridico, filosofia empresarial, estructura de organizacién, estudio
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financiero que contiene la inversion total, financiamiento, estados financiero y la

evaluaciéon financiera y por ultimo- estudio ambiental, que contiene una politica
ambiental, gestion ambiental, impacto ambiental.




RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones de presentan las siguientes recomendaciones:

Que a la poblacion se le debe de incentivar para la creacion de fuentes de empleo,
buscar formas de crecimiento econdmico y social, se debe potencializar cada una de
las actividades productivas para el desarrollo de proyectos productivos sostenibles a

través del COCODE.

Que el presidente del COCODE pueda gestionar para la implementacion de proyectos
a través de las autoridades municipales, referentes al recurso agua especificamente con
la sub cuenca Yatza como medio de turismo, asi como el recurso suelo, bosques, flora

y fauna para implementar proyectos que se puedan aprovechar para el desarrollo de la

Aldea.

Que el presidente del COCODE, sea mas activo para gestionar que las organizaciones
sociales e internacionales presten ayuda a la comunidad para encontrar soluciones a

los problemas y alcanzar un desarrollo econémico, social.

Que el coordinador local de CONALFA, pueda gestionar para implementar el nivel
diversificado en el Centro Poblado, gestionado aprobado por el MINEDUC, en cuanto
los servicios de salud, crear campafias de concientizacién e informacién para que
visiten el centro de convergencia en virtud de que utilicen los servicios basicos y al
mismo tiempo gestionar para que implementen los equipos necesarios para cubrir la
asistencia de salud a través del COCODE y aprobado por el Ministerio de Salud y

Asistencia Social.

Que el coordinador local de la COLRED, pueda implementar los planes de accion que
se proponen al momento de cualquier riesgo en la Aldea, dar seguimiento a las
actividades y que los pobladores estén informados de cada uno de los puntos de

amenaza y vulnerabilidades del Centro Poblado.

Que el coordinador local de la COLRED presente los puntos de riesgos vulnerables en
el Centro Poblado. para que al momento de ocurrencia se pueda actuar con base a los

planes de contingencia, para cada uno de los eventos.
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Que el coordinador local de la COLRED, juntamente con el presidente del COCODE
puedan ejecutar los planes de contingencia propuestos y lograr seguir a cabalidad la
planificacién sobre todo tomar en cuenta los manuales de procedimiento para todas las

actividades que puedan ocurrir.

Que el coordinador local de la COLRED a través del presidente del COCODE pueda
efectuar, simulacros con mayor frecuencia, implementando un calendario de eventos
para que la poblacion esté capacitada al momento de cada una de las ocurrencias que

se den en la Aldea.

Que los productores que conozcan logren activar el proyecto, formar la cooperativa,
que den seguimiento al planteamiento, asi lograr alcanzar desarrollo econémico, social
y bienestar de la comunidad, creando fuentes de empleo, aprovechamiento de los
recursos, potencializar habilidades de los pobladores por medio de los representantes
comunitarios especificamente el COCODE, el objetivo primordial es la sostenibilidad

del proyecto a través que las autoridades comuniquen e incentiven la propuesta.

Que los asociados de la Cooperativa puedan profundizar en cada uno de los estudios
para tener criterio al momento de implementar el proyecto de harina para pinol, donde
la asesoria por un desarrollador econémico a nivel municipal y de la Aldea ayudara a

tomar las mejores decisiones para el desarrollo econdmico de la comunidad.
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Anexo 1
Aldea Paqunp, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccién de harina para pinol
Certificado de nutricionista
Aiio: 2017

[CERTIFICADO NUTRICONAL] |

HARINA DE MAIZ PINOL

Generalidades:

Lo hadna de pinot es un diimento derivado del malz, lo cudl se obliene tras oblandar,
secar, moler y fostor el grano. Bs originaria de regiones como San Juan Sacatepéquer Son
Padro Sacatepéquez o Baja Veropaz, vy es consumida como recado con cames coma I
galiing o como bebida collente como un atol, © ila como fresco.

£5 una harina olfomente nulitiva yo que por su contenido de malz proporciona un
carbohidrato complejo que brindo energia de buena calidad ol cuemo. Ademas, o pesar
de ser una harina de origen vegeldl, su contenido de proteing puede ayudar ¢ formay
mezclos vegetales que proveen mayor canfidad de aminodcidos of organismo. Bn cuanto
o los micronuidentes, el que contiene en moyor cantfidad es el 18sforo, 1o cud permite que
I harino de pinol seq beneficiosy porg 1o solud dsea de los personas que o consumen. £5
una haing lbre de colesterol por ser de orgen vegeldl, por lo que s se prepam
adecuadomente a3 apla para personas con problemas cardiovasculores.

Porio tanto, o haring de malz Pinol, representa un alimenio €l cual adermnds de proveer un , i
ingreso scondmico a sus productores, proveerd numerosos beneficios nuticionales a sus
consumidores, o igudt que ko fomentacidn de lo gastronomio guctemalieca, of ser un
aglimerdo deciarado palimonio cullural de nuestro pais.

Canfidad diada per cépifa a nivel nacional segin drea de residencla (Gramos promedio)

Alimento Nacional | Urbang Rural
Dervados del maiz 25 242

Composicién nulricional de la Horina de Maiz Pinol {100 gramos de alimento)




[CERTIFICADO NUTRICONAL] |

Fosforo {(maj) 3
Hermo(mg) 0%

Tiamina (mg) et 809

Riboflavina {mg) ) 0.18

Niacina {mg} 2.54

Vitamina C (mg} ¢]

Vitamina A {Retinol —Lig} 8]

Acidos grasos moenoinsaturados (g} 1 180

Acidos grasos polinsaturados (g) 3.30 )

Acidos grasos saturados (g} 1050

Colesterol (mg) ¢}

Potasio {mg]) 10

Sodiofmg) 0 -

Zinc {mg) 0

Por lo anterior firmo y sello {a presente, %aro el uso gue al inferesado convenga.

Licda.\Andrea Aqguino Blanco

Nutricionista Clinica
Colegiado 3536




Anexo 1
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola

Proyecto: produccion de harina para pinol

Calculo de consumo per capita
Aio: 2017

Alimento

~ Nacional

Urbana

Rural

Derivados del maiz

295

232

242

Consumo per

capita de harina para pinol en libras segiin nutricionista

Gramos en Libras diarias Cilculo Consumo per
promedio capita
295 0.648 0.648*360/12= 19.44

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2017.

295 consumo promedio en gramos

0.648 conversion a libras diarias de la harina

Consumo per capita

0.648*360 dias del afio comercial / 12 meses del afio = 19.44

Consumo per capital

19.44 anual promedio.




Anexo 2
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Proyecto: produccion de harina para pinol
Manual de normas y procedimientos
Aiio: 2017
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INTRODUCCION

Con el propésito de que la Cooperativa de produccion de harina para pinol -COOPHPI-
pueda realizar una gestion de calidad, se presenta el manual de normas y procedimientos,
donde se plasman los procesos a seguir pasa a paso en las actividades de los puestos de

trabajo inmersos en el proyecto.

En el transcurso del tiempo este manual debera actualizarse continuamente conforme a
las necesidades de la organizaciéon encargada. Es necesario que cada integrante de la
cooperativa conozca el presente manual, en virtud de que servird para optimizar las

actividades y reducir tiempos en las actividades planificadas.

En este manual de normas y procedimientos se incluye, los objetivos, justificacion,
campo de aplicacion para la cooperativa, se explica la simbologia para que el encargado

pueda comprender con facilidad cada actividad del procedimiento.

Las propuestas de los procedimientos son: proceso de venta del producto, compra de

insumos y control de calidad.

En donde su contenido es el campo de aplicacion, objetivos que se lograran alcanzar,
normas generales, simbologia ANSI para la mejor compresion de los procesos, la

descripcion de cada uno de los procedimientos y un glosario de la terminologia.
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1. CAMPO DE APLICACION

El presente manual es para uso obligatorio de todos los integrantes que forman parte de
la Cooperativa: Asamblea General, Comision de Vigilancia, Consejo de Administracion,

Administracién, Comité de Capacitacion, Produccion y Comercializacion.
2. OBJETIVOS GENERALES DEL MANUAL

Inducir el trabajo administrativo de la Cooperativa, por medio del manual de normas y
procedimientos como instrumento cientifico, para establecer la forma correcta de las

atribuciones de cada puesto de trabajo.
Objetivos especificos

e Proporcionar a la Cooperativa un instrumento que uniforme y controle el cumplimiento
de las rutinas de trabajo, simplificando la responsabilidad por fallas o errores que los
integrantes conozcan y verificando que el trabajo se realice de la mejor forma.

e Proveer el desarrollo de las actividades eliminando la duplicidad de funciones y pérdida
de tiempo en cada procedimiento a realizar.

e Minimizar el tiempo y esfuerzo en el desarrollo de cada actividad.

e Promover la supervision del trabajo.

3. NORMAS GENERALES DEL MANUAL

Se presenta a continuacion los lineamientos generales que encaminaran a cada puesto

de trabajo.

e Las modificaciones a este manual, se sometera a consideracion de la Asamblea General
de la Cooperativa.

e La Cooperativa estd comprometida, de distribuir y dar a conocer este manual al
personal del proyecto.

e Todas las unidades administrativas son responsables del cumplimiento de las normas
establecidas en este manual.

e El manual queda abierto a posibles modificaciones futuras que la Asamblea General

crea convenientes.
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4. SIMBOLOGIA

Es un lenguaje que por medio de una serie de dibujos o esquemas se deben seguir para
el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Se detalla la simbologia que se usara
para elaborar este manual, también la simbologia que se puede utilizar en un futuro y que

la Cooperativa lo necesite.

Simbologia ANSI
Simbolo Nombre Descripcién
Inicio o finalizacion | Muestra donde inicio y finaliza cada
procedimiento.
Proceso Representa la ejecucion de uno o mas tareas en un
\ procedimiento.
Decision Indica las opciones que se pueden seguir en caso de

que sea necesario tomar una decision alternativa.

Conector dentro de | Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la
pagina. misma hoja, dos o mas tareas separadas
fisicamente en el diagrama de flujo.

Conector fuera de | El simbolo se puede unir, cuando las tareas quedan
pagina. separadas en diferentes paginas; dentro del simbolo
se utiliza un nimero arabigo que indicara la tarea a
la cual continua el diagrama.

Documento Representa un documento, formato o cualquier
escrito que recibe, elabora o envia.

Multidocumento Cuando se utilizan varias copias de un documento
o diferente documento.

Archivo final Es un archivo es definitivo, se guarda o se detiene
totalmente

Archivo temporal Cuando una fase del procedimiento se utiliza en
otra accion.

Inspeccion Indica que verifica la calidad y cantidad de algo.

Traslado Cuando en el flujo del proceso intervienen otras

unidades aparte de la principal.

Archivo de | Cuando se procede a archivar el documento
documentos necesario para el proceso.

Fuente: elaboracion propia, con base al libro de Administracion, Benavides, afio 2004.




S. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollan en el presente manual.

e Proceso de venta del producto
e Proceso de compra de insumos

e Proceso de control de calidad

Nombre del procedimiento: Venta del producto.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzélez

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 13

Hoja: 1/3

Inicia: Representante de comercializacion

Finaliza: Representante de comercializacion

Descripcion:

Objetivos especificos

municipios, mercado meta.

Normas especificas

para abrir nuevos mercados.

realizar traslados sin extender factura.

Hace referencia al proceso del traslado del producto de planta de produccion a los mayoristas y
que luego lo trasladan a los detallistas, para el consumo final en los municipios de Santa Clara

La Laguna, Santa Maria Visitacién y San Pablo La Laguna.

e Conocer el procedimiento de despacho y distribuir la harina para pinol, a las personas

encargadas para evitar pérdidas en el producto.

e Dar a conocer el producto a los mayoristas que luego lo distribuiran a los detallistas de los

o El representante de comercializacion sera el responsable de establecer politicas necesarias

e Antes de proceder con el traslado del producto se debe registrar la salida. No se puede

e Se determina que al momento de pactar la venta se hara trato inicamente en efectivo.




Nombre del procedimiento: Venta del producto.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 13

Hoja: 2/3

Inicia: Representante de comercializacion

Finaliza: Representante de comercializacion

Puesto No. Actividad
Representante de comercializacion 1 Realizacién del documento de solicitud de
pedido de los clientes.
2 Traslada la solicitud de pedido al administrador.
Administrador 3 Verifica la solicitud de pedido y toma decision:

3.1 | Si. El administrador revisa que todo esté bien,
autoriza la solicitud de pedido.
3.2 | No. Se rechaza la solicitud.

4 Envia la solicitud autorizado al operario de
produccion.
Operario de produccion 5 Recibe la solicitud y prepara el producto para que
salga de bodega.
6 Traslada al representante de comercializacion
con una nota de envio.
Representante de comercializacion 7 Recibe la nota de envio y pedido de entrega,
elabora el compromiso de pago.
8 Entrega el producto al cliente.
Cliente 9 Recibe el producto.

10 | Realiza el compromiso de pago.

Representante de comercializacion 11 Traslada al representante comercial para

continuar el proceso de venta del producto.

12 | Elabora factura y se archiva el compromiso de
pago, nota de envio y copia de factura.

13 | Se hace la entrega al cliente.




Nombre del procedimiento: Venta del producto.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 13

Hoja: 3/3

Inicia: Representante de comercializacion

Finaliza: Representante de comercializacion

Representante de Administrador Operario de produccién Cliente
comerciahzacion
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Nombre del procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2 Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 12 Hoja: 1/3

Inicia: Operario de produccion Finaliza: Operario de produccién
Descripcion:

Hace referencia a la gestion de compra de los insumos de materia prima que se utilizaran
en el proceso productivo para la elaboracion de harina para pinol el cual comienza en la
solicitud de la compra de insumos y termina en el almacenamiento de la materia prima

en bodega.

Objetivos especificos
¢ Realizar negociacion con los productores de harina para pinol de la Aldea Paquip.

e Adquirir producto de optima calidad y reducir los costos de los proveedores locales.

Normas especificas

e FEl administrador sera el responsable de implementar politicas de negociacion

idoneas para los productores.

e Se busca llegar de acuerdo con los proveedores de la aldea y municipios aledafios

una negociacion con los insumos que necesite el producto.




Nombre del procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 12

Hoja: 2/3

Inicia: Operario de produccion

Finaliza: Operario de produccion

Puesto No. Actividad
Operario de produccion 1 Elabora la solicitud de compra de los insumos el
administrador.

2 Traslado de solicitud de compra y cotizaciones al
administrador.

Administrador 3 Recibe y revisa la solicitud y cotizaciones para la
compra de insumos.

3.1 Si es viable la solicitud lo autoriza.

32 No es viable lo devuelve al operario de produccion
y termina el proceso.

4 Se traslada al contador. La solicitud de
autorizacion.

Contador 5 Recibe la solicitud y la cotizacién y procede a
elaborar el cheque.

6 Traslada el cheque al administrador para que lo
revise y firme.

Administrador 7 Recibe y revisa los documentos.

7.1 Si esta correcta la informacion de los documentos
procede a establecer contacto con el proveedor para
realizar el pedido.

7.2 No esta correcta la informacion lo devuelva a
contabilidad. Y termina el proceso.

Administrador 8 Traslada los documentos al operario de
produccion.

Operario de produccion 9 Recibe los documentos y espera los insumos que
solicito.

10 Recibe los insumos comprados.

11 Recibe y firma nota de envio.

12 Almacena los insumos en la bodega.




Nombre del procedimiento: Compra de insumos.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2 Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 12 No. De pasos: 12

Inicia: Operario de produccion Inicia: Operario de produccion
Operario de produccién Administrador Contador
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Nombre del procedimiento: Control de calidad

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3 Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 8 Hoja: 1/3

Inicia: Operario de produccion Finaliza: Comision de vigilancia
Descripcion:

Hace referencia a verificar el proceso de transformacién del producto este en Optimas
condiciones, es decir, que esté bajo estandares aceptables para la produccién con una buena
higiene.

Objetivos especificos

e Utilizar métodos adecuados de produccion para que el producto final este en Optimas

condiciones.

e Entregar un producto de alta calidad que llene las exigencias del mercado.

Normas especificas

e El administrador es el responsable de verificar e inspeccionar que los procesos de
transformacion del producto sean las adecuadas, al igual que el personal de esta unidad tenga

el mayor cuidado e higiene para realizarlo.

e Cada integrante tiene la obligacion de cuidar que los insumos que se utilicen en el proceso

de produccion sean de alta calidad.

e Se debe reportar al administrador el volumen de produccion que se realiza en cada semana.
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Nombre del procedimiento: Control de calidad

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3 Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 8 Hoja: 2/3

Inicia: Operario de produccion Finaliza: Comision de vigilancia

Puesto No. Actividad

Operario de produccion 1 Colocan el producto final en la bodega, con su
etiqueta.

2 | Inspecciona el producto, verifica que llene los
requisitos para su comercializacion.

2.1 | Sillena los requisitos, los registra en el sistema
hasta que se comercialice.

2.2 | No llena los requisitos, lo regresa al proceso de
produccion para que lo mejoren.

3 | Elabora un informe de calidad del producto y |
lo envia al administrador. |

Administrador 4 | Recibe el informe de calidad del producto, lo
revisa en el documento y fisico.

5 | Inspecciona a los operarios en el proceso de
produccion.

6 | Realiza un informe de control de calidad
indicando los avances de los procesos
productivos.

7 | Firma el informe y lo envia a la Comisién de
Vigilancia mensualmente.

Comisién de vigilancia 8 | Recibe, revisar el informe y lo firma de visto
bueno.
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Nombre del procedimiento: Control de calidad

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 8

Hoja: 3/3

Inicia: Operario de produccion

Finaliza: Comision de vigilancia

Y
o
2

-

Operario de produccion Admunistrador Comision de vigilancia
- ) 5
1 4 8
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6. GLOSARIO
A

Administrador: Se define como la persona responsable de llevar a cabo las actividades

mediante la gestion y optimizacion de los recursos existentes para alcanzar las metas.
C

Cliente: Se hace referencia a una persona a la que se le vende determinados productos

o se la presta servicios.

Comercializacion: Se refiere a la compra-venta de bienes y servicios que seran

utilizados en la fabricacion de otros bienes o servicios.

Consumo: Es la accion por la cual los diversos bienes y servicios son usados o
aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo las necesidades de los

individuos o sirviendo los propositos de produccion.

Control: Es el proceso administrativo donde su objetivo es asegurarse de que todas las
actividades realizadas corresponden a los planes, también, evalda la eficacia del resto de

las funciones administrativa.

Costo: Es el aporte econdmico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.
D

Detallista: Es el Intermediario en el proceso de comercializacion de productos o

servicios destinados al consumidor; se dedica a la venta al por menor.

Insumos: Es todo elemento que se utiliza en la produccion de bienes y servicios; pueden
considerarse bienes de intermediarios en la medida en que son requeridos para generar

otros bienes, bienes que seran para el consumidor final.
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M

Mayorista: Es aquel intermediario comerciante cuya actividad consiste en la venta de

bienes y servicios a otros intermediarios.
N

Negociacién: Es un proceso en donde los agentes interesados en llegar a un acuerdo
sobre un asunto en particular, intercambian informacion, promesas y aceptan compromisos

formales.
(0]

Operario: Aquel trabajador que por lo general se encarga de realizar algun tipo de

actividad relacionada con maquinarias o cualquier modelo.
P

Producto: Cualquier cosa que se pueda ofrecer en el mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o anhelo. Incluye objetos

materiales, servicios, lugares, ideas, entre otros.

Produccion: Proceso de fabricar, elaborar u obtener productos, donde para lograrlo se
utilizar una serie de actividades, compra de insumo, mano de obra, gastos de fabricacion,

entre otros.
A\

Venta: Cesion mediante un precio convenido puede realizarse al contado, a crédito y a

plazos. Es el cambio de productos por dinero




Anexo 3
Aldea Paquip, municipio de Santa Clara La Laguna, departamento de Solola
Coordinadora para la Reduccion de Desastres Locales COLRED
Manual de normas y procedimientos
Aio: 2017
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos contiene la informacion de las diferentes
operaciones en forma ordenada que se realizan en la Coordinadora Local para la Reduccion

de Desastres

La principal finalidad del este manual, es facilitar los procedimientos de las diferentes
actividades a realizar en cuanto a la administracion del riesgo, lo cual a su vez contribuye
a capacitar de una manera uniforme a la comunidad de la Aldea Paquip, municipio de Santa

Clara La Laguna, Departamento de Solol4, con respecto a las diferentes etapas del desastre.

Ademas busca trabajar juntamente las comisiones y comunidad para identificar,
desarrollar y fortalece sus habilidades y destrezas, lo cual en casos de emergencia conllevan

a una mejor orientacion en lo que respecta a qué hacer y como hacerlo.

El manual contiene el campo de aplicacion que es el enfoque de cada uno de los
procedimientos, los objetivos que son los propdsitos que se lograran alcanzar con este
instrumento cientifico para la comunidad, que se dividen en generales y especificos que

estos ultimos son las metas y con ellos se realizan estrategias de accion.

También comprende los alcances que tendra el manual de procedimientos, para
comprender que este instrumento técnico es de mucha utilidad a la Aldea, las normas de
aplicacion general que son las reglas y legislacion que tendra a cargo la comunidad para

trabajarlo conforme al orden constitucional.

La simbologia ANSI a través de ella se describe graficamente cada uno de los procesos
técnicos que se plasmaron en los manuales de procedimientos, la descripciéon de los
procesos son para comprender cada uno de ellos en su totalidad y aplicarlos de manera
eficiente y eficaz y por ultimo el glosario de la terminologia del tema de riesgos para el

mayor entendimiento del proceso.
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1. CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene como enfoque proporcionar la informacion de las actividades
principales para la administracion del riesgo, mediante una secuencia logica en cada

procedimiento necesario segun sea la actividad.
2. OBJETIVOS
A continuacion se presentan los objetivos més importantes:

e Enumerar las tareas de cada persona que est4 involucrada en un proceso.

e Brindar una guia a las familias de la aldea para la toma de medidas utilizadas para
prevenir o disminuir un riesgo.

e Promover la participacién comunitaria.

e Proporcionar conocimiento sobre la importancia que tienen el desarrollo de las

diferentes actividades en una organizacion.
3. ALCANCE

Su manejo seré por la Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres ~COLRED-
y servira para organizar y orientar las diferentes actividades a realizarse en todo lo relativo

a la administracion del riesgo y reduccion de desastres.
4. NORMAS DE APLICACION GENERAL

En busca de la normalizacién de los procedimientos planteados se indican las siguientes

normas:

e Esresponsabilidad del representante de la Coordinadora dar a conocer los lineamientos

y métodos a utilizar para el desarrollo de las diferentes actividades.

e El encargado de cada comision es responsable de informar sobre la metodologia

aplicada en los procesos a su cargo y conocer otros que sean aplicados.
e Revision y actualizacion constante del presente manual.

e Utilizacion de diagrama de flujo para una mejor comprension de todas las actividades.




5. SIMBOLOGIA

Los simbolos utilizados en el presente manual representan la simbologia convencional

y fue tomada de la norma ANSI para elaborar Diagramas de Flujo Administrativos.

Simbologia ANSI

Simbolo

Nombre

Descripcion

Inicio o finalizacion

Muestra  donde finaliza cada

procedimiento.

inicio y

Proceso Representa la ejecucion de uno o mas tareas en un
procedimiento.
Decision Indica las opciones que se pueden seguir en caso de

que sea necesario tomar una decision alternativa.

Conector dentro de
pagina.

Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la
misma hoja, dos o mas tareas separadas
fisicamente en el diagrama de flujo.

Conector fuera de | El simbolo se puede unir, cuando las tareas quedan

pagina. separadas en diferentes paginas; dentro del simbolo
se utiliza un numero arabigo que indicara la tarea a
la cual continua el diagrama.

Documento Representa un documento, formato o cualquier
escrito que recibe, elabora o envia.

Multidocumento Cuando se utilizan varias copias de un documento
o diferente documento.

Archivo final Es un archivo es definitivo, se guarda o se detiene

totalmente

Archivo temporal

Cuando una fase del procedimiento se utiliza en
otra accion.

Inspeccion

Indica que verifica la calidad y cantidad de algo.

Io><qagacsill

Traslado Cuando en el flujo del proceso intervienen otras
unidades aparte de la principal.

Archivo de | Cuando se procede a archivar el documento

documentos necesario para el proceso.

Fuente: elaboracion propia, con base al libro de Administracion, Benavides, afio 2004




6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

A continuacion se detallan los principales procedimientos para ejecutar las principales

tareas de las diferentes unidades que conforman la institucion propuesta:

e Procedimiento No. 1. Procedimiento Coordinacién de los desastres naturales, socio

naturales y antropicos.

e Procedimiento No. 2. Procedimiento en reaccion a los desastres a nivel familiar.

e Procedimiento No. 3. Procedimiento Informacion y divulgacion.

antropicos.

Nombre del procedimiento: Coordinacion de los desastres naturales, socio naturales y

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 19

Hoja: 1/3

Inicia: Alcaldia Auxiliar

Finaliza: COLRED

Descripcion:

Objetivos especificos

e Coordinar la atencion a damnificados.

e Dar seguimiento a distribucion de ayuda.

Normas especificas

emergencia.

e Clasificar los productos por tipo de producto.

Hace referencia al proceso de medidas y planes de prevencion ante los posibles desastres
naturales socio naturales y antropicos que puedan ocurrir en la Aldea; comienza desde la

informacion del desastre a la poblacién hasta la desactivacion de la emergencia.

e Controlar la situacion de emergencia en la comunidad o area afectada.

e Impedir el crecimiento de los dafios después de un desastre.

e Se debe realizar un inventario de los productos recibidos al momento de apoyo en cualquier

e Se requiere identificar las necesidades prioritarias en el area afectada.




Nombre del procedimiento: Coordinacion de los desastres naturales, socio naturales y

antropicos.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 1

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 19

Hoja: 2/3

Inicia: Alcaldia Auxiliar

Finaliza: COLRED

Puesto No. Actividad
Alcaldia auxiliar 1 Informa sobre el suceso.

2 Recibe informacion.

3 Realiza un informe con la informacién proporcionada.

4 Notifica al Alcalde auxiliar sobre el evento reportado y el
mismo traslada la informacion a la COLRED.

COLRED 5 Reune al grupo de toma de decisiones

6 Activan la Emergencia.

7 Informa al superior inmediato para coordinar las acciones
de respuesta.

8 Analiza la informacion y segun el incremento de esta,
activa la alerta.

9 Convoca a los enlaces de otras instituciones y realiza
funcionamiento de estaciones de emergencia.

10 Recaba informacion y analiza la magnitud del evento.

11 Evento de baja magnitud, mide la capacidad de respuesta
y traslada informacion a COMRED.

COMRED 12 Procede con las medidas planificadas para la respuesta al
evento.

13 Evento de alta magnitud, solicita apoyo de CODRED
mediante un requerimiento de ayuda, trasladando la
informacion correspondiente.

CODRED 14 Registra evento, su ubicacion, hora, fecha y la descripcion
breve e informa.

15 Aplica la Metodologia de Evaluacién de Dafios y Analisis
de Necesidades —-EDAN-, y compara con los datos
obtenidos de las instituciones de apoyo para cuantificar
las necesidades. Traslada informacion a la alcaldia.

Alcaldia Auxiliar 16 Registra ingreso y almacena para distribucién necesaria.

17 Distribuye acorde a necesidades de la poblacién y traslada
la informacion a la COLRED.

COLRED 18 Analiza la situacion para realizar la coordinacién
necesaria.

18.1 | Si la amenaza persiste, Continla con actividades
programadas.

18.2 | No se continua con las actividades programadas si la
amenaza fue controlada, se desactiva la emergencia.

19 Realiza un informe detallando los dafios ocasionados por

la emergencia.




Nombre del procedimiento: Coordinacion de los desastres naturales, socio naturales y
antropicos.

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez
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Nombre del procedimiento: Reaccion a los desastres a nivel familiar

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2 Fecha: octubre 2019
No. De pasos: 10 Hoja: 1/3

Inicia: COLRED Finaliza: Comunidad
Descripcion:

Que cada una de las familias que habita en la aldea conozca los planes de contingencia basicos
por la COLRED al momento de cualquier desastre que pueda ocurrir dentro de la misma.

Comienza en la conformacion de los grupos de los participantes y termina en que la familia

realiza el simulacro reaccionario.

Objetivos especificos

e Disminuir riesgos, amenazas y vulnerabilidades.
e Orientar al nucleo familiar para responder ante cualquier emergencia.

e Coordinar apoyo dentro de la comunidad.

Normas especificas

e Tener al alcance implementos necesario de cuidado personal y primeros auxilios.
e Se debera realizar el croquis de la vivienda y tenerla a la vista.

e Efectuar simulacros en cada una de las actividades de riesgo.
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Nombre del procedimiento: Reaccion a los desastres a nivel familiar

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 10

Hoja: 2/3

Inicia: COLRED

Finaliza: Comunidad

Puesto

Actividad

COLRED

Comunidad

COLRED

Comunidad

N
N —

=<}

10

Conforma grupos con los participantes.

Si estan capacitados para las tareas.

No estan capacitados.

Instruye a las personas sobre la importancia de la
organizacion en caso de presencia de desastres, se
indaga en cuanto a sucesos anteriores para
determinar las amenazas, vulnerabilidad existente
y proporciona material de informacion para lectura.
Y traslada la informacion.

Lee material 'y  practica  indicaciones
proporcionadas.

Realiza un directorio telefénico y guardar
juntamente con documentos importantes en un
depdsito resistente.

Habilita un lugar para colocaciéon de botiquin,
linterna, mochila con objetos para necesidad
personales.

Analiza la situacion de la vivienda interna y
externamente para identificar riesgos, se dibuja el
croquis de la vivienda para identificar lugares mas
seguros, y rutas de evacuacion, localiza en el
exterior de la vivienda sitios seguros.

Realiza simulacros para medir tiempo de respuesta
y se traslada informaciéon a Encargado de
COLRED, cuestiona sobre practica, compara
resultados y resuelve dudas.

Redacta informe.
Trasladan informacion a la comunidad de los
resultados que se obtuvieron.

Realiza ensayo en el niicleo familiar de lo que se
aprendio.
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Nombre del procedimiento: Reaccion a los desastres a nivel familiar

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 2 Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 10 Hoja: 3/3

Inicia: COLRED Finaliza: Comunidad
COLRED COMUNIDAD
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Nombre del procedimiento: Informacion y divulgacion

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3 Fecha: octubre 2019
No. De pasos: 7 Hoja: 1/3

Inicia: COLRED Finaliza: COLRED
Descripcion:

Trata de la informacién y divulgacion a la comunidad, de las formas de reducir los desastres, asi
como los nuevos planes de contingencia que implemente la COLRED dentro de la Aldea, con el
proposito de que sus habitantes tengan acceso a informacion actualizada de los desastres y

prevencion de los mismos.

Objetivos especificos

e Mantener informada a la poblacion.
e Orientar a la comunidad sobre la administracién del riesgo.

e Actualizar la informacion general de la institucion.

Normas especificas

e Se debera actualizar toda la informacion sobre la administracion del riesgo.

e Publicar toda informacion en un corto tiempo después de recibido el material informativo.
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Nombre del procedimiento: Informacion y divulgacién

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3

Fecha: octubre 2019

No. De pasos: 7

Hoja: 2/3

Inicia: COLRED

Finaliza: COLRED

Puesto No. Actividad
COLRED 1 Recibe documentos de informacion.
2 Registra ingreso de material de apoyo.
3 ‘Analiza la documentacion para su clasificacion.
3.1 Si son aceptados, los documentos para la
clasificacion.
32 No son aceptados, los documentos se termina el
proceso.
4 Identifica lugar de publicacién y personas para
distribucidn, a la alcaldia.
Alcaldia auxiliar 5 Recibe documentos y distribuye.
6 Recibe documentos y publica, traslada a la

COLRED.
COLRED 7 Da seguimiento a publicaciones.
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Nombre del procedimiento: Informacion y divulgacién

Elaborado por: Abner Gudiel Morataya Gonzalez

Procedimiento 3 Fecha: octubre 2019
No. De pasos: 7 Hoja: 3/3
Inicia: COLRED Finaliza: COLRED
COLRED Alcaldia auxiliar
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7. GLOSARIO
A

Amenaza: Fendmeno o evento potencialmente destructor o peligroso, de origen natural
o producido por la actividad humana (antrépico), que puede causar muertes, lesiones,
epidemias, dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econdmica, degradacion
ambiental y amenazar los medios de subsistencia de una comunidad o territorio en un

determinado periodo de tiempo.
C

Coordinadora departamental para la reduccion de desastres (CODRED): Son
entes de coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus

etapas, a nivel departamental.

Coordinadora local para la reduccion de desastres (COLRED): Son entes de
coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, a

nivel local.

Coordinador municipal para la reduccion de desastres (COMRED): Son entes de
coordinacion y supervision del manejo de emergencias y desastres en todas sus etapas, a

nivel municipal.

Contingencia: Evento de probable aparicion y desarrollo en adicion a la situacion

presente.

Control: Es el proceso administrativo donde su objetivo es asegurarse de que todas las
actividades realizadas corresponden a los planes, también, evalia la eficacia del resto de

las funciones administrativa.

D

Desastre: Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede

la capacidad de respuesta de la comunidad afectada
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E

Emergencia: Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente,
causados por un suceso natural o provocado por la actividad humana, que la comunidad

afectada puede resolver con los medios que ha previsto para tal fin.
P

Planes de contingencia: Documento que establece las responsabilidades y normas,
que, ante un evento adverso, permite administrar de manera efectiva y eficiente todos los

recursos de una comunidad.
R

Riesgo: Nivel de pérdida o dafio que una sociedad o comunidad puede considerar
tolerable, dadas sus existentes condiciones sociales, economicas, politicas, culturales y

ambientales, de las cuales se puede recuperar después de un evento destructor
S

Simulacro: Ejercicio en el cual se requiere de movilizacion de recursos y acciones,

previamente descritas en un plan para enfrentar una emergencia o desastre.
\Y

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
politicos, econémicos y ambientales, que aumentan la predisposicion, susceptibilidad y
exposicion de una comunidad al impacto negativo de un fendémeno fisico destructor

(producido por amenazas naturales o antropicas) y a reponerse después de un desastre.





