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INTRODUCCION

Dentro de las opciones de graduacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra, el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la Facultad de Ciencias
Econémicas, previo a optar al Grado Académico de Licenciado en Administracién de
Empresas, este informe se realiza con el fin de concientizar al estudiante universitario de
la realidad nacional con relacion a los temas socioeconémicos y ambientales que afectan

al pais.

La presente investigacién se denomina “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL (PANADER{A) Y PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL CENTRO
DE CONVERGENCIA” se llevo a cabo en la aldea El Cacao, municipio de San
Jerénimo, departamento de Baja Verapaz, durante el mes de junio del afio 2020; el
objetivo de esta investigacién es caracterizar los principales elementos del proceso
administrativo que los pequefios artesanos utilizan y como comercializan su producto,
especificamente de la actividad artesanal panaderia en el centro poblado objeto de
estudio, asi mismo determinar por medio de la investigacién las debilidades que
presentan, con el objeto de proponer alternativas para el mejoramiento sus procesos, en

beneficio del desarrollo social y nivel de vida de los artesanos.

La investigacion se realizé de forma documental, con entrevistas via telefonica y por
medios escritos, se utilizé el método cientifico a través de sus tres fases, indagatoria por
medio de entrevistas telefonicas, fase demostrativa se analiza la informacién adquirida,

fase expositiva se presenta el informe que consta de cuatro capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo I, se dan a conocer los datos generales del municipio que incluye la
localizacion y extension, division politica administrativa, asi mismo la caracterizacién de
la aldea en la que se destacan los temas de antecedentes histéricos, localizacién y

extension, division politica administrativa, poblacion, migracién y ecosistema.



ii

Capitulo II, describe el ambito social del centro poblado, organizaciones sociales,
ambientales y culturales, servicios basicos e infraestructura con las siguientes variables:
educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado puiblico, letrina
y otros servicios sanitarios, sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos,
cementerios, sistema de tratamiento de agua, también incluye las entidades de apoyo
tanto nacionales como internacionales y privadas y el andlisis de riesgos, naturales, socio

naturales, antropicos y ambientales.

Capitulo III, se desarrollan los factores de produccién estos a su vez se dividen en
recursos naturales, trabajo, capital, organizacion empresarial, asi mismo se desarrolla el

tema de caracterizacion de la produccion artesanal panaderia con todas sus variables.

Capitulo IV, se desarrolla el proyecto comunitario social rural, el cual se denomina
“Mejoramiento del Centro de Convergencia en la Aldea El Cacao” este permitird mejorar

la atencion en salud de los pobladores de la aldea.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas por el trabajo
investigado que se consideran importantes, también se detalla las referencias
bibliograficas consultadas y finaliza con la presentacion de los anexos en los cuales se
agrega informacidn necesaria. Todo ello con el fin de contribuir al centro poblado objeto

de estudio.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
Este capitulo presenta los aspectos mads relevantes para la caracterizacion del
municipio de San Jerénimo, se analizardn las variables siguientes: localizacién y
extension, division politica y administrativa. En el caso del centro poblado se
caracterizard la aldea el Cacao, y se tomard en cuenta las variables siguientes:
localizacién y extension, division politica y administrativa, el clima, poblacion,

migracién y ecosistema.

1.1 DEL MUNICIPIO

Este apartado tiene como objetivo evaluar la relevancia del Municipio, estd constituido
por los aspectos que dan a conocer las caracteristicas fisicas y administrativas del mismo
esto permite determinar los principales aspectos socioeconémicos que lo representan,
para se muestran los siguientes: localizacién y extension que contiene el mapa de

ubicacion geografica; division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de San Jerénimo estd situado sobre la Ruta Nacional RN-17, a 10
kilometros de la cabecera departamental y a 152 kilémetros de la ciudad capital, con la
red vial asfaltada. Se encuentra situado al oriente del departamento de Baja Verapaz, con
coordenadas geograficas longitud norte de 15° 03’ 467, latitud oeste de 90°14° 21” y
altitud promedio de los 1021 metros sobre el nivel del mar (msnm), se toma como
referencia la Municipalidad de San Jerénimo. En el mapa se visualizan los municipios
que conforman el departamento de Baja Verapaz en el que se encuentra San Jerénimo, a

continuacion:



Mapa 1
Municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Ubicacién geografica
Aiio 2006 y2010
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El municipio de San Jer6nimo cuenta con una extension territorial de 464 kilémetros
cuadrados y con una topografia quebrada y montafiosa. Algunos puntos ma4s altos superan
los 2,400 metros por sobre el nivel del mar. Colinda al sur con los municipios de
Morazan, y San Agustin Acasaguastlan del departamento de El Progreso, al norte, este y

oeste limita con el municipio de Salam4, cabecera departamental de Baja Verapaz.

El casco urbano del municipio de San Jer6nimo se encuentra ubicado en el valle del
mismo nombre, San Jerénimo, y también se le llama: la Tierra de la Azdcar Morena.
(Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- Plan de

Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, p.7)

Una de las vias de acceso al Municipio es por la carretera CA-9 que conduce hacia el
departamento de Baja Verapaz, el Rancho, luego se toma la ruta a las Verapaces y a la
altura del kilometro 132 donde se encuentra la Cumbre de Santa Elena. De la Cumbre de
Santa Elena, seguidamente se baja para la ciudad de Salam4 y al llegar al cruce de San
Jerénimo, se recorre aproximadamente cinco kildmetros para llegar a la cabecera
municipal de San Jer6nimo. (Salvador Garcia, Sonia, Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado Realizado en el Instituto Nacional de Educacién Bésica INEB,

aldea Los Jocotes, Municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz, Facultad de Humanidades,
p.5).

“Asi mismo cuenta con una via de acceso asfaltada proveniente de la ciudad de Cobén,
la cual al llegar a la aldea Santa Bérbara alterna con una carretera de terraceria que
conduce hacia San Jerénimo”. (Lépez Chacén, Estela, Informe Final del Ejercicio
Profesional Supervisado, Realizado en la Municipalidad de San Jer6nimo, Departamento
de Baja Verapaz, Facultad de Humanidades, p.6)

1.1.2 Division politica y administrativa
Se refiere al andlisis con relacion a los centros poblados y la forma en que han
cambiado conforme transcurre el tiempo, describe la organizacién de estos y la forma de

su gobierno.



1.1.2.1 Divisién politica

Se refiere a la estructura de los diferentes centros poblados y a la categoria a la que
pertenece. Segin informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadistica, hubo un
aumento de centros poblados en las categorias de aldeas caserios, fincas y parajes del afio
2018 con respecto al aflo 2002, y para el afio 2020 se tienen las mismas cantidades de

centros poblados comparados al afio 2018; datos que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Numero de centros poblados por categoria
Aiios 2002, 2018 y 2020

No. Centros poblados  Censo INE 2002  Censo INE 2018 Investigacion 2020

1 Pueblo 1 1 1
2 Aldea 11 14 14
3 Caserio 21 25 25
4 Finca 7 31 31
5 Paraje 1 : 8 8
6 Otros 1 » 2 2
Total 42 81 81

Fuente: elaboracién propia, con base a la informacién proporcionada por el XI Censo Nacional de
Poblaci6n y VI de habitacion 2002, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-registra para el afio 2002 un total de 42
centros poblados, y en el afio 2018 sumaron 81 centros poblados; al comparar el resultado
de ambos censos se determiné el aumento a veinticuatro fincas, siete parajes, cuatro
caserios, tres aldeas y un centro poblado sin clasificacion especifica, esta situacion
identificada es causada por el indice de crecimiento poblacional y que se ha generado a
través de la compra de licencias efectuadas en la comunidad para adquirir los terrenos
comunales. En la investigacion 2020 se determiné que no existen cambios con relacién al

ultimo censo de la aldea, en total suman 81 centros poblados.



Los cambios relevantes que se han dado en la divisidon politica de San Jerénimo
durante los afios 2018 y 2020 en comparacion al afio 2002 de acuerdo con la informacién
del INE, son los siguientes caserios: Santa Marta, El Arrinconado o Rinconada de San

Lorenzo y los Jocotes que ascendieron a categoria aldea.

1.1.2.2 Division administrativa

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo
254, el 6rgano que gobierna el Municipio es el Concejo Municipal, electos directamente
por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios. Segun la Municipalidad
de San Jerénimo en el Manual de Organizacion y Descriptor de Puestos administracién

2016-2020 se estructuran los niveles jerarquicos siguientes:

La administracién y ordenamiento interno del Municipio se realiza a través del
Concejo Municipal, también llamado Corporacién Municipal que lo preside el Alcalde

electo popularmente, Sindico I, II y un suplente.

Asi mismo estd integrado por los Concejales I, II, II y IV que fueron acreditados el 20
de febrero del afio 2020 con acta de nombramiento 05-2020 de fecha 15 de enero del
mismo afio, quienes el drgano colegiado superior que vela por los intereses con base a los
valores y cultura del Municipio, con el objeto de satisfacer las necesidades de los

pobladores a través de las distintas organizaciones de cada comunidad.

1.2 ALDEA EL CACAO

El Cacao es una aldea ubicada en el municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja
Verapaz, segin historias de ancianos locales, el nombre de la aldea surge porque este
lugar se distinguia por su recurso forestal y la mayor parte de este recurso era el llamado
Palo Madre Cacao, sembrado y producido por familias del lugar de generaciéon en
generacion que tomaban parte de su cultivo como ayuda econdmica en la siembra y

produccion de este arbol.



En lo referente a la aldea se presentan las caracteristicas mds relevantes, sus
antecedentes historicos, localizacion y extensién, divisién politica y administrativa,
clima, poblacién, migracién, ecosistema, agua, bosque, suelos, flora y fauna, orografia y

areas protegidas, que permitan aumentar la representacion de la aldea.

1.2.1 Antecedentes histdricos

Segun el Departamento General de Asuntos Agrarios -D.G.A.A.- (1959), la aldea El
Cacao fue registrada el 10 de diciembre del afio 1959 a favor de 268 campesinos (con
escritura publica nimero 1541, fraccién desmembrada de la finca rtistica nimero 149,
folio 215, libro nimero 10 de Baja Verapaz, denominada San Jerénimo), quienes
cumplieron en cancelar el precio total de la finca por un valor de veintiséis mil

seiscientos once quetzales con 89/100 (Q26, 611.89).

Ademas, se menciona que en ese mismo afio los vecinos se unieron y constituyeron el
comité de tierras, hoy la Asociacién de Campesinos de Tierra -ASOCAT- y su presidente
fue el sefior German Cahuec quienes con la ardua lucha tuvieron el éxito en hacer de la

finca una comunidad.

Después de esta etapa crucial, en el afio 1983 con la solicitud del sacerdote espafiol
Pedro Lezaca Lizagara solicitd apoyo en cada reunion religiosa de la comunidad en
aportar material para la construccion de una iglesia catolica, concluyéndola en el afio

1987, de esta manera hoy la comunidad cuenta con la iglesia de ladrillo estilo colonial.

Alrededor del afio 1959 comienzan a emigrar pobladores a la comunidad, por lo que se
inicia la construccion de la primera escuela primaria, con material de bajareque, horcones
de madera, paredes de tabla y techo con cafias de azicar, siendo el primer profesor Victor
Leal y la profesora Carmen de Fuentes quienes atendieron a la poblacion e iniciaron el

ciclo escolar primario en la aldea.

En el afio 1992 funcionaba el Comité Pro-mejoramiento de la comunidad, que fue

sustituido por el COCODE, y en el afio 1996 aparece a la vida juridica, liderado por el



presidente Maximiliano Garcia Lépez con el apoyo de su directiva. El COCODE
juntamente con la administracion municipal presidida por el sefior Benedicto Alvarez
Falla, construyeron los puentes vehiculares ubicados sobre los rios. (Entrevista al
COCODE, junio 2020). El origen “Etimologico de las voces maya kakau y nahuatl
cacauatz”, que da origen al nombre de CACAO. (Instituto Geografico Nacional -IGN-
Diccionario Geogréfico de Guatemala, p.280)

1.2.2 Localizacién y extension

La aldea El Cacao del municipio de San Jerénimo del departamento de Baja Verapaz
se encuentra ubicada en la regién norte que colinda con las fincas Santo Domingo, Cafias
Viejas y Las Impresiones; en el Este se encuentra la finca San Lorenzo y caserio El
Astillero; del lado Sur esté el caserio Guajacas y en el Oeste esta limitado por el caserio

Los Achiotes. En el mapa 2 se presentan las colindancias indicadas y la ubicacién de la
Aldea.

Se encuentra a una distancia de 155 kilémetros de la ciudad capital, la extension
territorial es de 8.53 kilometros cuadrados, con una topografia en su mayoria plana,

teniendo en algunos sectores tierras quebradas por pequefios cerros.



Mapa 2
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Ubicacion geografica
Aiio 2006 y 2010

Salama

San Agustin
Acasaguastlan

1 Limite Municipal

® Aldea A  Granja ) Pueblo
¢ Caserio ® labor

A Finca ¥ Paraje

Fuente: elaboracién propia con base a datos consultados en la Cartografia Nacional del Instituto Geografico
Nacional -IGN-, afios 2006 y 2010.



Las coordenadas geograficas de su ubicacion son longitud norte 150 02°48”, latitud
oeste de 910 15745” y altitud promedio de los 1,200 metros sobre el nivel del mar
(msnm), se toma como referencia la iglesia catblica de la Aldea. (Francis Gall,

Diccionario Geografico de Guatemala, p.282).

1.2.3 Division politica y administrativa
La divisién politica se refiere a como estd integrada la aldea El Cacao segin sus
sectores territoriales; la division administrativa se refiere a la forma como se realiza la

gestion administrativa.

1.2.3.1 Divisién politica

Segun investigacion realizada y datos obtenidos a través del Consejo Comunitario de

Desarrollo -COCODE-, 1a aldea El Cacao se encuentra dividida en once sectores.

Las divisiones sectoriales son determinantes en la constitucién de los limites de cada
sector, pero bajo un mismo régimen de gobierno. Los sectores se registran bajo el nimero.
uno al once, correlativo que fue asignando conforme se establecia la existencia de un

nuevo sector.

1.2.3.2 Divisién administrativa

La division administrativa de la aldea estd integrada por el Alcalde Auxiliar y el
Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE.

. Alcalde Auxiliar

Conformada por un miembro de cada sector, asignado por la comunidad y la
municipalidad, vela por el orden de los vecinos, entre sus funciones estd convocar o citar
a los vecinos cuando hay que realizar trabajos comunitarios o notificar a los vecinos

noticias de urgencia.
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° Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es el érgano encargado de promover, facilitar y apoyar la organizacién y participacion
activa de la comunidad y sus organizaciones, en la identificacién de las necesidades mas
importantes y buscar soluciones a las mismas; la estructura organizacional se encuentra

integrada por un Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.

1.2.4 Poblacion

Se le denomina poblacion al conjunto de personas que viven y desarrollan actividades
en un determinado lugar, espacio o localidad y que habitan en una determinada extension
territorial. Dentro de esta variable serdn estudiados para conocer las caracteristicas

demograficas de la aldea, distribuidas por sexo, drea geografica, etnia y edad.

1.2.4.1 Poblacién total y niimero de hogares

La poblacion total se conforma por el total de las personas que habitan en determinada
extension territorial. Segun el INE, cada hogar estd integrado por una familia de cinco
personas; con base al XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002, Censo
2018 y proyeccién 2020, la aldea registré un total de 1,610 habitantes y 338 hogares para
el afio 2002; en el censo 2018 estas cifras aumentaron en 742 pobladores y 258 viviendas

respecto al censo 2002.

En la proyeccion 2020 existe una variacion no significativa en la evolucion de la
poblacién, se estima un incremento de 114 habitantes y 29 hogares respecto al censo
2018. Se presenta el cuadro de poblacién por sexo, area geografica, pertenencia étnica y

edad, a continuacion:



11

Cuadro 2
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Poblacién por sexo, drea geograifica, pertenencia étnica y edad

Aiios 2002 y 2018
Descripcion Censo 2002 % Censo 2018 %
Habitantes Habitantes
Sexo
Hombres 801 50 1,160 49
Mujeres 809 50 1,192 51
Total 1,610 100 2,352 100
Area geografica
Rural 1,610 100 2,352 100
Total 1,610 100 2,352 100
Etnia
Maya 521 32 710 30
Garifuna 0 0 S 0.2
Xinka 0 0 6 0.4
Afro descendiente 0 0 75 3
Ladino 1,089 68 1,550 66
Extranjero 0 0 6 0.4
Total 1,610 100 2,352 100
Edad |
0a4d 232 14 271 12
5al4 437 27 511 22
15a64 870 54 1,441 61
65 a mas 71 5 129 5
Total 1,610 100 2,352 100

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién proporcionada por el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de Habitacién 2,002 y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-,

La distribucién de la poblacién segun sexo no varia significativamente al afio 2018, en
los hombres disminuye 1% y las mujeres aumentan el mismo porcentaje; el equilibrio
entre los géneros se puede expresar a través del indice de masculinidad que resulta de la
division del nimero de habitantes del sexo masculino entre el numero del sexo femenino;
para el 2002 (801 hombres / 809 mujeres) y del afio 2018 (1,160 hombres /1,192 mujeres)

que da un resultado de 99 a 97 hombres por cada 100 mujeres en este periodo.
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La poblacion segin edad se concentra en el rango de 15 a 65 afios, del censo 2002 al
2018 aumenté 7%, la poblacion que se concentra en este rango estid constituida por
personas jovenes-adultas en edad de trabajar; la juventud juega un papel importante,

representa el binomio esencial para dinamizar y potenciar el avance de la comunidad.

Respecto al grupo étnico, la Aldea tiene una participacion representativa de la
comunidad maya y ladina, en el 2002, el 32% de los habitantes eran mayas y el 68%
ladinos, estos fueron los tinicos dos grupos étnicos existentes en dicho periodo. En los
afios 2018 y 2020 han llegado a residir en la aldea personas de diferente pertenencia

étnica que representan el 4% del total de la poblacion, incluyendo algunos extranjeros.

1.2.4.2 Poblacidén econdmicamente activa -PEA-

Las variables de mercado de trabajo para el pais de Guatemala, muestran que la
poblacion en edad de trabajo y que desempefian alguna actividad econémica comprenden

la edad de 15 afios en adelante, segin informacién del ENEI-2018

En los dos censos del afio 2002 y 2018, la participacién de la PEA por género se
mantiene de forma equitativa, esto indica que la carga econémica del hogar recae tanto en
el padre como la madre, la PEA por 4rea geografica se mantiene representada inicamente
en los habitantes del 4rea rural segun el grado de concentracion, la PEA por actividad
productiva se encuentra representada por las principales actividades econémicas que se

desarrollan en la aldea y est4 conformada por hombres y mujeres en edad de laborar.

1.2.4.3 Densidad poblacional

Se refiere al nimero de habitantes de un drea en relacién con una unidad de superficie
dada. Se presenta la densidad poblacional de la aldea en los Gltimos afios, comparando

este indicador y sus cambios a nivel departamental y municipal, en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Densidad poblacional

Aiios 2002 y 2018
Descripcion Censo 2002 Censo 2018
Aldea El Cacao
Poblacién 1,610 2,352
Extensién territorial 8.53 8.53
Densidad habitante/km2 189 276

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el XI Censo Nacional de Poblacién y VI
de Habitacion 2002 y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

En el censo de poblacién y habitacién 2002, la aldea registrté un total de 1,610
habitantes y 338 hogares; en el censo 2018 estas cifras aumentaron a 2,352 habitantes y
596 hogares.

La aldea ha experimentado un crecimiento moderado en el total de poblacién, lo que
permite que se mantenga la densidad poblacional con 189 y 276 en los afios 2002 y 2018

respectivamente.

1.2.4.4 Ingresos

Se relaciona con diversos aspectos econémicos y sociales; su existencia o no, puede
determinar el tipo de calidad de vida de una familia o individuo. Los ingresos mejoran
las condiciones de vida en las personas y también pueden ser utilizados para mantener y

acrecentar la dindmica productiva.

. Nivel de ingresos

Los niveles de ingreso de la poblacion permiten determinar las condiciones
socioeconOmicas de los hogares. De acuerdo con la entrevista realizada al Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODE, las familias se dedican a la produccion agricola
como medio de sustento, obtienen un ingreso aproximado de Q. 600.00 a Q. 800.00
quetzales mensuales por persona; las familias que no lo poseen, obtienen un salario
promedio de Q 1,300.00 quetzales por persona, trabajando como jornaleros, devengando
un sueldo de Q. 60.00 a Q 75.00 quetzales por dia.
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En tal sentido, se considera un problema socioeconémico, debido a que las familias no
tienen suficientes recursos econdémicos para cubrir el costo de la canasta basica
alimentaria que asciende a Q. 3,624.61 mensuales, segin el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- al mes de mayo 2020.

1.2.4.5 Empleo

Constituye una de las principales fuentes de ingresos para los trabajadores y sus
familias, mediante la ejecucion de una serie de tareas especificas reciben una
remuneracion economica. La tasa de empleo es una medida del grado en que la fuerza de
trabajo de una economia participa en la produccién, en ella se encuentra la variable
subempleo. Se presentan los porcentajes de empleo, subempleo y desempleo de la aldea

El Cacao, a continuacién:

Cuadro 4
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Empleo, subempleo y desempleo

Aiio 2020
Descripcién Hombres % Mujeres % Total %
Empleo 192 26 105 14 297 20
Subempleo 484 65 574 75 1,058 70
Desempleo 69 9 86 11 155 10
Total PEA 745 100 765 100 1,510 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La tasa de empleo que genera la aldea tanto en hombres como mujeres es del 20%,
esta representada por las actividades productivas de comercio, servicios y del sector
agricola; el género masculino estd representado por 26% del total de la PEA (segun su
género), mientras que en el sexo femenino el 14%; aqui se encuentran incluidas todas las
personas en edad de ofrecer mano de obra asalariada; aqui se encuentran incluidas todas

las personas activas que poseen un trabajo, ya sea por cuenta ajena o propia.

Al subempleo corresponden todas aquellas actividades que son realizadas en tiempo

no completo, con una remuneraciéon por debajo del salario minimo y en la cual no se
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aprovechan las capacidades del trabajador. La tasa de subempleo que genera la aldea

corresponde a 65% en el género masculino y 75% en el género femenino.

El desempleo estd integrado por todas las personas mayores a 15 afios que no cuentan
con trabajo y que buscan uno. La tasa de desempleo para el género masculino se

encuentra representada por 9%, mientras que el género femenino corresponde el 11%.

1.2.5 Migracion

Diversas causas se atribuyen para que las personas de la aldea El Cacao, tomen la
decision de desplazarse hacia lugares que ofrecen mejores oportunidades de crecimiento
econdmico y laboral, entre estas se pueden mencionar: empleos mal remunerados,
necesidades basicas insatisfechas y la falta de oportunidades para superacién personal.
Los departamentos de Petén, Izabal, Escuintla, Retalhuleu y Santa Rosa; son los

diferentes destinos que eligen las personas para migracién interna.

. Emigracién

En el caso de la emigracién, se ha incrementado la cantidad de personas que se
desplazan hacia Estados Unidos y México; en especial son hombres, los que viajan con el
objetivo de mejorar las condiciones econémicas de su circulo familiar; por medio de un
puesto de trabajo con mayor remuneracion, lo que afecta a la vez el rol social de las
familias porque aumenta la cantidad de hogares desintegrados. Por falta de oportunidades
en el ambito laboral profesional personas de la aldea El Cacao, se han visto obligadas a
emigrar temporalmente a Salamd, a otros departamentos cercanos o hacia la ciudad
capital para prestar sus servicios laborales, algunas personas se desplazan por motivo de

mejorar su nivel de estudios.

. Inmigracion

La inmigracién es el desplazamiento de una poblacién que nacié o es proveniente de
otra region y esta puede existir de dos maneras, temporal, cuando por algin motivo

permanecen en dicho lugar por un tiempo y luego se retiran y es permanente cuando una
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persona llega con el propésito de quedarse a vivir en ese lugar por motivos, como el

matrimonio o mejores condiciones de vida o de trabajo.

En la aldea El Cacao, las causas mas comunes de inmigracién son familiares, debido a
que personas que contraen matrimonio llegan a vivir con el conyugue que actualmente
vive en la aldea, otros provienen de localidades cercanas que con la intencién de mejorar
economicamente han comprado inmuebles en la aldea y se establecen de forma
permanente. En los ultimos cinco afios, se ha incrementado el numero de personas
interesadas en habitar en la aldea, debido a que presenta oportunidades para trabajar en la

agricultura.

1.2.6 Ecosistema
Son los bienes que ofrece la naturaleza, pueden ser objeto de manejo, explotacién y
aprovechamiento por parte de los habitantes, la variable ecosistema de la aldea el Cacao

esta caracterizada por agua, bosques, suelos, flora y fauna.

1.2.6.1 Agua

El recurso hidrico de la aldea estd conformado por el rio La Estancia, el que hace su
recorrido por la parte norte del centro poblado, su caudal permanente es parte de una
microcuenca del rio Salamd y a la vez de Salinas, desemboca en el Golfo de México. Su
uso potencial es él abastecimiento de agua a la comunidad y riego de cultivos, pero se
encuentra contaminado con basura, aguas residuales y quimicos provenientes de la
actividad agricola. Asi mismo cuentan con diez nacimientos de agua que no se reconocen

con nombres oficiales; y cinco quebradas.

Los cuerpos de agua que abastecen las quebradas poseen corrientes permanentes y
flujos turbulentos, tomando en cuenta que la velocidad aumenta conforme la quebrada
desciende de las partes altas del terreno, lo que hace que el movimiento de estos sea

irregular.
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Las quebradas mantienen su caudal, en tiempo de lluvia y al finalizar este periodo
disminuyen y entre estas se mencionan las siguientes: El Cacao, Los Achiotes, Las
Campanas, La Mojarrilla y El Mango. La Quebrada la Mojarrilla tiene una longitud de
17,249 mts lineales de longitud y un caudal de 0.9 (L/seg.) en época lluviosa y la
quebrada El Mango tiene una longitud de 6,825 mts lineales de longitud y un caudal de

1.16 (L/seg.) en época seca y de 11.31 (L/seg.).

Los contaminantes de origen agropecuario méas comunes son los abonos, plaguicidas,
pesticidas y herbicidas, su presencia aumenta el deterioro del agua porque contienen
nitratos y fosfatos, estos elementos provocan crecimiento de algas y la desoxigenacion
del agua. También los desechos solidos, liquidos y heces fecales son los contaminantes
mas comunes, que causan el deterioro de los recursos hidricos de la aldea, provocan
enfermedades gastrointestinales principalmente en nifios, padecimiento causado por

bacterias que se transmiten por medio del agua que consumen.

1.2.6.2 Bosque

La aldea es conocida por poseer el tipo de bosque mixto; con especie latifoliadas y
coniferas, también zonas de matorral por la inclinacién y la pedregosidad del suelo.
Entre los arboles méds comunes estan los pinos (Pinusmaximinoi), encino (Quercus Sp),
ciprés (cupressus lusitédnica), eucalipto (Eucalyptusglobulus), cujes (Inga radians), en la
comunidad ain existen los arboles de Madre Cacao, aunque en menores proporciones. El
recurso bosque de la aldea, estd amenazado principalmente por la deforestacion causada
por incendios forestales, el consumo de lefia por pobladores, el avance de la frontera
agricola para cultivos de subsistencia, lo que ha provocado que se reduzca la extension de
masa boscosa, que actualmente representa el 13% de la extension territorial de la aldea;

poniendo en riesgo la vida de varias especies tanto animales como vegetales.

La cobertura forestal de la aldea abarca una extension de 83.38 hectéreas, lo que indica
que el territorio estd ocupado en su mayor parte por cultivos anuales y viviendas, refleja

que la expansion de la frontera agricola ha incrementado durante los tltimos afios.
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1.2.6.3 Suelo

El suelo es uno de los recursos mds importantes del ecosistema de la aldea, porque
sirve para desarrollar las distintas actividades de los pobladores. Para la presente

investigacion se identificaron tres series de suelos y sus caracteristicas son las siguientes:

Suelos de los Valles (SV), consiste en suelos formados por sedimentos lavados de las
areas de serpentina en la que aparece la grava a poca profundidad y el 4rea sur que
presenta suelos de productividad promedio, manejandose con incorporacion de materia
organica para mantener la fertilidad del suelo posee suelos francos y de poca profundidad
efectiva, su vegetacion predominante en cuanto a especies son el pino y el encino. Es un
drea con alto contenido de ceniza volcanica, en especial al pie de los centros de los valles
y terrazas aluviales de los rios. La mayoria de los suelos cultivados se ubican sobre estos

suelos.

Chol (chg), hace referencia a los suelos cuyo material original son esquistos, drenajes
intermitentes excesivos, coloracion superficial es café, café grisaceo, café amarillento a
café rojizo; textura superficial franco arenosa gravosa a franco arcillo arenosa. Posee
limitaciones de pendiente, pedregosidad, profundidad de suelo y tiene bajo potencial

fértil, es suelo acido.

Suelo Chicaj (Chj): Suelos en relieve casi plano, proviene de ceniza volcanica
sementada de color claro y drenaje interno malo. El subsuelo estd constituido por roca
pomadcea sementada, este suelo presenta declives de 0 a 2%, su drenaje es muy lento y su
capacidad de abastecimiento de humedad es muy baja. La erosion de este suelo es baja,
su fertilidad regular y el problema especial asociado a su manejo es el mejoramiento de

estructura.

» Clases agroldgicas del suelo
Permiten clasificar las tierras en términos de su capacidad de uso, en el cual se
agrupan los suelos con base a su vocacion para producir cultivos permanentes,

semipermanentes, pastos y bosques. Cada tipo de suelo tiene caracteristicas fisicas,
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quimicas y de relieve que presentan ciertas restricciones de manejo que deben tomarse en
cuenta para la planificacién del uso, con el fin de conservar al maximo su capacidad
productiva. De acuerdo con la informacion recopilada, en la aldea El Cacao se identifican

dos clases agrologicas que son de clase III con una extensiéon de 74% y clase VII con
26%.

El suelo de clase III, ocupa areas de topografia plana a ligeramente ondulada, cuando
se utiliza para cultivos agrondmicos, el suelo de clase VII, son tierras inapropiadas para

uso agropecuario y estan relegadas para propdsitos de explotacion de recursos forestales.

1.2.6.4 Flora

En el territorio existen zonas de bosque de especie latifoliadas, coniferas y mixto, al
sur la vegetacion existente es de matorral por la inclinacion de las pendientes y la
pedregosidad del suelo y entre las especies mas comunes se mencionan las siguientes:
pino (pinusmaximinoj), encino (quercus sp), ciprés (cupressus lusitdnica), eucalipto
(eucalyptusglobulus), cujes (inga radians), liquiddmbar (liquidambarsp), palo blanco

(picconia excelsa), matilisguate (taberbuia rosea) y estoraque (styraxofficinale).

Segun lo investigado, las especies que conforman la flora de la aldea han disminuido
durante los tltimos afios, debido a que la frontera agricola se ha expandido hacia el 4rea
boscosa, la extraccion de madera ilegal y los incendios forestales que consumen hectareas
de masa boscosa y ponen en peligro la diversidad de especies, siendo el factor

desencadénate para la perdida de extensidn forestal.

1.2.6.5 Fauna

Son todas las especies de animales silvestres que habitan en el drea boscosa de la aldea
y viven libremente en la naturaleza, estos animales no necesitan cuidado directamente del
ser humano entre las cuales se mencionan al tepescuintle (Agouti paca), conejo

(silvilagussp), ardilla (sclurussp), taltuza (orthogromyssp), zanate (quiscalus), zopilote
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(coragypsatratus), murciélago (chiroptera), tacuazin (didelphismarsupialis), lechuza (tyto

alba), coral (micruruscorallinus), cascabel (crotalus), zumbadora (drymarchonmelanurus).

La deforestacion, los incendios forestales, la caza furtiva e ilegal de especies para la
comercializacion de pieles y carne son causas principales de la extincién o emigracion de
especies, debido a que pierden parte de su hébitat, lo que las obliga a cambiar su estilo de
vida, porque segtin informacién proporcionada por personas entrevistadas se ven algunos

animales cerca de las viviendas, especialmente aves silvestres.

1.2.6.6 Orografia

La mayor parte de extension territorial de la aldea el Cacao es plana, contiene algunos
sectores moderadamente inclinados, debido a que la comunidad se encuentra rodeada de
pequefios cerros, que no tienen nombre especifico para identificarlos, algunos se conocen
por los mojones identificados como el Torrero y las Siete Gradas, que son las

colindancias con la Aldea el Durazno y con la Cumbre Santa Elena.



] CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DEL CENTRO POBLADO
El presente capitulo, describe el entorno como se desarrollan los pobladores de la aldea
El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz. incluye las
variables necesarias para la caracterizacion; organizaciones que se han formado en la
aldea, servicios bésicos e infraestructura para los pobladores, entidades de apoyo
privadas, estatales e internacionales que brindan servicios a la comunidad y andlisis de

los distintos riesgos que existen en la aldea.

2.1 ORGANIZACIONES

Son los grupos conformados por pobladores que comparten valores e intereses en
comun principalmente para el desarrollo de la aldea, esta variable busca la participacion
de los habitantes, en el dmbito social, ambiental y cultural, se detallan las organizaciones

que existen en la aldea, a continuacion:

2.1.1 Sociales

Velan por el bienestar social de la poblacién, gestionan proyectos para el
mejoramiento y desarrollo de la comunidad, los cuales se realizan con el apoyo del
Gobierno, la Municipalidad de San Jerénimo y los pobladores; esta integrado por

representantes de la aldea y algunas instituciones.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Fueron creados mediante el Decreto No. 11-2002 Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural electos en Asambleas Comunitarias, conformados por catorce miembros
de la comunidad, el objetivo principal es promover y velar la coordinacién entre las
autoridades comunitarias, las organizaciones publicas y privadas, y los miembros de la
aldea, asi mismo formular las politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo
de la comunidad y proponerlos al Consejo Municipal de Desarrollo o a las entidades

correspondientes.
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2.1.1.2 Consejos Comunitarios Infantiles -COCODITOS-

Integrado por un grupo de nifios designados por la municipalidad y el Plan
Internacional, quienes simulan las funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
con ¢l objetivo de aprender el proceso y funcionamiento de estos, como estrategia los
nifios y nifias menores de dieciocho afios expresan sus ideas y toman decisiones para el
desarrollo social, educativo, cultural y deportivo, de los nifios y adolescentes de la aldea.
El financiamiento para esta organizacién la brinda la organizacién internacional
denominada “Plan Internacional” dichos recursos les permite adquirir materiales
didécticos, utiles escolares que utilizan durante las reuniones, alimentacién para las

actividades, entre otros.

2.1.1.3 Comité de Agua Potable

Gestionan la compra o renta de la fuente de agua potable en la aldea, buscan el apoyo
gubernamental o de la cooperacién internacional para el mejoramiento del sistema de
agua, aportan mano de obra para dar mantenimiento a las redes de distribucion, tienen el
control de horarios de distribucion de agua potable, velan por el cumplimiento de la
potabilizacion de agua, toman acciones para hacer sostenible el tiempo del servicio. Esta
conformado por diez vecinos de la aldea, quienes eligen a un Presidente, un Secretario y
tres Vocales como autoridades del comité. El financiamiento lo obtienen mediante la

cuota anual de Q. 75.00 que cobran a los vecinos por el servicio prestado.

2.1.1.4 Organizacién de Padres de Familia

Brindan apoyo a los estudiantes de la aldea, especialmente a gestionar con la
municipalidad el mejoramiento de la escuela, dotacion de mobiliario y equipo, asi como
la reparticion equitativa de material didactico y la alimentacién escolar. Son grupos de
ocho padres de familia en los distintos niveles de educacion, es decir existe uno para cada
nivel de preprimaria, primaria y bdésicos. El financiamiento es mediante los padres de
familia, si existe algin tipo de actividad que requiera recursos econdémicos la

organizacion solicita una cuota por cada estudiante.
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2.1.1.5 Comision de Prevencion del Delito y la Violencia

Organizacién formada por doce miembros de la aldea, dirigidos por la Policia
Nacional Civil, quienes asignan a un coordinador de la comision y una secretaria; ellos
coordinan capacitaciones y actividades de vigilancia, con el fin de promover la cultura de
la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la participacion ciudadana y una
vida libre de violencia. El financiamiento para esta organizaciéon es otorgado por el
Ministerio de Gobernacion de acuerdo a las necesidades pueden ser aportes mensuales o

anuales, siempre que presenten una solicitud justificada de parte de la comision.

2.1.2 Ambientales

Son organizaciones dedicadas a la proteccién del medio ambiente, buscan estudiar,
monitorear y proteger el mal uso que implica la accion del ser humano, las actividades de
estas organizaciones en la aldea principalmente radican en dirigir campafias educativas y
de prevencion en temas ecoldgicos, de desastres, asi mismo el uso y conservacion de la

tierra.

2.1.2.1 Brigada Contra Incendios Forestales

Se trata de una organizacién conformada por diez jovenes dedicados a apagar fuego en
caso de incendios forestales, los cuales son capacitados por la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres -CONRED- y el Instituto Nacional de Bosques -INAB-
quienes también los coordinan, estos jovenes son voluntarios apoyados por los vecinos de
la aldea. El financiamiento para esta organizacion proviene de aportes que recibe de la

municipalidad de San Jerénimo y el Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

2.1.3 Culturales

Son organizaciones dedigadas a gestionar lo necesario ante las autoridades
competentes, para el rescate y proteccion de los valores culturales, artisticos e histdricos
que ayuden a fortalecer, identificar y divulgar los valores que caracterizan a los
habitantes de la aldea, y que contribuye al conocimiento de las diferentes culturas que

existen.



24

2.1.3.1 Comité de Feria

Se encarga de coordinar junto al COCODE vy los alcaldes auxiliares los preparativos
para las actividades de feria que inician con alboradas, rezos, misas, juegos pirotécnicos,
y quema del torito, asi mismo continiian por dos semanas las actividades de palo
encebado, jaripeo, carrera de cinta, carrera de atletismo y tardes deportivas. Dicho comité
estd integrado por doce personas de la comunidad responsables de la coordinacién, del
orden y la limpieza en todas las actividades de la feria, asi como la seguridad de los
vecinos que asisten a la misma. Este comité obtiene su financiamiento a través de cuotas
que solicita a todos los negocios que participan en la feria, esta varia de acuerdo con los

espacios que utiliza cada uno.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios bésicos son necesarios para una vida saludable, a continuacién se
analizan los que se prestan en la aldea El Cacao y estan a disposicién de la poblacién para
cubrir sus necesidades bésicas, de acuerdo con la investigacion se encuentran, la
educacién, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, letrinas, sistema de recoleccién y

tratamiento de desechos sdlidos, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas.

2.2.1 Educacion

Este tema es esencial dentro de la aldea para el desarrollo social, econdmico y cultural
util para desempefiar funciones en la vida mediante la formacién integral a los nifios o
nifias, jovenes y adultos, la importancia de la equidad de género y calidad de vida de las

personas, sin dejar a un lado la obligatoriedad o derecho que existe en el pais.

2.2.1.1 Niveles educativos

Los niveles educativos que existen y que imparten en la aldea son preprimaria, con
edades comprendia de los cuatro a seis afios, primaria comprendida de los siete a doce y
basicos, comprendida de los trece a quince, sin embargo, hay personas que cursan
diversificado y nivel superior en el centro del municipio de San Jerénimo, por no existir

establecimientos que impartan esos grados.
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2.2.1.2 Infraestructura fisica

En la aldea El Cacao se encuentra establecida la Escuela de Preprimaria, Anexa a Escuela
Oficial Rural Mixta, esta posee un edificio construido de block, techo de ldmina, piso de
cemento, seis aulas, una oficina administrativa, una cocina, un bafio para nifias y uno para
nifios, dos lavamanos, también cuenta con una cancha de futbol y 4rea infantil con
columpios y resbaladeros, esta es usada por los nifios para el tiempo de recreo y la

educacion fisica.

En el mismo terreno se encuentran las instalaciones de la Escuela Oficial Rural Mixta
El Cacao imparte nivel primario por la mafiana y aqui también funciona el Nucleo
Familiar Educativo para El Desarrollo - NUFED- No. 280 que se encarga de los alumnos
del ciclo basico en la jornada vespertina. Ambos utilizan las mismas instalaciones, y
poseen un edificio de block, techo de lamina, paredes y piso de cemento, cuenta con una
oficina administrativa, una cocina, doce aulas, una pila, tres bodegas, patio de cemento
dividido en cancha de futbol y basquetbol, cuatro bafios para hombres y cuatro para
mujeres, un lavamanos para ambos. Se encuentra ubicada en el sector uno de la Aldea, a

un costado de la iglesia catolica.

2.2.1.3 Beneficios escolares

Los beneficios escolares para el nivel de preprimaria y primaria son programa de
alimentacion escolar, valija didactica (1 vez al afio), programa de seguro médico,
programa de gratuidad en la educacion. En el caso del nivel de basicos solamente cuentan

con programa de gratuidad.

Derivado del apoyo de los miembros del COCODE, el Ministerio de Educacién y la
gestion de la organizacién de padres de familia, los nifios y jovenes estudiantes tienen

acceso a diversos beneficios escolares lo que contribuye a su desarrollo fisico.
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2.2.1.4 Tasa bruta y neta de cobertura educativa
El siguiente cuadro presenta la tasa bruta de cobertura educativa con relacién a los

alumnos a partir de las edades de cuatro afios por nivel de escolaridad.

Cuadro 5
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Tasa bruta y neta de cobertura educativa

Aiio 2020
Alumnos Alumnos Tasa Bruta Inscritos Tasa Neta
Nivel Edad en :clla d Inscritos de de en edad de
Académico Escolar lar todas las Cobertura escolar Cobertura
esco edades % %
Preprimaria 4a6 158 134 84.81 127 80.38
Primaria 7al2 1,314 1,115 84.86 1,099 83.64
Nivel Basico 13a1l5 405 344 84.94 289 71.36
Total 1,877 1,593 84.87 1,515 78.46

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionada en la entrevista a la directora de la
Escuela Oficial Rural Mixta de la aldea El Cacao, afio 2020.

De acuerdo con la investigacion realizada para el afio 2020, el total de la poblacion en .
edad escolar en la aldea es de 1,877, sin embargo, 1,593 estan inscritas en los diferentes
niveles educativos que ofrece la aldea por lo que la tasa bruta de cobertura educativa en la
aldea se estima en 84.87% para el afio 2020, dato que es positivo derivado que se
encuentra dentro del rango no aceptable, en el Pais la cobertura maxima aceptada el de
155% y la minima de 61.5%. (Ministerio de Educacion -MINEDUC-, Desigualdad en la
Cobertura Educativa en Guatemala, p. 17), esto significa que los tres centros educativos
son suficientes para cubrir a toda la poblacién en edad escolar, por lo que varios nifios y
adolescentes buscan otras alternativas en aldeas cercanas o viaja a estudiar a la cabecera

municipal.

2.2.2 Salud
Forma parte de los servicios basicos, derivado que es de vital importancia para toda la
poblacion, es aqui donde se caracterizan las condiciones fisicas en las que se encuentran

porque contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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2.2.2.1 Infraestructura fisica

El centro de convergencia lo integran un médico, dos enfermeras y la encargada de la
comisién de salud. El edificio estd construido con block sin cernido, piso de cemento, dos
clinicas para consulta y dos oficinas, Unicamente cuentan con un servicio sanitario para
hombres y uno para mujeres en mal estado. Techo de 14mina en malas condiciones, no
existen suficientes clinicas a pesar de que el 4rea en donde se ubica el centro es amplia

pero no ha sido aprovechada.

2.2.2.2 Cobertura de servicio

En la aldea El Cacao existe un centro de convergencia, el cual provee vacunas a nifios
y nifias menores de cinco afios, desparasitantes, programas de control de nifio sano, peso
y talla, suplementacion de la mujer embarazada asi también la entrega de 4cido fdlico,
brindan atencién médica en horario de siete de la mafiana a cuatro de la tarde, atendiendo
emergencias que no requieran un tratamiento médico muy extenso, caso contrario son

referidos al Hospital Nacional de Salama.

2.2.2.3 Morbilidad general

La morbilidad es la proporcion de personas que se consideran enfermas o que son
victimas de enfermedades en un sitio o tiempo determinado, se representa en el indicador
llamado tasa de morbilidad general, estos datos permiten al estado establecer politicas

adecuadas para cumplir con el derecho a la salud de las personas, en cada lugar del pais.

o Tasa de morbilidad

Es un indicador que permite describir el estado de salud, por medio del porcentaje,
incidencia y prevalencia de la enfermedad. Es un dato estadistico util para estudiar los
procesos de evolucion y control de enfermedades. mide la proporcion de enfermos
adultos respecto a la poblacion. Se detalla la tasa de morbilidad para la aldea El Cacao, a

continuacion;
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Cuadro 6
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Tasa de morbilidad
Afios 2018, 2019 y 2020
Total causas de
Aifio Poblacion morbilidad Tasa
2018 2,352 1,725 733
2019 2,409 1,820 756
2020 2,466 1,778 721

Fuente: elaboracion prdpiéi, con base en la entrevista realizada a la directora del centro de convergencia de
aldea EI Cacao, municipio de San Jer6nimo, afios 2018, 2019 y 2020,

Para determinar la tasa de morbilidad se utilizé el método de tasa de prevalencia
puntual y de periodo que consiste en dividir el nimero de casos existentes entre la
poblacién total del centro poblado. La cantidad de personas enfermas en el afio 2018 son
1,725 en relacién con el total de la poblacion se determina que por cada 1,000 habitantes
existieron 733 que estuvieron enfermos de distintas enfermedades, durante el afio 2019
fueron 1,820 personas que enfermaron y en relacion al total de la poblacién se determina
que por cada 1,000 habitantes 756 estuvieron enfermos ese afio, para el afio 2020
enfermaron 1,778 personas esto indica que por cada mil habitantes 721 estuvieron
enfermos en ese periodo de tiempo. La enfermedad que prevalece en los tres afios es la

rinofaringitis aguda (resfriado comun), seguido de la amigdalitis aguda.

2.2.2.4 Mortalidad general

La tasa de mortalidad es un indicador que determina el nimero de personas que
mueren en proporcion al total de la poblacién en un afio. La ocurrencia de fallecimientos

puede revelar detalles importantes del nivel de vida y atencién médica dentro de la aldea.

La cantidad de personas fallecidas en el afio 2018 fueron 52 en relacion con el total de
la poblacién se determina que por cada 1,000 habitantes fallecieron 22 personas, durante
el afio 2019 fueron 47 personas que fallecieron y en relacion al total de la poblacion se
determina que por cada 1,000 habitantes 20 perdieron la vida por distintas causas, para el

afio 2020 murieron 30 personas esto indica que por cada mil habitantes 15 fallecieron en
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ese periodo de tiempo. Las causas de mortalidad que prevalecen fueron por neumonia,

organismo no especificado, seguido de infarto agudo o miocardio.

2.2.2.5 Tasa de natalidad

La tasa de natalidad indica el nimero de nacimientos vivos en un afio por cada 1,000
habitantes en un periodo determinado. A continuacion, se muestra el comparativo de las

tasas de natalidad de la aldea durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Cuadro 7
Aldea El Cacao, municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz
Tasas de natalidad

_ Afios 2018 y 2019 y 2020
Aiio Nacidos Poblacion Tasa
2018 56 2,352 24
2019 43 2,409 18
2020 49 2,466 20

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién proporcionada por el Sistema de Informacién
Gerencial de Salud -SIGSA-, afios 2018, 2019 y 2020.

La cantidad de personas que nacieron en el afio 2018 fiieron 56 en relacion con el total
de la poblacién, s¢ determina que por cada 1,000 habitantes hubieron 24 neonatos,
durante el afio 2019 fueron 43 personas y en relacion con el total de la poblacion se
determina que por cada 1,000 habitantes hubieron 18 neonatos, para el afio 2020 nacieron

49 personas esto indica que por cada mil habitantes hay 20 neonatos.

223 Agua

El recurso agua como servicio basico debe cumplir con requisitos sanitarios y de
calidad para su consumo en la aldea, el mayor nimero de hogares cuenta con tuberias de
red dentro de la vivienda, esto se debe a que diversas organizaciones que velan por el
bienestar de la poblacién han permitido su distribucion. Se determiné que la cobertura del
servicio de agua en la aldea para el 2002, 2018 y 2020 fue de 323, 577 y 617 hogares

respectivamente que tuvieron acceso.
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Los hogares que no tuvieron acceso al servicio de agua durante los afios 2002, 2018 y

2020 fueron 15, 19 y 21, respectivamente.

2.2.4 Drenajes

Con base a la investigacion realizada se determiné que en la aldea El Cacao, el 99%
de la comunidad no cuenta con el servicio de drenajes; es decir de 638 viviendas que se
estimaron para el afio 2020, Gnicamente 5 poseen una red de drenajes, esto representa
menos de 1% de cobertura; esta es una necesidad bésica insatisfecha en la comunidad, el
no contar con tuberia para encauzar las aguas servidas ocasiona que las mismas corran en
la superficie y que la mayoria desemboque en las quebradas aledafias, que provocan

grandes niveles de contaminacion.

2.2.5 Energia eléctrica
De acuerdo con los datos recabados en la investigacion del centro poblado, se presenta
la informacién obtenida en relacion con la cobertura eléctrica, como se describe a

continuacion.

2.2.5.1 Alumbrado publico

La aldea El Cacao cuenta con escasa cobertura en cuanto al alumbrado ptiblico, en la
actualidad tienen 297 postes de luz, de los cudles inicamente 48 poseen lampara en
funcionamiento, es decir sélo se tiene el 16% de cobertura; lo que hace dificil iluminar

las vias de acceso, veredas y caminos vecinales.

2.2.5.2 Energia eléctrica domiciliar

En la aldea El Cacao, existe un nivel de cobertura para el servicio de energia eléctrica
domiciliar del 94%, indicador que favorece a la poblacion, para mejorar sus condiciones
de vida, al contar con este servicid permite el desarrollo en actividades productivas,
econdmicas, entre otras; también mejorar la calidad de vida de las familias, poseer acceso

para nuevas tecnologias, seguridad, educacion y a la comunicacion.
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Este servicio es prestado a través de la empresa ENERGUATE por la Distribuidora de
Electricidad de Oriente, S.A. (DEORSA), con un costo por kilovatio Q 1.14. Sin
embargo, existen viviendas que no cuentan con el mismo, este sector estd representado
por el 6% restante de la poblacion, quienes estdn pendientes debido a la falta de recursos
econdmicos para su debida instalacion, situacion que provoca el uso de candelas y otros
medios para iluminar sus hogares. Para contrarrestar la inexistencia de este servicio, es
necesario fomentar planes de electrificacion rural, que ayudaran a cubrir la demanda y

mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Los servicios sanitarios o de letrinas son medios adecuados para la depuracién de
excrementos; reducen la posibilidad de contaminacién del suelo y agua entre otros
aspectos, también ayudan a la preservacion del ambiente, siempre y cuando estos medios
sean instalados, ubicados y tratados adecuadamente. A continuacion, se presenta los datos

obtenidos en cuanto a los servicios sanitarios existentes en la aldea.

Cuadro 8
Aldea El Cacao, municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz
Servicios sanitarios

Aiios 2002 y 2018

Tipo de servicio Censo 2002 % Censo 2018 %
Con drenaje 2 0.59 5 0.84
Fosa séptica 40 11.83 249 41.78
Excusado lavable 5 1.48 29 4.87
Letrina 261 77.22 294 49.33
Comparte entre hogares 4 1.18 0 0
No Hay 26 7.70 19 3.18
Total 338 100 596 100

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién proporcionada por el XI Censo Nacional de
Poblacion y VI de habitaciéon 2002, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 de Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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La falta de un servicio sanitario conectado a una red de drenaje ha provocado que el
99% de la poblacion haga uso de otros medios como lo son: las fosas sépticas, excusado

lavable, letrina y otros medios para el manejo de la materia fecal.

Durante la época de invierno el 42% de los hogares que hacen uso de las fosas
sépticas, acuden a descargar las mismas, es decir que estas aguas van directamente al
canal de riego o quebradas de los riachuelos, esto genera grandes fuentes de
contaminacion. Este es un riesgo inminente para la salud de toda la poblacion en cuanto a

enfermedades infecciosas, asi como una gran fuente de contaminacion.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sdlidos

De acuerdo con la investigacion realizada se confirma que sélo 76 hogares pagan el
servicio de extraccion de basura, mientras que el resto de la poblacién optan por otras
actividades como; quemar la basura, enterrarla o tirarla en lugares no autorizados, lo que
provoca contaminacion de aguas, rios y carreteras, lo que genera mas contaminacion del

medio ambiente.

2.2.8 Cementerios

De acuerdo con los datos de la municipalidad de San Jerénimo; lé aldea El Cacao no
cuenta con este servicio por lo que al necesitarlo hacen uso del Cementerio General de
nombre: Barrio Abajo San Jerénimo Baja Verapaz, el que estd ubicado en el 4rea urbana

del Municipio.

La cuota para el uso del cementerio general es de Q. 50.00 por metro cuadrado, la
medida de un predio promedio es de 2.50 por 1.10 metros por lo que el costo total
promedio es de Q 137.50; para poder hacer uso de dichas instalaciones, o para la
construcciéon de un nicho, deben abocar a la oficina de servicio publico de la

municipalidad de San Jerénimo.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

En la aldea El Cacao, municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz, se
cuenta con diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que
contribuyen al desarrollo por medio de programas agricolas, sociales, educativos, y de

salud para el mejoramiento de la poblacion.

2.3.1 Instituciones estatales y municipales
Dentro de las instituciones estatales que brindan apoyo para el funcionamiento en la

aldea El Cacao se encuentran las siguientes:

° Oficina Municipal de la Mujer

o Oficina Municipal del Adulto Mayor

. Direccion de Planificacion Municipal -DMP-

° Ministerio de Educacion -MINEDUC-.,

o Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

. Subdelegacion del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral
o Instituto Nacional de Bosques -INAB-,

. Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola -ICTA-,

. Coordinacién Departamental del Ministerio de Agricultura

o Ganaderia y Alimentacién -MAGA.-
. Policia Nacional Civil -PNC-.

2.3.2 Instituciones privadas

Son organizaciones que contribuyen al desarrollo de un pais, ayudan a generar
ingresos al Estado por medio de los impuestos, también oportunidades laborales y cubren
necesidades de la poblacién en general. En el municipio de San Jerénimo se pueden

encontrar las siguientes organizaciones que brindan el apoyo a la aldea El Cacao:

. Defensores de la Naturaleza
. Centro de Capacitacion Comunal

. Asociacion de Usuarios de Riego en San Jerénimo ~AURSA-
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o Cooperativa de ahorro y crédito integrai San Jerénimo -COOSANJER- MI
COOPE

o Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-

. Hotel Los Frailes

. Hotel y Restaurante Los Molinos.

2.3.3 Entidades internacionales

Los organismos internacionales y Organizaciones No Gubernamentales han
mantenido un marcado interés por coadyuvar en el desarrollo de la regién con acciones
de combate y mitigacién de las condiciones de pobreza y extrema pobreza, que han sido
una constante en el departamento de Baja Verapaz, en el municipio de San Jerénimo y

por ende en la aldea El Cacao, pero también con acciones en pro del medio ambiente.

De este portafolio de organizaciones que han implementado proyectos y programas
con caracter social y el concepto de desarrollo sostenible como el principal concepto

inmerso en los planes y proyectos implementados, podemos citar, entre otras:

. La Agencia de Cooperacién Alemana, en sus siglas GIZ,
. La Agencia de Cooperacion Japonesa, en sus siglas JICA,
o Plan Internacional, Centro Agronémico Tropical de Investigacién y Ensefianza

. CATIE, Catholic Relief Services -CRS.

2.4  ANALISIS DE RIESGOS

En esta variable se hace mencién a los riesgos, amenazas y vulnerabilidades a las que
se enfrenta la aldea El Cacao ante cualquier desastre natural o provocado por la accién
directa o indirecta de las actividades humanas. Se considera el riesgo como la
probabilidad de ocurrencia de un evento con impacto negativo y el consecuente dafio,

estos pueden ser: naturales, socionaturales y antrépicos.
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2.4.1 Matriz de anélisis de riesgo |

Segin los da:cos recabados en la investigacién documental y las entrevistas a los
habitantes, se determiné los diversos riesgos, los factores de amenaza y los factores de
vulnerabilidad para la infraestructura y los pobladores de la Aldea quienes estan
expuestos a sufrir lesiones e inclusive la pérdida de vida, esto derivado de las condiciones

y materiales con las que estan construidas las casas.

Los desechos solidos con falta de una infraestructura adecuada para evitar
enfermedades en los habitantes, derivados del escenario socioeconémico de pobreza y la

debilidad ante los fendOmenos naturales.

Se presenta a continuacién, la matriz en la cual se describen los riesgos y las

vulnerabilidades identificadas en la Aldea el Cacao.

Tabla 1
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Matriz de identificacion de riesgos
Aiio 2020

Tipo de Factor de
. Descripcion de Riesgos Factor de Amenaza oye
Riesgo P g Vulnerabilidad
Desbordamiento  rio . . .. .
. . Y Lluvias torrenciales, Viviendas a orillas de los
dafios en infraestructura , .
. tormentas rios y zonas inundables.
de viviendas
N . . Infraestructura inadecuada
Riesgo Dafios y destruccién de Sismos o terremotos a .
. . .. en vias de acceso del
Natural infraestructura  vial y causa del movimiento de
L s centro poblado y
viviendas placas tectonicas .
viviendas
Dafios en viviendas por Infraestructura en malas
p
perdida de l&minas y caida Vientos fuertes condiciones ) con
de arboles materiales inadecuados
. ., . Acumulacién de agua o
Proliferacién de Plagas por insectos que . &
. . mal manejo de aguas
Riesgo enfermedades transmiten enfermedades negras
Socio
natural

Escasez de alimentos

Sequias

Seguridad alimentaria y
economia de subsistencia

Continua en la pagina siguiente . . .
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... viene de la pagina anterior

Tipo de ... . Factor de
Riesgo Descripcion de Riesgos Factor de Amenaza Vulnerabilidad
Desorganizacion  social,
Robos y dafios en Delincuencia orcanizada desintegraciéon  familiar,
propiedad privada g falta de instituciones de
seguridad y el desempleo
Accidentes de transito en . Falta. de seflalizacién,
. Imprudencia de iluminacion y  pasos
Carretera Interamericana .
CA-1 conductores o peatones peatonales inadecuados o
en mal estado
Riesgo Flalta de_di\éulg]aci(’)n sobre
Antrépico  Enfermedades Contaminacién de rios por © 'ancjo de oS recursos

naturales y falta de
tratamiento de desechos
solidos

gastrointestinales desechos solidos

Falta de control en los
bosques, falta de
Incendios forestales y tala regulaciones de las
de arboles instituciones encargadas
de la proteccion de los
bosques

Dafio en ecosistema

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Los principales tipos de riesgos naturales, socio naturales y antrépicos a los que se
exponen los habitantes y sus bienes en la Aldea se detallaron en la matriz, dentro de los
eventos naturales, la intensidad y frecuencia del sismo es un riesgo permanente derivado
del tipo de material utilizado para la construccion de las viviendas, los vientos fuertes
también son un riesgo principalmente por la precariedad de los tipos de techo que poseen

las viviendas.

Dentro de los riesgos socionaturales, las sequias derivado del fendmeno climético
conocido con “El nifio”, las inundaciones como consecuencia del fendmeno de “La nifia”
que impacta en la época de lluvia, se tipifica de acuerdo con ciertas caracteristicas. Las
heladas y bajas temperaturas como consecuencia de la irrupcién de los frentes frios que
vienen del norte. El cambio climético y la degradacion del medio ambiente inciden en la
aparicion de plagas con los consecuentes dafios a la salud para las personas y la
conservacion de alimentos, agua y el abordaje de la preocupacion local por el ambiente y
el impacto econémico y social en la comunidad de la reduccién en la produccion

agricola.



37

En ¢l tema de riesgos antrépicos, resalta la contaminacion de los rios el cual genera
enfermedades gastrointestinales por falta de tratamiento de los desechos sélidos, esto
genera contaminacion del agua y de los bosques, el cual genera dafio en el ecosistema
provocando incendios y tala de arboles por falta de regulaciones de instituciones
encargadas. Se suman los riesgos de seguridad, esto provocado por la desorganizacion
social y también son vulnerables a sufrir accidentes viales por falta de mantenimiento en

Sus carreteras.

2.4.2 Medidas de prevencion y mitigacion

La matriz de medidas de prevencién y mitigacién da a conocer la recopilacion de las
principales acciones a tomar para anticiparse a un evento y mitigar sus efectos en caso de
la ocurrencia de algin evento en especifico de acuerdo con los principales factores de
riesgo identificados, estas medidas de ninguna forma son exclusivas y resultan
complementarios entre si implementadas o en fase de desarrollo para su implementacién
dentro de la comunidad, es de hacer notar que estas acciones sistematizadas aprovechan

la utilizacion de los recursos disponibles.

Tabla 2
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Matriz de prevencion y mitigacion

v Afio 2020
Medidas de Responsable de
Tipo de riesgo  Medidas de prevencion e ., ;
po deriesg P mitigacion acciones
Naturales
Evitar la construccion
de viviendas cerca de
Trasladar viviendas en  laderas y rios, pefiascos
- Desbordamiento riesgo a lugares seguros. o quebradas.
de rio y dafios en Campafias de Considerar pronosticos Municipalidad de
infraestructura  informacion sobre y avisos de CONRED,  San Jer6nimo
de viviendas. albergues en caso de sobre lluvias
emergencias. torrenciales por
depresiones 0

tormentas tropicalcs.

Continda en péagina siguiente...
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. . . . Medidas de Responsable de
Tipo de riesgo Medidas de prevencion mitigacién acciones
Naturales
Crear plan de Realizar simulacros y
Dafios en contingencia o regular utilizar materiales de  Coordinadora
viviendas por legalmente la calidad al momento de Local de
pérdida de construccién y darlo a llevar a cabo 1la  Reduccionde
laminas y caida  conocer a la poblacién a construccién.  Evitar Desastres
de arboles. través de charlas por construccion con -COLRED-.
medio de COLRED. material artesanal.
Dafios en Utilizar ~ material Reforzar la
. adecuado para  la construccion de los Municipalidad de
infraestructura . L
construccion de techos o paredes de las  San Jer6nimo

vial y viviendas

viviendas y carreteras

viviendas

Socionaturales

Generar campafias de Eliminar lugares de
Proliferacién de limpieza y fumigacion almacenamiento de Ministerio de Salud
enfermedades dentro y fuera de las agua  para  evitar Publica y
" viviendas para evitar la proliferacion de Asistencia Social
propagacion de plagas. zancudos y moscos.
Establecer  programas
Escasez de para  disminuir la Formacién de bancos Ministerio de Salud
. pobreza y campaifias . Publica y
alimentos de alimentos . . .
estatales de Asistencia Social
alimentacion
Antrépicos
Generar actividades
Robos v dafios  Para crear conciencia en Brindar iluminacién Policia Nacional
Y los nifios, jovenes y . Y Civil,
en propiedad L LT seguridad en todos los D
. adultos para disminuir Municipalidad de
privada sectores de la aldea.

la delincuencia y
fomentar el empleo.

San Jerénimo

Accidentes de
transito en
Carretera
Interamericana
CA-1.

Realizar campafias de

informacién a la
poblacion de la
importancia de la

educacion vial y el
respeto hacia el transito
peatonal.

Sefializar todas las
rutas de acceso
vehicular para evitar
accidentes.

Ministerio de
Comunicaciones,
Infraestructura y

Vivienda.

Continua en la pagina siguiente...
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Tipo de riesgo  Medidas de prevencion M?(!ldas. d ¢ Respon.sable de
mitigacién acciones
Ejecutar un monitoreo Concientizar a la
Enfermedades " los r.1’os para evitar la poblacion . sobre las Ministe,riq de Salud
gastrointestinales contaminacioén y ofreger consecuencias de la 'Publ%cay .
servicio de recoleccidén proliferacion de Asistencia Social
de basura. basureros clandestinos.
Desarrollar simulacros Desarrollar campafias
de  incendios  para para crear conciencia a  Coordinadora
Dafio al agilizar la respuesjca y el 10§ habitantes sobre el Loca! 'de
ecosistema actuar de los habitantes cuido de los recursos  Reduccién de
y fomentar el rechazo de que poseen y el Desastres
la quema de desechos deterioro que se le hace -COLRED-.

solidos.

al ecosistema

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Lo inmediato para que las acciones de prevencion de factores de riesgo y la mitigacion

de desastres funcionen es el fortalecimiento del poder local en el tema de la gestion de

riesgo, es importante consolidar la organizacién comunitaria y mantener a la poblacién

informada y capacitada sobre qué medidas tomar para evitar y que hacer en el caso de la

ocurrencia de alguno de los eventos identificados, sean estos de caricter natural, socio

natural o antropicos.



_ CAPITULOII
CACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
El presente capitulo caracteriza el ambito productivo de la aldea El Cacao, en que
describen los factores de la produccion, se presenta la actividad artesanal panaderia, y se
detallan los costos que fueron encontrados al momento de la investigacion, asi como la
comercializacion que utilizan y el andlisis del proceso administrativo y la organizacion

que caracteriza dicha actividad.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Son los elementos de cada centro poblado para realizar las diferentes actividades de
produccidon de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion:

naturales, trabajo y capital.

3.1.1 Trabajo

Como factor de produccién se considera como el conjunto de capacidades de la
poblacién econdmicamente activa disponibles para la generacion de un bien o servicio
dentro de una determinada actividad productiva del centro poblado, se detalla la PEA de

{a actividad artesanal en el cuadro a continuvacion:

Cuadro 9
Aldea El Cacao municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz
PEA actividad preductiva artesanal

Aiios 2002 y 2018
Descripeion Censo 2002 % Censo 2018 %
Mano de obra calificada 10 30 20 35
Mano de obra no calificada 24 70 37 65
Poblacion econéomicamente 35 100 58 100

activa Total

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionada por el XI Censo Nacional de
Poblacién y VI de habitacion 2002, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 de Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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En el cuadro anterior la mano de obra calificada para el afio 2002 se estima en 10
personas que representé €l 30% de la poblacion en la actividad artesanal; para el afio
2018 se tiene un aumento de 5 puntos porcentuales en parte atribuido al interés de las

personas en involucrarse en trabajos artesanales como un medio de trabajo.

La mano de obra no calificada es alta en la aldea El Cacao y los recursos destinados
para reducir la brecha son escasos, por eso el porcentaje alto de mano de obra no
calificada que visualiza la problematica de la infraestructura educativa del pafs y en este

caso de la region con el efecto directo en la comunidad.

3.1.2 Capital

Se refiere a los bienes de capital en general, que representan un tipo de factor de
produccién que se diferencia de los otros porque es el producto o un resultado del
funcionamiento de la economia, en este caso los bienes de capital representan bienes

producidos.

Por lo tanto, comprende el conjunto de recursos y medios fundamentales que permiten

el desarrollo de las actividades econdmicas y productivas de la aldea.

3.1.2.1 Medios de comunicacién

La infraestructura de telecomunicaciones es el medio de enlace entre personas o
entidades que permiten el acceso a la informacion, para la actividad de panaderia es
necesaria la aplicacion de este recurso porque permite la comercializacién de los
productos, como medio de comunicacion para que el productor interaccione directamente
con sus clientes mediante el uso de estos medios de comunicacién. Las compafiias
telefonicas que suministran el servicio de comunicacién celular son: Comunicaciones
Celulares S.A. -COMCEL- que en el 2004 cambio su nombre a TIGO y
Telecomunicaciones de Guatemala S.A. -TELGUA- bajo la marca CLARO.
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3.1.2.2 Vias de acceso

El transito interno se realiza por carretera no pavimentada que las autoridades
municipales mantienen en condiciones transitables, para no dificultar la movilizacion de
las personas y los productos y servicios, este recorrido tiene aproximadamente 3.5

kilémetros desde la cabecera municipal hasta la Aldea.

La ruta comtn para llegar a la aldea El Cacao cuenta con tramos de carretera asfaltada,
en especifico la carretera CA 9 y la ruta nacional 17 y en regulares condiciones para
transitar desde la cabecera municipal del municipio de San Jerénimo hacia donde se

encuentra localizada la Aldea,

Es importante contar con vias de acceso hacia la Aldea para la comercializacion de la
actividad panaderia, diariamente el productor las utiliza para hacer llegar su producto a

sus clientes.

32 CARACTERIZACI(')N DE LA PANADERIA

En este segmento se caracterizard la produccidon de panaderia realizada de forma
manual que sigue las técnicas tradicionales realizadas en la aldea El Cacao del municipio
de San jerénimo, esta actividad se desarrolla por unidades econdmicas, con participacion

de mano de obra no calificada.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas
Esta actividad se desarrolla con una minima participacion a nivel de la aldea, debido a

la falta de tecnologia del artesano y por ende bajo volumen de produccion.

Los materiales que se utilizan principalmente son la harina, levadura, azicar, huevos,
manteca, sal, materiales adecuados y de mediana calidad. El uso de la maquinaria es
tradicional y horno industrial, amasadora y batidora; dentro de las herramientas y equipos
se encuentran las bandejas, raspador de mesa y cilindro de gas. La division de trabajo es
en menor escala, mano de obra familiar y asalariada; financiamiento y asistencia técnica

inexistente.
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El panadero no lleva un control sobre su produccion y sus ventas, trabajan sin asesoria
técnica debido a que todos los conocimientos que poseen son transmitidos por herencia

familiar y no tienen acceso a créditos por las entidades financieras.

3.2.2 Volumen y valor de la produccioén artesanal
El volumen y valor de la produccion artesanal muestra el nimero de articulos que los

artesanos producen de acuerdo con su capacidad y tamafio. Se presenta el cuadro, a

continuacion:

Cuadro 10
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Volumen y valor de la panaderia

Aiio 2020
::tl:elszl:l(())/(:)ioducto eg)l:llg;(:ce:s Url:::;i(cll: ) Volumen Precio Q. Valor Q.
Panaderia , 1
Pan francés Unidad 140,700 0.50 70,350
Pan dulce ] . Unidad 93,900 1.00 93,900
Total _ 1 234,600 164,250

Fuente: investigacién dééampo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La panaderia produce 234,600 panes al afio con una representacion del 90% de

produccion con relacion a las otras actividades artesanales de la Aldea.

3.2.3 Resultados financieros
Con relacion a los resultados financieros se determiné que el artesano no cuenta con un

método de control sobre los gastos que se efectian en la produccion de pan, unicamente

lleva apuntes de los mismos.

Se presentan los resultados financieros que incluyen el costo directo de produccion,

estado de resultados y rentabilidad.



3.2.3.1 Costo directo de produccion

Es el estado financiero que muestra la integracién y la cuantificacién de los insumos,

mano de obra y costos indirectos variables que ayuda a valorar el producto terminado y

transformado para conocer el costo de produccion. El cuadro siguiente refleja los costos

para elaborar 93,900 panes dulces y 140,700 de francés.

Cuadro 11

Aldea El Cacao, municipio de San Jeronimo, departamento de Baja Verapaz

Panaderia
Costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en quetzales)

Producto Mediano
Pan dulce

Materia prima 56,773
Mano de obra 4,024
Costos indirectos variables - 4,161
Costo directo de produccion 64,958
Quintales producidos 93.90
Rendimiento por quintal 1,000
Produccion en unidades 93,900
Costo unitario pan dulce 0.69
Pan francés

Materia prima 30,690
Mano de obra 5,024
Costos indirectos variables 5,154
Costo directo de produccién 40,868
Quintales producidos 117.25
Rendimiento por quintal 1,200
Produccion en unidades 140,700
Costo unitario pan francés 0.29

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para la elaboracion del pan dulce y francés, se concentra el costo en la materia prima

en un 87% y 75% respectivamente, al realizar el comparativo entre los costos incurridos

de la materia prima, se determiné que el costo incrementa en el pan dulce, esto porque

conlleva mayor cantidad de azlcar, adicional se utiliza cuatro cartones de huevos en la

elaboracion de 1,000 panes.
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3.2.3.2 Estado de resultados
Estd compuesto por el ingreso total obtenido por la venta del producto producido,
donde se deduce el costo directo de produccion y se determina posteriormente con esta

informacion sobre ventas y costos. Se presenta a continuacion el estado de resultado.

Cuadro 12
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Panaderia
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresados en quetzales)

Descripcion Mediano artesano
Panaderia

Ventas 164,250
Pan dulce 93,900
Pan francés 70,350
(-) Costo directo de produccion 105,826
Pan dulce 64,958
Pan francés 40,868
Contribucidén a la ganancia 58,424
(-) Gastos variables de ventas 7,680
Ganancia marginal 50,744
(-) Costos y gastos fijos 31,790
Ganancia neta 18,954
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.12
Ganancia neta / costos + gastos 0.13

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

En la actividad de la panaderia, del total de ventas, el 57% corresponde a ingresos del pan
dulce y 43% de francés. Dentro de las erogaciones que impactan en el rubro de costos y
gastos fijos, son los sueldos en un 72%, de las dos personas que ayudan en la distribucion
del producto, otro gasto que impacta es el rubro del combustible con una participacién
del 19% y el 9% corresponde al pago anual de la faena (limpieza en tuberias y calles),

energia eléctrica y teléfono.

3.2.3.3 Rentabilidad
La rentabilidad de la ganancia sobre ventas netas mide el porcentaje de utilidad que se

obtiene en la venta después de cubrir el costo de produccién o compra de la mercancia.
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Ademds, es uno de los indicadores clave para la toma de decisiones y/o la definicién

de politicas comerciales, descuentos, promociones, entre otros.

La actividad de panaderia genera una rentabilidad de Q. 0.12 centavos, por cada
quetzal en ventas y Q. 0.13 por cada quetzal invertido, es decir, que si cubren sus costos y

gastos y obtiene un margen de ganancia.

3.2.3.4 Financiamiento de la produccién artesanal

Es el origen de los recursos econdmicos necesarios para la puesta en marcha de la
actividad productiva. En la actividad artesanal, unicamente existen fuentes internas,
derivado a que los insumos, mano de obra costos indirectos variables y costos y gastos
fijos que el artesano emplea, son cubiertos con sus propios recursos, es decir no obtiene

prestamos de otras personas o entidades financieras, para lograr su produccion.

- El artesano recure al autofinanciamiento provenientes de capital propio o de
reinversion por ventas diarias. Otro factor detectado es la falta de confianza para solicitar
financiamiento en una institucién bancaria, por la incertidumbre de la baja de venta

derivado de la pandemia por covid-19.

3.2.4 Comercializacién

Para realizar la comercializacion de la produccion de pan, se tiene que describir la
mezcla de mercadotecnia, los canales y los margenes. La forma en que presenta este

procedimiento se describe a continuacion:

. Producto

El producto prin¢ipal comercializado en la aldea es el pan artesanal, el cual estd
elaborado a partir de cuatro ingredientes, harina, agua, sal y levadura. Los panes
producidos son de tamafio estdndar que se maneja en el pan popular; las técnicas de

elaboracién han sido heredadas de generacidn en generacion.
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Calidad

Los productos elaborados carecen de estdndares de calidad en el proceso de
produccién y unicamente se trabajan en base a experiencia adquirida del artesano. No
existe medida constate de calidad en los productos, solamente se basan en que la receta

original del pan sea exacta y de esta manera el producto no endurezca o se queme.

Disefio
Se elaboran dos tipos de pan denominados francés y dulce. El primero con disefio de
una tira con seis panes y en pirujo, el segundo en disefio de concha y tostado. Disefiados

especialmente para ser agradables a la vista del consumidor.

Caracteristicas

El pan es elaborado de harina de trigo, luego de mezclar todos los ingredientes se
obtiene una masa moldeable que permite realizar los disefios y formas en los tamafios
estdndar que se manejan en el 4rea de panaderia, el sabor es desabrido en el caso del pan
francés y pirujo con forma de tiras, dulce para el caso de las conchas y tostado y de forma

redonda.

Variedad
Producen pan dulce elaborado de harina de trigo y azicar con forma de concha y
tostado redondo, también producen pan desabrido en forma de francés de seis panes cada

tira y pirujo individual.

Embalaje

Protegen el producto en canastas y bandejas plasticas que sirven para despachar a los
clientes en la distribuidora de pan. No utilizan empaque para la presentacién del
producto, inicamente a la hora de la entrega lo hacen en bolsas plasticas para despacho al

consumidor final.
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. Precio

El precio de cada pan se determina en relacién con la competencia de otras aldeas, del
artesano hacia el consumidor final y sus intermediarios es de Q.0.50 el francés y Q. 1.00
el dulce (concha y tostado). En cuanto a los intermediarios el precio que ofrecen a los

consumidores es de Q. 0.70 y Q. 1.40, pan francés y dulce (concha y tostado),

respectivamente.

Método de pago
El método de pago utilizado en la actividad de panaderia es al contado, derivado que

el consumidor e intermediario pagan al momento de recibir el producto.

. Plaza

La plaza es el punto de venta que se utiliza para que el pan llegue al cliente, debe
estar estratégicamente ubicado para que sea accesible al consumidor. En el caso de la
panaderia cumple la funcién de venta en el local y su distribucion es a diferentes puntos

de venta de la Aldea El Cacao, otras aldeas y municipios cercanos.

El canal de comercializacion que se utiliza es donde interviene el artesano, minorista y
el consumidor final. La panaderia en el local vende pan al consumidor final y a los

minoristas. Asi también reparte en las aldeas y municipios cercanos.

Cobertura

Sus productos son destinados a clientes locales, a otras aldeas y municipios.

Transporte
Para el producto que reparten en otras aldeas y municipios hacen uso de un pick up,

propiedad del artesano.
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. Promocién
Es importante en la mezcla de mercadotécnica, porque incentiva a los consumidores en

la compra de un producto, estas son técnicas integradas para alcanzar objetivos

especificos.

La tnica variable utilizada por el artesano en cuanto a la promocion es la publicidad la

cual se describe a continuacion:

Publicidad
Para dar a conocer su producto el artesano unicamente utiliza la publicidad
denominada de “boca en boca” y el local comercial se identifica con el nombre de la

panaderia mediante un rotulo.

3.2.4.1 Operaciones de comercializacion

Los componentes importantes dentro de las operaciones de comercializacidn son los canales
de distribucién y los margenes de comercializacion, estos permiten la distribucién hacia el

intermediario o consumidor final, se presentan a continuacién:

. Canales de comercializacion

Ruta por la que los productos artesanales deben pasar antes de llegar al consumidor
final. El canal mas utilizado para este tipo de unidades productivas es donde intervienen
para la distribucion tnicamente el productor y el consumidor final, para hacerlo llegar de
forma inmediata y directa; también se hace uso del canal en el que el productor se apoya

con intermediarios para que estos ultimos hagan llegar el producto al consumidor final.

Se presenta la grafica respecto a los canales de comercializacion de la actividad artesanal.
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Grafica 1
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Canales de comercializacién

Panaderia
Aifio: 2020

Productor [

40%

Minorista L 60%

Consumidor
final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para realizar las ventas del pan, el 60% de su produccién utiliza el canal directo
porque entrega los productos al consumidor final sin intermediarios y para el resto de su
produccion se apoya con minoristas quienes son tiendas y pequefios puestos de venta de
pan. La vivienda del artesano es utilizada como area de produccion y a su vez como uno
de los puntos de venta para que el consumidor final adquiera los productos segiin su

necesidad.

e Margenes de comercializacién

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un
producto y el precio recibido por el productor, para determinar la participacién y
ganancia que se obtiene sobre la inversion inicial. Para esto se toman en cuenta gastos
como rentas, transporte y arbitrio municipal en que incurren el productor, mayorista
minorista o detallista. En la produccién artesanal, inicamente se tienen intermediarios y
gastos de transporte en la venta de panaderia, por lo que se tienen los siguientes margenes

de comercializacion:
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Cuadro 13
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Panaderia
Margen de comercializacion
Aiio 2020
Produccion pan francés
Institucis Precio de MBC Gastos de MNC % Sobre % Participacion
nstitucion e e e . g
venta Q Q. comercializacion Q. Q. inversion  en el mercado
Productor 0.50 71.43
Minorista 0.70 0.20 0.08 0.12 24 28.57
Transporte 0.08
Consumidor
final
Total 0.20 0.08 0.12 100
Produccion pan dulce
Institucién Precio de MBC Gastos de MNC % Sobre % Participacion
venta Q Q Comercializacion Q Q. inversion en el mercado
Productor 1.00 71.43
Minorista 1.40 0.40 0.08 0.32 32 28.57
Transporte 0.08
Consumidor
final
Total 0.40 0.08 0.32 100

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2020,

En el cuadro describe los méargenes de comercializacion en la produccion de
panaderia y después de las operaciones realizadas se determindé que la mayor
participacién en el mercado la tiene el productor con el 71.43% por cada pan vendido al
intermediario. En el caso del minorista obtiene el 28.57%, pero genera un mejor
porcentaje de ganancia sobre la inversion inicial, representado por un 32% sobre la
inversion, es importante mencionar que el minorista incurre en gastos de transporte al ir a

traer el pan hacia el productor y posteriormente colocarlo en su punto de venta.

3.2.5 Organizacién

Es la coordinacién de las actividades de las personas en las unidades productivas y

tienen como finalidad alcanzar objetivos en comun.
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Para determinar el tipo de organizacién de esta actividad se tomé como base el
volumen de producciéon, mano de obra y el capital de trabajo, razdén por la cual se

considera como mediano artesano y organizacion informal, la mano de obra es asalariada.

e Estructura de organizacional

Para el artesano en la produccién de pan, no existe una estructura organizacional
definida, porque es un mediano artesano, sin embargo, se muestra una estructura lineal
con niveles jerdrquicos minimos, no hay division de trabajo como consecuencia no es

complicada la direccidn del personal operativo dentro de la unidad productiva.

La parte de formalizacion en la unidad artesanal, carece de manuales o formularios
para optimizar la organizaciéon y no poseen procedimientos para dirigir el

comportamiento de los empleados.

La toma de decisiones para el proceso productivo se centraliza en el propietario, se

describe la estructura organizacional, a continuacion:

Grifica 2
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Estructura organizacional

Panaderia
Afio: 2020

Artesano

Ayudantes
(asalariados)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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La gréfica anterior muestra que utiliza un sistema de organizacién lineal, el productor
se relaciona directamente con sus ayudantes, de manera empirica se encuentra establecido

el funcionamiento de la actividad artesanal en la aldea.

En el caso de la panaderia el artesano es quien toma las decisiones y asigna
actividades, los ayudantes son los que realizan las actividades operativas, no existe grado
de complejidad en la estructura, no hay division de trabajo, s6lo existen dos niveles

jerarquicos y las decisiones estan centralizadas en el propietario.

¢ Tipo de organizacién
Segtn los datos recabados en la investigacion realizada, se establecid con base en el
volumen de produccién, mano de obra, y el capital de trabajo, se considera como

mediano artesano y organizacion informal.

e Sistema de organizacion

El sistema utilizado es el lineal o militar, dénde la autoridad y responsabilidad se
concentra en una sola persona, no existen normas establecidas o manuales de
procedimientos, por lo que todo es asignado de forma verbal; es el propietario quien
dirige y delega todas las actividades de acuerdo con lo que considera mas importante, no

existe especializacion, solo asigna tareas en forma indistinta entre los involucrados.

3.2.6 Generacion de empleo

La generacién de empleo en la panaderia, no es significativo principalmente por el
tamafio reducido de la unidad productiva que lo conforman, la mano de obra que
participa es primordialmente familiar, otro aspecto que origina esta situacion es que, en la

aldea, la mano de obra se encuentra concentrada principalmente en actividades agricolas.

La actividad involucra a un hogar dedicado a la panaderia y genera empleo de cuatro a
seis personas, de acuerdo con el volumen de produccion diario y la demanda de pan. La
mano de obra empleada es de origen familiar y asalariada, no cuentan con prestaciones

laborales.
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3.2.7 Problemaética encontrada y propuesta de solucién

Luego del andlisis de las condiciones en que se encuentra el artesano dedicado a la
actividad de panaderia, se detectd: que dentro del sector no existe organizacién en la
unidad productiva, situacién que limita obtener capacitacion y mejorar la calidad y
variedad de los productos para comercializarlos en un mercado que presente

oportunidades econdmicas.

En la aldea solamente cuentan con una unidad productiva, esto debe ser aprovechado
por el artesano como una oportunidad para ampliar su negocio y satisfacer las
necesidades de la poblacion. Se detectd que el artesano carece de conocimientos técnicos

para la elaboracién de nuevos productos artesanales que se producen en la panaderia.

El desconocimiento de las diversas formas de promocionar y dar a conocer los
productos de su rama a los clientes de la comunidad impide el incremento en ventas. Asi
como la incorporacién de nuevas modalidades de venta, que son demandadas por la

poblacién que evita salir de sus hogares.

e Propuesta de solycion

Para darle solucién a la problematica encontrada se propone que el panadero incorpore
maquinaria actualizada en el proceso productivo para aumentar su produccién. Se
recomienda al artesano la bisqueda de capacitaciones en nuevas técnicas de produccién y
comercializacién de los productos artesanales, asi como a la poblacién interesada en

aprender para que puedan generar sus propios ingresos econdmicos y mejorar sus

condiciones de vida.

Es de vital importancia la implementacién de nuevas técnicas de promocién, por lo
que se recomienda estrategias como la creacién de una marca que identifique y diferencie
al pan de otros, envoltura de panes en bosa sellada de media docena o docena,

elaboracion de afiches y volantes que son parte de la publicidad de bajo costo, para dar a
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conocer a la panaderfa, reparto de panes a domicilio y publicidad en redes sociales

promocionando nuevos productos.

Adquirir insumos y utensilios en la Cabecera Departamental, o en lugares con mejor
tecnologia, al alcance de su poder de compra, para mejorar el tiempo y la calidad del pan
en el proceso productivo. Creacién de manuales de normas y procedimientos que logren
establecer los procesos para obtener un producto con controles de calidad eficientes y
creacion de manual de funciones de facil interpretacion, para lograr la formalizacién de la

organizacion.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE CONVERGENCIA
El proyecto se formula a través de las necesidades que surgen en la Aldea, y a las
entrevistas con el Consejo Comunitario de Desarrollo, se determiné la necesidad de
buscar ideas para plantear alternativas de solucion, este proyecto se lograra llevar a cabo
con ayuda de un trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y coordinacién de

esfuerzos, que permitird producir cambios favorables para el desarrollo de la poblacion.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

El servicio de salud no es suficiente para atender a la poblacién de la aldea, el centro
de convergencia es el encargado de atender a la poblacién cuenta con espacios no
aprovechados y otros en mal \estado, por lo que los pacientes y el personal médico estan
expuestos a la sobrepoblacion y esto lleva a la no atencion a todos los pacientes. Por lo
que en el presente proyecto se propone el mejoramiento de la infraestructura en el centro
de convergencia ubicado en la aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, Departamento

de Baja Verapaz, para que pueda admitir a mds personas dentro de sus instalaciones.

4.1.1 Descripcién

Por medio de la investigaciéon realizada se obtuvo informacién acerca de las
necesidades primordiales de infraestructura fisica en la Aldea, dentro de estos se
encuentra el unico centro de convergencia que opera actualmente, estd ubicado en un
lugar accesible, sin embargo, cuenta Gnicamente con dos clinicas y las mismas no cubren
la demanda de la poblacién, no cuentan con suficiente mobiliario, equipo, insumos y

personal de salud.

El centro de convergencia cuenta con paredes sin cernir y techo de ldmina en mal
estado, siendo insuficiente infraestructura para el funcionamiento de este, por lo que se
propone el mejoramiento del lugar, el cual incluird piso de cemento, muros de divisién
dentro del centro de convergencia, mejora de servicio sanitario, fosa séptica, instalaciones

eléctricas, de agua y sanitarias, instalacion de puertas y ventanas.
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4.1.2 Ubicaciéon

El proyecto se desarrollard en las instalaciones del centro de convergencia que
actualmente se ubica en el kilometro 141.5 a 500 metros con relacion a la entrada de la
Aldea o de la carretea principal que conduce al departamento de San Jerénimo, Baja

Verapaz.

4.1.3. Contactos y gestores

Los encargados de gestionar y presentar el presente proyecto ante las autoridades
correspondientes serdn los miembros del COCODE vy el personal a cargo del Centro de
Convergencia, estos haran su solicitud justificada ante las autoridades del Ministerio de
Salud, quienes son los responsables de ejecutar proyectos para mejoramiento de los

distintos servicios de salud en las comunidades.

4.1.4 Planteamiento del problema

El aforo para la atencién de pacientes no es adecuado derivado a que no cuenta con
suficientes clinicas, aunado a esto se atienden pacientes que presentan sintomas de
Covid-19 y no tienen 4reas especiales para la atencidén de ellos, asi mismo hay &reas
fisicas en mal estado como es ¢l caso de las paredes, ventanas, puertas y el techo, cuentan
con un servicio sanitario disponible para damas y caballeros en malas condiciones; el
lugar fisico del edificio es amplio sin embargo no ha sido aprovechado. Este proyecto
ayudard a resolver estos problemas y beneficiard a los pacientes y trabajadores, con

espacios nuevos y atencion en mejores condiciones de infraestructura.

4.1.5 Justificacion

Se propone el mejoramiento al Centro de Convergencia para disponer de un ambiente
de atencién al usuario en salud con disponibilidad en los ambientes fisicos porque
tomando en cuenta que la salud es uno de los servicios mas importantes que se debe
proporcionar a la poblacién y las instalaciones son bienes de uso comunal ptblico deben

estar disponibles para la comunidad en igualdad de condiciones.



58

Los beneficiarios serdn todos los miembros de la comunidad que necesiten realizar
una consulta médica o tratamiento por alguna enfermedad. Se podra atender a mads
personas en mejores condiciones, y preparar los espacios para la instalacion de nuevo
mobiliario y equipo, asi como contratar a personal capacitado que atiendan las
necesidades de la poblacion. Lograr la meta principal en salud que es mejorar el nivel de

vida de la poblacion con una atencion preventiva y curativa.

4.1.6 Objetivos

o Mejorar la atencion al usuario en salud con la construccion de espacios amplios y
adecuados
o Ampliar la cobertura en salud con la construccion de nuevas clinicas dentro del

' mismo centro de convergencia.

. Poner a disposicion de la poblacién servicios integrales en salud

. Priorizar la atencién en salud hacia la poblacion vulnerable al Covid-19 y otras
enfermedades

. Practicar el distanciamiento social entre la poblacion atendida y el personal de

salud, en la toma de muestras y uso de laboratorio clinico

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Se estima que para el afio 2020 la poblacién serd de 2,466 habitantes, quienes serén los

beneficiados en este proyecto.

4.2.1 Evolucidn histérica de la demanda y demanda futura

Para realizar el andlisis de la demanda histérica de atencidén en salud de la poblacién
de la aldea El Cacao, se tomarén en cuenta el nimero de poblacion de los tltimos cinco
afios, las citas que por recomendacién del Ministerio de Salud deben ser tres y asi se

obtendra la cifra total de la poblacion que ha necesitado de atencién médica en salud.
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La demanda futura de atencién en salud de la poblacion de la aldea El Cacao, se
tomaran el nimero de poblacion de los préximos cinco afios y las consultas que ha
atendido el centro de convergencia, asi se obtendra la cifra total de la poblacion que ha

necesitado de atencién medica en salud.

Cuadro 14
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Demanda histérica y futura

Periodo: 2015-2024
Afio Poblacién delimitada por ingresos
2015 1,253
2016 1,320
2017 1,388
2018 1,458
2019 1,529
2020 1,608
2021 1,683
2022 1,760
2023 1,838
2024 1,918

Fuente: elaboracion propia con base en datos proporcionados en la Estimacién de la Poblacién Total por
Municipio, periodo 2015-2035, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Hasta el afio 2019 se debieron atender 1,529 personas que demandan atencidén en
salud, sin embargo, las instalaciones no han sido las adecuadas y no son suficientes para
la demanda de pacientes. Al 2024 se proyecta que la demanda sera de 1,918 pacientes,
por lo que es necesario el mejoramiento de las instalaciones para la atencién de estos

pacientes.

Esto significa que para el afio 2021 comparada con el afio 2019 la demanda subird al

4.73%, en relacion con la poblacién que va en aumento. Los pacientes que no son
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atendidos por falta de espacio o falta de personal buscan otras alternativas, los que tienen
mejores posibilidades econémicas van a clinicas privadas o viajan a la cabecera del

Municipio para ser atendidos.

4.2.2 Oferta histdrica y futura

La oferta tiene la finalidad de establecer las condiciones y cantidades del servicio de
salud a la poblacion, son la cantidad de servicios que se ofrecen a la poblacion, el centro
de convergencia permite el ofrecer a la poblacién sus servicios y en los ultimos cinco
afios han cubierto los servicios de salud de la Aldea, se presenta la estimacién de oferta

de los préximos cinco afios, a continuacion:

Tabla 3
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: Mejoramiento del Centro de convergencia
Analisis de la oferta histérica y futura

Periodo: 2015-2014
Afio Demanda Oferta Pacientes no atendidos
2015 1,253 664 589
2016 1,320 681 | 639
2017 1,388 699 689
2018 1,458 716 742
2019 1,529 733 796
2020 1,608 751 857
2021 1,683 780 903
2022 1,760 799 ] 961
2023 1,838 318 1,020
2024 1,918 837 1,081

Fuente: elaboracion propia con base en datos proporcionados en la Estimacion de la Poblacién Total por
Municipio, perfodo 2015-2035, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Segin investigacion realizada en el afio 2019 el centro de convergencia atendi6 a 733
pacientes que presentaron distintas enfermedades, en el 2019 segin la demanda se

debieron cubrir 1,529 personas por lo que no se dio abasto en la atencion de los pacientes.

En la proyeccion realizada se estima que para el afio 2020 se ofreceran servicios de
salud a 751 personas, mientras que para el afio 2024 ofrecera servicios de salud a 837, sin

embargo, la demanda asciende a 1,918 personas.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
En este apartado se hace referencia a la organizacién y las bases legales que el

proyecto tendra para funcionar.

4.3.1 Propuesta de organizacion

Para el control, orden y mantenimiento del proyecto, es necesario crear una
organizacion, por lo que se propone un “Comité de pro-mejoramiento del centro de
convergencia en la aldea El Cacao” que estara desde ¢l inicio hasta la culminacién del

proyecto, la misioén y vision son las siguientes:

e Mision: “Somos un comité que vela por los mejoramientos en los servicios de la salud
de los habitantes, con la implementacion de un proyecto de mejoramiento del centro de

convergencia en la aldea El Cacao™.

e Vision: “Ser el comité encargado de establecer un sistema actualizado en salud por
medio de proyectos de mejoramiento del centro de convergencia en la aldea El Cacao,

para mejorar la calidad de vida de los pobladores™.

4.3.2 Estructura organizacional

Para que el comité tenga un control y funcionamiento eficiente se propone una
Asamblea General de cuatro cargos, estos son: presidente, secretario, tesorero, vocal 1, el
COCODE, el Comité y la Unidad de Sostenibilidad que serd la encargada de dar el
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, cuando sea necesario y al

finalizar el proyecto



Grifica 3

Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia
Propuesta de organigrama nominal

Comité pro- mejoramiento del centro de convergencia en la aldea El Cacao

Consejo Comunitario de Desarrollo

Aiio 2020
Asamblea 'G_e_neral No.
Mier_nbros 596

COCODE
No. Titulo del cargo No. de
plazas
1 Presidente 1 Comité Pro-mejoramiento
2 Vicepresidente 1 No. Titulo del cargo No. de
3 Tesorero 1 plazas
4 Secretaria 1 Presidente 1
5 Vocal I 1 2| Tesorero 1
| 6 } Vocal I 1 3 Vocal 1
Unidad de Sostenibilidad
No. Titulo de puesto Plaza
Encargado de 1
mantenimiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020,

El presente comité conformado para este proyecto social presenta una estructura

nominal, tiene como objetivo reunirse para considerar, decidir o ejecutar en forma

coordinada las actividades a ejecutar para llevar a cabo el proyecto y dar seguimiento a

cada fase que se ejecutara del proyecto para beneficio de la poblacién.

La Asamblea General es el 6rgano supremo y representativo del comité, toma las

decisiones més importantes y gestiona las actividades a realizar en beneficio de la

poblacidn, solicita resultados de cada participante en el comité.
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El COCODE, serin los encargados de ser enlace entre los pobladores y las
autoridades, apoyaran a gestionar el desarrollo del proyecto por medio de solicitud hacia

las autoridades del Ministerio de Salud.

Comité pro-mejoramiento, estara compuesto por miembros de la Aldea y
representantes del centro de convergencia, apoyaran en las decisiones que se tomen en la

Asamblea General y dardn propuestas de mejoras en el centro de convergencia.

Asi mismo se presenta la propuesta de organigrama funcional, el cual indica las

funciones por departamento, a continuacion:

Grifica 4
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia
Propuesta de organigrama funcional
Comité pro- mejoramiento del centro de convergencia en la aldea El Cacao
Afio 2020 ’

Asamblea General

|
| |

Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-

Comité Pro-Mejoramiento

Unidad de Sostenibilidad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020,



64

El organigrama muestra la estructura organizacional que tendré el Comité, para
lograr una mejor organizacién dentro de cada unidad administrativa, la Unidad de
Sostenibilidad, tiene como funcién desarrollar el mantenimiento constante al proyecto,
indicar el estado en que se encuentra, la conservacion las instalaciones por medio de

mantenimientos programados, planificar actividades de limpieza.

El Encargado de Mantenimiento velard por el mantenimiento preventivo y correctivo

de las instalaciones, principalmente las implementadas en el proyecto.

4.3.3 Base legal para el proyecto

Para la ejecucién del proyecto es necesario consultar la legislacién aplicable, que se

detalla a continuacion:

Base legal externa
Es la que se basa en normativas vigentes y aplicadas a nivel nacional, dentro de las

que aplican para el presente proyecto se encuentran las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Articulo 28. — Derecho de peticion.
Articulo 44.- Derechos inherentes a la persona humana.

Articulo 119.- Obligaciones del Estado.

e Decreto nimero 12-2002, Cédigo Municipal.
Articulo 68.- Competencias propias del municipio.
Articulo 142.- Formulacién y ejecucion de planes.

Articulo 147.- Licencias o autorizacién municipal de urbanizacion.

e Decreto nimero 90-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Codigo de Salud
Articulo 4
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e Decreto numero 11-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Articulo 12

o Acuerdo Gubernativo nimero 115-99, Reglamento Orgénico Interno del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Base legal interna

Son las normativas internas que emergen de la organizacion creada y es aplicable

Unicamente a esta.

. Manual de normas y procedimientos para el Comité pro-mejoramiento del centro

de convergencia en la aldea El Cacao.

4.4 ESTUDIO TECNICO

Se presenta a continuacidén una integracion de los aspectos técnicos del proyecfo:
disefio y planificacion, materiales, mano de obra, otros costos y plan de ejecucion. Esta
informacién permitird definir los costos unitarios, financiamiento del proyecto y su

respectiva ejecucion, con la finalidad de determinar la factibilidad del proyecto.

4.4.1 Disefio del proyecto

El proyecto se realizard dentro del perimetro de las instalaciones del centro de
convergencia, el cual incluird el acomodo para establecer fisicamente cuatro clinicas, un
laboratorio, un espacio para farmacia, una bodega general, un area de archivo, una bateria
de servicios sanitarios para el ptblico en general y una para el personal, un drea para sala

de emergencia, un area de espera, un biodigestor y un pozo de absorcion.

4.4.1.1 Fases del proyecto

El proyecto se llevard a cabo de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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e Trabajos preliminares
Son los trabajos que se realizaran antes de dar inicio con el mejoramiento de la
infraestructura del centro de convergencia, para proteger el terreno y las construcciones

colindantes, asi como para facilitar y permitir el inicio de los trabajos.

e Instalaciones hidraulicas y sanitarias
Son instalaciones que incluyen el conjunto de tuberias de conduccién, conexiones y
obturadores hidraulicos, que se colocaran para la instalacion de los servicios sanitarios

del centro de convergencia.

e Instalacion de piso
Se instalard nuevo piso de cemento dentro del centro de convergencia y en los

servicios sanitarios, debido a que el que se encuentra actualmente esta deteriorado.

e Instalacion de puertas y ventanas

La instalacién de puertas se realizard en los servicios sanitarios y dentro de las nuevas
clinicas que surgirdn de la division se realizara, las ventanas seran instaladas en la parte
externa del centro de convergencia, debido a que las que se encuentran instaladas estin

en mal estado.

e Acabados en paredes
Es importante el acabado en las paredes de los servicios sanitarios y en las paredes del
edificio del centro de convergencia para mejorar la durabilidad del material y mejorar el

aspecto de las paredes.

e Tabiques y divisiones internas
Se realizaran de acuerdo a la necesidad de espacio en el centro de convergencia, se
proyectan colocar cuatro divisiones para lograr realizar cuatro clinicas nuevas, dentro del

centro de convergencia.
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e Instalaciones eléctricas

Se incluirdn dentro de las nuevas clinicas y en los servicios sanitarios.

o Fosa séptica
Su uso serd para los servicios sanitarios que se instalaran dentro del centro de

convergencia, para la fluidez de aguas negras y aguas grises para su tratamiento primario.

e Pozo de absorcion
Es el hoyo que se haré en el suelo, rellenado con piedras que facilita la infiltracion del

agua en el suelo.

e Limpieza
Es la ultima actividad llevada a cabo dentro del procedimiento, la cual incluye retiro de
materiales sobrantes, incrustaciones, manchas, entre otros, con la finalidad de entregar un

trabajo limpio listo para su uso.

4.4.2 Materiales y mano de obra

Dentro de los requerimientos técnicos estan los materiales que haran posible la
realizacion del proyecto, estos materiales son accesibles y no especializados, por lo que
se podran encontrar dentro de la Aldea o en la cabecera municipal. (ver listado de

materiales en estudio financiero)

La mano de obra tendré uso en las actividades de limpieza final y en las distintas
instalaciones que se haran dentro del proyecto, esto es necesario porque a través de ello
se controla y organiza toda la realizacion del proyecto. (ver detalles de mano de obra en

estudio financiero)

4.4.3 Plan de ejecucion
Se designa el tiempo y el porcentaje de avance de cada actividad especifica durante el

desarrollo de la obra fisica, este se muestra con detalle en la siguiente grafica:
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Aldea El Cacao, municipio de San Jeronimo, departamento de Baja Verapaz
Plan de ejecucion

Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia
Aiio 2020
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No.

Actividad

Tiempo de ejecucion

Mes 1

Trabajos preliminares

Instalaciones hidraulicas y sanitarias

Piso

Instalacién de puertas y ventanas

Acabados en Paredes

Tabiques divisiones internas

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Instalaciones eléctricas

Fosa séptica

9

Pozo de absorcidn

10

Limpieza final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para la ejecucion del presente proyecto es necesario un tiempo de dos semanas

consecutivas en el cual se logrard concluir con la limpieza final del lugar en la segunda

sémana.

Las actividades de funcionamiento y sostenibilidad se realizardan al finalizar el

proyecto, estas se llevaran a cabo por medio de mantenimientos de acuerdo a solicitud del

personal de centro de convergencia, como medida preventiva se sugiere se realicen cada

afio y en temporada de invierno.
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Se incluye la estructuracion y resumen de la informacién financiera que deriva de las

operaciones que permitird realizar diversos andlisis con el objetivo de determinar la

factibilidad del proyecto.

4.5.1 Costos y gastos del proyecto
En este apartado se estiman y detallan los costos y gastos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto de mejoramiento del centro de convergencia.

Cuadro 15
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Costos y Gastos del Proyecto
Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia

Aiio 2020
Unidad de Costo Unitario Costo total
Descripcion Cantidad medida Q) Q)
1 Instalaciones hidraulicas y sanitarias
Tubo pve V2 3 Unidad 25.00 75.00
Tee pve 172" 3 Unidad 5.00 15.00
Codo pvec 1/2" 5 Unidad 5.00 25.00
Grifo para chorro 1 Unidad 60.00 60.00
Inodoro 1 Unidad 600.00 600.00
Pila_ 1 Unidad 400.00 400.00
Pegamento para pvc 1 Unidad 1,500.00 1,500.00
Tubo pve 3" 3 Unidad 50.00 150.00
Tubo pve 4" 1 Unidad 175.00 175.00
Tubo pve 2" 1 Unidad 225.00 225.00
Lavamanos 1 Unidad 100.00 100.00
Codo pvc 3" 3 Unidad 30.00 90.00
Reducidor pve 3" a2" 1 Unidad 15.00 15.00
codo pvc 2" 2 Unidad 15.00 30.00
2 Piso
Piedrin 2 M2 200.00 400.00
Cemento 25 Bolsa 76.00 1,900.00
Arena 1.5 M3 175.00 262.50
Madera 20 PT 7.00 140.00
3 Puerta y ventanas
Puerta de metal principal i 2,500.00 2,500.00
Puerta de interiores 3 900.00 2,700.00
Ventana 3 1,400.00 4,200.00

Contintia en la pagina siguiente. ..
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. Costo
Descripcién Cantidad U:::;i;((li;le unitario :(:)(;::O(Q)
Q)
4 Acabados en paredes
Cemento 30 Bolsa 76.00 2,280.00
Arena 7 C 175.00 1,225.00
Cal 22 Bolsa 34.00 748.00
Tabiques divisores
5 internos
Panel de tabla yeso 60 M2 50.00 3,000.00
6 Instalacion eléctrica
acometida 1 Global 1,000.00 1,000.00
Poliducto 1 Rollo 70.00 70.00
Cable 50 Metros 6.00 300.00
Caja rectangular 7 Unidad 3.00 21.00
Caja de flipones 1 Unidad 150.00 150.00
Flipon 2 Unidad 35.00 70.00
Plafonera 3 Unidad 20.00 60.00
Interruptor 3 Unidad 12.00 36.00
Tomacorrientes 110 V 4 Unidad 12.00 48.00
cinta de aislar 1 Unidad 8.00 8.00
Lamparas ahorradoras 3 Unidad 75.00 225.00 .
7 Fosa séptica 3 M®
Cemento 15 Saco 76.00 1,140.00
Arena 1.5 M3 175.00 262.50
Piedrin 2 M3 200.00 400.00
Piedra 3 Bote 15.00 45.00
Hierro No 3 26 Var. 23.00 598.00
Hierro No 2 Var. 10.00 70.00
Alambre de amarre 5 Lb. 7.00 35.00
Madera 50 PT 7.00 350.00
Clavo 3 Lb. 8.00 24.00
8 Pozo de absorcion
Cemento 4 Saco 76.00 304.00
Arena 0.2 M3 175.00 35.00
Piedrin 30 M3 200.00 6,000.00
Block 24 Bote 15.00 360.00
Hierro No 3 9 Var. 23.00 207.00
Hierro No 2 1 Var. 10.00 10.00
Alambre de amarre 2 Lb. 7.00 14.00
Madera 10 PT 7.00 70.00
Clavo 2 Lb. 8.00 16.00

Contintia en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

. Costo

Descripcién Cantidad Umda.d de unitario Costo

medida total (Q)

Q
9 Limpieza final
Limpieza final de areas de
trabajo 1 Global 785.08 785.08
10 Mano de obra

Instalaciones Hidraulicas y
sanitarias 3 Unidad 125.00 375.00
Pozo de absorcion 1 Unidad 375.00 375.00
Nivel de suelo 17 M2 20.00 340.00
Tabiques 1 Global 410.00 410.00
Piso 1 Global 450.00 450.00
Fundicién 1 Global 450.00 450.00
Puertas , 1 Global 1,000.00 1,000.00
Acabado de paredes 1 Global 2,300.00 2,300.00
Instalacioén eléctrica 1 Global 800.00 800.00
Biodigestor 1 Global 1,600.00 1,600.00
Hecha de brocal 1.96 M3 200.00 392.00
Excavacion 3 M3 150.00 450.00
Costo total del proyecto Q 43,421.08

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020,

El cuadro anterior muestra la cantidad de materiales presupuestados por rubro que son
necesarios por cada fase para llevar a cabo el proyecto estos forman el 59% del total de
costo de construccién. Se puede observar el material significativo que es el piedrin y

representa 91% del total de los materiales debido a que se utiliza en mayor cantidad.

4.6 ESTUDIO AMBIENTAL
En este estudio se presentan todos los aspectos relacionados al medio ambiente, las
politicas en nuestra republica, las instituciones encargadas por velarlas, asi como el

impacto ambiental del proyecto que sera el mejoramiento del centro de convergencia.

En este estudio se presentan todos los aspectos relacionados al medio ambiente, las
politicas en nuestra republica, las instituciones encargadas por velarlas, asi como el

impacto ambiental del proyecto que sera el mejoramiento del centro de convergencia.
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4.6.1 Politica ambiental

La politica ambiental se refiere a las acciones que toma el gobierno para cuidar y
proteger el medio ambiente, tomando en cuenta los interés politicos, econémicos y
sociales, para Guatemala la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, estipula
en el Titulo II de los Derechos Humanos, Capitulo II de los Derechos Sociales en la
Seccion Séptima relativa a la Salud, Seguridad y Asistencia Social el tema Ambiental de

la siguiente forma:

Articulo 97: El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. (Constitucion Politica de

la Reptiblica de Guatemala).

De igual manera para poder llevar a cabo el proyecto debe hacerse referencia a lo
estipulado en el Cddigo de Salud decreto 90-97, el cual regula la salud y el ambiente en

los temas de calidad ambiental, agua potable para consumo humano, entre otros.

Dentro de las principales instituciones guatemaltecas del sector piblico que velan por

el cuidado del medio ambiente podemos mencionar las siguientes:

o Ministerio d¢ Ambiente y Recursos Naturales.
. Consejo Nacional de Areas Protegidas.

. Instituto Nacional de Bosques.

. Centro de Estudios Conservacionistas.

4.6.2 Gestion ambiental
Para obtener el equilibrio adecuado del desarrollo econdémico y crecimiento de la
poblacion se deben implementar estrategias mediante actividades que no afectan al medio

ambiente de la aldea El Cacao, por lo que se sugiere se implemente lo siguiente:
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e Conforme al Acuerdo Ministerial No. 204-2019 del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, mediante el cual se emitié el Nuevo Listado Taxativo de Proyectos,
Obras, Industrias o Actividades, donde se actualizaron las categorias de impacto
ambiental de las actividades productivas e industriales. Este listado categoriza a este
proyecto dentro de la categoria “C”, considerada de bajo impacto y riesgo ambiental, sin

necesidad de obtener un seguro de caucion y una licencia.

Esta actividad tnicamente debe ser reportada al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales con los siguientes pasos: presentar un formulario categoria 614 “Disefio,
construccién y operacion de sanatorios, centros de salud y clinicas médicas, clase 4220,
el cual se descarga de la pagina electronica del Marn, brindar los datos ahi requeridos,
fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI), el Registro Tributario
Unificado (RTU), direccion del local y si estd conectado al alcantarillado, ademas del
contrato de arredramiento de local o si es propio piden la constancia de propiedad, entre
otros datos. Se hace un pago de Q50 y posterior a eso en 24 a 48 horas tiene registrada su
actividad. Con ello se obtiene el instrumento ambiental. Para este procedimiento no es
necesario un consultor ambiental lo puede hacer cualquier persona que sea gestor directo

del proyecto.

e La basura que surja en el transcurso del proyecto deberd ser reciclada y transportada al

lugar designado por la municipalidad para el tratamiento de estos.

e En el lugar donde se ejecutard el proyecto ya existe una construccion, por lo que no serd

necesario afectar el area boscosa.

Esto con el fin de prevenir los problemas ambientales que puedan provocar la

ejecucion del proyecto

4.6.3 Impacto ambiental
Es el conjunto de estudios técnicos que permiten estimar los efectos que la ejecucion

de un proyecto causa al medio ambiente. En el desarrollo del proyecto de mejoramiento
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al centro de convergencia, no serd afectado el medio ambiente porque ya existe una
infraestructura fisica construida, Unicamente se optimizard la infraestructura de las

instalaciones, los Unicos cambios que causaria el proyecto se presentan a continuacién:

Tabla 4
Aldea El Cacao, municipio de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz
Impacto ambiental
Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia en la aldea El Cacao

Afio 2020
Componente
Ambiental Impacto Ambiental
Aire Alteracion en la calidad de aire debido al polvo
Ruido Incremento en los niveles por trabajar con instrumentos de trabajo
Modificaciones al suelo y posibles contaminaciones por
Suelo generacion de basura

Vegetacion, floray

N Al ser un edificio en propiedad sin flora y fauna cercana, no
auna

perturbardn ninguna planta o animal nativo de la region

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Como se puede observar el medio ambiente en el cual se desarrollara el proyecto no sera
afectado debido a que la construccion ya existe y solamente se est4d mejorando, los tinicos

inconvenientes son a corto plazo porque seran durante la ejecucidn, pero no repercutiran

en la naturaleza.

4.7 IMPACTO SOCIAL

Con el mejoramiento al centro de convergencia se facilitard la atencién a los
pobladores en salud, serd un ambiente mé4s adecuado para los jévenes y nifios que son
atendidos, asi como el personal que labora en la institucion.

Dentro de las aportaciones que traerd la ejecucion del mismo a la aldea se encuentran:

e Disminucién de aforo no permitido dentro de las instalaciones del centro de

convergencia

e Atencion de salud optima hacia los pacientes
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Divisién de pacientes de enfermedades comunes y pacientes con probabilidad de
Covid-19.

Mayor atencion a pacientes por medio del centro de convergencia

Bienestar para el personal de atencion en salud

Ampliacién de espacio para la adquisicion de equipo y medicamentos.



CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos de la investigaciéon y trabajo documental
realizado en el mes de junio de 2020, en la aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo,

Departamento de Baja Verapaz se presentan las siguientes conclusiones:

1. Los habitantes de la aldea el Cacao toman la decisién de desplazarse hacia lugares que
ofrecen mejores oportunidades de crecimiento econdémico y laboral, debido a que en la

Aldea los empleos son mal remunerados y existe falta de oportunidad laboral.

2. Los servicios bésicos existentes en el municipio, presentan falta de atencién y
desarrollo: salud inadecuada, falta de educacion superior, la energia eléctrica no cubre a
todos los sectores existentes, vias de comunicacidn inadecuadas, escasez del servicio de

agua potable, y la inexistencia en el servicio de drenaje en la aldea.

3. La Aldea es vulnerable a eventos naturales, socionaturales y antrépicos, tales como:
sismos, sequias, desbordamientos, incendios forestales, hundimientos, enfermedades,
epidemias y pandemias, deforestacion y accidentes de transito. Existe un tunico servicio
de salud el cual no logra cubrir el total de la demanda poblacional, derivado a que su

estructura no es adecuada y se encuentra mal distribuida.

4. La actividad artesanal que prevalece es la panaderia, esta actividad no recibe
capacitaciones para mejorar la produccion, el conocimiento es empirico adquirido por
generaciones pasadas, mano de obra no calificada, minimizada por la poca atencién y

apoyo para el desarrollo por parte de las autoridades.

5. Se deben priorizar proyectos de mejoramiento en los servicios basicos, principalmente
en el sector salud, actualmente el centro de convergencia no posee la infraestructura

adecuada para la atencion de los pacientes, por lo que no cubren la demanda poblacional.



RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones, presentadas, se plantean las siguientes recomendaciones

como posibles soluciones a los problemas expuestos.

1. Que el jefe del Centro Municipal de Innovacién y Emprendimiento, de la
Municipalidad, gestione la participacion de entidades publicas y organizaciones no
gubernamentales e incentive la inversion piblica, con el fin de crear fuentes de empleo y
con esto disminuir la emigracién hacia otros centros poblados y el extranjero, para

contribuir al mejoramiento del nivel econémico de los pobladores.

2. Que el encargado de la Unidad de Desarrollo Econémico Social de la Municipalidad,
brinde apoyo a través de programas que impulsen a corto plazo el desarrollo de los
servicios basicos de la aldea, proyectos para las vias de comunicacion utiles en la

comercializacién de los productos y el crecimiento comercial.

3. Que el jefe operativo del Departamento de Agua y Saneamiento Ambiental de la
Municipalidad, en conjunto con la jefa del Area de Salud de San Jerénimo, del Ministerio
de Salud deben velar por el mejoramiento en los drenajes para evitar contaminacion en
los recursos naturales y propagacion de enfermedades. Se deben de crear programas de
prevencion para los distintos riesgos que se dan en la aldea y capacitaciones para
enfrentar los distintos tipos de desastres. En cuanto a la pandemia Covid-19 surgida en el

afio 2020, deben priorizar la vacunacién en la Aldea.

4. Que el jefe del Centro municipal de Innovacién y Emprendimiento de la Municipalidad
apoye en la busqueda de programas de desarrollo econdémico y social en favor de la
produccién artesanal, asi como capacitaciones que mejoren las técnicas de produccion

para el desarrollo de la actividad panaderia.

5. Que el pfesidente del -COCODE- vy la directora del centro de convergencia,
promuevan la participacién ciudadana para la conformacién de un Comité encargado del

proyecto para el mejoramiento del centro de convergencia de la Aldea.
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Introduccion

F1 presente manual de organizacion corresponde al Comité de mejoramiento del centro
de convergencia en la aldea El Cacao, este documento es de informacion y consulta, tiene
como proposito dar a conocer cudles son las funciones y atribuciones que tiene cada
cargo propuesto para la supervision, buen funcionamiento y mantenimiento del proyecto
social. Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de
cada uno de los cargos y evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas de
comunicacion y de mando, el presente manual es propuesto, si al aplicarlo a la realidad se
detecta que hace falta o no es necesaria alguna funcién, puede ser modificada a favor del
proyecto, para lo cual sera necesario convocar a la asamblea general para que esta
apruebe los cambios dentro del mismo, de igual manera el manual debe de ser leido y

aprobado por la asamblea.



1. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene como objetivo dar a conocer las funciones y actividades que
cada puesto tendrd asignado, asi como mantener un orden mientras se culmina el

proyecto.
1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entre los objetivos especificos que se pretenden lograr con el presente manual se

presentan los siguientes:

Orientar correctamente las decisiones respecto a las funciones del personal

o Guiar la toma de decisiones para quienes deben ocupar los cargos del comité

. Evitar la duplicidad de funciones

. Regular la cantidad de personal necesario para la operacion regular del Comité

o Designar las actividades que competen a cada puesto y las responsabilidades que

conllevan dichas actividades.



2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion del comité permite coordinar de una mejor manera cada una de las

actividades, por departamento y especializacion; a través de colaboradores responsables y

facilitara la toma de decisiones, para cumplir con los objetivos planteados.

Grafica 1

Aldea el Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Propuesta de organigrama nominal
Proyecto: Mejoramiento del Centro de Convergencia

Afio 2020

Asamblea General

No.

Miembros

596

Consejo Comunitario de Desarrollo
COCODE
No. Titulo del cargo No. de
plazas
1 Presidente 1 Comité Pro-mejoramiento
2 Vicepresidente 1 No. Titulo del cargo No. de
3 Tesorero 1 plazas
4 Secretaria 1 Presidente 1
5 Vocal I 1 2| Tesorero 1
6 Vocal II 1 31 Vocal 2
Unidad de Sostenibilidad
No. Titulo de puesto Plaza

Encargado de
mantenimiento

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020




El presente comité conformado para este proyecto social presenta una estructura
nominal. Tiene como objetivo reunirse para considerar, decidir o ejecutar en forma
coordinada las actividades a ejecutar para llevar a cabo €l proyecto y dar seguimiento a

cada fase que se ejecutara del proyecto para beneficio de la poblacién de la aldea El

Cacao.

Asi mismo se presenta la propuesta de organigrama funcional, el cual indica las

funciones por departamento, a continuacion:

Grifica 2
Aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: Mejoramiento del centro de convergencia
Propuesta de organigrama funcional
Comité pro- mejoramiento del centro de convergencia en la aldea El Cacao
Aifio 2020

Asamblea General

Consejo Comunitario de Desarrollo

& Pro-Mei )
-COCODE- Comité Pro-Mejoramiento

Unidad de Sostenibilidad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El organigrama muestra la estructura organizacional que tendra el Comité, para lograr
una mejor organizacién dentro de cada unidad administrativa, la Unidad de

Sostenibilidad, tiene como funcioén desarrollar el mantenimiento constante al proyecto,



indicar el estado en que se encuentra, la conservacién las instalaciones por medio de

mantenimientos programados, planificar actividades de limpieza.

El Encargado de Mantenimiento velar4 por el mantenimiento preventivo y correctivo

de las instalaciones, principalmente las implementadas en el proyecto.

2.2 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE PRO-MEJORAMIENTO

Para que el proyecto sea coordinado y contralado se propone la creacién de un Comité
el cual se estructurard de la siguiente forma y sus funciones seran de acuerdo a lo que se

describe:

*  Asamblea General, 6rgano supremo y representativo del comité, toma las decisiones
mas importantes y gestiona las actividades a realizar en beneficio de la poblacion. Asi

como solicita resultados de cada participante en el comité.

» COCODE, seran los encargados de ser enlace entre los pobladores y las autoridades,
apoyaran a gestionar el desarrollo del proyecto por medio de solicitud hacia las

autoridades del Ministerio de Salud.

* Comité pro-mejoramiento, estarda compuesto por miembros de la aldea y
representantes del centro de convergencia, apoyaran en las decisiones que se tomen
en la Asamblea General y dardn propuestas de mejoras en el centro de convergencia.

Gestionar permisos y recursos necesarios con autoridades competentes.



2.2.1 Descriptor de cargo del presidente

Caédigo del cargo CCAD0001
Fecha de elaboraciéon Octubre-2020
Titulo del cargo Presidente

Inmediato superior

Subalternos

Tesorero, secretario, vocal 1

Descripcion del cargo

Naturaleza

Es el Cargo con mayor representacion dentro del comité, es
responsable de velar por la integridad del proyecto, puede citar
a reuniones cuando lo crea necesario para tratar temas del
proyecto, al tomar decisiones debe de tener en cuenta la
opiniéon del resto de cargos asi como el de la comunidad,
atiende dudas sobre el avance del proyecto y de temas
financieros, vela por el correcto uso de los recursos

financieros.

Atribuciones

Coordinar reuniones para tratar temas relacionados con la
funcionalidad adecuada del proyecto, dirigir a los miembros
del comité en funcién de los objetivos propuestos, dar
informes generales a la comunidad del avance del proyecto,
aprobar presupuestos, decidir que cotizacion se utilizard para

las diversas actividades del proyecto.




Relaciones de trabajo

Con subalternos, alcalde municipal, autoridades del Ministerio
de Salud, ingeniero a cargo del proyecto, arquitectos,

albaiiiles, constructores, con la comunidad.

Autoridad Sobre autorizacién de proveedores para materiales, cambio o
aumento de presupuesto durante el proyecto, decisiones que
afecten el plazo para finalizar el proyecto.

Responsabilidades Mantener el orden durante la ejecucion del proyecto, atender

sugerencias e inquictudes de la comunidad, velar por la
culminacion del proyecto, sobre firmas para distintas

autorizaciones que el proyecto requiera para su desarrollo.

Especificaciones del cargo del presidente

Educacién Nivel superior, bachiller o perito contador

Experiencia 1 afio en gestiones municipales o en entidades estatales para
beneficio social.

Habilidades y Habilidad matematica, resolucion de problemas, anélisis, poder

destrezas escribir y leer.

Salario Ad honorem (sin retribucion econdémica)




2.2.2 Descriptor de cargo del tesorero

Cédigo del cargo CCADO0003
Fecha de elaboracion Octubre-2020
Titule del cargo Tesorero
Inmediato superior Presidente
Subalternos

Descripcion del cargo

Naturaleza Llevar control, custodia y administracion sobre los ingresos y
egresos que se daran durante el desarrollo del proyecto,
evaluar toda informacién financiera antes de pasar informes o
decidir sobre la misma.

Atribuciones Elaborar presupuesto del comité, llevar control sobre las

compras que se generen con relacion al proyecto, rendir
cuentas ante el presidente y preparar la informacion de

ingresos y gastos realizados.

Relaciones de trabajo

Con presidente, secretario, vocal I, alcalde municipal,
autoridades del Ministerio de Salud, ingeniero a cargo del
proyecto, arquitectos, albaiiiles, constructores, con Ila

comunidad.

Autoridad

Sobre las solicitudes que representen salida de dinero.




Responsabilidades Llevar control financiero sobre el presupuesto que se asigne,
responder ante cualquier anomalia que se dé con respecto a los

bienes financieros..

Especificaciones del cargo del tesorero

Educacién Haber cursado grados de primaria, en los cuales aprendiera a

leer, escribir y operaciones matematicas..

Experiencia 6 meses en gestiones municipales o en entidades estatales para

beneficio social.

Habilidades y Habilidad matematica, resolucién de problemas, anélisis, poder

destrezas escribir y leer.

Salario Ad honorem (sin retribucion econémica)




2.2.3 Descriptor de cargo del vocal I

Cédigo del cargo CCADO0005
Fecha de elaboracién Octubre 2020
Titulo del cargo Vocal I
Inmediato superior Presidente
Subalternos

Descripcion del cargo

Naturaleza Vocal con voz y voto en el comité, mantendra informada a la
poblacién sobre los avances y desarrollo del proyecto, electo
por medio de voto.

Atribuciones Informar a la poblacién sobre las actividades del comité

Sustituir al presidente cuando no esté presente
Fomentar el cumplimiento de los objetivos del comité
Apoyar la ejecucion de las reuniones y acciones para mejorar la

gestion del proyecto

Relaciones de trabajo

Con presidente, tesorero, secretario, vocal 1, alcalde municipal,
autoridades del Ministerio de Salud, ingeniero a cargo del
proyecto, arquitectos, albafiiles, constructores, con la

comunidad.

Responsabilidades

Comunicar a la poblacién el estado del proyecto, resolver

dudas de los pobladores.




Especificaciones

Educacién Haber cursado grados de primaria, en los cuales aprendiera a leer,

escribir y operaciones matematicas..

Experiencia 6 meses en gestiones municipales o en entidades estatales para

beneficio social.

Habilidades y destrezas| Habilidad matemadtica, resolucion de problemas, analisis, poder

escribir y leer.

Salario Ad honorem (sin retribucion econémica)




ANEXO 2



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Comité Pro-mejoramiento del Centro de Convergencia en la
aldea El Cacao, municipio de San Jerénimo, departamento de
Baja Verapaz
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Introduccion

El presente Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo de
alta importancia ya que registra y transmite sin distorsiones, informacion basica referente
a los procedimientos; facilitando la actuacién de los integrantes del Comité Pro-
mejoramiento que colabora en la consecucion de los objetivos propuestos y del desarrollo

de las funciones dentro del marco normativo y legal establecido.

Un procedimiento permite uniformar y controlar el cumplimiento de las normas y
procedimientos. Su utilidad es miultiple, en virtud de ser un instrumento que permite
conocer el funcionamiento interno referente a descripcion de tareas, ubicacion y puestos
responsables, cuyo fin principal es la priorizacidon del proyecto de Mejoramiento del

centro de convergencia.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Es un instrumento administrativo bésico para normar las obligaciones y funciones en
cada puesto, coordinacion, direccién y control administrativo con secuencia l6gica para la
ejecucion de operaciones o actividades propias del Comité Pro-Mejoramiento del Centro
de Convergencia de la Aldea El Cacao, facilitando la adecuada relacién entre las

unidades, personal y las actividades que se realicen.

1. OBJETIVOS
Los objetivos que se desean alcanzar de manera clara son lineamientos y
procedimientos en cada puesto de trabajo, realizado con eficiencia a favor de las metas

trazadas en la institucion.

1.1 OBJETIVO GENERAL
Apoyar a cada colaborador con herramienta para el logro efectivo en funcién y

ejecucion que solicita cada lugar de trabajo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Contar con un manual que ayude a cada colaborador a conocer las actividades que

debe de realizar en el desarrollo de sus funciones.

. Establecer guias que ayuden a la realizacion de actividades

. Reducir tiempo y esfuerzo en la realizacién del trabajo.

o Disminuir errores en el manejo de procedimientos, informacién y herramienta.
2. ALCANCE

El presente manual de normas y procedimientos aplica para todas las diferentes
actividades del comité, asi también para los miembros del COCODE, y Comité Pro-
Mejoramiento del Centro de Convergencia quienes deberén de cumplir con las

indicaciones y normativas descritas en cada proceso.



3. NORMAS GENERALES
Las normas generales son de gran importancia para el desempefio y eficiencia de los

diferentes puestos y sus funciones.

e [El Presidente por medio de la unidad administrativa serd el responsable de dar a

conocer el manual de normas y procedimientos a todos los miembros del Comité.

e [El Presidente serd el responsable de velar por el éptimo cumplimiento del manual de

normas y procedimientos.

e Los integrantes del comité deben de ser de la aldea El Cacao, municipio de San

Jeronimo, Departamento de baja Verapaz.

e Los cambios en los procedimientos serdn con la aprobacion de todos los miembros

del comité, previamente se debera dar las propuestas con un mes de anticipacion.

e Los miembros del comité deberan de tener una copia del manual de procedimientos.

4. CAMPO DE APLICACION
Se dirigird a todo el personal participante en el comité al momento de que inicie la

ejecucion del proyecto de Mejoramiento del Centro de Convergencia.

5. SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para la interpretacion de los procedimientos se muestra graficamente procesos, ideas
precisas, conceptos y acciones que representan los flujos administrativos para el centro

de convergencia.



FIGURA

NOMBRE

DESCRIPCION

D

Inicio /Fin

Indica el inicio o fin de un procedimiento

Operaciones realizadas por personas

Proceso .
involucradas
Representa un documento que es utilizado
Documento
— en el proceso
.y Representa el punto donde se debe tomar
No Si Decision .., . .
una decision entre dos o mas opciones.
Archivo .
/\ Archivo de un documento de forma
Temporal
temporal
Archivo Archivo de un documento de forma
Permanente permanente
Traslado Representa traslado de un documento de un
lugar a otro.
| Multidocumento | Refiere a un conjunto de documentos
/

Conector de
paginas

Conexidn de enlace con la siguiente pagina
del manual

OL

Conector

Representa la conexion de un procedimiento
dentro de una misma pagina

e’

Lineas de flujo

Representa la conexion de
los procedimientos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 1 Elaborado por:
Contratacion del encargado de mantenimiento | Antonio Lopez

No. de pasos: 7 Fecha: Junio 2020 IHoja: 1de3
Inicia: Representante de familia Termina: Representante de familia.
Definicién

Este procedimiento consiste nombrar a la persona encargada de gestionar las actividades

de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo del proyecto, actividades posteriores a
la culminacién del mismo. Dirigir el funcionamiento, conservaciéon y reparacion de las|
instalaciones que resulten dafiadas con el pasar del tiempo para conseguir 6ptimos resultados.

Objetivos

Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
Gestionar las 6rdenes de servicio para instalacion, reparacion y mantenimiento

Coordinar y supervisar el disefio o adaptacion de piezas o herramientas necesarias para
atender los servicios de salud.

e Cumplir las normas de seguridad establecidas en el centro de convergencia

Recepcion de donaciones para el constante mejoramiento en las instalaciones del centro de
convergencia

Normas especificas:

e Realizacién y ejecucion del cronograma que se establecera en conjunto con el Comité Pro-
mejoramiento

e Las personas que se elijan en el cargo, deberan tener su residencia en la aldea El Cacao.




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 1

Elaborade por:

Contratacion del encargado de mantenimiento | Antonio Lopez

No. de pasos: 7 Fecha: junio 2020 I Hoja: 2de 3
Inicia: Representante de familia Termina: Representante de familia
Responsable Pasos Actividad
Representante de 1 Realizacion de convocatoria a toda la poblacion de la
familia. aldea El Cacao para la participacion del puesto de
encargado de mantenimiento
2 Presentacion de candidatos ante el Comité
Candidatos 3 Presentacion de hoja de vida de los candidatos para el
puesto
Comité Pro-
mejoramiento 4 Evaluacién de hoja de vida de candidatos por puntos
COMO experiencia.
Representante de 5 Conteo de puntos para cada candidato
familia. :
6.1 Si hay igualdad de votos, se repite el proceso desde la
) actividad 4.
6.2 Si no hay empate en el conteo de los puntos, se contintia
con el proceso en la actividad 7.
7 Elaboracion del contrato y finaliza procedimiento




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 1 Elaborado por:
Contratacion del encargado de mantenimiento | Antonio Lopez
No. de pasos: 7 Fecha: Junio 2020 Hoja:
3de3
Inicia: Representante de familia Termina: Representante de familia
Representante de familia Candidatos
[ Inicio ]

|
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Comité Pro-mejoramiento

6.2 6.1
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Fin




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 3 Elaborado por:

Donacion de materiales e insumos para Antonio Lopez

funcionamiento y sostenibilidad

No. de pasos: 7 Fecha: Junio 2020 |Hoja: 1 de 3
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Secretaria

Definicién

Este manual de normas y procedimientos permite dar a conocer el procedimiento para la
gestion, recepcion y registro de donaciones en especie para el Centro de Convergencia de la
aldea El Cacao, derivado a su mejoramiento y aprovechamiento de espacios fisicos en su
estructura,

Objetivos

e Delegar un responsable de la recepcién de donaciones
e Establecer el procedimiento de recepcién de donaciones

e Establecer un procedimiento para que los donadores tengan conocimiento sobre sus
donaciones

Normas especificas:

¢ Cumplir con el proceso de recepcion establecido
e Asignar a un encargado para el cuidado de las donaciones
e Asignar un lugar para resguardar las donaciones en especie




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 2 Elaborado por:
Donacion de materiales e insumos para Antonio Lopez
funcionamiento y sostenibilidad
No. de pasos: 7 Fecha: Junio 2020 | Hoja: 2 de 3
Inicia: Encargado de mantenimiento Termina: Secretaria
Responsable Pasos Actividad
1 Enlaza con donante de materiales e insumos para el
funcionamiento del centro de convergencia
2 Recepcidn de materiales e insumos
3 Revisa material contra recibo emitido
Encargado de 3.1 Si hacen falta materiales, se continfia con el paso 4
mantenimiento
3.2 No hacen falta materiales, es correcto contra el recibo, se
contintia con el paso 5.
4 Se devuelve el material en mal estado al donante
5 Genera expediente de recepcion, este expediente debera
contener carta de envio del donante y copia del recibo
emitido al donante.
6 . . .
Se traslada copia del expediente a la secretaria para
archivo
Secretaria 7 Unificacién de los documentos
8 Archiva los documentos y finaliza procedimiento.




Comité pro-mejoramiento

Procedimiento No. 2
Donacién de materiales e insumos para
funcionamiento y sostenibilidad

Elaborado por:
Antonio Lépez

No. de pasos: 7

Fecha: Junio 2020

| Hoja: 3 de 3

Inicia: Encargado de mantenimiento

Termina: Secretaria

Encargado de mantenimiento Secretaria
L Inicio }
il
1
7
NO SI
8
32 3.1
Fin
5 4
6 Fin
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CAMPANA PUBLICITARIA
PROYECTO

“MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE CONVERGENCIA”
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Introduccion

El presente trabajo contiene el desarrollo de una campafia publicitaria para el proyecto
social comunitario mejoramiento del centro de convergencia de la aldea El Cacao. Este
material tiene como objetivo servir de guia a la comunidad para promover el proyecto

social propuesto que sera en beneficio de toda la poblacion.

La duracién de la campafia promocional serd de un mes, tiempo en el cual se tiene
como objetivo solicitar el apoyo comunitario para la ejecucion del proyecto y darles a

conocer los beneficios que representa la ampliacion de la escuela.

La finalidad de esta campafia no es lucrar con los habitantes de la aldea, sino
exclusivamente informar a la comunidad sobre los costos y beneficios del proyecto. Asi
también involucrar de manera conjunta a toda la poblacion del lugar para la participacion
en el proyecto, el cual tiene como propésito fundamental el beneficio de la salud de los

pobladores.



CAMPANA PRO-MEJORAMIENTO DEL CENTRO DE CONVERGENCIA,
ALDEA EL CACAO

La campafia publicitaria propuesta para dar a conocer el proyecto “Mejoramiento del
Centro de Convergencia” dar4 la oportunidad de dar a conocer todos los beneficios que

traerd este mejoramiento, con instalaciones adecuadas para la atencion de los pacientes.

1.  DIAGNOSTICO

Derivado del problema que presenta actualmente el centro de convergencia, el
mismo no cuenta espacio suficiente para atender a la poblacion y tampoco ambientes
adecuados para instalar y resguardar mobiliario, equipo € insumos e instalaciones
adecuadas para ubicacion del personal de salud. El centro de convergencia cuenta con
paredes de block sin cernir, solamente dos divisiones utilizadas como clinicas para los
pacientes del lugar y con techo de ldmina en mal estado, siendo esta infraestructura
inadecuada para el funcionamiento del centro de convergencia, por lo que se propone el
mejoramiento del lugar, el cual incluird piso de cemento, muros de divisiéon dentro del
centro de convergencia, mejora de servicio sanitario, fosa séptica, realizar instalaciones

eléctricas, de agua y sanitarias, instalacién de puertas y ventanas.

2.  POBLACION BENEFICIADA
La ampliaciéon del centro de convergencia, beneficiara directamente a todos los
pobladores de la Aldea el Cacao que requieran de un establecimiento con clinicas y

servicio digno de los pacientes y el personal de salud.

3. OBJETIVOS

* Dar a conocer el proyecto social.

* Dar a conocer los beneficios que traera el proyecto social.

Obtener mejor atencion a los pacientes.



* Motivar a las personas que al finalizar la construccion del nuevo centro de

convergencia, sea utilizado no solo para ellos sino para sus hijos.

3.1 OBJETIVOS PUBLICITARIOS
¢ Dar a conocer el proyecto a los habitantes del lugar.
* Que el grupo objetivo reciba el servicio de salud en un ambiente agradable y adecuado.

¢ Generar desarrollo social a través del proyecto comunitario rural

4. MEDIOS Y ESTRATEGIAS

El principal medio de comunicacion utilizado en el centro poblado es el radio, por
lo tanto se sugiere que se utilice, el siguiente medio por el cual se distribuyen las noticias
es de boca en boca, por lo que se sugiere dar a conocer el proyecto en una reunién con
los vecinos, el COCODE y las autoridades del Ministerio de Salud en el mismo centro

de convergencia que se utilizara y en cualquier otra reunién o actividad comunal.

. Elaborar mensajes

A continuacidn se sugieren algunos mensajes que pueden ser utilizados:

“Apreciado amigo de la comunidad se informa que del dia/mes/afio a dia/mes/afio se
estara llevando a cabo la inauguracién del Proyecto: MEJORAI\/HENTO DEL CENTRO
- DE CONVERGENCIA EN LA ALDEA ELL CACAO, para que ya puedas gozar del
servicio de dichas instalaciones y para poder darle el respectivo mantenimiento y
limpieza del lugar se pide de su colaboracion y comprensién para crear un grupo de
voluntarios que se encarguen del mantenimiento y limpieza del mismo, interesados favor

avocarse con el Vocal 1 de la junta directiva, gracias.”

. ~ Realizacion de campaiia:
Una semana previa a la ejecucion del proyecto se sugiere lanzar los spot de radio y dar

a conocer el proyecto en reuniones con la poblacion y personal de salud.



* Durante el desarrollo del proyecto se sugiere generar conciencia de que se estara
trabajando.
* Una semana después de finalizar el proyecto se sugiere seguir con spot de radios para

solicitar a la poblacion a que contribuyan con el cuidado de la carretera.

S. PROPUESTA

El spot, serd transmitido por la radio mas sonada de la Aldea para programar que
sea dos veces a la semana, se sugiere que sea de 60 segundos el mensaje, pero queda en
consideracion del comité si utilizar una radio local, con lo cual se puede pedir un

descuento para poder programar cuantas veces se puede transmitir el mensaje.

Spot radial de 60 segundos, relatado por un locutor, incluird musica alegre de fondo,
su finalidad es el apoyo al proyecto de mejoramiento del centro de convergencia de la

aldea El Cacao. Se propone el siguiente spot:

“Vecinos y vecinas de la aldea El Cacao, necesitan vacunas, necesitan prenatales y -
siempre les dicen no hay, los atenderemos la otra semana porque no hay espacio. Apoye
esta causa, traemos el proyecto “Mejoramiento del centro de convergencia para la aldea
El Cacao”, proyecto que busca mejorar las instalaciones de nuestro tinico servicio de

salud”.

6. PLAN DE MEDIOS

Se refiere a los medios utilizados para realizar 1a publicidad

6.1 ALCANCE DE FRECUENCIA

Alcanzar al 100% del grupo objetivo, por medio un impacto diario por persona.

6.2 RAZONAMIENTO DE MEDIOS
El Spot radial, es un medio eficaz, por medio del cual se convoca a una asamblea
general comunitaria para brindar la informacion del proyecto. Este método consiste en la

comunicacion directa de una persona hacia una comunidad utilizando un sistema de



amplificacién por radio, cuyo uso es un instrumento de informacién, educacién y

promocion vecinal, logrando atraer la atencion del grupo objetivo.

7.  DURACION DE CAMPANA
La campafia tendrd una duracién de un mes, iniciando en el momento de aprobacién

del proyecto por parte de la municipalidad de San Jerénimo.

8. PRESUPUESTO

El presupuesto total para la el Spot Radial se presenta en el cuadro siguiente:

Pago por disefio de spot Q. 500.00

60 segundos de anuncio radial en radio local Q. 900.00

Total Q. 1,400.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

El pago para este Spot radial debera recolectarse entre la poblacién, porque el beneficio

sera para todos.

9. EVALUACION Y CONTROL DE RESULTADOS ESPERADOS

El seguimiento a la campafia publicitaria se realizara cada 8 dias, por personal del
comité encargado del proyecto. Al finalizar, se hara un diagnéstico cuantitativo del apoyo
recibido por la poblacion para la realizacion del proyecto y a largo plazo el analisis de los

pobladores beneficiados con el proyecto.
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