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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
pone a disposicion de los estudiantes la opcién de graduacion Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, previo a conferir el titulo de Administrador de Empresas en el grado
académico de licenciado; el presente método de graduacion tiene como principal objetivo
describir de forma objetiva los aspectos socioeconémicos de las comunidades
guatemaltecas, por medio de la “CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA,
AMBIENTAL Y PROYECTOS COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES”
realizada en la aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj del departamento de Baja
Verapaz durante el primer semestre del afio 2020 y contribuir con el desarrollo econdmico
y social de la comunidad a través del tema con énfasis “COMERCIALIZACION Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL (TEJIDOS TIPICOS) Y PROYECTO:
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE DRENAIJE”.

Los datos e informacion contenida en el presente informe fueron generados por medio
de la implementacion del método cientifico, técnicas e instrumentos de investigacion de
campo y documental, durante el mes de junio del afio 2020. A causa de la emergencia
sanitaria que afronta el pais, provocada por la pandemia del COVID-19, el acercamiento a
la poblacioén y lideres comunitarios de la aldea se realizé por medio de entrevistas via

telefonica.
El contenido del documento estd comprendido de los siguientes capitulos:

El Capitulo I, describe el contexto territorial del municipio y centro poblado, contiene
los antecedentes historicos, localizacion y extension, divisién politica y administrativa,

clima, poblacion, migracion y ecosistemas.

Capitulo II, se detalla el ambito social de la aldea Chixolop, por medio de la
caracterizacion de organizaciones sociales, ambientales, culturales y deportivas, servicios
bésicos y su infraestructura (educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica, letrinas y

otros servicios sanitarios, sistema de recolecciéon y de tratamiento de desechos so6lidos,



cementerios y sistemas de tratamiento de aguas servidas), entidades de apoyo y anélisis de

riesgo.

Capitulo III, se caracteriza los aspectos productivos de la aldea, por medio de la
descripcion de los factores de produccion y actividad artesanal de tejidos tipicos, volumen
de produccidn, caracteristicas tecnologi
cas, estados financieros, comercializacién, organizacién empresarial, generacion de

empleo y resumen de la problematica encontrada.

Capitulo IV, se presenta el proyecto “Construccion del sistema de drenaje” a nivel de

idea.

Aunado a lo anterior, se formulan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia,

referencias bibliograficas y anexos.

Se extiende el agradecimiento por la contribucién brindada al presidente e integrantes
del -COCODE-, artesanas de tejidos tipicos, autoridades de instituciones de servicios
basicos y pobladores en general que proporcionaron informaciéon para la presente

investigacion.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se detallan los principales aspectos del municipio de San Miguel
Chicaj y la aldea Chixolop, en funcién del entorno histérico, division politica y

administrativa, poblacion, clima, poblacién, migracion, ecosistemas, entre otros.

1.1  MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
En el siguiente numeral, se caracterizan las variables e indicadores que abarcan aspectos

sociales y econdmicos que permiten conocer la situacion del municipio de San Miguel
Chicaj.

1.1.1 Antecedentes historicos
Segiin el acta de fundacién que se tiene en el archivo de la Municipalidad
de Salama, San Miguel Chicaj fue fundado el 23 de octubre de 1803 y
elevado a municipio de cuarta categoria en el afio de 1877. (Municipalidad

de San Miguel Chicaj, 2020, pag. 1).

La cabecera municipal de San Miguel Chicaj, al inicio, fue lo que en la
actualidad se conoce como aldea de San Gabriel, segun cita Pineda Mont en
la recopilacion de Leyes, dejé de serlo con el Acuerdo Gubernativo del 29
de Agosto de 1935, al distribuirse los pueblos de Estado, para la
administracion de justicia por el Sistema de Jurados, conforme el decreto
de la Asamblea del 27 de Agosto de 1869, que lo adscribi6 al circuito de
Salama como San Miguel Chicaj 38, distrito que figura en la lista de
Diputados a la Asamblea Nacional Constituyente conforrﬁe Decreto 225 del
09 de Noviembre de 1878 (San Miguel Chicaj, 2020).

El origen etimoldgico de “su nombre lo deriva de las raices Quiches: Chi= lugar, caj =
cielo. Los ancianos de San Miguel Chicaj cuentan que los aborigenes creian que su patrono
San Miguel Arcangel, habia bajado del cielo sobre el poblado” (Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia, 2010, pag. 13).



1.1.2  Localizacién y extension

E]l municipio de San Miguel Chicaj tiene una extensién territorial de 300 kilometros
cuadrados; 297 kilometros cuadrados corresponden al area rural y tres kilometros
cuadrados para el area urbana, se ubica en la sierra de Chuacus del area central norte del
departamento de Baja Verapaz, a una altitud de 940 metros sobre el nivel del mar, con las
siguientes coordenadas geograficas: latitud de: 15°,06' y 12” N, y una longitud de 90°, 16'
y 00" O.

El Municipio, limita al norte con los municipios de Purulha de Baja
Verapaz, San Cristobal Verapaz, de Alta Verapaz y Uspantan de Quiché. Al
este y sur con el municipio de Salama y El Chol, y al oeste con e'l municipio
de Rabinal de Baja Verapaz (Secretaria de Planificacién y Programacion de

la Presidencia, 2010, pag. 10).

De la Cabecera Municipal a la Ciudad Capital hay 159 kilémetros via a El Rancho, El
Progreso, y a la Cabecera Departamental hay nueve kildometros. Todas las vias de acceso
estan asfaltadas. Los primeros 84 kildmetros desde la Capital se recorren sobre la carretera
Centroamericana CA-09-N, via que en el 2020 se encuentra en proceso de ampliacion,
luego contintia por la carretera Centroamericana CA-14 via asfaltada y a la altura del
caserio La Cumbre de Santa Elena, San Jeronimo en el kilometro 131 se toma la RN17,
continua hasta Salama donde se llega a San Miguel Chicaj por la Ruta Nacional RNS5.
Existe otra ruta alterna de la capital hacia la Cabecera Municipal, via municipio San Juan
Sacatepéquez del departamento de Guatemala y aldea La Canoa del municipio de Salama,
departamento de Baja Verapaz con una distancia total de 146 kilémetros, dificil de transitar

por no contar con puente al cruzar el rio Motagua.

1.1.3  Divisién politica y administrativa

Se basa en la descripcién de la situaciéon del municipio de San Miguel Chicaj, del
departamento de Baja Verapaz, a nivel geografico y administrativo, para dar cumplimiento
a los objetivos administrativos del Gobierno y al Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025
de -SEGEPLAN-.



A nivel departamental, el municipio de San Miguel Chicaj tiene comunicacion con los
departamentos de: Alta Verapaz, El Progreso, Guatemala y Quiché, lo cual se detalla en el

mapa uno.

1.1.3.1 Division politica
La divisién politica se refiere a como se encuentra el municipio, en el
momento que se hace la investigacion y cémo era hace 4, 5, 10 o 20 afios
en cuanto a la estructura de sus diferentes poblados, los cuales pueden tener
categoria segun la caracteristica de cada regidn, de pueblo, villa, ciudad,
aldeas, caserios, parcelamientos, rancherias, cantones, parajes, labores,

granjas, fincas, etc. (Aguilar Catalan, 2013, pag. 37 y 38).

Se identifica la forma en que se encuentra dividido de manera geogréfica el Municipio,
de acuerdo con la informacidn del Instituto Nacional de Estadistica -INE- reflejada en el
XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y XII Censo Nacional de Poblaciéon y VII
de Vivienda 2018, en estos se validan las variaciones que ha habido en los distintos centros

poblados.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de aldeas, caserfos, colonias, parajes y
otros centros poblados que integran San Miguel Chicaj.

Cuadro 1
Municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
Division politica segiin categoria

Aiios: 2002 y 2018
Categoria Censo 2002 Censo 2018
Pueblo 1 1
Aldeas 6 7
Caserios 28 36
Colonia - 1
Paraje - 1
Otras 1 -
Total 36 46

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



En el cuadro anterior se puede observar que existe una diferencia de 10 centros poblados
entre las distintas categorias que conforman la divisién politica del Municipio, esto se
establecié de acuerdo con la informacion obtenida de los censos indicados y se debe a los

siguientes cambios:

En el 2002 aparecen los caserios: Casa Nueva, La Laguna, Santa Rita del Sur, Sandoval
y otras que corresponden a la poblacion dispersa, cabe mencionar que los mismos no

aparecen para el afio 2018.

Con base al censo 2018, se identificaron nuevos centros poblados y algunos cambiaron
de categoria como: el caserio Chixolop que pasé a nivel de aldea; asimismo hubo un
aumento en los caserios, tales como: Buena Vista, Chicojom, El Jocotal, El Llano, Los
Encuentros, Los Guzman, Los Herndndez, Pacani, Rinconada Chupel, San Juan, San Rita
La Laguna, Santo Domingo Santa Rita y Tierra Blanca. Ademas, el centro poblado “San

Miguel Chicaj, Sique” cambid a categoria de colonia y El Achiote a paraje.

Todo esto obedece a cambios o procesos histdricos y espaciales, en donde participan:
los mismos pobladores o factores externos que influyen, entre los cuales se pueden
mencionar: el incremento poblacional, la migracion interdepartamental, condiciones

econdmicas, fendmenos naturales, entre otros.

El Municipio objeto de estudio cuenta con un pueblo, aldeas, caserios, colonia y paraje,

los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
Divisién politica
Aiios: 2002 y 2018

Censo 2002 Censo 2018
No. Centro Poblado Categoria | No. Centro Poblado Categoria
1 | San Miguel Chicaj Pueblo 1 | San Miguel Chicaj Pueblo
2 | Dolores Aldea 2 | Chixolop Aldea
3 | El Progreso Aldea 3 | Dolores Aldea

Contintia en pagina siguiente...
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Censo 2002 Censo 2018
No. Centro Poblado Categoria | No. Centro Poblado Categoria
4 | Las Minas Aldea 4 | El Progreso Aldea
5 | San Gabriel Aldea 5 | Las Minas Aldea
6 | San Francisco Aldea 6 | San Francisco Aldea
7 | San Rafael Aldea 7 | San Gabriel Panzuj Aldea
8 | Camalmapa Caserio 8 | San Rafael Aldea
9 | Chilajom Caserio 9 | Bramadero Caserio
10 | Chixolop Caserio 10 | Buena Vista Caserio
11 | Chicholom Caserio 11 | Camalmapa Caserio
12 | Chigarcia Caserio 12 | Chicaja Caserio
13 | Chopen Caserio 13 | Chicholom Caserio
14 | Chicaja Caserio 14 | Chicojom Caserio
15 | El Jute Caserio 15 | Chicojom Caserio
16 | El Aguacate Caserio 16 | Chigracias Caserio
17 | Tempisque Caserio 17 | Chilajén Caserio
18 | Javillal Caserio 18 | Chopen Caserio
19 | Bramadero Caserio 19 | Chucuy Caserio
20 | Casa Nueva Caserio 20 | Chupel Caserio
21 | San Agustin Caserio 21 | El Aguacate Caserio
22 | Chicojom Caserio 22 | El Jocotal Caserio
23 | Las Vegas Caserio 23 | El Jute Caserio
24 | La Laguna Caserio 24 | El Llano Caserio
25 | Pachulun Caserio 25 | Javillal Caserio
26 | Quiaté Caserio 26 | Las Vegas Caserio
27 | Rincoén de Jesus Caserio 27 | Los Encuentros Caserio
28 | Rincon de San Pedro | Caserio 28 | Los Guzmén Caserio
29 | Santa Barbara Caserio 29 | Los Hernandez Caserio
30 | Santa Rita Norte Caserio 30 | Pacani Caserio
31 | Santa Rita Sur Caserio 31 | Pachalun Caserio
32 | Xola Caserio 32 | Quiaté Caserio
33 | Chupel Caserio 33 | Rincon de Jests Caserio
34 | Sandoval Caserio 34 | Rincon de San Pedro Caserio
35 | Chucuy Caserio 35 | Rinconada Chupel Caserio
36 | Poblacion dispersa Otra 36 | San Agustin Caserio
- |- - 37 | San Juan Caserio
- |- - 38 | Santa Béarbara Caserio
- |- - 39 | Santa Rita la Laguna Caserio
- |- - 40 | Santa Rita Norte Caserio
- |- - 41 | Santo Domingo Santa Rita | Caserio
- - - 42 | Tempisque Caserio
- |- - 43 | Tierra Blanca Caserio
- |- - 44 | Xola Caserio
- |- - 45 { San Miguel Chicaj, Sique | Colonia
-1 - - 46 | El Achiote Paraje

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y XII

Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.



Segun la tabla anterior, muestra como cambi6 la integracion de la division politica del
Municipio, de acuerdo con el afio 2002 este contaba con 36 centros poblados, no obstante,
por el crecimiento poblacional para el afio 2018 aumentd a 46. Entre los censos existen

cambios en nombres, duplicidad en centros poblados y categorias.

1.1.3.2 Divisién administrativa
Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del area, ya sea a través
de alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la
categoria que tiene la municipalidad o la corporacion que administre; todos
estos aspectos tienden a cambiar con el transcurrir del tiempo (Aguilar
Catalan, 2013, pag. 38). El gobierno local en el municipio de San Miguel
Chicaj, estd integrado por:

e Concejo Municipal
El Concejo Municipal es el cuerpo colegiado representativo y democratico
que constituye el 6rgano de gobierno del municipio, con independencia del
gobierno central; y que le corresponde defender la autonomia y el
patrimonio municipal y, como maxima autoridad del municipio, dirigir el
desarrollo integral del mismo en representacion del Estado y en funcion

nacional (Municipalidad de San Miguel Chicaj, 2007, pag. 1).

El Concejo esta integrado por el alcalde, concejal I, concejal II, concejal II1, concejal
IV y concejal V, sindico I y sindico II, todos de sexo masculino y electos de forma directa
y popular. Las comisiones que tiene a cargo el Concejo Municipal seglin el acta nimero
03-2020 de fecha de 27 de febrero del afio 2020 son las siguientes:

o Educacién, educacion bilingiie intercultural, cultura y deportes.

o Salud y seguridad alimentaria.

o Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.
o Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales.

o Descentralizacidn, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.
o De finanzas.

o De probidad.



o De los derechos humanos y de la paz.
o De la familia, la mujer y la nifiez, juventud y adulto mayor.
o De agricultura

o Prevencion del delito.

e Alcalde Municipal

"Es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y
proyectos autorizados por el concejo municipal” (Congreso de 1a Reptiblica de Guatemala,
Decreto Numero 12-2002 Coédigo Municipal, 2002, pag. 3). Se elige por la poblacién del
Municipio de forma democrética por un periodo de cuatro afios, con opcién a reeleccion.
Segin el organigrama municipal el alcalde tiene a cargo las alcaldias auxiliares y
comunitarias y diferentes direcciones de la Municipalidad. Tiene la responsabilidad de
velar por la integridad, garantizar los intereses y bienestar de la poblacién, de acuerdo con

los recursos que dispone.

El alcalde del municipio de San Miguel Chicaj, tiene a cargo la administracion del

gobierno municipal durante el periodo 2020 — 2024.

¢ Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Conforma el nivel municipal del Sistema de Consejos de Desarrollo.
Denominado abreviadamente COMUDE, funciona uno en cada municipio
y se integra por el alcalde municipal, quien lo coordina; los sindicos y
concejales que determine la Corporaciéon Municipal; los representantes de
los COCODE, hasta un maximo de 20, designados por los coordinadores de
los COCODE; los representantes de las entidades ptiblicas con presencia en
el municipio; y los representantes de entidades civiles locales que sean
convocados - se entiende que por la Corporacion Municipal (Hidalgo R. &

Linares Lopez, Diccionario Municipal de Guatemala, 2013, pag. 77).

Los Consejos Municipales de Desarrollo de San Miguel Chicaj, se encargan de

promover planes, politicas, el financiamiento y seguimiento de proyectos orientados al



desarrollo social de las comunidades, por medio de los COCODES de cada centro poblado.
Durante las sesiones participan representantes de la Municipalidad, COCODES,

Autoridades de las Comunidades Indigenas, entidades civiles locales, entre otros.

e Alcaldia Auxiliar
El Cédigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece en el articulo 56 que las alcaldias
comunitarias o alcaldias auxiliares son: El Concejo Municipal, de acuerdo
a los usos, normas, y tradiciones de las comunidades, reconocera a las
alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como entidades
representativas de las comunidades, en especial para la toma de decisiones

y como vinculo de relacidn con el gobierno municipal (pag. 17).

Los alcaldes o alcaldesas auxiliares del Municipio son nombrados con base a la
designacion que realizan las comunidades indigenas y no indigenas. Comprende de un
cargo sin remuneraciones monetarias, con caracter voluntario, a excepciéon de casos

justificados y amparados por acuerdos del Concejo Municipal.

La estructura organizacional de la Municipalidad San Miguel Chicaj tiene
fundamento legal en el articulo 35, en el inciso j) del Cédigo Municipal, en
el cual se establece que es competencia del Concejo Municipal “la creacion,
supresién o modificacion de sus dependencias, empresas y unidades de
servicios administrativos”. En el articulo 73, del mismo Cédigo se hace
referencia a que la forma de establecimiento y prestacién de los servicios

municipales seran prestados y administrados por:

o La Municipalidad y sus dependencias administrativas, unidades de
servicio y empresas publicas;

o La mancomunidad de municipios segin regulaciones acordadas
conjuntamente

Esté estructurada por cuatro niveles jerarquicos, asi:



Nivel superior:

Conformado por las Autoridades Municipales, electas libre y

democraticamente asi:

O

El Concejo Municipal, integrado por el Alcalde, los Sindicos y los
Concejales, en su calidad de 6rgano colegiado superior de deliberacién
y de decision de los asuntos Municipales, cuyos miembros son solidaria
y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones.

El Alcalde Municipal, como representante de la Municipalidad y del
Municipio y como Jefe Superior de todo el personal administrativo de
la municipalidad.

Las Comisiones del Concejo, conformadas por el Concejo Municipal,
para el estudio, y dictamen de los asuntos que conocera durante todo el

afo.

Nivel de asesoria:

Integrado por las unidades asesoras, que sirven de orientacion a las acciones

encaminadas al mejoramiento, modernizacion, desarrollo institucional y

proyeccion de la Municipalidad. Se divide en dos ramas:

o

Asesoria Interna, integrada por:

Auditorfa Interna: quien velara por la correcta ejecucion del presupuesto
y debera implantar un sistema eficiente y égil de seguimiento y
gjecucion presupuestaria.

Otros Asesores: que nombre el Concejo Municipal.

Asesoria Externa: Conformada por las personas y entidades publicas o
privadas especializadas a las que el Concejo o sus comisiones puede
solicitar asesoria, dictamen o resolucion favorable, segin sea el caso y

la especialidad en la materia que se trate.

Nivel ejecutivo:

Esta integrado por las unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e

implementar las politicas y acciones relacionadas con el que hacer
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municipal, emanadas del Concejo a través del Alcalde. El director de cada

unidad se clasifica en la categoria de Funcionario Municipal.

Nivel operativo:

Este nivel estd conformado por las areas de trabajo que operativizan las
politicas y acciones dirigidas, ordenadas e implementadas por el nivel
ejecutivo, en los diferentes servicios que presta la Municipalidad, ubicadas
en las diferentes unidades que lo conforma. De acuerdo con los cuatro
niveles jerarquicos descritos anteriormente, la Municipalidad debera
establecer la estructura organizacional. (Municipalidad de San Miguel

Chicaj, 2020, pag. 14).

Con base a la anterior estructura organizacional, se determina una departamentalizacion
funcional, desde el punto de vista clasico. El tramo de control administrativo lo conforma
" una estructura plana, debido al evidente crecimiento horizontal y el sistema organizacion
es lineal. Sin embargo, se observa una mezcla entre la clasificacion de puestos y 4reas para

cada categoria.

e Autoridades indigenas
Es una institucién comunitaria fundamental en el planteamiento del sistema
juridico y corresponde a una forma de organizacion politica y social original
y natural de estos pueblos. Su importancia radica en el carcter politico-
normativo del ejercicio de la autoridad indigena. Politico, puesto que
desarrollan funciones de administracion de justicia, gobierno, y de decisién
y €jecucion en determinadas materias, funciones que han pervivido hasta
nuestros tiempos. (Instituto de la Defensa Publica Penal, 2008, pag. 29).
Dentro del municipio, la intervencién de las autoridades indigenas en el ordenamiento
social, defensa de derechos, conservacion de recursos naturales y précticas ancestrales de
la poblacién maya es de suma importancia, para la preservacion de la cultura y
espiritualidad. Las autoridades registradas de forma legal son el Consejo de Pueblo Maya

Achi "WAJXAQUIB'AQ'OB'AL" y Asociacién de Pueblos Indigenas Maya Achi.
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1.2 ALDEA CHIXOLOP

Esta seccidn la constituyen todos los aspectos generales necesarios para caracterizar el
centro poblado, historia, localizacidn, extension, orografia, hidrografia, aspectos culturales
y deportivos, idioma, religion, deportes, costumbres y tradiciones, divisién politica y

administrativa, clima y poblacion.

1.2.1 Antecedentes historicos
Se cree que el nombre de Chixolop proviene de un arbol llamado Xolok que
hace muchos afios existian muchos en toda la regidn, hasta la fecha se
encuentran en los patios de las casas. También se piensa que proviene de la
primera familia cuyo apellido era Xolop pues la palabra Chi significa
sefialamiento, de tal manera que el nombre deberia escribirse asi Chi-xolop
al transcurrir los afios la comunidad se fue poblando, con personas de
apellido: Xitumul, Juarez Ixtecoc, Morales, Siana y Alvarado.

(EORM/CHIXOLOP, 2011).

El cambio de categoria se encuentra en funcion del desarrollo social y econémico que
han gestionado las autoridades y pobladores de la comunidad, tales como: el -COCODE-,

la Alcaldia Auxiliar, la Municipalidad y el -COMUDE-, entre otros.

1.2.2 Localizacién y extension

En el Mapa Cartografico de Guatemala se determinaron las distancias y ubicaciones
geograficas de la aldea Chixolop, la cual tiene una extension aproximada de 12 kilémetros
cuadrados. Chixolop se ubica a una altitud de 1,100 metros sobre el nivel del mar, con una
latitud de 15°07°11” norte y longitud 90°26°04” oeste; limita al norte con la aldea Las
Minas, Los Guzman y caserio Quiaté; al este con la aldea San Gabriel Panzuj, al oeste con

el caserio Xola y al sur con el caserio San Juan.

La ruta que conduce de la cabecera municipal de San Miguel Chicaj hacia la Aldea, con
una distancia de 12 kilémetros, sale de la Cabecera Municipal y se recorren 6.50 kilometros

por la carretera RN-5, luego se cruza hacia la derecha sobre la ruta RD BV-11 hasta llegar
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a la aldea San Gabriel Panzuj, sobre la misma carretera a dos kilometros se llega a la aldea
Chixolop, todo el trayecto se encuentra asfaltado. El segundo acceso es procedente del
municipio de Rabinal, sobre las mismas rutas y la misma distancia de 12 kilémetros solo

que en sentido contrario.

1.2.3 Division politica y administrativa
En esta secciéon se aborda la distribucién geografica y territorial de los sectores

identificados, asimismo se analiza la administracion la aldea Chixolop.

1.2.3.1 Divisidn politica
La divisidn politica se refiere a como se encuentra el municipio, en el
momento que s¢ hace la investigacion y como era hace 4, 5, 10 o 20 afios
en cuanto a la estructura de sus diferentes poblados, los cuales pueden tener
categoria segun la caracteristica de cada region, de pueblo, villa, ciudad,
aldeas, caserios, parcelamientos, rancherias, cantones, parajes, labores,l

granjas, fincas, etc. (Aguilar Catalan, 2013, pag. 37 y 38).

Segun entrevista via telefonica al presidente del -COCODE- en el afio 2020, informa
que la Aldea esta dividida en cinco sectores, clasificados como 4rea rural.

Tabla 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Distribucion de sectores

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Categoria Censo 2002 Censo 2018 Investigacién 2020
Chixolop Caserio Aldea Aldea
Las Flores - - Sector
La Ceiba - - Sector
Los Alvarados - - Sector
Xola - - Sector
El Centro - - Sector

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y X1I
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Con base a la tabla anterior, En el siguiente mapa se detalla la divisién politica:
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Mapa 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Division politica
Aiio: 2020

Las Minas ' Quiaté
Los Guzman

P i

et ““"?‘

San Gabriel Panzuj

El Centro

Referencia Division Politica

Simbolo Nombre
@ Sector San Juan

Limite Sector

Limite Aldea

Pt il )

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por el Instituto Geografico Nacional
-IGN-.
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1.2.3.2 Divisién administrativa
“La division administrativa es la forma como se realiza la gestién del gobierno del area,
ya sea a través de la alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc.” (Aguilar

Catalan, 2015, pag. 38).

La division administrativa es la forma como esta organizado el gobierno municipal en
la Aldea, representado por el -COCODE-, el presidente es el responsable de ejercer la
organizacidn, el buen funcionamiento de las oficinas y demas disposiciones que garanticen
la buena administracion en proyectos y necesidades que se presenten. La Aldea tiene una
auxiliatura de las 28 alcaldias auxiliares con que cuenta el Municipio, cuatro regidores y

ocho comisionados distribuidos en cuatro cuadrillas.

La estructura organizacional del -COCODE- de la aldea Chixolop est4 representada por

el presidente y comisiones de apoyo.

1.2.4 Clima
La ubicacion tropical del pais no permite que se marquen con precisién
cuatro estaciones en el afio, como en los paises situados al norte o al sur del
ecuador; en realidad, las estaciones se reducen a dos: la lluviosa, a la que se
le denomina invierno; y la seca, a la que se conoce como verano. La
duracion de ellas no es uniforme en todo el territorio, pero, en términos
generales, el verano se extiende de noviembre a abril, y el invierno de mayo

a octubre. (Fundacién para la Cultura y Desarrollo, 2004, pag. 4).

Las caracteristicas climaticas que presenta la aldea Chixolop son dias soleados y
calurosos en los meses de noviembre a abril y lluviosos de mayo a octubre. La temperatura

oscila en un promedio de 20 grados centigrados.

1.2.5 Poblacion
Segln el decreto Numero 12-2002 del Codigo Municipal se define la poblacion como
todos los habitantes circunscritos en un territorio, en la cual se determina la caracterizacién

demogréfica del Centro Poblado.
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En la aldea Chixolop se estudiaron los indicadores siguientes relacionados con la
poblacion: tasa de crecimiento, nimero hogares, sexo, area geografica, etnia, poblacion
econdmicamente activa, entre otros, todo lo antes descrito contribuird a caracterizar el

Centro Poblado.

1.2.5.1 Poblacion total y hogares

Segin el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 los habitantes eran 1,846
pobladores y 320 hogares; en XII Censo de Poblacion Nacional y VII de Vivienda 2018
2,388 habitantes y 535 hogares; y la proyeccion 2020 es de 2,466 pobladores y 548 hogares.

En consideracion a los datos obtenidos de la investigacion realizada, se determind que
la poblacion total y hogares aument6 en 78 habitantes y 13 hogares para el afio 2020, en

comparacion del censo 2018, con una tasa de crecimiento anual de 1.62%.

1.2.5.2 Poblacién por sexo, edad, grupo étnico y area geografica

En este apartado se estudian todas las variables demograficas que son de importancia
para conocer como se encuentfa la poblacion de la aldea Chixolop, el cual se muestra en el
cuadro siguiente:

Cuadro 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Poblacién por sexo, edad, grupo étnico, area geografica
Aios: 2002, 2018 y 2020

Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Descripcion - ,
Poblacion % Poblacién % Poblacion %
Sexo
Hombre 937 50.76 1,138 47.65 1,175 47.65
Muyjer 909 49.24 1,250 52.35 1,291 52.35
Total 1,846 100.00 2,388 100.00 2,466 100.00
Edad
0-14 897 48.59 890 37.27 919 37.27
Edad
15-64 875 47.40 1,374 57.54 1,419 57.54
De 65 y mas 74 4.01 124 5.19 128 5.19
Total 1,846 100.00 2,388 100.00 2,466 100.00

Continlia en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior.

Descripeién Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Poblacién % Poblacién % Poblacidén %

Etnia
Maya 1,838 99.57 2,375 99.46 2,453 99.46
Ladina(o) 8 0.43 13 0.54 13 0.54
Total 1,846 100.00 2,388 100.00 2,466  100.00
Area geografica
Rural 1,846  100.00 2,388 100.00 2,466  100.00
Total 1,846 100.00 2,388 100.00 2,466 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segiin informacion del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y XII Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 e investigacion documental realizada en el
presente afio, se observa el 52.35% de la poblacidén son mujeres, con lo que respecta a la
edad el 57.54% son jovenes adultos, asi mismo el 37.27% esta representado por la nifiez,
5.19% adulto mayor, cabe resaltar que la etnia que predomina es la maya con 99.46% en
comparacion de la ladina y la poblacion rural conforma el 100%. La tasa de crecimiento

poblacional atiende al 1.62%.

1.2.5.3 Poblacién econémicamente activa
Poblacién econdmicamente activa (PEA): Todas las personas de 15 afios o
mas, que en la semana de referencia realizaron alglin tipo de actividad
econdmica, y las personas que estaban disponibles para trabajar y hacen
gestiones para encontrar un trabajo. Se incluyen también las personas que
durante la semana de referencia no buscaron trabajo activamente por
razones de mercado, pero estaban dispuestas a iniciar un trabajo de forma

inmediata (Instituto Nacional de Estadistica, 2019, pag. 38).

En cuadro siguiente se muestran los datos correspondientes a la poblacion
econdmicamente activa de acuerdo con los censos 2002, 2018 y 2020, en funcién del sexo,

area rural y actividad productiva:
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Cuadro 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Poblacion econémicamente activa -PEA-
Aiios: 2002, 2018 y 2020

Descripcién Censo 2002 Censo 2018 Proyeccién 2020
Poblacién % Poblacién % Poblacién %

PEA 64 100.00 823  100.00 850  100.00
Total 64 100.00 823  100.00 850  100.00
Hombre 44 68.75 477 57.96 493 58.00
Mujer 20 31.25 346 42.04 357 42.00
Total 64 100.00 823  100.00 850 100.00
Rural 64 100.00 823  100.00 850  100.00
Total 64 100.00 823  100.00 850 100.00
Actividad Productiva

Agricultura 46  71.88 240  29.16 248 29.17
Industria 2 3.12 379  46.05 391  46.00
Comercio y servicios 15 23.44 152 18.47 157 18.47
Actividad no especifica - - 5 0.61 5 0.59
No actividad 1 1.56 47 5.71 49 5.77
Total 64 100.00 823  100.00 850  100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacidén 2002 y XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segun cuadro anterior, la poblacidn econdmicamente activa se divide en ocupadas y
desocupadas, esta ultimas con el 1.56% para el afio 2002 y 5.71% ‘en el 2018, son las
personas que estan en busca de trabajo. La generacion de empleo se concentra en la
agricultura con un 71.88% de representacion en el afio 2002, mientras que para el 2018 la

actividad con representacion en generacion de empleo es la industria con el 46.05%.

1.2.5.4 Densidad poblacional

El nimero de personas que habitan la Aldea por kilémetro cuadrado hace referencia a
la densidad poblacional la cual es cambiante de acuerdo con el crecimiento de la poblacion,
tal como se describe en el siguiente cuadro con las variantes segtn los censos 2002, 2018

y la proyeccidn para el afio de investigacion.

La densidad poblacional en la aldea Chixolop para el afio 2020 es de 352 habitantes por
kilémetro cuadrado. en los ultimos afios ha aumentado 1.62% anual, con relacion al censo

2018 y proyeccidn 2020. Este fendémeno ejerce una presion demografica sobre los recursos
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naturales como la tierra, el agua y los bosques, por el uso de estos, para satisfacer las
necesidades. Asimismo, sobre las autoridades municipales, porque se crea una demanda de

servicios basicos.

1.2.5.5 Ingresos
“Comprende todos los ingresos provenientes del empleo asalariado mas los ingresos
relacionados con el empleo independiente por concepto de beneficio o ganancia en la

ocupacion principal y secundaria” (Instituto Nacional de Estadistica, 2019, pag. 37).

De acuerdo con encuestas realizadas a los pobladores de la Aldea, se determiné que el
82.20% de hogares perciben ingresos por debajo del salario minimo, por ende, no cubren

las necesidades basicas de alimentos.

1.2.5.6 Religion
“Creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de veneracion y temor
hacia ella, de normas morales para la conducta individual y social y de practicas rituales,

principalmente la oracion y el sacrificio para darle culto” (Alberto Pereira, 2007, pag. 7).

Segun informacion obtenida a través del presidente del -COCODE-, la religion que
predomina dentro del centro poblado es la protestante, también denominada cristiana
evangélica, con una cobertura de 41.57% de la poblacion total, posterior. Se destaca que
existen cuatro personas que practican la religion maya, lo que denota la pérdida de las
costumbres ancestrales, ya que estas son personas de la tercera edad que no cuentan con

familiares interesados a quienes transmitir la tradicion para generaciones futuras.

1.2.5.7 Pobreza
La pobreza regional y los factores que se correlacionan con ella, encuentran
sus determinantes enraizados en lo mas profundo de la historia, asi como en
las estructuras socio-econdmicas y culturales. En este sentido, no se puede
tener un concepto correcto del fendmeno sin mencionar realidades tales

como la estructura econdémica dual, con sectores modernos y de alta
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productividad, al lado de sectores precarios, de baja productividad, que no
generan ingresos suficientes, en los cuales las mujeres estan sobre
representadas. Tampoco podemos olvidar la reprimarizacion de la
economia, dependiente de los ciclos econémicos de los commodities, con
una incapacidad para insertarse en las cadenas de valor de manera mas
eficaz (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de América Latina

y El Caribe, 2018).

De acuerdo con la entrevista via telefonica realizada al presidente del -COCODE-, se

establecen los niveles de pobreza de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 4
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Pobreza
Aiio: 2020
Descripcion Hogares %
Pobreza total
Pobreza extrema 210 38.32
Pobreza no extrema 266 48.54
Subtotal 476 86.86
No pobres 72 13.14
Total 548 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para los célculos en el cuadro anterior, se consider6 en situacion de pobreza total los
hogares identificados por parte del -COCODE-, y en situacién de no pobreza las fincas

familiares, asi como subfamiliares.

1.2.5.8 Desnutricién
Es “la ingesta o absorcion insuficiente de energia, proteinas, vitaminas o minerales, que
a su vez causa una deficiencia nutricional. Puede clasificarse como desnutricion cronica o

aguda” (Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 2016, pag. 7).

Al mes de junio del 2020 y con base a los datos proporcionados por el Sistema de
Informacién Gerencial de Salud -SIGSA- y entrevista telefonica realizada a la practicante

de medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala que atiende el Puesto de Salud
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en la aldea Chixolop, se determind que a la fecha no se han presentado casos de
desnutricién de ninguna indole. No obstante, los casos son monitoreados y prevenidos

gracias a las campafias de suplementacion que se hacen en el centro poblado.

1.2.5.9 Empleo
El empleo incluye todas las personas que tengan mas de una cierta edad
especificada y que durante un breve periodo de referencia, tal como una
semana o un dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con
un empleo asalariado o con un empleo independiente (Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales, Actividad, empleo y desempleo:

Conceptos y definiciones, 2014).

Las tasas de empleo de acuerdo con los censos 2002 y 2018 son de 98.44% y 94.29%,

dichos resultados reflejan disminucion de la oferta laboral en el Centro Poblado.

e Subempleo
En la aldea Chixolop, segliin de la informacion de los censos, la tasa de subempleo
corresponde al 30.93%, el cual abarca las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura

y pesca, donde no se consideran plenamente empleados.

e Desempleo

Las personas desempleadas en la Aldea entre los censos 2002 y 2018 aumento, esta
situacién conlleva a que los pobladores busquen trabajo en otros municipios o fuera del
pais en busca de mejores condiciones de vida. Segtn los censos nacionales de poblacién y
vivienda 2002 y 2018, se determiné que la tasa de desempleo de la Aldea para el afio 2002
fue del 1.56% al considerarse la poblacion econdmicamente activa a partir de los siete afios

y para el afio 2018 el 5.71% se tomd en cuenta las edades a partir de los 15 afios.

1.2.6 Migracion
"Persona que a la fecha de la entrevista censal reside en un municipio, departamento o
pais diferente del municipio, departamento o pais de nacimiento; es decir, es contada en su

lugar de destino” (Instituto Nacional de Estadistica, 2019, pag. 9).



21

e Inmigraciéon
"Persona que a la fecha de la entrevista censal reside en un municipio, departamento o
pais diferente del municipio, departamento o pais de nacimiento; es decir, es contada en su

lugar de destino” (Instituto Nacional de Estadistica, 2019, pag. 9).

En el Centro Poblado la inmigracion es de 1.85% del total de la poblacidn, esto significa

que son personas que no nacieron en la aldea Chixolop y han llegado de otros lugares.

e Emigracion
"Persona que nacié en un municipio, departamento o pais diferente del municipio,
departamento o pais de residencia habitual; es decir, nacié en un lugar y vive en otro, pero

es contada en su lugar de origen” (Instituto Nacional de Estadistica, 2019, pag. 9).

Segilin entrevista via telefonica al presidente del -COCODE-, las personas que migran
al extranjero es del 12% al afio, lo cual representa un aproximado de 300 personas que
residen en el extranjero; las causas por las que migran son la falta de oportunidades

econémicas y laborales en €l Centro Poblado, esto provoca desintegracién familiar.

1.2.7 Ecosistema
“Complejo dinamico de comunidades vegetales, animales, microorganismos y sumedio
no viviente, que interactiian como una unidad funcional” (Hidalgo R. & Linares Lépez,

Diccionario Municipal de Guatemala, 2013, pag. 118).

Dentro de los ecosistemas hay factores que son de importancia el cual ayuda a tener el
equilibrio ecoldgico, donde unos dependen de otros para su funcionamiento. tales como el
agua, bosques, suelos, flora y fauna, el cual proporciona a la poblacion alimentos, aire puro,

evita la erosion de los suelos, entre otros.

1.2.7.1 Agua
El agua es uno de los elementos vitales para cualquier forma de vida en

nuestro planeta. Los estudios acerca del agua han revelado que el 97%
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pertenece al mar y es salada, el 2% se encuentra en los polos, en forma de
hielo y solamente el 1% se considera agua aprovechable o agua dulce,
presente en los rios, lagos y corrientes subterrdneas (Ministerio de

Agricultura, 2020, pag. 10).

De acuerdo el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, la quebrada
Chixolop estd ubicada seglin la cartografia cerca de la aldea Chixolop, sin embargo, esta
entidad informé que no cuenta hasta el momento con registros. La aldea Chixolop cuenta
con dos cuerpos de agua, comprendidos por las quebradas Chixolop y Xol4, las cuales se
abastecen del recurso hidrico en la época lluviosa y durante la época seca mantienen un
caudal bajo, lo que limita la produccion agricola y pecuaria durante un semestre del cada
afio. Con base a la investigacién realizada, ambas quebradas presentan altos grados de
contaminacion, a causa de los desechos sdlidos y desfogue de aguas grises; asimismo, la

deforestacion e incendios han repercutido de forma negativa.

1.2.7.2 Bosque
Es entendido como un 4rea de tierra cubierta por arboles, pero su concepto
resulta ser mucho mas amplio. El bosque es un sistema compuesto de
arbustos, hierbas, suelo, luz, aire, agua y animales que se condicionan
mutuamente, pero en el que los arboles constituyen el componente

dominante (Universidad de San Carlos, 2009, pag. 56).

En la entrevista realizada via telefénica al presidente del -COCODE-, manifesté que en
la Aldea, existen los cerros Champerez y Cuxbalam, los cuales cuentan con variedad de
arboles como pinos, robles y encinos que corresponde a 2.03 kilémetros de la superficie
del Centro Poblado. Se han realizado programas para reforestar los cerros en mencion,
derivado de la disminucion de la masa boscosa por los incendios forestales que ocurrieron
en el afio 2014, con la siembra de 16,000 arboles en un periodo de dos afios y la
implementacion de vigilancia en el lugar, con el objetivo de disminuir la tala inmoderada,

dado que personas de otros centros poblados sin autorizacién explotan los recursos.



23

1.2.7.3 Suelos
Se puede definir como la capa de materiales organicos y minerales que
cubren la corteza terrestre en la cual las plantas desarrollan sus raices y
toman los alimentos que son necesarios para su nutricion. es decir que el
suelo constituye una capa arable que sirve de sostén y fuente de nutrientes
de las plantas; en conjunto con el agua, el aire y la cubierta vegetal forman

los elementos basicos de la vida animal (Universidad de San Carlos, 2009,

pag. 34).

El Municipio y sus comunidades, cuenta con tierras aptas para la
agricultura, piscicultura y el bosque, pero carece de infraestructura técnica
y sostenible, capaz de promover el desarrollo humano y econémico, la tierra
permanece en desuso durante el primer semestre de cada afio (Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia, Plan de Desarrollo

Municipal, 2010, pag. 28).

En la entrevista realizada via telefonica al presidente del -COCODE-, comenta que en
afios anteriores en la Aldea se sembraban diversos cultivos, pero en el afio 2020 los
agricultores duefios de esas tierras han emigrado al extranjero y en las 4reas antes dedicadas
al cultivo, se utilizan para potreros o son terrenos ociosos. En el afio de investigacion los
suelos que existen en Chixolop, se conforman de consistencia barrosa, rocosa y rojiza entre
otras, el suelo es apto y fértil para la agricultura. Estos terrenos son utilizados por los

agricultores para la produccion de maiz, frijol, mania, ejote y ayote, en época lluviosa.

e Tipos de suelos
Segin la clasificacién taxondémica del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA- los tipos de suelos segin Simmons, que predominan en el 4rea de

Baja Verapaz son los siguientes:

Chol: son del orden de los entisoles y suborden Orthents, suelos de

profundidad variable, la mayoria son poco o muy poco profundos.
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Generalmente estan ubicados en areas de fuerte pendiente, existen también
en dreas de pendiente moderada a suave, donde se ha originado a partir de

deposiciones o coluviamientos gruesos y recientes.

Sholanima: pertenecen al orden taxonémico de los inceptisoles y ultisoles,
los cuales se ubican en la subcuenca del rio Salama, Baja Verapaz presenta
ocho unidades geoldgicas (SIG — MAGA 2001), dividida en rocas
sedimentarias e igneas y metamorficas. Los inceptisoles son suelos que no
estan secos en su interior por mas de 90 dias. Tienen un adecuado contenido
de humedad la mayor parte del afio y ultisoles estan secos en su interior

entre 90 y 180 dias del afio, presentan déficit de humedad.

Salama: son suelos de los entisoles y suborden Orthents Psamments son
mucho mas arenosos, que se encuentran en superficies poco inclinadas y
con menos del 35% de fragmentos rocosos. Generalmente se encuentran en
las 4reas mas cercanas a los rios o en areas de actividad volcanica muy
reciente. En muchas areas, estan cubiertos con bosque de galeria, y en otros
casos estan cultivados y forman parte de lo que los agricultores llaman los
suelos de vega (Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, 2000,

pag. 23 y 25).

E1 85% del suelo de la aldea Chixolop corresponde a la clasificacion Chol, comprendido
por una profundidad poca profunda, el 13.30% atiende a suelos Salama y el 1.70% a

Sholanima.

o (Clases agroldgicas de los suelos

La clasificacion de los suelos segin la capacidad agroldgica que contienen los Sistemas
de evaluacion categdricos de clases agroldégicas USDA Soil Fertility Capability
Classification (FCC) de (Land Capability Classification) Soil Conservation Service USA
Klingebiel y Montgomery 1961, permiten realizar la clasificacién de ocho clases

agrologicas de diferentes tipos de suelos, estos valoran el grado de explotacion agricola,
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pecuaria, artesanal y forestal, asi mismo tomar en cuenta el desarrollo sostenible. Las clases

que predominan en la region objeto de estudio es la siguiente:

e C(lase VII: no apta para el cultivo, es de vocacion forestal, pero presentan otras
limitaciones imposibles de eliminar que impiden el uso agricola, el pastoreo tiene que
ser controlado, por encharcamientos en época de lluvia, pedregosidad o causas

climéticas, relieve plano e inclinado se debe de mantener una vegetacién permanente.

El 100% del suelo de Chixolop se cataloga dentro de la Clase VII, de acuerdo con el
tipo de suelo y con las caracteristicas fisicas, quimicas, mineraldgicas y de relieve que tiene
la Aldea, se muestran algunas restricciones de manejo que deben ser atendidas por medio
de programas, con el fin de conservar la capacidad productiva, ya que estas tierras no son
aptas para el cultivo sino de vocacion forestal, desde hace varios afios los pobladores han

deforestado grandes hectéareas para la siembra de cultivos agricolas.

e FErosion y contaminacidon del suelo
En la Aldea no se tiene erosion de los suelos por poseer una textura barrosa, rocosa y

rojiza, en relacion con la contaminacién del suelo es ocasionada por la cantidad de basura
generada por los hogares se concentra en terrenos baldios, carreteras, quebradas y cerros.
e Usos del suelo segun actividad productiva

Los suelos en Chixolop son importantes para la alimentacion de las personas y los
animales, en virtud que estos se utilizan para las diferentes actividades productivas como:

agricultura, pecuaria y artesanal.

1.2.7.4 Flora y fauna
“Flora silvestre: son todas aquellas especies vegetales que subsisten sujetas a los procesos
de seleccion natural y que se desarrollan libremente en la naturaleza, incluyendo los

especimenes de estas especies que se encuentran bajo el control del hombre” (pag. 3).

“Fauna silvestre: son las especies de animales que subsisten sujetas a los procesos de
seleccion natural, cuyas poblaciones se desarrollan libremente en la naturaleza, incluyendo
sus poblaciones menores que se encuentran bajo control del hombre” (Presidencia de la

Republica de Guatemala, 1990, pag. 3).
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En la Aldea existe variedad de vegetacion y especies de animales, los cuales juegan un
papel importante para los seres vivos. Segun datos proporcionados por el presidente del -
COCODE- se identificaron las siguientes especies de flora y fauna: ceiba, matilisguate,
zare, eucalipto, aritin, flor amarilla, palo xolok; por otro lado, en cuanto a los animales
resalta la presencia de: venado, gato de monte, conejo, tacuazin, armadillo y coyote. Sin

embargo, no se descarta la existencia de otros animales no registrados por las autoridades.

1.2.7.5 Orografia
“Es la geografia fisica que analiza, describe y clasifica las formas del relieve terrestre.
Ademas, se refiere al conjunto de elevaciones y montafias existentes de una zona, regién

o pais” (Guerra Gonzalez, 2015, pag. 44).

Con la informacién obtenida del -CONAP-, el municipio de San Miguel Chicaj y aldeas,
se encuentran en terrenos quebrados sobre pendientes del 25% al 40%, segun el
representante del -COCODE-, la aldea Chixolop tiene el 70% de planicie y 30% de suelo

quebrado.

1.2.7.6 Areas protegidas
“Area definida geograficamente, que ha sido designada o regulada y administrada para

alcanzar objetivos especificos de conservacion” (Hidalgo R. & Linares Lopez, 2013, pag.

31).

Con lo que respecta a la Aldea, no existen areas protegidas, solo el cuidado y

mantenimiento de los Cerros Champerez y Cuxbalam.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA CHIXOLOP
En el presente capitulo se describen las organizaciones que intervienen en el desarrollo
social de la comunidad, servicios basicos e infraestructura que disponen, entidades de

apoyo (estatales, privadas e internacionales) y analisis de los riesgos sociales.

2.1  ORGANIZACIONES

Las organizaciones son “grupos de personas que trabajan en conjunto para crear valor
agregado” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 32); estas son fundamentales en el
desarrollo de una sociedad, debido a que trabajan en beneficio de la poblacion. La funcién
principal es identificar las necesidades, coordinar el trabajo en conjunto entre las
autoridades municipales y los pobladores con el objetivo de brindar desarrollo al centro

poblado.

2.1.1 Sociales
“Se entiende que son todos aquellos grupos que se integran‘ con el proposito
predeterminado de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad; su funcién

fundamental es la gestion de su propio desarrollo comunitario” (Aguilar Catalan, 2013,

pag. 44).

Estas organizaciones estan conformadas por habitantes de la misma comunidad, quienes

se encargan de promover el desarrollo social dentro del centro poblado.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo

Es la organizacion principal de la Aldea, quienes la conforman tienen la responsabilidad
de promover la participacion de los habitantes, identificar y cubrir las necesidades de la
comunidad y ser el representante ante la Municipalidad para gestionar proyectos de

desarrollo social.

El -COCODE- de la Aldea esta integrado por el presidente, vicepresidente, secretario,

tesorero y las nueve comisiones, la fecha que tomaron posesion fue el 03 de enero del 2020,
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segin Acta de la Asamblea Comunitaria No. 03-2020 de fecha 02 de febrero del 2020, en
los folios del 90 al 95 con vigencia a partir del 03 de febrero del 2020 al 05 de enero del

2022, donde ejercen autoridad para el beneficio de la comunidad.

Esta integrado por 13 personas de sexo masculino, quienes son electos cada dos afios
por los pobladores; incluye nueve comisiones y entre las funciones esta la atencion a los

vecinos de la Aldea durante las 24 horas del dia y siete dias de 1a semana.

El -COCODE- coordina proyectos tales como: gjecucion del segundo nivel del Instituto
Nacional de Educacion Bésica -INEB- del sector La Ceiba y un tramo de pavimentacion

para el sector Las Flores de 1,500 metros cuadrados.

2.1.2 Ambientales

En la comunidad existe la comisiéon de agua saneamiento y gestion ambiental,
conformada por un representante del -COCODE-. Fue constituida el 03 de febrero de 2020,
y tiene vigencia hasta el 05 de enero de 2022, segin libro niimero dos Consejos
Comunitarios de Desarrollos folio nimero 55-56, se encarga de promocionar y programar
las distintas actividades a realizar, para cuidar y preservar el medio ambiente de la Aldea,
solicita a la Municipalidad proyectos enfocados a la reforestacion de areas afectadas por
erosion de suelos. Entre las limitantes estan la falta de presupuesto y la inexistencia de

otras organizaciones con proyectos ambientales.

2.1.3 Culturales
En el centro poblado no existe alguna comision que se encargue de este tipo actividades,
por lo que quienes promueven las actividades culturales son las iglesias catdlicas,

evangélicas, establecimientos educativos y la Municipalidad.
Las principales actividades culturales son las siguientes:

e La Cruz: consiste en la estancia de la imagen en el hogar durante un afio, es una

celebracién que dura tres dias, del 01 al 03 de mayo, entre las actividades que se
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realizan esta el baile del costefio, comprendido por un méximo de 10 personas, si la

familia desea puede mantener la imagen por otro afio.

e Del Rosario: tiene una duracion de tres dias, empieza el 05 y termina el 07 de octubre
de cada afio, los pobladores se organizan para recibir la imagen es de forma voluntaria,
al seleccionar un vecino, este hospeda a la virgen en su hogar y dispone para atender a

las personas que deseen visitarla y hacer ofrendas.

e Santa Ana: es la celebracion mas importante de la Aldea, empieza el 17 y termina el 25
de diciembre, tiene una duracién de ocho dias, realizan el baile de los negritos. La
primera persona que acepta recibir la imagen debe buscar a seis parejas que sirvan de

apoyo econdmico para las actividades que se realicen durante este tiempo.

e San Antonio: se realiza el 13 de junio, Gnica fecha en la que se celebra. Esta imagen no

cambia de lugar, ya que el duefio es el anfitrién.

2.1.4 Deportivas

Las actividades deportivas dentro de la Aldea Chixolop son promovidas por los
integrantes del -COCODE- e instituciones educativas, religiosas y personas particulares.
Se carece de una organizacion cuyo propésito primordial sea impulsar el deporte dentro de
la comunidad. El financiamiento es por el apoyo de la poblacién y personas residentes en

el extranjero.

Tienen cuatro equipos de fitbol Deportivo Xola, Las Flores, La Ceiba y Once Azules
este Gltimo integrado por jévenes de 14 y 15 afios, todos participan en campeonatos fuera
de la Aldea, cuando los equipos logran obtener un trofeo se realiza una celebracion en el

campo de futbol de la comunidad para presentar el triunfo obtenido.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Para que las personas lleven una calidad de vida aceptable, es necesario que los servicios
basicos estén disponibles para toda la poblacion y que se encuentren en buenas condiciones

en la Aldea, entre estos se considera: educacion, salud, agua potable, drenajes, energia
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eléctrica domiciliar, alumbrado publico, letrinas y otros servicios sanitarios, sistema de
recoleccion y de tratamiento de desechos sélidos, cementerios y sistema de tratamiento de

aguas servidas.

En el siguiente apartado se caracterizan los indicadores de cobertura de los servicios

basicos investigados.

2.2.1 Educacién
“Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser humano a través de
un proceso permanente, gradual y progresivo” (Congreso de la Reptiblica de Guatemala,

Decreto Nuimero 12-91, 1991).

A través de este proceso los individuos adquieren conocimientos para el desarrollo
personal y social, al obtener una nueva percepciéon del mundo, la cual es importante para

el desenvolvimiento dentro de la sociedad y de esta manera contribuir al desarrollo social.

Segiin informacién obtenida, se establecié que existe en Chixolop la Escuela Oficial
Rural Mixta que anexa a la Escuela Oficial de Parvulos, Centro de Preprimaria Bilingiie e
Instituto Nacional de Educaciéon Basica, los cuales cubren la demanda educativa, no
obstante, para obtener estudios del ciclo diversificado o de nivel superior, las personas

deben abocarse a otros centros poblados.

2.2.1.1 Niveles educativos

El Ministerio de Educaciéon -MINEDUC- es la entidad encargada de proporcionar
acceso al sistema educativo a la poblacién, que se divide en los siguientes niveles:
educacidn inicial que abarca a nifios de cero a cuatro afios, preprimaria de cinco y seis afios,
primaria de siete a 12 afios y nivel medio, de este ultimo con ciclo basico desde los 13 a 15

afios y diversificado de 16 a 18 afios.

En el siguiente cuadro se detalla el nivel de cobertura educativa para preprimaria,

primaria y basicos del centro poblado:
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Cuadro 5
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj

Tasa bruta y neta de cobertura educativa
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Afio: 2020
Poblacia Total de Tasa bruta Alumnos Tasa neta de
Nivel oblacion en alumnos de cobertura jngeritos en cobertura
edad escolar . . .
inscritos % edad oficial %

Preprimaria 179 138 77.09 128 71.51
Primaria 367 378 103.00 324 88.28
Baésico 186 117 62.90 69 37.10
Total 732 633 86.48 521 71.17

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del Ministerio de Educacion -MINEDUC-.

La cobertura de educacién de los alumnos inscritos segin Ministerio de Educacion

-MINEDUC- es del 86.48% en la tasa bruta y del 71.17% para la tasa neta, se evidencia

que en el ciclo basico la cobertura es del 37.10%, por motivo que los alumnos no contindan

los estudios por falta de recursos econdmicos, puesto que trabajan con los padres o estos

ultimos emigran a otro lugar en busca de trabajo.

En el nivel de primaria se visualiza una cobertura del 103%, esto corresponde a que se

tienen 54 alumnos fuera del rango de edad y en el caso del ciclo basico son 48 segun el

-MINEDUC-.

2.2.1.2 Inscripcidn por nivel educativo y sector

Los centros educativos publicos, son establecimientos que administra y

financia el Estado para ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a

los habitantes del pais, de acuerdo con las edades correspondientes a cada

nivel y tipo de escuela, normados por el reglamento especifico (Congreso

de la Republica de Guatemala, 1991).

Los niveles educativos en la aldea Chixolop, se encuentran comprendidos en

preprimaria, primaria y bdsico, mientras que el sector es de caracter publico; el nivel

educativo es impartido a través de escuelas e institutos, los que transmiten conocimientos
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que contribuyen al desarrollo, socializacién y el crecimiento intelectual de cada uno de los

habitantes. En el siguiente cuadro se presentan los niveles educativos con los que cuenta la

aldea Chixolop.
Cuadro 6
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Inscripcion por nivel educativo y sector
Aiio: 2020
Nivel Oficial Y% Total

Preprimaria bilingtie 59 9.32 59
Preprimaria 79 12.48 79
Primaria 378 59.72 378
Basico 117 18.48 117
Total 633 100.00 633

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

De acuerdo con la informacién anterior, se establece que los niveles de educacion en la

Aldea son proporcionados por el -MINEDUC-, no existen otras organizaciones que cubra

la demanda educativa de la poblacion. La educacién primaria cubre el 59.72% de la

poblacion estudiantil y el ciclo basico representa el 18.48%, esto indica una disminucion

de la participacion estudiantil para este nivel educativo.

2.2.1.3 Tasa de desercion, repitencia y promocion

Indicadores que permiten conocer los resultados de los alumnos durante el ciclo escolar,

se validan de acuerdo con lo siguiente:

e Tasa de desercion: es el porcentaje de los alumnos y alumnas de un

determinado grado, que abandona el sistema educativo sin haber

culminado sus estudios.

e Tasa de repitencia: Es la relacion que existe entre el nimero de

repitentes y el nimero de alumnos que en el afio estaban inscritos en el

mismo grado.

e Tasa de promocion: es la proporcién de alumnos aprobados, en un

determinado grado, de un nivel educativo en un afio, con relacién a los
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alumnos que llegaron al final del grado, del mismo nivel educativo

(Ministerio de Educacion, 2020).

En el siguiente cuadro se muestran las tasas de desercion, repitencia y promocion de los

estudiantes de la aldea Chixolop, en los distintos niveles que se imparten en los centros

educativos.

Cuadro 7

Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Tasas de desercidn, repitencia y promeocion

Aiio: 2019
Niveles Total inscritos Desercion Tasa Repitencia Tasa Promocién Tasa
Preprimaria 138 7 5.07 - - 131 94.93
Primaria 378 1 0.26 18 4.76 377 99.74
Basico 117 4 3.42 - - 113 96.58
Total 633 12 1.90 18 2.84 621 98.10

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del Ministerio de Educacién -MINEDUC-.

El porcentaje de desercion para la Aldea alcanza el 1.90%, la tasa de repitencia es del
2.84% distribuido entre los niveles de primaria y basico, la tasa de promocion es del
98.10%, es importante mencionar que los porcentajes en el cuadro anterior estan tomados

con base a los datos del afio 2020.

Las condiciones econdmicas de las familias causan que nifios trabajen para contribuir
con los ingresos del hogar en las actividades productivas, segin la entrevista via telefénica
a los directores de la escuela y del -INEB-, el 1.59% de los alumnos no continiian los
estudios debido a la desintegracion familiar, la migracion interna y externa; con el fin de

buscar mejores condiciones de vida.

2.2.1.4 Cantidad de maestros por niveles

Corresponde a los maestros asignados por el -MINEDUC- en los distintos niveles
educativos en cada ciclo escolar, estos son los que tienen a cargo la responsabilidad de
impartir el conocimiento al alumnado de acuerdo con las necesida.des, para la formacion

académica.
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De acuerdo con la informacion proporcionada via telefoénica por los directores de la
escuela primaria y anexos, asi como del Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB-,
se presenta en el cuadro posterior la informacién del registro de nifios inscritos y el nimero

de maestros que imparten clases en el ciclo escolar 2020, ubicados en la Aldea, sector El

Centro.
Cuadro 8
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Personal docente por nivel educativo y sector
Aiio: 2020
Nivel Alumnos Docentes oficiales Alumnos por docente

Preprimaria 138 5 28
Primaria 378 17 22
Basico 117 5 23
Total 633 27 23

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La cantidad de nifios atendidos por cada docente en el nivel preprimaria son de 28
estudiantes, en el nivel primaria tienen un promedio de 22 alumnos, el cual es aceptable.
Cabe mencionar que los maestros cuentan con titulo académico y laboran bajo el renglon

011 y 021 del Ministerio de Educacién -MINEDUC-.

2.2.1.5 Cuotas escolares

Para los estudiantes de la aldea Chixolop, la cuota escolar no existe, debido que el
-MINEDUC- provee los recursos financieros péra cubrir los gastos de energia eléctrica y
servicios de mantenimiento de la escuela primaria y anexos, asi como del Instituto Nacional
de Educacién Basica -INEB-, el unico aporte de los padres de familia es para comprar agua,

esto se realiza tres veces a la semana y equivale a Q.1.00, por cada alumno inscrito.

2.2.1.6 Beneficios escolares
En el Articulo 21 del Acuerdo Gubernativo Nimero 233-2017 “Reglamento
de las organizaciones de padres de familia -OPF-" y el Manual de normas

operativas y procedimientos administrativos y financieros aplicables a las
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organizaciones de padres de familia, se establece que los beneficios
escolares y programas de apoyo que se otorgan son: alimentacion escolar,
utiles escolares para los alumnos inscritos durante el ciclo escolar, valija
didactica para los docentes y programa de gratuidad de la educacion. Cabe
mencionar que entre los responsables del manejo de los fondos para los
programas estan: E]1 Consejo de Padres de Familia para el nivel preprimaria

y primaria y una organizacion de padres de familia para el ciclo basico.

¢ Alimentacién escolar
Es la porcion de alimento nutritivo, saludable, inocuo, cultural, étnico,
social y biolégicamente aceptable que los estudiantes reciben puntualmente
en los centros educativos durante el periodo lectivo. Dichos alimentos
complementan la alimentacion del hogar y contribuyen a satisfacer su dieta

diaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2017, pag. 5).

Por cada alumno inscrito, el Ministerio de Educacién -MINEDUC- aporta Q.4.00
diarios para la refaccion, el presupuesto es asignado para los 180 dias del ciclo escolar. La
alimentacion debe ser nutritiva y saludable, en la aldea Chixolop se coordina con los padres
de familia a través de los integrantes del -COCODE-. Se tiene prohibido comprar productos

no alimenticios.

En el afio de 2020 se proporciond refaccion diaria hasta el mes de marzo, posterior a
esto se ha hecho entrega de alimentos en tres ocasiones para cubrir los tiempos de comida

que brinda el -MINEDUC- derivado de la pandemia COVID-19.

o Utiles escolares

El Ministerio de Educacion -MINEDUC- tiene asignada la cantidad de Q.55.00 por nifio
en el area rural para la compra de utiles escolares y son entregados en una bolsa a cada
estudiante, la cual contiene lo siguiente: cuatro cuadernos, tres lapiceros, un borrador, un
sacapuntas, una caja de crayones, una caja de marcadores, pegamento blanco, una caja de

plastilina, un compas y un juego de geometria.
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e Valija didactica

El Ministerio de Educacion -MINEDUC-, asigna Q.220.00 por concepto de materiales
para la ensefianza una vez al afio, la cual se entrega a inicio del ciclo escolar a cada docente
de los establecimientos educativos de preprimaria y primaria, para el desenvolvimiento de
las actividades que realiza de manera diaria, esta contiene lo siguiente: marcadores,
almohadillas, tijeras, perforador, cartulina, saca grapas, engrapadora de mano y pared, entre

otros.

e Programa de gratuidad

Segiin Acuerdo Ministerial No. 3211-2018, el programa de gratuidad asigna a los
establecimientos publicos que imparten los niveles educativos de preprimaria y primaria
Q.40.00, nivel medio Q.100.00 por alumno inscrito, dicho recurso estd destinado para el
funcionamiento del centro educativo como compras de enseres de limpieza, mantenimiento
y reparacion de instalaciones, pago de fotocopias de los examenes de los estudiantes, entre

otros.

2.2.1.7 Infraestructura educativa
Para que los estudiantes de la Aldea reciban educacion es indispensable un ambiente

adecuado, que contribuya al bienestar, desarrollo social y econémico de la comunidad.

La Escuela Oficial Rural Mixta, fue fundada en 1935 la cual se ubica en el centro de la
Aldea a la par del campo de ftbol, la construccion era de madera y techo de paja, ahora es
un edificio que posee una infraestructura en condiciones regulares aceptables, con aulas
divididas por tablas contrachapada adecuadas para los estudiantes, se ha deteriorado con el

paso del tiempo y la falta de mantenimiento.

El -INEB- fue fundado el 14 de enero del 2013 y se ubica en el sector Centro en la
entrada de la Aldea sobre la ruta asfaltica, tiene una infraestructura aceptable, pero necesita
ampliacion de aulas para la atencién de los estudiantes. Es importante mencionar que el
instituto no tiene la cantidad necesaria de escritorios para cubrir la demanda de alumnos y

en la escuela los pupitres estan deteriorados por el paso del tiempo.



37

2.2.2 Salud
Es un producto social resultante de la interaccion entre el nivel de desarrollo
del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la participacion social,
a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el

més completo bienestar fisico, mental y social (Congreso de la Repuiblica

de Guatemala, Codigo de Salud Decreto 90-97, 1997, pag. 2).

El Puesto de Salud de la aldea Chixolop, fue construido en el afio 2006, se ubica en el
sector El Centro, frente al campo de futbol antiguo de la Aldea. La infraestructura es
aceptable, posee un nivel y esta construido con block y loza de concreto, con un area de 17
x 12 metros cuadrados, las instalaciones se encuentran divididas en una sala de espera, dos
consultorios; en uno atiende el médico o practicante y en otro el enfermero, una farmacia

y tres sanitarios.

La atencién en el Puesto de Salud es de lunes a viernes de 7:30 a 14:00 horas, el servicio
es irregular cada fin de mes, cuando no tienen asignado a un practicante de medicina,
derivado que el enfermero debe presentarse al Centro de Salud en San Miguel Chicaj a

llenar informes.

Se realizan jornadas de vacunacion una vez al mes, en las que atienden a un aproximado
de 47 personas para desparasitacion, suplementacion en nifios y mujeres embarazadas. Los
insumos los provee el Centro de Salud de San Miguel Chicaj, porque el Puesto de Salud de
la aldea Chixolop carece de cadena de frio. Para dar a conocer las jornadas utilizan cuatro

megafonos, ubicados uno en cada sector.

2.2.2.1 Natalidad infantil

“Es el niumero de nacimientos vivos por cada 1,000 habitantes durante un afio
determinado” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2012), sirve para obtener
la proporcion del crecimiento poblacional. Segiin datos obtenidos por el Sistema Gerencial
de Salud -SIGSA-, durante el primer semestre del afio 2020, se han registrado 15

nacimientos; seis masculinos y nueve femeninos, de los cuales tres fueron atendidos por
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comadronas y el resto por médicos. De acuerdo con la informacion anterior, la tasa de
natalidad para la Aldea es de seis nacimientos por cada mil habitantes; se obtuvo este dato
al dividir el nimero de nacimientos (15), entre la poblacion total proyectada (2,466), y por

ultimo el resultado multiplicarlo por 1,000.

2.2.2.2 Morbilidad infantil

Cantidad de nifios que se enferman por distintas afecciones durante un periodo de
tiempo y lugar, para el caso de la aldea Chixolop la tasa de morbilidad infantil es de 61 por
cada mil habitantes, este resultado se obtuvo de la divisién de los 49 nifios que utilizaron
los servicios de salud sobre una poblacién infantil proyectada de 804 para el presente afio

multiplicado por 1,000.

Se presenta el cuadro con las principales enfermedades que se han diagnosticado a los

nifios de la Aldea, clasificados en funcién del primer afio de vida.

Cuadro 9
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Morbilidad infantil
Aino: 2020

Niumero de casos

Enfermedades .
Hombre % Mujer % Total %

Rinofaringitis aguda (resfriado

, 15 53.57 13 4643 28 57.14
comn)
Trastorno piel y tejido subcutaneo 2 25.00 6 75.00 8 1633
Amigdalitis aguda, no especificada 5 8333 1 16.67 6 1225
Para51.t031s g intestinal, sin otra 1 50.00 1 50.00 5 4.08
especificacion
Glngivoestomatitis y - - 1 100.00 1 2,04
faringoamigdalitis herpética
Otros t}”astomf)s .del equilibrio de 1 100.00 ) ) 1 204
electrolitos y liquidos
Conjuntivitis, no especificada 1 100.00 - - 1 2.04
Neumonia y bronconeumonia 1 100.00 - - 1 2.04
Dermatitis del pafial 1 100.00 - - 1 2.04
Total 27 5510 22 4490 49 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del reporte mensual consolidado, segin Sistema de
Informacion Gerencial en Salud -SIGSA-.
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Se evidencia que las enfermedades recurrentes en la poblacion infantil son de vias
respiratorias, debido a las condiciones en que viven: hacinamiento, mala nutricién entre
otros, en el centro poblado los que presentan padecimientos son los nifios. El rango que se
utilizé para la morbilidad infantil es de cero a 12 meses, 49 nifios y niflas presentaron

afecciones.

2.2.2.3 Mortalidad infantil

“Numero de nifios menores de un afio que fallece por cada 1,000 nacidos vivos durante
un afio determinado. Expresa el riesgo de morir de los nacidos durante su primer afio de
vida” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2012). En lo que corresponde a este
afio, no se ha suscitado el fallecimiento de ningun nifio, razén por la cual, la tasa de
mortalidad es cero para la Aldea. La forma de calcularlo es dividir el nlimero de nifios
nacidos vivos que han fallecido antes del primer afio de vida entre el nlimero de nifios

nacidos vivos durante el afio y luego se multiplica por 1,000.

2.2.2.4 Morbilidad general

“Se entiende por morbilidad la cantidad de individuos considerados enfermos o que son
victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinado” (Sistema de Informacién
Gerencial de Salud, 2020). De acuerdo con los datos obtenidos a través del Sistema de
Informacién Gerencial de Salud -SIGSA-, se determind que la tasa de morbilidad general
es de 353 por cada 1,000 habitantes. Célculo realizado al dividir el dato de las 869 personas
que presentaron afecciones entre la poblacién general proyectada de 2,466 para este afio

cuyo resultado se multiplico por 1,000.

De acuerdo con la informacién otorgada por el Sistema de Informacion Gerencial en
Salud -SIGSA-, el 40.28% de las enfermedades se concentra en las respiratorias,
amigdalitis y problemas gastrointestinales afectan por el hacinamiento, lo que evidencia al
no contar con los recursos necesarios como el agua, limita la practica de medidas higiénicas
y saludables que garanticen un ambiente libre de contaminantes. Las mujeres son las que
con frecuencia padecen estas enfermedades en comparacion a los hombres, debido a

diversas situaciones a las que estan expuestas.
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2.2.2.5 Mortalidad general

“Numero de muertes por cada 1,000 habitantes durante un afio determinado” (Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, 2012). De acuerdo con la investigacion de campo
realizada en la aldea Chixolop la tasa de mortalidad general es del 0.40 por cada mil
habitantes. En el transcurso del afio 2020, fallecié una persona de sexo masculino, de 81
afios, se declaréd como causa de muerte un shock séptico, segin los datos proporcionados
por el -SIGSA-. Para el calculo de la tasa de mortalidad se debe dividir el total de
defunciones durante el afio en estudio entre la poblacion total y el resultado se multiplica

por 1,000.

223 Agua
El agua es uno de los elementos vitales para cualquier forma de vida en
nuestro planeta. Los estudios acerca del agua han revelado que el 97%
pertenece al mar y es salada, el 2% se encuentra en los polos, en forma de
hielo, y solamente el 1% se considera agua aprovechable o agua dulce,
presente en los rios, lagos y corrientes subterranea (Ministerio de Ambiente

y Recursos Naturales, pag. 10).

En la Aldea este recurso es escaso, se abastecen a través de un pozo mecanico que se
encuentra en el sector Centro de Chixolop, también cuentan con un tanque de captacién y
a través de este realizan el proceso de cloracidn del agua para que la misma se utilice para
consumo, la cantidad que se obtiene de este recurso no es suficiente para cubrir la demanda
de la poblacidn, por tal motivo se distribuye por sectores una vez a la semana, durante una
hora, la administracion del mismo esta a cargo del -COCODE- de la Aldea , tiene un costo

mensual de Q.10.00.

En el cuadro siguiente se detalla la forma de abastecimiento del recurso agua, de acuerdo

con los censos realizados en el afio 2002 y 2018.

De acuerdo con los censos nacionales de poblacidn, habitacion y vivienda, para el 2018

el 94.58 de la poblacion obtiene agua a través de pozos. También se puede confirmar que



41

en el afio 2002 obtenian el vital liquido a través de las quebradas o nacimientos, sin
embargo, estos recursos han disminuido, derivado de que la misma, forma parte del
corredor seco, lo que ocasiona escasez de lluvia y la deforestacion en los alrededores, sobre
todo en los cerros Champerez y Cuxbalam, como consecuencia de los incendios forestales
y la tala inmoderada de arboles por parte de los pobladores, lo que ha obligado a las

personas a buscar otras maneras de proveerse.

Debido que el agua del pozo de la comunidad no es suficiente para proveer a toda la
Aldea, tienen que viajar a una distancia de dos kildmetros durante 20 minutos entre la ida
y el regreso, para comprar tinacos, el lugar es una propiedad privada donde tienen un pozo
con abundante agua, no es potable porque no recibe tratamiento de cloracién, utilizan entre
una y dos bombél:s que les permiten obtener el recurso con facilidad. Y les lleva 10 minutos
llenar el depdsito, tiene una capacidad de 1,100 litros con un costo de Q.55.00 e incluye el
transporte y la adquisicion, por un tiempo aproximado de tres dias, lo que significa que

deben comprar entre cinco y seis tinacos al mes.

2.2.4 Drenajes

Incluye todas las obras _de alcantarillado que permiten transportar y desalojar los
liquidos pluviales y aguas negras, con los cuales se busca reducir los riesgos y dafios
causados por tormentas e inundaciones para una mejor fluidez del agua y asi evitar la

proliferacion de plagas, enfermedades y contaminacion.

En lo que se refiere a la Aldea, este sistema no existe, lo que provoca un manejo
inadecuado de las aguas residuales. Los hogares utilizan fosas sépticas 0 pozos ciegos en
el terreno para poder desechar estas aguas, solo el 5% de los hogares desechan las aguas

negras en las calles.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico
Se refiere a la tension eléctrica originada por una corriente alterna, que tiene como
proposito abastecer de energia eléctrica a las viviendas. Esta energia trabaja de 120/240 V

60 Hz y alumbrado publico es “conjunto de luces que alumbran algin pueblo o sitio”
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(Hidalgo R. & Linares Lépez, 2013, pag. 22). esta se utiliza en actividades que se

desempefian en el hogar, trabajo y en lugares exteriores.

2.2.5.1 Energia eléctrica domiciliar

La aldea Chixolop cuenta con este servicio, la empresa proveedora es ENERGUATE a
través de la Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. -DEORSA-. El costo por
kilovatio es de Q.1.93 con IVA incluido.

En el cuadro siguiente, se presenta la cobertura de energia eléctrica a nivel domiciliar

de la Aldea.

De acuerdo los censos nacionales de poblacion habitacién y vivienda, se establece que
la cobertura de energia eléctrica a nivel domiciliar en el centro poblado, aument6 del
84.69% al 95.14% segilin los censos 2002 y 2018. Para el afio 2018 el porcentaje de la
poblacién que no contaba con energia eléctrica y hacia uso de insumos como candelas paré
iluminacion era el 4.86%, lo que refleja una disminucién en comparacién con afios

anteriores del 5.45%.

2.2.5.2 Alumbrado publico

“Servicio publico consistente en la iluminacion exterior de: las vias publicas, parques
publicos y demés espacios de libre circulacion con el objeto de proporcionar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades nocturnas” (DCT, 2020, pag. 3).

La Aldea cuenta con alumbrado publico por medio de 140 postes instalados, de los
cuales 134 son de madera y seis de concreto con 133 ldmparas instaladas, de estas se
encuentran siete en mal estado. La falta de mantenimiento y las inclemencias del tiempo
ocasionan que los postes de madera se deterioren mas rapido, lo cual afecta la visibilidad

en calles, veredas o rutas de acceso. La tarifa mensual de alumbrado ptblico es de Q.30.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios
De acuerdo con los datos del censo 2018, el 95.51% de los habitantes de la aldea

Chixolop, hacen uso de letrina o pozo ciego, estos se construyen al excavar un orificio en
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la tierra a una profundidad no menor de un metro con 80 centimetros, y son instalados en
la parte posterior de la vivienda, no tienen conexién con la red de distribucién de drenajes,
por motivo que este servicio carece en la comunidad. Las viviendas con terrenos grandes
los colocan a una distancia de siete metros, por razén de higiene, sin embargo, para los que

poseen terrenos pequefios deben de colocarlo a un costado de la vivienda.

2.2.7 Sistema de recoleccién y de tratamiento de desechos sélidos
“Conjunto de acciones destinadas a recolectar y trasladar los desechos generados a las
instalaciones de almacenamiento, transferencia, tratamiento, re-uso, o a los sitios de

disposicion final” (Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala, 2002, pag. 3).

En la Aldea tienen servicio de recoleccién de basura prestado por una persona particular
a través de un automovil de carga, el costo es de Q.25.00 mensuales y no todos los hogares
hacen uso de este; el resto de los pobladores proceden a quemar, enterrar o desechar la
basura en cualquier lugar, incluso en las quebradas que se encuentra en Chixolop, lo cual

genera focos de contaminacion para el medio ambiente.

2.2.8 Cementerios

“Son cementerios, los terrenos, sitios o lugares que fueren o hubieren sido autorizados
legalmente por el ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para el enterramiento o
incineracion de cadaveres o para ambos servicios a la vez” (Ministerio de Salud Pablica y

Asistencia Social, 1971, pag. 1).

La Aldea no cuenta con un espacio fisico para depositar los restos mortuorios de los
pobladores, el cementerio que utilizan esta situado en la aldea San Gabriel, tiene un costo

de Q.150.00 y es administrado por las autoridades locales.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

“Cualquier proceso fisico, quimico, biolégico o una combinacién de los mismos,
utilizado para mejorar las caracteristicas de las aguas residuales” (INFOM, 2006, pag. 5).
La poblacion carece de este sistema, por lo que desechan las aguas grises fuera las casas

y las conducen hacia la calle para que fluyan por la via publica, con destino a las quebradas.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Pueden ser instituciones de Gobierno, la municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades
privadas, que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion. Lo importante
de estudiarlas es, para identificar el papel que han venido jugando en el
desarrollo econdmico y social del 4rea y si es posible, medir dicho impacto

(Aguilar Catalan, 2013, pag. 45).

Las entidades de apoyo son de importancia en la aldea Chixolop, debido a la ayuda o
aportes que pueden proporcionar, con el fin colaborar con el desarrollo de los habitantes,
entre estas se pueden mencionar las estatales, privadas e internacionales. En los siguientes
items se detallan las entidades que poseen representacion en el centro poblado, por medio

de programas de apoyo mejorar las condiciones de vida:

2.3.1 [Estatales

“El Estado, sus entidades descentralizadas: autdonomas o semiauténomas, las
municipalidades y, en general, cualesquiera instituciones o entidades publicas, no son
comerciantes, pero pueden ejercer actividades comerciales, sujetandose a las disposiciones
de este Codigo, salvo lo ordenado en leyes especiales” (Congreso de la Reptblica de

Guatemala, Codigo de Comercio, 1970, pag. 4).

e Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-: tiene como misién realizar
programas de alfabetizacion, coordinar, promover e incentivar a los habitantes de la
Aldea enfocandose a la poblaciéon mayor a 15 afios que no saben leer y escribir, y que

presenten escases de recursos.

El desarrollo del programa de alfabetizacién en Chixolop, se realiza a través de fases y
etapas denominadas: inicial en la cual se proporciona induccién a los alumnos y se cursa
el primer grado de educacién primaria, este le permite continuar los estudios post
alfabetizacion en cualquier establecimiento publico o privado, en la primera cursan el
segundo y tercer grado de primaria y en la segunda estudian el cuarto, quinto y sexto grado

de primaria.
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e Oficina de la nifiez y adolescencia: Es la entidad encargada de la
promocion y representacion de la proteccion de los derechos e interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Propicia el ejercicio
y disfrute de sus derechos, esto conforme lo establece la Constitucion
Politica de la Republica, los tratados, convenios, y pactos
internacionales en materia de derechos humanos aceptados y ratificados

por Guatemala (Procuraduria de la Nifiez y Adolecencia, 2020).

La oficina de la nifiez ha realizado diagnésticos para detectar nifios que estén en riesgo
en la Aldea y determinar si existen casos de violencia sexual, fisica y psicologica, la
funcion principal es dar seguimiento con las entidades locales por medio de visitas y
llamadas para una deteccion temprana de cualquier abuso, al surgir casos la oficina se
encarga de dar acompafiamiento ante las autoridades competentes, a la fecha no tienen

casos registrados.

e Oficina de la mujer: se convierte en una Direccidn en la organizacion
interna de las municipalidades, y es la responsable de elaborar e
implementar propuestas de politicas municipales basadas en la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para
integrar a politicas, agendas locales y acciones municipales (Congreso

de la Republica de Guatemala, 2002, pag. 33).

Segun lo indicado por la persona encargada de la oficina de 1a mujer de 1a municipalidad
de San Miguel Chicaj, la aldea Chixolop, no fue considerada dentro del Plan Operativo

Anual -POA-, para la ejecucion de proyectos durante el afio 2020.

2.3.2 Privadas
“Una organizacion que no le pertenece a todos los ciudadanos por igual ni que debiera
financiarse con los impuestos cobrados a todos los ciudadanos, como sucede con el

financiamiento de las organizaciones publicas” (Levy del Aguila M., 2014, pag. 11).

Con base a las entrevistas telefonicas realizadas al presidente del -COCODE-, indica

que no se tiene registro de entidades privadas que brinden apoyo para el desarrollo social.
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2.3.3 Internacionales
“Una entidad integrada por sujetos de derecho internacional, dotada de una estructura
organica permanente, destinada a cumplir las funciones y objetivos que le sefiala su

instrumento constitutivo” (Uldaricio Figueroa Pla, 1991, pag. 39).

En el apartado siguiente se describen las entidades Internacionales que dan apoyo al

centro poblado.

e Plan Internacional: la funcién principal en la Aldea es apoyar a nifios y adolescentes a
finalizar los estudios a nivel medio, proteger a las nifias y adolescentes de los diferentes

tipos de violencia que existen.

e Garden Edge: institucidn que proporciono el financiamiento de la represa de arena en

el centro poblado.

Refugio de la nifiez: su funcién es capacitar a los nifios y adolescentes a conocer el derecho
para evitar que estén expuestos a la violencia familiar e intrafamiliar, dentro de los
programas tienen la atencion psicosocial, campafia contra trata de personas, acceso a la

justicia a favor de la nifiez y adolescencia.

2.4  ANALISIS DE RIESGOS
Se hace en funcién de la prevencion de desastres provocados por fendmenos
naturales, pero en paises que han sido mal administraos, el riesgo se debe
enfocar desde una perspectiva més amplia, en forma global y holistica,
debido al nivel de exclusién y marginacion al que han sido sometidas las
poblaciones, principalmente en el &rea rural y zonas marginales de las

ciudades mas importantes (Aguilar Catalan, 2015, pag. 46).

Dentro de los riesgos que prevalecen en la Aldea estdn los incendios forestales,
ocasionados por el hombre y también por factores naturales; falta del recurso hidrico lo

que ocasiona falta de higiene, enfermedades y proliferacion de plagas.
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Desastre interrupcion y alteracion intensa que trastorna gravemente el

funcionamiento normal de una comunidad, provocado por un evento fisico

potencialmente destructor, de origen natural o antrépico, determinado por

condiciones de vulnerabilidad latentes en la sociedad, que puede causar

dafios y pérdidas de vidas humanas, econémicas y ambientales afectando

los medios de vida y el desarrollo de un territorio, comunidad y ecosistemas

(Coordinadora para la Reduccion de Desastres, 2018, pag. 31).

En la siguiente tabla se describen los acontecimientos relevantes que han ocurrido en la

Aldea.
Tabla 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Historial de desastres
Aiio: 2020
Fecha Desastre Daiio o impacto Localizacién
1976 Terremoto ?erdlda de vidas .humanas, dan,os en la Aldea Chixolop
infraestructura e impacto econémico.
1982-1983 Conflicto | Personas desaparecidas, mujeres viudas, no
armado se tienen registros de cudntas muertes se | Aldea Chixolop
interno produjeron en la Aldea.
1998 Huracan | Las casas construidas de adobe sufrieron
Mitch dafios, deslizamientos en laderas, cerros, | Aldea Chixolop
lomas e inundaciones.
2010 Tormenta | Dafios en las viviendas, infraestructura vial y .
Aldea Chixolop
Agatha colapso del puente.
2014 Incendios | Una de las consecuencias mas devastadoras
. s . Lo Cerro
forestales | es la destruccion del ecosistema, pérdida de
< . Champerez, aldea
flora y fauna, erosion del suelo y deterioro .
s Chixolop
del paisaje.
2016-2020 Sequia Riesgo de la seguridad alimentaria, por la
disminucién del acceso econémico a la | Aldea Chixolop
canasta basica.

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

-CONRED-.

En la aldea Chixolop han acontecido diferentes desastres de tipo socio natural a lo largo

de los afios, el fendmeno natural que los pobladores atin tienen presente es el terremoto de
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1976, el cual afecté las viviendas mas vulnerables debido a los materiales de adobe con los
cuales estaban construidas, el cual ocasiono pérdidas de vidas humanas, aunado al conflicto
armado interno, suceso que caus6 la desaparicién de seres queridos. Se carece de un dato
exacto de la cantidad de desaparecidos o fallecidos, de acuerdo con las entrevistas
realizadas al presidente del -COCODE- y pobladores via teleféonica. Los incendios
forestales afectaron la masa boscosa de los cerros Champerez y Cuxbalan, efecto que a la
fecha es visible, por lo tanto, el -COCODE- fomenta acciones para reforestar las areas e

instan a los pobladores a cuidar de los mismos.



CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
En el presente capitulo se estudiara el ambito productivo de la aldea Chixolop, en
funcion de los factores de produccién y la actividad artesanal que representa mayores
ingresos economicos en el centro poblado, la cual atiende a los “tejidos tipicos”. Esta
actividad es propia de una cultura ancestral, heredada de generacién tras generacion a las
mujeres de la localidad, lo que ha permitido que a la fecha las prendas de vestir que

producen sean reconocidas por la calidad de los bordados, disefios y durabilidad.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Para conocer de una mejor manera el ambito productivo de la aldea Chixolop es
necesario saber acerca de los factores de produccién compuestos por “los recursos que se

disponen para producir bienes y servicios” (Krugman, 2006, pag. 30).

Es necesario caracterizar la tierra, el trabajo, el capital y la organizacion empresarial
que son factores de produccion y detallar como se emplean los recursos dentro de la aldea

Chixolop.

3.1.1 Recursos naturales
Para producir el hombre debe disponer de recursos naturales para ser transformados en
el proceso productivo, por lo que al hacer referencia al factor tierra se realizard la

descripcion del aprovechamiento del agua, bosques, suelo, flora y fauna dentro de la Aldea.

e Recursos hidricos

El agua constituye uno de los principales elementos para el desarrollo tanto social como
economico de un pais, este vital liquido hace posible la produccién de cultivos en la
agricultura, actividades pecuarias y es utilizada de diversas formas en la produccion de
bienes y servicios. La aldea Chixolop se encuentra dentro del denominado corredor seco
de Guatemala, por lo que la escasez de agua es una de las caracteristicas a resaltar, en la
actualidad los productores se abastecen de agua para la produccion de los cultivos de: frijol,

maiz, mania, ejote y ayote en la época lluviosa.
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En la época seca la adquieren por medio del pozo mecanico, tinacos y en ocasiones de
la represa de arena para la crianza de animales, en virtud que las quebradas Chixolop y

Xola se mantiene sin el recurso liquido.

o Recursos forestales

Desde el punto de vista productivo los recursos del bosque dentro de la Aldea se pueden
aprovechar tales como fuentes de energia, ecosistemas aptos para la generacion de servicios
ecoturisticos, proteccion de flora y fauna, plantas medicinales, extraccion de minerales,
entre otros, sin embargo, en Chixolop no se aprovechan los recursos forestales de los cerros
Champerez y Cuxbalam, para la construccién de viviendas, muebles, exportacién y otras

actividades artesanales.

e Floray fauna

La flora esta conformada por las plantas que se encuentran en una regién, mientras que
la fauna hace referencia a los animales, desde el punto de vista productivo se estudia la

forma en que estos se utilizan para la produccion.

En la aldea Chixolop se observo de forma predominante la fauna doméstica conformada
por el ganado aviar, porcino y bovino, estos se comercializan en pie. Ademés, en cuanto al

aprovechamiento de la flora agricola, predomina el cultivo de frijol y maiz.

e Suelo

Tal como sucede en el municipio de San Miguel Chicaj la vocacion primaria de la tierra
es forestal, sin embargo, de acuerdo con la descripcion del mapa de cobertura vegetal y
usos de la tierra publicado por el -MAGA-, el suelo es utilizado para cultivos temporales:
frijol, maiz, mania, ejote, ayote y matorrales; el terreno es pedregoso e inclinado lo que

dificulta en ocasiones el aprovechamiento de este.

e Tenencia de la tierra

Es “la forma en que se otorga el acceso a los derechos de utilizar, controlar y transferir

la tierra, asi como las pertinentes responsabilidades y limitaciones” (FAO O. D., 2003).
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Seglin estimacién con base a entrevistas realizadas via telefonica, las personas en
Chixolop son duefias de la tierra. De acuerdo con lo indicado por el presidente del
-COCODE- existe un porcentaje de personas que dan en arrendamiento la tierra, esto

derivado de que no poseen suficiente extension en terrenos para realizar las actividades.

e Uso de la tierra

Manejo o destino que el productor designa a una superficie de tierra y se puede clasificar

en cultivos permanentes, semipermanentes, bosques, pastos, entre otros.

Con base a la informacién proporcionada por el presidente del -COCODE-, el principal
uso que se le da a la tierra del centro poblado es para pastos con un 64%, mismos que son
utilizados para el desarrollo de la actividad pecuaria, le siguen los bosques con 27.43% y

los cultivos temporales con 8.57% producidos solo en época de lluvia.

o Concentracion de la tierra

Analizar la concentracién de la tierra es hacer énfasis en quién es el propietario de esta
y que extension le pertenece. Por medio del indice de Gini se determinara la concentracioén

dentro del centro poblado objeto de estudio.

Cuadro 10
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Concentracion de la tierra
Por cantidad y superficie, segiin tamaiio de finca

Aiio: 2020
Fincas Superficie Acumulaciéon Producto
T - (Manzanas) porcentual
amano Fincas Superficie Xi Yi
Cantidad % Cantidad % X Y (Y(i+1) (X(i+1)
Microfincas 476 86.86 217.66 37.07 86.86 37.07 6,223.52  3,625.82
Subfamiliares 60 1095 203.03 3458 97.81 71.65 9,781.00  7,165.00
Familiares 12 2.19 16645 28.35 100.00 100.00 - -
Totales 548 100.00 587.14 100.00 16,004.52  10,790.82

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La estructura de distribucion de la tierra en la Aldea es minifundio, esto derivado que
existen pequefias extensiones con varios propietarios. De acuerdo con los datos obtenidos

en la investigacion, la tierra se concentra en el estrato de fincas familiares donde 12 hogares
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son propietarios del 28.35% y en las subfamiliares 60 fincas poseen el 34.58%, mientras

que para el estrato de microfincas 476 hogares poseen el 37.07%.

Con los datos presentados en el cuadro anterior se realizé el calculo del indice de Gini

con base en la formula siguiente:

Coeficiente SXi(Yi+1l)-3Yi
Gini (Xi+1) ] oo [ 16004.71-10791.05 ] /100
ltoo 1060

Coeficiente de Gini: 0.5214

El calculo anterior genera un coeficiente de 0.5214 lo que indica que la concentracién
de la tierra es media, dado que existe dispersion entre la posesion del suelo y la cantidad
de propietarios. Lo antes descrito se puede validar en la grafica siguiente que indica la

relacion entre las fincas y la extension de tierra medida en manzanas que se posee.

Grifica 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Curva de Lorenz
Aiio: 2020
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Fuente: ihvestigaci(’m de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
En la grafica se observa la desigualdad de la tierra la cual es media y se encuentra
separada a la linea de equidistribucion, significa que se distribuye el 13.14% de las fincas

subfamiliares y familiares, se concentra el 62.93% de la extension de la tierra en manzana.
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3.1.2 Trabajo

“Es el tiempo y esfuerzo que las personas dedican a producir bienes y servicios” (Parkin,
2009, pag. 3). La Aldea cuenta con personas destinada a laborar en la produccion agricola,
pecuaria y artesanal. El 86.50% de la mano de obra se clasifica como “no calificada”,
resultado obtenido dado con base los datos de escolaridad del censo 2018, en el que 278
personas estaban graduadas de nivel medio o con estudios universitarios. Del total de mano
de obra disponible en el centro poblado, el 48.60% se dedica a la actividad pecuaria; el

42.4% a la actividad artesanal; y el 9% a la agricultura.

Las actividades artesanales son realizadas por mujeres tejedoras, la mano de obra esta
conformada por la familia y se considera no calificada, y el conocimiento es empirico, el
cual se traslada de madre a hija. Sin embargo, para otras actividades como herreria se
contratan personas de forma temporal, quienes obtienen una remuneracion diaria promedio

de Q.85.00 para el herrero y Q.60.00 al ayudante.

3.1.3 Capital
“Son todas las herramientas, instrumentos, maquinas, edificios y otras construcciones
que se utilizan para la produccién” (Parkin, 2009, pag. 3). Para caracterizar el capital se

analizard la infraestructura productiva que dispone la aldea Chixolop.

e Centros de acopio
La aldea Chixolop al afio 2020, no posee centros de acopio privados, esto derivado de

la escaza cosecha que se ha presentado en los ultimos afios por la falta de agua.

e Mercado
Para realizar la compra y venta de bienes los productores se dirigen a la cabecera
Municipal o bien a municipios cercanos como Rabinal, Salama, Tactic, derivado que en la

Aldea no se cuenta con mercado, ni se organizan dias de mercado en la misma.

e Puentes
La Aldea cuenta con un puente que forma parte de la via principal de acceso, misma

que conecta a la carretera que conduce hacia San Gabriel y Rabinal, este se clasifica como
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puente de badén, se mantiene en buenas condiciones, convirtiéndose en un elemento de

suma importancia para el comercio de mercaderias.

e Telecomunicaciones
En la Aldea existen dos torres que brindan sefial para telefonia celular, estas pertenecen

a las compaiiias Tigo y Claro. Las cuales facilitan la comunicacidn interpersonal.

e Vias de acceso
La arteria principal que conduce a la Aldea es la ruta RN5 que dirige hacia el municipio
de Rabinal, se desvia por el camino rural asfaltado denominado “la cumbre de Rabinal”

para llegar hasta Chixolop.

En el centro poblado las calles principales se encuentran asfaltadas, pero atin cuenta con
caminos de terraceria y veredas, lo cual genera dificultad para transitar. En la actualidad el
-COCODE- ha impulsado proyectos para ampliar la cobertura del asfalto en los diferentes

sectores.

e  Transporte piblico

El traslado de personas para las diferentes actividades de intercambio de bienes y
servicios se realiza a través de transporte publico, para ello funcionan buses tipo panel que
se dirigen de la Aldea hacia Salamé con un recorrido de 55 minutos, ademas, automdviles

de carga brindan el servicio hacia Rabinal, con un trayecto de 40 minutos.

Los diferentes medios de transporte se abordan en una caseta ubicada en el sector La
Ceiba y circunvalan la Aldea para salir a los diferentes destinos. Por otro lado, para
trasladarse a San Miguel Chicaj los pobladores viajan en un bus que se dirige al cruce de

San Gabriel por un tiempo de 10 minutos, para trasbordar otro con ruta a las minas.

3.1.4 Organizacién empresarial
“Se refiere a la forma en que las personas se organizan, para trabajar unidas a fin de

alcanzar un bien econdémico en comtn”. (Parkin, Economia, 2009).
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En la Aldea de acuerdo con las entrevistas telefonicas realizadas a los pobladores, se
determiné que no existen organizaciones dedicadas a las actividades productivas que
ayuden a los productores agricolas, pecuarios y artesanales en busca de la asistencia técnica
y financiera, tales como: nuevas maquinas y herramientas tecnolégicas para el

mejoramiento de los productos.

3.2 CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD DE TEJIDOS TiPICOS
La produccién artesanal se encarga de elaborar “objetos mediante la transformacién de
materias primas naturales bésicas, a través de procesos de produccién no industrial que

involucran maquinas y herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental.”

(Bustos Flores, 2009, pag. 37)

Las artesanas de tejidos tipicos se organizan junto con sus hijas para producir articulos
como giiipiles y servilletas de manera principal, los cuales son comercializados dentro del
centro poblado y mercados de los municipios de San Miguel Chicaj y Salama4, los cuales
son aledafios a la Aldea. Los tejidos tipicos aparte de tener un valor especial y cultural
dentro de los pueblos maya, representa un importante aporte econémico al presupuesto
familiar, para adquirir servicios e insumos necesarios para subsistir. A través de los
siguientes puntos, se detallard la actividad de tejidos tipicos en aspectos financieros,

comerciales y organizacion.

3.2.1 Caracteristicas tecnoldgicas

La wunidad productora es el taller artesanal, en donde trabajan
conjuntamente, miembros de la familia y trabajadores retribuidos,
generalmente el jefe de la familia se constituye en el maestro y los
elementos ajenos a la familia son los operarios. Los instrumentos de trabajo
empleados no siempre son rudimentarios, pero predomina la fuerza y

energia humana sobre cualquier otra (Guzman Silva, 2016, pag. 8).

Las artesanas de tejidos tipicos emplean herramientas rudimentarias y técnicas

empiricas para la produccion de las piezas, tal y como sus generaciones antepasadas lo
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realizaron con el pasar de los afios, para ello en la siguiente tabla se caracteriza la tecnologia

que utilizan en la aldea Chixolop para tejer:

Tabla 4
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal de tejidos tipicos
Caracteristicas tecnolégicas

Ainio: 2020
Producto Caracteristica
.. Hilo aleman de diferentes colores, mish, bolitas,

Materia prima o .

poliéster y carris.
Magquinaria No tienen maquinaria.
Herramienta y equipo Telar de cintura.
Division de trabajo Solo el propietario.
Mano de obra Propia y familiar
Asistencia técnica y financiera Sin asistencia técnica y financiera.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

En la tabla anterior, se muestran las caracteristicas obtenidas en la investigacion
documental y entrevistas telefonicas realizadas a las pequeifias productoras artesanales de
la Aldea, donde se especifican las cualidades que facilitan la labor de los artesanos para

satisfacer la demanda del mercado.

La actividad de tejidos tipicos se caracteriza por tener tecnologia baja y técnicas
antiguas de tejidos para la realizacion de los productos que comercializan, la herramienta
que emplean comprende del telar de cintura, bancos y pinzas; los talleres se encuentran
dentro de las viviendas de las artesanas y destinan parte de los patios para tejer, tanto madre

e hijas.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion
Atiende a la determinacion del nivel de produccion de tejidos tipicos durante el afio
2020, por medio de las unidades econémicas (talleres), con base a los datos recabados por

medio de entrevistas via telefonica a las artesanas del centro poblado.
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Cuadro 11
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal de tejidos tipicos
Volumen y valor de la produccién, segiin tamaiio de artesano y producto

Afio: 2020
(cifras en quetzales)
Tamafio de artesano Uni(,ia(?es Un(;(:ad Volumen Precio Valor Q.
producto econdémicas . Q.
medida
Tejidos tipicos 3 34,400
Giiipil curva de 4 dedos adulto Unidad 47 350 16,450
Giipil curva para adulto Unidad 6 1,000 6,000
Giiipil curva de 4 dedos nifio Unidad 28 175 4,900
Servilleta grande Unidad 27 150 4,050
Gilipil figuras para adulto Unidad 2 1,500 3,000
Total 3 110 34,400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La produccién de giiipiles y servilletas integran la actividad de tejidos tipicos de la aldea
Chixolop, la cual a la vez es la principal actividad artesanal. Con un total de 3 unidades
econdmicas y al mes de junio del afio de estudio, los ingresos ascienden a Q. 34,400.00. El
principal producto que comercializan las artesanas es el giiipil curva de 4 dedos adulto, el
cual representa 47.82% del total de ingresos. Es importante mencionar que para el
establecimiento del volumen de la produccion solo se consideraron los meses de enero a
junio, dado que las productoras no tienen certeza del comportamiento de ventas en los

proximos meses, derivado de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

3.2.3 Resultados financieros

Son herramientas o medios que utilizan las empresas u organizaciones, para presentar
la situacion financiera a una fecha determinada, presentan los diferentes rubros que realiza
una empresa, que le permitan predecir, comparar y evaluar la capacidad de las utilidades

para la toma de decisiones.

3.2.3.1 Estado de costo directo de produccion
Esta integrado por los elementos de materia prima, mano de obra y costos indirectos
variables que intervienen en el proceso de cada producto y tipo de artesano caracterizado

en la Aldea.
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Cuadro 12
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién artesanal
Costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(cifras en quetzales)

Producto Valor Q.
Tejidos tipicos
Giiipil curva de 4 dedos adulto
Materiales 7,238
Mano de obra -
Costos indirectos variables 2
Costo directo de produccién 7,240
Produccién en unidades 47
Costo directo de producciéon de un giiipil curva de 4 dedos aduito 154.04
Giiipil curva para adulto
Materiales 2,040
Mano de obra v -
Costos indirectos variables 1
Costo directo de produccion 2,041
Produccién en unidades 6
Costo directo de produccién de un giiipil curva para adulto 340.04
Gitipil curva de 4 dedos niiio
Materiales 2,156
Mano de obra -
Costos indirectos variables 1
Costo directo de produccion 2,157
Produccién en unidades 28
Costo directo de produccién de un giiipil curva de 4 dedos nifio 77.04
Servilleta grande
Materiales 1,458
Mano de obra -
Costos indirectos variables 1
Costo directo de produccion 1,459
Produccion en unidades 27
Costo directo de produccién de una servilleta grande 54.04
Giiipil figuras para adulto
Materiales 542
Mano de obra -
Costos indirectos variables 1
Costo directo de producciéon 543
Produccion en unidades 2
Costo directo de produccién de un giiipil figuras para adulto 271.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

En el cuadro anterior, se observa el costo total de los materiales, mano de obra y costos

indirectos variables que incurren en la elaboracién de productos de tejidos tipicos. El
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principal costo estd comprendido por los materiales (hilos) que las artesanas implementan
para elaboracion de las piezas y los costos indirectos son las bolsas plasticas que utilizan

para entregar el producto.

3.2.3.2 Estado de resultados

Muestra a detalle los ingresos, costos y gastos de pequefios y medianos artesanos, con
el fin de determinar la utilidad de los talleres artesanales, con el resultado obtenido se
determinaran los indices de rentabilidad de los productos. Se presenta el cuadro de estado

de resultados.

Cuadro 13
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Estado de resultados
Tejidos tipicos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(cifras en quetzales)

Producto Pequeiio Artesano

Tejidos tipicos

Ventas 34,400
Giiipil curva de 4 dedos adulto 16,450
Giiipil curva para adulto : 6,000
Giiipil curva de 4 dedos nifio 4,900
Servilleta grande 4,050
Giiipil figuras para adulto 3,000
(-) Costo directo de produccién 13,440
Giiipil curva de 4 dedos adulto 7,240
Gilipil curva para adulto 2,041
Giipil curva de 4 dedos nifio 2,157
Servilleta grande 1,459
Giiipil figuras para adulto 543
Contribucién a la ganancia 20,960
(-) Gastos variables de ventas 1,944
Ganancia marginal 19,016
Ganancia antes del ISR 19,016
(-) ISR 25% .
Ganancia neta 19,016
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.55
Ganancia neta / costos + gastos ' 1.24

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Con base al cuadro anterior, se concluye que los tejidos tipicos generan una ganancia
neta de Q. 19,016.00. Los costos directos de produccion abarcan el 39.07% sobre el total

de ventas y los gastos variables el 5.65%.

El indice de rentabilidad de las ventas representa el margen de ganancia al restar los
costos y gastos. La ganancia neta obtenida genera una rentabilidad en ventas de Q.0.55 por
cada quetzal vendido. La rentabilidad en costos que genera los tejidos tipicos por cada

quetzal invertido es de Q. 1.24.

3.2.3.3 Financiamiento

Es la forma en que los productores artesanales obtienen financiamiento (capital) para la
adquisicion de materia prima y elaborar los productos. Los talleres artesanales de tejidos
tipicos a pesar de que disponen de asistencia financiera para la elaboracion de los productos
(segtn afios anteriores), en el afio de investigacién no adquirieron prestamos debido a que
la demanda de los productos ha disminuido, por lo que cuentan solo con financiamiento

propio.

3.2.4 Comercializacioén
La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing
tacticas y controlables que la empresa combina para producir la respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing incluye todo lo que la
empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto. Las muchas
posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de variables conocidas
como las “cuatro P”, producto, precio, plaza y promocion (Kotler &

Armstrong, 2008, pag. 52).

e Producto

"Se refiere a la combinacién de bienes y servicios que la empresa ofiece al mercado
meta” (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 52). El analisis de la presente variable abarca los
aspectos de variedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca, etiqueta y empaque de los

articulos de tejidos tipicos la aldea Chixolop, los cuales son adaptados de acuerdo con
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requerimientos y preferencias de los consumidores finales. Los principales productos
artesanales que se elaboran en la Aldea son los tejidos tipicos y se caracterizan por la

diversidad de disefios y materia prima de calidad.

e Precio

"Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto” (Kotler
& Armstrong, 2008, pag. 52). La determinacidn de precios en actividad de tejidos tipicos
se realiza con la referencia del mercado, asimismo, las artesanas no aplican estrategias de
segmentacion de precios, precios promocionales, bonificaciones y los pagos son realizados

en efectivo.

e Plaza

“Incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a disposicidén de los
consumidores meta” (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 52). Los articulos se comercializan
en los talleres artesanales y puntos de venta dentro de los mercados de San Miguel Chicaj

y Rabinal.

e Promocién
"Comprende actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los
consumidores meta de comprarlo” (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 52). Las artesanas de

tejidos tipicos no aplican de forma técnica estrategias publicitarias.

La mezcla de mercadeo para los tejidos tipicos se caracteriza en la siguiente tabla:

Tabla §
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Mezcla de mercadeo de tejidos tipicos
Aiio: 2020
Pequefio artesano
Giiipil curva de 4 dedos adulto, giiipil curva para adulto, giiipil curva de 4 dedos niiio,
servilleta grande y giiipil figuras para adulto
Producto

Tejidos uinicos y ofrecen la opcidn de ser personalizados, segin

Variedad preferencia del consumidor final.

Continta en pagina siguiente...
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Producto

Los tejidos elaborados en la aldea Chixolop son reconocidos por
la calidad en los materiales (hilo aleman, poliéster, mish, carrizo,

Calidad cristal y bolita), los cuales mantienen el color original y
durabilidad oscila entre los tres y cuatro afios.
Las artesanas ofrecen diversidad de estilos de piezas, con
Diseiio distintas figuras geométricas o curvadas y colores propios de los
municipios de San Miguel Chicaj y Rabinal.
Caracteristicas Suavidad, frescura y hechos a la medida.
Mareca Los productos no son identificados con marca.
Etiqueta Los productos no incluyen etiqueta.
Empaque La entrega del producto se realiza en bolsas plésticas simples.
Precio
Giiipil curvo de 4 dedos adulto Q.350.00, giiipil curva para adulto
Precio Q.1,000.00, giiipil curva de 4 dedos nifio Q. 175.00, servilleta

grande Q.150.00; y giiipil figuras para adulto Q.1,500.00.

Determinacién de precio

Segun precios del mercado.

Precios segmentados

No se implementa estrategia de segmentacion de precios.

Precios promocionales

No poseen precios promocionales.

Al comprar mas de cinco productos otorgan el 14% de descuento

Descuento por unidad en giiipiles y 20% en servilletas.

Bonificacién No se otorgan bonificaciones.

Forma de pago Efectivo. .
Planes de crédito No poseen planes de crédito, los pagos son realizados al contado.

Plaza

El 60% de los tejidos tipicos son comercializados por medio de
minoristas ubicados en plazas comerciales de los municipios de

Canales San Miguel Chicaj y Rabinal. El restante 40% se comercializa a |
los consumidores finales de forma directa.
Los tejidos son comercializados dentro del centro poblado y
Cobertura mercados principales del municipio de San Miguel Chicaj y
Rabinal.
Transporte Utilizan microbuses para llevar el producto a los principales
mercados de San Miguel Chicaj y Rabinal.
Promocion
Publicidad Carecen de estrategias publicitarias.

Ventas personales

Realizan ventas de casa en casa para promocionar los productos,
dentro del centro poblado.

Promocién de ventas

Aplican el 14% de descuento por unidad en giiipiles de adultos y
nifios y 20% las servilletas, al comprar mas de cinco prendas.

Relaciones piblicas

No poseen estrategias de relaciones publicas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Segun las caracteristicas identificadas de los productos de tejidos tipicos, se determind

que las piezas tienen una aceptacion positiva dentro del mercado meta, gracias a la

creatividad artistica reflejada en la seleccion de colores propios de la comunidad y disefios
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que representan la cultura maya, aunado a esto, la calidad del producto manifestada en la
durabilidad y frescura es un valor agregado que estiman los distintos consumidores finales

que adquieren las piezas.

e Canales de comercializacion
Para comercializar los productos de las pequefias artesanas de la aldea Chixolop, se
implementan dos tipos de canales: el directo e indirecto. En la siguiente tabla se describen

los canales de forma gréfica:

Grafica 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Canales de comercializacion por tamaiio de artesano y producto
Aiio: 2020

Pequefio artesano

Tejidos tipicos
Giiipil curva de 4 dedos adulte, giiipil curva para adulto, giiipil curva de 4 dedos niiio,
servilleta grande y giiipil figuras para adulto

Productor

60%

Minorista - 40%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se determin6 que las artesanas de tejidos tipicos venden articulos en los mercados de
los municipios de San Miguel Chicaj y Rabinal los jueves y domingos, el 60% lo realiza
por medio de minoristas, los cuales disponen de locales formales y el 40% restante de
forma directa al consumidor final en puestos informales de los mercados referidos y dentro

del centro poblado; las tejedoras con niveles bajos de produccion encargan los productos a
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las artesanas con mayor experiencia, para venderlos en los mercados a cambio de una

remuneracion de Q. 10.00 por articulo.

e Margen de comercializacion
El margen de comercializacion es la diferencia entre el precio que paga el
consumidor por un producto y el precio recibido por el cultivador. Se le
conoce también como margen de precio, margen bruto de comercializacion,
o margen bruto de mercadeo, ya que se calcula con mas frecuencia como
margen bruto (incluidos los costos y los beneficios) que como margen neto

(Mendoza, 1995, pag. 106).

Con base a la determinacion de un canal indirecto en la distribucién de productos de
tejidos de la aldea Chixolop, en el siguiente cuadro se definen los margenes de cada agente
que interviene en el proceso obtiene:

Cuadro 14
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién artesanal
Margen de comercializacion de giiipil de adulto y giiipil de nifio
Afio: 2020
(cifras en quetzales)

%
Descripcién Precio Margen Gastos de Margen Rendimiento % Participacién
venta bruto mercadeo neto sobre
inversion

Pequeiio artesano
Tejidos tipicos
Giiipil curva de 4 dedos adulto
Productor 350.00 87.50
Minorista 400.00 50.00 47.76 13.65 12.50
Transporte 0.24
Derecho de piso 2.00
Total 50.00 2.24 47.76 100.00
Giiipil curva para adulto
Productor 1,000.00 83.33
Minorista 1,200.00  200.00 197.76 19.78 16.67
Transporte 0.24
Derecho de piso 2.00
Total 200.00 224 197.76 100.00

Continua en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior.

%
—_ Precio Margen Gastosde Margen Rendimiento %
Descripcion ce o
venta bruto mercadeo neto sobre Participacion
inversion
Giiipil curva de 4 dedos nifio
Productor 175.00 70.00
Minorista 250.00 75.00 72.76 41.58 30.00
Transporte 0.24
Derecho de piso 2.00
Total 75.00 2.24 72.76 100.00
Servilleta grande
Productor 150.00 33.33
Minorista 180.00 30.00 27.76 18.51 16.67
Transporte 0.24
Derecho de piso 2.00
Total 30.00 2.24 27.76 100.00
Giiipil figuras para adulto
Productor 1,500.00 83.33
Minorista 1,800.00  300.00 297.76 19.85 16.67
Transporte 0.24
Derecho de piso 2.00
Total 300.00 224 297.76 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Con base al cuadro anterior, se observa el proceso que conlleva la comercializacién de
los tejidos tipicos de la aldea Chixolop, segin el canal indirecto. De acuerdo con los
resultados obtenidos, el porcentaje de participacion en el precio final al consumidor de los
tejidos tipicos, las artesanas prevalecen sobre los minoristas y el producto con mayor
porcentaje es el giiipil curva de 4 dedos adulto con el 87.5%. El producto con mayor
rendimiento sobre la inversion es el giiipil curva de 4 dedos nifio minorista con Q.0.42 de
retorno sobre de cada quetzal invertido. Los minoristas incurren en el gasto de transporte
y derecho de piso, los cuales asciende a Q.0.24 y Q. 2.00 sucesivamente, por cada pieza;

los puntos de venta son locales formales en los mercados de San Miguel Chicaj y Rabinal.

3.2.5 Organizacidn
“Organizacion es un término que suele utilizarse sin precision: a veces se incluyen los
comportamientos de todos los participantes, otras se considera todo el sistema de relaciones

sociales y culturales, incluso hay unas en que el término se emplea como sinénimo de
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empresa, pero para la mayoria de los gerentes en funciones el término organizacion supone
una estructura intencional y formal de funciones o puestos.” (Koontz, Weihrich, &

Cannice, 2012, pag. 200).

Se identifico que los talleres artesanales de la aldea Chixolop cuentan con estructuras
organizacionales empiricas. En el caso de las artesanas de tejidos tipicos, las madres son

quienes lideran la produccién, con el apoyo de las hijas como mano de obra familiar.

e Tipo de organizacién

El 100% de la organizacidn artesanal de tejidos tipicos en Aldea es informal, estd
conformada por una red de relaciones interpersonales, la cual no estd definida de forma
técnica. Las integrantes de tejidos tipicos se organizan con el fin de satisfacer necesidades

individuales y grupales.

¢ Estructura organizacional

El sistema de comunicacidn y autoridad de la actividad artesanal se caracteriza por una
complejidad baja de dos niveles jerarquicos, utilizan canales de comunicacién informales
para transmitir informacién y la toma de decisiones se centraliza en la ama de casa. Enla
siguiente tabla se presenta la estructura organizacional de la actividad artesanal:

Grafica 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Estructura organizacional de la actividad artesanal
Aiio: 2020
Tejidos tipicos
Pequefio artesano

Artesano

Mano de obra familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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La organizacion de los talleres para las actividades de tejidos tipicos esta conformada
por mano de obra perteneciente al niicleo familiar del artesano (padres de familia e hijos)

y carecen de mano de obra asalariada y especializada.

o Sistema organizacional
El sistema lineal militar es el que rige las operaciones de los talleres artesanales de
tejidos tipicos en el centro poblado, dado que la autoridad y responsabilidad se transmite

bajo una sola linea de mando.

3.2.6 Generacion de empleo

La actividad de tejidos tipicos en la aldea Chixolop es una fuente importante de empleo,
a pesar de que las personas que integran la actividad no perciben un sueldo de forma
constante por tratarse de mano de obra familiar, los excedentes obtenidos por la
comercializacion de tejidos son utilizados para adquirir alimentos, vestuario, educacion,
entre otros. El total de mano de obra que emplea la presente actividad artesanal es de 780

mujeres.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucién

Como parte de la caracterizacion realizada a la actividad de tejidos tipicos dentro de la
aldea Chixolop, se identificaran las principales problematicas que limitan el desarrollo de
en aspectos econdmicos, aunado a esto, se formularan las estrategias como parte de las

propuestas de solucién que impactaran en la calidad de vida de las artesanas.

3.2.7.1 Problematica encontrada

La identificacion de problemas se realizara por medio de la herramienta administrativa
matriz foda, la cual “ofrece un marco conceptual para un analisis sistemético que facilita
la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto de las fortalezas y

debilidades internas de la organizacic')n;’ (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 136).

Posterior a la identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

situacion actual de la actividad tejidos tipicos, se describen las siguientes estrategias:
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Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Matriz foda
Ano: 2020

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1.Los tejidos tipicos elaborados
en la aldea Chixolop, son
reconocidos por su alta calidad y
creatividad en disefios.

2. Mas del 50% de hogares de la
aldea Chixolop, cuentan con un
taller empirico de tejidos tipicos.
3. Precios competitivos.

1. Carencia de una asociacion en
la Aldea que apoye la actividad
artesanal de tejidos tipicos.

2. Los productos de tejidos
tipicos no son identificados con
marca y carecen de empaque.

3. Las artesanas no cuentan con
talleres  técnicos para la
elaboracion de las prendas.

4. Los puntos de venta en el
mercado de San Miguel Chicaj y
Rabinal no cuentan con
estructuras fisicas formales, las
artesanas  comercializan  los
productos en las aceras.

5. Las artesanas no implementan
estrategias de la mezcla de
mercadeo de forma técnica, los
productos son promocionados de
formas empirica.

6. Carencia de organizacion
empresarial.

7. No implementan campafias
publicitarias.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

" Estrategias DO

1. Liderar el mercado de
artesanias del mercado a nivel
departamento Baja Verapaz.

1. Crear relaciones estratégicas
con mercados de artesanias a
nivel del departamento de Baja
Verapaz y expandir el mercado
actual de los tejidos tipicos de la
Aldea Chixolop. (F1, F2, F3 -
o).

1. Crear una asociacion artesanal
que apoye el desarrollo de la
produccién de tejidos tipicos en
la aldea Chixolop. (D1 - O1).

2. Brindar asesoria técnica a las
artesanas  sobre  mercadeo,
tecnificaciéon de talleres y
organizacién empresarial. (D2,
D3, D5, D6 - O1).

3. Implementar campafia
publicitaria que den a conocer los
productos de tejidos tipicos de la
aldea Chixolop a nivel del
departamento de Baja Verapaz.
(D7-01).

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Disminucién de ventas a causa
de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19.

2. Aumento de competidores.

3. Disminuciéon del poder
adquisitivo del grupo objetivo.

1. Aplicar estrategias de
diferenciacion en los productos
de tejidos tipicos. (F1, F3 - Al,
A2, A3).

2. Ampliar la linea de articulos de
tejidos tipicos. (F2 - Al, A2, A3).

1. Realizar alianzas estratégicas
con las Municipalidades del
departamento de Baja Verapaz,
para arrendar locales a las
artesanas de Chixolop a precios

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

comodos. (D4 - Al, A2, A3).
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3.2.7.2 Propuesta de solucién

Con base a las estrategias definidas en punto anterior, se propone la creacién de una
asociacion artesanal que gestione apoyo orientado a soporte técnico, financiamiento y
apoyo en la comercializacién de tejidos tipicos en nuevos mercados, de esta forma,

aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado y disminuir las amenazas y
debilidades.

Se establece el siguiente plan de accion para la creacion de la asociacion artesanal para
la actividad artesanal de tejidos tipicos.

Tabla 7
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Plan de accién
Aiio: 2020

Organizacion: Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC- Fecha
Plan: Creacién de asociacion artesanal Del xx/xx/202x
Responsable: Junta Directiva al xx/xx/202x
Objetivo del plan  Crear una asociacion artesanal para el desarrollo productivo y comercial
de la actividad artesanal de la aldea Chixolop.
Ti
No.| Actividad Meta Responsable — Rpo " Presupuesto
: Inicio Final
Conformar en
su totalidad la
Convocatoria | Junta
1 |y seleccion de |Directiva que |Junta Directiva | xx/xx/2020 | xx/xx/2020 | Q -
miembros liderara las
actividades de
la asociacién
. Establecer los
Realizar .
testimonio de terminos Junta Directiva
2 . legales que xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q  8,000.00
escritura . y abogados
o regiran la
constitutiva N
asociacién

Continta en la siguiente pagina...




... viene de pagina anterior.
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. . Tiempo
No.| Actividad Meta Responsable — " Presupuesto
Inicio Final
Inscribir ante
Inscripcién de | el Ministerio
3 |laasociacion |de Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 800.00
civil Gobernacion
la asociacion
Nombramiento Eleg{r.e
de inscribir al
4 representante | Junta Directiva | xx/xx/2021 [ xx/xx/2021 | Q 500.00
representante
legal de la
legal .
asociacién
Gestionar
ante el
5 |Habilitacion | Ministerio de |, o qonee | gmx/2001 | xx/xe/2021| Q@ 300.00
de libros Gobernacion
Ia habilitacién
de libros
De forma
oficial y
Inauguracion | protocolaria
6 |de asociacién | iniciar las Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 3,500.00
artesanal labores
ordinarias de
la asociacién
Dar a conocer
los beneficios
Campafia de asociarse a
7 ﬁ“bhcna“ay lainstitueion |y 0 ivectiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q  4,855.00
e y concientizar
concientizacion | a la poblacion
sobre la
importancia

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
En el anterior plan de accidén, se determinaron los pasos necesarios para constituir la

sociedad civil necesaria para estimular la economia de la comunidad por medio de la
actividad artesanal de tejidos tipicos. Se estima que la inversién total para crear la
asociacion y desarrollar una campafia publicitaria es de Q. 17,955.00. lo cual dara paso a

poder iniciar con las actividades administrativas.



CAPITULO IV
PROYECTO: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE DRENAJE

En el presente capitulo se describe de forma técnica la fase de preinversién a nivel de
idea el proyecto: construccion del sistema de drenaje en la aldea Chixolop, municipio de
San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz. A continuacidn, se desarrollan los
numerales relacionados a la descripcién del proyecto, estudio de mercado, estudio

administrativo legal, estudio técnico y estudio financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la construccién del sistema de drenajes con conexiones
individuales en los hogares de la aldea Chixolop, de acuerdo con lo que enmarca el Decreto
Numero 12-2002 Coédigo Municipal, articulo 142 “Formulacion y ejecucion de planes”.
Como parte del sistema de drenaje, se realizara la construccidn e instalacion de una planta
de tratamiento para la captacion de aguas servidas, la cual permitird proceder con el
tratamiento quimico y biologico necesario en la reutilizacién del recurso en las actividades

domésticas y productivas.

Con base al inventario de necesidades y lo expuesto por el presidente del -COCODE-,
se identifico que, aunado a los proyectos de perforacion de dos pozos de agua y los sistemas
de cloracion, la Aldea debera contar un sistema de drenaje. La caracterizacion basica del
proyecto permitira definir la importancia de desarrollarlo para a disminuir de la
contaminacién del medio ambiente, proliferacion de enfermedades y deterioro de areas

publicas.

4.1.1 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso
A través de la localizacion geografica se identificara la ubicacion donde se realizaré el

proyecto a nivel de macrolocalizacién y microlocalizacidn.

De acuerdo con lo indicado por el presidente del -COCODE- del centro poblado, en los
siguientes items se establece las ubicaciones estratégicas de la red de drenajes y planta de

tratamiento:
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Mapa 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién del sistema de drenaje
Ubicacion red de drenajes y planta de tratamiento
Aiio: 2020
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e Macrolocalizacion
El proyecto se desarrollara en la aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj,

departamento de Baja Verapaz.

e Microlocalizacion
La red de drenajes abarcara los sectores El Centro, La Ceiba, Las Flores, Xold y Los
Alvarados de la aldea Chixolop. Adicional, la planta de tratamiento se ubicara en el sector

Las Flores.

e Vias de acceso

Los sectores de la aldea de Chixolop se comunican entre si por medio de caminos
pavimentados y terreceria, a través de los cuales se instalara la red de drenajes. Para acceder
al area donde se ubicara la planta de tratamiento, se ingresara por el sector El Centro y

continuara por la via principal hasta llegar al sector Las Flores.

Para acceder al area donde se construira planta de tratamiento, se debe ingresar por el

sector Centro y continuar por la via principal hasta llegar al sector Las Flores.

4.1.2 Servicios bésicos disponibles
Para el desarrollo de los proyectos es necesario disponer de los servicios siguientes:
energia eléctrica, agua, transporte y carreteras, salud y vias de comunicacién, los que

facilitaran la ejecucion de actividades programadas.

o FEnergia eléctrica
El servicio de electricidad se utilizara para el funcionamiento del equipo y maquinaria
necesaria para este tipo de proyecto. La Aldea cuenta con suficiente red de energia eléctrica

y el proveedor es Energuate.

e Agua
El recurso hidrico es necesario para realizar mezclas de materiales para las

construcciones en areas de trabajo. La aldea Chixolop cuenta con el servicio de forma
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limitada, dado que solo poseen un pozo para proveer del vital liquido, por lo que para llevar

a cabo el proyecto debera adquirir tinacos de agua.

o Transporte y carreteras

El servicio de transporte se empleard en el proyecto para el traslado del personal,
materiales, herramientas y equipo de trabajo. La aldea Chixolop cuenta con un sistema de
transporte colectivo y publico por medio de microbuses y moto taxis; las vias principales
de acceso se encuentran en condiciones aceptables para la circulacidn de transporte pesado

y liviano.

e Salud
En caso de presentarse accidentes con los trabajadores del proyecto, se debera acudir al

Puesto de Salud de la Aldea, el cual que presta servicios de primeros auxilios.

e Vias de comunicacion
El servicio de telefonia movil e internet es necesario para mantener comunicacion
oportuna entre los interesados del proyecto. El centro poblado cuenta con cobertura del

servicio.

4.1.3 Contactos locales
Las instituciones que intervendran en la gestién y ejecucion del proyecto son la

municipalidad de San Miguel Chicaj y el -COCODE-.

4.1.4 Poblacidn total del territorio
La aldea Chixolop cuenta con 2,466 habitantes, lo que equivale a 548 hogares para el
afio 2020. La poblacidn total obtendra el beneficio del presente proyecto, segin

proyecciones realizadas durante la investigacion.

4.1.5 Reconocimiento del problema
Seglin investigacidn realizada por medio de entrevistas telefénicas al presidente del

-COCODE-, se determind que no existen sistemas de drenajes residuales en la Aldea,
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debido a esta situacidn las personas desechan las aguas utilizadas a las calles principales y
callejones, terrenos o patios, lo cual ocasiona contaminacién del medio ambiente,
propagacion de enfermedades gastrointestinales, afecciones de la piel y deterioro de las

areas publicas.

4.1.6 Proposito del proyecto

El presente proyecto es necesario para mejorar las condiciones de vida de los habitantes
de 548 hogares distribuidos en los cinco sectores de la Aldea, a través de la disminucion
de contaminantes del medio ambiente, enfermedades gastrointestinales, afecciones de la

piel y deterioro de areas publicas.

4.1.7 Descripcion del proyecto

El proyecto denominado “Construccion del sistema de drenaje” en la Aldea, tiene como
objetivo proporcionar a la poblacion un ambiente saludable e higiénico, a través del
correcto tratamiento de las aguas residuales que ocasionan olores fétidos, propagacion de
plagas, enfermedades, contaminacion al medio ambiente y 4reas publicas. Por medio del -
COCODE-, el financiamiento del proyecto estara a cargo de la municipalidad de San
Miguel Chicaj, quienes proporcionaran los materiales y la mano de obra. Asimismo, el
tiempo estimado para la realizacién del proyecto es de 24 meses efectivos segun lo

planificado.

4.1.8 Antecedentes del proyecto

Con base a lo expuesto por el presidente del -COCODE-, Chixolop desde 1991, afio que
fue elevada a la categoria de Aldea, no posee drenajes, por lo que desechan las aguas
residuales en la via puiblica, fosas sépticas y terrenos baldios cercanos a las viviendas, lo
que ocasiona contaminacién del medio ambiente, propagacion de enfermedades y deterioro
de é4reas publicas; al identificar la problemaética, procedieron a concientizar a los vecinos
para evitar la contaminacién ambiental, lo que ha ocasionado molestias a los habitantes,
quienes exigen un sistema formal de desfogue de aguas, por tal razon los representantes
del -COCODE- han solicitado proyectos para la construccion de drenajes ante la

Municipalidad, sin embargo, no han sido tomados en cuenta en los planes operativos.
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4.1.9 Planteamiento del problema

En el afio 2020 la Aldea no cuenta con sistema de drenajes y planta de tratamiento de
aguas servidas que propicien un ambiente higiénico y saludable, a causa del bajo
presupuesto municipal destinado a las obras dentro del centro poblado, lo que genera que
los pobladores estén vulnerables a la contaminacion del medio ambiente, propagacion de

enfermedades y deterioro de areas publicas.

4.1.10 Justificacién

En la Aldea es necesario realizar el proyecto de drenajes de aguas servidas y planta de
tratamiento, para el desfogue y reutilizacién de estas, lo cual beneficiara de forma directa
a la comunidad con un ambiente libre de contaminantes, reduccién de enfermedades y
evitar el deterioro de areas publicas. Lo anterior impactara de forma positiva, al contribuir

al desarrollo social.

4.1.11 Objetivos
Para la medicion de efectividad del presente proyecto dentro de la Aldea en relacién

con la construccién del sistema de drenaje se establecen los siguientes objetivos.

e General
o Implementar un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas servidas para
mejorar las condiciones de salud de la poblacion, contribuir al cuidado del medio

ambiente y evitar el deterioro de areas publicas.

e Especificos

o Construir un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas servidas en un periodo
de 24 meses, para beneficiar a los 548 hogares de la aldea Chixolop, municipio de San
Miguel Chicaj.

o Disminuir la contaminacién al medio ambiente, originada por la falta de sistemas de
drenaje y plantas de tratamiento.

o Reducir los indices de enfermedades de origen gastrointestinales y afecciones de la

piel.
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o Eliminar malos olores y la acumulacidn de desechos s6lidos en la via publica.
o Aprovechar el tratamiento de las aguas servidas para reutilizarlas en actividades

productivas.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO
Se define como “la funcién que enlaza una organizacion con su mercado
mediante la recopilacion de informacion. Esta informacién facilita la
identificacion, definicién de oportunidades y problemas de mercado, asi
como el desarrollo y la evaluacidon de acciones de mercadotecnia; también
permite vigilar el desempefio del mercado y mejorar la compresion de la

mercadotecnia como un proceso de negocio” (Hair, Bush, & Ortinau, 2009,

pag. 4).

El presente estudio tiene como objetivo la identificacion, cuantificacion y proyeccién
de la oferta y demanda del servicio del proyecto social de construccién del sistema de
drenaje en la aldea Chixolop, en funcién de la cantidad de hogares que demandan y
demandaran referido servicio, con base a la tasa de crecimiento anual. Asimismo, se
analizara la forma en que las personas del centro poblado drenan las aguas residuales,

durante el afio de investigacion.

Por medio de la determinacion de la oferta futura, se tendra el escenario a largo plazo,
por lo que la ejecucién del proyecto debe orientarse a la cantidad de hogares estimados

para el afio 2024.

4.2.1 Analisis de la demanda histérica y futura

Como parte del anlisis que conlleva el presente estudio, la evoluciéon de la demanda se
abordara desde el punto de vista histérico y futuro, para disponer de antecedentes y realizar
proyecciones sobre la necesidad en los hogares de la aldea Chixolop. Comprende de la
determinacion de la necesidad del servicio de drenaje y planta de tratamiento servidas
dentro del centro poblado, a partir del 2016 al 2024, esto con el fin de estimar un escenario

a largo plazo.
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En el siguiente cuadro se desarrolla la demanda histérica y futura del presente proyecto:

Cuadro 15
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Demanda histérica y futura
Afios: 2015 al 2025

Aifio Hogares
2016 514
2017 522
2018 535
2019 539
2020 548
2021 557
2022 566
2023 575
2024 584
2025 594

Fuente: elaboracién propia, con base en los datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-. La proyeccion
de la hogares se realiz6 con base al modelo geométrico: P=P;i(1+r)*"!, en donde (P=2,388(1+0.0162)"(2024-
2018))/4.5. '

Con base a la investigacién realizada, se determind que el crecimiento de los hogares
de la aldea Chixolop es de 1.62% anual. Para el afio 2025 la cantidad total de hogares

estimada en la Aldea asciende a 594, los cuales conforman el 100% de la demanda futura.

4.2.2 Anélisis de la oferta historica y futura

La oferta del servicio de drenaje en la Aldea es nula, razon por la cual el presidente del
-COCODE- ha solicitado a la municipalidad de San Miguel Chicaj proyectos relacionados,
pero al 2020 atin no se cuenta con acciones concretas que permitan mitigar la problematica
de contaminacién provocada por la carencia del servicio referido. Derivado de lo anterior,

se propone a nivel de idea el proyecto “Construccidn del sistema de drenaje”.

4.2.3 Andlisis del servicio
El presente analisis comprende en detallar en qué consiste el servicio que se otorgara a
la poblacién de Chixolop por medio del proyecto social de construccion del sistema de

drenaje, servicios sustitutos y complementarios.
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e Definicién del servicio

El servicio comprende de un sistema de tuberias con conexiones en los hogares de la
aldea Chixolop, por medio del sistema de drenaje se evacuaran las aguas residuales y
pluviales, en direccién a la planta de tratamiento para su respectivo reciclaje para

reutilizacion del recurso.

e Servicio principal

La funci6n principal del servicio que se desea brindar por medio del presente proyecto,
es desalojar las aguas negras y grises de origen domiéiliar y pluvial, para luego someter
toda la recaudacién a procesos quimicos, fisicos y bioldgicos, con el fin de eliminar
bacterias y demés contaminantes en el agua y hacerla apta para el uso humano o de otros

usos.

e Servicio sustituto

De acuerdo con los resultados obtenidos del Censo Nacional de Poblacién y VII de
Vivienda 2018 y lo indicado por los pobladores de la Aldea, la totalidad de hogares carecen
del servicio de drenaje, por lo que, en sustitucion a ello utilizan fosas s.épticas, pozos ciegos

o drenan las aguas residuales en areas publicas.

e Servicio complementario
Previo a la instalacién del sistema de drenaje, en complemento se debe de disponer del

servicio de agua potable y sistema de cloracién en los hogares.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El presente estudio proporcionara la estructura organizacional y base legal para la
creacion un Comité Social como ente visor de la necesidad del proyecto y apoyar con la
sostenibilidad que demandard con el pasar del tiempo. Asimismo, se desarrollaran
elementos administrativos tales como la planeacion estratégica y organigramas, necesarios
para brindar formalidad a la personalidad juridica que tendrd la organizacién que
desarrollara el presente proyecto. La estructura estara integrada por una Asamblea General,

-COCODE-, Comité Social y Funcionamiento.
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4.3.1. Propuesta de organizacion

La organizacién que se adapta a la naturaleza no lucrativa y con enfoque social del
presente proyecto es un Comité Social, el cual estard integrado por representantes de la
poblacidn en general de la Aldea, para garantizar que organizaciones como el -COCODE-
, instituciones publicas, privadas y otras, estén enteradas de la realidad que aqueja a la

comunidad y provean de soluciones que contribuyan con el desarrollo social y econdémico.

La asamblea general del Comité Social estara integrada por representantes de los
hogares del centro poblado, quienes a su vez seran los encargados de liderar las acciones
encaminadas a dar a conocer las necesidades de la poblacién y brindar sostenibilidad al

proyecto del sistema de drenaje, por medio de mantenimiento.

4.3.1.1 Objetivos _
En el presente apartado se definen los fines que tendra el Comité Social de la aldea

Chixolop, por medio del establecimiento de objetivos generales y especificos.

e General
o Crear un Comité Social destinado a desarrollar las funciones de un ente visor en la

comunidad de Chixolop y apoyar con la sostenibilidad del proyecto “Construccién del

sistema de drenaje”.

e Especificos

O

Establecer una organizacion formal y definir las atribuciones de cada integrante.

O

Brindar apoyo en el mantenimiento y alertar sobre inconvenientes del proyecto de
construccion del sistema de drenaje.
o Identificar las problematicas que aquejan a la Aldea, para solicitar al -COCODE- y

demaés instituciones apoyo para solucionar las mismas.

4.3.2 Tipo y denominacion
El marco legal que sustenta la creacion del comité social se basa en lo estipulado en el

articulo 34 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 18 del
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Decreto Ley Numero 106, Codigo Civil y el Decreto Numero 12-2012, Cédigo Municipal,
en los articulos 18 y 19. La denominacién de la organizacién es: “Comité Social de

Drenajes”.

4.3.3 Estructura organizacional

Para el funcionamiento organizacional del presente proyecto y definicion de la division
de trabajo, se propone una estructura vertical integrada por unidades especializadas segiin
su naturaleza. En el siguiente item se realizaran las propuestas de organigramas, donde se
definirdn los niveles jerarquicos, lineas de mando y grado de centralizacion de las

decisiones.

¢ Disefio organizacional

Comprende del proceso en el cual se establece la departamentalizacion, cargos, puestos
y plazas necesarias para cumplir con el objetivo de coordinar las actividades e identificar
los requerimientos del servicio de drenajes para la sostenibilidad del proyecto en la
comunidad. En la siguiente grafica se muestra la estructura organizacional funcional del
Comité:

Grifica 4
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje

Estructura organizacional del Comité Social
Aiio: 2020

Asamblea General

Consejo Comunitario de Desarrollo

-COCODE- Comité Social de Drenajes

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



82

El anterior organigrama vertical del comité social propuesto, se definen los niveles
jerarquicos de la siguiente manera: el nivel estratégico lo conforma la Asamblea General,
quienes seran los encargados de nombrar a la junta directiva, el nivel tactico el -COCODE
que es el enlace entre la Municipalidad, entidades gubernamentales y el Comité Social; el

nivel operativo funcionamiento.

Es importante mencionar que el mantenimiento estara a cargo de una persona designada
por la Municipalidad, a la que el Comité le realizard controles cruzados para garantizar la

sostenibilidad del proyecto a través del tiempo.

En el organigrama nominal que se presenta a continuacion, se determinaran los cargos,
puestos y cantidad de plazas, para desarrollar las funciones de cada unidad del Comité

Social de Drenaje, esto permitiré definir y distribuir las responsabilidades de las divisiones

de trabajo.
Grifica 5 .
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Organigrama nominal del Comité Social
Afo: 2020
Asamblea general
No. Titulo de Cargo Plazas
1 Jefes dIe hogar 548
Consejo Co%gg%ng}i e Desarrollo Comité Social de Drenajes
No. Titulo de cargo Plazas No. Titulo de cargo Plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Tesorero 1
3 Secretario 1 3 Secretario 1
4 Tesorero 1 4 Vocal 1
Vocales
5 (Representantes de 9
comisiones)
Funcionamiento
No. Titulo de puesto Plazas
1 Mantenimiento 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Con base al anterior organigrama, se establece que la Asamblea General esta
conformada por 548 jefes de los hogares de la aldea Chixolop, quienes de forma unanime
tendran a cargo la toma de decisiones enfocadas al servicio de drenajes y planta de
tratamiento de aguas residuales; por medio de los integrantes del -COCODE-, se
centralizardn las necesidades identificadas y se solicitard apoyo a entidades publicas y

privadas; y el comité social sera el encargado de identificar las prioridades de la poblacion.

4.3.4 Sistema de organizacion
El sistema organizacional del Comité Social es lineal funcional, derivado que la
autoridad y decisiones se concentraran en el presidente. Las lineas de mando se ejecutaran

del puesto superior al subordinado.

4.3.5 Base legal del proyecto
Para el correcto funcionamiento del comité propuesto, se debera dar cumplimiento a
un marco legal tanto interno y externo, el cual integra legislacion, normas, reglamentos y

otros.

4.3.5.1 Normas internas
Comprende de documentacion oficial, necesaria para brindar caracter formal al Comité
Social. La normativa interna regulard las acciones y responsabilidades de los integrantes y

beneficiados sera:

e Acta de constitucion

Instrumento legal en el que se define los roles y nombre de los integrantes que
conformaran el comité.
e Reglamento interno

Serie de normas que los integrantes del comité deberdn de cumplir para el correcto
desempefio de sus labores.
e Manual de procedimientos
instrumentos administrativos, necesarios para estructurar y estandarizar los procedimientos

que conlleva ejecutar actividades propias de cada puesto.
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4.3.3.2 Normas externas
Se refiere a la legislacion, reglamentos y normativas de Guatemala, relacionadas al

funcionamiento de comités y ejecucion de proyectos a beneficio de la poblacion.

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

e (Cddigo Civil, Decreto Numero

e (Cddigo Municipal, Decreto Numero

e Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

e Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente

¢ Plan de Desarrollo Municipal

4.4 ESTUDIO TECNICO

Es el disefio de las diferentes etapas que conlleva la construccién del sistema de drenaje
anivel de idea, el cual es de suma importancia para llevarlo a cabo para la disminucién de
la contaminacién del medio ambiente y el deterioro que se pueda dar en las 4reas publicas

de la aldea Chixolop.

4.4.1 Requerimientos técnicos

En este proyecto se hace referencia a los aspectos técnicos que son necesarios para la
ejecucion y la construccion del sistema de que se tienen previstos implementar en la aldea
de Chixolop. En la siguiente tabla se detalla los requerimientos técnicos del proyecto antes

descrito para construccion dentro de la Aldea.

Tabla 8
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Requerimientos técnicos

Afio: 2020
Descripcion Cantidad Medida

Materiales de construccion

Sistema de drenaje

Trabajos preliminares

Cemento 800 Saco

Piedrin 300 m’
Continlla en pagina siguiente...
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Descripcién Cantidad Medida
Arena 800 m’
Hierro de 1/4" 10 qq
Hierro de 3/8" 10 qq
Hierro de 1/2" 10 qq
Angular 2" x 1/4" 40 qq
Plana de 2" x 3/16" 100 Und
Instalaciéon de tuberia
Tuberia PVC para drenaje 2000 m
Pegamento PVC 1/4 gl 900 Und
Codo para drenaje 45 3" 100 Und
Codo para drenaje 60 3" 100 Und
Codo para drenaje 90 3" 100 Und
Planta de tratamiento
Trabajos preliminares
Selecto 288 m’
Piedra volcédnica 4 Camion
Hierro % (varia corrugada grado 40, 6 m largo) 500 qq
Hierro 3/8 (varia corrugada grado 40, 6 m largo) 25 qq
Construccion de planta de tratamiento
Cemento 1500 Saco
Arena 200 m’
Piedrin de ¥ 600 m’
Alambre de amarre 190 Lb-
Tablon de madera 9'x12'x1" 100 Und
Regla de madera tratada 1"x4"x10’ 70 Und
Tubo PVC 2" 10 Und
Codo liso PVC 2" 16 Und
Codo liso PVC 2", angulo 45 grados 20 Und
Unién tope lisa PVC 2" 100 Und
Union lisa PVC 2" 100 Und
Pegamento PVC 1/4 gl 6 Und

Mano de obra

Sistema de drenaje
Trazado de tramos 1400 m?
Excavacién 4500 m?
Instalacion de tuberia 1500 m?
Construccion de pozo de visita 10 m?
Relleno de zanja 5000 m?
Instalacion de rejillas de piso 600 m?
Planta de tratamiento
Trazado de tramos 30 m?
Zanjeo 30 m?>
Armado de estructuras 30 m’
Construccion de patios de lodo 30 m’

Continda en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior.
Descripcién Cantidad Medida

Alisado de paredes interiores 30 m
Inversion fija

Planta de tratamiento

Terreno 1 Und
Planta de pretratamiento compacta 1 Und
Otros costos
Energia eléctrica 24 Mes
Agua 24 Mes
Encargado de obra 24 Mes
Bario portatil 24 Mes
Costos ambientales
Estudio de impacto ambiental para sistema de drenaje 1 Und
Licencia de impacto ambiental para sistema de drenaje 1 Und
Estudio de impacto ambiental para planta de tratamiento 1 Und
Licencia de impacto ambiental para planta de tratamiento 1 Und
Requerimientos técnicos
Estudio topografico 1 Und
Estudio técnico de planificacion 1 Und

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

En la tabla anterior, se detallan los requerimientos necesarios para el proyecto, es
importante mencionar que el estudio de impacto ambiental, técnico y topografico, son
indispensables para evaluar los efectos que va a tener el proyecto para el medio ambiente,

verificar si el drea es adecuada y realizar la planificacion correspondiente.

4.5. ESTUDIO FINANCIERO

Comprende del estudio que “se adelanta para establecer si la entidad ejecutora posee
los fondos financieros de contrapartida que requiere el programa y, en particular, cada uno
de los proyectos, con el fin de garantizar sostenibilidad” (Arboleda Vélez, 2015, pag. 57).
Para la ejecucion del presente proyecto, es necesario establecer financieramente los costos
estimados que conlleva su realizacion, por lo que en los siguientes items se estableceran
los ingresos, los cuales constituyen las fuentes de financiamiento, y egresos, compuestos

por preinversion, inversion fija y costos de produccion:

4.5.1 Costos y gastos
Consiste en definirle a cada uno de los paquetes de trabajo o actividades las

necesidades de recursos, en las siguientes categorias: equipos, materiales,
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recursos humanos e instalaciones, y en investigar el costo unitario de cada
uno de dichos recursos identificados. Con esta informacion se puede
proceder al calculo del costo de cada una de las atividades del proyecto
(Arboleda Veélez, 2015, pag. 520). Con base al estudio técnico, en el
siguiente cuadro se resumen los rubros de ingresos y egresos que demandara

el proyecto:

Cuadro 16
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Presupuesto general

Aiio: 2020
(cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Total Q.
_Ingresos 2,893,825.00
Aporte municipal 2,893,825.00
Egresos ‘ 2,893,825.00
Preinversion 400,000.00
Costos ambientales 320,000.00
Requerimientos técnicos 80,000.00
Inversion fija 290,000.00
Terreno 90,000.00
Planta de pretratamiento compacta 200,000.00
Costos de construccion 2,203,825.00
Materiales de construccion 1,226,025.00
Mano de obra 749,000.00
Otros costos 228,800.00
Saldo final 0.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El proyecto costo total del “Construccion del sistema de drenaje” asciende a
Q. 2,893,825.00, el cual sera financiado en su totalidad por la municipalidad de San Miguel
Chicaj. El rubro con mayor representacion en aspectos financieros corresponde a los costos
de construccion, los cuales abarcan el 76.09% del presupuesto total, por lo que se debera

de procurar generar economias que permitan la disminucion de los costos correspondientes.
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4.5.2 Costos de disefio y planificacién
El presente apartado esta integrado por requerimientos técnicos, relacionados a estudios
necesarios para analizar viabilidad factibilidad del proyecto, previo a la ejecucion del

proyecto de construccion del sistema de drenaje.

Cuadro 17
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Costos de disefio y planificacién
Afio: 2020
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Cantidad Medida COSt° Total Q.
unitario
Estudio técnico de planificacion 1 Und 50,000.00 50,000.00
Estudio topografico 1 Und 30,000.00 30,000.00
Tota.l de c-o’stos de disefio y $0,000.00
planificacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El total de los costos de disefio y planificacion del proyecto asciende a Q. 80,000.00,
lo que representa un 2.77% del total de la inversion. Los presentes estudios son de suma
importancia realizarlos previo a la ejecucion del proyecto, dado que proporcionaran la base
técnica que permitira realizar una evaluacion preliminar sobre la viabilidad y facilidad del

proyecto.

4.5.3 Costos de construccién
Comprende del detalle especifico de los materiales, mano de obra y otros costos, los
cuales cohstituyen el 76.09% del total de inversidn para la ejecucidon del proyecto

“Construccion del sistema de drenaje” en la aldea Chixolop:

e Presupuesto de materiales:
De acuerdo con las diferentes fases que constituye la construccién del sistema de
drenaje en la aldea Chixolop, se establecen los siguientes materiales necesarios para los

trabajos preliminares, instalacion:



Cuadro 18

Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Presupuesto de materiales
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Aiio: 2020
(cifras expresadas en quetzales)
Descripeion Cantidad Medida C.O stq Total Q.
unitario

Sistema de drenaje 454,500.00
Trabajos preliminares 237,300.00
Cemento 800 Saco 75.00 60,000.00
Piedrin 300 m3 310.00 93,000.00
Arena 800 m’ 30.00 24,000.00
Hierro de 1/4" 10 qq 1,800.00 18,000.00
Hierro de 3/8" 10 qq 1,050.00 10,500.00
Hierro de 1/2" 10 qq 900.00 9,000.00
Angular 2" x 1/4" 40 qq 195.00 7,800.00
Plana de 2" x 3/16" 100 Und 150.00 15,000.00
Instalacion de tuberia 217,200.00
Tuberia PVC para drenaje 2000 m 45.00 90,000.00
Pegamento PVC 1/4 gl 900 Und 140.00 126,000.00
Codo para drenaje 45 3" 100 Und 4.00 400.00
Codo para drenaje 60 3" 100 Und 4.00 400.00
Codo para drenaje 90 3" 100 Und 4.00 400.00
Planta de tratamiento 771,525.00
Trabajos preliminares 448,225.00
Selecto 288 m’ 200.00 57,600.00
Piedra volcanica 4 Camién 90,000.00 360,000.00
Hierro Y (varia corrugada grado 40, 6 500 ” 60.00 30,000.00
mts largo)

Hierro 3/8 (varia corrugada grado 40, 6 25 ” 25.00 625.00
mts largo)

Construccion de planta de tratamiento 323,300.00
Cemento 1500 Saco 75.00 112,500.00
Arena 200 m? 30.00 6,000.00
Piedrin de 1/2 600 m? 310.00  186,000.00
Alambre de amarre 190 Lb 8.00 1,520.00
Tablon de madera 9'x12'x1’ 100 Und 110.00 11,000.00
Regla de madera tratada 1"x4"x10' 70 Und 40.00 2,800.00
Tubo PVC 2" 10 Und 60.00 600.00
Codo liso PVC 2" 16 Und 15.00 240.00
Codo liso PVC 2", angulo 45 grados 20 Und 35.00 700.00
Unién tope lisa PVC 2" 100 Und 5.00 500.00
Unioén lisa PVC 2" 100 Und 6.00 600.00
Pegamento PVC 1/4 gl 6 Und 140.00 840.00
Costo total de materiales 1,226,025.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Fl presupuesto de materiales abarca el 42.48% de la inversion total. Para la construccion
del sistema de drenaje, las fases de trabajos preliminares abarcan el 52.91% del presente
rubro, dicha etapa es importante para establecer los cimientos que garantizar durabilidad a

largo plazo del proyecto.

¢ Mano de obra
En el presente apartado, se estimaran los requerimientos relacionados a trabajos

operativos que demandan mano de obra, necesaria para desarrollar las actividades de

construccion del sistema de drenaje:

Cuadro 19
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Presupuesto de mano de obra
Aiio: 2020
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Cantidad Medida ugi(::;tr(;o Total Q.
Sistema de drenaje 728,000.00
Trazado de tramos 1400 m? 100.00 140,000.00
Excavacion 4500 m? 60.00 270,000.00
Instalacién de tuberia 1500 m? 30.00 45,000.00
Construccién de pozo de visita 10 m? 300.00 3,000.00
Relleno de zanja 5000 m? 30.00  150,000.00
Instalacién de rejillas de piso 600 m? 200.00 120,000.00
Planta de tratamiento 21,000.00
Trazado de tramos 30 m? 100.00 3,000.00
Zanjeo 30 m? 50.00 1,500.00
Armado de estructuras 30 m? 200.00 6,000.00
Construccion de patios de lodo 30 m? 200.00 6,000.00
Alisado de paredes interiores 30 m? 150.00 4,500.00
Costo total de mano de obra 749,000.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La mano de obra ocupa el 25.95% del total de presupuesto estimado para el presente
proyecto. El sistema de drenaje es el que demandara mayor asignacion de recursos, debido

a la extensa cobertura de tuberias.
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e Otros costos
Comprende de costos no contemplados en los anteriores rubros, los cuales comprenden

de servicios e insumos que proporcionaran sostenibilidad al proyecto durante la fase de

gjecucion.
Cuadro 20
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion del sistema de drenaje
Presupuesto de otros costos
Ano: 2020
(cifras expresadas en quetzales)
Descripcién Cantidad Medida  C°°% Total Q.
unitario
Energia eléctrica 24 Mes 800.00 19,200.00
Agua 24 Mes 400.00 9,600.00
Encargado de obra 24 Mes 7,000.00 168,000.00
Bafio portatil 24 Mes 1,000.00 24,000.00
Total otros costos 220,800.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Con base al cuadro anterior, los otros cotos abarcan el 7.65% del presupuesto total del
proyecto de construccion del sistema de drenaje. El elemento con mayor representacion

dentro del presente rubro es el pago al ingeniero civil, encargado de la obra.

Los costos determinados en los items anteriores permitirdn construir el sistema de
drenaje en la aldea Chixolop, junto con la planta de tratamiento, la cual comprende dos
estaciones de sedimentacién de lodos, lo suficiente para tratar alrededor de 5,000 litros
diarios de aguas negras. La inversion de Q. 2,893,825.00 estara a cargo de la municipalidad
de San Miguel Chicaj, por lo que, en la etapa de formulacion presupuestaria, se deberan

considerar asignaciones presupuestarias multianuales.



CONCLUSIONES |
Posterior a la investigacion documental realizada durante el mes de junio en la aldea
Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz, en torno al
tema individual “comercializacion y organizacion empresarial (tejidos tipicos) y proyecto

social comunitario, se plantean las siguientes conclusiones:

1. La principal actividad artesanal de la Aldea se centraliza en la produccién de tejidos
tipicos, la cual se caracteriza por poseer un nivel tecnoldgico bajo, dado que carecen
de maquinaria y equipo especializado. Las herramientas que emplean en los procesos

son rudimentarias y bésicas.

2. La comercializacién de tejidos tipicos se realiza en un 60% por medio de la utilizacién
de un canal indirecto, donde interviene la figura de un minorista; el restante 40%, las

artesanas entregan de forma directa los productos al consumidor final.

3. El1100% de los talleres artesanales de tejidos tipicos no cuentan con una organizacién
formal, la divisién de trabajo es empirica y no existe departamentalizacién, ni
manuales. El sistema organizacional es lineal, dado que la ama de casa centraliza la

toma de decisiones.

4. Las artesanas de tejidos tipicos afrontan dificultades que limitan el desarrollo
econdmico y por ende la calidad de vida. En el afio de investigacion, se comprob¢ que
no existe instituciones que brinden les brinden apoyo en torno al acceso a

financiamiento, asesoria técnica y comercial.

5. Como solucién a la carencia de apoyo al desarrollo econémico de la actividad de
tejidos tipicos, se propone la creacion de una asociacion artesanal, la cual sea ente

visor de las necesidades que afrontan las artesanas.

6. La aldea Chixolop no cuenta con sistema de drenaje para el correcto desfogue y
tratamiento de aguas residuales; en sustitucion a los drenajes el 95.51% de los hogares

emplean letrinas.



RECOMENDACIONES
En funcién de las conclusiones antes descritas, se presentan las recomendaciones

correspondientes:

1. Que por medio de una asociacion artesanal se capaciten a las tejedoras, en funcion del
desarrollo de habilidades y técnicas para evolucionar procesos productivos y lograr con

ello eficiencia y diferenciacion de los articulos tipicos.

2. Que por medio de una asociacidn artesanal, se apoye a la del mercado a nivel
departamento de Baja Verapaz, por medio de asociaciones estratégicas con mercados

de artesanias, ferias, empresas y entre otros.

3. Que por medio de una asociacidn artesanal, se facilite el asesoramiento de organizacion

empresarial a las tejedoras, el cual permita se desarrollen talleres formales.

4. Que las representantes de tejidos tipicos y poblacion en general, se organicen para
constituir una asociacion artesanal que provea de apoyo en aspectos de financiamiento,

capacitacién y comercializacion, con el fin de desarrollar la actividad artesanal.

5. Implementar un manual de organizacion y de normas y procedimientos, para la definir
una estructura organizacional que permita lograr los objetivos de la asociacion artesanal
propuesta. Asimismo, una campaifia publicitaria y de concientizacidn, la cual permita
dar a conocer la imagen institucional de la asociacion, beneficios y hacer conciencia

sobre la importancia de desarrollar la actividad de tejidos tipicos en la Aldea.

6. Que por medio de un comité social se gestione la ejecucion del proyecto “Construccion
del sistema de drenaje” de la aldea Chixolop, con el fin de brindar una cobertura total

de los hogares del centro poblado.
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INTRODUCCION

El manual de organizacién de la Asociacidon Artesanal Tejedoras de Chixolop
-ASATEC-, comprende de un instrumento administrativo que tiene como fin establecer la
estructura organizacional, responsabilidades, lineas de mando y comunicacién de las areas
que la integran. El presente documento brindara el soporte necesario para los diferentes
procesos organizacionales, al proporcionar los antecedentes, planeaciéon estratégica,

especificaciones del manual, estructura organizacional, y descriptores de puestos.

Los descriptores de puestos permitiran delimitar el perfil de las personas idéneas que
ocuparan cada cargo y puesto de ~-ASATEC-, por medio de la definicién la naturaleza,
atribuciones, relaciones, responsabilidades y requisitos minimos para el funcionamiento de

la organizacion.

Al finalizar el documento, se comprendera la forma en que se organizara la Asociacién,
para cﬁmplir con el objetivo de apoyar al mejoramiento de la calidad de vida de las

tejedoras de tejidos de la aldea Chixolop.



MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

En los siguientes apartados se tendrd a bien establecer los aspectos tedricos y técnicos
del presente manual, con el fin de definir una estructura organizacional y descriptores de

cargos y puestos que permitan cumplir con la respectiva vision de la Asociacién.

1 ANTECEDENTES

Con base a la problemaética identificada en la caracterizacion de la actividad artesanal
de tejidos tipicos, por medio de la matriz FODA, se propone la creacién de una asociacién
artesanal, con el objetivo de solicitar y coordinar apoyo a instituciones y entidades publicas,
privadas y sin fines de lucro, en funcién de obtener financiamiento econdmico,

capacitacion técnica y asesoramiento comercial para los tejidos tipicos de la Aldea.

2 PLANEACION ESTRATEGICA
Esfuerzo sistemético formal para establecer una mision, definir metas,

analizar el ambiente externo para identificar oportunidades y amenazas, asi
como estudiar el ambiente interno para precisar fortalezas y debilidades a
fin de formular e implementar estrategias para que una organizacion alcance

sus objetivos en forma 6ptima (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 487).

El establecimiento del marco estratégico de la asociacion artesanal permitira definir la
filosofia empresarial que marcara los principios de hacia donde se dirigiré la organizacién,

por medio de los siguientes elementos:

2.1 MISION
“La mision o el proposito (términos que a menudo se utilizan indistintamente)
identifican la funcién o las tareas basicas de una empresa o dependencia, o de cualquiera

de sus partes” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 109).

La misién de la Asociacion se describe las actividades principales que la organizacion

desarrollara en sus tareas diarias, para cumplir la respectiva vision:



“Somos la Asociacién artesanal de tejidos tipicos de la aldea Chixolop, municipio de
San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz, y nos dedicamos a solicitar apoyo
relacionado a financiamiento, asesoria técnica y comercial, por medio de instituciones

publicas, privadas y no lucrativas”.

2.2 VISION
“Declaracién fundamental de valores, logro de aspiraciones comunes, nivel de

compromiso y espiritu de equipo” (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 14).

En el siguiente parrafo, se define hacia donde se proyecta estar situada la Asociacion a

largo plazo:

“Ser como la principal asociacién artesanal que comercialice textiles tipicos del
departamento de Baja Verapaz, y contribuir con desarrollo econémico y calidad de vida de

las artesanas de la aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj”.

2.3 OBJETIVOS
“Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no s6lo representan el punto final
de la planeacién, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion de personal

(staffing), la direccion y el control” (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 14).

En los siguientes items se establecerdn los objetivos generales y especificos de la
Asociacion, los cuales son puntos de referencia hacia dénde encaminar las estrategias y

tacticas de la Asociacidn a corto, mediano y largo plazo:

2.3.1 General
¢ Crear una asociacion artesanal, destinada a colaborar con el desarrollo la actividad
artesanal de tejidos tipicos, por medio de gestionar el apoyo financiero, técnico y

comercial a las artesanas de Chixolop.

2.3.2 Especificos
e Facilitar el acceso a créditos financieros, a las artesanas de tejidos tipicos, para la

adquisicion de materia prima y/o tecnificacion de los talleres artesanales.



e Otorgar asesoria técnica y capacitacion a las artesanas de tejidos tipicos en temas
orientados al desarrollo de habilidades y conocimientos en la produccidn,
comercializacidn y gestion empresarial.

o Comercializar la produccion de tejidos tipicos de la aldea Chixolop en mercados

artesanales a nivel departamental (Baja Verapaz).

3 ESPECIFICACIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION
El presente manual es de caracter técnico y gestion institucional, describe y establece
las funciones bésicas y especificas de la organizacion, relaciones de autoridad,

dependencia, comunicacién y la descripcion de puestos.

3.1. JUSTIFICACION

La implementacion del manual de organizacién es indispensable para proporcionar
informacién a los colaboradores, en materia de las funciones especificas, relaciones y
autoridad. E1 manual permitira la alineacion de las unidades administrativas y los puestos
de trabajo al cumplimiento del marco estratégico institucional de la Asociacion y lograr la
vision de desarrollar la actividad productiva artesanal de tejidos tipicos en la aldea

Chixolop.

3.2 APROBACION
El presente manual sera desarrollado por la Junta Directiva de la Asociacion, el

presidente de sera el encargado de evaluar el contenido y proceder con la aprobacion.

3.3 OBJETIVOS
Propésitos que se pretenden alcanzar con la implementacién del manual, el cual estard

sujeto a cambios y actualizaciones.

3.3.1. Objetivo general
e Definir de forma ordenada y detallada la estructura organizacional de Ila
Asociacion, a través de la establecer de las funciones, autoridad, responsabilidad y

relaciones de los puestos de trabajo.



3.3.2 Objetivos especificos
o Establecer los niveles jerdrquicos, lineas de autoridad y responsabilidades.
o Establecer los descriptores de cada puesto que integrara la asociacion.

e Establecer las lineas de comunicacion organizacional.

4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La accién de organizar comprende, entre otros aspectos, establecer departamentos.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Previo al inicio labores en la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop
-ASATEC-, se definiré la estructura organizacional, lo cual conlleva al establecimiento de
las distintas unidades administrativas con sus respectivas lineas jerarquias, las cuales
permitirdn coordinacién de las diferentes funciones y actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En la siguiente grafica se establecen las

unidades que componen a -ASATEC-:

Grifica 1 .
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Organigrama general
Aiio: 2020

Asamblea General

Junta Directiva Presidente

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



Con base al anterior organigrama, se crea una departamentalizacion funcional, en la que
las actividades se asignaran de acuerdo con sus funciones y jerarquias. La estructura
organizacional de la asociacién se clasifica como simple, dado que cuenta con tres niveles

jerdrquicos y alta centralizacion de la autoridad por medio de la Junta Directiva.

Una vez definidas las unidades administrativas, en el siguiente organigrama se detallara

de forma grafica los cargos y puestos de plazas necesarias para integrar la organizacion.

Grifica 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Organigrama nominal

Afio: 2020
Asamblea General
No. Cargo No. de
plazas
Representantes de
1 . 3
tejedoras
Junta Directiva Presidente
: No. de No. de
No. Cargo
No. Cargo plazas £ plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Secretario 1
3 Tesorero 1 Comercializacion
4 Vocal 1 No. Puesto No. de
plazas
1 Vendedor 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

De acuerdo con el anterior organigrama, se necesita un total de cinco cargos y un puesto.
Los integrantes de la organizacion tendrén asignadas funciones y responsabilidades de
forma especifica, de acuerdo con la naturaleza de cada cargo y puesto. La Asamblea
General estara integrada por representantes de los talleres de tejidos tipicos, quienes a su

vez evaluardn que las acciones de la Asociacion estén encaminadas al desarrollo de la



actividad artesanal; la Junta Directiva apoyara con identificar y priorizar las necesidades
de las artesanas de tejidos tipicos, para solicitar apoyo a instituciones en funcién de facilitar
el financiamiento, asesoramiento técnico y comercial; y la unidad de Comercializacion

tendré a cargo la venta de las piezas producidas por las tejedoras.

5 FUNCIONES BASICAS DE LA ASAMBLEA GENERAL
Consiste en la agrupaciéon de las actividades y tareas de acuerdo con las funciones
principales desarrolladas dentro de la empresa (Chiavenato, 2006, pag. 181). Las funciones

de los integrantes de -ASATEC- son las siguientes:

e Presidente
Tendra a su cargo la direccién de la Asociacion y coordinacién de las solicitudes de

apoyo a instituciones para obtener financiamiento, capacitacion técnica y comercial.

e Secretario
Sera responsable de la emisién y resguardo de documentacion relacionada a las

actividades cotidianas y extraordinarias de la Asociacion.

e Tesorero
Debera elaborar las cuentas corrientes necesarias para llevar el control de los ingresos y

egresos de recursos financieros, y de forma oportuna otorgar informes a la Junta Directiva.

e Vocal
Asistir a la Junta Directiva con la logistica en reuniones con los integrantes de la

Asociacion y representantes de instituciones publicas, privadas y no lucrativas.

e Vendedor
Comercializar los productos de tejidos tipicos elaborado por las artesanas del centro

poblado, por medio de las alianzas comerciales que gestione el presidente de la Asociacion.

6 DESCRIPTORES DE CARGOS

“Es la resefia del contenido basico de los puestos que componen cada unidad
administrativa” (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 235). En los siguientes descriptores
de puestos se definird la naturaleza, atribuciones, relaciones, autoridad y requerimientos

necesarios de los cargos y puestos de -ASATEC-:



MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacion administrativa: Junta Directiva

Subalternos: Secretatio
Tesorero
Vocal

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:
Dirigir las actividades de la Asociacion de Tejedoras, en funcién de coordinar las
solicitudes de apoyo a instituciones, gestiones administrativas y comerciales.

Atribuciones:

Convocar y presidir reuniones ordinarias y extraordinarias.

Representar a la Asociacién ante reuniones con entidades publicas, privadas y no
lucrativas.

Coordinar las actividades administrativas.

Coordinar la solicitud de apoyo relacionado a financiamiento, capacitacion y
comercializacidn de tejidos tipicos.

3. Relaciones de trabajo

Representantes de la actividad artesanal de tejidos tipicos.
Miembros de la Junta Directiva.

Personal de comercializacién.

Instituciones publicas, privadas y no lucrativas.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Junio 2020

Escobar ASOCIACION ARTESANAL
__ TEJEDORRS BE CHIXOLOP
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

II. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidades:

Propiciar un ambiente acorde al cumplimiento a los objetivos generales y
especificos.
Generar desarrollo de la actividad artesanal de tejidos tipicos en la aldea Chixolop.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

. Requisitos minimos:
Académicos: titulo a nivel diversificado.
Experiencia: haber ocupado puestos similares, con personal bajo su cargo.

Habilidades y destrezas: trabajo en equipo, liderazgo y resolucion de conflictos.

. Otros requisitos:

Tener habilidades de negociacién y facilidad de palabra.
Ser una persona reconocida y respetada en la Aldea.
Disponibilidad de tiempo.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Junio 2020
ESCObar ASOCIACH TESANAL
TEIEDORAS DE SHIXOLOP
AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:

Junio 2020 002




MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Secretario
Ubicacién administrativa: Junta Directiva
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

e o o SJ)

Naturaleza:
Asistir a la Junta Directiva con la emision y resguardo de documentacion relacionada
a reuniones, convenios con instituciones, bitdcoras, entre otros.

Atribuciones:

Control del correlativo de oficios, convenios, memorandums, otros.
Realizar bitacoras de las reuniones ordinarias y extraordinarias.
Llevar la agenda de actividades de la Asociacion.

Relaciones de trabajo

Miembros de la Junta Directiva.

Personal de comercializacion.

Representantes de instituciones publicas, privadas y no lucrativas.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Escob Junio 2020
scobar ASOCIA TESANAL
AAAAAAAAA TEIEDORAS DE CHIXOLOP

qeenntracighh Ko go chugab

AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidades:
e Administrar el archivo de documentos de la Asociacién.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

5. Requisitos minimos:
Académicos: minimo tercero basico.
o Experiencia: haber ocupado puestos similares.

e Habilidades y destrezas: orden, puntualidad, compromiso y respeto.

6. Otros requisitos:
Disponibilidad de tiempo.
e Buenas relaciones.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes Tunio 2020

Escobar ASOCIACION ARTESANAL
TESEDORAS DE CHIXOLOP

goendiannglh Ko g chug'sh

AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:

Junio 2020 004




MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Subalternos: Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

et

e o o SJ»)

Naturaleza:
Administrar los recursos financieros de la Asociacion.

Atribuciones:

Administrar de las cuentas bancarias y caja chica de la Asociacion.
Emitir cheques o vales de caja chica.

Realizar de forma mensual conciliaciones bancarias y de caja chica.
Realizar cuenta corriente de los movimientos contables.

Relaciones de trabajo

Miembros de la Junta Directiva.

Personal de comercializacion.

Representantes de instituciones publicas, privadas y no lucrativas.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Junio 2020 >
Escobar S
AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:

Junio 2020 005




MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

IL. DESCRIPCION DEL CARGO

Responsabilidades:

Resguardar chequeras y efectivo.

Garantizar transparencia en los movimientos financieros.
Registrar todos los ingresos y egresos de la Asociacion.

e o o :lk

II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

5. Requisitos minimos:
e Académicos: minimo contar con titulo de perito contador
e Experiencia: minimo dos afios en puestos de contador.

e Habilidades y destrezas: orden, habilidad numérica, atencion al detalle,
puntualidad, compromiso y respeto.

6. Otros requisitos:
Disponibilidad de tiempo.
e Buenas relaciones interpersonales.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes Junio 2020

Escobar ASOSACKN AeTESINAL
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vocal
Ubicacién administrativa: Junta Directiva
Subalternos: Ninguno

IL. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:
Asistir a la Junta Directiva con la logistica en reuniones con los integrantes de la
Asociacion y representantes de instituciones piblicas, privadas y no lucrativas.

2. Atribuciones:

Fungir como enlace entre las partes interesadas externas a la Junta Directiva.
Coordinar la logistica las reuniones ordinarias y extraordinarias (ubicacidn,
alimentacion, audio, sonido, entre otros).

e Flaborar material de apoyo necesario para las reuniones

Coordinar las convocatorias de reuniones con los interesados.

3. Relaciones de trabajo

Miembros de la Junta Directiva.

Personal de comercializacion.

Artesanas de tejidos tipicos.

Representantes de instituciones publicas, privadas y no lucrativas.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Junio 2020

Escobar ASOCIACION ARTESANAL
TEIEDORAS DE CHIXOLOP

aoewlsamgh Ko go chiglab
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

1. DESCRIPCION DEL CARGO

Responsabilidades:

Brindar soporte logistico para las actividades protocolarias y reuniones de trabajo de
la Asociacién.

Apoyar a los integrantes de la Asociacion en el desarrollo de tareas, que contribuyan
con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

HI. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

e o o g\

Requisitos minimos:
Académicos: minimo tercero bésico.
Experiencia: haber ocupado puestos relacionados a apoyo logistico.

Habilidades y destrezas: servicio al cliente, puntualidad, compromiso y respeto.

Otros requisitos:

Disponibilidad de tiempo.
Relaciones interpersonales.
Persona reconocida en la poblacién.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Junio 2020
Escobar ‘
ASOCIACION ARTESANAL
......... TEJEBORAS DE CHIXOLOP
AUTORIZADO POR: | FECHA DE AUTORIZACION FOLIO:
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo: Vendedor
Ubicacion administrativa: Comercializacién
Subalternos: Ninguno

IL. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza:
Comercializar los productos de tejidos tipicos producidos en la aldea Chixolop, por
medio de las alianzas con ferias artesanales y empresas relacionadas al turismo.

2. Atribuciones:

e o o E)v)

Coordinar con las artesanas la produccién de tejidos tipicos, de acuerdo con
requerimientos.

Fungir como enlace en aspectos comerciales, entre la Asociacién y clientes.
Coordinar la logistica necesaria para el traslado de mercaderia, desde la Aldea a los
puntos de venta.

Relaciones de trabajo
Miembros de la Junta Directiva.
Artesanas de tejidos tipicos.
Clientes.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Escob Junio 2020
scobar ASOCIACION ARTESANAL
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MANUAL DE ORGANIZACION
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

I1. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidades:

Garantizar que de forma oportuna se disponga de los productos que serdn
comercializados.

Formular estrategias de diferenciacién en los productos artesanales de tejidos
tipicos.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

e o @ .Q\

Requisitos minimos:
Académicos: perito en administracion de empresas.
Experiencia: haber ocupado puestos relacionados a ventas.

Habilidades y destrezas: servicio al cliente, creatividad, honradez, dindmico,
compromiso y respeto.

Otros requisitos:

Disponibilidad de tiempo.
Relaciones interpersonales.
Persona reconocida en la poblacién.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes

Escobar Junio 2020
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CONCLUSIONES
Luego de definir la estructura organizacional de ~ASATEC- y descriptores de cargos,

se presentan las siguientes conclusiones:

1. La Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-, comprende de una
organizacion simple, dado que cuenta con tres niveles jerarquicos y la autoridad se

concentra en la Junta Directiva.

2. Eltotal del personal necesario para el funcionamiento de la Asociacion, son siete cargos
y un puesto. Los cargos estan integrados por las representantes de las artesanas de
tejidos tipicos de la comunidad y la Junta Directiva; y el puesto corresponde al

vendedor, designado en la unidad de Comercializacion.

3. El marco filoséfico de la Asociacion esta orientado de forma principal, a gestionar el
apoyo en facilitar el acceso a financiamiento, capacitacion técnica y comercializacion a
las artesanas de tejidos tipicos de la Aldea Chixolop, con el fin de mejorar la calidad de

vida de las asociadas.



RECOMENDACIONES
Con base conclusiones planteadas en el anterior apartado, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Dado que la Asociacién comprende de una organizacién simple, se recomienda que las
decisiones sean consensuadas con los integrantes de la Junta Directiva y Representantes
de tejedoras sin excepciones, esto permitira garantizar que el apoyo que coordine la
Asociacidn sea imparcial para el total de asociadas.

2. Serecomienda socializar e] presente manual de forma impresa, digital y verbal al total
de integrantes de la Asociacion, con el fin de que las personas que ocupen los cargos y
puestos estén conscientes de sus atribuciones y de forma oportuna soliciten
actualizaciones con apego al ejercicio de las actividades diarias.

3. Difundir la misién visién y objetivos de la Asociacion, en ubicaciones estratégicas
dentro de las instalaciones y medios digitales, con el fin de lograr identificacion y
compromiso al merco filoséfico por parte de los integrantes y artesanas de la localidad.
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INTRODUCCION

El contenido del manual de normas y procedimientos comprende de un conjunto de
estatutos y obligaciones propias a la naturaleza de cada cargo y puesto de trabajo, las cuales
guiaran a los integrantes de la Asociacién de forma 16gica, grafica y secuencial a la

ejecucion y cumplimiento de sus actividades.

El presente instrumento administrativo funge como una herramienta que detalla las
tareas ordinarias que cada integrante de -ASATEC- realizard, para cumplir con los
objetivos institucionales y colaborar al desarrollo productivo, econémico y comercial de la

actividad artesanal de tejidos tipicos en el centro poblado.

Los procedimientos contenidos en el presente documento son de exclusivo dominio de
los colaboradores de la asociacion, y en especial los de nuevo ingreso, quienes como parte
del proceso de induccién tendran a bien estudiar las actividades que conllevara el cargo o
puesto de trabajo, con el objetivo de disminuir los tiempos de las curvas de aprendizaje y

riesgo de cometer errores.

También se define la planeacién estratégica, estructura organizacional, especificaciones

y objetivos del manual, politicas, normas y campo de aplicacion.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
La definicién de normas y procedimientos para los cargos y puestos de la Asociacién

se realizara por medio de los siguientes items:

1 ANTECEDENTES
Como parte de la estrategia definida, para disminuir la problematica relacionada al

desarrollo de la actividad artesanal de tejidos tipicos, surge la propuesta de la Asociacién
Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-, por lo que en el presente manual se definen
los procedimientos necesarios para solicitar apoyo a instituciones y organizaciones
encargadas a otorgar financiamiento y asesoria técnica, asimismo, tramites administrativos

y comerciales.

2 PLANEACION ESTRATEGICA

“Esfuerzo sistematico formal para establecer una mision, definir metas, analizar el
ambiente externo para identificar oportunidades y amenazas, asi como estudiar el ambiente
interno para precisar fortalezas y debilidades a fin de formular e implementar estrategias
para que una organizacién alcance sus objetivos en forma Optima.” (Benjamin &

Fincowsky, 2009, pag. 487).

Comprende en establecer la mision, vision y objetivos de la Asociacién, con el fin
definir el marco estratégico que regiran a las actividades encaminadas a apoyar el

desarrollo de la produccidn de tejidos tipicos en Chixolop..

2.1 MISION
“La misién o el propoésito (términos que a menudo se utilizan indistintamente)
identifican la funcidén o las tareas bésicas de una empresa o dependencia, o de cualquiera

de sus partes” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 109).

La misién de la Asociacidn se describe las actividades principales que la organizacion
desarrollara de forma cotidiana, lo cual contribuira para cumplir con la respectiva vision

institucional.



“Somos la asociacion artesanal de tejidos tipicos de la aldea Chixolop, municipio de
San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, y nos dedicamos a coordinar el apoyo destinado a
obtener financiamiento, asesoria técnica y comercializacion, por medio de instituciones

publicas, privadas y no lucrativas”.

2.2 VISION
“Declaracion fundamental de valores, logro de aspiraciones comunes, nivel de
compromiso y espiritu de equipo” (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 14). En el siguiente

enunciado se definira hacia donde se proyecta la Asociacion a largo plazo:

“Posicionarnos como la principal asociacion artesanal que comercialice textiles tipicos
del departamento de Baja Verapaz, y contribuir con desarrollo econdmico y calidad de vida

de las artesanas de la aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj”.

2.3 OBJETIVOS

Propdsitos que se pretenden alcanzar por medio de la Asociacién, los cuales se

presentan bajo el enfoque gerieral y especifico:

3.3.1 Objetivo general
e Crear una asociacion artesanal, destinada a colaborar con el desarrollo la actividad
artesanal de tejidos tipicos, por medio de gestionar el apoyo financiero, técnico y

comercial a las artesanas de Chixolop.

3.3.2 Objetivos especificos

e Facilitar el acceso a créditos financieros, a las artesanas de tejidos tipicos, para la
adquisicidn de materia prima y/o tecnificacion de los talleres artesanales.

e Otorgar asesoria técnica y capacitacion a las artesanas de tejidos tipicos en temas
orientados al desarrollo de habilidades y conocimientos en la produccion,
comercializacién y gestion empresarial.

e Comercializar la produccién de tejidos tipicos de la aldea Chixolop en mercados

artesanales a nivel departamental (Baja Verapaz).



2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La accion de organizar comprende, entre otros aspectos, establecer departamentos.

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

La estructura organizacional de la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop
-ASATEC-, estara computa por unidades administrativas, las cuales contardn con sus
respectivas jerarquias, las cuales coordinardn y ejecutaran las diferentes funciones y
actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos. Es indispensable establecer
las especialidades de trabajo para cada unidad, para posterior delegar responsabilidades de

cada cargo y puesto. En la siguiente grafica se presenta el organigrama de -ASATEC-:

Grafica 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Organigrama general
Aiio: 2020

Asamblea General

Junta Directiva Presidente

Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Con base al anterior organigrama, se establece una departamentalizacion funcional en
la cual las actividades se asignarén de acuerdo con cada cargo, puesto y nivel jerarquico.
La estructura organizacional de la asociacién es simple, dado que cuenta con tres niveles

jerarquicos y alta centralizacion de la autoridad por medio de la Junta Directiva.



3 ESPECIFICACIONES DEL MANUAL
"Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a

seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucidn de errores".

(Melinkoff, 1990).

El presente manual permitira la estandarizacion de las actividades que demandara cada

puesto laboral, para poder generar eficiencia y evitar la duplicidad de funciones.

4 JUSTIFICACION
La implementacién, uso y actualizacién continua del presente manual, es indispensable
para el correcto funcionamiento organizacional de la Asociacion, dado que en el presente

documento se establecen los pasos a seguir de cada actividad ordinaria delegada.

5 APROBACION

El contenido del manual serd desarrollado por de forma conjunta por los integrantes, el
Presidente procedera a evaluar el contenido y aprobar. Cada unidad sera la encargada de
alimentar y actualizar los procedimientos necesarios, para cumplir con sus tareas, bajo los

principios de eficiencia y eficacia.

6 OBJETIVOS DEL. MANUAL
Se refiere a los fines que se buscan alcanzar por medio de la implementacion del manual

de normas y procedimientos.

6.1 General
e Brindar a los integrantes de la Asociacién un instrumento administrativo util, que
contenga de forma detalla las politicas, normas y procedimientos necesarios para el

desempefio eficiente de las actividades de cada cargo y puesto.

6.2 Especifico
e Disminuir el riesgo de cometer errores en el desempefio de las actividades laborales.
e Disminuir los tiempos de curvas de aprendizaje

¢ Eliminar la duplicidad de funciones.



7 POLITICAS Y NORMAS GENERALES

“Criterios o lineas de accion que se formulan de manera explicita para orientar y facilitar
el desahogo de las operaciones que llevan a cabo las distintas instancias que participan en
el procedimiento.” (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 257). Las politicas y normas que

regiran el presente manual para su correcta aplicacion son:

7.1 Politicas

¢ FEl presente manual se utilizara como guia para ejecutar las actividades de los integrantes
de la Asociacion.

e Los procedimientos deben ser revisados y actualizados de forma periddica, para

garantizar que el contenido se adapte a la realidad.

7.2 Normas

e El vocal seré el responsable de administrador, difundir y facilitar el presente documento
a todos los integrantes de la Asociacion.

¢ El manual de normas y procedimientos debera ser empleado en la etapa de induccion y
capacitacion al personal de nuevo ingreso.

e Cada cargo y puesto serd el responsable de aplicar lo estipulado en el en el presente

manual.

8 CAMPO DE APLICACION
El manual de normas y procedimientos es de uso exclusivo para el personal interno de

las distintas unidades que componen la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop

-ASATEC-.

9 SIMBOLOGIA
Para la representacion gréafica y desarrollo de los flujogramas, que atienden a los
distintos procedimientos a desarrollarse en el manual, se empleara la simbologia de las

normas ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares).

En la siguiente tabla se detallan los simbolos ANSI de forma grafica, con sus respectivos
nombres y descripciones, los cuales seran empleados realizar los flujogramas de los

procedimientos correspondientes.



Tabla 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Simbologia ANSI
Aio: 2020

SiMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Inicio o fin Indica el inicio y final del flyjo.

Representa la realizacion de una
actividad de un procedimiento.

Operacidn, actividad o proceso

Simboliza el almacenamiento
Archivo final permanente de un documento o
informacién en un archivo.

Almacenamiento temporal de un

Archivo temporal . g
documento o informacion.

Conector de la secuencia de simbolos

Direccion o linea de union ]
que compone el flyjo.

Simbolo para unir dos o més tareas

Conector o linea de unién separadas del diagrama de flujo.

Representa la verificacion de uno o
Inspeccidn, revisién o verificacion | varios de los resultados de un
proceso.

Simboliza la continuidad del flujo

Conector fuera de péagina .
en una nueva pagina.

Representa la emision o ingreso de

Documento
un documento.
Representa el traslado de
Transferencia informacion dentro o fuera de la
oficina.
. Simboliza la generacion de varios
Multidocumento & ..
documentos en un procedimiento.
Representa un punto dentro del
Decision diagrama decisivo entre dos

O Mo Lo~

alternativas.

Fuente: elaboracion propia, con base a simbologia ANSI
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DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No de procedimiento: 1 lNo. de pasos: 9 IHoja: 1/3

SOLICITUD DE LOGiSTICA’ PARA REUNIONES CON REPRESENTANTES
DE INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y NO LUCRATIVAS

Inicia: Presidente Finaliza: Vocal Unidad: Junta Directiva

I.  DESCRIPCION

Secuencia de pasos necesarios para solicitar la logistica (salén, mobiliario, equipo y
alimentacién) en reuniones de trabajo, con representantes de la Junta Directiva e
instituciones.

II. OBJETIVO

Coordinar la logistica para reuniones destinadas a solicitar apoyo financiero, técnico y
comercial a instituciones y dependencias publicas, privadas y no lucrativas.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e La solicitud de logistica para las reuniones debera realizarse como minimo tres dias
previo al inicio de esta.

e Las reuniones estan sujetas a disponibilidad del espacio en los salones respectivos.

e La convocatoria para las reuniones se realizara por medios electronicos y fisico.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes Tunio 2020

Escobar ASOCIACION ARTESANAL
TEIEDORAS DE CHIX01.0P
gomuliamgh e go chug'ab
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO

Junio 2020 oo1
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ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-
ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No de procedimiento: 1 |[No. de pasos: 9 Hoja: 2/3

SOLICITUD DE LOGiSTICA’ PARA REUNIONES CON REPRESENTANTES
DE INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y NO LUCRATIVAS

Inicia: Presidente Finaliza: Vocal Unidad: Junta Directiva

RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD

Redacta solicitud de reunion de trabajo, por
medio fisico o electrénico. Especifica: tema

Presidente ! de reunion, objetivo, fecha, horario y listado
de participantes.

Presidente 2 Envia solicitud a secretario.

Secretario 3 Revisa solicitud.

Secretario 4 Realiza reserva de salon interno o externo.

Secretario 5 Rede.u’:ta invitacién y realiza agenda de la_
reunion.

Secretario 6 Envia invitacion y agenda a presidente.

Presidente 7 Recibe invitacién y agenda de la reunién.

Presidente 7.1 Aprueba invitacién y agenda.

Presidente 7.2 No aprueba invitacién y agenda.

Presidente 8 Remite solicitud, invitacidn y agenda a vocal.

Vocal 9 Recibe y coordina la logistica de la reunién:

envia invitaciones y gestiona el mobiliario,
equipo, alimentacién y demés insumos
requeridos.

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DEL COMITE

Marlon Josué Paredes Junio 2020

Escobar ASOCIACION ARTESANAL
TEJERORAS DE CHIXOLOP
guendiamgh s go dhag'ab
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO

Junio 2020 002
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DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No. de procedimiento: 1

No. de pasos: 9

Hoja: 3/3

SOLICITUD A REUNION GENERAL PARA DAR A CONOCER LA
CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente Finaliza: Vocal Unidad: Junta Directiva
Presidente Secretario Vocal
E——
Inicio > 3 ) / 9 /
A
) . 4 v
Fin
v i
2 5
6
]
7.1 7.2
A\ 4
8
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Marlon Josué Paredes Tunio 2020
Escobar U
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Junio 2020 003
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ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No de procedimiento: 2 |N0. de pasos: 10

| Hoja: 1/3

DESPACHO DE ORDENES DE COMPRAS
DE INSTITUCIONES PRIVADAS

Inicia: Presidente

Finaliza: Vendedor

Unidad: Comercializacién

IV. DESCRIPCION

Especifica el flujo de procesos necesarios para despachar las 6rdenes de compras,

generadas por asociaciones comerciales con instituciones privadas.

V. OBJETIVO

Coordinar de forma oportuna la entrega de mercaderia adquirida por instituciones

privadas.

VI. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El despacho de los articulos de tejidos tipicos esta sujetos a la disponibilidad y

tiempos de produccion de las artesanas.

e Dentro de las negociaciones con las instituciones privadas interesadas en adquirir
los tejidos tipicos de la aldea Chixolop, se deberan de especificar los tiempos de
anticipacion de compra, lo cual queda sujeto de acuerdo con el tipo de tejido y

cantidad.

e El pago de por las piezas de tejidos tipicos se debera realizar contra entrega del

producto, y en efecto o depdsito bancario.
e Los rechazos de las 6rdenes de compra, por parte de la Asociacién, atenderan

ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
MarlonEJ osué Paredes Tunio 2020
SCObar ASOCIA ARTESANAL
TEIEDORAS DE CHIXOLOP
e
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Junio 2020 004
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ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No de procedimiento: 2 |No. de pasos: 10 Hoja: 2/3
DESPACHO DE ORDENES DE COMPRAS
DE INSTITUCIONES PRIVADAS
Inicia: Presidente Finaliza: Vendedor Unidad: Comercializacién
RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
Presidente 1 R§01be orden de compra de una institucién
privada.
Presidente 2 Envia orden de compra a Comercializacion.
Vendedor 3 Revisa orden de compra.
Vendedor 4 Decide
Vendedor 4.1 Acepta orden de compra.
Vendedor 4.2 Rechaza orden de compra.
Solicita la produccién de los articulos tipicos a
las representantes de tejedoras, especifica:
Vendedor > cantidad y clasificacién de productos, tallas,
colores, estilos y tiempo de entrega maxima.
Rc.apresentante de 6 Coordina la produccién de los articulos.
tejedoras
R(?p resentante de 7 Consolida los productos requeridos.
tejedoras
R§presentante de Envia los productos a la Asociacion.
tejedoras
Vendedor 8 Recibe los productos.
Vendedor 9 Fjv:dlua calidad de las prendas de tejidos
tipicos.
Vendedor 10 Emite documento contable.
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DEL COMITE
Marlon Josué Paredes Tunio 2020
Escobar
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Junio 2020 005
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ALDEA CHIXOLOP, MUNICIPIO SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

No. de procedimiento: 2

No. de pasos: 9

Hoja: 3/3

DESPACHO DE ORDENES DE COMPRAS
DE INSTITUCIONES PRIVADAS

Inicia: Presidente

Finaliza: Vendedor

Unidad: Comercializacion

Representante de

Presidente Vendedor .
tejedoras
)
Inicio > 3 6
!
v
1
< 7
2
4.1 42 8
A\ 4
5 Fin

9

10

Fin

)
ELABORADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DEL COMITE
Marlon Josué Paredes Tunio 2020
Escobar
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION

Junio 2020




CONCLUSIONES

Como parte final del presente manual, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El contenido del presente manual debe ser adaptado a las atribuciones de cada cargo y
puesto de la Asociacion, el cual debe estar adecuado para que sea de facil comprension

y util para desempeifiar las actividades laborales.

2. Para el eficiente funcionamiento administrativo y operativo de las unidades que

componen de la Asociacidn, el presente manual debe de consolidar las actividades

ordinarias y prioritarias de cada cargo y puesto.



RECOMENDACIONES
Con base conclusiones planteadas en el item apartado, se proponen las siguientes

recomendaciones para aplicacion del manual de normas y procedimientos:

1. Se recomienda que el vocal, sea la persona responsable de la difusion, fisica, digital y
verbal del contenido del manual de normas y procedimientos, para lograr que toda la
organizaciéon tenga conocimiento de las politicas, reglas y pasos que rigen sus

actividades.

2. Se recomienda de forma periddica evaluar el contenido de cada procedimiento, con el
fin de realizar continuas actualizaciones, de acuerdo con la realidad y retroalimentacion

de los integrantes.
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INTRODUCCION

Como estrategia de comunicacién de la Asociacidon de Artesanal Tejedoras de Chixolop
-ASATEC-, se propone la ejecucion de la presente campafia publicitaria y de
concientizacion, con la finalidad de promover la imagen corporativa, beneficios para las
asociadas y hacer conciencia sobre la importancia de la actividad artesanal al desarrollo de

la comunidad e invitar a la inauguracion.

El documento comprende del desarrollo del brief creativo, donde se da a conocer el
proyecto de la asociacidn artesanal, definiciones de la campafia publicitaria, plan de
medios, desarrollo de piezas creativas, presupuesto, cronograma de campafia, evaluacion y

plan de accién.

La responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de la campafia publicitaria y de
concientizacidn estard a cargo de la de la Junta Directiva de -ASATEC-, con ¢l fin de

garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.



CAM’PANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION
ASOCTACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP -ASATEC-

En los siguientes apartados se describen de forma técnica los elementos que componen
la campafia publicitaria y de concientizacion que se desarrollard en la aldea Chixolop, con
el fin de dar a conocer los beneficios que la Asociacion ofrecerd a las artesanas de tejidos
tipicos, y promover desarrollo de la actividad de actividad artesanal, en aspectos

financieros, técnicos y comerciales.

1 BRIEF CREATIVO

“El brief es un documento que contiene informacion sobre la empresa o anunciante, es
un resumen con los elementos mas relevantes, también detalla los objetivos que persigue
el cliente y los motivos por los que se decidio a realizar una nueva campafia.” (Bonta &
Faber, 2002). Como parte del brief creativo de la presente campafia publicitaria y de
concientizacion se definiran los antecedentes y situacion actual, descripcion y objetivos del

proyecto y beneficios de la propuesta.

1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La aldea Chixolop es reconocida por la produccion de tejidos tipicos, tales como
giliipiles, fajas, servilletas y otros, gracias al talento y creatividad que las artesanas han
desarrollado generacién tras generacion. Sin embargo, no cuentan con una asociacion
formal que les brinde apoyo financiero, técnico, y comercial para fortalecer la produccion
de las piezas tipicas y contribuir con la mejora en la calidad de vida de las familias. Mas
del 50% de hogares en la Aldea poseen un taller empirico de tejidos dentro de sus viviendas
y la ama de casa es quien lidera las actividades productivas y comerciales con el apoyo de
sus hijas. De forma independiente, las artesanas comercializan sus productos en los
mercados de los lugares aledafios en un 60% de forma directa con el consumidor final y en

coordinaciéon del COCODE han realizado ferias de productos elaborados en la Aldea.

Los niveles de pobreza y escases en recursos economicos dentro de la Aldea son
significativos y los ingresos que generan las artesanas de tejidos representan ingresos

importantes para la adquisicion de servicios e insumos y satisfacer las necesidades basicas.



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Asociaciéon Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-, tiene como vision
contribuir con el desarrollo econdmico y calidad de vida de las artesanas de la aldea
Chixolop, por medio de facilitar el apoyo y asesoria técnica a las artesanas de la Aldea para

el desarrollo productivo y comercial de sus productos.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Para cumplir con la visién del proyecto en beneficio de las artesanas de la Aldea, se

definen los siguientes propdsitos generales y especificos:

1.3.1 General

e Desarrollar la produccion de tejidos tipicos de la aldea Chixolop, por medio de la
facilitacion al acceso de financiamiento, capacitacion y comercializacion.

1.3.2 Especificos

e Apoyar a las artesanas para que accedan a créditos, para adquisicion de materia prima
y/o tecnificacion de los talleres artesanales, con tasas de interés atractivas.

e Facilitar capacitaciones a las artesanas de tejidos tipicos, en temas orientados para
desarrollar sus habilidades y conocimientos en la produccidn, comercializacién y
gestion empresarial.

e Comercializar la produccién de tejidos tipicos de la aldea Chixolop con clientes

potenciales y mercados artesanales nacionales e internacionales.

1.4 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

El principal enfoque del proyecto es de caracter social, por lo que las acciones a ejecutar
entorno del marco estratégico y operativo de la organizacion, estan orientadas a solicitar el
apoyo a instituciones para generar un impacto directo al desarrollo de las artesanas de

tejidos tipicos, quienes al asociarse podran gozar de:

e Acceso a capacitaciones para el perfeccionamiento de técnicas de tejidos,
diversificacién de productos, tecnificacion de talleres artesanales, organizacion
empresarial, administracién financiera y comercializacion.

e Desarrollo empresarial de los talleres de tejidos tipicos.



e Acceso a microcréditos y créditos financieros para adquisicién de materia prima,
herramientas y formalizacién de talleres artesanales.

¢ Oportunidad de comercializar los productos de tejidos tipicos en mercados nacionales e
internacionales.

e Ampliacion de red de relaciones comerciales.

2 CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Se refiere a “la combinacion de anuncios con otros esfuerzos de marketing en un
esfuerzo mayor y més integrado que gira alrededor de una idea o tema central” (Clow,
2010, pag. 139). La presente campaiia publicitaria y de concientizacioén estd enfocada en
dar a conocer los beneficios que otorgara la asociacion artesanal al gremio de tejedoras y
hacer conciencia en la poblacion de la aldea Chixolop sobre la importancia y contribucién

al desarrollo que brinda la actividad artesanal.

2.1 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

“Conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas comunes que la
empresa decide atender” (Armstrong & Kotler, 2013, pag. 175). Con base a los aspectos.
geograficos y demograficos, el grupo objetivo seran las artesanas de tejidos tipicos de la

aldea Chixolop.

2.2 DEFINICION GEOGRAFICA

El factor geografico comprende del lugar fisico donde la Asociacién desarrollara la
campafia publicitaria y de concientizacion. El grupo objetivo a quien van dirigidas las
estrategias publicitarias encuentra situado en la aldea Chixolop, municipio de San Miguel

Chicaj, Baja Verapaz.

2.3 DEFINICION DEMOGRAFICA

“Estudio de la poblacién humana en términos de su tamafio, densidad, ubicacion, edad,
género, raza, ocupacion y otras estadisticas.” (Armstrong & Kotler, 2013, pag. 70). La
campafia de la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-, tiene como fin

brindar informacién sobre los beneficios e invitacién a formar parte de ella bajo la figura



de “socias”; y por otro lado concientizar a la poblacion sobre la importancia de desarrollar
la actividad artesanal. En los siguientes items, se muestran los aspectos demograficos de la

campafla:

¢ Campafia publicitaria informativa de la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop
-ASATEC-:

o Edad: 18 afios en adelante.

o Sexo: femenino.

o Nivel de ingresos: todos.

o Ocupacion: tejedora.

o Estudios: indiferente.

e Camparfia de concientizacion de la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -
ASATEC-

o Edad: 15 afios en adelante.

o Sexo: masculino y femenino.

o Ingresos: todos.

o Ocupacién: todas.

o Estudios: indiferente.

2.4 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
Se refiere a los “lincamientos generales relativos a la esencia de los esfuerzos de
marketing de la empresa.” (Clow, 2010, pag. 112). Las estrategias por implementar en la

campaiia publicitaria y de concientizacion en la aldea Chixolop son:

o Estrategia de campaifia publicitaria informativa de la Asociacion Artesanal Tejedoras de

Chixolop -ASATEC-:

Para comunicar la apertura de la asociacién y los beneficios que esta brindara a las
futuras asociadas, se emplearan las estrategias conativas las cuales “se disefian para inducir
mas directamente algun tipo de respuesta del consumidor” (Clow, 2010, pag. 182). La
reaccién que se busca provocar en el mercado meta es llamar la atencidn y que procedan a

asociarse.



e Estrategia de campafia publicitaria de concientizaciéon de la Asociacidén Artesanal

Tejedoras de Chixolop -ASATEC-

La estrategia para concientizar a los pobladores de la Aldea serd por medio de anuncios
de publicidad emocional los cuales “invocan sentimientos o emociones y relacionan dichos
sentimientos con el bien, servicio o empresa. Dichos anuncios se preparan para mejorar la
simpatia que despierta el producto, recordacién del recurso publicitario o la compresion

del anuncio”. (Clow, 2010, pag. 181).

3 PLAN DE MEDIOS

“El plan de medios es una actividad en donde se consideran todos los elementos para
llevar a cabo una estrategia publicitaria.” (Universidad Interamericana para el Desarrollo).
La definicién de los medios de comunicacidén por los cuales se difundira la campafia
publicitaria y de concientizacion es clave para cumplir los objetivos y alcances en funcién

del mercadeo meta.

3.1 OBJETIVOS DE MEDIOS

“Al seleccionar los medios tiene lugar una revision de los objetivos de comunicacion
establecidos durante el desarrollo del programa de CIM. Estos objetivos guian las
decisiones relativas a la seleccion de medios, asi como el disefio del mensaje.” (Clow,
2010, pag. 213). Los fines que se buscan alcanzar con la implementacion de las campafias

publicitarias son:

3.1.1 General

o Implementar una campaifia publicitaria y de concientizacion con enfoque informativo de
]a Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop ~-ASATEC- y hacer conciencia sobre la
importancia de desarrllar la actividad de tejidos tipicos en la aldea Chixolop, municipio

de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

3.1.2 Especificos

e Informar a las tejedoras de la aldea Chixolop sobre la apertura y beneficios de la

Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-.

e Persuadir a las tejedoras de la aldea Chixilop para convertirse en socias de ~ASATEC-.



¢ Concientizar a la poblacién de la aldea Chixolop sobre la importancia de la actividad

artesanal de tejidos tipicos de tejidos tipicos en el desarrollo del centro poblado.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA
El alcance es el numero de personas, hogares o empresas del publico
objetivo que se exponen al medio o al mensaje por lo menos una vez durante
un periodo determinado; la frecuencia es el nimero promedio de veces que
una persona, hogar o empfesas dentro de un mercado objetivo se expone a
un anuncio determinado dentro de un periodo especifico (que una vez mas

es por lo general de 4 semanas) (Clow, 2010, pag. 234).

La definicién de frecuencia y alcance es indispensable para proyectar y evaluar el
impacto que tendra la campafia publicitaria y de concientizacién de ~ASATAC- , en el
grupo objetivo. En el siguiente cuadro se detallan los canales seleccionados para difundir

los mensajes, duracion en semanas y la estimacion del alcalce:

Cuadro 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATAC-
Alcance de campaiia de publicidad y concientizacién

Aiio: 2020
Medio Duracién Grupo objetivo Estimacion de %
alcance

Voceo (tuc-tuc) 2 semanas 325 325 100
Invitacién a reuniones | 8 semanas 325 200 62
Anuncio en redes
sociales (facebook) 8 semanas 325 28 30
Afiches 7 semanas 325 325 100
Mantas 7 semanas 325 325 100
Anuncio de radio 2 semanas 325 225 69

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
Con base al cuadro anterior, se estima tener una cobertura promedio de 77% del total

de artesanas, los medios con mayor impacto seran voceo, afiches y mantas.



3.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS
Como parte del disefio eficaz de la campaiia publicitaria y de concientizacién, en el
presente item se seleccionardn los medios por los cuales se difundirdn los mensajes

informativos y de concientizacion de la Asociacid Artesanal Tejedoas de Chixolop

-ASATEC-.

3.3.1. Voceo (tuc-tuc)

Es el medio publicitario en el cual se emplea motocicletas de tres ruedas (tuc-tuc), para
difunfundir mensajes publicitarios auditivos en las calles del centro poblado. Se necesitaran
tres tuc-tuc para compartir el mensaje en las calles de la Aldea, a partir las 13:00 a 18:00

horas, divididos en dos sectores cada uno, durante dos semanas.

3.3.2 Invitacién a reuniones
Se emitiran invitaciones a las artesanas de tejidos tipicos en formato impreso y digital

(redes sociales), para que sean parte de la inauguracion de la Asociacion.

3.3.3 Anuncio en redes sociales (facebook)

Las redes sociales se han vuelto en medios populares, efectivos y de bajo costo, para el
desarrollo de campafias pubicitarias. Derivado de lo anterior, se elaborard una pagina
comercial en la plataforma de Facebook, para difundir la invitacién de la inauguracién de

la asociacion, afiches publicitarios e informacion de interés para las artesanas.

3.3.4 Afiches

El afiche es producto del disefio grafico, entendido éste como la forma de concebir,
programar y proyectar comunicaciones visuales. (Chavarria alvarado & Campos Ramirez,
2018). Los afiches publicitarios de la campafia pubicitaria de la asociacion artesanal seran

difundidos en medios impresos en locales, plazas publicas y en la pagina de facebook.

3.3.5 Mantas
Son parte de los medios impresos, comprendidas de impresiones en vinil de grandes
propiorciones, las cuales brindan mayor durabilidad y alcance del piiblico meta. Las mantas

seran instaladas sobre la calle principal de la aldea Chixolop.



3.3.6 Anuncio de radio

Consiste en la transmisién de audios publicitarios de forma masiva por medio de
frecuencias radiales am o fm. Gracias al bajo costo que tiene el presente medio, se
transmitira el anuncio de la asociacion cinco veces al dia de lunes a sabado durante dos

semanas en la estacion de mayor alcance en la region.

4 DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS
Luego de definir los medios publicitarios por los cuales se difundird la campaiia
publicitaria y de concientizacion, corresponde el desarrollo del arte grafico y auditivo que

contendra cada anuncio.

4.1 LOGOTIPO Y ESLOGAN DE LA ASOCIACION ARTESANAL

El logotipo es “el simbolo empleado para identifiar a una empresa y sus marcas, que
ayuda a transmitir la imagen corporativa en su totalidad”; y el eslogan es “la frase final de
un anuncio que se emplea para aclarar el punto clave y reforzar la imagen que el
consumidor tiene de la empresa”. (Clow, 2010, pag. 50). El logotipo y eslégan de la
Asociacién se presentan en la siguiente gréfica:

Grafica 1 ,
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Logotipo y eslogan
Aiio: 2020

ASOCIACION ARTESANAL
TEJEDORAS DE CHIXOLOP

qamu‘zamg’ib ‘6[0 qo c@mqlaﬁ

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



El logotipo comprende de un disefio que hace referencia a tejidos tipicos de origen
maya, y el eslogan “qamutzamq’ib k’o qa chuq’ab” significa en el idioma achi “juntas

somos mas fuertes”.

4.2 VOCEO (TUC-TUC)

En el presente apartado se determinard el del anuncio publicitario auditivo que sera
difundido en las calles de la Aldea. Este medio es un de los que tendra mayor impacto,
dado los tuc-tucs tienen la facilidad de transitar a 1a mayoria de caminos del centro poblado

y transmitir el mensaje frente a los hogares de las artesanas.

En la siguiente tabla, se detalla la narrativa del anuncio de voceo (tuc-tuc):

Tabla 1
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Voceo (tuc-tuc) para campaiia publicitaria y de concientizacion
Afio: 2020

Organizacién: Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-

Camp ana Informativa y concientizacién

publicitaria:

Medio: Voceo (tuc-tuc)

Inicio Musica instrumental regional guatemalteca (marimba)
jHola, hola! amigas tejedoras, te traemos buenas noticias. ..
Porque sabemos la importancia del arte de tus manos
en la elaboracion de tejidos tipicos, para el desarrollo de tu familia

Mensaje llegé la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-,
Ofreciéndote apoyo para accedas a microcréditos, capacitaciones y
oportunidad de venta de tus productos.
Te esperamos en la gran inauguracion el dia , donde te explicaremos
como formar parte de la Asociacion, la cual te ayudara a crecer tu negocio.
Acércate al tuc-tuc para recoger la invitacion o solicitala en nuestra pagina de
facebook “~-ASATEC- Chixolop”.

Fin Miisica instrumental regional guatemalteca (marimba)

Tiempo: 40 segundos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Para la difucioén del anterior mensaje, se emplearan tres tuc-tuc, los cuales a partir de

las 13:00 a 18:00 horas, recorreran las calles de la aldea Chixolop.

4.3 INVITACION A REUNIONES

. La invitacion es un documento breve, en el cual se detallan las especificaciones para
participar de una actividad. La Asociaciéon Artesanal Tejedoras de Chixolop -~ASATEC-
extendrd la siguiente invitaciéon a las artesanas de chixilop para participar en la

inauguracion de la Asociacion:

Grafica 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Invitacién a inauguracién
Afio: 2020

ASOCIACION ARTESANAL
TEIEBBGRAS BE gHiXoLep

gamu*zamq'ib !-(’0 ga ckug'a‘a

e
ESTIMADA ARTESANA DE TEJIDOS TiPICOS,
TE INVITAMOS CORDIALMENTE A SER PARTE

DE LA INAUGURACION DE NUESTRA ASOCIACION

Y CONOCE LOS BENEFICIOS QUE TENEMOS PARA TI
Fecha:
Lugar:
Horario: ___
Invitados:

ITE ESPERAMOS;

CONTACTANOS AL NUMERO TELEFONOG
O EN FACEBOOK BUSCANOS COMO «ASOCIACION PRODUCTIVA TEJEDORAS DE CHIXOLOP:

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Las invitaciones seran entregadas a las artesanas por medio del voceo (tuc-tuc) o de

forma digital por medio de facebook.
4.4 ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)

Las redes sociales seran un medio efectivo para difundir el mensaje informativo y de
concientizacion de la asociacion artesanal, gracias al amplio alcance en los habitantes de
la aldea Chixolop. Se selecciono la plataforma de facebook como la idénea para iniciar con

la campafia. En la gréfica siguiente se muestra la fachada de la pagina referida:

Grafica 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Anuncio en facebook
Afio: 2020

-ASATEC-

informacién

fotos

XN
S

o Transparencia de fa
pagina

Agrega tu negocio 3 Facebook

B

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Dentro de la pagina de facebook de la asociacién artesanal, se publicaran los afiches

informativos y de concientizacién, mismos que también se presentaran de forma fisica.
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4.5 AFICHES Y MANTAS
Comprende de los artes publicitarios impresos que seran colocados de forma fisica en

lugares estratégicos de la Aldea.

Griafica 4
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Afiche publicitario informativo
Afio: 2020

i



Usuario01
Lápiz
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Grafica 5
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Afiche publicitario informativo
Aiio: 2020

ASOCIACI() ARTESANAL
TEJEDORAS DE CHIXOLOP

qamu*zamg’ib k’o q0 c"mg'a()

;ERES ARTESANA DE TEJIDOS TIPICOS?
ESTAMOS COMPROMETIDOS PARA APOYARTE

CREDITOS + CAPACITACION - COMERCIALIZACION

CONTACTANOS AL NUMERO TELEFONO
O EN FACEBOOK BUSCANOS COMO «ASOCIACION PRODUCTIVA TEJEDORAS DE CHIXOLOP»

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



Griafica 6
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Afiche publicitario de concientizacion

14

Afo: 2020

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Grifica 7
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociaciéon Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Manta publicitaria
Aifio: 2020

ASOCIACION ARTESANAL
TEJEDORAS DE CHIXOLOP

gamu*zamg’i() “’0 9a o'nuq'ab

AMIGA TEJEDORA TE APOYAMOS CON:

Creditos » Capacitacion + Comercializacion

ASOCIATE

Comunicate a nuestro teléfono o via facebook

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los afiches y mantas antes determinadas, seran colocadas de forma estratégica en 4reas
comerciales y piblica de la Aldea, con el propdsito de cumplir con la estimacion de alcance
definida en item anterior Los artes tienen el principal objetivo de informar y concientizar
sobre la importancia de la actividad artesnal en el centro poblado, asimismo, hacer la
cordial invivitacion para hacerse sécias, participar en la inauguracion de la Asociacién y

conocer los beneficios que la Asociacion facilitara

4.6 ANUNCIO DE RADIO
Chixolop, posee acceso a las principales estadiones radiales del municipio de San
Miguel Chicaj, lo que garantiza una cobertura total. Como parte de las estrategias

publicitarias, en la siguiente tabla se establece la narrativa de un anuncio de radio:
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Tabla 2
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-

Anuncio de radio
Ano: 2020

Organizacién: Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Campaiia . Ly
C e Informativa y concientizacion

publicitaria:

Medio: Radio

Inicio Musica instrumental regional guatemalteca (marimba)
iHola, hola! amigas tejedoras, te traemos buenas noticias...
Porque sabemos la importancia del arte de tus manos
en la elaboracién de tejidos tipicos, para el desarrollo de tu familia
llegé la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-

Mensaje Facilitindote el apoyo para acceder microcréditos, capacitaciones y
oportunidad de venta de tus productos.
Te esperamos en la gran inauguracion el dia , donde te explicaremos
cémo formar parte de la asociacién y colaborar en el crecimiento de tu
negocio.
Contactanos al teléfono o buscanos en facebook como
-ASATEC-.

Fin Musica instrumental regional guatemalteca (marimba)

Tiempo: 45 segundos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El anuncio publicitario se transmitira cinco veces al dia de lunes a sabado, durante dos

semanas. La narrativa estd dirigida a dar a conocer lo beneficios que las artesanas de tejidos

tipicos obtendran con la Asociacién, asimismo, extender la invitacion para participar en la

inauguracion.

S PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Integra la erogacion de recursos financieros que la asociacion artesanal invertiré para la

ejecucion de la campafia publicitaria y de concientizacion, a atrés de los distintos medios

seleccionados.



Cuadro 2

Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz

Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
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Presupuesto
Aiio: 2020
Descripcion Cantidad Precio Q. Valor Q.
Voceo (tuc-tuc)
Produccidn del anuncio 1.00 250.00 250.00
Servicio de tuc-tuc 2.00 250.00 500.00
Subtotal 750.00
Invitaciones a reuniones
Disefio de invitacion 1.00 25.00 25.00
Impresién de invitaciones 300.00 0.85 255.00
Subtotal 280.00
Anuncio en redes sociales (facebook)
Publicidad en facebook (dos semanas) 1.00 375.00 375.00
Subtotal 375.00
Afiches
Disefio de afiches 3.00 25.00 75.00
Impresion de afiches 150.00 7.00 1,050.00
Servicio de instalacion de 150 afiches 1.00 150.00 150.00
Subtotal 1,275.00
Mantas
Disefio de manta 1.00 25.00 25.00
Impresion de mantas 6.00 100.00 600.00
Servicio de instalacion de mantas 1.00 500.00 500.00
Subtotal 1,125.00
Anuncio de radio
Produccidn del anuncio 1.00 250.00 250.00
Pauta en radio 1.00 800.00 800.00
Subtotal 1,050.00
Total 4,855.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El total de inversion para la ejecucion de la camapaifia publicitaria y de concientizacion

es de Q. 4,855.00. El rubro con mayor representacién en aspectos econémicos son los

afiches, en consecuencia del volumen de impresion.
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6 CRONOGRAMA DE CAMPANA

Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces los
tiempos en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de actividades a trabajar
o desarrollar. (Sanchez Sanchez, 2015). En la siguiente tabla, se establecen los medios y
cantidad de semanas en que estos se ejecutaran, para difundir los mensajes

correspondientes:

Tabla 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Cronograma de campaiia
Aifio: 2020
Mes Mes 1 Mes 2
Semana 2 131415 1 {213 4

Voceo (tuc-tuc)
Invitacion a reuniones

Anuncio en redes sociales (facebook)
Afiches
Mantas

Anuncio de radio
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La estimacion total de tiempo para ejecutar la primera campafia publicitaria y de
concientizacién de la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-, es de ocho
semanas durante el afio 2021, tiempo necesario para dar a conocer la asociacion en la Aldea

y concientizar sobre la importancia de la actividad artesanal de tejidos tipicos.

7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Una vez realizada la campaifia publicitaria y de concientizacion, se necesitara evaluar el
impacto y alcance obtenido en la poblacién objetivo, de acuerdo a los objetivos
establecidos. La medicién de resultados cuantitativos y cualitativos de la campafia
publicitaria se realizard por medio de la siguiente boleta de encuenta, dirijidas a las

artesanas de tejidos tipicos de la aldea Chixolop.
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Grifica 8
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop ~ASATEC-
Boleta de evaluacion
Aifio: 2020

BOLETA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
DE CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

ASOCIACION ARTESANAL TEJEDORAS DE CHIXOLOP

ot
ASOCIACION ARTESANAL B} )
TEJEDORAS PE CHIXOLOP ASATEC

gomatzang'th Ko g0 chug'nb

Objetivo
Evaluar la efectividad de los medios empleados en campaiia publicitaria y de

concientizacion de la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -~ASATEC-, la cual se
implementé para informar sobre los beneficios brindados a las tejedoras, invitacion a la

inauguracion y concientizacion sobre la importancia de los tejidos tipicos en la comunidad.

Datos generales

Edad Sexo:

Instrucciones

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, por favor subraye las respuestas
cerradas y responda las preguntas abiertas, relacionadas a la campaiia publicitaria y de
concientizacion.

A. Voceo (tuc-tuc)

1. ;Escucho el anuncio de la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop por medio de

2. Si la respuesta anterior es si, jcual fue el mensaje captado por el voceo de tuc-tucs?

tuc-tucs?

Continta en pégina siguiente...
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... viene de pagina anterior.
B. Invitaciones a reuniones

3. (Recibid la invitacién para asistir a la inauguracién de la Asociacion Artesanal Tejedoras

de Chixolop?

4. Si su respuesta anterior es si, ;por cual medio obtuvo la invitacion para la inauguracién?

5. {Asistio a la inauguracion?

6. Si su respuesta anterior es si, jcudl de los beneficios que ofrece la asociacion, le llamé
mas la atencién?

7. {Se convirtid en socio/a?

8. Con base a su respuesta anterior, ;qué le motivo a tomar esa decision?

C. Anuncio en redes sociales (facebook)
9. (Se enterd de la Asociacion por medio de facebook?

Si No

Continuia en pagina siguiente...



21

... viene de pagina anterior.
10. Si su respuesta anterior es si, jcudl fue el mensaje que obtuvo por medio de facebook?

11. ;Sigue nuestra pagina de facebook?

12. ;Ha visto los afiches y mantas publicitarias de la Asociacion?

13. Si su repuesta anterior es si, ;en qué ubicacion ubicaciones ha vio los afiches y mantas?

D. Afiches y mantas

E. Radio

13. ;Escuché los anuncios de la Asociacién por radio?

F. Impacto de la campaiia publicitaria y de concientizacion

14. Si se convirti6 en socio/a de la institucion, ;qué medio considera que influyé mas en
su decision?

[Voceo (tuc-tuc)] [Invitaci()n a reuniones] [Aﬁches y mantas ] lRadio l

15. ;Qué aspectos considera que debemos mejorar en la publicidad de la asociacién?

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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8 PLAN DE ACCION
Establece una lista de tareas a realizarse en un determinado tiempo, con el fin establecer
las actividades y responsables de la campafia publicitaria y de concientizaciénde la

Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-:

Cuadro 3
Aldea Chixolop, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop -ASATEC-
Plan de accion para campaiia publicitaria y de concientizacién

Aiio: 2021
Organizacion: Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop Fecha
Plan: Campafia publicitaria Del xx/xx/2021
Responsable: Presidente de la asociacién al xx/xx/2021
Objetivo del plan  Garantizar la correcta planificacion y ejecucién de la campafia publicitaria
y de concientizacién de la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop.
Tiempo
No.| Actividad Meta Responsable — P - Presupuesto
Inicio Final
Establecer el
Definicion dia y horario
1 fecha de .y Fle ., Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
inauguracién | inauguracion
oficial dela
asociacion
Cotizar la Disponer de
Ly por lo menos
produccion de Jd0S 0 TAS
2 {anuncios de . Tesorero xx/xx/2021 | xx/xx%/2021 | Q -
. cotizaciones
audio para el -
voceo y radio del servicio
cotizado.
Cotizar la Disponer de
pauta por lo menos
3 pub11c1:c ana en dos. o mas Tesorero xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
las radios de | cotizaciones
mayor del servicio
sintonia cotizado.
Cotizar lg . Disponer de
elaboracion e
. . por lo menos
impresion de dos 0 més
4 |invitaciones, . Tesorero xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
cotizaciones
afiches y ..
del servicio
mantas .
. cotizado.
publicitarias

Contintia en pagina siguiente...



....viene de pagina anterior.
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Organizacién:
Plan:
Responsable:

Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop

Campafia publicitaria
Presidente de la asociacion

Fecha
Del xx/xx/2021
al xx/xx/2021

Objetivo del plan

Garantizar la correcta planificacion y ejecucion de la campafia publicitaria
y de concientizacién de la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop.

Tie
No.| Actividad Meta Responsable — S : Presupuesto
Inicio Final
Disponer de
Cotizar por lo menos
5 |Serviao de dos- 0 mas Tesorero xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
voceo en tuc- | cotizaciones
tuc del servicio
cotizado.
Ap Foba.r, Seleccionar al
cotizacion y d
contenido de | Provocdor,
6 L idoneo, bajo el | Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 500.00
produccion de
. presupuesto
anuncios de .
. | estimado.
voceo y radio
Aprobar Seleccionar al
cotizacion de | proveedor
7 |{pauta idoneo, bajo el | Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 800.00
publicitaria en | presupuesto
radio estimado.
Aprobar Seleccionar al
cotizaciony | proveedor
8 |artes de idéneo, bajo el | Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q  2,030.00
medios presupuesto
impresos estimado.
Aprobar Seleccionar al
cotizacion de | proveedor
9 |servicios de idoneo, bajo el | Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 500.00
voceo (tuc- presupuesto
tuc) estimado.
Publicidad en Administrar la
11 . pagina de Secretario xx/xx/2021 | xx/xx/2021{ Q 375.00
redes sociales
Facebook
Ejecucion de | Cumplir con el
medios alcance
12 | publicitarios | establecido de |Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021| Q -
de voceo (tuc- | campafia
tuc), publicitaria.

Continlla en pagina siguiente...




....viene de pagina anterior.
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Organizacion:
Plan:
Responsable:

Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop
Campaiia publicitaria
Presidente de la asociacién

Fecha
Del xx/xx/2020
al xx/xx/2021

Objetivo del plan

Garantizar la correcta planificacién y ejecucion de la campafia publicitaria
y de concientizacién de la Asociacién Artesanal Tejedoras de Chixolop.

Tiempo

No.| Actividad Meta Responsable — - Presupuesto
Inicio Final
5 ecucion de Cumplir con el
publicidad en 1
invitaciones a | - once
. establecido de | Secretario xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
reuniones y o
. campafia
anuncios de .
. publicitaria.
redes sociales
Colocar de
Gestionar la | forma
instalacion de | estratégica los
13 ;mantas y medios Vocal xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q 650.00
afiches impresos de la
publicitarios | campaiia
publicitaria
E_] ecucion de | Cumplir con el
medios alcance
14 | publicitarios | establecido de |Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
de mantasy | campaiia
afiches publicitaria.
Coordinarla | Medir el
evaluaciony |impacto de la
15 |seguimiento |campafia Junta Directiva | xx/xx/2021 | xx/xx/2021 | Q -
de campafia | publicitaria en
publicitaria grupo objetivo
Total| Q 4,855.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

De acuerdo a la anterior tabla, se establece que el tiempo proyectado para la

inauguracién de la Asociacion y ejecucion de la campafia publicitaria y de concientizacién

son cuatro meses; la inversion total asciende a Q. 4,855.00. El financiamiento estara a cargo

de -ASATEC-, por lo que se debe procurar solicitar colaboracién a instituciones, con el fin

generar ahorros en el presupuesto establecido.




CONCLUSIONES
Luego de desarrollar el contenido de la campafia publicitaria y de concientizacién, se

presentan las siguientes conclusiones del documento desarrollado:

1. La campafia publicitaria y de concientizacion esta dirigida a dar a conocer la imagen
corporativa y los beneficios la Asociacion Artesanal Tejedoras de Chixolop,
concientizar sobre la importancia de la actividad artesanal e invitar a las artesanas a la

inauguracién de la asociacion.

2. Los medios publicitarios seleccionados estdn adecuados de acuerdo al entorno social

de la Aldea, para lograr el alcance establecido.

3. El impacto de la campaifia publicitaria y de concientizacion debera reflejarse en el

porcentaje de asistencia de las artesanas a la inauguracidn y asociacion a la institucion.



RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones determinadas, se sugiere la consideracion de las siguientes

recomendaciones, para la correcta ejeccion de la campaiia planteada:

e Para el cumplimiento de los objetivos de la campafia, se debera dar cumplimiento a lo
establecido en el presente plan y de ser necesario, adecuar su contenido de acuerdo con

la situacion actual.

* El mensaje transmitido por los medios seleccionados deben ser claros y sencillos para
captar la atencion del grupo objetivo y logar la identificacion con la marca. Los mensajes

se podrian alternar con el idioma maya achi.

e Luego de la ejecucion de la campafia publicitaria y de concientizacion, se devera el
impacto obtenido con base a los medios seleccionados y retroalimentar futuras
campafias. Se recomienda que los integrantes de la Junta Directiva, sean quienes llenen

las boletas correspondientes.
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