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INTRODUCCION

Con el proposito que el estudiante de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, obtenga el titulo en el grado de Licenciado en
Administracion de Empresas, se implementaron distintos métodos de graduacion, dentro
de los cuales se encuentra el Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS-, el cual durante su
ejecucion, le permite al estudiante aplicar las técnicas, habilidades y conocimientos
adquiridos durante el proceso de su formacién en la carrera de Administracién de

Empresas.

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario cumplir con las siguientes
etapas; inscripcidén y seminario, trabajo y gabinete y finalmente la entrega de los informes.
El tema que se estudia con énfasis lleva por titulo “Comercializacién y organizacion
empresarial en el engorde de ganado porcino y Proyecto Comunitario Social:
Mejoramiento del Puesto de Salud”, mismo que se desarroll6 a través de la investigacion
de campo documental, durante el mes de noviembre del afio 2020, y forma parte del tema
general CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA, AMBIENTAL Y PROYECTOS
COMUNITARIOS RURALES SOSTENIBLES, el cual se realiz6 en la aldea San

Francisco, del municipio de San Miguel Chicaj, Departamento de Baja Verapaz.

La elaboracion del presente informe constituye un aporte de la Facultad de Ciencias
Econémicas para la aldea San Francisco, del municipio de San Miguel Chicaj,
departamento de Baja Verapaz, con el propésito de establecer, explicar y exponer el tipo
de organizacién mas conveniente para mejorar el desarrollo de sus actividades productivas;
ademads, también se pretende que el proceso de comercializacion se realice de manera

eficiente para alcanzar los objetivos planeados.

Derivado de la emergencia sanitaria SARS-COV2 conocida como COVID-19, que dio
origen en el mes de diciembre de 2019 en Wuhan (China), y que actualmente afecta a toda
la poblacién a nivel mundial; fue imposible que los estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS- 1-2020, realizaran el estudio socioecondmico de manera presencial en
el lugar objeto de estudio que para este caso en particular le correspondié a la aldea San

Francisco, del municipio de San Miguel Chicaj, del departamento de Baja Verapaz, con el



ii
fin de determinar las condiciones en que actualmente viven los habitantes de ese centro
poblado, asi como la forma en que comercializan y organizan sus actividades productivas,
y de esa forma proponer alternativas que coadyuven en su desarrollo y sostenimiento. Para
llevar a cabo dicha investigacion fue necesario aplicar las tres fases del método cientifico
(indagadora, demostrativa y expositiva); ademas, se utilizaron técnicas e instrumentos que
permitieron entrevistas a una muestra de la poblacidn total de la Aldea. Asi también, se
contd con el apoyo de fuentes secundarias relacionadas al tema tales como: monografias,
fuentes bibliograficas, estadisticas, revistas, entre otros. Ademas, se hace una descripcion
detallada de los aspectos mas importantes de los ambitos sociales, econdémicos y

ambientales de la Aldea.

En el contenido del informe se presentan cuatro capitulos los cuales se detallan a

continuacion.

Capitulo I, expone el contenido territorial del municipio y del centro poblado,
antecedentes de la aldea, localizacion y extension territorial y division politica y
administrativa a nivel municipal y centro poblado, clima, poblacién, migracion,

ecosistema, agua, bosque, flora y fauna, orografia y areas protegidas de la aldea.

Capitulo II, presente el ambito social del centro poblado, las organizaciones (sociales,
ambientales, culturales y deportivas); servicios basicos y su infraestructura como son
educacion, salud, agua, drenajes, energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico, letrinas
y otros servicios sanitarios, cementerios y sistema de tratamiento de aguas servidas; asi
también, detalla las entidades de apoyo publicas, privadas e internacionales. Por ultimo, se

estudia el analisis de riesgo, asi como sus medidas de prevencion y mitigacion.

Capitulo III, contiene todo lo concerniente a la actividad pecuaria, especificamente el
engorde de ganado porcino, mismo que se realiza en el traspatio de los hogares, siendo su
estrato microfincas; ademas, se detallan las caracteristicas tecnoldgicas, el valor y volumen
de la produccién, resultados financieros, comercializacion, organizacién empresarial y

generacion de empleo.

Capitulo IV, presente el proyecto comunitario social rural mejoramiento del puesto de

salud, a nivel de idea, describe una caracterizacion basica, ubicacién geografica, servicios



iii
basicos disponibles, contactos locales, poblacion total por territorio, reconocimiento,
proposito, descripcion y antecedentes del proyecto, planteamiento del problema,

justificacion y objetivos; asi como el estudio de mercado, administrativo legal, técnico y

financiero.

Al final del documento, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegd mediante la investigacion, bibliografia consultada y anexos que incluyen; el manual
de organizacién, manual de normas y procedimientos y campafia publicitaria y de

concientizacién.



CAPITULOI
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se detalla en términos generales los aspectos mas relevantes del
ambito social, econémico y cultural del municipio de San Miguel Chicaj y de la aldea San

Francisco.

1.1 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
En este apartado se exponen los aspectos més importantes del ambito territorial del

municipio, como son: localizacion y extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Antecedentes histdricos

San Miguel Chicaj se fundé el 23 de octubre del afio 1803, en aquel entonces constituia
una Aldea del municipio de San Gabriel. Habitantes locales emprendieron el viaje a la
ciudad capital, llevaban un documento con firmas reunidas para solicitar ser categorizados
como Municipio; debido a que contaban con la cantidad de habitantes necesarios para subir
de categoria, se logré que fuera elevado a Municipio de cuarta categoria en 1877.

Esta informacion se establece en el acta que se encuentra en la Municipalidad de Salama
cabecera departamental de Baja Verapaz. Las leyes vigentes no clasifican las
municipalidades por categoria, la diferencia se considera por los ingresos propios de cada

Municipio.

La palabra Chicaja se deriva de dos voces: Chi = lugar, caj = cielo que en idioma K’icke
podria traducirse como: “en el lugar del cielo”. El nombre surgi6 en honor al patrono San

Miguel Arcangel quien segiin historias descendi6 del cielo sobre el poblado.

1.1.2 Localizacion y extension

El municipio de San Miguel Chicaj pertenece al departamento de Baja Verapaz, y se
localiza a: “940 metros sobre el nivel del mar y dista 159 kilometros de la capital
guatemalteca via El Rancho mediante carretera asfaltada; también cuenta con una ruta
alterna de terraceria via San Juan Sacatepéquez el cual reduce la distancia a 146
kilémetros.” (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia [SEGEPLAN],
2010, p.10).



Los primeros 84 kilometros desde la capital de Guatemala se recorren sobre la carretera
centro americana CA-9, para el afio 2020 se encuentra en proceso de ampliacion. En el
kilometro 84 se toma la carretera centro americana CA-14 la cual estd asfaltada en su
totalidad; por ultimo, al llegar al kilometro 131 se toma la ruta nacional RNS hasta San
Miguel Chicaj. En cuanto a la ruta alterna, esta lleva hasta la cabecera departamental, via
la Canoa y el municipio de San Juan Sacatepéquez con un total de 146 kilémetros de
recorrido, el cual es dificil de transitar por encontrarse en mal estado y no contar con un

puente que ayude a cruzar el rio Motagua.

San Miguel Chicaj se ubica en latitud 15°06°°12° N y longitud de 90°16”00” O, tiene
una extension territorial de 300 kilémetros cuadrados. “Limita al norte con el municipio de
Purulh4 de Baja Verapaz, San Cristébal, de Alta Verapaz y Uspantan de Quiché. Al este y

sur con el municipio de Salam4, y al oeste con el municipio de Rabinal de Baja Verapaz”

(SEGEPLAN, 2010, p.10).

La extension para el area rural es de 297 km?y 3km? area urbana. El 4rea geografica que
integra esta sobre el rio Chixoy, que enlaza con los municipios de Cubulco y Rabinal de
Baja Verapaz; asimismo, con los municipios de Santa Cruz y San Cristobal de Alta
Verapaz, por tltimo, con el municipio de San Miguel Uspantdn que pertenece al

departamento de Quiché.
1.1.3 Division politica y administrativa

En este apartado se detalla la division geografica del Municipio, asi como la
organizacién de las autoridades responsables de la direccion y administracion, con el fin

de velar por el desarrollo de esta.
1.1.3.1 Divisidn politica

Es la forma de organizacion y administracion territorial del municipio de San Miguel
Chicaj. Muestra los centros poblados que lo integran y la forma en la que estin
categorizados para el afio 2020. Con el paso del tiempo los municipios del pais tienden a
cambiar la configuracion de la divisién politica, derivado de ello, el cambio de categorias

de los centros poblados obliga a la reorganizacion del territorio.



El cuadro que se presenta detalla los centros poblados conforme a la categoria.

Cuadro 1
Municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
Division politica por aifio segiin categoria
Aiios: 2002 y 2018

Categoria Censo 2002 Censo 2018
Pueblo 1 1
Aldeas 6 7
Caserios 28 36
Colonias - 1
Paraje - 1
Otras 1 -
Total 36 46

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, XII Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE—.

Para el afio 2018 se observa un incremento de 10 centros poblados en el Municipio, tuvo
lugar un fenémeno de desmembracion que ha propiciado la aparicion de nuevos centros
poblados y la desaparicion de otros. Esto se debe a la iniciativa de distintos sectores
poblacionales que gestionan movimientos para cambiar la categoria del lugar en el cual
viven. Se observa el aumento de una aldea, seis caserios, una colonia y un paraje.

En el acta No. 40-2020 se encuentra registrada la reunién de concejo municipal
celebrada en el mes de abril del afio 2020, se establecieron los centros poblados que no

existian en el afio 2018 o cambiaron de categoria.

Es importante considerar la revision de las actas generadas por la municipalidad para
recabar la informacién correcta en cada uno de los centros poblados que conforman el

Municipio.

Se observa en los ultimos 20 afios, un fendmeno de desmembracién y/o adhesion de
centros poblados en el Municipio, el nimero de comunidades ha tendido a aumentar con
el paso del tiempo, cada dia la dindmica poblacional motiva que las configuraciones
territoriales estén en constante cambio. Derivado del crecimiento poblacional, se espera
que en pocos afios la aldea San Gabriel Pasuj pueda pasar a la categoria de Municipio por
lo que es probable que San Miguel Chicaj sufra cambios en su division politica; sin
embargo, esto es solo una posibilidad en el corto o mediano plazo puesto que, solo se ha

planteado entre los distintos COCODES y para el afio 2020 no existen tramites oficiales.



1.1.3.2 Divisién administrativa

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la division
administrativa, sera descentralizada y se establecera regiones de desarrollo, economicas,
sociales y culturales. La eleccion del gobierno municipal se realiza mediante el voto directo

de la ciudadania en las elecciones generales del pais.

Las autoridades administrativas a nivel municipal se eligen cada 4 afios por medio del
voto directo de la ciudadania en las elecciones generales del pafs. La Municipalidad cuenta
con una estructura interna de caracter administrativo, técnico y operativo que permite el
funcionamiento adecuado de los servicios municipales. El area técnica corresponde a la
Direccién Municipal de Planificacion -DPM- que tiene a su cargo la planificacion del
desarrollo municipal y la interlocucion directa con los Consejos Comunitarios de

Desarrollo -COCODE-.

El gobierno municipal se ejerce por medio de un concejo el cual “es el 6rgano colegiado

superior de deliberacién y de decision de asuntos municipales” (Linares e Hidalgo, 2009).

Esta conformado por el Alcalde Municipal, concejal I, concejal 11, concejal 111, concejal
IV, concejal V, sindico I y sindico II, todos los integrantes son de sexo masculino. El
concejo municipal se integra por las comisiones creadas que se enlistan:

e Comision de educacion, educacion bilingiie intercultural, cultura y deportes
e Salud y seguridad alimentaria.

e Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.

e Fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales.

e Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacién ciudadana.

e Finanzas.

e Probidad.

e Derechos humanos y de la paz.

e TFamilia, la myjer, la nifiez, juventud y adulto mayor.

e Prevencion del delito.

Se presenta el organigrama municipal a continuacion:
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La grafica anterior muestra la organizacion a nivel municipal del afio 2020, la cual esta
conformada por las diferentes areas que prestan los servicios a la comunidad. Existen
distintas dependencias que se encargan de promover el desarrollo social y econdmico del

Municipio.

El articulo 12 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural le asigna 13
funciones al COMUDE, entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Promover, facilitar y apoyar en el funcionamiento de los COCODE del municipio.

e Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio
sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas por
los COCODE y enviarlos a la Corporacién Municipal para su incorporacién en las
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del Departamento.

e Dar seguimiento y evaluar la ejecucion de las politicas, planeas, programas y proyectos
de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacién Municipal o al
Consejo Departamental de Desarrollo las medidas correctivas.

¢ Proponer a la Corporacion Municipal la asignacion de recursos de pre-inversion y de
inversion publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades,
problemas y soluciones priorizados en los COCODE del municipio. |

e Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el

desempefio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en el municipio.”

(Linares e Hidalgo, 2009, p.78).

Las actas municipales indican que el 91% de integrantes del COMUDE son hombres y
el restante 9% son mujeres, existen diversas organizaciones tanto locales, comunitarias y
gubernamentales que han tenido representacién en las distintas sesiones realizadas de
forma mensual durante los meses de enero a abril del afio 2020. Es importante que la
participacion y representatividad de la mujer crezca para promover espacios democraticos
que permitan escuchar las opiniones de los distintos sectores sociales. Asi también,
evidencian que existe un 18% de participacion de las mujeres invitadas a sesiones
mensuales del COMUDE, lo que representa el doble de participacién con respecto a sus

miembros oficiales.



El Municipio de San Miguel Chicaj cuenta con 38 COCODE(s), de primer nivel, que

estan subdivididos en 7 microrregiones.

Cada uno de los COCODE(s) tiene representacion en las sesiones ordinarias del Concejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-, que es la organizacion municipal que analiza,
discute y aprueba proyectos de desarrollo municipal que representan un beneficio para la
poblacién. San Miguel Chicaj, presenta un indice de participacion ciudadana de 0.2509 y
lo ubica en una categoria media baja, esto significa que hay poca representacion de los
distintos sectores en el -COMUDE-. Existe también, un indice de informacion ciudadana
que representa la capacidad de comunicacién de resultados de parte de las autoridades, este

se sitia en 0.7610 para el Municipio.

Los COCODE(S) son electos de forma democratica en Asambleas Comunitarias por un
periodo de dos afios o el tiempo que imponen las costumbres de las comunidades. Se
constituyen en vinculos comunitarios que manifiestan al gobierno local las necesidades e
intereses en materia de desarrollo de las comunidades. Entre los desafios del sistema de
consejos, como espacio de participacién ciudadana, estd en mediano plazo, la
incorporacién activa de las mujeres, de autoridades indigenas y representantes de la
juventud. Un paso importante en esta via es la creacién de la Oficina Municipal de la Mujer
que requiere de fortalecimiento técnico y financiero del gobierno local, con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales y de la cooperacién internacional presente en el

Municipio.

Las alcaldias auxiliares se definen como: “entidad representativa de la comunidad ante
el gobierno municipal y el principal vinculo de relacion entre la comunidad y la
municipalidad. Es presidida por el alcalde auxiliar quien es nombrado por el alcalde
municipal de acuerdo con la designacién o eleccién que hace la respectiva comunidad,

segin sus principios, valores, procedimientos y tradiciones” (Linares e Hidalgo, 2009,

p.-19).

Para el caso de San Miguel Chicaj existe una alcaldia auxiliar para cada una de las
aldeas del municipio, esta se encarga de organizar y dirigir acciones que persigan los

intereses y beneficio de las comunidades.



Por tltimo, las autoridades indigenas existen puesto que “el gobierno del municipio
debe reconocer, respetar y promover las alcaldias indigenas, cuando éstas existan,
incluyendo sus propias formas de funcionamiento administrativo” (Linares e Hidalgo,
2009, p.19).

En San Miguel Chicaj existen tres autoridades indigenas registradas de forma legal:

e Consejo de Pueblo Maya Achi “WAJXAQUIB'AQ'OB'AL”
e Asociacion de Pueblos Indigenas Maya Achi

e Asociacion de Cofrades y Autoridades Indigenas

Existen distintas dependencias las cuales se encargan de las dreas que promueven el

desarrollo social y econémico del Municipio.
1.2 ALDEA SAN FRANCISCO

En este apartado se exponen los aspectos del ambito territorial del centro poblado, la
historia, localizacién, cultura, clima predominante, poblacion, recursos naturales y

caracteristicas de los suelos.
1.2.1 Antecedentes historicos

La historia de la Aldea se remonta al siglo XIX, a inicio de los afios mil ochocientos.
Existia un terrateniente llamado Francisco Sis, quien era originario de Rabinal, Baja
Verapaz; segun las creencias locales: él fue el primer poblador de la Aldea, se dedicaba a
la crianza de ganado, todos los dias caminaba y se dirigia a la orilla del rio; lo que en la
actualidad los pobladores conocen como rio San Francisco y cuyo nombre real es rio

Salama.

La aldea San Francisco perteneci6 en sus inicios al municipio de San Gabriel hasta €l
afio de 1877; sin embargo, los pobladores realizaron las gestiones necesarias para que San
Miguel Chicaj fuera elevado a Municipio de cuarta categoria, por lo cual paso a ser parte
de las aldeas del Municipio. El lugar ha tenido la categoria de Aldea desde su origen. Entre
las razones por las cuales no ha ascendido a ser municipio, es la limitada extension

territorial que posee y el numero en su poblacion segin la informacion oficial.



El lugar ha tenido la categoria de Aldea desde su origen. Entre las razones por las cuales
no ha ascendido a municipio, es por la limitada extension territorial que posee. De forma

paulatina se configur6 la estructura de la division politica que existe para el afio 2020.

1.2.2 Localizacion y extension

La aldea San Francisco est4 ubicada, en la parte central del municipio de San Miguel
Chicaj, en el departamento de Baja Verapaz que corresponde a la region II o regién norte
del pais. Se localiza a 30 minutos de la cabecera municipal en vehiculo y a 171 kilometros
de la ciudad capital de Guatemala por la carretera C-A 9 y C-A 14. Se encuentra por la
parte noroeste del Valle de Chicaj, en el afluente el rio Salama y nacimiento del rio San
Miguel. Sus linderos se encuentran en el margen norte de la montafia Santa Rosa con la
sierra de Chuacus, ocho kilémetros por rodera al norte de la cabecera municipal. La altura
aproximada de la Aldea es de ochenta metros sobre el nivel del mar. Se ubica en latitud
norte 15°09°05” y longitud oeste 90°23°10” de acuerdo con informacion obtenida del

Instituto Geogréfico Nacional — IGN-.

La Aldea est4 ubicada en la microrregion IV del municipio de San Miguel Chicaj, cuenta
con tres vias de acceso: la primera es un desvio de terraceria de una distancia de 6
kilometros que pasa por el Caserio Chicojom y culmina en el sector Carretera, la segunda
es de 5 kildmetros de asfalto y 4 de terraceria que viene desde la cabecera departamental
de Salama, para un total de 9 kilometros. La tercera es un camino de terraceria que viene |
desde el caserio Chicojom y termina también en el sector Carretera. Sobre la ruta principal
transita el transporte de uso publico como: microbuses, taxis y mototaxis que vienen desde
la aldea San Gabriel Pasuj. Sus calles internas son balastradas, existen senderos y callejones

.que comunican los sectores.

Sus colindancias son descritas de la siguiente forma: al norte con el Cerro Chupol, al
lado sur con el caserio Chicojom y Bramadero, al oriente limita con el caserio El

Tempisque y al occidente con el caserio Buena Vista.

La extension territorial es de 7 km?, propicia para la vida y diversidad de especies
animales y vegetales, ademas de contar con ecosistemas acuaticos en el rio y terrestres en

la superficie de la tierra.
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1.2.3 Divisidn politica y administrativa
En este apartado se describe como esta dividida geograficamente la aldea San Francisco,

se detalla la forma en que estdn organizadas las autoridades que administran el Gobierno

Local.

1.2.3.1 Division politica
La Aldea se encuentra ubicada en la region IV de las microrregiones que conforman el

Municipio, cuenta con ocho sectores que se denominan: Las Islas, Los Lotes, Los Ramirez,

Los Lopez, Los Pangan, Los Lopez Toj, Los Tistas y Carretera

Tabla 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Division politica por sectores
Aifio: 2020

Sector

Las Islas

Los Lotes

Los Ramirez
Los Lopez
Los Pangan
Los Lépez Toj
Los Tistas

Carretera

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por Representante Comunitario Grupo EPS,
primer semestre 2020

00 ~1 O\ W b )N

En la tabla anterior se presenta la Division politica por sectores en la aldea San Francisco
para el afio 2020.

La division politica podria presentar cambios a un mediano plazo puesto que, la aldea
San Gabriel colindante a San Francisco busca su elevacién a categoria de Municipio, por
lo cual el centro poblado de forma eventual pasaria a formar parte de este nuevo Municipio
y dejaria de pertenecer a San Miguel Chicaj, lo que podria significar adhesion de algunos

caserios colindantes a la Aldea, esto provocaria cambios en la division politica.

Se presenta el mapa que contiene la division politica de la Aldea, en donde se detalla la
ubicacién de los sectores que la conforman con sus respectivos limites sectoriales que

corresponden a cada uno de los 8 sectores.
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Mapa 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Divisién Politica
Aiio: 2020
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Fuente: elaboracion propia, con base en informacién obtenida en el Instituto Geogréfico Nacional -IGN-.
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La divisién politica podria presentar cambios a un mediano plazo puesto que, la aldea
San Gabriel colindante a San Francisco busca su elevacion a categoria de Municipio, por
lo cual el centro poblado de forma eventual pasaria a formar parte de este nuevo Municipio
y dejaria de pertenecer a San Miguel Chicaj, lo que podria significar adhesion de algunos

caserios colindantes a la Aldea, esto provocaria cambios en la division politica.

1.2.3.2 Divisiéon administrativa
El Cédigo Municipal establece en su articulo 18 qué, los vecinos podran organizarse en
asociaciones comunitarias y formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las

diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y el Codigo establezcan.

La Aldea cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, quienes
participan en representacion de la poblacion para promover programas y proyectos en
beneficio de la comunidad ante las autoridades municipales. Dicho Consejo esta integrado
por un presidente, vicepresidente, secretario, diez lideres comunitarios compuesto por 4
mujeres y 6 hombres. A nivel local se realizan asambleas para tratar asuntos de interés de
la comunidad; sin embargo, el COCODE solo se retine con las autoridades municipales al

surgir eventualidades de fuerza mayor.

1.2.4 Clima

El clima en la aldea San Francisco se caracteriza por ser calido soleado, con
temperaturas mayores de veintiun grados centigrados y precipitaciones pluviales menores
de seiscientos milimetros en el afio. Se marcan dos estaciones, la primera es la época de
verano que se presenta durante los meses de noviembre a abril y la segunda es la época de
invierno entre los meses de mayo a octubre. En verano no se puede realizar ningtin cultivo
debido a la larga temporada de sequia que se presenta en la region, por lo cual se tiene casi

nulas oportunidades de obtener una buena cosecha.

Segun la época del afio, la humedad del lugar sufre cambios a los cuales los pobladores

se encuentran habituados sin mayores inconvenientes.

Las temperaturas en la aldea San Francisco son elevadas, las corrientes de aire calidas;

las lluvias y aire htimedo son escasos, por ubicarse en una zona semidrida conocida como
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corredor seco. Las autoridades y personas entrevistadas expresan que las dos estaciones

climaticas marcadas son: verano con sequias prolongadas e invierno con lluvias escasas.

1.2.5 Poblacién

Se refiere al conjunto de personas que habitan en un determinado espacio geografico y
constituye la base de la sociedad comunitaria. En este apartado se detallan las
caracteristicas de la poblacion, se analiza la relacion de dependencia, densidad poblacional,
poblacién econdmicamente activa, grupo étnico, sexo, edad, piramide poblacional, entre

otros.

1.2.5.1 Poblacién total y nimero de hogares

El censo realizado en Guatemala en el afio 2002 sefiala que la poblacion de la Aldea era
mayor a la que fue contabilizada en el ultimo censo del afio 2018. El decremento implica
una tasa de crecimiento poblacional negativa, este fenémeno se explica por la emigracion
observada hacia paises como Estados Unidos y Espafia en los tltimos afios y los cambios

de division politica que ha sufrido el Municipio.

El siguiente cuadro expone la poblacion total por nimero de hogares, ademas la
proyeccion realizada para el afio 2020 que utiliza la tasa de crecimiento poblacional
estimada para el Municipio.

Cuadro 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Poblacién total y nimero de hogares

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Centro Poblado Poblacion Hogares  Poblacién Hogares  Poblacién Hogares
Aldea San Francisco 2,174 418 1,684 374 1,761 391
Total 2,174 418 1,684 374 1,761 391

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblaciony VIde Habitacién 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacién 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

La Aldea ocupa el segundo lugar a nivel Municipal en cuanto a niimero de habitantes
segun proyeccion realizada (ver anexo 5 para el método de célculo). Sin embargo, la tasa
de crecimiento poblacional es negativa, al analizar ambos censos en el periodo de estudio.
Esto se debe a determinados factores como: fenémeno migratorio, en la Gltima década ha

sido recurrente la migracion individual o familiar hacia paises como Estados Unidos o
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Canad4, es frecuente ubicar casas con mejoras en su infraestructura, pero se encuentran
inhabitadas porque sus duefios viven en el exterior del pais. Otro fenémeno migratorio
ocurre con algunas mujeres en edades entre los 16 y 25 afios, que han decidido migrar hacia

Espafia en busca de mejores oportunidades de vida.

1.2.5.2 Poblacién segiin sexo, area geografica, grupo étnico y edad

En el presente apartado se hace una caracterizacion de la poblacién de la aldea San
Francisco con respecto a su sexo, area geografica, grupo étnico y edad. La importancia de
la descripcion de esas caracteristicas radica en conocer las condiciones sociales y

econémicas de los habitantes. La informacion se presenta en forma detallada:

Cuadro 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Poblacién segiin sexo, edad, grupo étnico y drea geografica
Aiios: 2002, 2018 y 2020

Censo 2002 Censo 2018 Proyeccién 2020
Descripcion Poblacién % Poblacion % Poblacion %
Sexo 2,174 1,684 1,761
Masculino ' 1,078  49.59 "789  46.85 825 46.85
Femenino 1,096 50.41 895  53.15 936 53.15
Edad 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00
0-14 1,026 47.19 515  30.58 538 30.55
15-64 1,053 48.44 1,070  63.54 1,119 63.54
>64 95 437 99 5.88 104 5.91
Grupo étnico 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00
Indigena 2,128 97.88 1,638 97.27 1,713 97.27
No Indigena 46 2.12 46 2.73 48 2.73
Area geografica 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00
Urbana 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Rural 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761  100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, X1I Censo
de Poblacién y VII de Habitaciéon 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

La aldea San Francisco es rural en un 100%, la poblacién desarrolla su vida en
condiciones de ruralidad con actividades agricolas, pecuarias y artesanales. Aunque han

alcanzado un grado de desarrollo social e infraestructura productiva.

Uno de los sectores mas vulnerables en la Aldea para el afio 2020, son personas en edad
preadolescente e infantes representadas con el 63.54%, quienes demandan servicios de

infraestructura en salud y educacion. Los jubilados alcanzan el 5.91% de la poblacién, son
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personas en edad adulta que dependen de familiares en edad productiva para subsistir y

satisfacer sus necesidades basicas.

El 97.27% de la poblacion en la Aldea, es de ascendencia maya o pueblos autoctonos,

se pueden encontrar individuos que mezclan las culturas y costumbres, lo que propicia una

unién especial para la region.

1.2.5.3 Piramide poblacional

Se refiere a la grafica que muestra la estructura etaria de la poblacién. El caso de la

Aldea San Francisco muestra una piramide de tipo expansiva, ancha en la base y estrecha

en la cuspide, indica que la poblacién en su mayoria es joven. Se representa en la siguiente

grafica:
Grifica 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Piramide poblacional
Aiio: 2020
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Fuente: elaboracion propia, con base en los datos del X1 Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y XII
Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Grupo EPS,
primer semestre 2020.

Los datos descritos presentan la grafica de distribucion porcentual disefiada en rango de
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edades de cinco afios. La pirdmide responde a la forma ensanchada de la base lo que indica

que la poblacion esta compuesta por nifios y jovenes en edades de 0-24 afios.

1.2.5.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Para el presente apartado se hace el anélisis que corresponde a la aldea San Francisco,

lo cual ayuda a entender la estructura de la poblacion productiva.

Se presenta la distribucién de la poblacién econémicamente activa en la aldea San
Francisco, seglin sexo y area geografica, correspondiente a los afios: 2002, 2018 y 2020,

en el cual se detalla el total de la poblacién, asi como el porcentaje que representa cada

uno.
Cuadro 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
PEA segiin sexo, area geograifica
Aiios: 2002, 2018 y 2020
Censo2002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Descripciéon - Poblacién Y% Poblacion Y% Poblaciéon %
PEA 1,013 46.60 623 37.00 651 37.00
Sexo -
Masculino 598 59.03 293 47.03 306 47.00
Femenino 415 40.97 330 52.97 345 53.00
PEA 1,013 100.00 623 100.00 651 100.00
Area geografica
Urbano 0 0.00 0 0.00 0 - 0.00
Rural 1,013 100.00 623 100.00 651 100.00
PEA 1,013 100.00 623 100.00 651 160.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblaci6n y VII de Habitacién 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

En el caso de la poblacién de la aldea San Francisco el 36.97% esté en edad de trabajar
y realiza acciones que le representan un ingreso, mientras que el 63.03% esté constituido
por personas cuya sobrevivencia depende de otro individuo que produce un ingreso y que
aporta con este al sustento material de la poblacion dependiente o goza de algun tipo de

beneficio social o jubilacion.

Para el afio 2002 la poblacién econémicamente activa estaba constituida por personas
de sexo masculino en actividades agricolas, la tendencia cambi6 para el 2018 y 2020 al

concentrarse en actividades de tipo artesanal, agricola y pecuario.
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1.2.5.5 Densidad poblacional

La Aldea muestra un decrecimiento poblacional iinportante con relacion a los ultimos
dos censos realizados en el pais, la tasa de crecimiento poblacional a nivel Municipal es de
2.25% anual, sin embargo, los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica muestran
un decrecimiento poblacional de 490 habitantes desde el afio 2002 con respecto al afio
2018. Esto significa que la densidad poblacional también ha disminuido en los Glltimos afios
en un importante nimero.

Esta informacion se detallada en lo siguiente:

Cuadro 5
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Densidad poblacional

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Descripcion Aldea San Francisco
Poblacién afio 2002 2,174
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 311
Poblacién afio 2018 1,684
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 241
Poblacién afio 2020 1,761
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 252

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, XII Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Grupo EPS,
primer semestre 2020.

La extension territorial aproximada de la Aldea es de 7 km?, esto brinda una estimacion
de su densidad poblacional al utilizar los datos proyectados. Lo que evidencia los
requerimientos de servicios basicos como energia eléctrica, agua potable, drenajes, entre

otros.

1.2.5.6 Andlisis de vivienda
El apartado detalla las condiciones de vivienda, sus caracteristicas fisicas, techo, paredes
y piso; su objetivo es conocer las condiciones habitacionales, sanitarias y ambientales de

los hogares del centro poblado.

En la Aldea existe un 99.77% de casas formales, de las cuales trescientas diecisiete estan
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construidas con material de adobe y ciento dieciséis con material de block; en cuanto al
material del piso, la tendencia predominante muestra que la tierra es recubierta por tortas
de cemento ristico, esto representa cierto grado de desarrollo en las condiciones
habitacionales y de vivienda. Con referencia al techo en comparacién entre el afio 2018 y

2002 el uso de teja ha disminuido en 8.99%.

1.2.5.7 Pobreza

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI 2014- sefiala que en el pais
veintitrés de cada cien personas viven en condiciones de pobreza extrema y treinta y seis
de cada cien viven en condiciones de pobreza no extrema. Estas personas en condicion de
pobreza extrema pueden llegar a vivir hasta con un méximo de Q.237.00 mensuales para

el afio 2020. El caso especifico de la aldea San Francisco se analiza en la tabla siguiente:

Tabla 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Ingreso mensual per capita

Aiio: 2020
Ingreso Familiar Mensual en Q. Hogares Ingreso Mensual
en quetzales
De 1.00- 600.00 : 26 133.00
De 601.00-1,200.00 8 267.00
De 1,201.00 - 1,800.00 2 400.00
De 4,250.00 o més 2 944.00

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El ingreso promedio per cépita de la aldea San Francisco se estimé al tomar el limite
superior del intervalo de ingresos, se dividio entre el promedio de individuos por hogar en
Guatemala de acuerdo con el Censo 2018, el cual es de 4.5 personas por hogar. Segun lo
anterior, el ingreso promedio per cépita es de 387.55 quetzales por habitante dentro de la

muestra observa.

“El costo total de la Canasta Basica Alimentaria -CBA- se ha estimado en Q.3,561.52
al mes de enero de 2020. El costo de la canasta ampliada -CA- al mes de enero de 2020 fue
de Q. 8,223.32 y en su célculo se ha utilizado el porcentaje de consumo de alimentos
(43.31%)” (INE, 2020, p.2).
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El 68.42% de los hogares perciben un ingreso mensual menor a seiscientos quetzales,
los cuales no alcanzan a cubrir el costo de la canasta basica alimentaria. Esto representa
dificultad para los pobladores pues significa que las personas no cubren el requerimiento
necesario establecido en 2,262 calorias al dia para un individuo y tener disponibilidad para

cubrir otras necesidades.

La situacién de la Aldea en cuanto a pobreza denota que el 94.74% de los hogares no
logran acceder a la totalidad de la canasta basica de alimentos, los ingresos de estas familias
estan por debajo del costo de esta. Por otra parte, el 5.26% de hogares si acceden a la
canasta basica, pero son incapaces de satisfacer otro tipo de necesidades con regularidad.
Entre esas otras necesidades se puede mencionar vestuario, calzado, tecnologia,
comunicaciones, esparcimiento, tecnificacion de conocimientos, entre otros. Con base a la
muestra extraida se concluye que toda la poblacion se encuentra debajo de la linea de

pobreza con respeéto a la poblacién total.

1.2.5.8 Relacién de Dependencia

Permite analiza la relacion de dependencia en la Aldea, este dato se obtiene a partir del
anélisis de la poblacion y de los datos proyectados, informaciéon ayuda a conocer la
estructura; ademas hace una relacion entre las personas que dependen de alguien mds para
subsistir y las que aportan con su trabajo e ingresos, los medios materiales de supervivencia
para otros individuos. Se presenta la relacién de dependencia en la Aldea

Cuadro 6
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Relacion de dependencia

Aifios: 2002, 2018 y 2020
Censo 2002 Censo 2018 Proyeccién 2020
Edad Poblacion % Poblacion % Poblacion %
0-14 1,026 47.19 515 30.58 538 30.55
> 64 95 4.37 99 5.88 104 5.91
15-64 1,053 48.44 1,070 63.54 1,119 63.54
Indice de dependencia 1.06 100.00 0.57 100.00 0.57 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, X1I Censo
de Poblaci6n y VII de Habitacién 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Al comparar el indice de dependencia del afio 2002 y 2020, se refleja una disminucion

del 15.10%, esto significa que la carga en la poblacién productiva es menor, a la vez se
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evidencia cambios en la composicion de la poblacion en el referido periodo. Se considera
que los individuos dependientes estan en el rango de edad de cero a catorce afios y de
sesenta y cinco afios en adelante. Los individuos productivos se encuentran en el rango de

edad de quince a sesenta y cuatro afios.

1.2.6. Migracioén

La causa principal de emigracion en la Aldea es la busqueda de mejores oportunidades
de trabajo en el extranjero, siendo su primer destino de emigracién los Estados Unidos; sin
embargo, para el afio 2020 est4 se redujo, debido a la pandemia COVID. 19. Ademas,
ocurre una tendencia migratoria de jovenes que viajan hacia Espafia en busqueda de
mejores oportunidades de vida. Todos los afios se ve una conducta entre los pobladores,
debido a que hay pocas fuentes de trabajo, lo que tiene como consecuencia el fenomeno

migratorio. Se estima que para el afio 2020 un aproximado de 15 personas haya emigrado.

1.2.7 Ecosistema

El 4rea donde se encuentra la aldea San Francisco, tiene un promedio de temperatura
para todo el ecosistema de 22.56 grados centigrados. Entre los principales impulsores
directos de pérdida y deterioro de la biodiversidad estén los siguientes: cambio en el uso
de la tierra, sobreuso de servicios ecosistémicos, cambio climatico, contaminacion,
especies exdticas invasoras. Otro factor que provoca cambios en el uso de la tierra es el
avance de la frontera agricola, esto provoca pérdida de biodiversidad y hébitat de distintas
especies. La degradacion de los ecosistemas amenaza el suministro y calidad de agua para

uso doméstico y agricola.

1.2.7.1 Agua

El Estado de Guatemala, debido a su importancia en la conservacion y equilibrio del
medio ambiente y los recursos naturales, preceptia este bien natural en la Constitucién
Politica de la Repﬁbliéa en la forma siguiente: “El Estado, las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico
y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio
ecologico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacién y el

aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente,
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evitando su depredacion” (Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala [Cons]. Art.
97. 1985).

En la aldea San Francisco existe un rio principal llamado rio Salam4, el mismo posee
una extension aproximada de 145 kilometros de donde recibe afluentes y discurre en
direccion noroeste. Su cuenca proviene del Golfo de México, pero su nacimiento es entre
la sierra de las Minas y la sierra de Chuacus. Nace a una elevacion de 1700 metros sobre
el nivel del mar en las coordenadas 15°08°08° "N 90°1227°0 y desemboca en el rio
Chixoy a 750 metros sobre el nivel del mar con coordenadas 15°16°53"'N 90°29°277°0. A
su paso por la Aldea se desprende un afluente que lleva el nombre de rio San Miguel. En
épocas pasadas solian ser rios caudalosos, pero en los ultimos 10 afios se ha observado una
disminucién significativa de los caudales y del ecosistema, esto debido al desvid y

contaminacién provocados por industrias y fincas ubicadas fuera de la comunidad.

1.2.7.2 Bosque

“Tradicionalmente, los bosques han sido considerados como productores de madera y
lefia; sin embargo, a través de su estructura y funcionamiento, brindan alrededor de
dieciocho bienes y servicios ambientales a distintas escalas. En la escala local, los bosques
ayudan a mantener y satisfacer la vida humana proveyendo alimentos, madera y fibras; a
regular el clima, inundaciones, enfermedades y el agua; ofrecen recreacion y educacion; y
apoyan la formacién de suelos, asi como la produccion primaria y reciclaje de nutrientes.
En la escala global, desempefian un rol importante en la fijacion de carbono, proteccion de
cuencas internacionales, belleza paisajistica y conservacion de la biodiversidad” (Instituto
de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente [TARNA], Universidad Rafael Landivar
[URL], 2009, p.65).

Los bosques y la madera son los que atrapan y almacenan CO2 atmosférico, esto tiene
un efecto positivo en el fendmeno de cambio climatico. En contraposicion, la explotacién
excesiva e incendios en los bosques causa la liberacién de CO2 a la atmoésfera, este
fenémeno provoca dafios severos al medio ambiente, que en ocasiones puede llegar a ser
irreparable, lo que afecta de forma directa la vida en la comunidad y en las actividades

productivas.
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El recurso boscoso se encuentra en una constante dindmica con distintos factores del
sistema, el clima est4 relacionado con el tipo de especie de bosque de una zona especifica.
En el departamento de Baja Verapaz el bosque ocupa un 8.78% del suelo y las ganancias
de cobertura forestal a través de regeneracion o reforestacion se estiman en dieciséis mil

hectareas y setenta y seis mil hectareas dentro y fuera de las areas protegidas.

En la Aldea se pueden identificar dos tipos principales de bosque, el llamado bosque de
arboles dispersos y el de matorrales. El uso de lefia a nivel domiciliar implica conocer las
caracteristicas del consumo, las formas de obtencion, el origen, distribucién y venta del
producto. Debido a que en las areas rurales las familias no tienen acceso a una estufa de

gas para la coccidn de sus alimentos, utilizan la lefia como fuente primaria de energia.

1.2.7.3 Suelos

“El suelo es un cuerpo tridimensional que ocupa la parte superior de la corteza terrestre
y que tiene propiedades diferentes de las del material rocoso subyacente debido a las
interacciones del clima, los organismos vivos (incluido el ser humano), el material de roca
madre y el relieve a lo largo de periodos de tiempo” (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacion y Agricultura -FAO-, 2002).

Durante la investigacion se logr6 determinar que la Aldea San Francisco cuenta con una
superficie de suelo arido, esto debido a la falta de precipitacion pluvial; y otro suelo de tipo

arcilloso.

El objetivo de estudiar, determinar y clasificar las clases agrologicas de suelos existentes
en la aldea San Francisco, es promover la conservacion y preservacion de los recursos
disponibles, para que los mismos sean destinados de manera eficiente, y de esta forma
evitar la erosion; impidiendo con ello, que los suelos se deterioren y exista una baja

productividad econémica y social.

1.2.7.4 Flora y fauna
Las variantes del clima y las condiciones del terreno permiten la existencia de flora y
fauna. La aldea San Francisco tiene la categoria de “muy alta” la amenaza de sequia. Existe

diversidad de flora como: arboles de pino, ciprés, pinabete, ahuehuete y variedades de



23

cactéceas (cactus). En cuanto a la fauna, se encuentran diferentes tipos de mamiferos, aves
y reptiles, siendo comun encontrar estas especies en forma abundante en los senderos y
4reas frondosas de la Aldea, puesto que, son animales silvestres que forman parte de un

ecosistema y ayudan a mantener el equilibrio ecoldgico en el lugar.

1.2.7.5 Orografia

La aldea San Francisco cuenta en sus proximidades con tres cerros cuyos nombres son:
Cerro El Cimiento, Cerro Chupol y Cerro Piedra Cal. Los tres cerros son prominentes y se
destacan de cualquier otro accidente geografico cercano, todos tienen recubierta boscosa y
el terreno es inclinado. En la época de invierno el agua corre desde la cima y produce
algunos deslizamientos menores. Estos cerros rodean la Aldea por el lado sur. En Piedra

Cal se ubica la finca mas grande llamada Finca El Obraje.

1.2.7.6 Areas protegidas

“Son d4reas protegidas, incluidas sus respectivas zonas de amortiguamiento, las que
tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la restauracion de la flora y fauna
silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta
significacién por su funcién o sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos,
arqueolégicos y protectores, con el fin de preservar el estado natural de las comunidades
bidticas, de los fenomenos geomorfolégicos tnicos, de las fuentes y suministros de agua,
de las cuencas criticas de los rios de las zonas protectoras de los suelos agricolas, de tal
modo de mantener opciones de desarrollo sostenible.” Decreto 4-89. Ley de areas

protegidas. 7 de febrero de 1,989.

En el caso de la aldea San Francisco no cuenta con ningn tipo de areas protegidas.



CAPITULO II
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA SAN FRANCISCO
En el presente capitulo se definen las organizaciones que conforman el 4mbito social de
la aldea San Francisco; ademads, se determinan los servicios basicos e infraestructura,
entidades de apoyo, se analizan los riesgos a los que estd expuesto el centro poblado, y que

de alguna manera le impide alcanzar un mejor desarrollo.

2.1 ORGANIZACIONES
Una organizacion es “una unidad social dentro de la cual existe una relacion estable (no
necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de facilitar la obtencion de una

serie de objetivos o metas” (Reyes Ponce, 2007, p. 276).

~ Para el caso especifico de la aldea San Francisco se detallan las diferentes
organizaciones a nivel social, ambiental, cultural y deportivo que brindan apoyo en cada

uno de los d&mbitos descritos.

2.1.1 Sociales

Son los grupos conformados por un conjunto de personas que comparten opiniones,
valores, visiones de interés e inquietudes, con el propdsito de planificar estrategias para
lograr objetivos y metas, en beneficio de un grupo de personas o comunidad. La
organizaciéon comunitaria es un ente importante en la Aldea para lograr su desarrollo, el
cual estd conformado como lo establece, el articulo 14 Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural de Guatemala, Decreto 11-2002. Dentro de estas organizaciones se puede

mencionar al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y a la Alcaldia Auxiliar.

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Es una organizacion que pertenece al Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo de

Guatemala, de creacion institucional. Dentro de sus funciones principales se encuentran:

e Promover el desarrollo econdémico, social y cultural de la comunidad.
e Promover la participacién efectiva de la poblacion en la identificacion y solucion de
los problemas comunitarios.

e Identificar e inventariar las necesidades de la comunidad y determinar las
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correspondientes prioridades para la formulacién de programas y proyectos.
e Gestionar recursos econdmicos y financieros que requieren para los programas y

proyectos de desarrollo local.

El COCODE esta integrado de la siguiente forma:

Grafica 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Organigrama del COCODE
Aifo: 2020
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General
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por Representante Comunitario, Grupo EPS,
primer semestre 2020.
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La forma de organizacién que tiene el COCODE de la Aldea para el afio 2020, se
representa en la gréafica anterior; asimismo, se establecen las jerarquias de las autoridades
comunitarias. Existen nueve comisiones las cuales dependen de forma jerdrquica de la
asamblea general, las mismas estan integradas por dos personas quienes se encargan de los
temas particulares que les conciernen y tratan de encontrar soluciones a las distintas

problematicas que surgen en la comunidad.

El COCODE solo tiene reuniones con las autoridades municipales cada vez que se da
algin tipo de eventualidad en la comunidad u ocurren situaciones en las cuales se hace
necesaria la intervencion municipal. Es necesario que esta agrupacion comunitaria busque
mayor acercamiento con las autoridades municipales y planifiquen actividades orientadas
a la identificacion de las necesidades existentes en la comunidad y la vez surjan alternativas

de solucion.

2.1.2 Ambientales
Las organizaciones ambientales son las que se dedican a la proteccion de la flora y fauna

del planeta. Buscan estudiar, monitorear y proteger el medio ambiente.

La labor que estas organizaciones realizan es colaborar, convertir en realidad el interés
publico por un medio ambiente limpio y saludable, asi también la proteccion de la

naturaleza.

En Guatemala e] Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, es la entidad de
gobierno que tiene jurisdiccion nacional, su misién es asegurar la conservacion y uso
sostenible de la diversidad biolégica y é4reas protegidas. Para el CONAP, la educacién
ambiental es un principio basico, el Articulo 3 de la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-
89, indica que la educacién ambiental se considera un factor fundamental para el logro de
los objetivos de la ley, la participacion activa de todos los habitantes del pais en ese objetivo
nacional, para lo cual es indispensable el desarrollo de programas educativos, formales e
informales, que tienen reconocimiento, conservaciéon y uso apropiado del patrimonio

natural de Guatemala.

En la aldea San Francisco, no existe alguna organizacion que se encargue de velar por
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la proteccion del ambiente.

2.1.3 Culturales

En la Aldea no existe ninguna organizacion cultural; sin embargo, en el caserio Javillal
y Bramadero, se encuentra una cofradia reconocida por la religion catélica, que apoya al
centro poblado en la organizacion de sus bailes; también cuentan con su propia marimba y
practican la danza denominada Baile del Costefio. Este acto folklérico consiste en una
danza tradicional propia del departamento de Baja Verapaz, la cual se practica en todos los

municipios.

2.1.4 Deportivas

Se logré establecer por medio de entrevistas a los pobladores que la Aldea no cuenta
con una organizacion deportiva definida; la practica de encuentros deportivos de fiitbol no
tiene una estructura y se da de manera espontdnea cada vez que algunos jovenes desean

practicar deporte.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En este apartado se dardn a conocer las caracteristicas principales de los servicios

basicos con que cuenta la aldea San Francisco.

2.2.1 Educacién
La educacion es fundamental para el desarrollo de la Aldea, la falta de esta influye en

la capacidad de acceso a mas y mejores oportunidades de trabajo.

La Supervision Educativa Municipal coordina y verifica el progreso de la educacion,
a través de la infraestructura de centros educativos; cobertura educativa; tasas de

retencion, desercion y promocion de alumnos; los cuales se analizan a continuacion.

2.2.1.1 Infraestructura del sistema educativo
Para el afio 2020 en la Aldea figuran siete establecimientos educativos, de los cuales el
100% pertenece al sector plblico y presentan deficiencias en las instalaciones lo cual limita

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La demanda educativa la cubre en su totalidad el sector ptblico, en los tltimos 5 afios
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el nimero de establecimientos no ha tenido cambios. En la Aldea no existe ningun

establecimiento de educacion privada.

Los servicios basicos con los que cuentan los centros educativos son: el servicio de agua
entubada y energia eléctrica. Por medio de una donacion se logré obtener un lote de ocho

computadoras, las cuales ayudan a impartir clases a los estudiantes.

2.2.1.2 Inscripcion, promocion y desercion de alumnos

En este apartado se da a conocer el comportamiento general de las cifras de inscripcion,
promocion y desercion de la poblacion estudiantil en la Aldea San Francisco. Se presenta
esta informacién de forma detallada para determinar las causas y consecuencias del
comportamiento de las variables, datos utiles para generar planes de accion que ayuden a
mejorar la situacion de asistencia, promocion, desercion y repitencia de la poblacion

estudiantil.

e Inscripcion

Bajo este concepto se toma al “conjunto de alumnos(as) que se inscriben en una
institucién educativa para recibir ensefianza” (Galddmez, 1999, p.93).
e Lapromocion

Se refiere al “conjunto de alumnos(as) que al mismo tiempo han cumplido con los
requisitos del programa (pruebas finales), para ser inscritos en el grado/curso/etapa
inmediato superior” (Galdamez, 1999, p.93).
e Desercion

Se considera como el “abandono que hace un alumno al grado/curso/etapa antes de

terminar el afio escolar” (Galdamez, 1999, p.92).

Para el afio 2020 se registra un aumento del 1.15% de alumnos que no concluyeron el
afio escolar en comparacion con el afio 2016. De este porcentaje el nivel medio es el més
representativo, la mayor limitante que tienen los alumnos y los padres de familia es costear
los gastos que genera dicho nivel educativo. Durante el afio 2016 al 2019 el nimero de
alumnos inscritos ha sido constante, en contraparte para el afio 2020 el nimero ha
disminuido. De los ultimos cinco afios, el 2019 tiene el niimero mayor de alumnos no

promovidos que asciende a 63; por otra parte, el afio 2020 tiene un total de 16, lo que indica
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una diferencia del 9.07% entre ambos afios, estos alumnos se ven forzados a repetir el ciclo

académico.

2.2.1.3 Tasa de cobertura neta
Este concepto “indica cudntos nifios y jovenes en edad escolar estan asistiendo al nivel

correspondiente, con relacion a la poblacion de 5 a 18 afios del lugar” (Ministerio de

Educacion [MINEDUC], 2012, p.7).

La poblacion en edad escolar se divide por niveles y ciclos educativos: preprimaria 4-6

afios, primaria 7-12 afios, basico 13-15 afios, diversificado 16-18 afios.

La poblacién estudiantil de la Aldea, tiene acceso educativo a los niveles iniciales; sin
embargo, cuando los estudiantes llegan al nivel medio solo continua el 45.83%. El
porcentaje de cobertura neta de educacion en la Aldea es de 65%, el restante 35% de la
poblacién en edad escolar no estd inscrito en el sistema educativo nacional o asiste en un
nivel que no corresponde a la edad establecida segun los parametros del Ministerio de

Educacion.

2.2.1.4 Tasa de cobertura bruta
El concepto “indica cuéantos nifios estdn asistiendo al sistema educativo sin importar la

edad que tengan, segun estadisticas del MINEDUC, en relacion con la poblacién en edad
escolar del lugar” (MINEDUC, 2012, p.10).

Se analiza el comportamiento de la tasa de cobertura bruta para cada nivel educativo.

Cuadro 7
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Cobertura bruta
Aiio: 2020
Descripcion Poblacion en edad Alumnos inscritos % Cobertura
Preprimaria 7 4 57.14
Primaria 27 28 103.70
Basico , 11 12 109.09
Diversificado 15 13 86.67
Total 60 57

Fuente: elaboraci6n propia, con base en muestra del 10% de la poblacion, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El 42.86% de personas estan en edad de cursar el nivel preprimaria, pero no asisten a
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dicho nivel. En el nivel primario, la poblacion en edad es menor a la poblacion que esta
matriculada, por lo que se evidencia que existe un atraso educativo en este segmento
poblacional. El ciclo basico muestra la misma tendencia que el nivel primario; sin embargo,
el ciclo diversificado denota una disminucion en el porcentaje de cobertura, esto no
significa que las condiciones sean mejores, por el contrario, se debe a que menos personas
estdn matriculadas en dicho ciclo educativo, aunque estén en edad o fuera de ella,

representa un atraso en materia educativa.

2.2.1.5 Educacién Superior

En la Aldea no existe campus o sedes universitarias, esta situacién obliga a los
profesionales de nivel medio interesados en estudiar una carrera universitaria a seguir el
proceso educativo en el Centro Universitario de Baja Verapaz de la Universidad de San
Carlos de Guatemala —CUNBAV-, ¢l cual inici6 funciones a partir del afio 2010, de
acuerdo al Acta No. 28-2008, punto sexto, inciso 6.2 aprobada por el Consejo Superior
Universitario. USAC-CUNBAV.

2.2.1.6 Analfabetismo
El INE define a un alfabeta como una “persona que tiene la capacidad de leer y escribir

un idioma determinado” (INE, 2003, p.259).

El analfabetismo es la incapacidad que tiene una persona mayor de siete afios para
realizar operaciones bésicas de lecto-escritura, lo cual se considera como un probléma en
el desarrollo social y econémico de las personas. Este fendmeno puede ser de tipo absoluto
refiriéndose a personas que no saben leer ni escribir o funcional refiriéndose a quienes

saben leer y escribir, pero son incapaces de interpretarlo.

Existen diversas causas del analfabetismo, una de ellas es que las personas no logran
cubrir los gastos escolares que son necesarios, otra es el patréon cultural debido a la
desigualdad de oportunidades por género, puesto que algunas personas aducen que la
educacién no les beneficia porque las fuentes de trabajo formal son escasas, asi también,
por las creencias machistas que tienen en los hogares, en donde el padre de familia piensa

que la mujer est4 para atender al hombre y a los hijos.
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El fendmeno del analfabetismo entre el afio 2016 y 2020 ha disminuido en un 28.81%,
esto se deriva del cardcter de obligatoriedad que tiene la educacién en nuestro pais.
Ademas, al carecer del conocimiento bésico de lectura y escritura genera efectos negativos
en el desarrollo socioecondmico. La diferencia porcentual entre hombres y mujeres que no
saben leer ni escribir es significativa; para el afio 2020 del total de la poblacion analfabeta,

el 93% son de sexo femenino y solo el 7% es masculino.

2.2.2 Salud

La situacion en el Municipio respecto al servicio de salud es limitada derivado a la falta
de infraestructura y equipo adecuado, personal capacitado, abastecimiento de
medicamentos, entre otros. El Ministerio de Salud Péblica y Asistencia Social -MSPAS-,
brinda el servicio por medio del Hospital Nacional “Dr. José Felipe Flores”, la Jefatura de
Area de Salud, el Centro de Salud, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y varios

puestos de salud y centros de convergencia.

La situacién en la Aldea con relacién al tema de salud es precaria, se brinda el servicio
a la poblacion por medio de un Puesto de Salud del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-. Las mayores limitaciones se derivan del inconsistente apoyo
a mejorar la infraestructura y equipo médico. El personal médico y abastecimiento de
medicamentos también es escaso, en la mayoria de las ocasiones no cubre las necesidades

bésicas a la poblacion.

2.2.2.1 Infraestructura

La infraestructura del puesto de salud se divide en dos habitaciones para clinicas, una
bodega y una sala de vacunacion. Las paredes son de block, techo de lamina, el piso es
de torta de cemento; ademas, cuenta con tres bafios de los cuales dos se encuentran en mal

estado. El puesto de salud cuenta con servicio de agua y energia eléctrica.

El mobiliario y equipo disponible en el puesto de salud se encuentran en mal estado y
no permite un 6ptimo funcionamiento del servicio a la poblacion. En ocasiones las personas
tienen que ser remitidas a la cabecera municipal o departamental para poder recibir una

mejor atencion.
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2.2.2.2 Cobertura
La cobertura para el afio 2020 es de 35 personas cada dia, de los cuales el 50% son
nifios. El puesto de salud atiende de lunes a viernes en horario de 7:00 de la mafiana a 12:00

del mediodia para consultas médicas y de 1:00 a 2:30 p.m. temas administrativos.

En la Aldea no existen instituciones privadas que brinden servicios de salud, el Centro
de Salud tipo B m4s cercano se encuentra en San Miguel Chicaj; mientras que el Hospital

Nacional se encuentra en Salama Baja Verapaz a una distancia de 12 kilometros.

2.2.2.3 Personal médico y administrativo

El puesto de salud en la Aldea cuenta con un enfermero que atiende todos los dias, quien
se encarga de las consultas, vacunacion y papanicolaou. Ademas, en caso de emergencias
que no pueden ser atendidas en el puesto de salud, los pacientes son referidos al Hospital

Nacional de Salama.

2.2.2.4 Mortalidad

Proceso natural mediante el cual desaparece una poblacion a lo largo del tiempo, se
estudia a partir de una informacion del flujo de las defunciones que ocurren durante el
periodo considerado. Se mide mediante la tasa bruta de mortalidad que es la relacion entre
el nimero de defunciones de un afio concreto y la poblacion media de dicho afio. Se

presenta la mortalidad general.

Cuadro 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Mortalidad general
Aiios: 2019 y 2020
Aiio 2019 Afio 2020

Causa de defuncién Casos % Casos %
Hepatitis B 1 100.00
Paro cardiorrespiratorio 1 33.33
Infarto agudo al miocardio 1 3333
Neumonia 1 33.34
Total 1 100.00 3 100.00
Poblacion total 1,742 1,761
Tasa de mortalidad 0.58 1.70

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Unidad de informacién pablica, Ministerio de Salud Ptiblica
y Asistencia Social- MSPAS, Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Se estimé que la tasa de mortalidad general para el afio 2019, es de 0.58; mientras que,
para el afio 2020 es de 1.70 por cada mil habitantes. En cuanto a mortalidad infantil durante

el afio 2019 y los meses de 2020 no se registraron casos.

2.2.2.5 Nacimientos
Se produce al momento en que termina el proceso de gestacion, y emerge un nuevo ser
humano a la sociedad. De acuerdo con la informacion proporcionada por el puesto de salud

se muestra el total de nacimientos desde el afio 2017 en la Aldea:

En los ultimos afios, la dindmica en la Aldea refleja que el nimero de nacimientos por
afio ha tenido un ritmo constante, con una leve diferencia durante en el afio 2018, para el
cual se registraron solo 33 nacimientos. Esto marca la tendencia en el ritmo de crecimiento

poblacional actual.

2.2.2.6 Natalidad
Se refiere al total de nacimientos por cada mil habitantes del lugar durante un periodo

determinado, por lo general un afio.

En el afio 2018 nacieron 19.60 nifios por cada mil habitantes de la Aldea, para el afio
2020 se espera que ocurran 32.95 nacimientos por cada mil habitantes. Esta informacion
sirve para que las autoridades puedan planificar los servicios de salud y recursos que son

necesarios para atender a la poblacion en caso de parto.

2.2.2.7 Fecundidad general
La tasa de fecundidad general se refiere al nimero total de nacimientos que ocurren por

cada mil mujeres en edad fértil en la poblacion objeto de estudio.

Existe una tendencia al aumento de nacimiento entre la poblacion de mujeres en edad

fértil, sin embargo, la poblacion general disminuye por fenémenos sociales y econémicos.

Las autoridades deben mejorar la administracion de servicios basicos y tomar en cuenta

la relacién que tienen con el crecimiento de la poblacion.

2.2.2.8 Morbilidad general

Se entiende por tasa de morbilidad la cantidad de individuos considerados enfermos o
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que son afectados por una enfermedad en un lugar y tiempo determinado.

El indice o la tasa de morbilidad es un dato estadistico util, para estudiar los procesos
de evolucién y control de las enfermedades, ademas permite al gobierno establecer
politicas adecuadas para cumplir el derecho a la salud, establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Los datos de morbilidad pueden provenir de los
registros ordinarios que llevan los servicios de salud publica, asi como encuestas. La tasa
de morbilidad general en la Aldea se determind que es de 204 casos por cada 1,000

habitantes.

La tasa de morbilidad afecta en mayores proporciones a la poblacion femenina, el afio
2020 refleja que 53.33 de cada 1,000 personas de sexo masculino, fueron afectadas por
alguna enfermedad o padecimiento, mientras en el mismo periodo 337.61 de cada 1,000
personas de sexo femenino padecieron alguna enfermedad. En general, 204.43 de cada
1,000 habitantes en la Aldea sufrieron padecimientos que requirieron asistencia médica en

el puesto de salud de la comunidad.

2.2.2.9 Morbilidad infantil

Se refiere al padecimiento de una enfermedad o sintomas, en nifios menores de un afio,
o a la proporcién de enfermedad en ese mismo segmento de poblacién. La tasa de
morbilidad infantil en la Aldea es de 97 casos por cada 1,000 nifios; quienes padecen de
alguna enfermedad. En cualquier grupo poblacional los nifios y ancianos necesitan mayor

cuidado por ser personas vulnerables a padecer algtn tipo de enfermedad.

En la poblacién infantil las enfermedades comunes para el afio 2019 fueron:
rinofaringitis aguda, amigdalitis aguda, trastornos de la piel, infeccion intestinal y diarrea.
Mientras que para el afio 2020 son: rinofaringitis aguda, amigdalitis aguda, neumonia,

infecciones intestinales y bronquitis.

Para brindar un servicio que cumpla con las necesidades médicas y el resguardo de la
salud de los integrantes mas vulnerables de la familia, es importante gestionar programas

y jornadas médicas.
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2.2.2.10 Situacién Covid-19

En el afio 2020 el mundo confronto la pandemia causada por el virus COVID-19. Las
personas han sido instruidas en las distintas medidas de control y prevencién como el
distanciamiento social, uso de mascarilla, lavado de manos, entre otros. Sin embargo, esto

no ha evitado que el virus llegue a los habitantes de la Aldea.

El 53.33% de los pobladores de la aldea San Francisco, que han sido sometidos a la
prueba de antigeno para determinar si son portadores del virus COVID-19, han dado
resultado positivo, del total de casos positivos 85.70% son hombres y 14.30% son mujeres.
Las personas con resultado positivo en las pruebas realizadas han tenido que pasar por un
periodo de cuarentena obligatorio de catorce dias, desde que su contagio ha sido

confirmado.

E137.50% de los casos positivos ha fallecido y el 62.5% de los casos se han recuperado,
de los fallecidos el 66.67% eran hombres y el 33.33% eran mujeres. E1 100% de los casos

recuperados han sido de sexo masculino.

2.2.3 Agua

La red de tuberias que abastece el centro poblado es indispensable, para las actividades
cotidianas y productivas que se realizan. Antes de contar con este servicio los pobladores
se abastecian de este vital liquido a través de 50 chorros comunales, distribuidos por toda
la Aldea, en donde las familias recorrian una distancia de 50 a 100 metros para llenar sus
tinajas o cantaros. El lugar de donde extrajan el agua se llamaba El Carnero, esta era
distribuida tanto a los habitantes de esa comunidad como a los de la aldea El Tempisque;
sin embargo, en el afio 1997 con apoyo del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- se
inauguro el Proyecto de Agua Domiciliar, el cual consistio en instalar tuberias que conectan
los nacimientos y fuentes naturales, con un recorrido de entre 15 y 20 kilémetros hasta
llegar a los hogares. Es importante mencionar que, en virtud que este recurso no cuenta con
un proceso previo de potabilizacion, la Municipalidad de forma esporadica realiza el
clorado de la misma.

Derivado a la escasez de lluvia en época de verano, la afluencia de agua en la Aldea

disminuye, por lo que este recurso se distribuye a los hogares de 2 a 3 veces a la semana
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por medio de sectorizaciones. Sin embargo, en época de invierno sucede lo contrario, en
virtud de que los pobladores reciben agua hasta 6 veces por semana. Cada hogar que recibe
este servicio paga Q. 36.00 al afio. Como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 9
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Fuentes de obtencion del servicio de agua
Aiios: 2002 y 2018

Fuentes de obtencién Censo 2002 Censo 2018
Hogares % Hogares Y%
Chorro exclusivo 277 74.76 289 75.26
Chorro compartido 16 431 83 21.61
Chorro publico 62 16.71 7 1.82
Pozo propio 5 1.34 2 0.52
Camién o tonel 0 0.00 0 0.00
Rio, lago o manantial 10 2.61 1 0.27
Otros medios 1 0.27 2 0.52
Total 371 100.00 384 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacién 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para el 2018 ¢l 75.26% de la poblacion de la Aldea se abastece del servicio de agua por
medio de la red de tubos conectados a las fuentes que distribuyen a cada hogar; el 1.82%
utiliza los chorros comunales o publicos; ademas se determiné que la poblacion con
mayores posibilidades econémicas tiene pozo propio en su domicilio y representan el
0.52%; mientras que el 22.40% obtiene el agua de sus vecinos o familiares que les

comparten el servicio.

2.2.4 Drenajes

Referente a la cobertura del sistema de drenajes, se determiné que la Aldea carece del
servicio en un 100%, por lo que la eliminacion de aguas residuales se realiza por medio de
pozo ciego, fosa séptica y en ocasiones fluye sobre la superficie de la tierra; incluso algunos
pobladores utilizan el agua residual para regar sus cultivos. Con base en la informacién
obtenida de las autoridades municipales, se establece que no existe un proyecto para la

implementacion del servicio de drenajes.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

La energia eléctrica en la Aldea es suministrada a través de la empresa privada
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denominada Distribuidora de Energia de Oriente S.A. -DEORSA-, quien presta el servicio
a las diferentes comunidades de la region. Los pobladores efecttian los pagos en bancos del
sistema, o bien en las oficinas de la compailia eléctrica ubicadas en la cabecera
departamental de Salama. El servicio se ofrece en todas las areas de la Aldea; sin embargo,
hay algunos hogares que poseen plantas de generacion de energia a base de combustible,

los cuales generan de forma auténoma el suministro de energia eléctrica.
Se detalla la distribucion de la energia eléctrica en la Aldea:

Tabla 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cobertura de energia eléctrica

Aiio: 2020
Tipo de alumbrado
Aldea San Francisco Hogares Red de
energia % Candela %  Otro %
eléctrica
Censo 2002 371 323 87.06 37 997 11 2.97
Censo 2018 384 371  96.61 10 260 3 0.79

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X1 Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblacion y VII de Habitacion 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El Censo 2018 demuestra que la Aldea esta conformada por 384 hogares, de los cuales
371 cuentan con servicio de energia eléctrica lo que representa el 96.61% de las viviendas;
sin embargo, el 3.39% restante representa el nimero de viviendas que no cuentan con el

servicio.

Respecto al alumbrado publico se determind que existen 65 lamparas colocadas en
postes publicos ubicados en lugares estratégicos que ayudan a iluminar las diferentes areas

publicas y calles por las noches.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Los servicios basicos en la Aldea son muy importantes, es por ello que el tema de
letrinas y servicios sanitarios tienen un papel fundamental, esto permite a la poblacién vivir
en mejores condiciones de salubridad para evitar contagio de enfermedades y

contaminacion del medio ambiente.
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Se identifica la cobertura de letrinas y servicios sanitarios:

Cuadro 10
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cobertura de letrinas y servicios sanitarios
Aiios: 2002 y 2018
Censo 2002 % Censo 2018 Y%

Tipo de servicio sanitario Hogares Hogares

Inodoro conectado a red de drenajes 4 1.08 4 1.04
Inodoro conectado a fosa séptica 1 0.27 12 3.13
Excusado lavable 1 0.27 21 5.46
Letrina o pozo ciego 309 83.29 328 85.42
Letrina compartida 12 3.23 - -
No tiene 44 11.86 19 4.95
Total 3N 100.00 384 100.00
Tipo de uso del servicio

Uso exclusivo 315 96.76 257 66.92
Uso compartido : 12 3.24 108 28.14
No tiene 44 11.86 19 4.95
Total 371 100.00 384 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacion 2018, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Del total de hogares en la Aldea el 85.42% cuenta con letrina o pozo ciego y el 9.63%
utiliza otro tipo de sistema de servicios; el 4.95% no tiene servicio sanitario y las personas
hacen sus necesidades fisiologicas a la intemperie en los terrenos baldios, esto causa

contaminacion, malos olores y efectos negativos en el ornato.

Existe la necesidad de realizar estudios para la implementacion de una red general de
drenajes, que puedan conducir desechos humanos a plantas de tratamiento adecuadas, lo

que provoca el uso de los servicios sanitarios inapropiados.

2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos solidos

En la aldea San Francisco no existe ningtin tipo de servicio de recoleccion de basura por
parte de la Municipalidad, en la mayoria de los casos el plastico se quema al aire libre y la
basura se tira a orillas de barrancos, dentro de terrenos o parcelas familiares; sin embargo,
en la época de Iluvia estos desechos caen al rio Salama que atraviesa la Aldea, lo que
ocasiona la contaminacion del mismo, esta practica no es la adecuada y tampoco hay alguna

entidad que regule este tipo de situaciones.
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Debido a la falta de un sistema de manejo y recoleccioén de desechos sélidos, €l 90.62%
de los hogares en la Aldea quema la basura, lo que provoca contaminacic’)n ambiental,
derivado de lo anterior la calidad de vida de la poblacion se ve afectada, al no interactuar
con un ecosistema de aire puro. Esto a la vez representa un riesgo ambiental a futuro debido

al crecimiento natural e inevitable de la poblacién.

2.2.8 Cementerios

La aldea San Francisco cuenta con un cementerio de uso comunitario fundado en la
época del Conflicto Armado Interno en 1982, debido a que los cadéveres de las victimas
se solian enterrar a orillas del rio; pensaron en un espacio destinado a dar sepultura a las
personas afectadas. Se estima que se ha utilizado un 50% de capacidad, debido a que las
comunidades aledafias hacen uso de este servicio, entre ellas se pueden mencionar al

caserio Las Vegas, Javillal y Bramadero, Chicaja, Los Encuentros y Buena Vista.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

La Aldea no cuenta con alguna planta o proyecto para el tratamiento de aguas servidas.
En algunas ocasiones este tipo de agua se utiliza para el huerto; sin embargo, en la mayoria
de ellas se desplaza en cualquier lugar puesto que, tampoco existe una red de drenaje propia

del lugar.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Este apartado describe las diferentes entidades que podrian incidir en el desarrollo de la

aldea San Francisco.

2.3.1 Estatales

Estas entidades “aluden fundamentalmente a la propiedad y control por parte de
autoridades publicas: la propiedad debe ser de por lo menos el 50%; el control implica
especificamente el ejercicio de las funciones de direccion superior por directivos
designados por las autoridades publicas propietarias y la responsabilidad publica de las
empresas publicas (ante autoridades de los diversos organismos del Estado); hay que
agregar aqui otro elemento: el del propdsito publico de las empresas publicas, que deben

responder al interés publico” (Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], 2003,
p17). |
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Esto significa que son instituciones que brindan servicios a la poblacion del pais y
buscan un bien comun para todos los ciudadanos. Para el caso de la Aldea San Francisco

se tienen las siguientes:

2.3.1.1 Municipalidad de San Miguel Chicaj

Ente encargado de velar por la satisfaccion de las necesidades sociales y promover la
participacion activa de la poblacion en actividades que sean requeridas. Es también
encargada de proponer, planificar y ejecutar proyectos de obras sociales que sean en

beneficio de la poblacion.

2.3.1.2 Comité Nacional de Alfabetizacion
Entidad encargada de identificar a la poblacién que carece de técnicas y habilidades de
lecto-escritura. Su mandato radica en ejecutar programas de alfabetizacion de la poblacion.

En la Aldea se tienen programas promovidos por la sede del Comité ubicada en San Miguel
Chicaj.

2.3.1.3 Policia Nacional Civil y Cuerpo de Bomberos Municipales
Instituciones encargadas de proteger la vida y la integridad fisica de los pobladores, se
determiné que las sedes de estas entidades se encuentran en la cabecera departamental de

Salama.

2.3.1.4 Ministerio de Educacion
A través de la informacion contenida en los planes de estudio correspondientes a cada
grado y nivel académico se recibe formacion por parte del Ministerio de Educacion en

diferentes areas:

e Reciclaje: realizan actividades de reciclaje en todos los niveles educativos, como
parte del programa de estudios.

¢ Reforestacion: realizan actividades con los alumnos del nivel bésico y diversificado.

2.3.1.5 Ministerio de Desarrollo Social
Implementa un programa social denominado Bono Familia, en el cual algunas familias
son beneficiadas de forma directa con un aporte econdémico de Q.1,000.00 mensuales

durante los meses que dure el confinamiento obligatorio por COVID-19. El Gobierno de
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Guatemala destin6 6 mil millones de quetzales a nivel nacional para el mencionado Bono,
Acuerdo Gubernativo nimero 57-2020 “Ley de Rescate Econémico a las Familias por los
Efectos Causados por el COVID-19”, de fecha 17 de abril de 2020. Esto empez6 a ser
recibido por las familias guatemaltecas el 18 de mayo del mismo afio, para un total de 120

mil familias.

El objetivo es apoyar a la poblacion mas afectada econémicamente por la medida de
emergencia derivada de la pandemia COVID-19. En la aldea San Francisco se veran
beneficiados 350 usuarios de energia eléctrica con un consumo por debajo de 200kHH,

como lo detallan los datos de la factura del mes de febrero de 2020.

Los criterios de priorizacién son: personas en situacion de pobreza, madres solteras u
hogares monoparentales, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedades crénicas y degenerativas, familias con nifios y nifias en estado de

desnutricion.

2.3.1.6 Ministerio de Trabajo

Impulsa un programa que otorga apoyo mensual del 40% del salario minimo establecido
para los trabajadores del sector agricola a los adultos mayores de 65 afios que se encuentran
en situacion de pobreza extrema o discapacidad fisica, psicolégica o sensorial certificada

por Directores de Hospitales Nacionales, Centros o Puestos de Salud.

En la Aldea 75 personas son beneficiadas con el programa enfocado a la tercera edad, y
para el afio 2020 han presentado su solicitud de inscripcion un total de 25 personas mas

para beneficiarse.

2.3.2 Privadas
Son entidades que se caracterizan “por la presencia de las siguientes condiciones: que
su campo de actividad sea de tipo mercantil (o de negocios), tales como construccion,

manufactura, comercio, finanzas, mineria, servicios.” (UNAM, 2003, p,17).

Esto significa que son entidades lucrativas que se involucran o tienen el interés de
involucrase en el desarrollo socioecondmico de la ciudadania. En el afio 2020 ninguna

institucion privada tiene acciones que promuevan el desarrollo social en la aldea San
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Francisco.

2.3.3 Internacionales

La Organizacion de Alimentacion y Agricultura -FAO- por sus siglas en inglés, brinda
un aporte econdmico de Q.86,000.00 anuales para remunerar a las comunidades que
trabajen en el tema de reforestacion de los terrenos. No se conoce de alguna otra entidad

internacional que brinde beneficio a los habitantes.

2.4 ANALISIS DE RIESGOS

“El contexto de riesgo es una forma sistemdtica de interrelacionar dos factores
fundamentales: la amenaza o factor externo y la vulnerabilidad o factor interno; para
determinar 4reas que necesitan una prevencion y mitigacion. La forma més econémica y
eficiente de reducir riesgos es contar con planteamientos de medidas preventivas y
correctivas, asi como de medidas de mitigacién que puedan ser a corto, mediano y largo

plazo” (Herrera y Mejicanos, 2019).

Este analisis incluye aspectos relacionados con el riesgo natural, socio natural y
antropico. Se identifican y analizan las amenazas y vulnerabilidades a las que la poblacion
de la Aldea se expone. En el centro poblado los habitantes carecen de conocimientos acerca
del tema de riesgos, por lo tanto, se enfrentan a eventualidades tales como: erosién de
suelos, efectos climéticos, mal manejo de la basura, contaminacion de fuentes hidricas, tala

de zonas boscosas, inseguridad ciudadana entre otras.

La comunidad desconoce la aplicacion de acciones para prevenir y mitigar las amenazas
y vulnerabilidades a las que se encuentra expuesta la Aldea, esto permitira concientizar a
la poblacién de la necesidad de estar preparados y que hacer en caso de una emergencia o

desastre.

2.4.1 Matriz de analisis de riesgo

“Esta matriz conocida también como de probabilidad e impacto, se utiliza durante el
analisis de riesgos. Es una herramienta visual que le permite ver rapidamente qué eventos
deben recibir la mayor atencidn, lo que hace que sea mucho mas facil para los equipos

comprender y participar en el proceso” (Carla, 2019).
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Esta herramienta permite identificar y analizar de forma ordenada los riesgos a los que
esta expuesto el centro poblado. Se clasifican segun el tipo en: natural, socio natural y
antropico; estos se detallan de acuerdo con la informacion obtenida de los diferentes
instrumentos (llamadas telefonicas, correos electrénicos) utilizados en el proceso de la

investigacion documental llevada a cabo en el centro poblado.

Se determinaron que existen diferentes tipos de riesgos sociales que afectan a la
comunidad. El cuidado del medio ambiente, ornato del lugar y la falta de conciencia social
propician a que las amenazas y vulnerabilidades latentes en la Aldea afecten no solo los
recursos materiales de los habitantes sino inclusive su integridad fisica. Estos riesgos
pueden disminuir si las autoridades municipales y poblacion toman las medidas necesarias

para la gestion y mitigacion en caso de una emergencia o desastre.

2.4.2 Construccion social del riesgo
Se refiere a las formas en que la sociedad construye conceptos vulnerables que provocan
desajustes o desadaptaciones al entorno y que estos se convierten en una amenaza y en

generador de riesgo. (Garcia, 2006)

La investigacion documental realizada en la aldea San Francisco determind que las
condiciones como: deslizamientos de suelos, frentes frios, COVID-19, deforestacion,
contaminacion e inseguridad ciudadana son causantes de las amenazas y vulnerabilidades
a los que estan expuestos los habitantes del centro poblado, debido a que estas condiciones
sociales y naturales provocan que la comunidad realice acciones que pongan en riesgo no

solo sus recursos materiales sino su integridad fisica.

2.4.3 Matriz de medidas de prevencion y mitigacién

Constituye la herramienta de control y de gestion utilizada para identificar los procesos,
actividades, el tipo y nivel de riesgo inherente a cualquier actividad. También permite
evaluar la efectividad de una adecuada gestién y administracion de los riesgos que pueden

incidir en los resultados de los procesos y por ende el logro de los objetivos planteados

(Veliz, 2013).

Permite identificar de manera rapida y visual, las posibilidades de que ocurra un
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accidente o desastre y con esto tomar las acciones necesarias ante una emergencia o
catéstrofe.

Las medidas contenidas se utilizan para contrarrestar los riesgos determinados en el
centro poblado, esto con el fin de reducir el impacto de los eventos de caracter natural,
socio natural y antrépico a los que pueda estar expuesta la Aldea. Con el apoyo de
autoridades municipales y comunitarias se podra planificar de forma estratégica acciones
que permitan prevenir y mitigar los riesgos que sucedan dentro de la comunidad en un corto
plazo y poder implementar planes de accién a largo plazo ante desastres sociales o naturales

que se avecinen.

Las medidas preventivas estan enfocadas al conocimiento y reduccién de impacto de
eventualidades sociales, naturales o de cualquier otro tipo. Mientras que las de mitigacion

se enfocan a las soluciones que pueden elegirse al momento que el desastre ocurra.



CAPITULO HI
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION PECUARIA DE ENGORDE DE
GANADO PORCINO
En el presente capitulo se describen los factores de produccion, recursos naturales o
tierra, capital y organizacion empresarial; asi también, se desarrolla la actividad productiva
pecuaria engorde de ganado porcino. Los datos obtenidos se basan en informacién recabada

a través de entrevistas realizadas via telefonica a los habitantes del centro poblado.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION
Se considera factores de la produccion a los “recursos que las empresas utilizan para

producir bienes y servicios” (Astudillo Moya, 2012. p.15).

Los factores de la produccion son los insumos que los habitantes de la Aldea tienen a
su disposicién para producir bienes y servicios. Se considera que existen tres factores
principales de produccion: el capital, el trabajo y la tierra, con cambios a nivel productivo;
otros factores de la produccién son: la capacidad empresarial y la disponibilidad de
tecnologia. La finalidad de aglutinar estos factores es producir bienes y servicios con la
méxima eficiencia posible, a fin de que puedan proveer medios de vida para los habitantes

de la comunidad.

Con base en la investigacion documental, se determind que la poblacion de la aldea San
Francisco, se dedica a actividades agricolas, pecuarias y artesanales, la tierra que utilizan
para su desarrollo es propia. Ademads la mano de obra que emplean pertenece al nicleo
familiar o directamente del productor; sin embargo, existen actividades que necesitan
contratar mano de obra. El capital es financiado por los productores a través de ahorros que
obtienen por ventas de afios anteriores; a excepcion de la herreria que obtiene
financiamiento externo por los anticipos de los clientes, para la compra de materiales y la
produccion de huevo se solicité un préstamo bancario para construir la galera en donde
resguardan su produccion. Los otros productores no tienen financiamiento externo con

entidades crediticias, por no cumplir con las garantias y/o requisitos necesarios.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

Se considera tierra a los “dones de la naturaleza que se utilizan para producir bienes y
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servicios. En economia, la tierra es aquello que en el lenguaje cotidiano se llaman recursos
naturales. Este término engloba el suelo, en su sentido cotidiano, los metales preciosos, el

petréleo, el gas y el carbdn, asi como el agua y el aire” (Parkin, 2006, p.3).

En la aldea San Francisco se da un uso y aprovechamiento diverso a los recursos
naturales. En cuanto al recurso agua se utiliza para el riego de cultivos, crianza de animales
y consumo; este elemento es escaso en la Aldea, y su disponibilidad estd sujeta a
contaminacién, lo cual provoca en la poblacion enfermedades gastrointestinales,
detrimento en las cosechas y sequedad en los suelos. La regién boscosa se aprovecha para
la recoleccion de fuentes de lefia que son utilizadas por las familias para la coccién de
alimentos, la cual es la principal fuente de combustién en los hogares de la Aldea, esta
practica ha deteriorado el estado de los bosques cercanos dado el uso insostenible de los
mismos. Ademas, en dicha drea existen arboles frutales de los cuales se recolectan distintos
frutos silvestres que también sirven como alimento a las familias del lugar. Entre estos

frutos se tiene la naranja, mango y jocote.

La flora y fauna silvestre es variada en la region, el papel de estos dos factores desde la
perspectiva de los recursos naturales es pobre, puesto que, los mismos no son aprovechados
en ninguna medida por los pobladores como un factor productivo, se considera que todo el
ecosistema silvestre convive adaptandose a los cambios en el medio ambiente provocados

por la actividad antr6pica.

El suelo se utiliza para cultivos tradicionales de maiz (blanco y amarillo para
autoconsumo) ademas de mania (en su mayoria para fines comerciales), como relataron
algunos pobladores entrevistados. En referencia al aprovechamiento de la flora y fauna,
algunas mujeres de la comunidad recolectan hortalizas para autoconsumo y no con fines
comerciales o econdmicos. Los usos que se le dan a la tierra desde la perspectiva productiva

se limitan a las actividades agricolas y pecuarias.

3.1.1.1 Concentracion de la tierra
Se refiere a la relacion que existe entre la extension de la propiedad y el nimero de

propietarios.
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e Coeficiente Gini

Este coeficiente se define como “la medida mas comun de desigualdad mide el nivel de
concentracion que existe en. la distribucién de los ingresos en la poblacion a partir de
valores entre 0 y 1. Un Gini 1 se refiere a una poblacién en la que todos los ingresos los
concentra una sola persona. Un Gini de O se refiere a una poblacion en la que los ingresos

son totalmente iguales entre todos sus miembros” (Rios Galindo, 2015, p.2).

El Coeficiente Gini en este caso se utiliza para medir la concentracion de la tierra en la
Aldea San Francisco con base en las unidades econdmicas y la extension de estas. Se
presenta la forma de concentracion de la tierra por tamafio de finca.

Cuadro 11
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Concentracién de la tierra

Aio: 2020
Fincas Superficie en Acumulacién - Producto
Manzanas Porcentual
Tamaiio Cantidad % Cantidad % Xi Yi  Xi(Yi+D) YiXi+l)
Microfinca 332 9513 146.50 3649 9513 3649 4,41879 3,576.02
Subfamiliar 10 287 4000 996 9800 4645 6,382.74 461852
Familiares 5 143 7500 1868 9943 65.13 9943.00 6,513.00
Multifamiliares _ 2 0.57 140.00 34.87 100.00 100.00 0.00 0.00
Total 349 100.00 401.50 100.00 20,744.53 14.707.54

Fuente: elaboracioén propia Grupo EPS, primer semestre 2020.

El cuadro indica que existen 349 fincas con un total de superficie de 401.50 manzanas
de tierra. La superficie ocupada por microfincas representa el mayor porcentaje de tierra
disponible, seguido de las multifamiliares. Esto indica que la atomizacién de la tierra es
alta, dado que, el 36.49% de tierra se divide en 332 duefios de microfincas, mientras que el

34.87% de superficie estd en manos de solo 2 personas.

Se determiné que el coeficiente Gini es de 0.60, lo que demuestra que la distribucion de
la tierra es moderada-alta, esto debido a que cada familia posee al menos una porcion de
tierra, aunque sea de extension pequefia. El 46.45% de la superficie de tierra es ocupada
por microfincas y subfamiliares, mientras el 53.55% de superficie restante corresponde a

familiares y multifamiliares.
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o Curvade Lorenz
Esta curva “ordena a la poblacion de forma ascendente en funcién de su ingreso y
muestra el porcentaje que se va a acumulando de los ingresos de la poblacion en este orden”

(Rios Galindo, 2015, p.2).

Se representa en un cuadrante de coordenadas cartesianas que tiene trazada una linea
transversal de equidistribucion, la cual sirve para estudiar la desigualdad de la renta o
riqueza y a su vez mide como se encuentra la concentracion de la tierra. Interpretar esta
curva es de importancia puesto que muestra una idea clara acerca de las condiciones

estructurales de la actividad econdmica.

A medida que la curva de Lorenz se separa de la linea de distribucion equitativa, indica
que hay una mayor brecha de desigualdad entre las personas con un ingreso alto
(representan a la minoria de la poblacion) y las personas cuyos ingresos son bajos y no
alcanzan a cubrir las necesidades basicas que todo ser humano tiene en cualquier sociedad

en la que se desenvuelva. La siguiente grafica presenta la concentracion de la tierra.

Grifica 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Curva de Lorenz
Aiio: 2020
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Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para la aldea San Francisco esta curva se encuentra separada de la linea de

equidistribucion, esto se interpreta como una concentracion moderada-alta segiun la
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interpretacion escalar de los valores de coeficiente Gini para el afio 2020. Segtin lo anterior,
se concluye que el 95.13% de la poblacion posee terrenos de extension pequefia, el restante

4.87% posee los terrenos de mayor extension en la Aldea.

3.1.2 Trabajo
“El tiempo y el esfuerzo que la gente dedica a producir bienes y servicios recibe el
nombre de trabajo. Este incluye el esfuerzo fisico y mental de quienes laboran en el campo,

las construcciones, las fabricas, los comercios y las oficinas” (Parkin, 2006, p.3).

Segun la muestra que se realizé al 10% de la poblacion de la aldea San Francisc{); se
pudo evidenciar que las mujeres tienen un alto grado de participacion en la actividad
pecuaria con un 92%, y solo en un 8% participan los hombres. Este fenémeno se da
principalmente en el engorde de ganado porcino, en donde las amas de casa por tradiciéon
tiene dos cerdos para su crianza, los cuales no requieren el uso y/o manipulacién de
herramientas de trabajo que necesiten el empleo de mayores esfuerzos para su desarrollo;
ademas, que esta actividad la realizan en el traspatio de sus hogares, lo que representa un
factor positivo, ya que no tienen que trasladarse de un lugar a otro para llevar a cabo la

crianza de estos animales.

Los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a pobladores de la Aldea, muestran que
la mano de obra disponible no es calificada por no contar con conocimientos técnicos que
permitan acrecentar el nivel de productividad de la actividad pecuaria; ademés, inicamente
reciben 2 capacitaciones en el afio, las cuales son promovidas y dirigidas por distintas
empresas distribuidoras de productos alimenticios para animales, veterinarios, y estan
dirigidas a la produccion avicola, lo que limita el crecimiento de la aldea. Sin embargo, los
productores quienes reciben las capacitaciones manifestaron que esto ha repercutido en la
mejora de procesos de crianza y produccidn, aunque consideran que ain se puede mejorar
en algunos ambitos. Por parte de las autoridades estatales no se recibe ninguna capacitacion
técnica que se oriente a la mejora de procesos productivos y de crianza de animales. Es
costumbre que cuando alguien contrata mano de obra a nivel local se le contrata por jornal

de 7:00 am a 4:00 pm por un salario de Q.60.00.

Segtin los datos de nivel de escolaridad presentados por el INE en el censo del afio 2018,
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se indica que el 16.97% de la poblacion de la Aldea se considera mano de obra calificada
por haber obtenido un titulo de educacion media o superior, el restante 83.03% se considera

mano de obra no calificada al no haber completado al menos el nivel de educacion media.

3.1.3 Capital
“Las herramientas, instrumentos, maquinas, edificios, y otras construcciones que las

empresas utilizan para producir bienes y servicios es lo que se denomina Capital.” (Parkin,
2006, p.4)

El capital productivo es de cardcter rudimentario, los métodos de produccion son de tipo
tradicional y no incluye alguna tecnologia. Se presenta la tabla que muestra a detalle la
capacidad instalada a nivel productivo de la comunidad:

Tabla 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Infraestructura productiva

Aiio: 2020
Sub variables Descripcion
Unidades de riego  El sistema de riego utilizado para los diferentes cultivos es mediante agua
de lluvia.
Mercados El mercado mas cercano estd en la cabecera municipal de San Miguel
Chicaj, tiene actividades todos los dias desde tempranas horas.
Vias de acceso Existen 3 vias de acceso, una principal y dos alternativas. Son caminos de

terraceria que conducen a la cabecera municipal y departamental con
distancia aproximada de 12 kilémetros de longitud.
Telecomunicaciones El servicio de telefonia e internet es brindado por las compariias Tigo y

Claro.

Puentes Existe un puente que conecta con la cabecera municipal en la via de acceso
principal.

Energia eléctrica No existe energia eléctrica industrial, esto porque la existencia de
agroindustrias locales es nula.

Transporte El transporte de mercancias es proporcionado por los proveedores de
insumos. Un productor local no incurre en gastos de transporte de sus
insumos.

Rastros Las actividades pecuarias se dan a nivel familiar, no existe infraestructura

productiva de rastros.
Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se determiné que la infraestructura no es adecuada para el desarrollo y realizacion de
las distintas actividades productivas. No existe una tecnificacién de sistemas de riego y
dependen del agua de lluvia; sin embargo, la ubicacion geografica no es conveniente por

estar en ¢l corredor seco de Guatemala.
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Los caminos o vias de acceso son inadecuados, puesto que no estan asfaltados y en
invierno se deterioran sus condiciones. La inexistencia de mercado implica una debilidad
para las actividades de comercio, dado que no existe un lugar adecuado en donde los
comerciantes pueden acudir de forma organizada a ofrecer sus productos a los compradores
locales como de otros centros poblados colindantes a la Aldea. Tampoco existen rastros
que ayuden a los productores pecuarios a mejorar sus métodos de engorde de animales,

esto es otra debilidad que impide el desarrollo de la actividad ganadera y porcina.

Existen tres vias de acceso, la primera viene del caserio Buena Vista; la segunda
proviene del caserio Chicojom, ambas convergen y conducen al sector Carretera; por
ultimo, la tercera via de acceso viene del caserio Tempisque para atravesar los sectores:
Los Lotes, Los Tistas y Las Islas, para culminar en el sector Carretera. Los otros sectores
de la Aldea se comunican entre si, por las veredas que los rodean y entre sectores se
desplazan por callejones ubicados entre las viviendas, los cuales son para uso peatonal, no

son accesibles para los vehiculos o camiones y carecen de aceras o banquetas.

3.1.4 Organizacién empresarial

Benavides (2007) afirma que organizacion se define como fase de proceso
administrativo por medio del cual se disefia la estructura formal de la empresa para usar en
forma mas efectiva los recursos financieros, fisicos, materiales y humanos, de una

institucion. (p.124).

De acuerdo con la informacion obtenida de parte de los pobladores entrevistados y del
concejal Il de la municipalidad, Sr. Edgar Arturo Sis Bachan, dentro de las actividades
pecuarias se pueden mencionar: el engorde de ganado porcino, la crianza y engorde de
pollo, la produccién de huevo y el engorde de ganado bovino. Esta actividad es realizada
por el mismo nucleo familiar o por el jefe de familia, es decir que no contrata mano de obra
para su ejecucion, y por lo tanto, no reciben ningun tipo de remuneracion en compensacion
de las actividades que realizan en el proceso productivo; ademads, es realizada de forma
empirica, por carecer de tecnificacion, esto significa que la organizacidn es informal, no
existen criterios administrativos como manuales de procedimientos o reglamentos que

contribuyan con la realizacidon de actividades productivas. En el engorde de ganado
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porcino, las decisiones estan centralizadas en el jefe de hogar, las directrices que este brinda
al nicleo familiar para la realizacién de actividades son comunicadas de forma verbal sin
reglas de realizacién; ademds, no reciben ningin tipo de capacitacién por parte de
instituciones publicas o privadas, en cuanto al proceso productivo. En la aldea San
Francisco, dentro de la actividad pecuaria, no existe ninguna organizacion que apoye en el

desarrollo de sus actividades, lo cual limita que las mismas se realicen de manera eficiente.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE ENGORDE GANADO
PORCINO

Dentro de las actividades pecuarias mas representativas que se desarrollan en la aldea
San Francisco, esta el engorde de ganado porcino, el cual se lleva a cabo en los traspatios
de las viviendas, estos animales son adquiridos a la edad de tres meses con el objetivo de
engordarlos y posteriormente venderlos, no necesitan de un cuidado especial para su
crianza, ya que se alimentan de desperdicios de comida, tortilla 0 masa. Ademas, se
considera que son bastantes rentables para el comprador, debido a que cuando este lo
adquiere lo destaza y posteriormente vende sus derivados al consumidor final, logrando
con ello obtener una margen de ganancia alto. Ademas, el ambiente en que se crian no
necesita de mayor inversion, sino Ginicamente de un area techada para que se protejan del
sol o de la lluvia segin sea el caso. Otro aspecto positivo para el productor es que
normalmente el cerdo no requiere de la administracion de vacunas para su crecimiento,

sino basta con la alimentacion que le da su duefio.

En la aldea San Francisco, existen 257 unidades de la actividad pecuaria, que equivalen
a un 42.48% y representan un valor de la produccion de Q. 1,421,588.00, a pesar que de
las tres actividades productivas que existen en el centro poblado, la actividad pecuaria es
la que mayor ntimero de unidades productivas tiene, la actividad artesanal es la que mejor

ingreso econémico representa.

3.2.1 Caracteristicas tecnoldgicas
“Se caracteriza por la aplicacion de distintas técnicas y conocimientos en los procesos
de produccién pecuaria, incluye la manera de crianza, alimentacion, espacio fisico en

donde cuidan los animales, como financian los costos y la solicitud de préstamos en
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entidades financieras” (Pichilla, 2018, p68).

En la investigacién realizada se pudo determinar que dentro de las caracteristicas
tecnoldgicas, el proceso productivo es realizado de manera rudimentaria, los productores
no poseen grandes extensiones por lo cual su estrato es microfincas; ademas, la mano de
obra que utilizan es familiar, los cerdos se alimentan de desperdicio de alimentos, tortillas
o0 maiz, su raza es criolla, carecen de asistencia técnica y de financiamiento externo para el
adecuado desarrollo de la produccién, ademas, el area que utilizan para su crianza s un
corral, el cual se encuentra ubicado en el traspatio de la casa de productor; por lo tanto, se

considera que las practicas que utilizan en el proceso son deficientes.

3.2.2 Valor y volumen de la produccién

Consiste en la extension de tierra cultivada, volumen que producen, valor total de la
produccién de los cultivos identificados, precio de ventas y porcentajes de generacion de
empleo. De acuerdo con su tamafio se clasifican en diferentes estratos, para €l caso del
engorde de ganado porcino su estrato es microfincas que es el lugar que ocupan los

productores para resguardar los cerdos. Se presenta el cuadro de valor y volumen de la

produccion:
Cuadro 12
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Producciéon pecuaria: Engorde de ganado porcino
Microfinca
Valor y volumen de la produccion
Aiio: 2020
. . Precio
Estrato/ Unidades Extensiéon Unidad  Volumen de Valor de. ’la Generador
. % en de dela produccién %
productos productivas . . venta de empleo
manzanas medida produccién en Q en Q.
Microfinca
Engorde de
ganado .
porcino 250 97.28 0.21 Cabeza 500 1,125.00 562,500.00 250.00 97.28
Total 250 97.28 0.21 Cabeza 500 1,125.00 562,500.00 250.00 97.28

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.
La actividad pecuaria se clasifica como microfinca, con un total de 257 unidades

productivas, de las cuales 250 se dedican a: engorde de ganado porcino y en forma
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simultdnea a la crianza y engorde de pollo; cada una con un valor de produccién especifico.
Existen 250 unidades productivas en la aldea San Francisco, de las cuales el engorde de
ganado porcino es la que mayores ingreso genera a las familias de ese centro poblado, en
virtud que cada familia cuenta con dos cerdos para el proceso, los cuales adquieren para su
engorde a la edad de tres meses, cuando apenas son unos lechones, para luego engordan
durante ocho meses y venderlos para su destace. El espacio que los productores de engorde
de ganado porcino utilizan para el resguardo de los cerdos, consiste en un corral que se

encuentra ubicado en el traspatio de su casa.

3.2.3 Resultado financiero pecuario por tamafio
En el presente apartado se analizan el estado de costo directo de produccion, estado de
resultados, rentabilidad y financiamiento de la produccion pecuaria del engorde de ganado

porcino en la Aldea.

e Estado de costo directo de produccion
Es un estado financiero que representa los tres elementos del costo de produccion:
insumos, mano de obra y costos indirectos variables a un periodo determinado. Se presenta

el estado de costo directo de produccién del engorde de ganado porcino:

Cuadro 13
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién pecuaria: Engorde de ganado porcino
Estado de costo directo de produccion

Aiio: 2020
(Cifras en quetzales)

Estrato/product Total
Microfinca

Engorde ganado porcino

Insumos 364,000.00
Costos indirectos variables 10,000.00
Costo directo de produccion 374,000.00
Produccién annual 500
Costo directo de engorde de un cerdo 748

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El costo directo de produccion refleja que los insumos representan el costo més alto en
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el proceso productivo, seguido de los costos indirectos variables, la mano de obra no tiene

representacion por utilizar mano de obra familiar.

En el engorde de ganado porcino, los insumos representan el 97.33%, mientras que el

2.67% restante los costos indirectos variables.

e Estado de resultados
Estado financiero que da a conocer la situacion financiera de una unidad econdmica en
un periodo determinado, el cual esta conformado por las ventas, menos el costo directo de

produccién y permite establecer la ganancia y rentabilidad de la produccion pecuaria.

Se presenta el estédo de resultados del engorde de ganado porcino:

Cuadro 14
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
' Departamento de Baja Verapaz
Microfinca, Produccion pecuaria (engorde de ganado porcino)
Estado de resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Cifras en quetzales)

Estrato/product Total
Engorde ganado porcino

Ventas (500* Q. 1,125.00) 562,500.00
(-) Costo de produccion (500* Q. 748.00) 374,000.00
Ganancia neta 188,500.00
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.34
Ganancia neta / costos + gastos 0.50

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El estado de resultados indica que por cada quetzal vendido se obtiene 0.34 de ganancia
para el engorde de ganado porcino, lo cual demuestra el ingreso que obtienen los hogares
dedicados a esta actividad. En cuanto a la relacion de ganancia con costos y gastos refleja
que por cada quetzal invertido en costos de engorde de ganado porcino los productores

obtienen 0.50.

3.2.3.1 Financiamiento
El financiamiento son los recursos que necesitan los productores para desarrollar la

actividad productiva, las cuales pueden ser internas, que son generados por la misma
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unidad econémica y externas, que se obtienen de terceras personas o entidades.

Los recursos que los pobladores utilizan para desarrollar su produccién, es el
financiamiento interno, el cual proviene de cada familia. Para el caso en particular de la
actividad de engorde de ganado porcino estd no dispone de créditos, y algunas de las
limitaciones pueden ser: capacidad de pago, temor a perder sus tierras, falta de garantia y

carencia de asesoria técnica.

3.2.4 Comercializacion
Para llevar a cabo un adecuado proceso de comercializacion, es necesario introducir un
producto en el mercado, a fin de que los consumidores lo conozcan y lo adquieran, a través

de la correcta aplicacion de los canales de comercializacion utilizados para su distribucion.

La comercializacion opera como un mecanismo de coordinacion en la transferencia del
producto, entre los distintos integrantes de la cadena que va desde el productor hasta el

consumidor final.

Segun la investigacion realizada en la Aldea, se pudo determinar que dentro de las
principales actividades pecuarias productivas se encuentra el engorde de ganado porcino,
de las cuales el 100% es comercializado en la aldea. En este proceso se describe el proceso
de comercializacion, analisis de comercializacion, analisis estructural, operaciones, canales

y margenes de comercializacion.

o Proceso de comercializacion

En este proceso se analiza la concentracién, el equilibrio y la dispersion de cada
producto. Para el engorde de ganado porcino se determinaron 250 unidades productivas,
actividad que el productor realiza en un corral construido de madera, que se encuentra
ubicado en el traspatio de la casa. El equilibrio en la Aldea si existe, debido a que obtienen

un excedente de la produccion para realizar la comercializacion.

Con respecto a la dispersion, el productor vende el cerdo al minorista en el lugar de la
produccién, por lo que no incurre en gastos de distribucion; salvo que el mismo no se venda
en el centro poblado, este es trasladado a la feria del cerdo que se lleva a cabo los domingos

en el municipio de San Miguel Chicaj, en donde se comercializa el producto. La mano de
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obra empleada es familiar, por tanto, no es necesario la contratacién de personal para el

cuidado de los animales.

En la conducta de mercado, los precios de los cerdos se establecen de acuerdo a su
estado de salud, peso y edad, toda vez que cuando este animal cumple con las
caracteristicas que demanda el comprador, este es vendido por el productor a un buen
precio. Los cerdos se alimentan de desperdicio, tortillas o maiz, los cuales no le representan

al productor un gasto oneroso, y por lo tanto su margen de ganancia es mayor.

Se presenta a continuacion una tabla que muestra el proceso de comercializacion del
engorde de ganado porcino en el valor y volumen de la produccion pecuaria en el estrato
de microfincas:

Tabla S
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Estrato: Microfincas
Proceso de comercializacion: Engorde de ganado porcino
Aiio: 2020
Etapa/producto Engorde de ganado porcino

Concentracion Los cerdos se encuentran resguardados en corrales construidos de madera, que
son adaptados en los traspatios de las casas de los propietarios.

Equilibrio El equilibrio en esta actividad si existe, debido a que cuentan con 250 unidades
productivas, mismas que representan el 100% de su produccién, con las cuales
se logra cubrir de manera eficiente, 1a demanda del cliente durante todo el afio,
principalmente en época navidefia o por alguna actividad festiva, en donde se
da un incremento en las ventas.

Dispersion Esta se lleva a cabo al momento en que el minorista acude al lugar de la
produccién a adquirir un cerdo. Sin embargo, cuando el productor no logra
venderlo en su casa, este lo frece en la feria del cerdo que se lleva a cabo los
domingos en el municipio de San Miguel Chicaj; por lo tanto, del total de la
produccién el 90% se comercializa en la Aldea y el 10% restante en eventos
que se realizan en el municipio.

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Cada familia en la Aldea tiene uno o dos cerdos para el engorde, el 100% de su
produccién est4 destinada para la venta entre los 12 y 14 meses de edad, el peso ideal para
su venta es de 150 libras con un valor de Q.1,125.00, se alimentan 3 veces al dia y son de
raza criolla. Estos animales no requieren de un cuidado especial para su engorde. Sin

embargo, cuando alguno de ellos contrae sarna, €ste debe ser sacrificado y no puede
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venderse para el consumo humano.

o Andlisis de comercializacién

Para transferir un bien o producto de manera eficiente hasta el consumidor final, es
importante tener establecidas las funciones que se realizardn en el proceso de

comercializacion.

Para el engorde de ganado porcino, el productor transfiere el producto al minorista,

quien finalmente vende sus derivados al consumidor final.

o Analisis funcional

Sirve para identificar las contingencias en el comportamiento o consecuencias en el
desempefio; es decir que analiza las funciones que se llevan a cabo desde el productor hasta

el consumidor final.

Tabla 6
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién pecuaria

Analisis funcional
Aiio: 2020

Etapas Microfincas

Para la crianza del cerdo los productores utilizan un corral, el cual
se encuentra ubicado en el traspatio de su vivienda, en donde
acude el minorista a realizar la compra. Los cerdos no reciben
ningdn tipo de transformacion para venderlos al minorista. Para
) . establecer el precio del producto, se toman en cuenta algunas
Funciones fisicas caracteristicas como es el peso y tamafio. El productor no incurre
en gastos de transporte, debido a las personas interesadas en
adquirir los cerdos son quienes llegan directamente al lugar de
produccion. '

El método de compra venta que se utiliza en esta actividad es el
de inspeccion, es decir que productor muestra fisicamente el
cerdo al minorista y posteriormente define el valor del producto,

Funciones de intercambio el cual depende del tamafio y peso. La forma de pago que utilizan
es de contado y en efectivo.

Fuente: Elaboracion propia, grupo EPS, primer semestre 2020
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En la tabla anterior, se muestra el analisis funcional del engorde de ganado porcino, el
cual por la proporcion de tierra que utiliza en su produccion, su estrato es microfinca;
ademads, se desarrollan las funciones fisicas y de intercambio, en donde se explica el papel

que juegan en su comercializacion que inicia desde el productor hasta el consumidor final.

o Analisis institucional

Engloba un método de conocimiento inductivo, que se sitiia junto al analisis funcional,
estructural y estructural-funcional, y junto a diversos métodos de andlisis econ6micos, |
politico, etc.; también engloba, mas especificamente un modo de anélisis en situacién mas
cercano a la terapia psicoanalitica. Identifica cuales son las entidades que participaran en

el proceso de comercializacion del producto.

Tabla 7
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién pecuaria
Analisis institucional
Aiio: 2020

Etapa Engorde de ganado porcino

Son los productores de la actividad pecuaria, quienes dan inicio a
la produccion de engorde de ganado porcino, el cual se realiza
dos veces al afio, ya que por tradicion cada familia cuenta con dos
cerdos para su engorde

El papel que desempefian en el proceso de comercializacion es de
Minorista intermediarios, ya que adquieren el cerdo para luego destazarlo y

vender sus derivados al consumidor final

Productor

Es a quien el minorista vende sus derivados por onza o libra,

Consumidor final dependiendo la cantidad que el consumidor final desea adquirir.

Fuente: elaboracion propia, grupo EPS, primer semestre 2020

Los intermediarios que participan en el proceso de comercializacion en las microfincas
es el productor, minorista y consumidor final. En el engorde de ganado porcino, quien
primero participa es el productor, por ser el encargado de alimentarlos adecuadamente, con
el fin que alcancen el peso y tamario ideal para la venta; seguidamente el minorista, quien

al adquirir el cerdo lo destaza y posteriormente vende sus derivados al consumidor final.

o Analisis estructural

La conducta, estructura y eficiencia del mercado, son los factores que intervienen en el
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proceso de la actividad pecuaria del centro poblado, en donde el productor, intermediario

y consumidor final juegan un papel muy importante.

En este tipo de andlisis se dan a conocer los entes que participan en el proceso y se
identifican las actividades que desempefian cada uno en la estructura de la comercializacion
y la forma en la que se desarrollan en el mercado. El presente analisis fue realizado con la
informacion otorgada por los productores de engorde de ganado porcino, a través de

entrevistas via telefonica.

Para establecer el precio de un producto se deben tomar en cuenta las caracteristicas
propias del producto, como es el peso, el tamafio y la época; tal es el caso del engorde de
ganado porcino, que durante el mes de diciembre sus ventas tienden a subir, por ser época
navidefia, en donde las personas demandan la carne de cerdo para preparar tamales, piernas
o bien para festejar convivios.

Tabla 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion pecuaria
Analisis estructural
Estrato: Microfincas

Afio: 2020
Etapa/producto Engorde de Ganado porcino
Conducta Se vende a nivel local, por tamafio y peso. Para establecer el precio del cerdo,
el productor lo hace basado en la tendencia del mercado local.
Estructura de Esta integrada por productores y minoristas. Para este caso en particular, el
Mercado minorista adquiere el cerdo para su destace, y posteriormente vende sus
derivados al consumidor final.
Eficiencia En este proceso se considera que existe falta de eficiencia, ya que el mismo

es realizado por los productores de forma empirica; ademas, carecen de
controles en los costos.

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

La produccién de engorde de ganado porcino es vendida al minorista; sin embargo, en
ocasiones por motivo de alguna celebracion especial, son adquiridos por el consumidor
final. Con los ingresos obtenidos el productor logra cubrir sus necesidades basicas. Es

evidente que en esta unidad productiva carecen de controles internos sobre sus costos.
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o Operaciones de comercializacién

Las operaciones de comercializacién comprenden los canales de distribucion por los
cuales transitan los bienes en el proceso de transferencia entre el productor y consumidor
final. Este proceso se inicia con la identificacion de los canales, los cuales se cuantifican
en los margenes de comercializacion, margen bruto y neto de mercados. El engorde de

ganado porcino es la actividad que genera mayores fuentes de ingreso.

o Canales de comercializacion

Se entiende como canal de comercializacion o de marketing al Conjunto de
organizaciones que participan en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion

del consumidor final o de un usuario industrial. (Kotler & Armstrong, 2008).

Por el tamaifio del terreno que utilizan para su produccion, se determind que su estrato
son las microfincas. En los canales de comercializacion para la produccién de engorde de

ganado porcino interviene el productor, minorista y consumidor final

Tabla 9
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién pecuaria
Estrato: Microfincas

Canales de comercializacion
Afo: 2020

Engorde de ganado porcino

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.
En el engorde de ganado porcino el canal que se utiliza es indirecto, debido a que el
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productor vende el 100% de su produccién al minorista, quien posteriormente destaza al

cerdo, para luego ofrecer sus derivados al consumidor final.
o Margenes de comercializacion:

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final por un producto
y €l precio recibido por el productor, estos se expresan en porcentajes de ganancia que
obtienen cada uno de los participantes en el proceso de comercializacion. (Mendoza, 1991,
p. 216)

Los margenes de comercializaciéon para el engorde de ganado porcino, permite
establecer su utilidad, el precio en que se vende el producto, el porcentaje de rendimiento
sobre la inversion y la participacién en el precio. Se presenta el cuadro que refleja los

célculos obtenidos en los margenes de comercializacion para esta actividad productiva.

Cuadro 15
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion pecuaria
Estrato: Microfincas
Margenes de comercializacién

Aiio: 2020
. Mirgen Gastos de Margen %. % de rendimiento
Productor Precio de bruto en comercializacién en neto en Rendimiento en el proceso de
venta en Q. sobre A
Q. Q. Q. inversién comercializacion
Engorde de
ganado
porcino
Productor 1,125.00 0.75
Minorista 1,500.00 375.00 355.00 0.32 0.25
Transporte 20.00
Consumidor
final
Total 1.00

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.
Segtin los célculos realizados para determinar los margenes de comercializacion de la

actividad pecuaria, en la produccion de engorde de ganado porcino, se evidencia por cada

quetzal que invierte el minorista, recibe 0.32 de rendimiento. Con respecto al porcentaje
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de participacion en el proceso de comercializacion para la produccién de engorde de
ganado porcino, se evidencia que el productor tiene una participacion de 0.75 y el minorista
de 0.25, por lo que se puede evidenciar que la inversion es rentable, debido a que su margen

de ganancia es alto.

3.2.5 Organizacidon empresarial

En la aldea San Francisco dentro de los productos que mas predominan en la actividad
pecuaria se encuentra el engorde de ganado porcino; sin embargo, se pudo evidenciar
claramente que carecen de una organizacion formal, debido a que no cuentan con una

estructura especifica.

o Tipo de organizacion

La organizacién en el engorde de ganado porcino es informal, debido a que no cuentan
con manuales de normas y procedimientos, que permitan identificar de manera correcta y
eficiente cada una de las actividades del proceso productivo, en donde la mano de obra
empleada no es especializada, ademas no hacen uso de la tecnologia, sino que los trabajos

los realizan de manera tradicional y sin herramientas actualizadas.

o Estructura organizacional
“La estructura de una organizacion define como las tareas del trabajo son divididas,

agrupadas y coordinadas formalmente.” (Stephen, 1998, p.26).

El tipo de organizacion en el estrado de micro finca para la actividad pecuaria en el
engorde de ganado porcino es familiar, su autoridad, toma de decisiones y direccién se
concentra en el padre de familia quien es ¢l propietario y generalmente es el que se encarga
de coordinar cada una de las actividades, apoyandose de los integrantes del nicleo familiar
para ejecucion de las tareas, las cuales las realizan de forma tradicional; es decir que no
implica ningin proceso industrializado para su crianza y posterior proceso de
comercializacién. Segun la investigacién de campo documental, se pudo determinar que
en la aldea San Francisco, carecen de procesos administrativos, debido a que todas las
actividades las realizan de forma empirica. Ademas, no existe division del trabajo y
sistemas de control, lo que dificulta que las actividades y/o procesos que se desarrollan no

se realicen de manera eficiente.



64

Se presenta la tabla de la estructura organizacional de la produccién pecuaria del
engorde de ganado porcino, en la cual se describe la forma de organizacion bdasica con la
que las familias producen los distintos productos que luego ponen a disposicion de los
demandantes que pueden encontrar del mismo. Para este caso en particular, inicamente

participa el productor y el consumidor final.

Grifica 5
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion pecuaria
Estrato: Microfincas
Estructura organizacional
Aiio: 2020

Engorde de ganado porcino

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

La linea de mando es directa, debido a que el propietario o jefe de familia, es quien se
encarga de delegar, coordinar, planear y dirigir, todas las actividades que conllevan el
proceso de produccion en el engorde de ganado porcino. La mano de obra que emplean en
su produccion es realizada por el mismo nuicleo familiar; es decir, que el productor no
contrata mano de obra para llevar a cabo las mismas. Ademas, en la produccidn pecuaria,
carecen de un organigrama y manuales de normas y procedimientos, que les ayuden a

ejecutar sus funciones de una manera organizada y correcta.

3.2.6 Generacién de empleo
Como se ha establecido en el apartado anterior, la generacién de empleo se da en funcién
de los negocios locales que se consideran parte de la economia informal, se estima que

entre el ambito de los comercios y servicios se genera 75 plazas de empleo no formales.



65

No existe una industria mayor la cual provea a los pobladores de la Aldea plazas de empleo
que cumplan con todos los requerimientos legales como vacaciones, bono 14 o aguinaldo.
Sin embargo, para la produccion de engorde de ganado porcino, existe un volumen de la
produccién de 500 unidades, las cuales representan para la aldea San Francisco 250
unidades de generacién de empleo, esto en virtud que cada familia por tradicién posee dos

unidades productivas.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucion

De acuerdo con la informacion recabada a través de llamadas telefénicas, correo
electronico y las encuestas realizadas a la poblacion de la aldea San Francisco, se pudo
determinar que existen 391 hogares en la aldea, en donde las actividades productivas
generan 605 unidades; 257 de estas corresponden a la actividad pecuaria, de las cuales 250
pertenecen al engorde de ganado porcino con un 97.28%, lo que equivale a Q. 562,500.00

ingresos mensuales.
3.2.7.1 Problematica encontrada

Luego de la investigacion realizada en la aldea San Francisco, del municipio de San
Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz, respecto a las actividades econdmicas que
existen en ese centro poblado, se determinaron los principales problemas que inciden
negativamente en el desarrollo de la produccion de engorde de ganado porcino, como lo es
la falta de asesoria técnica, carencia de manuales de normas y procedimientos, no cuentan
con una estructura organizacional definida, y ademas, las fuentes de financiamiento que

utilizan son internas.
3.2.7.2 Propuesta de solucion

Dentro de las alternativas de solucion para enfrentar los problemas detectados en las
unidades productivas pecuarias que se dedican al engorde de ganado porcino, se encuentra:
. la ampliacion de nichos de mercado, contar con asesoria técnica, mejorar las instalaciones
de las areas productivas, implementar manuales de normas y procedimientos, crear un
comité que apoye en las actividades productivas y solicitar financiamiento externo para

invertir en mercados més competitivos.
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Para poder realizar el andlisis FODA y conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion, es importante tener definidos los factores internos (debilidades y fortalezas),
y externos (amenazas y oportunidades. Los factores internos no son mas que las actividades
que la empresa puede controlar y cuyo desempefio se califica como eficiente y deficiente;
mientras que, los factores externos se refieren a la tendencia y sucesos econémicos sociales,

y ambientales sobre los cuales la empresa no tiene control.

Tabla 10

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz

Produccion pecuaria
Estrato: Microfincas

Analisis FODA
Aiio: 2020
AMBIENTE INTERNO FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Buena calidad del producto No cuentan con manual
2. Precio competitivo de normas y
3. Ampliacion de red de procedimientos.
comercializacion Falta de experiencia
técnica
AMBIENTE INTERNO No ~ cuentan ~ con
promocion publicitaria
Falta de control sobre sus
costos
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Tendencia de 1. Crear campafias publicitarias para Implementar un manual
crecimiento por la alta incrementar las ventas del de normas y
demanda de los cerdos. producto. (F1,F2,F3-02) procedimientos para que
Apertura de nuevos 2. Solicitar un crédito externo para los procesos se realicen
nichos de mercado. comprar mas cerdos y de esa de manera eficiente (D1-
Oportunidad de forma incrementar las ganancias. O1).
capacitar al personal (F3-04). Capacitar en los procesos
Oportunidad de créditos técnicos al personal.
externos. (D2-03).

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Escasez de personal | 1. Dar a conocer los productos a Implementar  controles
técnico y capacitado. nuevos nichos de mercado a que les permitan conocer
Escasez o nulos mensajes través de mensajes publicitarios. de manera eficiente sus
publicitarios. (F3-A2). ingresos y egresos. (F4-
Aumento en la cantidad | 2. Establecer los precios del cerdo, Al).
de competidores. seguin el volumen de compra, para

atraer nuevos clientes. (F2-A3).

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.
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La tabla anterior, describe los problemas encontrados, asi como las posibles alternativas
de solucion en las unidades productivas pecuarias que se dedican al engorde de ganado
porcino. A través de la estrategia FO (MAXI-MAXI) que corresponde a las potencialidades
surgidas de la combinacién de fortalezas con oportunidades, DA (MINI-MINI) son las
limitaciones determinadas por la combinacion de debilidades y amenazas que colocan una
seria advertencia sobre la organizacion; y por ultimo DO (MINI-MAX) y FA (MAXI-
MINI) que se dan como consecuencias de los riesgos y desafios, determinadas por su

correspondiente combinacion de factores.



CAPITULO IV
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL: MEJORAMIENTO DEL
PUESTO DE SALUD
Con base en la investigacién documental realizada en la aldea San Francisco, se
determiné que el puesto de salud con que cuentan los habitantes de ese centro poblado no
reune las condiciones adecuadas para prestar servicios de salud de calidad a la poblacion.
De esa cuenta, surge la necesidad de proponer a nivel de idea, la restauracion y renovacion

en la infraestructura del puesto de salud.
4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Antes de desarrollar los diferentes estudios que estan inmersos en el proyecto, es

necesario conocer el perfil propuesto, toda vez que se podrén identificar los objetivos.

4.1.1 Caracterizacion basica

En este apartado se describen aspectos relevantes acerca del proyecto, en los que se
mencionan: la ubicacion del proyecto dentro de la comunidad, vias de acceso, servicios
basicos disponibles, contactos locales, poblacion total del territorio, reconocimiento del
problema, el propdsito de realizarlo, descripcion del proyecto, antecedentes del proyecto,

planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

La aldea San Francisco se sitia a una distancia aproximada de 12 kilémetros de la
cabecera departamental de Baja Verapaz. Tiene una extension territorial de 7 km? y segin
el Instituto Geografico Nacional -IGN- se ubica en latitud norte 15°09°05” y longitud oeste
90°23°10”. Sus colindancias son: al norte con el Centro Chupol, en el lado sur, con el
caserio Chicojom y Bramadero, al oriente limita con el caserio el Tempisque y al occidente
con el caserio Buena Vista. Cuenta con tres vias de acceso: una de ellas es camino de
terraceria que tiene una longitud de 6 kilémetros, la segunda tiene una longitud total de 9
kilémetros, de los cuales 5 kilometros estan asfaltados y 4 kilémetros son carretera de
terraceria que viene desde la cabecera departamental de Salama; la tercera via de acceso es
un camino de terraceria que inicia en el caserio Chicojom y finaliza en la Aldea. El proyecto

estard ubicado en las instalaciones del puesto de salud de la comunidad, que a su vez se
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encuentra en el Sector Carretera.

4.1.3 Servicios basicos disponibles

Con base en la encuesta realizada al 10% del total de hogares de la Aldea, se determind
la situacién actual de los servicios publicos con los que cuentan los pobladores. Como
servicios basicos se comprenden los siguientes: agua, energia eléctrica, vivienda, servicio

sanitario, extraccion de basura, drenaje, educacion y salud.

e Agua potable

Los hogares de la Aldea reciben el servicio de agua entubada, debido a que no cuentan
con agua potable; se propone que el proyecto de mejoramiento del puesto de salud se
realice en temporada invernal, debido a la disponibilidad de agua en esa época. Si el
proyecto se llevara a cabo en estacién de verano se propone la contratacién de camiones

cisterna para abastecer el agua necesaria.

¢ Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

El puesto de salud cuenta con servicio de energia eléctrica, esto facilita el trabajo de
restauracion que requieren las estructuras metalicas como puertas, rejas, balcones y marcos
de ventanas. Ademds, se necesita una revision de la instalacion eléctrica en general
(bombillos, tomacorrientes, plafoneras, interruptores, cajas eléctricas, flipones, cableado)

para cerciorar que tengan el funcionamiento correcto.

En relacién con el alumbrado publico se determiné que se cuenta con un poste colocado
justo en la entrada principal del puesto de salud. Este se puede utilizar para la iluminacién
de la entrada del local de salud en horarios nocturno para ayudar a prevenir cualquier

eventual como robo en el interior de las instalaciones.

e Vivienda

El puesto de salud estd construido con paredes de block, el terreno también cuenta con
un muro perimetral, el techo es de 1amina, balcones metalicos, puertas y rejas metalicas, el
piso es de torta de cemento. Segun informacion recabada se requieren arreglos en la
infraestructura, existen goteras en el techo, falta de accesorios en el servicio sanitario y las

paredes necesitan pintura general.
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e Servicio sanitario

El puesto de salud tiene servicio sanitario el cual necesita mantenimiento. El inodoro
cuenta con accesorios deteriorados que no permiten su correcto funcionamiento, ademas
no tiene un flujo de abastecimiento de agua y el lavamanos se encuentra en condiciones

aceptables.

e Extraccion de basura
La Aldea no cuenta con el servicio de extraccion de basura; es necesario implementar
un sistema de recoleccion de desechos, debido a que son de tipo hospitalario y representan

un riesgo al ser manipulados o almacenados de forma errénea.

e Drenaje

La aldea San Francisco no posee un sistema de drenaje que evacue las aguas residuales
producidas por los habitantes; la forma de eliminacién de estas aguas se realiza a través de
pozos ciegos, fosas sépticas o se deja correr sobre la tierra. Para el caso del puesto de salud
es recomendable la implementacion de un sistema de drenaje que permita el manejo

adecuado de desechos.

4.1.4 Contactos locales
Los alcaldes auxiliares y el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
representan la mayor autoridad comunitaria y tienen contacto con el alcalde municipal cada

vez que se presenta algin evento especifico o necesidad dentro del centro poblado.

De acuerdo con su base legal, el COCODE dentro de sus funciones principales esta
identificar las necesidades del centro poblado y gestionar proyectos de infraestructura y

desarrollo social que sean de beneficio para los productores y poblacion de la Aldea.

4.1.5 Poblacidn total del territorio
Con base en la proyeccion realizada, para el afio 2020 conviven 391 hogares en la Aldea
para un total de 1,761 habitantes, de los cuales el 53.15% son de sexo femenino y el restante

46.85% son de sexo masculino.

4.1.6 Reconocimiento del problema

El estado actual del puesto de salud no retne las condiciones necesarias para contribuir
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al mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién, esto limita la calidad en la
atencion primaria que se ofrece a los pobladores. La infraestructura del puesto de salud
presenta deterioro y necesidad de remozamiento en todas sus dreas dado que se encuentra

en malas condiciones.

Con base a informacion obtenida del encargado del puesto salud, se determiné que no
se cuenta con una planificacion para dar mantenimiento y restauracion a la estructura de
dicho puesto. La falta de interés de las autoridades pertinentes también afecta de forma

directa las condiciones en que se encuentran las instalaciones.

4.1.7 Propésito del proyecto

La ejecucion del proyecto, mejoramiento del puesto de salud de la aldea San Francisco,
surge de la necesidad e importancia de mantener en buen estado el establecimiento. Su
finalidad es mejorar las condiciones de la infraestructura del edificio para incidir de forma
positiva en el servicio brindado a los habitantes de la comunidad y con esto facilitar el

acceso al servicio.

4.1.8 Descripcion del proyecto

La ejecucion del proyecto, mejoramiento puesto de salud, surge de la necesidad e
importancia de mantener en buen estado el establecimiento. Su finalidad es mejorar las
condiciones de la infraestructura del edificio para incidir de forma positiva en el servicio

brindado a los habitantes de la comunidad y con esto facilitar el acceso al servicio.

En la Aldea no se tiene la infraestructura fisica necesaria que permita satisfacer las
necesidades que la poblacion requiere. Se propone readecuar las instalaciones actuales de
forma que brinden un espacio fisico agradable, higiénico y adecuado a la poblacién que
demanda los servicios de salud. Se plantea el cambio del material del techo, aplicacion de
pintura en paredes (interior y exterior), puertas, balcones, rejas y portén, cambio de
accesorios del servicio sanitario, revision de instalaciones eléctricas e iluminacion, revisién

de fontaneria y jardinizacién de areas verdes.

Para llevar a cabo el proyecto se emplearan laminas galvanizadas acanaladas, vigas de

madera, clavos acerados, canaletas de agua pluvial, pintura para interiores y exteriores,
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laminas lisas galvanizadas, bisagras, pintura de aceite, aguarrés, cerraduras, marco de
puertas, vidrio, silicon, hierro, grifo para sanitarios, tuberia PVC, sifon, coplas, llaves de
paso, cables de corriente eléctricos, tomacorrientes, flipones, interruptores, bombillos

eléctricos, grapas, abono, grama natural, manguera con aspersor, plantas ornamentales.

Los fondos para el mejoramiento del puesto de salud provendran del presupuesto para
obras que programa la Municipalidad y se ejecutardn cronolégicamente en un mes
calendario. La readecuacion de las instalaciones sera realizada por personal municipal, no
obstante, sera el Sistema Nacional de Inversion Publica el ente que supervise la realizacién

del proyecto, para efectos ilustrativos se grafica el plano en el anexo 2.

4.1.9 Antecedentes del proyecto

El mejoramiento en la infraestructura del puesto de salud de la aldea San Francisco no
se encuentra contemplado en el plan de desarrollo municipal de San Miguel Chicaj 2011-
2025. Para el afio 2020 el puesto de salud no cuenta con apoyo de alguna organizacién no
gubernamental que brinde materiales para mejorar las instalaciones, las cuales se
encuentran deterioradas por la falta de mantenimiento de parte del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social.

4.1.10 Planteamiento del problema

En la aldea San Francisco se brinda asistencia médica a los pacientes en un puesto de
salud; sin embargo, el mismo presenta deficiencias en su estructura fisica, lo cual repercute
de forma indirecta en la calidad del servicio que se proporciona a la comunidad. Propiciar
las condiciones de infraestructura adecuadas para un funcionamiento optimo y que la
comunidad a largo plazo pueda contar con un servicio de salud. El desinterés de las
autoridades municipales y del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es causa de
la falta de mantenimiento de las instalaciones del puesto de salud, esto provoca que cada
vez sea menor la poblacion que recibe un servicio adecuado por el constante deterioro de

la infraestructura.

Con el proyecto se pretende alcanzar a la totalidad de la poblacién de la aldea San
Francisco que demanda un servicio de salud, para el afio 2020 se registraron 387 consultas

en el puesto de salud. Sin embargo, es necesario mencionar que existié una reduccién en
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dichas consultas derivado de la pandemia por Covid-19, esta situacion provocd que el
Estado adoptara medidas de contingencia como toques de queda, cierre de instituciones y
las operaciones no fueron normales en los distintos establecimientos de salud. Lo anterior
denota que el 21.98% de la poblacién de la Aldea realiz6 una consulta médica o requirié
de los servicios del puesto de salud durante el afio 2020. De acuerdo con los datos de los
censos 2002 y 2018 se espera que en los proximos 5 afios la poblacidn total de la Aldea sea
de 2,299 habitantes, esto generard un incremento en la demanda de servicios de salud por
lo cual es necesario considerar la ampliacion de la infraestructura del puesto de salud para
cubrir la demanda de la poblacion de la comunidad. El poder determinar las repercusiones
que tiene el mal estado de la infraestructura del inmueble del sistema de salud, que esta al
servicio de la poblacion permite establecer oportunamente lineamientos para contrarrestar
los efectos negativos de la atencion que se brinda a los habitantes. Se presenta la siguiente
gréafica:

Grifica 6
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
‘ Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: mejoramiento puesto de salud
Arbol de problemas
Aiio: 2020

EFECTOS

Instalaciones

Servicios basicos

Asignacion de
recursos suficientes

Mobiliario y equipo
Optimo para la

apropiadas adecuados para el atencion de los
funcionamiento pacientes
A A
........................................... Mejoramiento
»  puesto de salud <
| |
. L . Reducida Mobiliario
Falta de Servicios basicos . <, arlo y
. . . . asignacion de equipo
mantenimiento limitados . .
recursos insuficiente

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

CAUSA
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La mala condicién del puesto de salud incide de forma negativa en la atencién que se
proporciona a la poblacion de la Aldea, debido a que no ofrece los ambientes adecuados
por el deterioro que presenta la infraestructura. La baja asignacién de recursos es una de

las principales causas de su estado.

4.1.11 Justificacion

El mejoramiento del puesto de salud es necesario, puesto que, las actuales condiciones
no son las apropiadas. Derivado de lo anterior, la poblacidn recibe asistencia médica en
condiciones precarias, por lo que, la aplicacion de este proyecto tiene como objetivo incidir
de manera positiva en la calidad del servicio de salud que se proporciona a los habitantes

de la aldea San Francisco.

El proyecto, a través de las distintas actividades de remozamiento y mantenimiento
contribuye a la mejora de la infraestructura general del edificio de salud. Implementarlo
permitiria un mayor nivel de bienestar para toda la comunidad y a la vez aporta al desarrollo
social de la Aldea. Sin embargo, se requiere del apoyo y gestion por parte de las autoridades
municipales para la elaboracion de una planificacion que permita mejorar de las

instalaciones del puesto de salud.

4.1.12 Objetivos
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion del proyecto se detallan a

continuacion y se dividen en general y especificos.

e Objetivo general
Implementar el mejoramiento del puesto de salud, en beneficio de los habitantes de la
aldea, para brindar mejores condiciones de vida y salubridad a los habitantes de la

comunidad.

e Objetivos especificos

o Mejorar la calidad del servicio que se brinda en el puesto de salud.

o Restaurar la infraestructura del puesto de salud.

o Proponer una planificacion de actividades de remozamiento que conserven las

instalaciones del edificio en dptimas condiciones para atender a la poblacion.
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

“Conjunto de investigaciones que permiten la obtenciodn, el registro y el analisis de los
hechos relacionados con la transferencia y la venta de los bienes y servicios que se van a

ofrecer en el proyecto” (Aguirre. Proyectos Formulacién y Evaluacion. Pag. 56).

El estudio de mercado para el proyecto mejoramiento del puesto de salud, tiene como
objetivo brindar a los habitantes de la aldea San Francisco, mejores condiciones de los

servicios de salud que prestan en el centro poblado.
4.2.1 Demanda histérica y futura

Para poder determinar la demanda histérica y futura, fue necesario tomar de base la
poblacion total del afio 2020, y de referencia la tasa de crecimiento poblacional municipal
del afio 2020 que para este caso le corresponde el 2.25%, en virtud que segin los calculos
realizados el resultado obtenido de la tasa de crecimiento poblacional de la aldea es
negativo, con lo cual no se podria calcular la tasa debido a la misma iria en disminucion.

Cuadro 16
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Demanda histérica y futura

Aifo: 2020
Afio Hogares
2016 358
2017 366
2018 374
2019 382
2020 391
2021 400
2022 409
2023 418
2024 427
2025 437

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
El cuadro anterior muestra la demanda histérica y futura de los hogares, es decir, el

comportamiento que ha tenido el niimero de hogares de la aldea durante los afios 2016 al

2020, y el que tendra durante los afios de 2021 al 2025.
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Para poder determinar la demanda histérica y futura del numero de hogares se tomo

como base la tasa de crecimiento de 2.25%.
4.2.2 Oferta historica y futura

Detalla la forma en que dieron inicio los servicios de salud en la Aldea, asi como el
beneficio que obtendran las familias, al ejecutar el proyecto mejoramiento del puesto de

salud.
e Oferta historica

El puesto de salud en la Aldea fue fundado a finales del afio 1996, con promotores que
tenian conocimientos basicos sobre salud, ya que habian recibido previamente un
diplomado, en donde aprendieron la forma correcta de administrar inyecciones, suturar y
limpiar heridas, entre otras actividades basicas. Estas personas trabajaron durante mucho
tiempo ad honorem; sin embargo, fue hasta el afio 2009 cuando contaron con el apoyo de
una Fundacién llamada manos de amor, quienes apoyaban econdmicamente a que el puesto
de salud funcionara y ademdas contribuian en pagar mensualmente una cantidad
significativa a los voluntariados como reconocimiento a su trabajo. Actualmente, el puesto

de salud ya cuenta con un enfermero a quien su salario se lo paga la municipalidad de San

Miguel Chicaj.
e Oferta futura

Se espera que con el proyecto mejoramiento del puesto de salud, se beneficie a las
familias que se proyecta a partir del afio 2021, el cual busca ofrecer servicios de salud de
calidad, a través del remozamiento en todas las areas, aplicacion de pintura en paredes
(interiores y exteriores), puertas, balcones, rejas y portén, cambio de accesorios al servicio
sanitario, revisién de instalaciones eléctricas e iluminacion, asi como de fontaneria y

jardinizacion de las areas verdes.

Por todo lo expuesto, se considera que no existe oferta, en virtud que actualmente no
existe ninguna institucién pdblica ni privada que se encargue de velar porque las

instalaciones del puesto de salud se mantengan en 6ptimas condiciones, a fin de brindar
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servicios de salud de calidad a la poblacion que los demanda.
4.2.3 Anaélisis de servicio

El servicio que prestan actualmente en el puesto de salud de la aldea San Francisco, es
deficiente en virtud que las instalaciones con que cuentan necesitan de remozamiento en
todas las areas, aplicacion de pintura en paredes (interiores y exteriores), puertas, balcones,
rejas y portén, cambio de accesorios al servicio sanitario, revision de instalaciones

eléctricas e iluminacidn, asi como de fontaneria
e Servicios principales

Dentro de los servicios principales que ofrece el puesto de salud en la Aldea, estan:
atencién primaria en servicios de salud como son las afecciones respiratorias e intestinales,

administracion de vacunas, curacion de heridas, entre otros.
e Servicios sustitutos

De ser necesario durante el mejoramiento del puesto de salud, se solicitar4 apoyo a la
municipalidad para que el puesto de salud se habilite temporalmente en otro lugar, en tanto
se culminan con los trabajos, y de esta forma evitar molestas e inconformidades por parte

de los pacientes que acuden ese puesto de salud a requerir atencién médica.
e Servicios complementarios

Se espera brindar a la poblacion servicios de salud de calidad, con el fin que los mismos
cumplan con las caracteristicas minimas establecidas por la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

A través de este estudio se pretende mejorar las condiciones del puesto de salud de la
Aldea, por medio de la mejoramiento de sus instalaciones, para que se le brinde a la
poblacién que demanda este tipo de servicio, un espacio fisico agradable, higiénico y
adecuado, toda vez que la equidad en salud implica acciones y esfuerzos encaminados

hacia el mejoramiento del estado de salud de la poblacion y el goce efectivo del derecho a
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la salud, lo cual se logra mejorando el acceso y la calidad de los servicios, ademas de

fortalecer la infraestructura.

Se hace necesario la creaciéon de un Comité que, apegado a las leyes vigentes, y con el
apoyo de los lideres comunitarios y las autoridades municipales, se administre de manera

eficiente, a través de la unidn de esfuerzos con las personas involucradas.
4.3.1 Propuesta de organizacion

La creacidn del comité estara conformada por personas que manifiesten un interés en
comun, en cuanto a administrar de manera eficiente los recursos humanos, fisicos,

materiales y financieros.

Es necesario establecer una organizacién que funcione como ente visor para realizar las
actividades que promuevan la sostenibilidad del proyecto, definir los distintos niveles
jerarquicos, lineas de comunicacién y responsabilidad de cada puesto, por lo que se
propone el disefio de una estructura funcional y nominal, el cual estd encaminado a
beneficiar a los pobladores de la aldea San Francisco; asi como, la ejecucion de la campaiia
publicitaria y de concientizacion, con la cual se espera los habitantes sean conscientes sobre

el cuidado y preservacion la infraestructura del puesto de salud.
4.3.1.1 Objetivos

La ejecucioén del proyecto mejoramiento del puesto de salud en la aldea San Francisco,
busca alcanzar su sostenibilidad, a través de la consecucion de los objetivos, los cuales se

dividen en general y especificos, los cuales se detallan a continuacion:

e Objetivo general

Establecer una organizacion formal sin fines de lucro, que represente al centro poblado,
y que se tramite la obtencion de recursos monetarios para la ejecucion del proyecto, a través

de instituciones publicas y privadas.

o Objetivos especificos

- Fomentar la participacion de los pobladores de la aldea, con el fin que apoyen

en la sostenibilidad del mejoramiento del puesto de salud.
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- Solicitar apoyo financiero a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de

salud.

- Definir la estructura organizacional del comité, para alcanzar el sostenimiento

del proyecto.

- Definir las responsabilidades y funciones que debe desempefiar cada puesto

dentro del comité.

- Concientizar al personal de salud que labora en esa institucion, sobre la
importancia y seguimiento que se le debe dar al proyecto, para que este funcione

adecuadamente.
4.3.1.2 Tipo y denominacioén

Se sugiere la conformacion de un Comité Social, que sirva de apoyo en el desarrollo del
proyecto y que de difusion al mismo. El comité estard integrado por un presidente, tesorero,
secretario y vocal. Los miembros del comité propuesto serdan elegidos de forma

democratica por medio de una asamblea general en la comunidad.

Debido a que se implementara una organizacién (comité), es necesario que la misma
cuente con filosofia empresarial.
e Mision
“Somos un ente visor que comunica a los lideres comunitarios la necesidad de la
comunidad respecto al mejoramiento del puesto de salud, con el fin de evitar la propagacion
de enfermedades por la mala atencion en servicios de salud, mediante el uso de medidas
de prevencién, para que todos los habitantes gocen de un estado completo de bienestar

fisico y mental.”

e Visién

“Contribuir a mejorar las condiciones en que actualmente viven los habitantes de la
aldea San Francisco, a través de campafias publicitarias y de concientizacion, que
promuevan la ejecucion del proyecto, y de esta manera reciban servicios de salud de

calidad, mediante el remozamiento de la infraestructura del puesto de salud, logrando con
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ello un ambiente iluminado y agradable para el paciente que acude al puesto de salud a

recibir atencién primaria”.
e Valores

Son conductas o patrones orientados a la forma de comportarse correctamente al
momento de interrelacionarse con los integrantes del comité, con el fin de que exista una

comunicacion efectiva y eficaz.

o Compromiso

Ser conscientes de la importancia que tiene que todo ser humano cumpla en tiempo,

con la (s) tarea (s) que le fueron asignadas.
o Honestidad

Ser transparentes y sinceros con los pobladores, en cuanto a los servicios que ofrece

el puesto de salud.

o Responsabilidad

Cumplir con los derechos y obligaciones adquiridos para el mejoramiento de las

instalaciones del puesto de salud.

o Equidad

Todas las personas merecen el mismo trato, sin importar su estrato o clase social.

o Respeto
Ser respetuosos con todas las personas, valorarlas y aceptarlas con sus limitaciones.
4.3.2 Estructura organizacional

La estructura serd funcional, cada integrante del comité llevard a cabo actividades
especificas relacionadas a su puesto. La comunicacion serd verbal y escrita, se propone la
implementacion de manuales de normas y procedimientos. El presidente del comité sera el

encargado de coordinar la toma de decisiones y las actividades.
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4.3.2.1 Disefio de organizacion

Es necesario establecer una organizacién que funcione como ente visor para realizar las
actividades que promuevan la sostenibilidad del proyecto, definir los distintos niveles
jerarquicos, lineas de comunicacién y responsabilidad de cada puesto, por lo que se

propone el disefio de una estructura funcional y nominal.

El organigrama funcional permite tener una visién mas clara de las funciones y niveles
jerarquicos, la cual comienza con la Asamblea General integrada por los hogares de la
aldea San Francisco, los cuales son representados por el COCODE de la Aldea ante la
municipalidad de San Miguel Chicaj.

Grafica 7
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de salud

Organigrama funcional propuesto
Aiio: 2020

Asamblea General

COCODE
Comité de vecinos

Funcionamiento

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2020

La grafica anterior detalla las diferentes organizaciones sociales que estarian
relacionadas en la ejecucion del proyecto. Este organigrama es de tipo funcional, es un
sistema organizacional que muestra las organizaciones sociales que estan relacionadas en
el desarrollo y mejora del proyecto. La autoridad, responsabilidad y lineas jerarquicas estan
definidas de forma clara y precisa, con lo cual se evita la duplicidad de funciones y se

mantiene la unidad de mando.

Con la finalidad de proponer una estructura adecuada para la distribucion de

responsabilidades y definir las relaciones de autoridad, se establece un organigrama de tipo
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nominal para el Comité Social, en donde el presidente serd el encargado de delegar

atribuciones con el objetivo de mejorar el desempefio de cada miembro.

Se sugiere la implementacion del siguiente organigrama nominal para dicho comité, el
mismo refleja la jerarquia con la cual los entes relacionados en el proyecto desempefiaran

sus funciones:

Grifica 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de salud
Organigrama nominal propuesto

Afio: 2020
Asamblea General
No. | Titulo del cargo No.
1 Todas las personas 391
mayores de edad
Comité de vecinos
COCODE No. | Titulo del cargo No.
No. | Titulo del cargo No. 1 Premden‘te 1
1 | Presidente 1 2 | Secretario 1
2 Vicepresidente 1 3 Tesorero 1
3 | Comisiones 18 4 | Vocall 1
Funcionamiento
No. | Titulo del No.
puesto
1 Mantenimiento 1

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

El esquema anterior permite visualizar la organizacién propuesta para el proyecto del
mejoramiento del puesto de salud. Se tomd en consideracion las organizaciones existentes
para la creacion de un comité que sirva de apoyo al proyecto y las plazas necesarias para

la continuidad de este.



83

Una estructura organizacional define la manera en que las actividades del puesto de
trabajo se dividen, agrupan y coordinan formalmente. La estructura organizacional del
Comité esta conformada por: presidente, secretario, tesorero y vocal I, a quienes el
presidente se les asignaran las funciones y atribuciones especificas de acuerdo con el puesto

que ocupen.

Es importante que, al haber realizado los trabajos de remodelacion en el puesto de salud
de la Aldea, las autoridades gestionen ante instituciones publicas y privadas, el
abastecimiento de los insumos y equipo médico quirtrgico, esto con el fin de brindar a los

pobladores un servicio que les permita cubrir sus necesidades bésicas en salud.

Para el buen funcionamiento y sostenibilidad del proyecto, es necesario que las
autoridades del Comité, gestiones ante la municipalidad de San Miguel Chicaj, el apoyo de
una persona que se encargue de realizar limpiezas terminales en areas especificas (clinicas
donde se evaluan los pacientes y el area de hipodermia), esto con fin de evitar focos de
contaminacion que podrian desencadenarse en enfermedades respiratorias o
gastrointestinales. Asi mismo que se designe a una persona que se encargue de llevar
control de ingresos y egresos de los insumos de material médico quirtrgico, limpieza y
oficina, a fin de llevar un control del stock de los productos con que cuenta el puesto de
salud. Ademads, que cada tres meses se envié un técnico que se encargue de realizar los

mantenimientos preventivos de los equipos.
4.3.2.2 Sistema de organizacion

Sistema que especifica la estructura que tendra la organizacion social propuesta, dicha
estructura sera lineal funcional, lo que significa que el presidente tendré la autoridad sobre
cada integrante; esto facilita la comunicacion directa entre cada uno de los miembros del

comité
4.3.2.3 Funciones basicas de la organizacion

El comité sera un ente visor que dard a conocer al -COCODE- la necesidad de la

comunidad respecto al proyecto mejoramiento del puesto de salud, quien por tener
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representacion legal con voz y voto, solicitara a la municipalidad la implementacion y

ejecucion del proyecto. Dentro de las funciones que tiene cada integrante del comité para

la consecucidn de los objetivos se encuentran:

e Presidente

Sera la persona encargada de difundir ante la Municipalidad y otras organizaciones,

la necesidad e importancia del proyecto de mejoramiento del puesto de salud en la aldea

San Francisco. Ademas, investigara, identificard y coordinard con instituciones que

cooperen con el sostenimiento de este. Dentro de sus funciones se encuentran:

)

Solicitar a las autoridades correspondientes la realizacién y autorizacion del
proyecto, segin las necesidades del centro poblado.

Promover y velar por la coordinacién tanto entre autoridades, organizaciones y los
miembros de la comunidad, actividades que fomenten la sostenibilidad del
desarrollo del proyecto de mejoramiento del puesto de salud en la Aldea San
Francisco.

Solicitar ante las autoridades de la Municipalidad de San Miguel Chicaj, la
realizacion de una campafia publicitaria y de concientizacion, con el fin de dar a
conocer la importancia que tiene el mejoramiento del puesto de salud, y asi motivar
a que los pobladores participen activamente en las actividades para llevar a cabo

dicho proyecto.

e Secretario

Debera apoyar al presidente con todas las gestiones administrativas que el cargo

amerite, a fin de facilitar el desarrollo de la campafia publicitaria y de concientizacion.

Dentro de sus funciones se encuentran.

o

O

Llevar la agenda con los compromisos programados con relacion al proyecto.
Redactar la correspondencia y entregar la misma al presidente, para que este revise
y consigne su firma.

Llevar un control de todas las gestiones que se realicen para dicho proyecto.
Preparar la documentacién sobre las actividades a desarrollar para el proyecto, asi
como para las capacitaciones que se coordinen.

Realizar comunicados para informar a los vecinos sobre las reuniones programadas.
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e Tesorero

Sera el responsable del manejo de los fondos del comité, en el entendido que velara

por la realizacion de los pagos en que se incurran como son: gastos de transporte, comida

y materiales que sean necesarios para la ejecucion de la campaifia publicitaria y de

concientizacion. Sus funciones son las siguientes:

e Vocal

o

@)

Conciliar saldos de caja chica.

Llevar un control sobre los ingresos y egresos.

Mantener al dia el inventario de los bienes del comité.

Participar, colaborar y cumplir activamente con las reuniones convocadas por
el presidente.

Emitir recibo por las facturas que haya sido liquidadas.

Recolectar con los pobladores de la Aldea, una cuota minima que sirva para
apoyar en las actividades de campafia de publicidad y concientizacién del

proyecto.

Sera el responsable de brindar apoyo logistico respecto a la preparacion de los

espacios fisicos en donde se llevara a cabo la campafia de publicidad y concientizacion;

ademas, sera el encargado de dar tramite a los diplomas que se extiendan a las personas o

instituciones que colaboren activamente en la ejecucion del proyecto. Entre sus funciones

se encuentran:

O

Divulgar eventos de campafia de concientizacion sobre los beneficios que recibira

la poblacidn, al haber realizado las mejoras al puesto de salud.

Solicitar un espacio fisico para llevar a cabo las reuniones del Comité con la

comunidad, para presentar las actividades que se realizaran sobre la sostenibilidad

sobre el mejoramiento del puesto de salud en la Aldea San Francisco.

Verificar que el comité cumpla con las normas y acuerdos establecidos.

Contactar organizaciones que deseen apadrinar el material que se utilizara para

remozar y restaurar las condiciones fisicas en las que se encuentra el puesto de

salud.

Realizar una lectura final de todos los puntos establecidos en las reuniones que

realice el comité.
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4.3.3 Base legal del proyecto

Para la realizacion del proyecto y la conformaciéon del comité serd necesario el
establecimiento de normas internas y el apego a normas juridicas nacionales que regulen

el funcionamiento.
4.3.3.1 Normas internas

El comité se regira a través de normas, reglamentos y disposiciones que regulen el
funcionamiento de la organizacién. Dentro de las normas internas encontramos:
e Se conformard de manera legitima a través de acta de constitucion.
e Listado con datos completos de cada uno de los miembros.
o Presentar ante la Municipalidad un libro de actas para su debida autorizacion.
¢ El comité debera apegarse a los manuales que se establezcan.

e Los integrantes del comité deben saber leer y escribir.
4.3.3.2 Normas externas

Conjunto de normas juridicas que prevalecen en la legislacion del pais, las cuales
regulan el funcionamiento del comité comunitario. De acuerdo con el tipo de organizacién
se citan algunas leyes relacionadas al proyecto.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente
1985, Art. 5, 26, 34, 39, 97, 122, 125, 127 y 128.

e Decreto Ley No. 106, Codigo Civil, Art. 15, 16 y 23. Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Decreto No. 6-91, Cdodigo Tributario y sus Reformas, Art. 15 y 18. Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Decreto No. 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Congreso de
la Repuiblica de Guatemala.

e Decreto No. 42-2001, Ley de Desarrollo Social y Poblacion, Art. 5. Congreso de la
Republica de Guatemala.

e Decreto No. 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Art. 6, 8,
10 y 15. Congreso de la Republica de Guatemala.
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e Acuerdo Gubernativo 236-2006, Reglamento de las Descargas y Reusos de Aguas
Residuales y de la Disposicion de Todos. Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

e Acuerdo Ministerial No. 105-2008, Manual General del Reglamento de las Descargas
y Recursos de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos. Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales.

¢ Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica, Ejercicio Fiscal 2017. Secretaria

de Planificacién y Programacion de la Presidencia.

4.4. ESTUDIO TECNICO

Comprende todo aquello que tiene relacién con el funcionamiento y operatividad del
proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar un
servicio, y se determina la localizacién, tamafio, los equipos, instalaciones y la
organizacién requerida para realizar la produccién. Ademés de su viabilidad técnica que
permita optimizar los recursos que se van a emplear como son humanos, fisicos y

financieros.
4.4.1 Fase de captacion

Es una serie de actividades que se realizan para los datos necesarios de cada elemento
de la poblacién objeto de estudio o una muestra de ella, siguiendo las estrategias

determinadas.
4.4.2 Disponibilidad de los servicios publicos

Describe las etapas de disefio y planificacion del proyecto, el cual estard bajo la
responsabilidad y supervision un ingeniero civil, con experiencia en construcciéon de
inmuebles, con ¢l fin de garantizar que las tareas asignadas sean desempefiadas con
eficiencia y responsabilidad. Para lo cual, se analiza el tamafio 6ptimo de localizacién,

instalacion y organizacién requerido para el proyecto.

El puesto de salud ubicado en la aldea San Francisco, presta sus servicios a los
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habitantes de ese centro poblado; sin embargo, derivado a que en la actualidad el puesto de
salud no reune las condiciones de salud de la poblacion, surge la necesidad de realizarle
algunas mejoras, tales como remozamiento en todas las areas, aplicaciéon de pintura en
paredes (interiores y exteriores), puertas, balcones, rejas y porton, cambio de accesorios al
servicio sanitario, revision de instalaciones eléctricas e iluminacion, asi como de fontaneria

y jardinizacidn de las 4reas verdes.
4.4.3 Recursos fisicos

Para llevar a cabo dicho proyecto es necesario rentar andamios, los cuales les permitiran
a los trabajadores, realizar con mayor facilidad los trabajos de remozamiento y aplicacion

de pintura en paredes tanto en su interior como su exterior.
4.4.4 Seguridad de trabajo

Es necesario e indispensable tomas las medidas de seguridad a manera de salvaguardar

la vida de las personas que se contrataran para realizar dichas tareas.
4.4.5 Materiales

Les permitirdan a los maestros de obra llevar a cabo los trabajos para el proyecto

mejoramiento del puesto de salud.

Dentro de los recursos materiales que se utilizaran en la ejecucién del proyecto
mejoramiento del puesto de salud; dentro de las mejoras se puede mencionar el cambio del
material del techo, aplicacion de pintura en paredes (interior y exterior), puertas, balcones,
rejas y portén, cambio de accesorios del servicio sanitario, revisién de instalaciones
eléctricas e iluminacion, revision de fontaneria, jardinizacion de areas verdes y cualquier

otro tipo de remozamiento que necesiten las instalaciones.

Con las mejoras a realizarsele al puesto de salud se espera brindar a los habitantes
servicios de salud de calidad, dado que las instalaciones contaran con los requisitos
minimos establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, y el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.



Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Tabla 11

Departamento de Baja Verapaz

Proyecto comunitario rural: Mejoramiento del puesto de salud
Requerimientos técnicos de materiales de construccion

89

Aiio: 2020
Descripcion Unida.d de Cantidad
medida
Materiales de construccion
Trabajos preliminares
Madera Unidad 2
Clavos Libra 3
Lamina Unidad
Reparacion del techo
Laminas Unidad 4
Vigas de madera Unidad 4
Clavos acerados para lamina Libra 2
Clavos acerados para lamina Libra 2
Canaletas para agua pluvial Unidad 2
Abrazaderas Unidad 4
Impermeabilizante para lamina Galon 2
Reparacion de paredes
Pintura para interiores/exteriores Cubeta 5
Brochas Unidad 6
Reparacion de estructuras metalicas
Pintura de aceite/anticorrosiva Galdn 3
Lamina lisa Unidad 2
Tubo de metal cuadrado Unidad 2
Aguarras Botella 4
Barras de hierro Unidad 4
Vidrios Unidad 6
Silicén Tubo 3
Reparacion de servicio sanitario
Kit para tanque de inodoro Unidad 3
Tapa de inodoro Unidad 3
Manguera Unidad 3
Kit de grifos de lavamanos Unidad 3
Sifén Unidad 3
Llave de paso Unidad 3
Pegamento para PVC Unidad 3

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior.

Unidad de

Descripcion medida Cantidad
Materiales de construccion

Reparacion de instalaciones eléctricas

Cable eléctrico calibre 12 Metro 30

Tomacorriente Unidad 12

Interruptores Unidad 12

Plafonera Unidad 12

Bombillos eléctricos Unidad 20

Reparacion de instalaciones eléctricas

Caja de aluminio Unidad 4

Tablero monofasico Unidad 2

Flipones Unidad 6

Reparacion de fontaneria

Tubo de drenaje de PVC 6 pulgadas de diametro Metro 6

Codo para drenaje Unidad 6

Trabajos preliminares

Reparacion de fontaneria

Cemento PVC Galon 15

Union para drenaje Unidad 4

Caja de cemento para desagiie Unidad 2

Jardinizacién

Grama Metro 100

Tierra negra Costal 6

Plantas ornamentales Unidad 20

Abono Bolsa 15

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los calculos proporcionados por un maestro de obras, permite que se tenga una

respectiva mas clara, de los recursos que se deben utilizar para la ejecucion del proyecto

mejoramiento del puesto de salud.

4.4.6 Mano de obra

La mano es obra se entiende como el esfuerzo fisico o mental empleado en la fabricacion

de un producto.

Es el recurso humano que se empleard en la ejecucion para el mejoramiento del puesto

de salud. Se identifican las actividades que realizaran cada una de las personas que
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participaran en el mismo. Dentro del presupuesto de mano de obra se contempld la
construccién de una bodega, que servira para el resguardo los insumos médicos.

Tabla 12
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto comunitario rural: Mejoramiento del puesto de salud
Requerimientos técnicos: mano de obra

Aifo: 2020
Descripcion Unida.d de Cantidad
medida
Mano de obra
Trabajos preliminares
Elaboracion de bodega Dias 25
Desinstalacién de techo Dias 1
Limpieza de paredes Dias 4
Trabajos preliminares
Retirar cableado antiguo Dias 4
Lijado de estructuras metalicas Dias 12
Chapeo de areas verdes Dias 1
Desmontado de accesorios del sanitario Dias 2
Cambio de techo
Colocacién de vigas y laminas Dias 6
Aplicacion de pintura
Aplicar pintura en las paredes internas y externas Dias 14
Reparacion de instalaciones eléctricas
Instalacion de nuevo cableado Dias 12
Instalacion de plafoneras, tomacorrientes e interruptores Dias 5
Reemplazo de tablero monofasico y flipones Dias
Reparacion de estructuras metalicas
Soldadura de piezas deterioradas Dias 1
Aplicacién de pintura y colocacién de vidrios Dias 15
Reparacion de servicio sanitario
Colocacion de accesorios y red de tuberias Dias 15
Reparacion de fontaneria
Reemplazo de tuberia PVC Dias 15
Jardinizacion
Colocacion de grama Dias 10
Siembra de plantas ornamentales Dias 6

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Los calculos proporcionados por un maestro de obras, permite que se tenga una
respectiva mas clara, de los recursos que se deben utilizar para la ejecucion del proyecto
mejoramiento del puesto de salud. Para llevar a cabo las tareas se contratard la mano de

obra 3 albatiiles, 4 ayudantes, 1 fontanero, 1 herrero, 1 electricista y 1 jardinero.
4.4.7 Otros costos y gastos

Detalla los otros costos y gastos en que se incurrirdn para desarrollar el proyecto

mejoramiento del puesto de salud.

Tabla 13
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto comunitario rural: Mejoramiento del puesto de salud
Requerimientos técnicos: otros costos

Aiio: 2020
Descripcion U:::;l;\i(‘ii;le Cantidad
: Otros costos
Sueldo encargado de maestro de obra . Mensual 1
Remuneracion de herrero Dias 15
Remuneracion de electricista Dias 15
Remuneracion de fontanero Dias 15
Remuneracion de jardinero Dias 8
Ayudante de albaiiil Mensual 30
Energia eléctrica Mensual 1
Agua Mensual 1
Croquis Unidad 1

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los calculos proporcionados por un maestro de obras, permite que se tenga una
respectiva mas clara, de los recursos que se deben utilizar para la ejecucion del proyecto

mejoramiento del puesto de salud.
4.4.8 Plan de ejecucion

Detalla las actividades que se realizaran en el proyecto mejoramiento del puesto de

salud, asi como el tiempo que se llevara cada una para su ejecucion.
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Cada una de las fases de ejecucion se llevara a cabo en el tiempo establecido en el

cronograma de ejecucion.

La elaboracién de proyecto se estimo en dos meses, el cual consta de remozamiento de
paredes, aplicacion de pintura interior y exterior, colocacion de puertas de madera, revision
y reparacion instalacion eléctrica e iluminacion, cambio de accesorios de servicios

sanitarios, revision y reparacion de fontaneria, jardinizacién de areas verdes, entre otros.

Se presenta el cronograma de ejecucion:

Grifica 9
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de salud
Cronograma de ejecucion

Aiio: 2020
Tiempo de ejecucion
No. Actividad Mes 1 Mes 2
2 6

Remozamiento

Aplicacién de pintura interior

Aplicacion de pintura exterior
Colocacion de puertas de madera
Reparacion de problemas eléctricos

W[ [W [N | —

6 | Reparacion de instalaciones sanitarias
Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020.

La grafica anterior detalla la ejecucion de las actividades propuestas para el proyecto
mejoramiento del puesto de salud, del cual se estima que tendré una duracién de 8 semanas,

dando inicio con el remozamiento.
4.4.9 Requerimiento de funcionamiento

Para la ejecucion y funcionamiento del proyecto mejoramiento del puesto de salud, es
necesario describir los recursos a utilizarse (fisicos y humanos), toda vez que los mismos
ayudaran a su sostenimiento; para la ejecucion estos gastos el Comité en conjunto con el
-COCODE-, seran los responsables de gestionar ante la municipalidad de San Miguel

Chicaj el apoyo correspondiente. Dentro de los gastos y costos que se tienen contemplados
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estd el pago de salarios para el personal operativo y mantenimientos preventivos de los

equipos.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso por medio del cual se determinan los recursos econémicos como son
materiales, mano de obra y otros costos y gastos a utilizarse, durante la ejecucion del
proyecto mejoramiento del puesto de salud en la aldea San Francisco. Se describe a

continuacién los costos en que se incurrirdn en el proyecto.

45.1 Costos

Los costos en que incurre la produccion son presentados en el cuadro siguiente:

Cuadro 17
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de Salud
Presupuesto: costo de materiales

Aiio: 2020
Descripcion Unida.d de Cantidad Precio Precio
medida unitario total
Materiales de construccion

Trabajos preliminares
Madera Unidad 2 200.00 400.00
Clavos Libra 3 8.00 24.00
Lamina Unidad 4 120.00 480.00
Reparacién del techo
Laminas Unidad 4 120.00 480.00
Vigas de madera . Unidad 4 40.00 160.00
Clavos acerados para lamina Libra 2 8.00 16.00
Canaletas para agua pluvial Unidad 2 100.00 200.00
Abrazaderas Unidad 4 2.00 8.00
{;nrr;:ienr?eablhzante P Galén 2 75.00 150.00
Reparacion de paredes
infoior slenteriores Cubeta : 275.00 1,375.00

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion U::::(;?i:e Cantidad u:i:::;g P:z::;
Materiales de construccion

Reparacién de paredes
Brochas Unidad 6 18.00 108.00
Reparacion de estructuras metalicas
Pintura de aceite/anticorrosiva Galdn 3 150.00 450.00
Lamina lisa Unidad 2 90.00 180.00
Tubo de metal cuadrado Unidad 2 70.00 140.00
Aguarras Botella 4 15.00 60.00
Barras de hierro Unidad 4 150.00 600.00
Vidrios Unidad 6 30.00 180.00
Silicon Tubo 3 40.00 120.00
Reparacion de servicio sanitario
Kit para tanque de inodoro Unidad 3 35.00 105.00
Tapa de inodoro Unidad 3 25.00 75.00
Manguera Unidad 3 25.00 75.00
Kit de grifos de lavamanos Unidad 3 70.00 210.00
Sifén Unidad 3 20.00 60.00
Llave de paso Unidad 3 30.00 90.00
Materiales de construcciéon
Pegamento para PVC Unidad 3 35.00 105.00
Reparacion de instalaciones eléctricas
Cable eléctrico calibre 12 Metro 30 8.00 240.00
Tomacorriente Unidad 12 15.00 180.00
Interruptores Unidad 12 15.00 180.00
Plafonera Unidad 12 8.00 96.00
Bombillos eléctricos Unidad 20 15.00 300.00
Caja de aluminio Unidad 4 8.00 32.00
Tablero monofasico Unidad 2 150.00 300.00
Flipones Unidad 6 20.00 120.00
Reparacion de fontaneria

j PV
g&’f;‘;ffsdiee el Metro 6 90.00 540.00
Codo para drenaje Unidad 6 15.00 90.00
Cemento PVC Galon 15 35.00 525.00
Unién para drenaje Unidad 4 150.00 600.00
Caja de cemento para desagiie Unidad 2 60.00 120.00

Continta en la pagina siguiente...
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. Unidad de . Precio Precio
Descripcién medida Cantidad unitario total
Materiales de construccion
Jardinizacién
Grama Metro 100 60.00 6,000.00
Tierra negra Costal 6 70.00 420.00
Plantas ornamentales Unidad 20 35.00 700.00
Abono Bolsa 15 20.00 300.00
TOTAL MATERIALES DE CONSTRUCCION 16,594.00
Descripcion Unidad de Precio Precio
P medida unitario total
Mano de obra
Trabajos preliminares
Elaboracién de bodega Dias 25 150.00 3,750.00
Desinstalacion de techo Dias 1 500.00 500.00
Limpieza de paredes Dias 4 150.00 600.00
Retirar cableado antiguo Dias 4 250.00 1,000.00
Lijado de estructuras Dias 12
metalicas 150.00 1,800.00
Chapeo de areas verdes Dias 1 150.00 150.00
Desmontado de accesorios del Di 2
sanitario as 150.00 300.00
Cambio de techo
Colocacién de vigas y laminas Dias 6 150.00 900.00
Aplicacion de pintura
Aplicar pintura en las paredes Dias 14
internas y externas 150.00 2,100.00
Reparacion de instalaciones eléctricas
Instalacién de nuevo cableado Dias 12 250.00 3,000.00
Instalacion de plafoneras, Dias 5
tomacorrientes e interruptores 250.00 1,250.00
Reemplazo de tablero Dias 5
monofasico y flipones 250.00 1,250.00
Reparacion de estructura metilicas
Soldadura de piezas Dias 1
deterioradas 150.00 150.00
Aplicacion de pintura y Dias 15 _
colocacién de vidrios 150.00 2,250.00
Reparacion de servicio sanitario
Colocacion de accesorios y Dias 15
red de tuberias 150.00 2,250.00

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion E::idi?lg de Cantidad tf))::lc 10
Mano de obra
Reparacién de fontaneria
Reemplazo de tuberia PVC Dias 15 150.00 2,250.00
Jardinizacién
Colocacion de grama Dias 10 150.00 1,500.00
Siembra de plantas Dias 6
ornamentales 150.00 900.00
TOTAL MANO DE OBRA 25,900.00
Descripcion U:::;:i:e Cantidad mr;;.t:c:?o I:;:::O
Otros costos
Sueldo encargado de maestro Mensual 1
de obra 10,000.00 8,000.00
Remuneracién de herrero Dias 15 250.00 3,750.00
Remuneracidn de electricista Dias 15 250.00 3,750.00
Remuneracion de fontanero Dias 15 250.00 3,750.00
Remuneracién de jardinero Dias 8 150.00 1,200.00
Ayudante de albaiiil Mensual 30 100.00 3,000.00
Energia eléctrica Mensual 1 350.00 350.00
Agua Mensual 1 75.00 75.00
Croquis Unidad 1 1,000.00 1,000.00
OTROS COSTOS 24,875.00
TOTAL GASTOS MANO DE OBRA, COSTO DE MATERIALES Y
OTROS COSTOS 67,369.00

Fuente: Elaboraci6n propia, grupo EPS, primer semestre 2020

El cuadro anterior muestra a detalle los costos de materiales para la construccién, mano

de obra y otros costos y gastos en que se incurrirdn para en la ejecucion del proyecto

mejoramiento del puesto de salud.

La estimacion de los gastos para el proyecto mejoramiento del puesto de salud, se realiz6

con base a los precios establecidos en el mercado

452 Presupuesto general

Detalla el total de ingresos y egresos en los que se incurrirdn durante la ejecucion del

proyecto mejoramiento del puesto de salud.
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Cuadro 18
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de Salud
Presupuesto General

Aiio: 2020

Descripcion Total en Q.
Ingresos 67,369.00
Aporte Municipal (100%) 67,369.00
Egresos

Preinversion 2,000.00
Presupuesto 2,000.00
Costo por mejoramiento puesto de salud 65,369.00
Materiales para construccion 16,594.00
Mano de obra 25,900.00
Otros costos 24,875.00

Fuente: Elaboracion propia, grupo EPS, primer semestre 2020

El cuadro anterior evidencia que los costos que se incurrirdn para el proyecto
mejoramiento del puesto de salud, son elevados, debido a que desde que se fundé el puesto

de salud, no le habian realizado ningin tipo de remozamiento.
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CONCLUSIONES

Con base a la informacidn obtenida a través de entrevistas realizadas via telefonica a los

habitantes de la aldea San Francisco, secundaria a la pandemia que estamos atravesando

tanto a nivel nacional como internacional, se lograron determinar las siguientes

conclusiones.

1.

En la aldea San Francisco en la actividad pecuaria, su desarrollo es limitado, en
virtud de que las unidades productivas carecen de una organizacién adecuada que
les permita aprovechar de manera eficiente los recursos econoémicos, humanos y

fisicos.

La falta de conocimientos técnicos por parte de los productores, en la realizacién
de las actividades pecuarias, limita su desarrollo, ya que no aprovechan los recursos
naturales con los que cuentan, los cuales les permitirian generar mayores fuentes

de empleo.

En virtud que tal y como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, es obligacion del Estado velar por la salud y la asistencia social de todos
los habitantes de la Republica de Guatemala, y derivado a que el puesto de salud
que existe en la aldea San Francisco presenta carencias en los servicios de salud
que presta a la poblacion, se hace necesaria la ejecucion del proyecto: mejoramiento
del puesto de salud, con el cual se busca remozar su infraestructura a fin de proveer

servicios de salud de calidad.

Como resultado de la investigacion realizada, se determiné que para el mes de enero
del afio 2020, el costo canasta basica se estimé en Q. 3,561.52, costo con el cual las
familias deben cubrir sus necesidades basicas. Sin embargo, existe una
contradiccion abismal, ya que las personas que viven en condiciones de pobreza
extra llegan a sobrevivir con un maximo de ingresos mensuales de Q. 237.00, lo
que evidencia que no existe equidad con todos los habitantes, lo cual repercute

negativamente en el desarrollo del pais.
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RECOMENDACIONES

Con respeto a las conclusiones emitidas en el presente informe, se exponen las
recomendaciones que pueden ayudar a resolver los problemas que afronta la aldea San

Francisco.

1. Que las autoridades municipales y los Consejos Comunitarios de Desarrollo
trabajen en conjunto, en la implementacién de programas que beneficien a la
poblacion, con la generacion nuevas fuentes de empleo, a través de las diferentes

actividades productivas de la Aldea.

2. Que las autoridades comunitarias gestionen ante la Municipalidad de San Miguel
Chicaj y Ministerio de Salud Publica de Asistencia Social —MSPAS-, el
abastecimiento de medicamentos ¢ insumos de material médico quirtrgico, asi
como el remozamiento de la infraestructura del puesto de salud, con el fin de ofrecer

a los pacientes calidad en los servicios de salud que presta.

3. Que las autoridades comunitarias en conjunto con la Municipalidad de San Miguel
Chicaj, gestionen la construccién y mejoramiento de carreteras, en virtud que
actualmente existe un buen tramo que no se encuentra asfaltado, lo que provoca
que los pobladores sufran de enfermedades respiratorias, o que los vehiculos que

transitan por esas calles se dafien.

4. Que las autoridades comunitarias en conjunto con las diferentes actividades
productivas, promuevan la necesidad de implementar capacitaciones que
promuevan el aprovechamiento de los recursos naturales, a fin de mejorar la

productividad de la actividad pecuaria.
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INTRODUCCION

El Manual de Organizaciéon es un instrumento técnico administrativo que permite

desarrollar de manera ordenada las actividades que se desarrollan en toda organizacion.

Derivado de la necesidad de contar con la informacion sobre las funciones y cargos en
el puesto de salud, para que el personal conozca con claridad su estructura, funciones y
atribuciones que desempefiara cada integrante del Comité, se realiza la'propuesta del
presente manual, el cual es una herramienta administrativa que fortalece el desarrollo de la

organizacion.

Dentro de la informacién que contiene el Manual se puede mencionar: sus propositos,
visién, mision, funciones y descriptor de puestos. Todo lo anterior, con el fin de poder

administrar de manera eficiente y eficaz.



MANUAL DE ORGANIZACION DEL COMITE SOCIAL PARA EL
PROYECTO MEJORAMIENTO PUESTO DE SALUD
Debido a que en la aldea San Francisco, no cuentan con instrumentos administrativos
para la correcta administracién y organizacion en sus funciones y atribuciones; surge la

necesidad de implementar el presente Manual de Organizacion.

1. ANTECEDENTES
El Comité social, surge de la necesidad de apoyar a los pobladores de la aldea San
Francisco, en la obtencion de mejores condiciones de vida, a través de la implementacién

del proyecto Mejoramiento Puesto de Salud, el cual busca ofrecer servicios de salud de
calidad.

2. PLANEACION ESTRATEGICA

“Proceso estructurado para utilizar la inteligencia de la organizacién en la busqueda de
respuestas a preguntas vitales para su disefio, estructura y direccién, que considera la
dindmica del cambio social tanto en el entorno actual como en un escenario futuro.”

(Benjamin Enrique. Organizacion Empresas. Pag. 35)

La planeacion estratégica indicard a los miembros del comité que hacer, como y cuando
hacerlo, esto con la finalidad de que se cumplan con los objetivos establecidos del proyecto.

Por lo tanto, se presenta la filosofia empresarial.

2.1 MISION

“Somos un ente visor que comunica a los lideres comunitarios la necesidad de la
comunidad respecto al mejoramiento del puesto de salud, con el fin de evitar la propagacion
de enfermedades por la mala atencién en servicios de salud, mediante el uso de medidas
de prevencion, para que todos los habitantes gocen de un estado completo de bienestar

fisico y mental.”

2.2 VISION
“Contribuir a mejorar las condiciones en que actualmente viven los habitantes de la
aldea San Francisco, a través de campafias publicitarias y de concientizacion, que

promuevan la ejecucion del proyecto, y de esta manera reciban servicios de salud de



calidad, mediante el remozamiento de la infraestructura del puesto de salud, logrando con
ello un ambiente iluminado y agradable para el paciente que acude al puesto de salud a

recibir atencidn primaria”.

2.3 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion del proyecto se detallan a

continuacion y se dividen en general y especificos.

2.3.1 General
Demostrar que el mejoramiento del puesto de salud de la aldea San Francisco incidira
de manera positiva en las condiciones de salud de los habitantes de la comunidad en el

corto y mediano plazo.

2.3.2 Especificos

o Mejorar la calidad del servicio que se brinda en el puesto de salud.

o Restaurar la infraestructura del puesto de salud.

o Proponer una planificacion de actividades de remozamiento que conserven las

instalaciones del edificio en 6ptimas condiciones para atender a la poblacion.

3. ESPECIFICACIONES DEL MANUAL DE ORGANIZACION
Constituye una herramienta administrativa, que describe de manera eficiente las
funciones y/o atribuciones de cada puesto de trabajo, esto con el fin Que el comité pueda

realizar actividades de forma ordenada, y asi evitar la duplicidad de funciones.

3.1 JUSTIFICACION

Es de suma importancia contar con esta herramienta, debido a que enumera los cargos
que conforman la estructura orgéanica del comité; ademas, sirve de guia para conocer los
requisitos que deben cumplir los candidatos que deseen ocupar algin cargo dentro del
mismo asi también, los orienta en cuanto a las actividades que deben realizar, segin su

nivel jerarquico y el nivel de responsabilidad.

3.2 APROBACION
El presidente sera el responsable de aprobar el Manual de Organizacion, asi como su

periodo de vigencia, y si el caso lo amerita la aprobacion de nuevos cargos dentro del



Comité.

3.3 OBJETIVOS DEL MANUAL
¢ Contar con un instrumento que contenga de manera precisa y detalla los procedimientos
que se aplicaran al Comité para el Mejoramiento puesto de salud, para ofrecer a los

pobladores un servicio de calidad. Se presente el objetivo general y los especificos.

3.3.1 General
Promover y proporcionar al Comité, un documento que le sirva de guia a los pobladores,
que les permita conocer su estructura, y de esa manera les permita coordinar, dirigir y

supervisar las actividades de manera eficiente.

3.3.2 Especificos

e Facilitar la coordinacién de tareas y la supervision de las actividades realizadas por
cada unidad administrativa.

e Proporcionar a los miembros del Comité, una guia administrativa que contenga los
puestos de trabajo, funciones, obligaciones, autoridad y responsabilidad de cada
integrante.

e Orientar al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a las distintas
unidades.

e Facilitar el control interno y seguimiento de los procesos que se desarrollan para la
implementacion del proyecto de una manera sencilla y segiin la responsabilidad de cada

puesto.

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura sera funcional, cada integrante del comité llevard a cabo actividades
especificas relacionadas a su puesto. La comunicacion sera verbal y escrita, se propone la
implementacion de manuales de normas y procedimientos. El presidente del comité sera el

encargado de coordinar la toma de decisiones y las actividades.

El organigrama funcional permite tener una visién mas clara de las funciones y niveles
jerarquicos, la cual comienza con la Asamblea General integrada por los hogares de la
aldea San Francisco, los cuales son representados por el COCODE de la Aldea ante la

municipalidad de San Miguel Chicaj. Se presenta la estructura organizacional



correspondiente.

Grifica 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural Mejoramiento Puesto de Salud

Organigrama funcional
Aio: 2020

Asamblea General

COCODE

Comité de vecinos

l

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2020
La grafica anterior detalla las diferentes organizaciones sociales que estarian

relacionadas en la ejecucion del proyecto. Este organigrama es de tipo funcional, es un
sistema organizacional que muestra las organizaciones sociales que estan relacionadas en
el desarrollo y mejora del proyecto. La autoridad, responsabilidad y lineas jerarquicas estan
definidas de forma clara y precisa, con lo cual se evita la duplicidad de funciones y se

mantiene la unidad de mando.

4.1 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Cada unidad administrativa que conforma el comité deberd tener definidas las
principales atribuciones de acuerdo con su nivel jerdrquico que ocupe. Las unidades

administrativas que integran el comité se detallan a continuacion:

e Presidente

Es la méaxima autoridad dentro del comité, y se encargara de elegir a sus integrantes,
aprobar los reglamentos internos, asi como las normas y procedimientos que sean
necesarios, para planificar y programar las actividades mds relevantes (planes, programas
y presupuestos); ademdas convocara a reuniones ordinarias, y cuando el caso lo amerite a
extraordinarias. Asitambién, sera el responsable de divulgar ante la Municipalidad de San

Miguel Chicaj, y otras entidades gubernamentales y no gubernamentales, la necesidad e



importancia la ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de salud en la aldea San
Francisco.

e Secretaria

Dentro de las principales funciones del secretario esta: elaboracion de agenda por cada
reunidn convocada por el comité, suscribir las actas respectivas de las reuniones, apoyar al
presidente con toda la documentacién que en el Comité se genere, a fin de facilitar el

desarrollo de la campafia publicitaria y de concientizacion.

e Tesorero

Sera el responsable del manejo de los ingresos y egresos del fondo del Comité, extender
los recibos correspondientes por cuotas voluntarias recibidas por parte de los participantes,
ademds de efectuar los pagos necesarios para liquidar transporte, comida y materiales que

se generen para la ejecucion de la campaiia de publicidad y concientizacion.

e Vocal

Sera el responsable de realizar las gestiones administrativas necesarias para tramitar
diplomas de las personas que participen en el desarrollo de la campafia de publicidad y
concientizacion, ademds de brindar el apoyo logistico en la preparacion de los espacios

fisicos en donde se llevard a cabo dichas campafias.

5. DESCRIPCION DE PUESTOS

Consiste en poner en practica las funciones y responsabilidades que cada persona
desempefiara dentro del Comité. Ademads, permite identificar las tareas que deben
cumplirse en cada puesto de trabajo. La mision y el objetivo que persigue son de acuerdo

con su estrategia empresarial.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacién administrativa Junta Directiva
Subalternos Secretaria
Tesorero
Vocal

II. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Naturaleza:

Es la méxima autoridad dentro del comité, y se encargara de elegir a sus integrantes,

aprobar los reglamentos internos, asi como las normas que sean necesarias, para

planificar y programar las actividades mas relevantes (planeas, programas y

presupuestos); ademas, convocara a reuniones ordinarias, y cuando el caso lo amerite a

extraordinarias. Asi también, seré el responsable de divulgar ante la Municipalidad de

San Miguel Chicaj, y otras entidades gubernamentales y no gubernamentales, la

necesidad e importancia de la ejecucion de proyecto.

2. Atribuciones

o Autorizar en conjunto con el tesorero los gastos que sean necesarios para la
ejecucion de las actividades de sostenibilidad

o Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea
General

o Presenta las proyecciones, presupuestos y programas anuales de trabajo.

o Proporciona a los integrantes del comité, las herramientas e implementos necesarios
para un adecuado desempefio de sus actividades

o Someter a consideracion de la Asamblea General, el nombramiento o destitucion de
los empleados que tiene bajo su cargo.

o Cumplir y hacer cumplir los acuerdos establecidos por la Asamblea General.

o Informar a la poblacién sobre el proyecto mejoramiento del puesto de salud, a través
de campaiia publicitaria.

o Velar por el cuidado de las instalaciones del puesto de salud.

3. Relaciones de trabajo

Con las autoridades del puesto de salud y el lider comunitario del -COCODE-, para

coordinar las diferentes actividades a realizar para la ejecucién del mejoramiento del

puesto de salud

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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IL. DESCRIPCION DEL CARGO

FECHA DE .
ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz =
Tobar Agosto 2021 g
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021 002
4. Responsabilidades:

o Velar por el sostenimiento del proyecto

o Dirigir y ejecutar de manera eficiente los recursos econdémicos, fisicos y humanos que
se manejan dentro del Comité, a fin de alcanzar los objetivos establecidos dentro del
mismo.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Haber aprobado el ciclo de educacién basica como minimo

Conocimientos basicos sobre el manejo de programas de Windows (Excel y Word)
Con conocimientos minimos sobre las actividades que realiza un comité.

Habilidades: ser proactivo, responsable, que trabaje en equipo, con manejo de
control '

0O 00O =

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FECHA DE ,
ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz
Tobar Agosto 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021 003
Titulo del cargo: Secretaria
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Subalternos ' Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

1. Naturaleza:

Es la mano derecha del presidente, por esa razon lo apoya en la elaboracién de toda la
documentacion que ingrese y egrese del comité, ademas es la responsable de elaborar
la agenda por cada reunion convocada y de la suscripcion de las actas respectivas.

Atribuciones

Suscribir las actas respectivas de las reuniones del Comité y Asamblea General
Elaborar la agenda respectiva por cada reunion del Comité y Asamblea General
Realizar correspondencia oficial propia del Comité.

Enviar y recibir correspondencia, y posteriormente trasladarla al presidente para
lectura o firma segun sea el caso.

Archivar las solicitudes y documentos de la campafia publicitaria y de
concientizacion, derivadas de la ejecucion del proyecto.

Ordenar, clasificar y archivar la correspondencia que surja del proyecto.

o Llevar la agenda de los compromisos programados, derivados de la ejecucién del
proyecto.

Elaborar notas para convocar a vecinos a reuniones, con el fin de tratar asuntos
relacionados al proyecto.

Relaciones de trabajo

Organizaciones publicas y privadas

Instituciones del Estado

Consejo de Desarrollo Comunitario -COCODE-

Presidente

Vocal

o Tesorero

0O 0O0O0ON

0]

¢

o)

0O00O0O0W

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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FECHA DE

ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz =
Tobar Agosto 2021 g
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021 004

II. DESCRIPCION DEL CARGO

Responsabilidades:

Cumplir con las funciones y atribuciones inherentes a su cargo.

Velas por el resguardo de toda la documentacién que se genere derivado de la
ejecucion del proyecto.

Apoyar al presidente en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
Archivar los documentos de forma ordenada.

II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

®)

O 0O OO0

Requisitos minimos

Haber aprobado el ciclo de educacion bésica

Facilidad en el manejo de papeleria

Con conocimientos minimos en funciones secretariales
Buenas relaciones interpersonales

Con conocimientos minimos de computacion
Habilidades: proactiva, buena redaccion.

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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FECHA DE

ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz =
Tobar Mayo 2021 g
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
agosto 2021 005
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Tesorero
Ubicacioén administrativa Junta Directiva
Subalternos Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

o] 0 0O

(olNe}

O o

O

1.
Sera el responsable del manejo de los ingresos y egresos del fondo del Comité, extender
los recibos correspondientes, por cuotas voluntarias recibidas por parte de los
participantes, ademas, de efectuar los pagos necesarios para liquidar transporte, comida
y materiales que se generen por la ejecucién de la campafia publicitaria y de

concientizacion.
2.

0O00O0O0W

Naturaleza:

Atribuciones .

Extender comprobantes por las cuotas voluntarias recibidas por el Comité.

Llevar el control de ingresos y egresos del Comité.

Revisar y analizar la documentacién presentada por los reintegros de transporte,
comida y materiales, que se utilicen en la campafia publicitaria y de concientizacion.
Realizar un inventario de los bienes con que cuenta el Comité.

Realizar arqueos de caja chica.

Velar por el adecuado funcionamiento de los equipos, herramientas e instrumentos
que seran utilizados durante la ejecucion del proyecto.

Elaborar y presentar el presupuesto de las actividades del Comité.

Autorizar en conjunto con el presidente los documentos de pago y recibos por
aportaciones de los asociados.

Relaciones de trabajo

Organizaciones publicas y privadas

Instituciones del Estado

Con el lider comunitario del -COCODE-

Presidente

Secretaria

Vocal

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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FECHA DE

O 0 0 &

ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz e~
Tobar Mayo 2021 g
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
agosto 2021 006
II. DESCRIPCION DEL CARGO
Responsabilidades:

Cumplir con las funciones y atribuciones inherentes a su cargo.

Velas por el cumplimiento oportuno de las aportaciones por parte de los asociados.
Responsable directo de los ingresos y egresos de caja chica y de los fondos del
Comité.

III. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

O
o
O

Requisitos minimos

De preferencia poseer titulo de perito contador o como minimo tener el diploma de
haber culminado la educacion basica.

Tener experiencia como minima de 6 meses en el manejo de ingresos y egresos.
Con conocimientos bésicos de contabilidad

Con conocimientos basicos en el manejo de programas de computacion (Excel y
Word).

Ser mayor de 30 afios

Ser originario del centro poblado

Habilidades: Capacidad analitica, saber uso de la computadora.

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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FECHA DE

ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz =
Tobar Agosto 2021 g
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021 007
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Vocal
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Subalternos Ninguno

II. DESCRIPCION DEL CARGO

o O 00O

o}

(OlNe}

@)

1.
Ser el responsable de realizar las gestiones administrativas necesarias para tramitar
diplomas de las personas que participen en el desarrollo de la campafia publicitaria y de
concientizacion, ademas de brindar el apoyo logistico en la preparacion de los espacios

fisicos en donde se llevara a cabo dicha campafia.
2.

000 W

Naturaleza:

Atribuciones

Proponer proyectos de mejoramiento de las actividades del comité.

Apoyar al presidente en la ejecucion de las actividades inherentes a su cargo.
Realizar tareas de organizacion, coordinacion y direccion de comisiones de trabajo.
Participar en reuniones y toma de decisiones, siempre y cuando el presidente lo haya
autorizado.

Representar a los integrantes del comité cuando alguno de ellos esté ausente.
Contactar a organizaciones publicas o privadas que deseen apadrinar equipo médico
para uso en el puesto de salud.

Solicitar un espacio para las reuniones del comité con la comunidad, para presentar
las actividades que se realizaran sobre la sostenibilidad del proyecto Mejoramiento
del puesto de salud.

Participar en reuniones con diferentes Comité

Sustituir a la secretaria en caso de que se encuentre ausente.

Sera comisionado para dar seguimiento, control y evaluacién del proyecto en
gjecucion.

Relaciones de trabajo

Presidente

Secretaria

Tesorero

Vecinos

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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FECHA DE -
ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz
Tobar Agosto 2021
AUTORIZADO FECHA DE ]
POR: AUTORIZACION
Agosto 2021

II. DESCRIPCION DEL CARGO

4. Responsabilidades:

o Velar por el cumplimiento de las atribuciones inherentes a su cargo de manera
eficiente.

o Apoyar al presidente con el cumplimiento de los objetivos establecidos.

o Desarrollar otras actividades inherentes a su cargo, que sean designadas por el
presidente.

II1. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos

Titulo a nivel diversificado o como minimo diploma de tercero bésico.

Tener experiencia como minimo en puesto similar.

Con conocimientos basicos en manejo de programas de computacion.
Habilidades: Planificar y organizar las actividades administrativas, proactivo, con
conocimientos en el 4rea de negocios.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

0000
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CONCLUSIONES

El manual de organizacion se elabor6 con la finalidad de apoyar en las actividades que
realiza el Comité Social para el mejoramiento puesto de salud, con el cual se llega a las

siguientes conclusiones.

1. Es un instrumento necesario e indispensable en toda organizacion, que permite a los
integrantes del comité realizar de manera eficiente los procedimientos de cada

puesto de trabajo, a fin de alcanzar los objetivos establecidos.

2. El presente manual sirve de apoyo a todos sus integrantes, para la coordinacién y

direccion de las actividades que en el comité se desempaiian.

3. Estaherramienta le servira de apoyo al Comité Social en sus actividades, para lograr

alcanzar los objetivos planeados.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones emitidas anteriormente, se recomienda al comité para

el mejoramiento del puesto de salud, lo siguiente:

1. Velar porque se aplique correctamente el manual de organizacion, ya que es una

herramienta vital en toda organizacién.

2. Que los integrantes del comité conozcan su filosofia empresarial, a fin de que se

sientan identificados con la organizacion.

3. Que los integrantes del comité cumplan con las funciones y/o atribuciones

inherentes a su cargo, las que seran supervisadas por el presidente del Comité.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos constituye una herramienta administrativa cuyo
proposito es proveer a los colaboradores una guia clara y concisa, que indique cada uno
de los pasos a seguir de forma légica y ordenada, para la ejecuciéon del proyecto:
Mejoramiento del Puesto de Salud, en la Aldea San Francisco, Municipio de San Miguel
Chicaj, logrando con ello, la optimizacion de los recursos, coordinaciéon de acciones
encaminadas al logro de los objetivos, ademas del buen funcionamiento de las actividades,
evitando de esta forma la duplicidad de funciones y/o atribuciones y por ende invertir en

innecesarios.

Ademas en el presente manual se plantean los objetivos a alcanzar, las normas generales
que rigen el comportamiento de los integrantes de la organizacion, con el fin que

actividades diarias se desarrollen de una manera eficiente.

Por altimo se realiza una descripcion grafica por medio de diagramas de procesos, que
ilustra los procedimientos basicos de la empresa, objetivos y normas especificas, que

permiten la ejecucion de las actividades propias de cada unidad administrativa.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL COMITE SOCIAL PARA
EL MEJORAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD

El manual de normas y procedimientos surge de la necesidad de apoyar en las

actividades que se desarrollaran durante la ejecucion de proyecto mejoramiento del puesto
de salud.

1. ANTECEDENTES

Debido a que desde que se fundo el puesto de salud en la Aldea, no se les han realizado
mejoras al mismo, y actualmente presenta deterioro en su infraestructura, se planea la
ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de salud, para lo cual se pensé en crear

esta herramienta que servira de base al Comité Social.

2. PLANEACION ESTRATEGICA

“Proceso estructurado para utilizar la inteligencia de la organizacién en la basqueda de
respuestas a preguntas vitales para su disefio, estructura y direccion, que considera la
dinamica del cambio social tanto en el entorno actual como en un escenario futuro”.

(Benjamin, E., Fincowsky F., Organizacion de Empresas, Pag. 393).
2.1 MISION

“Somos un ente visor que comunica a los lideres comunitarios la necesidad de la
comunidad respecto al mejoramiento del puesto de salud, con el fin de evitar la propagacion
de enfermedades por la mala atencion en servicios de salud, mediante el uso de medidas
de prevencion, para que todos los habitantes gocen de un estado completo de bienestar

fisico y mental.”
2.2 VISION

“Contribuir a mejorar las condiciones en que actualmente viven los habitantes de la
aldea San Francisco, a través de campafias publicitarias y de concientizacién, que
promuevan la ejecucidon del proyecto, y de esta manera reciban servicios de salud de
calidad, mediante el remozamiento de la infraestructura del puesto de salud, logrando con

ello un ambiente iluminado y agradable para el paciente que acude al puesto de salud a



recibir atencidn primaria”.
2.3 OBJETIVOS

La ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de salud en la aldea San Francisco,
busca alcanzar su sostenibilidad, a través de la consecucion de los objetivos, los cuales se

dividen en general y especificos, los cuales se detallan a continuacion:

2.3.1 General
Establecer una organizacion formal sin fines de lucro, que represente al centro poblado,
y que se tramite la obtencion de recursos monetarios para la ejecucion del proyecto, a través

de instituciones publicas y privadas.

2.3.2 Especificos

o Fomentar la participacion de los pobladores de la aldea, con el fin que apoyen en la

sostenibilidad del mejoramiento del puesto de salud.

o Solicitar apoyo financiero a instituciones gubernamentales y no gubernamentales para

la ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de salud.

o Definir la estructura organizacional del comité, para alcanzar el sostenimiento del

proyecto.

o Definir las responsabilidades y funciones que debe desempeiiar cada puesto dentro del

comité.

o Concientizar al personal de salud que labora en esa institucién, sobre la importancia y

seguimiento que se le debe dar al proyecto, para que este funcione adecuadamente.
2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura sera funcional, cada integrante del comité llevard a cabo actividades
especificas relacionadas a su puesto. La comunicacion serd verbal y escrita, se propone la
implementacion de manuales de normas y procedimientos. El presidente del comité sera el

encargado de coordinar la toma de decisiones y las actividades.

Es necesario establecer una organizacion que funcione como ente visor para realizar las

actividades que promuevan la sostenibilidad del proyecto, definir los distintos niveles



jerarquicos, lineas de comunicacién y responsabilidad de cada puesto, por lo que se

propone el disefio de una estructura funcional y nominal.

Grifica 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto Comunitario Social Rural: Mejoramiento del puesto de salud
Organigrama funcional
Aiio: 2020

Asamblea General

COCODE

Comité Social

|

Funcionamiento

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2020

La gréfica anterior detalla las diferentes organizaciones sociales que estarian
relacionadas en la ejecucion del proyecto. Este organigrama es de tipo funcional, es un
sistema organizacional que muestra las organizaciones sociales que estan relacionadas en
el desarrollo y mejora del proyecto. La autoridad, responsabilidad y lineas jerarquicas estan
definidas de forma clara y precisa, con lo cual se evita la duplicidad de funciones y se

mantiene la unidad de mando.

3. ESPECIFICACIONES DEL MANUAL

El manual de normas y procedimientos es una herramienta administrativa, cuyo
proposito es describir los procedimientos de cada una de las actividades que se llevan a
cabo en la organizacion. Su ejecucion sera 1itil para que el comité, realice las actividades

de manera eficiente.

4. JUSTIFICACION

De acuerdo con la investigacion de campo documental realizada en la aldea San
Francisco, se pudo determinar, que carecen de manuales administrativos, los cuales son
indispensables en toda organizacion para administrar de manera eficiente sus recursos. De

esa cuenta surge la necesidad de implementar el manual de normas y procedimientos, el



cual servira de guia para la ejecucién de cada uno de sus procesos.
5. APROBACION

El manual ser4 aprobado por el presidente del comité, quien sera el responsable de velar
porque el mismo se ejecute de manera eficiente; ademds, de determinar su vigencia y de

ser necesario la introduccién de nuevos puestos.

6. OBJETIVOS DEL MANUAL
Contar con un instrumento administrativo que contenga los procedimientos que aplicara

el Comité Social para el proyecto mejoramiento del puesto de salud.
6.1 GENERAL

Establecer mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de la organizacion, a través
de una guia que contengan los lineamientos basicos a seguir, en la ejecucién de las distintas

actividades del Comité, con el fin de cumplir de manera eficiente con sus actividades.

6.2 ESPECIFICOS

o Comunicar a cada uno de los miembros del comité, sobre la existencia de lineamientos
internos que buscan la adecuada ejecucion de las actividades.

o Supervisar periédicamente al personal administrativo y técnico, en el cumplimiento de
sus funciones.

o Proporcionar a los miembros del Comité una guia técnica detallada de los pasos que
deben seguir para el cumplimiento de las atribuciones de cada puesto de manera
eficiente.

o Explicar de forma gréfica a través de un diagrama de flujos, el camino a seguir desde

que inicia una actividad hasta que termina.

7. POLITICAS Y NORMAS GENERALES

o Cumplir con el horario de labores que establezca el comité.

o Todos los integrantes deben recibir capacitaciones e inducciones periédicamente.

o Los cambios, modificaciones y/o actualizaciones que sufra el manual debe ser
previamente supervisadas y aprobadas por el presidente del Comité.

o El personal que labora dentro del comité debe estar debidamente identificado.



o El personal que labora en el comité debe saber leer y escribir.

8. CAMPO DE APLICACION

El contenido del manual debe ser observado por todos los miembros del comité para el
mejoramiento del puesto de salud. Este sera empleado y ejecutado por los colaboradores
que forman parte de la organizacién. Su correcta aplicacién serd responsabilidad del

presidente.

9. SIMBOLOGIA UTILIZADA
Existen dos normas de simbolos para la diagramacion de diagramas de flujo, estas son

conocidas con los nombres de norma ASME y norma ANSI.

La simbologia que se aplicd en la elaboracién del presente manual fue la American
National Standard Institute (ANSI), la cual es empleada en el proceso electronico de datos
con el propésito de representar los flujos de informacion, de la cual se han adoptado
ampliamente algunos simbolos para la elaboracidn de los diagramas de flujo dentro del

trabajo de diagramacion administrativa.

Los diagramas de flujo représentan en forma grafica la secuencia que siguen las
operaciones de un determinado procedimiento y/o el recorrido de las formas o los
materiales. Muestran las unidades administrativas (procedimiento general) o los puestos
que intervienen (procedimiento detallado) para cada operacién descrita y puede indicar

ademads, el equipo que se utilice en cada caso.

Esta norma tiene por objetivo crear uniformidad para las mercancias y los procesos de
la industria. Su cumplimiento ayuda a las empresas a ser compatibles desde el punto de

vista internacional y, por lo tanto, facilita el comercio internacional.

El contenido del manual debe ser observado por todos los miembros del comité para el
mejoramiento del puesto de salud. Este sera empleado y ejecutado por los colaboradores
que forman parte de la organizacion. Su correcta aplicacion serd responsabilidad del

presidente.

Se presenta el diagrama de flujo que se aplico con la simbologia ANSI.



Tabla 1

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz
Simbologia ANSI
Diagrama de Flujo
Aiio: 2020

Terminal: Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede ser accion
o lugar, ademdas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona informacion.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Conector: Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Transporte: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son movidos
de un lugar a otro, excepto cuando tales movimientos forman parte
de una operacion o inspeccion

Inspeccién: Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
examinados para su identificaciéon o para comprobar y verificar la
calidad o cantidad de cualquiera de sus caracteristicas.

Archivo: Representa un archivo comun y corriente de oficina

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos.

ol <qoiiorar o

Documentos: Representa cualquier tipo de documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2020
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ELABORADO POR: FECHA DE CREACION | SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz
Tobar Agosto 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021 001
No. de procedimiento: 1 No. de pasos: 7 Hoja: 1/3

SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA CAMPANA
PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Detalla las gestiones que se deben realizar para la convocatoria a una reunién con los
integrantes del comité y el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, para dar a
conocer la campafia publicitaria y de concientizacion que se utilizard durante la ejecucion
del proyecto Mejoramiento del Puesto de Salud

II. OBJETIVO

Dar a conocer al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, el cronograma de
actividades para la distribucion de piezas creativas en un tiempo estimado, a través de la
campafia publicitaria y de concientizacion.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El presidente del comité serd el responsable de revisar la solicitud de reunién en
donde se indica la fecha y hora en que la misma se llevara a cabo.

e La secretaria faccionara el acta correspondiente, donde queda constancia de lo
acontecido en la reunidn, asi como los temas desarrollados, la cual debe ser firmada
y sellada por cada una de las personas que participaron.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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ELABORADO POR: CREACION SELLO DEL COMITE
Mirsia Janette Véliz
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FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
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No. de procedimiento: 1 No. de pasos: 7 Hoja: 2/3

SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA CAMPANA
PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE

PASO No.

ACTIVIDAD

Presidente

1

Solicita a secretaria del comité
redacte solicitud para convocar
a reunion.

Secretaria

Redacta documento para
solicitar la reunion

Envia documento a presidente
para revision y aprobacioén

Presidente

4.1

4.2

Recibe el documento redactado
y verifica que los datos de la
reunion estén correctos

Si es correcta, aprueba la fecha
y hora en que concreto la
reunion

Si no es correcta, envia
solicitud a secretaria para que
realice la correccion.

Secretaria

7

Recibe documento para
correccion e impresion

Envia convocatoria de reunion
al -COCODE e integrantes del
Comité.

Archiva convocatoria

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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SOLICITUD DE REUNION PARA DAR A CONOCER LA CAMPANA
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Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA
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FIN

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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Tobar Agosto 2021
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AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO
Agosto 2021
g05%0 004

COMUNICAR A LA POBLACION SOBRE LA NECESIDAD DEL PROYECTO

Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa
I. DESCRIPCION

A través de diferentes comunicados informativos se anunciard a los habitantes del centro
poblado, la necesidad de implementar el proyecto mejoramiento del puesto de salud, esto
con el fin de mejorar los servicios de salud que actualmente se ofrece a la poblacion.

II. OBJETIVO

Que la poblacion de la aldea, conozca las debilidades que presenta el puesto de salud, en
cuanto a su infraestructura, lo que motivo a implementar el proyecto.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e Los comunicados los realizara periddicamente la secretaria del comité.

e La secretaria debera archivar todos los comunicados efectuados, a fin de llevar un
estricto control de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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COMUNICAR A LA POBLACION SOBRE LA NECESIDAD DEL PROYECTO

Inicia: Presidente

‘Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE

PASO No.

ACTIVIDAD

Presidente

1

Solicita a secretaria del
comité realice el comunicado.

Secretaria

Redacta comunicado

Envia comunicado a
presidente para revision y
aprobacién

Presidente

4.1

4.2

Recibe comunicado elaborado
y verifica que los datos
consignados sean los
correctos

Si esté correcto, aprueba el
comunicado

Si no esta correcto el
comunicado, se lo devuelve a
la secretaria para correccion

Secretaria

7

Recibe comunicado para
correccion e impresion
Socializa a los vecinos el
comunicado para que
conozcan la necesidad de
llevar a cabo el proyecto.

Archiva comunicado

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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COMUNICAR A LA POBLACION SOBRE LA NECESIDAD DEL PROYECTO

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretaria

Unidad: Administrativa

PRESIDENTE SECRETARIA
l INICIO
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Fuente; Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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CONCLUSIONES

El manual de normas y procedimientos se elabord con el propdsito apoyar en las

funciones que realiza el Comité para el mejoramiento del puesto de salud, llegandose a las

siguientes conclusiones.

L.

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo
indispensable en toda organizacion, toda vez que, facilita la estandarizacion de los

procesos, ademas de optimizar los recursos que se emplean para tal fin.

Al contar con esta herramienta, el presidente del comité la utilizara como una guia
técnica y detallada de los pasos que deben cjecutarse en la realizacion de las
actividades de manera eficiente; ademas, que establece de las normas que se deben

cumplir.

Esta herramienta servira de apoyo en la realizacion de los procesos administrativos
que se desarrollaran para la ejecucién del proyecto mejoramiento del puesto de

salud, a fin de evitar duplicidad en las tareas.
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RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones emitidas, se sugiere al comité para el mejoramiento del

puesto de salud, atienda las siguientes recomendaciones:

1. Que el presidente del comité para el mejoramiento del puesto de salud, aplique el
manual de normas y procedimientos, a fin que se estandaricen los procesos que se

deben realizar.

2. Que el presidente en conjunto con los demas directivos, revisen cada afio los
procesos del manual, de manera que la informacién contenida en los mismos, se

encuentre actualizada.

3. Que la Junta Directiva del comité, analice la probabilidad de implementar un
manual que se encargue de sus ingresos y egresos, a fin que llevar un eficiente

control de los recursos monetarios.
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INTRODUCCION

La campafia publicitaria y de concientizacion, contiene el brief creativo, la descripcion
y objetivos del proyecto, beneficios de la propuesta, el plan de medios, el desarrollo de
piezas creativas, el presupuesto publicitario, cronograma de la campafia, evaluacién y
seguimiento, plan de accidén, ademas de sus conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas, que sirvieron como instrumento de apoyo para recabar la informacién.

El tiempo de ejecucion de la campaiia es de ocho semanas, tiempo durante el cual se
realizardn las diferentes actividades para llevar a cabo la ejecuciéon del proyecto:
mejoramiento del puesto de salud. Tendra una inversion total de Q. 1,325.00 de los cuales,
Q. 545.00 corresponden a donaciones y Q. 785.00 al presupuesto. Este proyecto busca
proveer a los habitantes de la aldea San Francisco, servicios de salud de calidad, tal y como

lo establece la Organizacion Mundial de la Salud.



CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION
COMITE SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL PUESTO DE SALUD

La campaiia publicitaria y de concientizacion es una herramienta administrativa, que
servird al Comité como ente visor para comunicar a los habitantes del centro poblado, la

necesidad de implementar el proyecto mejoramiento del puesto de salud.

1. BRIEF CREATIVO

“Es un documento escrito, no excesivamente extenso, donde el cliente nos aporta
informacién sobre su empresa, los objetivos que persigue, a qué publico le interesaria
llegar, cudl es su competencia, qué mensaje quiere enviar y cualquier otra informacién
que pueda ayudarnos a enfocar el proyecto correctamente”. (Garcia, Arturo.

Investigacion de Mercados. Pag. 420).

Este documento servira de guia al Comité, para que socialice sobre la implementacion
del proyecto Mejoramiento del Puesto de Salud, el cual busca informar a todos los

habitantes de la aldea San Francisco.
1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

Actualmente la aldea San Francisco, cuenta con un puesto de salud, que no retne las
condiciones establecidas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, toda vez
que la infraestructura se encuentra deteriorara. Derivado de esa cuenta, surge la necesidad

de implementar Comité Social para el proyecto mejoramiento del puesto de salud.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto: Mejoramiento del puesto de salud, tiene como propodsito
ofrecer a los habitantes de la aldea San Francisco, una infraestructura adecuada, en el cual
se pretende remozar paredes, sanitarios y red eléctrica, con el fin de alcanzar un grado de

avance significativo para el centro poblado.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Offrecer a los habitantes del centro poblado, servicios de salud que cumplan con los
estandares de calidad establecidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud.

e Ser un puesto de salud que cuente con mejores instalaciones, para ofrecer a los



habitantes servicios de calidad.
e Qué a través del Comité Social, el puesto de salud ofrezca a los habitantes de ese
centro poblado, mejoras en su infraestructura, asi como el remozamiento de paredes,

servicios sanitarios y energia eléctrica.
1.4 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Incentivar a los demds centro poblados, a que participen en actividades que ayuden en

el desarrollo de su comunidad.
2. CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

“Consta de todas las tareas requeridas para transformar un tema en un programa
coordinado de publicidad, con el objeto de lograr cierta meta para un producto o marca.
La campafia comprende varios mensajes publicitarios que se presentan durante

determinado tiempo y en diversos medios”. (Stanton, Etzel y Walker, 2006, p. 624).

“Conjunto de actividades de comunicaciones de marketing interrelacionadas y
coordinadas, con un tema o idea en comin que aparece en distintos medios durante un

periodo especifico”. (Belch y Belch, 2005, p. 275).

Derivado de la necesidad de mejoras en el puesto de salud que manifiestan los
habitantes de la aldea, es importante buscar medios que ayuden en la ejecucién del

proyecto para el mejoramiento del puesto de salud, a través del Comité Social.
2.1 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

“Es identificar consumidores potenciales que tienen necesidades y deseos similares,
quienes son llamados o catalogados mercado meta, es el grupo al cual la campafia va

enfocada”. (Kotler & Armstrong. Fundamentos de Marketing. Pag. 370.

El grupo objetivo esta dirigido a todos los habitantes de la aldea San Francisco, que

desean recibir atencion médica por alguna dolencia o enfermedad que presenten.
2.2 DEFINICION GEOGRAFICA

“Es el tipo de segmentacion en que las personas que viven en una misma area



geografica, comparten necesidades y deseos similares”. (Kotler & Armstrong.

Fundamentos de Marketing. Pag. 375).
2.3 DEFINICION DEMOGRAFICA

Estudio de los datos cuantitativos de la poblacion, de los recursos naturales e

industriales, del trafico o de cualquier otra manifestacion de las sociedades humanas.

El grupo objetivo a quien estd dirigido el mejoramiento del puesto de salud, es para

toda la poblacion de la aldea San Francisco.
2.4 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Persigue el objetivo de diseflar una campafia que nos permita lograr una respuesta

concreta que queremos provocar en el publico objetivo.

A través de la campaifia publicitaria y de concientizacidn, los pobladores de la aldea,
podran conocer los beneficios que ofrece el Comité Social cuando se lleve a cabo la

ejecucion del proyecto mejoramiento del puesto de salud.
3. PLAN DE MEDIOS

“En el plan de medios se determina la mejor forma de llevar el mensaje publicitario al
mercado. En sentido estricto, el objetivo es encontrar la combinacién que permita al
anunciante comunicar el mensaje con efectividad méaxima al mayor numero de

prospectos, y con el costo mas bajo”. (Belch y Belch, 2005, p. 327).
3.1 OBJETIVOS DE MEDIOS

Son metas del programa de medios y deben limitarse a los que se puedan alcanzar con

estrategias de medios.

e Lograr mayor desarrollo para la aldea San Francisco.

e Dar a conocer la creacion del Comité Social para el proyecto mejoramiento del puesto
de salud.

e A través de la campaiia de publicidad, dar a conocer el proyecto a los habitantes del

centro poblado.



e Promover el interés y la aceptacion por parte de los habitantes de la aldea.
* Que los habitantes del centro poblado, reciban la atencién de los servicios de salud,

en un lugar agradable, limpio y ordenado.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA

Al implementar el Comité Social para el mejoramiento del puesto de salud, se espera
obtener alcanzar un mayor porcentaje de la poblacidn, y una frecuencia de al menos 2
veces al dia, para despertar el interés en ver y escuchar la campaifia, durante el periodo

que dure el mejoramiento del puesto de salud.

Cuadro 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Alcance Campaiia publicitaria y de concientizacion
Comité Social para el Mejoramiento del Puesto de Salud

Ario: 2020
Poblacion Poblacion

Medio Duracion total alcanzada %
Voceo (tuc-tuc 4 semanas 1791 1433 80
Invitacion a reuniones 4 semanas 1791 1343 75
Red social (Facebook) 4 semanas 1791 1701 95
Afiches 4 semanas 1791 1522 85
Mantas 4 semanas 1791 1433 80
Anuncio de radio 4 semanas 1791 1612 90
Total promedio de alcance 84

Fuente: elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

El cuadro anterior, muestra que la campafia publicitaria y de concientizacién, por

tendra un alcance del 84% del total de la poblacién.
3.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Es el medio a utilizar para informar a la poblacion de la aldea San Francisco, sobre la

implementacion del proyecto mejoramiento del puesto de salud.




3.3.1 Voceo (Tuc-tuc)

En este caso en particular, se hara uso del tuc-tuc, en donde a través de una bocina se

dara a conocer el proyecto a ejecutar.
3.3.2 Invitacion a reuniones

El comité convocara a reuniones periddicas, para coordinar las actividades que se

llevarén a cabo, durante la ejecucion del proyecto.
3.3.3 Anuncio en redes sociales (Facebook)

En la actualidad es una de las redes sociales mas visitadas y utilizadas a nivel mundial,
en donde los usuarios comparten todo tipo de informacién tanto de cardcter formal como
informal. En donde las empresas aprovechan a promocionar sus productos, a fin de que
los usuarios los conozcan y los adquieran. Sus costos son bastante bajos, y para

informarse o subir informacion, no necesitan salir de su puesto de trabajo o casa.
3.3.4 Afiches

Es una lamina de papel, carton u otro material que sirve para anunciar o dar
informacidn sobre algo o sobre algin evento. En particular, los afiches incluyen imagenes

pensadas y disefiadas para enunciar algo, para hacer piblico un mensaje y difundirlo.

La finalidad del afiche es que el mensaje que se desea transmitir llegue a los
receptores (publico general) o un determinado sector, lo principal es que se comprenda

con claridad.
3.3.5 Mantas

Es otro medio de comunicacion para dar a conocer la marca, imagen ¢ informacién a

los consumidores.
3.3.6 Anuncio de radio
La radio

“Es un medio de comunicacién masivo que permita una interaccién entre los



encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una dinidmica
informativa entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para que se logre una
radiodifusién; ésta se define como un conjunto de técnicas de emisién de ondas

hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de los sonidos” (Romo Gil, 1987).

Un anuncio de radio es un mensaje que se trasmite a los radioescuchas de una manera
clara y concisa, a través de la implementacion de técnicas que le permitan al locutor hacer

llegar el mensaje deseado.

4 DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS
Son las piezas que componen una campafia publicitaria, entre las cuales se encuentran;
el logo y slogan, voceo tuc-tuc, invitacién a reuniones, afiches y mantas creativas y

anuncio de radio.

4.1 LOGO Y SLONGAN DEL COMITE LOCAL

El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca,
persona o sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos y/o letras.
Por otro lado el slogan es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e

impactante.

Grafica 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Logo y Slogan
Comité Social para el Mejoramiento del Puesto de Salud
Aiio: 2020

Comité para ol
mejoramisnto del puesto
de salud

>

Aldea San Francisco

*“Sin salud no hay progreso”

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020



4.2 VOCEO (TUC-TUC)
En la aldea San Francisco, el tuc-tuc es el medio de transporte mas utilizado por los
habitantes de ese centro poblado; por lo tanto, la comunicacién es efectiva ya que llega de

forma directa y facil a nicho de mercado deseado.

Tabla 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Comité para mejoramiento puesto de salud

Spot para voceo Tuc-tuc
Afio: 2020

Locutor 1 Carlos, jte enteraste de que, por las mejoras del puesto de
salud, serd inaugurado proximamente?

Locutor 2 iEn serio Mauricio! Que excelente noticia.
Locutor 1 .Y qué ademas que habra sorpresas?
Locutor 2 Difundamos esa excelente noticia a nuestros radioescuchas,

para que asistan a ese gran evento
Locutor 2 .Y por qué medio te enteraste? ;Quién te contd?

Locutor 1 Pues te cuento que abrieron una pagina en facebook, y alli
estan haciendo la propaganda. Te la voy a compartir para
que tu también la compartas

Locutor 2 Excelente. Cuenta con ello, entre mas la compartamos mas
gente asistira.

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

En la tabla anterior se detalla el spot para voceo tuc-tuc, el cual se informa que
proximamente serd inaugurado el Comité para el mejoramiento puesto de salud en la

aldea San Francisco.

Se realizaran invitaciones formales a las reuniones programadas por el Comité Social,
quien posteriormente hara llegar la informacion a cada familia, especificando la hora y

fecha en que se llevarén a cabo.

4.3 INVITACION A REUNIONES
Se realizaran invitaciones formales a las reuniones programadas por el Comité Social,

quien posteriormente haré llegar la informacién a cada familia, especificando la hora y



fecha en que se llevaran a cabo.

En estas reuniones el Comité Social proporcionard toda la informacién concerniente a
la ejecucion del proyecto para el mejoramiento del puesto de salud en la aldea San
Francisco, asi como las ventajas y desventajas que el mismo traerd, de igual forma las
capacitaciones que se programaran para concientizar a la poblacion sobre su importancia
del buen uso que le deben de dar a las instalaciones del puesto de salud para su

preservacion.

Grifica 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Invitacién a reuniones
Comité Social para el Mejoramiento Puesto de Salud
Aiio: 2020

ESTIMADO VECINO

Rectba una cordial nvitacién para asistiv este sdbado a una reunién de carbeter
informativo, en donde el Comité Soclal, hablard sobre los beneficios Yy ventajas
para la poblactdn en general vespecto a La Limplementacién del proyecto para el

mejoramiento del puesto de salud en La aldea San Francisco.

1iTe esperamos wo faltes!!

Comité para el
mejoramiento del puesto
) de salud

<

Aldea San Francisco

“Sin salud no hay progreso”

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020




4.4 ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)

A través de anuncios publicitarios en redes sociales se disefié una pagina de facebook,
la cual permite al usuario promocionar sus productos sin tener que salir de su casa u
oficina.

Grifica 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Pagina en Facebook

Comité Social para el Mejoramiento Puesto de Salud
~ Aiio: 2020

Buwes & P & @ B s

) IGRAN INAUGURACION!
B“‘ﬁ?W“‘W S Habrén sorpresas
b oot

a mmsmﬁ‘nmw

mﬁamaawmmmmwmmw

Fuente: Elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

4.5 AFICHES Y MANTAS

Seran colocados en puntos estratégicos, como son las tiendas de barrio, puesto de
salud, paradas de buses, escuelas, librerias, entre otros, para que toda la poblaciéon de la

aldea pueda visualizarlos y enterarse de las mejoras que le haran al puesto de salud.
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Grafica 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Afiche de campaiia publicitaria y de concientizacion
Comité Social para el Mejoramiento Puesto de Salud
Aiio: 2020

Comitd pars el

mejoramilasmnics el pu@ﬂ\u
ol senlivae]

-~ V‘MQE‘E@ SaFranim@ >

Fuente: Elboracién propia, Grupo EPS. primer semestre 2020
4.6 ANUNCIO DE RADIO

Se propone un anuncio de radio, en donde se transmitird un mensaje a la poblacién en
general, para que se enteren de los beneficios que tendra la implementacion del proyecto
para el mejoramiento puesto de salud. La frecuencia con que se transmitird el mensaje
sera de 3 veces al dia, en los siguientes horarios 08:00, 12:00 y 16:00 horas, y finalizara

al concluir con la campaiia publicitaria y de concientizacién.


Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz

Usuario01
Lápiz
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Tabla 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Comité para mejoramiento puesto de salud
Spot para anuncio de radio

Aiio: 2020
Comité Social para el
Proyecto Mejoramiento del Medio Anuncio de radio
puesto de salud
Tipo de campaiia: Informativa Duracion: 30 segundos
GUION:

“Para mejorar los servicios de salud con que actualmente cuenta la aldea San Francisco, se
pens6 en la implementacién del proyecto mejoramiento del puesto de salud, el cual busca
realizar cambios en su infraestructura, remozamiento de paredes, reparaciones eléctricas,
sanitarias y de fontaneria, a fin de ofrecer a los pacientes un ambiente agradable, areas
iluminadas y limpias, que cumpla con las condiciones minimas que establece la Organizacién
Mundial de la Salud. Es por ello, que el Comité Social lo espera a la gran reinauguracion, este
sabado 29 de mayo de 2021, a partir de las 08:00 horas.

Comité para el
mejoramiento del puesto
de salud

-

Aldea San Francisco

“Sin salud no hay progreso™

{iNO FALTES!!

Fuente: Elaboraci6n propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

5. PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Se tiene contemplado un presupuesto de Q. 760.00 para la campaiia publicitaria y de
concientizacién; sin embargo, el mismo no alcanza a cubrirla en su totalidad; el por ello

que se espera contar con fondos de personas que deseen colaborar de manera voluntaria.
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Cuadro 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Comité para mejoramiento puesto de salud
Presupuesto publicitario

Afio: 2020
. ., . Unida Preci Donacione Total
Medio Concento Especificaci6 Cantida dde n recibid est
p . oe s recibidas presupu
n d medid
a Q. en Q. oen Q.
Elaboracié
ndelogo  Creacion del
Logo del comité disefio 1 unidad 150 50 100
Difuciéna Duracion 30
Voceo través de  segundos al
(tuc-tuc)  bocinas dia 30 mes 150 25 125
Anuncio
en redes
sociales
(facebook Medio 20 x 25
) electronico pulgadas 1 mes 250 75 175
Colocacion
en lugares
visibles de
Afiche la aldea 100 unidades 60 unidad 225 150 75
Colocacién
en lugares
Manta visibles de
vinilica la aldea 4 unidades 1 unidad 300 100 200
Se colocod
Anuncio  en el centro
deradio delaaldea 30 pulgadas 1 mes 250 145 105
Subtotal 545 780

Total campaiia publicitaria y de concientizacién
1325

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020

6. CRONOGRAMA DE CAMPANA

Se refiere a las actividades y al tiempo en el cual se desarrollara el proyecto
mejoramiento puesto de salud, con el cual se espera ofrecer a la poblacion en general de
la aldea San Francisco, servicios de salud de calidad, en cuanto a su infraestructura,

remozamiento de paredes y otros trabajos contemplados.
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Tabla 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Comité para mejoramiento puesto de salud

Cronograma de campaiia publicitaria y de concientizacion
Aiio: 2020

Tiempo de ejecucion
No. Actividad Mes 1 Mes 2
1] 2| 3] 4} 5| 6| 7| 8

—_—

Elaboracion de logo

2 | Voceo (Tuc-tuc)

3 | Anuncio en redes sociales (Facebook)

4| Afiche

5 | Manta vinilica

6 | Anuncio de radio

Fuente: Elaboracion propia, grupo EPS, primer semeste 2020

Durante la ejecucion del proyecto se realizaran cuatro reuniones una cada quince dias,

esto con el fin de darle el seguimiento correspondiente.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de una boleta de evaluacién se determinard el grado de efectividad que
resulte de la campafia publicitaria y de concientizacién, la cual se realizard al haber
transcurrido un afio de la ejecucién del proyecto: mejoramiento puesto de salud, en la
aldea San Francisco del Municipio de San Miguel Chicaj, Departamento de Baja
Verapaz.

Su objetivo es identificar la pieza creativa mas efectiva, al momento de comunicar y
divulgar la informacién relacionada a la implementacién del proyecto mejoramiento

puesto de salud.

Es importante darle el seguimiento necesario a los medios que més impactaron en las
personas al haber concluido la evaluacién. Ademas de conocer las diferentes opiniones
existentes de los beneficios que para este caso en particular el total de la poblaciéon que

recibe los servicios de salud en la Aldea.
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Tabla 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Comité para mejoramiento puesto de salud
Cuestionario de evaluacién de la campaiia publicitaria y de concientizacion
Aiio: 2020

Cuestionario: Evaluacién y seguimiento de la campaiia Masenrains

publicitaria y de concientizacion

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de la encuesta

Objetivo: Medir el impacto de la campaiia publicitaria y de concientizacion.

Lugar y fecha:

Género: Femenino I:] Masculino D

Edad:

(Conoce el nuevo Comité Social para el Mejoramiento Puesto de Salud?

(Ha visto o escuchado alglin anuncio sobre el proyecto mejoramiento puesto de
salud? '

(Posee una cuenta de Facebook? ;Ha visto alguna publicacion relacionada al
mejoramiento puesto de salud?

(Le gustaria participar en las actividades desarrolladas por el comité social?
(Considera importante el cuidado y mantenimiento de las instalaciones?

(En los ultimos meses ha hecho uso de los servicios que presta el puesto de salud
en la Aldea?

(Qué informacioén quedo grabada en su mente, del mensaje publicitario que vio o
escucho?

(Considera que el proyecto mejoramiento del puesto de salud, tendra beneficios

para usted?

Fuente: Elaboracién propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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De acuerdo con los lineamientos desarrollados, se presenta un plan de accién

publicitario que persigue concretar las acciones a seguir para su desarrollo.

Tabla 5

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Comité para mejoramiento puesto de salud

Plan de accién de campaiia publicitaria y de concientizacion

Aiio: 2020
Respon | Fecha de Fecha de | Observa
Actividades Mensajes Medios | sable inicio finalizacion | ciones

Accion: Requerir el apoyo de inversion para la implementacion del proyecto, ante la
Municipalidad de San Miguel Chicaj

Gestionar ante las
autoridades
municipales la
aprobacion del
proyecto

Manifestar a las
autoridades
municipales, la
necesidad de
ejecutar el
proyecto:
mejoramiento
puesto de salud,
toda vez que la
infraestructura
con que cuentan
en la actualidad,
es deficiente.

Comité
Sesiones | Par@ ¢l
de mejoram
. iento
trabajo
puesto
de salud

15/11/2020

30/11/2020

Ninguna

Accién: Requerir el apoyo de inversién a instituciones gubernamentales y no

gubernamentales
Manifestar a las
entidades Municip
publicas y alidad
Con el apoyo de la p riva-das la de. San
municipalidad de neges1dad de Docqr'ne M{gu.e :
San Miguel Chicaj, ejecutar el ntacion Chxca.J y
solicitar por escrito | _ Proyeeto: | oficialy | Comité | e,11 0006 | 51122020 | Ninguna
de inversion mejoramiento via | para el
apoyo tidad puesto de salud, | teleféni | mejora
ﬁbl?ceaz ! arievsa das 'Eoda vez que la ca miento
P yP infraestructura del
con que cuentan puesto
en la actualidad, de salud
es deficiente.

Contintia en la pagina siguiente...




...viene de la pagina anterior
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Actividades | Mensajes | Medios

ble

Responsa

Fecha de

Fecha de | finalizacié
inicio n

Observacione
S

ci

Accion: Dar seguimiento al tramite de solicitud de aprobacién de inversion, para la
ecucion del proyecto

Dar seguimiento
tanto a la
municipalidad,
como a las
instituciones
publicas y
privadas, sobre el
grado de avance
que lleva la
solicitud para
inversion de
proyecto

Concientizar a
las autoridades
sobre la
importancia que
tiene el
mejoramiento
puesto de salud

Docume

ntacion

oficial,
via

cay
solicitud
de
reunion
es de
trabajo

telefoni | Presiden

tey
tesorero

6/12/2020 | 14/02/2020 | Ninguna

Accion: Promocionar con los habitantes de la aldea el proyecto mejoramiento puesto de salud

Dar a conocer el
proyecto
mejoramiento del
puesto de salud, a
los habitantes del
centro poblado e
invitarlos a
participar en las
actividades que se
llevaran a cabo en
la ejecucion del
mismo

Informar y
concientizar a la
poblacion en
general de la
aldea, apoyen
para que el
proyecto se
ejecute en
equipo, y lograr
asi nuestro
objetivo
planeado, en el
sentido de darle
mantenimiento
al puesto de
salud, y de esa
forma ofrecer
servicios de
salud de calidad

Afiches
ya
través
de

bocinas

Comité
para el
mejora
miento
puesto
de salud
y
autorida
des
comunit
arias

17/12/2020 | 28/02/2020 | Ninguna

Accion: Realizar el mantenimiento de

la infraestructura del

uesto de salud

Informar a los
pobladores que

Remozamiento de | por 15 dias se Sesion Presiden
. con los
paredes, red de estaran habitant te, vocal
electricidad y realizando los y 18/12/2020 | 31/12/2020 | Ninguna
. . esdela .
mantenimiento de trabajos de . | secretari
. .. .. comuni
$erviclos sanitarios | mantenimiento dad a
en el puesto de
salud

Fuente: elaboracion propia, Grupo EPS, primer semestre 2020
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CONCLUSIONES

La campafia se elabord con el objeto de dar a conocer los beneficios que obtendra la

poblacién de la aldea, al ejecutarse el proyecto mejoramiento puesto de salud, llegdndose

a las siguientes conclusiones:

1.

La campafia es un instrumento administrativo que servird de apoyo al Comité
Social como un ente visor, para comunicar a la poblacion el proyecto para el
mejoramiento puesto de salud, mediante una estrategia publicitaria y utilizando los
diferentes medios de divulgaciéon que permitan lograr el mayor grado de alcance

en las personas.

Al concluir la campafia se recomienda realizar un diagndstico cuantitativo del
apoyo recibido por parte de la poblacion para poner en marcha el proyecto
mejoramiento puesto de salud, en donde el objetivo beneficiar al 100% de la

poblacion.
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RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones emitidas, se sugiere al comité para el mejoramiento

puesto de salud, atienda las siguientes recomendaciones:

1. Que se implementen controles que permitan velar por el cumplimiento de las
estrategias publicitarias, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por parte
del Comité Social, y de esta forma al ejecutar el proyecto mejoramiento puesto de

salud, la campaifia publicitaria y de concientizacion sea una herramienta clave.

2. Que a través de las piezas creativas y de los distintos medios de comunicacion, de
la campafia publicitaria y de concientizacion, se sensibilice a las personas sobre la
importancia de preservar las instalaciones del puesto de salud en Optimas

condiciones, por ser un servicio que beneficia a todos los pobladores de la aldea.
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