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INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la investigacion documental de la situacion
socioecondmica y ambiental al afio 2020 de la aldea San Francisco, ubicada en el municipio
de San Miguel Chicaj en el departamento de Baja Verapaz, para conocer la realidad
nacional, para que de esa forma orientar acciones y estrategias para mejorar las condiciones
de vida y desarrollo humano de la sociedad. En esta ocasion se ha realizado investigacion
documental y descriptiva dadas las circunstancias coyunturales a nivel nacional y mundial

derivadas de la crisis social y econémica por COVID-19.

Durante el desarrollo del estudio se hace una caracterizacion de los aspectos importantes

en los ambitos sociales, econdmicos y ambientales del poblado objeto de estudio.

Se elabor6 un informe objetivo, utilizando para la obtencién de informacion,
:documentos como: censos y estadisticas, ademas de entrevistas y encuestas realizadas a los
pequefios productores de mania, para brindar informacién actualizada del poblado, y
proponer soluciones viables a los problemas organizacionales y contribuir al desarrollo

agricola de la comunidad.

Derivado de la situacion sanitaria, por el tema de la pandemia COVID-19, se realizé
una investigacién documental y descriptiva, en la que se utiliz6 la técnica de la entrevista
via telefonica, las referencias documentales, datos de censos y la realizacion de encuestas
a los pfqductores de mania, el presente informe consta de cuatro capitulos, los que se

describen a continuacion:

Capitulo I, en este capitulo se tratan todos los aspectos historicos y generales del
municipio d¢ San Miguel Chicaj y la Aldea San Francisco, se describen de forma general
los aspectos histdricos y contemporaneos, para explicar mas adelante el comportamiento

de algunas caracteristicas actuales.

Capitulo II, en este capitulo se detalla todo lo concerniente al ambito social de la aldea
San Francisco. Se describe el estado de los servicios basicos como, salud, educacion, agua
y drenajes. Se contrasta la informacion estadistica existente en los afios censales estudiados

para entender el grado de desarrollo que ha tenido el centro poblado en ese periodo.

Capitulo III, en este capitulo se detalla todo lo concerniente al &mbito productivo de la

aldea San Francisco. Se describe la principal actividad agricola de la Aldea, que



ii
actualmente es la mania.

Capitulo IV, se presenta una descripcion del proyecto comunitario social rural de la

construccién e implementacién de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

Como parte final de este informe se presentan conclusiones y recomendaciones,
referencias bibliograficas y bibliografia, ademas se incluye en la parte de anexos la
campafia publicitaria y el manual de normas y procedimientos de la Asociacién Mania para

el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj



CAPITULO 1
CONTEXTO TERRITORIAL

Se exponen aspectos mas importantes del municipio de San Miguel Chicaj como, su
division politica y administrativa, antecedentes historicos y localizacion. De la Aldea San
Francisco se detallan generalidades entre las cuales se encuentran sus antecedentes, clima,

poblacioén, pobreza, entre otras.
1.1 MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ

En este apartado se exponen los aspectos mas importantes del ambito territorial del
Municipio, se incluye antécedentes histdricos, localizacion y extension, division politica y
administrativa, clima, poblacién, y remesas familiares, y de la misma manera se desarrolla

para el caso de la aldea de San Francisco.

1.1.1 Antecedentes historicos

La finca llamada San Miguelito era administrada por la parroquia de Rabinal, en esa
época los habitantes que cuidaban dicho lugar se quedaron a vivir lo que dio origen a una
pequefia Aldea. En 1803 después de dos afios de solicitudes los habitantes lograron

independizarse de Rabinal.

San Miguel Chicaj se fund6 el 23 de octubre del afio 1803, en aquel entonces constituia
una Aldea del municipio de San Gabriel. Habitantes locales emprendieron el viaje a la
ciudad capital, llevaban un documento con firmas reunidas para solicitar ser categorizados
como Municipio; debido a que contaban con la cantidad de habitantes necesarios para subir
de categoria. Se logré asi que fuera elevado a Municipio de cuarta categoria en 1877. Esta
informacién se establece en el acta que se encuentra en la Municipalidad de Salama
cabecera departamental de Baja Verapaz. Las leyes vigentes no clasifican las
municipalidades por categoria, la diferencia se considera por los ingresos propios de cada

Municipio.

La palabra Chicaj se deriva de dos voces: Chi = lugar, caj = cielo que en idioma Kiche’
podria traducirse como: “en el lugar del cielo”. El nombre surgi6 en honor al patrono San

Miguel Arcéngel quien segtin historias descendi6 del cielo sobre el poblado.

Los primeros pobladores fueron: Mariano Tix, Pascual Tix, Simeon Tix, José Tix, Maria



Rosa Raxcacd, Pantaléon Morales, Pedro Pablo Morales, Sebastian Morales, Antolina
Morales, Juana Tzalam, Santiago Cusibel, José Pilar Gobernador, Celestino Juarez, José€
Mario Bol, Maria Tzunum, Pascual Sai, Tomas Baret, Diego Us, José Us, Domingo
Chachal, José Chachal, Domingo Pérez, Jorge Cusibel, Antonio Cusibel. Los pobladores
originarios construyeron una capilla y una cruz que colocaron en el lugar donde se

encuentra el cementerio.
1.1.2 Localizacién y extension

El municipio de San Miguel Chicaj pertenece al departamento de Baja Verapaz, y se
localiza a: “940 metros sobre el nivel del mar y dista 159 kilémetros de la capital
guatemalteca via El Rancho mediante carretera asfaltada; también cuenta con una ruta
alterna de terraceria via San Juan Sacatepéquez el cual reduce la distancia a 146
kilémetros.” (Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia [SEGEPLAN],
2010, p.10)

Los primeros 84 kilometros desde la capital de Guatemala se recorren sobre la carretera
centro americana CA-9, para el afio 2020 se encuentra en proceso de ampliacién. En el
kilémetro 84 se toma la carretera centro americana CA-14 la cual est4 asfaltada en su
totalidad; por tltimo, al llegar al kilometro 131 se toma la ruta nacional RNS5 hasta San
Miguel Chicaj. En cuanto a la ruta alterna, esta lleva hasta la cabecera departamental, via
la Canoa y el municipio de San Juan Sacatepéquez con un total de 146 kilémetros de
recorrido, el cual es dificil de transitar por encontrarse en mal estado y no contar con un,

puente que ayude a cruzar el rio Motagua.

La extension para el 4rea rural es de 297 km?y 3km?area urbana. El 4rea geografica que
integra esta sobre el rio Chixoy, este rio enlaza con los municipios de Cubulco y Rabinal
de Baja Verapaz; asimismo, con los municipios de Santa Cruz y San Cristébal de Alta
Verapaz, por ultimo, con el municipio de San Miguel Uspantdn que pertenece al

departamento de Quiché.
1.1.3 Division politica y administrativa

En este apartado se detalla la division geografica del Municipio, asi como la
organizacion de las autoridades responsables de la direccion y administracion para velar

por el desarrollo de este.



1.1.3.1 Division politica

Es la forma de organizacion y administracion territorial del municipio de San Miguel
Chicaj. Muestra los centros poblados que lo integran y la forma en la que estan
categorizados para el afio 2020. Con el paso del tiempo los municipios del pais tienden a
cambiar la configuracion de la divisién politica, derivado de ello, el cambio de categorias
de los centros poblados obliga a la reorganizacion del territorio. El cuadro que se presenta

detalla los centros poblados conforme a categoria.

Cuadro 1
Municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
Divisién politica por aiio segin categoria

Aifios: 2002 y 2018

Categoria Censo 2002 Censo 2018
Pueblo 1 1
Aldeas 6 7
Caserios 28 36
Colonia - 1
Paraje - 1
Otras 1 -
Total 36 46

Fuente: elaboracion propia, con base a datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, XII Censo
Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-. Grupo EPS,
primer semestre 2020.

Para el afio 2018 se observa un incremento de 10 centros poblados en el municipio, se
ha dado un fenémeno de desmembracion que ha propiciado la aparicion de nuevos centros
poblados y la desaparicion de otros. Esto se debe principalmente a la iniciativa de distintos
sectores poblacionales que han gestionado movimientos para cambiar la categoria del lugar

en el cual viven. Se observa el aumento de una aldea, seis caserios, una colonia y un paraje’
1.1.3.2 Divisién administrativa

Las autoridades administrativas a nivel municipal se eligen cada 4 afios por medio del
voto directo de la ciudadania en las elecciones generales del pais. La municipalidad cuenta
con una estructura interna de caracter administrativo, técnico y operativo que permite el

funcionamiento adecuado de los servicios municipales.

El gobierno municipal se ejerce por medio de un concejo el cual “es el érgano colegiado

superior de deliberacion y de decision de asuntos municipales” (Linares e Hidalgo, 2009).



Esta conformado por el Alcalde Municipal, concejal I, concejal II, concejal 111, concejal

IV, concejal V, sindico I y sindico II, todos los integrantes son de sexo masculino en la

actualidad.

A su vez el concejo municipal se integra por las siguientes comisiones:

Salud y seguridad alimentaria.

Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.
Fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales.
Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.
Finanzas.

Probidad.

Derechos humanos y de la paz.

Familia, la mujer, la nifiez, juventud y adulto mayor.

Prevencidn del delito.

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- “se integra por el alcalde municipal,

quien lo coordina; los sindicos y concejales que determine la Corporacién Municipal.

Los representantes de los -COCODE-, hasta un méaximo de 20, designados por los

coordinadores de los -COCODE-.

Los representantes de las entidades publicas con presencia en el municipio; y los

representantes de entidades civiles locales que sean convocados.

El articulo 12 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural le asigna 13

funciones al COMUDE, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los COCODE del municipio.

Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones
priorizadas por los COCODE y enviarlos a la Corporacién Municipal para su
incorporacién en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento. |

Dar seguimiento y evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y

proyectos de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacién



Municipal o al Consejo Departamental de Desarrollo las medidas correctivas.

e Proponer a la Corporacién Municipal la asignacién de recursos de pre-inversion y
de inversion publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades,
problemas y soluciones priorizados en los COCODE del municipio.

e Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el
desempefio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en el

municipio.” (Linares e Hidalgo, 2013).
1.2 ALDEA SAN FRANCISCO

Se detallas aspectos importantes del ambito territorial de la aldea San Francisco, tales
como: antecedentes historicos, localizacion, cultura, clima, poblacion y recursos naturales,

caracteristicas del suelo.
1.2.1 Antecedentes historicos

La historia de la Aldea se remonta al siglo XIX, a inicio de los afios mil ochocientos.
Existia un terrateniente llamado Francisco Sis, quien era originario de Rabinal, Baja
Verapaz; segln las creencias locales: €l fue el primer poblador de la Aldea, se dedicaba a
la crianza de ganado, de forma diaria caminaba y se dirigia a la orilla del rio; de lo que.en
la actualidad pobladores conocen como rio San Francisco y cuyo nombre real es rio

Salama.

El motivo principal de las caminatas en aquellos afios era llevar su ganado desde el
municipio de Rabinal para que pastara y bebiera agua en el rio. Con el pasar del tiempo,
derivado de la larga distancia que recorria, Don Francisco Sis decidi6 asentarse en el actual
territorio de la Aldea para evitar lo extenuante de las caminatas y ahorrar tiempo € invertirlo

en otro tipo de actividades.

El lugar ha tenido la categoria de Aldea desde su origen. Entre las razones por las cuales

no ha ascendido a ser municipio, es la limitada extension territorial que posee.

De forma paulatina se configuré la estructura de la division politica que existe para el
afio 2020.

La aldea San Francisco perteneci6 en sus inicios al municipio de San Gabriel hasta el

afio de 1877, sin embargo, los pobladores realizaron las gestiones necesarias para que San



Miguel Chicaj fuera elevado a Municipio de cuarta categoria, por lo que paso a ser parte

de las aldeas del Municipio.
1.2.2 Localizacién y extension

La aldea San Francisco estd ubicada, en la parte central del municipio de San Miguel
Chicaj, en el departamento de Baja Verapaz. Se localiza a 30 minutos de la cabecera

municipal en vehiculo.

Se le encuentra por la parte noroeste del Valle de Chicaj, en el afluente el rio Salama y
nacimiento del rio San Miguel. Sus linderos se encuentran en el margen norte de la montafia
Santa Rosa con la sierra de Chuacis, ocho kilémetros por rodera al norte de la cabecera

municipal.

La altura aproximada de la Aldea es de ochenta metros sobre el nivel del mar. Se ubica
en latitud norte 15°09°05” y longitud oeste 90°23°10” de acuerdo con informacion obtenida
del Instituto Geografico Nacional -IGN-. La Aldea esta ubicada en la microrregion IV del

municipio de San Miguel Chicaj, y cuenta con tres vias de acceso:

La primera es un desvio de terraceria de una distancia de 6 kildmetros que pasa por el

Caserio Chicojom y culmina en el sector Carretera.

La segunda es de 5 kilometros de asfalto y 4 de terraceria que viene desde la cabecera

departamental de Salam4, para un total de 9 kilometros.

La tercera es un camino de terraceria que viene desde el caserio El Tempisque y termina
también en el sector Carretera. Sobre la ruta principal transita el transporte de uso publico

como: microbuses, taxis y mototaxis que vienen desde la aldea San Gabriel Pasuj.

Sus colindancias son: al norte con el caserio Rincon El Aguacate, al sur con el caserio
Chicojom y Bramadero, al este con el caserio El Tempisque y al oeste con el caserio Buena
Vista. La extension territorial es de 7 km?, es propicia para la vida y diversidad de especies

animales y vegetales.

El territorio correspondiente a la Aldea tiene una forma cuadrada irregular y se

encuentra ubicada en el centro del municipio de San Miguel Chicaj.
1.2.3 Division politica y administrativa

Se detalla la forma de organizacion de las autoridades que administran el Gobierno
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Municipal v la divisién geogréfica de la Aldea, que se ha organizado la comunidad a lo

largo de su desarrollo.
1.2.3.1 Divisioén politica

Es la forma de organizacién y administracion territorial del municipio de San Miguel

Chicaj. Se muestra como esta integrada la aldea para el afio de investigacion.

La aldea San Francisco, se encuentra ubicada en la region IV de las microrregiones que
conforman el municipio de San Miguel Chicaj, cuenta con ocho sectores que se detallan en

la tabla.

Tabla 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Division politica por sectores
Aiio: 2020

No. Sector

Las Islas
Los Lotes
Los Ramirez
Los Lopez
Los Pangan
Los Lopez Toj
Los Tistas
Carretera

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por Representante Comunitario. Grupo EPS,
primer semestre 2020.

0 ~1 WV N~

Se espera que la division politica cambie en el mediano plazo puesto que, la aldea San
Gabriel colindante a San Francisco, busca su elevacion a categoria de Municipio, por lo
cual aldea San Francisco de forma eventual pasaria a formar parte de este nuevo Municipio

y dejaria dé pertenecer a San Miguel Chicaj.

El representante comunitario manifiesta que podria significar la adhesion de algunos
caserios colindantes a la aldea San Francisco, esto provocaria cambios en la division

politica.

Se presenta el mapa que contiene la divisién politica de la Aldea, en donde se puede
observar el nombre de cada uno de los poblados que lo conforman para el afio en curso, los

cuales son:



Mapa 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Division politica
Afio: 2020

Cerro Chupol

Los Lopez Toj

Los Ramirez §

®

Tempisque

Buena Vista

Los Lotes

Las Islas

Carretera
Los Tistas

Chicojom

Bramadero

Referencia Division Politica

Simbolo Nombre

@ Sector

Limite Sector

Limite Aldea

Fuente: elaboraci6n propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.



1.2.3.2 Division administrativa

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la division
administrativa, sera descentralizada y se establecera regiones de desarrollo, econdmicas,
sociales y culturales. La eleccion del gobierno municipal se realiza mediante el voto directo

de la ciudadania en las elecciones generales del pais.

La Municipalidad cuenta con una estructura interna de carcter administrativo, técnico
y operativo que permite el funcionamiento adecuado de los servicios municipales. El area
técnica corresponde a la Direccion Municipal de Planificacion -DPM- que tiene a su cargo
la planificacién del desarrollo municipal y la interlocucién directa con los Consejos

Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.

El gobierno municipal se ejerce por medio de un concejo el cual “es el 6rgano colegiado

superior de deliberacién y de decision de asuntos municipales” (Linares e Hidalgo, 2009).

Est4 conformado por el Alcalde Municipal, concejal I, concejal II, concejal IT1, concejal
IV, concejal V, sindico I 'y sindico II, todos los integrantes son de sexo masculino, al afio

de la investigacion.

A su vez el concejo municipal se integra por las comisiones que se rigen de forma directa
de la Secretaria municipal, las cuales se enlistan a continuacion:
e Comision de educacién, educacion bilingiie intercultural, cultura y deportes
e Salud y seguridad alimentaria.
e Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda.
e Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales.
e Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana.
e Finanzas.
e Probidad.
e Derechos humanos y de la paz.
e Familia, la mujer, la nifiez, juventud y adulto mayor.

e Prevencion del delito.

Se presenta el organigrama municipal a continuacion:
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El Cédigo Municipal establece en su articulo 18, los vecinos podran organizarse en
asociaciones comunitarias y formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las

diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y el Cédigo establezcan.

La Aldéa cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, quienes
participan en representacion de la poblacién para promover programas y proyectos en
beneficio de la comunidad ante las autoridades municipales. Dicho Consejo esta integrado
por un presidente, un vicepresidente, un secretario y diez lideres comunitarios compuesto
por 4 mujeres y 6 hombres. A nivel local se realizan asambleas para tratar asuntos de interés
de la comunidad. Sin embargo, el -COCODE- solo se retne con las autoridades

municipales al surgir eventualidades de fuerza mayor.

1.2.4 Clima

El clima en la -aldea San Francisco se caracteriza por ser calido soleado, con
temperaturas mayores de veintiun grados centigrados y precipitaciones pluviales menores

de seiscientos milimetros en el afio.

Se observan dos estaciones, la primera es la época de verano que se presenta durante los
meses de noviembre a abril y la segunda es la época de invierno entre los meses de mayo

a octubre.

En verano no se puede realizar ningtin cultivo debido a la larga temporada de sequia-que
se presenta en la region, con lo cual se tiene casi nulas oportunidades de obtener una buena

cosecha.

Segtin la época del afio, la humedad del lugar sufre cambios a los cuales los pobladores

se encuentran habituados sin mayores inconvenientes.

De acuerdo a la informacién recabada, el calor relativo y la época de sequia se dan entre
los meses de enero a junio, las temperaturas son elevadas, las corrientes de aire son cdlidas;
para los meses de marzo a octubre las lluvias y aire himedo son escasos, se ubica en una

zona semiarida conocida como corredor seco.

Las autoridades y personas entrevistadas expresan que las dos estaciones climaticas
marcadas son: verano con sequias prolongadas e invierno con lluvias escasas en la

comunidad.
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1.2.5 Poblacion

Se refiere al conjunto de personas que habitan en un determinado espacio geografico y
constituye la base de la sociedad comunitaria. En este apartado se detallan las
caracteristicas de la poblacion, se analiza la relacion de dependencia, densidad poblacional,
poblacién econdmicamente activa, grupo étnico, sexo, edad, pirdmide poblacional, entre

otros.
1.2.5.1 PoBlacién total y niimero de hogares

El censo realizado en Guatemala en el afio 2002 sefiala que la poblacién de la Aldea era

mayor a la que fue contabilizada en el ultimo censo del afio 2018.

El decremento implica una tasa de crecimiento poblacional negativa, este fenomeno se
explica por la emigracién observada hacia paises como Estados Unidos y Espafia en los

wltimos afios y los cambios de division politica que ha suftido el Municipio.

La Aldea ocupa el segundo lugar a nivel Municipal en cuanto a nimero de habitantes,
sin embargo, la tasa de crecimiento poblacional es negativa, al analizar ambos censos en el

periodo de estudio.

Esto se debe a determinados factores como: fenémeno migratorio, en la ultima década
ha sido recurrente la migracion individual o familiar hacia paises como Estados Unidos o
Canads, es frecuente ubicar casas con mejoras en su infraestructura, pero se encuentran

inhabitadas porque sus duefios viven en el exterior del pais.

Otro fendmeno migratorio ocurre con algunas mujeres en edades entre los 16 y 25 afios,

que han decidido migrar hacia Espafia en busca de mejores oportunidades de vida.
1.2.5.2 Poblacién segun sexo, area geografica, grupo étnico y edad

En el presente apartado se hace una caracterizacion de la poblacion de la aldea San

Francisco con respecto a su sexo, area geografica, grupo étnico y edad.

La importancia de la descripcién de esas caracteristicas radica en conocer las
condiciones sociales y econémicas de los habitantes. La aldea San Francisco es rural en un
100%, la poblacién desarrolla su vida en condiciones de ruralidad con actividades
agricolas, pecuarias y artesanales. Aunque han alcanzado un grado de desarrollo social e

infraestructura productiva. La informacion se presenta en forma detallada:
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Cuadro 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Poblacién segun sexo, drea geogrifica, grupo étnico y edad

Aiios: 2002, 2018 y 2020
Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion 2020

Descripcion Poblacién % Poblacién % Poblacién %
Sexo 2,174 1,684 1,761

Masculino 1,078 49.59 789 46.85 825 46.85
Femenino 1,096 50.41 895 53.15 936 53.15
Edad 2,174 100.00 1,684 100.00 1,76°1 100.00
0-14 1,026 47.19 515 30.58 538 30.55
15-64 1,053 48.44 1,070 63.54 1,119 63.54
>64 : 95 437 99 5.88 104 5.91
Grupo étnico 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00
Indigena 2,128 97.88 1,638 97.27 1,713 97.27
No Indigena 46 2.12 46 2.73 48 2.73
Area . 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00
geografica

Urbana 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Rural 2,174 100.00 1,684 100.00 1,761 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacion 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.

En el afio 2020 la poblacién femenina excede en 6.30% a la poblacién masculina, para
el 2002 Ia superd por 0.82%. En comparacién entre el 2002 y 2020 la diferencia es de
5.48%. Uno de los sectores mas vulnerables en la Aldea para el afio 2020, son personas en
edad preadolescente e infantes representadas con el 63.54%, que demandan servicios de
infraestructura en salud y educacion. Este dato es fundamental porque se acerca al total de
personas en edad productiva e indica una piramide poblacional con base amplia, por lo que
el sector productivo es importante. Los jubilados alcanzan el 5.91% de la poblacion, son
personas en edad adulta que dependen de familiares en edad productiva para subsistir y

satisfacer sus necesidades bésicas.

El 97.27% de la poblacién en la Aldea, es de ascendencia maya o pueblos autdctonos,
se pueden encontrar individuos que mezclan las culturas y costumbres, lo que propicia una

unién especial para la region.

En relacion al censo del afio 2002 el porcentaje de poblacién de origen indigena era del
97.88% al censo del afio 2018 fue del 97.27%, la variacién es muy poca entre ambos

registros.
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1.2.5.3 Pirdmide poblacional

Se refiere a la grafica que muestra la estructura etaria de la poblacion. El caso de la aldea
San Francisco muestra una pirdmide de tipo expansiva, ancha en la base y estrecha en la
cuspide, indica que la poblacién en su mayoria es joven compuesta por nifios y jovenes en

edades de 0-24 afios.

1.2.5.4 Poblacion econdmicamente activa

Prl0evio ha quedado establecido lo que significa este segmento de poblacién. Se

presenta la distribucién de la poblacion econémicamente activa en la aldea San Francisco.

Cuadro 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
PEA segun sexo y area geografica

Ainios: 2002, 2018 y 2020
Cens02002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Descripcion Poblaciéon % Poblacién % Poblacién %
PEA 1,013 46.60 623 37.00 651 36.97
Sexo
Masculino 598 59.03 293 47.03 306 47.00
Femenino 415 40.97 330 52.97 345 53.00
PEA 1,013 100.00 623 100.00 651 100.00
Area geografica
Urbano 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Rural 1,013 100.00 623 100.00 651 100.00
PEA 1,013 100.00 623 100.00 651 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacién 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.
En el caso de la poblacién de la aldea San Francisco el 36.97% de la poblacion esta en

edad de trabajar y realiza acciones que le representan un ingreso.

Mientras que el 63.03% esta constituido por personas cuya sobrevivencia depende de
otro individuo que produce un ingreso y que aporta con este al sustento material de la

poblacién dependiente o goza de algin tipo de beneficio social o jubilacion.

Se observa que para el afio 2002 la poblacion econémicamente activa estaba constituida

por personas de sexo masculino en actividades agricolas, la tendencia cambio para los afios
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2018 y 2020 concentrando estas actividades al tipo artesanal, agricola y pecuario.
1.2.5.5 Densidad poblacional

La Aldea muestra un decrecimiento poblacional importante con relacion a los ultimos

dos censos realizados en el pais, la tasa de crecimiento poblacional a nivel Municipal es de

2.25% anual.

Sin embargo, los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica muestran un
decrecimiento poblacional de 490 habitantes desde el afio 2002 con respecto al afio 2018.
Esto significa que la densidad poblacional también ha disminuido en los ultimos afios en

un importante namero.

La informacion se muestra en el cuadro.

Cuadro 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Densidad poblacional
Aiios: 2002, 2018 y 2020

Descripcion Aldea San Francisco
Poblacion afio 2002 2,174
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 311
Poblacién afio 2018 1,684
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 241
Poblacidn afio 2020 1,761
Extension territorial en Km? 7
Densidad poblacional 252

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del X1 Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002, XII Censo
Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Grupo EPS,
primer semestre 2020.

La extension territorial aproximada de la Aldea es de 7 km?, esto brinda una estimacion
de su densidad poblacional al utilizar los datos proyectados. Lo que evidencia los

requerimientos de servicios basicos como energia eléctrica, agua potable, drenajes, entre

otros.
1.2.5.6 Analisis de vivienda

El apartado detalla las condiciones de vivienda, sus caracteristicas fisicas, techo, paredes
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y piso, el objetivo es conocer las condiciones habitacionales, sanitarias y ambientales de.

los hogares del centro poblado.

En la Aldea existe un 99.77% de casas formales, de las cuales trescientas diecisiete estan
construidas con material de adobe y ciento dieciséis con material de block; en cuanto al
material del piso, la tendencia predominante muestra que la tierra es recubierta por tortas
de cemento rustico, esto representa cierto grado de desarrollo en las condiciones
habitacionales y de vivienda. Con referencia al techo en comparacién entre el afio 2018 y

2002 el uso de teja ha disminuido en 8.99%.
1.2.5.7 Pobreza

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI 2014- sefiala que en el pais
veintitrés de cada cien personas viven en condiciones de pobreza extrema y treinta y seis
de cada cien viven en condiciones de pobreza no extrema. Estas personas en condicion de

pobreza extrema pueden llegar a vivir hasta con un maximo de Q.237.00 mensuales para
el afio 2020.

El ingreso promedio per cipita de la aldea San Francisco se estimé al tomar el limite
supetior del intervalo de ingresos, se dividi6 entre el promedio de individuos por hogar en
Guatemala de acuerdo con el Censo 2018, el cual es de 4.5 personas por hogar. Segun lo

anterior, el ingreso promedio per cépita es de 387.55 quetzales por habitante dentro de la

muestra observada.

“E] costo total de la Canasta Basica Alimentaria -CBA- se ha estimado en Q.3,561.52
al mes de enero de 2020. El costo de la canasta ampliada -CA- al mes de enero de 2020 fue

de Q. 8,223.32 y en su calculo se ha utilizado el porcentaje de consumo de alimentos °
(43.31%)” (INE, 2020, p.2).

El 68.42% de los hogares perciben un ingreso mensual menor a seiscientos quetzales,
los cuales no alcanzan a cubrir el costo de la canasta basica alimentaria. Esto representa
dificultad para los pobladores pues significa que las personas no cubren el requerimiento
necesario establecido en 2,262 calorias al dia para un individuo y tener disponibilidad para

cubrir otras necesidades.

La situacién de la Aldea en cuanto a pobreza denota que el 94.74% de los hogares no

logran acceder a la totalidad de la canasta bésica de alimentos, los ingresos de estas familias
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estan por debajo del costo de esta.

Por otra parte, el 5.26% de hogares si acceden a la canasta bésica, pero son incapaces

de satisfacer otro tipo de necesidades con regularidad.

Entre esas otras necesidades se puede mencionar vestuario, calzado, tecnologia,

comunicaciones, esparcimiento, tecnificacién de conocimientos, entre otros.

Con base a la muestra extraida se concluye que toda la poblacién se encuentra debajo

de la linea de pobreza con respecto a la poblacidn total.
1.2.5.8 Relacion de dependencia

Se analiza la relacion de dependencia en la Aldea, este dato se obtiene a partir del
andlisis de la poblacién y de los datos proyectados. Esta informacién ayuda a conocer la
estructura; ademds hace una relacion entre las personas que dependen de alguien més para
subsistir y las personas que aportan con su trabajo e ingresos, los medios materiales de

supervivencia para otros individuos.

Se presenta la relacion de dependencia en la Aldea, en el mismo se detalla el nimero
exacto de individuos dependientes y productivos, aunque estos no estén trabajando en el

momento de la investigacion.

Cuadro 5
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Relacion de dependencia
Aiios: 2002, 2018 y 2020

Censo 2002 Censo 2018 Proyeccion 2020
Edad Poblacién % Poblacion % Poblacion %
0-14 1,026 47.19 515 30.58 538 30.55
> 64 95 437 99 5.88 104 591
15-64 1,053 48.44 1,070 63.54 1,119 63.54
Indice de dependencia 1.06 100.00 0.57 100.00 0.57 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, X1I Censo
de Poblaciéon y VII de Habitacién 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Al comparar el indice de dependencia del afio 2002 y 2020, se refleja una disminucion
del 15.10%, esto significa que la carga en la poblacion productiva es menor, a la vez se

evidencia cambios en la composicion de la poblacion en el referido periodo. Se considera



18

que los individuos dependientes estin en el rango de edad de cero a catorce afios y de
sesenta y cinco afios en adelante. Los individuos productivos se encuentran en el rango de

edad de quince a sesenta y cuatro afios.
1.2.6 Migracién

La principal causa de emigracion en la Aldea es la bisqueda de mejores oportunidades
de trabajo en el extranjero. El principal destino de emigracion son los Estados Unidos; sin
embargo, para el afio 2020 se redujo la migracion debido a la pandemia por COVID-19.
Ademés, ocurre una tendencia migratoria de mujeres jévenes que viajan hacia Espafia en
busca de mejores oportunidades de vida. Todos los afios se ve esta conducta entre los
pobladores debido a que hay pocas fuentes de trabajo, lo que tiene como consecuencia el
fenémeno migratorio. Se estima que para el afio 2020 un aproximado de 15 personas han

emigrado.
1.2.7 Ecosistema

En 4rea donde se encuentra la aldea San Francisco, tiene un promedio de temperatura
para todo el ecosistema de 22.56 grados centigrados. Entre los principales impulsores
directos de pérdida y deterioro de la biodiversidad estan los siguientes: cambio en el uso
de la tierra, sobreuso de servicios ecosistémicos cambio climatico, contaminacion, especies
ex6ticas invasoras. Otro factor que provoca cambios en el uso de la tierra es el avance de

la frontera agricola, esto provoca pérdida de biodiversidad y hébitat de distintas especies.
1.2.7.1 Agua

El Estado de Guatémala, debido a su importancia en la conservacion y equilibrio del
medio ambiente y los recursos naturales, preceptia este bien natural en la Constitucion
Politica de la Republica en la forma siguiente: “El Estado, las municipalidades y los
habitantes del territorio nacional estén obligados a propiciar el desarrollo social, econdmico
y tecnolégico que prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio
ecoldgico. Se dictardn todas las normas necesarias para garantizar que utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionalmente,
evitando su depredacion” (Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala [Cons]. Art.
97.1985).

En la aldea San Francisco existe un rio principal llamado rio Salam4, el mismo posee
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una extensién aproximada de 145 kilémetros de donde recibe afluentes y discurre en

direccién noroeste.

Su cuenca proviene del Golfo de México, pero su nacimiento es entre la sierra de las
Minas y la sierra de Chuacts. Nace a una elevacion de 1700 metros sobre el nivel del mar
en las coordenadas 15°08°08° "N 90°12°27" "0 y desemboca en el rio Chixoy a 750 metros
sobre el nivel del mar con coordenadas 15°16°53"'N 90°29"27""O. A su paso por la Aldea
se desprende un afluente que lleva el nombre de rio San Miguel. En épocas pasadas solian
ser rios caudalosos, pero en los Gltimos 10 afios se ha observado una disminuci6n
significativa de los caudales y del ecosistema. Esta reduccién de caudal se debe al desvio

y contaminacién provocados por industrias y fincas ubicadas fuera de la comunidad.
1.2.7.2 Bosque

“Tradicionalmente, los bosques han sido considerados como productores de madera y
lefia; sin embargo, a través de su estructura y funcionamiento, brindan alrededor de
dieciocho bienes y servicios ambientales a distintas escalas. En la escala local, los bosques
ayudan a mantener y satisfacer la vida humana proveyendo alimentos, madera y fibras; a
regular el clima, inundaciones, enfermedades y el agua; ofrecen recreacion y educacion; y
apoyan la formacién de suelos, asi como la produccion primaria y reciclaje de nutrientes.
En la escala global, desempefian un rol importante en la fijacién de carbono, proteccion de
cuencas internacionales, belleza paisajistica y conservacion de la biodiversidad” (Instituto
de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente [[ARNA], Universidad Rafael Landivar
[URL], 2009, p. 65).

Los bosques y la madera son los que atrapan y almacenan CO2 atmosférico, esto tiene
un efecto positivo en el fenémeno de cambio climatico. En contraposicién, la explotacion
excesiva e incendios en los bosques causa la liberacién de CO2 a la atmosfera, este
fen6meno provoca dafios severos al medio ambiente y que en ocasiones puede llegar a ser
irreparable, lo que afecta de forma directa la vida en la comunidad y en las actividades

productivas.

El recurso boscoso se encuentra en una constante dindmica con distintos factores del
sistema, el clima est4 relacionado con el tipo de especie de bosque de una zona especifica.

En el departamento de Baja Verapaz el bosque ocupa un 8.78% del suelo y las ganancias
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de cobertura forestal a través de regeneracion o reforestacion se estiman en dieciséis mil

hectéreas y setenta y seis mil hectareas dentro y fuera de las 4reas protegidas.
1.2.7.3 Tipos de suelos

“El suelo es un cuerpo tridimensional que ocupa la parte superior de la corteza terrestre
y que tiene propiedades diferentes de las del material rocoso subyacente debido a las
interacciones del clima, los organismos vivos (incluido el ser humano), el material de roca
madre y el relieve a lo largo de periodos de tiempo” (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacion y Agricultura -FAO- 2002).
1.2.7.4 Flora y fauna

Las variantes del clima y las condiciones del terreno permiten la existencia de flora y
fauna. La aldea San Francisco tiene la categoria de “muy alta” la amenaza de sequia. Existe
diversidad de flora como: arboles de pino, ciprés, pinabete, ahuehuete y variedades de
cactaceas (cactus). Existe variedad de especies florales en la Aldea. Algunas son utilizadas

para alimento, otras son de uso ornamental y medicinal y crecen como plantas silvestres.

En cuanto a la fauna, se encuentran diferentes tipos de mamiferos y diversidad de aves
-y reptiles. Prevalece una variedad de especies endémicas como aves, reptiles y mamiferos
en la region. Es comun encontrar estas especies en forma abundante en los senderos y areas
boscosas de la Aldea puesto que, son animales silvestres que forman parte de un ecosistema

y ayudan a mantener el equilibrio ecolégico en el lugar.

Este tipo de especies tienen como hogar las laderas de montafias, riberas de rio, zonas
boscosas y con diversidad de especies florales, las cuales proveen de las condiciones para
reproduccién de la diversidad animal. Ninguna de las especies mencionadas se registra en

vias o peligro de extincion.
1.2.7.5 Orografia

Aldea San Francisco cuenta en sus proximidades con tres cerros cuyos nombres son:
cerro El Cimiento, cerro Chupol y cerro Piedra Cal. Los tres cerros son prominentes y se

destacan de cualquier otro accidente geografico cercano, todos tienen recubierta boscosa y

el terreno es inclinado.

En la época de invierno el agua corre desde la cima y produce algunos deslizamientos
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menores. Estos cerros rodean la Aldea por el lado sur. En Piedra Cal se ubica la finca més

grande llamada Finca El Obraje.
1.2.7.6 Areas protegidas

“Son 4reas protegidas, incluidas sus respectivas zonas de amortiguamiento, las que
tienen por objeto la conservacion, el manejo racional y la restauracién de la flora y fauna
silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta
significacion por su funcién o sus valores gen éticos, histdricos, escénicos, recreativos,
arqueologicos y protectores, de tal manera de preservar el estado natural de las
comunidades bidticas, de los fendémenos geomorfolégicos Unicos, de las fuentes y
suministros de agua, de las cuencas criticas de los rios de las zonas protectoras de los suelos
agricolas, de tal modo de mantener opciones de desarrollo sostenible.” Decreto 4-89. Ley

de 4reas protegidas. 7 de febrero de 1,989.

Aldea San Francisco no cuenta con ningun tipo de areas protegidas.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA SAN FRANCISCO

En este capitulo se analiza la situacién de las principales actividades productivas de la
aldea San Francisco, dentro de las cuales se incluyen los factores productivos, costos de

produccién, formas de organizar y comercializar la produccion del cultivo de mania.

2.1 ORGANIZACIONES

Una organizacién es “una unidad social dentro de la cual existe una relacion estable (no
necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de facilitar la obtencion de una

serie de objetivos o metas” (Reyes Ponce, 2007, p. 276)

Para el caso especifico de la aldea San Francisco se detallan las diferentes
organizaciones a nivel social, ambiental, cultural y deportivo que brindan apoyo en cada

uno de los ambitos descritos.
2.1.1 Sociales

Son los grupos conformados por un conjunto de personas que comparten opiniones,
valores, visiones de interés e inquietudes, con €l proposito de planificar estrategias para

lograr objetivos y metas, en beneficio de un grupo de personas o comunidad

La organizacién comunitaria es un ente importante en la Aldea para lograr su desarrollo,
el cual estd conformado como lo establece, el articulo 14 Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural de Guatemala, Decreto 11-2002. Dentro de estas organizaciones se puede

mencionar al Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y a la Alcaldia Auxiliar.
2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Es una organizacién que pertenece al Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo de
Guatemala, el cual es de creacién institucional. Dentro de sus funciones principales se

encuentran:

e Promover el desarrollo econdémico, social y cultural de la comunidad.

e Promover la participacion efectiva de la poblacion en la identificacion y solucién
de los problemas comunitarios.

o Identificar e inventariar las necesidades de la comunidad y determinar las

correspondientes prioridades para la formulacién de programas y proyectos.
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e Gestionar recursos econémicos y financieros que requieren para los programas y

proyectos de desarrollo local. El -COCODE- esta integrado de esta forma:

Grifica 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Organigrama del -COCODE-

Aiio: 2020
Asamblea
General
Comisiones
Salud
Presidente
Aguay
saneamiento
Vicepresidente Participacion
ciudadana

Reduccion de
desastres

Prevencion de
violencia

Seguridad
alimentaria

Familia y
mujer

Proteccién de
la nifiez

Finanzas

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por Representante Comunitario. Grupo EPS,

primer semestre 2020.
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La forma de organizacién que tiene el COCODE de la Aldea para el afio 2020, se
representa en la grafica anterior; asimismo, se establecen las jerarquias de las autoridades
comunitarias. Existen nueve comisiones las cuales dependen de forma jerarquica de la
asamblea general, las mismas estén integradas por dos personas quienes se encargan de los
temas particulares que les conciernen y tratan de encontrar soluciones a las distintas

problematicas que surgen en la comunidad.
2.1.1.2 Alcaldia auxiliar

La alcaldia auxiliar es una forma de organizacion civil y se define como “aquella entidad
investida de representatividad misma que es otorgada por las comunidades, especialmente
para la toma de decisiones, es entonces el vinculo de relacion con el gobierno municipal.
El nombramiento de alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares lo emitird el alcalde
municipal, con base a la designacion o eleccion que hagan las comunidades de acuerdo a
los principios, valores, procedimientos y tradiciones de las mismas” (Pineda Rodriguez,
2005, p.71). Su funcién es promover el desarrollo socioeconémico a nivel local. En la
Aldea existen seis alcaldes auxiliares, también llamados regidores que se turnan uno por
dia de lunes a sadbado de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde, para tratar asuntos de
interés comunitario. El trabajo de cada uno de estos alcaldes auxiliares es Ad honoren y

cada uno tiene a su cargo a cinco auxiliares. Se presenta el organigrama:

Grafica 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Organigrama de la alcaldia auxiliar

Aiio: 2020
Concejo
municipal
[ I 1 : T I |
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Regidor Regidor Regidor Regidor Regidor Regidor
| l l l l I
5 auxiliares| |5 auxiliares| |5 auxiliares| |5 auxiliares| |5 auxiliares| |5 auxiliares

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por Representante Comunitario. Grupo EPS,

primer semestre 2020.
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La informacién obtenida de forma documental, denota que la alcaldia auxiliar se
conforma de 36 personas que son pobladores de la Aldea, estas personas no reciben una

remuneracion por el trabajo que hacen.
2.1.2 Ambientales

Las organizaciones ambientales son las que se dedican a la proteccion de la flora y fauna
del planeta. Buscan estudiar, monitorear y proteger el medio ambiente. La labor que estas
organizaciones realizan es colaborar, convertir en realidad el interés publico por un medio

ambiente limpio y saludable, asi también la proteccion de la naturaleza.

En Guatemala el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, es la entidad de
gobierno que tiene jurisdiccién nacional, su misién es asegurar la conservacion y uso

sostenible de la diversidad bioldgica y areas protegidas.

Para el CONAP, la educacion ambiental es un principio basico, el Articulo 3 de la Ley
de Areas Protegidas, Decreto 4-89, indica que la educacién ambiental se considera factor
fundamental para el logro de los objetivos de la ley, la participacién activa de todos los
habitantes del pais en ese objetivo nacional, para lo cual es indispensable el desarrollo de
programas educativos, formales e informales, que tienen reconocimiento, conservacion y

uso apropiado del patrimonio natural de Guatemala.

En la aldea San Francisco, no existe alguna organizacion que se encargue de velar por

la proteccion del ambiente.
2.1.3 Culturales

En la Aldea no existe ninguna organizacion cultural; sin embargo, en el caserio Javillal
y Bramadero, se encuentra una cofradia reconocida por la religion catélica, que apoya a la
Aldea en la organizacién de sus bailes; también cuentan con su propia marimba y practican
la danza denominada Baile del Costefio. Este acto folklorico consiste en una danza
tradicional -propia del departamento de Baja Verapaz, la cual se practica en todos los
municipios.
2.1.4 Deportivas

Se logré establecer por medio de entrevistas a los pobladores que la Aldea no cuenta

con una organizacion deportiva definida, la préctica de encuentros deportivos de futbol no
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tiene una estructura y se da de manera espontinea cada vez que algunos jovenes desean

practicar deporte.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

En este apartado se dardn a conocer las caracteristicas principales de los servicios

bésicos con que cuenta la aldea San Francisco.
2.2.1 Educacion

La educacién es fundamental para el desarrollo de la Aldea, la falta de esta influye en

la capacidad de acceso a mas y mejores oportunidades de trabajo.

La Supervisién Educativa Municipal coordina y verifica el progreso de la educacion,
a través de la infraestructura de centros educativos; cobertura educativa; tasas de

retencion, desercién y promocion de alumnos, los cuales se analizan a continuacion.
2.2.1.1 Infraestructura del sistema educativo

Para el afio 2020 en la Aldea figuran siete establecimientos educativos, de los cuales el
100% pertenecen al sector publico y presentan deficiencias en sus instalaciones lo cual

limita el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La demanda educativa la cubre en su totalidad el sector publico, en los Gltimos 5 afios
el nimero de establecimientos no ha tenido cambios. En la Aldea no existe ningun

establecimiento de educacion privada.

El nivel preprimario estd cubierto por los siguientes cuatro centros educativos: Centro
de Educacién Integral de Parvulos Inicial -CEIN PAIN-, Escuela Oficial De Péarvulos -
EODP-, Escuela Oficial Rural Mixta -EORM- de nivel preprimaria bilingiie, Centro Oficial
de Preprimaria Bilingiie -COPB-. Estos son los cuatro establecimientos encargados de la

cobertura de educacion preprimaria en la Aldea.

El nivel primario es atendido por la Escuela Oficial Rural Mixta —EORM-, la cual se
encarga de brindar cobertura a los alumnos, sin embargo, necesita de una ampliacion en el
ntimero de bafios que se encuentran en funcionamiento. El ciclo bésico se encuentra a cargo
del Instituto de Educacién Bésica -INEB- y la educacion en el ciclo diversificado es

cubierta por el Instituto de Diversificado. La infraestructura del nivel medio se encuentra
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en regulares condiciones, el Instituto de Educacién Basica y el Instituto de Diversificado
esta en proyecto de ampliacion y mejoramiento, para que los estudiantes locales cuenten

con instalaciones adecuadas.

Los servicios basicos con los que cuentan los centros educativos son: el servicio de
agua entubada y energia eléctrica. Por medio de una donaciéon se logré obtener un lote de

ocho computadoras las cuales ayudan a dar clases a los estudiantes.
2.2.1.2 Inscripcidn, promocion y desercion de alumnos

En este apartado se da a conocer el comportamiento general de las cifras de inscripcion,
promocion y desercion de la poblacion estudiantil en la Aldea San Francisco. Se presenta
esta informaciéon de forma detallada para determinar causas y consecuencias del
comportamiento de las variables, datos utiles para generar planes de accién que ayuden a

mejorar la situacion de asistencia, promocion, desercion y repitencia de la poblacion.
e Inscripcion
Bajo este concepto se toma al “conjunto de alumnos(as) que se inscriben en una
institucion educativa para recibir ensefianza” (Galddmez, 1999, p. 93).
e Lapromocion

Se refiera a el “conjunto de alumnos(as) que al mismo tiempo han cumplido con los
requisitos del programa (pruebas finales), para ser inscritos en el grado/curso/etapa

inmediato superior” (Galdamez, 1999, p. 93).

e Desercidon

Se considera como el “abandono que hace un alumno al grado/curso/etapa antes de

terminar el afio escolar” (Galdamez, 1999, p. 92).
2.2.1.3 Tasa de cobertura neta

Este concepto “indica cuantos nifios y jovenes en edad escolar estan asistiendo al nivel
correspondiente, con relacion a la poblacion de 5 a 18 afios del lugar” (Ministerio de:
Educacion [MINEDUC], 2012, p. 7).

La poblacion en edad escolar se divide por nivel y ciclos educativos: preprimaria 4-6
afios, primaria 7-12 afios, basico 13-15 afios, diversificado 16-18 afios. Existe un déficit

del 11.11% en cobertura educativa en la Aldea, los problemas se centran en el nivel medio
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de educacidn.

Esto expresa que la poblacion tiene acceso educativo a los niveles iniciales, sin embargo,
cuando los estudiantes llegan al nivel medio solo continua el 45.83%. Es necesario que la
poblacién joven alcance niveles de educacién que permitan acceder a mejores

oportunidades laborales o econdmicas.

El porcentaje de cobertura neta de educaci6n en la Aldea es de 65%, el restante 35% de
la poblacién en edad escolar no esté inscrito en el sistema educativo nacional o asiste en
un nivel que no corresponde a la edad establecida segtin los pardmetros del Ministerio de

Educacion.
2.2.1.4 Tasa de cobertura bruta

El concepto “indica cuéntos nifios estan asistiendo al sistema educativo sin importar la
edad que tengan, segun estadisticas del MINEDUC, en relacion con la poblacion en edad
escolar del lugar” (MINEDUC, 2012, p. 10).

El 42.86% de personas tienen edad de estar en nivel preprimaria pero no asisten a dicho
nivel. En el nivel primario, la poblaciéon en edad es menor a la poblacién que esta
matriculada, por lo que existe un atraso educativo en este segmento de la poblacion para el

afio de investigacion.

El caso del ciclo basico muestra la misma tendencia que el nivel primario, sin embargo,
el ciclo diversificado denota una disminucién en el porcentaje de cobertura, esto no
significa que las condiciones sean mejores, por el contrario, se debe a que menos personas
estan matriculadas en dicho ciclo educativo, aunque estén en edad o fuera de ella lo que

representa un atraso en materia educativa.
2.2.1.5 Educacion Superior

En la Aldea no existe campus o sedes universitarias, esta situacién obliga a los
profesionales de nivel medio interesados en estudiar una carrera universitaria a seguir el
proceso educativo en el Centro Universitario de Baja Verapaz de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -CUNBAV-, el cual inici6 funciones a partir del afio 2010, de acuerdo
al Acta No. 28-2008, punto sexto, inciso 6.2 aprobada por el Consejo Supetior
Universitario. USAC-CUNBAV.
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2.2.1.6 Analfabetismo

El INE define a un alfabeta como una “persona que tiene la capacidad de leer y escribir
un idioma determinado” (INE, 2003, p. 259). El analfabetismo es la incapacidad que tiene
una persona mayor de siete afios para realizar operaciones basicas de lecto-escritura, lo

cual se considera como un problema en el desarrollo social y econémico de las personas.

Este fenomeno puede ser de tipo absoluto refiriéndose a personas que no saben leer ni
escribir o funcional refiriéndose a quienes saben leer y escribir, pero son incapaces de

interpretarlo.

Diversas son las causas del analfabetismo, una de ellas es que las personas no logran
cubrir los gastos escolares que son necesarios, otra causa es el patrén cultural debido a la
desigualdad de oportunidades por género, puesto que algunas personas aducen que la

educacion no les beneficia porque las fuentes de trabajo formal son escasas.

El fenomeno del analfabetismo entre el afio 2016 y 2020 ha disminuido en un 28.81%,
esto es derivado de un avance significativo tanto en la cobertura educativa como por parte

del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-.

Cada afio la tasa de analfabetismo tiende a disminuir, esto como resultado del caracter
de obligatoriedad que tiene la educacion en nuestro pais. Carecer del conocimiento basico

de lectura y escritura genera problemas en el desarrollo socioeconémico.

La diferencia porcentual entre hombres y mujeres que no saben leer ni escribir es
significativa; para el afio 2020, €l 93% de la poblacién analfabeta total es de sexo femenino
y el 7% es masculino. Esto nos indica que existe un problema estructural a nivel educativo

en el cual los hombres tienen mas acceso al sistema educativo que las mujeres.
2.2.2 Salud

La situacién en el Municipio respecto al servicio de salud es limitada derivado a la falta
de infraestructura y equipo adecuado, personal capacitado, abastecimiento de

medicamentos, entre otros.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, brinda el servicio por
medio del Hospital Nacional “Dr. José Felipe Flores”, la Jefatura de Area de Salud, el

Centro de Salud, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y varios puestos de salud
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y centros de convergencia.

La situacién en la Aldea con relacion al tema de salud es precaria, se brinda el servicio
a la poblacién por medio de un Puesto de Salud del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-. Las mayores limitaciones se derivan del inconsistente apoyo

a mejorar la infraestructura y equipo médico.

El personal médico y abastecimiento de medicamentos también es escaso, en la mayoria

de las ocasiones no cubre las necesidades basicas a la poblacion.
2.2.2.1 Infraestructura

La infraestructura del puesto de salud se divide en dos habitaciones para clinicas, una
bodega y una sala de vacunacion. Las paredes son de block, techo de lamina, €l piso es
de torta de cemento y tres bafios de los cuales dos se encuentran en mal estado. El puesto

de salud cuenta con servicio de agua y energia eléctrica.
2.2.2.2 Cobertura

La falta de recursos impide atender a la poblacion total de una manera eficiente y
adecuada. La cobertura para el afio 2020 es de 35 personas cada dia, de los cuales el 50%
son nifios. El puesto de salud atiende de lunes a viernes en horario de 7:00 de la mafiana a

12:00 del mediodia para consultas médicas y de 1:00 a 2:30 p.m. temas administrativos.

En la Aldea no existen instituciones privadas que brinden servicios de salud, el Centro
de Salud tipo B més cercano se encuentra en San Miguel Chicaj y el Hospital Nacional

mas cercano se encuentra en Salama Baja Verapaz a una distancia de 12 kilémetros.
2.2.2.3 Personal médico y administrativo

El puesto de salud en la Aldea cuenta con un enfermero que atiende todos los dias, el
mismo se encarga de las consultas, vacunacion, papanicolaou y en caso de emergencias
que no pueden ser atendidas por el puesto de salud, se envian al Hospital Nacional de

Salama.
2.2.2.4 Mortalidad
Proceso natural mediante el cual desaparece una poblacion a lo largo del tiempo, se

estudia a partir de una informacién del flujo de las defunciones que ocurren durante el

periodo considerado.



31

Se mide mediante la tasa bruta de mortalidad que es la relacion entre el nimero de
defunciones de un afio concreto y la poblacién media de dicho afio. Expresa el nimero de

fallecidos por cada mil habitantes.

El cuadro presenta la informaciéon de mortalidad en la Aldea:

Cuadro 6
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Mortalidad general

Afios: 2019y 2020
Causa de defuncion Casos Y% Casos %
Hepatitis B 1 100.00
Paro cardiorrespiratorio 1 33.33
Infarto agudo al miocardio 1 3333
Neumonia 1 33.34
Total 1 100.00 3 100.00
Poblacidn total 1,742 1,761
Tasa de mortalidad 0.58 1.70

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Unidad de informaci6n publica, Ministerio de Salud Piblica
y Asistencia Social- MSPAS. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Durante el afio 2019 se registr6 la defuncién de 1 persona el 25 de junio, diagnosticéda
por hepatitis B. Los datos parciales del mes de enero al mes de agosto 2020 registran 3
muertes. En cuanto a mortalidad infantil durante el afio 2019 y los meses de 2020 no se

registraron casos.
2.2.2.5 Nacimientos

Se produce al momento en que termina el proceso de gestacion, y emerge un nuevo ser
a la sociedad. De acuerdo con la informacién proporcionada por el puesto de salud. En los
ltimos afios, la dindmica en la Aldea refleja que el nimero de nacimientos por afio ha
tenido un ritmo constante, con una leve diferencia durante en el afio 2018, para el cual se

registraron 33 nacimientos.
2.2.2.6 Natalidad
Se refiere al total de nacimientos por cada mil habitantes del lugar durante un periodo

determinado, por lo general un afio. En el afio 2018 nacieron 19.60 nifios por cada mil

habitantes de la Aldea, para el afio 2020 se espera que ocurran 32.95 nacimientos por cada
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mil habitantes. Esta informacién sirve para que las autoridades puedan planificar los
servicios de salud y recursos que son necesarios para atender a la poblacion en caso de

parto.

2.2.2.7 Fecundidad general

La tasa de fecundidad general se refiere al nimero total de nacimientos que ocurren por
cada mil mujeres en edad fértil en la poblacion objeto de estudio. Existe una tendencia al
aumento de nacimiento entre la poblacion de mujeres en edad fértil, sin embargo, la
poblacion general disminuye por fendmenos sociales y econémicos. La tendencia natural
es al aumento de la poblacion. Las autoridades deben mejorar la administracion de
servicios basicos y tomar en cuenta la relacion que tienen con el crecimiento de la

poblacion.
2.2.2.8 Morbilidad general

Se entiende por tasa de morbilidad la cantidad de individuos considerados enfermos o
que son afectados por una enfermedad en un lugar y tiempo determinado. El indice o la
tasa de morbilidad es un dato estadistico ttil, para estudiar los procesos de evolucion y
control de las enfermedades, ademas permite al gobierno establecer politicas adecuadas
para cumplir el derecho a la salud, establecido en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala. Los datos de morbilidad pueden provenir de los registros ordinarios que
llevan los servicios de salud publica, asi como encuestas. La tasa de morbilidad general en

la Aldea se determiné que es de 204 casos por cada 1,000 habitantes.

En 2019 las enfermedades que afectaron a los habitantes fueron: cefalea, resfriado
comtn, gastritis, infeccién en vias urinarias y amigdalitis. Para el afio 2020 las
enfermedades recurrentes son: gastritis, rinofaringitis aguda, amigdalitis aguda, infeccion

de vias urinarias, trastorno de la piel y del tejido subcutaneo.
2.2.2.9 Morbilidad infantil

Se refiere a la presentacion de una enfermedad o sintomas, en nifios menores de un afio,
o a la proporciéon de enfermedad en ese mismo segmento de poblacién. La tasa de
morbilidad infantil en la Aldea es de 97 casos, por cada 1,000 nifios; quienes padecen de
alguna enfermedad. En cualquier grupo poblacional los nifios y ancianos necesitan mayor

cuidado por ser personas vulnerables a padecer algun tipo de enfermedad. Con respecto al
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afio 2019, existe una disminucion de la tasa de morbilidad infantil de 3.64%, lo que sugiere
una mejora en las condiciones de salubridad infantil. En la poblacién infantil las
enfermedades comunes para el afio 2019 fueron: rinofaringitis aguda, amigdalitis aguda,
trastornos de la piel, infeccion intestinal y diarrea. Mientras que para el afio 2020 son:

rinofaringitis aguda, amigdalitis aguda, neumonia, infecciones intestinales y bronquitis.

Para brindar un servicio que cumpla con las necesidades médicas y el resguardo de la
salud de los integrantes mas vulnerables de la familia, es importante gestionar programas

y jornadas médicas.
2.2.2.10 Situacién Covid-19

Enel aﬁo 2020 el mundo confronto la pandemia causada por el virus COVID-19. Las
personas han sido instruidas en las distintas medidas de control y prevencion como el
distanciamiento social, uso de mascarilla, lavado de manos, entre otros. Sin embargo, esto
no ha evitado que el virus llegue a los habitantes de la Aldea. El 53.33% de los pobladores
de la aldea San Francisco, que han sido sometidos a la prueba de antigeno para determinar
si son portadores del virus COVID-19, han dado resultado positivo, del total de casos
positivos 85.70% son hombres y 14.30% son mujeres. Las personas con resultado positivo
en las pruebas realizadas han tenido que pasar por un periodo de cuarentena obligatorio de
catorce dias, desde que su contagio ha sido confirmado. El 37.50% de los casos positivos
ha fallecido y el 62.5% de los casos se han recuperado, de los fallecidos el 66.67% eran
hombres y el 33.33% eran mujeres. El 100% de los casos recuperados han sido de sexo

masculino.
2.2.3 Agua

La red de tuberias que abastece el centro poblado es indispensable, para las actividades
cotidianas y productivas que se realizan. Antes de contar con este servicio los pobladores
se abastecian de este vital liquido a través de 50 chorros comunales, distribuidos por toda
la Aldea, en donde las familias recorrian una distancia de 50 a 100 metros para llenar sus
tinajas o cantaros. El lugar de donde extraian el agua se llamaba El Carnero, esta era
distribuida tanto a los habitantes de esa comunidad como a los de la aldea El Tempisque:
sin embargo, en el afio 1997 con apoyo del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- se

inaugurd el Proyecto de Agua Domiciliar, el cual consistio en instalar tuberias que conectan’
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los nacimientos y fuentes naturales, con un recorrido de entre 15 y 20 kilémetros hasta

llegar a los hogares.

Es importante mencionar que, en virtud que este recurso no cuenta con un proceso
previo de potabilizacién, la Municipalidad de forma esporadica realiza el clorado de la

misma.

Derivado a la escasez de lluvia en época de verano, la afluencia de agua en la Aldea
disminuye, por lo que este recurso se distribuye a los hogares de 2 a 3 veces a la semana
por medio de sectorizaciones. Sin embargo, en época de invierno sucede lo contrario, en
virtud de que los pobladores reciben agua hasta 6 veces por semana. Cada hogar que recibe

este servicio paga Q. 36.00 al afio.

Se detallan las fuentes de obtencién de este servicio.

Cuadro 7
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cobertura y fuentes de obtencion del servicio de agua

Aiios: 2002 y 2018
Censo 2002 Censo 2018
Fuentes de obtencion % - -
_ Hogares % Hogares %
Chorro exclusivo 75.00 277 74.76 289 75.26
Chorro compartido 4.00 16 431 83 21.61
Chorro publico 17.00 62 16.71 7 1.82
Cobertura 96.00 355 95.78 379 98.69
Pozo propio 1.00 5 1.34 2 0.52
Camion o tonel 0.00 0 0 0 0
Rio, lago o manantial 3.00 10 2.61 1 0.27
Otros medios 0.00 1 0.27 2 0.52
Sin cobertura 4.00 16 422 5 1.31
Total 100.00 37 100.00 384 100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacion 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para el 2018 el 75.26% de la poblacion de la Aldea se abastece del servicio de agua por
medio de la red de tubos conectados a las fuentes que distribuyen a cada hogar; el 1.82%
utiliza los chorros comunales o publicos. Ademas se determind que la poblacién con

mayores posibilidades econdémicas tiene pozo propio en su domicilio y representan el
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0.52%; mientras que el 22.40% obtiene el agua de sus vecinos o familiares que les

comparten el servicio.
2.2.4 Drenajes

Referente a la cobertura del sistema de drenajes, se determiné que la Aldea carece del
servicio en un 100%, por lo que la eliminacion de aguas residuales se realiza por medio de
pozo ciego, fosa séptica y en ocasiones fluye sobre la superficie de la tierra; incluso algunos

pobladores utilizan el agua residual para regar sus cultivos.
2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

La energia eléctrica en la Aldea es suministrada a través de la empresa privada
denominada Distribuidora de Energia de Oriente S.A. -DEORSA-, quien presta el servicio

a las diferentes comunidades de la region.

Cuadro 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cobertura de energia eléctrica

Afio: 2020

Tipo de alumbrado

Aldea San Francisco  Hogares Red de
energia % Candela % Otro %
eléctrica
Censo 2002 371 323 87.06 37 997 11 2.97
Censo 2018 384 371 96.61 10 2.60 3 0.79

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacion 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.

El Censo 2018 demuestra que la Aldea estd conformada por 384 hogares, de los cuales
371 cuentan con servicio de energia eléctrica representando el 96.61% de las viviendas,
mientras el 3.39% representa el niimero de viviendas que no cuentan con el servicio.
Respecto al alumbrado publico se determind que existen 65 lamparas colocadas en postes
plblicos ubicados en lugares estratégicos que ayudan a iluminar las diferentes areas

publicas y calles por las noches.
2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

Los servicios bésicos en la Aldea son muy importantes, es por ello que el tema de

letrinas y servicios sanitarios tienen un papel fundamental para evitar enfermedades.
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Cuadro 9
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cobertura de letrinas y servicios sanitarios

Afios: 2002 y 2018

Censo 2002 % Censo 2018 %
Tipo de servicio sanitario Hogares Hogares
Inodoro conectado a red de drenajes 4 1.08 4 1.04
Inodoro conectado a fosa séptica 1 0.27 12 3.13
Excusado lavable 1 0.27 21 5.46
Letrina o pozo ciego 309 83.29 328 85.42
Letrina compartida 12 3.23 - -
No tiene 44 11.86 19 4.95
Total 371 100.00 384 100.00
Tipo de uso del servicio
Uso exclusivo 315 96.76 257 66.92
Uso compartido 12 324 108 28.14
No tiene 44 11.86 19 4.95
Total 371 100.00 384 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, XII Censo
de Poblacién y VII de Habitacion 2018. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Del total de hogares en la Aldea el 85.42% cuenta con letrina o pozo ciego y el 9.63%
utiliza otro tipo de sistema de servicios; el 4.95% no tiene servicio sanitario y las personas
hacen sus necesidades fisioldgicas a la intemperie en los terrenos baldios, esto causa

contaminacion, malos olores y efectos negativos en el ornato.
2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

En la aldea San Francisco no existe ningn tipo de servicio de recoleccién de basura por
parte de la Municipalidad, en la mayoria de los casos el plastico se quema al aire libre y la
basura se tira a orillas de barrancos, dentro de terrenos o parcelas familiares, sin embargo,
en la época de lluvia estos desechos caen al rio Salama que atraviesa la Aldea, lo que
ocasiona la contaminacion del mismo, esta practica no es la adecuada y tampoco hay alguna

entidad que regule este tipo de situaciones.

Existen dos botaderos aledafios al 4rea, uno de ellos establecido por la Municipalidad
ubicado a orilla de la ruta entre San Miguel Chicaj y Salama y el otro, un botadero adicional
que funciona desde hace seis meses y se considera de uso comunitario ubicado en el

municipio de San Gabriel, el mismo es atendido por una persona que realiza el proceso de
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clasificacién de basura de algunos elementos como el vidrio, hierro y cartén. En cuanto al
pago de los servicios prestados se retine cada mes la cantidad de Q.1, 500.00 a través de la

colaboracién y recaudo de las personas que hacen uso del botadero.

Por la falta de un sistema de manejo y recoleccioén de desechos solidos, el 90.62% de
los hogares en la Aldea quema la basura, lo que provoca contaminacién ambiental,
derivado de lo anterior la calidad de vida de la poblacion se ve afectada, al no interactuar
con un ecosistema de aire puro. Esto a la vez representa un riesgo ambiental a futuro debido

al crecimiento natural e inevitable de la poblacidn.
2.2.8 Cementerios

La aldea San Francisco cuenta con un cementerio de uso comunitario fundado en la
época del Conflicto Armado Interno en 1982, debido a que los cadéveres de las victimas
se solian enterrar a orillas del rio. Esto motivé a cubrir la necesidad de contar con un
espacio destinado a dar sepultura a las personas afectadas. Se estima que se ha utilizado un
50% de capacidad, debido a que las comunidades aledafias hacen uso de este servicio, entre
ellas se pueden mencionar al caserio Las Vegas, Javillal y Bramadero, Chicaja. Los
Encuentros y Buena Vista. Cuando se necesita un panteén se realiza un pago al COCODE
de Q.300.00, dicho comité es encargado de brindar servicios de remozamiento al

cementerio. Si un entierro se realiza por el método de excavacion en la tierra, el pago se

reduce a Q.25.00.
2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas

La Aldea no cuenta con alguna planta o proyecto para el tratamiento de aguas servidas.
En algunas ocasiones este tipo de agua se utiliza para el huerto, sin embargo, en la mayoria
de ellas se desplaza en cualquier lugar puesto que, tampoco existe una red de drenaje propia

del lugar.
2.3 ENTIDADES DE APOYO

Este apartado describe las diferentes entidades que podrian incidir en el desarrollo de la

aldea San Francisco.
2.3.1 Estatales

Estas entidades “aluden fundamentalmente a la propiedad y control por parte de



38

autoridades publicas: la propiedad debe ser de por lo menos el 50%; el control implica
especificamente el ejercicio de las funciones de direccién superior por directivos
designados por las autoridades publicas propietarias y la responsabilidad publica de las
empresas publicas (ante autoridades de los diversos organismos del Estado); hay que
agregar aqui otro elemento: el del propdsito publico de las empresas publicas, que deben
responder al interés ptiblico” (Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM], 2003,
p.17).

Esto significa que son instituciones que brindan servicios a la poblacién del pais y
buscan un bien comin para todos los ciudadanos. Para el caso de la aldea San Francisco

tenemos:
2.3.1.1Municipalidad de San Miguel Chicaj

Ente encargado de velar por la satisfaccion de las necesidades sociales y promover la
participacion activa de la poblacién en actividades que sean requeridas. Es también
encargada de proponer, planificar y ejecutar proyectos de obras sociales que sean en

beneficio de la poblacion.
2.3.1.2 Comité Nacional de Alfabetizacién

Entidad encargada de identificar a la poblacion que carece de técnicas y habilidades de
lecto-escritura. Su mandato radica en ejecutar programas de alfabetizacion de la poblacion.
En la Aldea se tienen programas promovidos por la sede del Comité ubicada en San Miguel
Chicaj.
2.3.1.3 Policia Nacional Civil y Cuerpo de Bomberos Municipales

Instituciones encargadas de proteger la vida y la integridad fisica de los pobladores, se
determiné que las sedes de estas entidades se encuentran en la cabecera departamental de

Salama.
2.3.1.4 Ministerio de Educacién

A través de la informacion contenida en los planes de estudio correspondientes a cada
grado y nivel académico se recibe formacion por parte del Ministerio de Educacion en

diferentes areas:

Reciclaje: realizan actividades de reciclaje en todos los niveles educativos, como parte
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del programa de estudios.
Reforestacion: realizan actividades con los alumnos del nivel basico y diversificado.
2.3.1.5 Ministerio de Desarrollo Social

Implementa un programa social denominado Bono Familia, en el cual algunas familias
son beneficiadas de forma directa con un aporte econémico de Q.1,000.00 mensuales
durante los meses que dure el confinamiento obligatorio por COVID-19. El Gobierno de
Guatemala destind 6 mil millones de quetzales a nivel nacional para el mencionado Bono,
Acuerdo Gubernativo nimero 57-2020 “Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los
Efectos Causados por el COVID-19”, de fecha 17 de abril de 2020. Esto empezd a ser
recibido por las familias guatemaltecas el 18 de mayo del mismo afio, para un total de 120

mil familias.

Los criterios de priorizacion son: personas en situacién de pobreza, madres solteras u
hogares monoparentales, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con
enfermedades crénicas y degenerativas, familias con nifios y nifias en estado de

desnutricion.
2.3.1.6 Ministerio de Trabajo

Impulsa un programa que otorga apoyo mensual del 40% del salario minimo establecido
para los trabajadores del sector agricola a los adultos mayores de 65 afios que se encuentran
en situacion de pobreza extrema o discapacidad fisica, psicologica o sensorial certificada
por Directores de Hospitales Nacionales, Centros o Puestos de Salud. En la Aldea 75
personas son beneficiadas con el programa enfocado a la tercera edad, y para el afio 2020

han presentado su solicitud de inscripcion un total de 25 personas mas para beneficiarse.
2.3.2 Privadas

Son entidades que se caracterizan “por la presencia de las siguientes condiciones: que
su campo de actividad sea de tipo mercantil (o de negocios), tales como construccion,

manufactura, comercio, finanzas, mineria, servicios.” (UNAM, 2003, p. 17).

Esto significa que son entidades lucrativas que se involucran o tienen el interés de
involucrase en el desarrollo socioecondmico de la ciudadania. En el afio 2020 ninguna

institucion privada tiene acciones que promuevan el desarrollo social en la aldea San
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Francisco.
2.3.3 Internacionales

La Organizacion de Alimentacién y Agricultura -FAO- por sus siglas en inglés, brinda
un aporte economico de Q.86,000.00 anuales para remunerar a las comunidades que

trabajen en el tema de reforestacion de los terrenos, en esta lista de beneficiarios figura la
Aldea.

No se conoce de alguna otra entidad internacional que brinde beneficio a los habitantes.
2.4 ANALISIS DE RIESGOS

“El contexto de riesgo es una forma sistematica de interrelacionar dos factores
fundamentales: la amenaza o factor externo y la vulnerabilidad o factor interno; para
determinar 4reas que necesitan una prevencion y mitigacién. La forma mas econdmica y
eficiente de reducir riesgos es contar con ---planteamientos de medidas preventivas y
correctivas, asi como de medidas de mitigacion que puedan ser a corto, mediano y largo

plazo” (Herrera y Mejicanos, 2019).

Este andlisis incluye aspectos relacionados con el riesgo natural, socio natural y
antropico. Se identifican y analizan las amenazas y vulnerabilidades a las que la poblacién

de la Aldea se expone.

En el centro poblado los habitantes carecen de conocimientos acerca del tema de riesgos,
por lo tanto, se enfrentan a eventualidades tales como: erosion de suelos, efectos climaticos,
mal manejo de la basura, contaminacion de fuentes hidricas, tala de zonas boscosas,
inseguridad ciudadana entre otras. La comunidad desconoce la aplicacion de acciones para
prevenir y mitigar las amenazas y vulnerabilidades a las que se encuentra expuesta la
Aldea, esto permitira concientizar a la poblacién de la necesidad de estar preparados y que

hacer en caso de una emergencia o desastre.
2.4.1 Matriz de andlisis de riesgo

“Esta matriz conocida también como de probabilidad e impacto, se utiliza durante el
analisis de riesgos. Es una herramienta visual que le permite ver rapidamente qué eventos
deben recibir la mayor atencion, lo que hace que sea mucho mas facil para los equipos

comprender y participar en el proceso” (Carla, 2019).
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Esta herramienta permite identificar y analizar de forma ordenada los riesgos a los que
estd expuesto el centro poblado, clasificados por tipo: natural, socio natural y antropico;
estos se detallan de acuerdo con la informacion obtenida de los diferentes instrumentos
(llamadas telefénicas, correos electronicos) utilizados en el proceso de la investigacion

documental llevada a cabo en el centro poblado.

El cuidado del medio ambiente, ornato del lugar y la falta de conciencia social propician
a que las amenazas y vulnerabilidades latentes en la Aldea afecten no solo los recursos
materiales de los habitantes sino inclusive su integridad fisica. Estos riesgos pueden
disminuir si las autoridades municipales y poblacion toman las medidas necesarias para la

gestion y mitigacion en caso de una emergencia o desastre.
2.4.2 Construccion social del riesgo

Se refiere a las formas en que la sociedad construye conceptos vulnerables que provocan
desajustes o desadaptaciones al entorno y que estos se convierten en una amenaza y en

generador de riesgo. (Garcia, 2006).

La investigacién documental realizada en la aldea San Francisco determiné que las
condiciones como: deslizamientos de suelos, frentes frios, COVID-19, deforestacion,
contaminacion e inseguridad ciudadana son causantes de las amenazas y vulnerabilidades
a los que estan expuestos los habitantes del centro poblado, debido a que estés condiciones
sociales y naturales provocan que la comunidad realice acciones que pongan en ri€sgo sus

recursos materiales y también su integridad fisica.
2.4.3 Matriz de medidas de prevencion y mitigacion

Constituye la herramienta de control y de gestion utilizada para identificar los procesos,
actividades, el tipo y nivel de riesgo inherente a cualquier actividad. También permite
evaluar la éfectividad de una adecuada gestiéon y administracion de los riesgos que pueden
incidir en los resultados de los procesos y por ende el logro de los objetivos planteados
(Veliz, 2013). Esta herramienta permite identificar y analizar de forma ordenada los riesgos
a los que estd expuesto el centro poblado, clasificados por tipo: natural, socio natural y
antrépico. Con el apoyo de autoridades municipales y comunitarias se podra planificar de
forma estratégica acciones que permitan prevenir y mitigar los riesgos que sucedan dentro

de la comunidad en un corto plazo y poder implementar planes de accién a largo plazo.



CAPITULO 111

CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE MANIA EN LA ALDEA
SAN FRANCISCO

Se describen los factores de la produccion: Recursos Naturales, Trabajo, Capital y
Organizacién Empresarial, adem4s se desarrolla la caracterizacion de la actividad agricola
de producciéon de mania compuesta por: nivel tecnoldgico, volumen y valor de la
produccién, resultados financieros, comercializacion, organizacion, generacion de empleo

finalizando con el resumen de la problematica encontrada y la propuesta de solucion.
3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Se considera factores de la produccion a los “recursos que las empresas utilizan para
producir bienes y servicios” (Astudillo Moya, 2012. p. 15). Los factores de la produccion
son los insumos que los habitantes de la Aldea tienen a su disposicion para producir bienes
y servicios. Se considera que existen tres factores principales de produccion: el capital, el
trabajo y la tierra; con cambios a nivel productivo, también se considera como factores de
produccion la capacidad empresarial y la disponibilidad de tecnologia. La finalidad de
aglutinar estos factores es producir con la méxima eficiencia posible bienes y servicios que

puedan proveer medios de vida para los habitantes de la comunidad.
Se presenta el andlisis de los factores de produccién en la aldea San Francisco.
3.1.1 Recursos naturales o tierra

Se considera tierra a los “dones de la naturaleza” que se utilizan para producir bienes y
servicios. En economia, la tierra es aquello que en el lenguaje cotidiano se llaman recursos
naturales. Este término engloba el suelo, en su sentido cotidiano, los metales preciosos, el

petroleo, el gas y el carbon, asi como el agua y el aire” (Parkin, 2006, p. 3).

En la aldea San Francisco se da uso y aprovechamiento diverso a los recursos naturales.
En cuanto al uso del agua se utiliza para el riego de cultivos, crianza de animales y
consumo. La region boscosa se utiliza para la recoleccion de fuentes de combustible
maderables que son utilizados por las familias para la coccién de alimentos, ademas en
dicha area existen arboles frutales de los cuales se recolectan distintos frutos silvestres que
también sirven como alimento para las familias del lugar. Entre estos frutos estan la

naranja, mango, jocotes. El suelo se utiliza para cultivos tradicionales de maiz (blanco y
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naranja, mango, jocotes. El suelo se utiliza para cultivos tradicionales de maiz (blanco y

amarillo para autoconsumo) ademas de mania (en su mayoria para fines comerciales)

Referente al aprovechamiento de la flora y fauna, algunas mujeres de la comunidad

recolectan hortalizas para autoconsumo y no con fines comerciales o econdémicos.

3.1.1.1 Concentracion de la tierra

Se refiere a la relacion que existe entre la extension de la propiedad y el nimero de
propietarios, esta distribucion se presenta en el cuadro veintiuno para el caso especifico de

la aldea San Francisco.

e Coeficiente Gini

Este coeficiente se define como “la medida mas comin de desigualdad mide el nivel de
concentracion que existe en la distribucion de los ingresos en la poblacién a partir de
valores entre 0 y 1. Un Gini 1 se refiere a una poblacion en la que todos los ingresos los
concentra una sola persona. Un Gini de 0 se refiere a una poblacién en la que los ingresos
son totalmente iguales entre todos sus miembros” (Rios Galindo, 2015, p. 2). El Coeficiente
de Gini en este caso se utiliza para medir la concentracién de la tierra en la Aldea San
Francisco con base en las unidades econémicas y la extension de estas. Se presenta la forma

de concentracion de la tierra por tamaifio de finca.

Cuadro 10
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Concentracién de la tierra

Aiio: 2020
Fincas Superficieen  Acumulacion Producto

Manzanas Porcentual
Tamaiio Cantidad % Cantidad % Xi Yi  Xi(Yit]) Yi(Xitl)
Microfinca 332 95.13 14650 3649 95.13 3649 441879 3,576.02
Subfamiliar 10 287 4000 996 98.00 4645 6,382.74 4,61852
Familiares 5 143 7500 1868 9943 65.13 994300 6,513.00
Multifamiliares 2 057 140.00 34.87 100.00 100.00 0.00 0.00
Total 349 100.00  401.50 100.00 20,744.53 14.707.54

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se determiné que el coeficiente Gini es de 0.60, lo que demuestra que la distribucién de

la tierra es moderada-alta, esto debido a que cada familia posee al menos una porcidén de
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tierra, aunque sea de extension pequefia. El 46.45% de la superficie de tierra es ocupada
por microfincas y subfamiliares, mientras el 53.55% de superficie restante corresponde a

familiares y multifamiliares.

e Curvade Lorenz

Esta curva “ordena a la poblacion de forma ascendente en funcién de su ingreso y
muestra el porcentaje que se va a acumulando de los ingresos de la poblacion en este orden”
(Rios Galindo, 2015, p. 2). Su grafica se representa en un cuadrante de coordenadas
cartesianas que tiene trazada una linea transversal de equidistribucion, la cual sirve para
estudiar la desigualdad de la renta o riqueza y a su vez mide como se encuentra la
concentracion de la tierra. Interpretar esta curva es de importancia puesto que muestra una
idea clara acerca de las condiciones estructurales de la actividad econémica. Los dos ejes

del cuadrante se representan de la forma siguiente: X= fincas Y= superficie.

El eje horizontal mide la cantidad de fincas y el vertical la superficie de terreno de
manera porcentual, la diagonal que surge de la interseccion de ambos ejes divide la grafica
en dos partes iguales, esto constituye la linea de equidistribucion. La grafica presenta la

concentracion de la tierra.

Grifica 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Curva de Lorenz-concentracion de la tierra

Aiio: 2020
1
0.8
— Equidistribucion
0.6
- Seglin investigacion
0.4 2020
—— Coeficiente Gini 0.60
0.2
0
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Para reflejar el grado de concentracion de la tierra, se utiliz6 la Curva de Lorenz. Para
la aldea San Francisco esta curva se encuentra separada de la linea de equidistribucion, esto
se interpreta como una concentracion moderada-alta segun la interpretacion escalar de los
valores de coeficiente Gini para el afio 2020. Segin lo anterior, se concluye que el 95.13%
la poblacién posee terrenos de extension pequefia, el restante 4.87% posee los terrenos de

mayor extension en la Aldea.
3.1.2 Trabajo

“El tiempo y el esfuerzo que la gente dedica a producir bienes y servicios recibe el
nombre de trabajo. Este incluye el esfuerzo fisico y mental de quienes laboran en el campo,

las construcciones, las fibricas, los comercios y las oficinas” (Parkin, 2006, p. 3).

Los datos obtenidos, de las entrevistas realizadas a pobladores de la Aldea, demuestran
que la mano de obra disponible no es calificada por no contar con conocimientos técnicos

que permitan acrecentar el nivel de productividad de las actividades econdmicas.

Las pocas capacitaciones que se reciben son a nivel pecuario en el ambito de la
produccién avicola, estas capacitaciones son promovidas y dirigidas por distintas empresas

distribuidoras de productos alimenticios, veterinarios y de accesorios del ambito.

Se pudo constatar que estas capacitaciones se dan dos veces por afio en los meses de
enero y diciembre. Productores pecuarios manifestaron que esto ha repercutido en la
mejora de procesos de crianza y produccién, aunque se considera que atin se puede mejorar

en algunos ambitos.

Por parte de las autoridades estatales no se recibe ninguna capacitacion técnica que se

oriente a la mejora de procesos productivos y de crianza de animales.

La mano de obra a nivel local se contrata por jornal de 7:00 am a 4:00 pm por un salario
de Q.60.00. Es muy importante indicar que los datos presentados se sustrajeron de la
muestra analizada del 10% de hogares de la Aldea, por lo cual no necesariamente esta
informacién concuerda con la informacion presentada adelante en este capitulo en los

cuadros de volumen y valor de la produccion para las distintas actividades productivas.

3.1.3 Capital
“Las herramientas, instrumentos, maquinas, edificios, y otras construcciones que las

empresas utilizan para producir bienes y servicios es lo que se denomina Capital” (Parkin,
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El capital productivo es de caracter rudimentario, los métodos de produccion son de tipo

tradicional y no incluye alguna tecnologia. Se presenta la tabla que muestra a detalle la

capacidad instalada a nivel productivo de la comunidad:

Tabla 2

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz
Infraestructura productiva
Aiio: 2020

Sub variables

Descripciéon

Unidades de riego
Mercados

Vias de acceso

Telecomunicaciones
Puentes
Energia eléctrica -

Transporte

Rastros

El sistema de riego utilizado para los diferentes cultivos es mediante agua
de lluvia

El mercado mas cercano esta en la cabecera municipal de San Miguel
Chicaj, tiene actividades todos los dias desde tempranas horas.

Existen 3 vias de acceso, una principal y dos alternativas. Son caminos de
terraceria que conducen a la cabecera municipal y departamental con
distancia aproximada de 12 kilometros de longitud.

El servicio de telefonia e internet es brindado por las compafifas Tigo y
Claro.

Existe un puente que conecta con la cabecera municipal en la via de acceso
principal.

No existe energia eléctrica industrial, esto porque la existencia de
agroindustrias locales es nula.

El transporte de mercancias es proporcionado por los proveedores de
insumos. Un productor local no incurre en gastos de transporte de sus
insumos.

Las actividades pecuarias se dan a nivel familiar, no existe infraestructura
productiva de rastros.

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se determiné que la infraestructura no es adecuada para el desarrollo y realizacion de

las distintas actividades productivas. No existe una tecnificacion de sistemas de riego y

dependen del agua de lluvia, sin embargo, la ubicacién geografica no es conveniente por

estar en el corredor seco de Guatemala.

Los caminos o vias de acceso son inadecuados, puesto que no estan asfaltados y en

invierno se deterioran sus condiciones.

3.1.4 Organizacién empresarial

De acuerdo con la informacioén obtenida de parte de los pobladores entrevistados y del
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concejal IIT de la Municipalidad, Sr. Edgar Arturo Sis Bachan, la actividad agricola que

existe en la aldea San Francisco es realizada de forma empirica.

Esto significa que la organizacion es familiar, no hay criterios administrativos como
manuales de procedimientos o reglamentos que contribuyan con la realizacion de

actividades productivas.

En esta actividad las decisiones estan centralizadas en el jefe de hogar, las directrices
que este brinda para la realizacion de actividades son comunicadas de forma verbal sin

reglas de realizacion.

Existe una organizacién denominada Asociaciéon Mania para el Desarrollo Comunitario

Qonoje Chikaaj, la cual apoya a los productores en la comercializacion de sus productos.
3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE MANIA

“En la actualidad, podemos definir actividad productiva como toda accién, individual o
social, llevada a cabo para la obtencion de un producto o servicio que satisfaga las
necesidades humanas. Es decir, producir equivale a crear utilidad. Por ello, su estudio debe
centrarse en el analisis de sus elementos esenciales, tales como el producto que ofrece y
las caracteristicas del mismo, las necesidades que cubre, los sectores a los que va dirigido

y la tecnologia empleada para su elaboracion.” (Kotler, 2006, p. 109).

Esta actividad se realiza con el objetivo de generar rentabilidad y satisfacer la demanda
del producto en la Aldea o fuera de ella. Con esta se busca aprovechar el recurso tierra que

poseen y mejorar las condiciones de vida de los pobladores.

La actividad productiva es generadora de ingresos monetarios para la subsistencia de

las familias. Una de las principales es la agricola como se detalla en el resumen:

Cuadro 11
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Resumen de actividad productiva
Producciéon agricola

Aiio: 2020
Unidades Valor de la
Actividad _ % . %
Econémicas produccion en Q.
Agricola 226 37.36 1,277, 400.00 22.07

Fuente: elaboracién propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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El porcentaje del valor de la produccion en esta rama representa el 22.07%, de todas las
actividades productivas del lugar que contribuye con el desarrollo econémico de la

comunidad.

Identificada la principal actividad productiva, se desarrollan los siguientes temas: nivel
y caracteristica tecnologica, superficie, volumen y valor de la produccién, flujograma del
proceso productivo, costo, rentabilidad, financiamiento, comercializacion, organizacion

empresarial y generacion de empleo.
e Agricola
Guatemala es un pais que se dedica a la actividad agricola en la mayoria de los

departamentos. En la aldea San Francisco a pesar de encontrarse en el llamado “Corredor

Seco”, la poblacion se dedica a la agricultura.

Para el afio 2019 la cosecha no fue favorecida, se obtuvo de una manzana de siembra
solo dos quintales de maiz. Consecuencia de este resultado, optaron por sembrar también

mania por ser un cultivo resistente a las condiciones climaticas del lugar.

e Produccidn agricola por tamafio de finca y producto

La informacién obtenida de la Aldea para el afio 2020, indica que las microfincas ocupan
146.5 manzanas y en las sub-familiares es menor su extension. Los productos

representativos tienen un rendimiento de 35 quintales en la mania por manzana cultivada.

Para exponer la actividad agricola se desarrollan las siguientes variables: niveles
tecnologicos, superficie, volumen y valor de la produccién, flujogramas del proceso
productivo, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacién y organizacion

empresarial.
3.2.1 Niveles tecnologicos

“En la agricultura el cambio tecnoldgico se desarrolla de manera particular. El proceso
de produccién agricola se encuentra altamente determinado por las condiciones naturales
del medio agroecolégico en que se desenvuelve, y este fenomeno tiende a hacer mas lento
el proceso de modernizacion en el campo que en otros sectores. La agricultura ocurre como
un proceso marcadamente estacional, que depende de la maduracién biologica de las
especies vegetales o animales y de la evolucion del clima” (Comisién Econ6émica para

América Latina y El Caribe, 1988, p. 327-328).
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La definicion anterior es clara en indicar que la agricultura tiene su propio ritmo en el
proceso de tecnificacion por los diversos factores que inciden en esta actividad productiva.
En la Aldea el clima es un factor determinante por estar en un area de sequia y lluvia escasa

la mayor parte del afio.

Se presenta los niveles que se adaptan al proceso productivo en el centro poblado:

Tabla 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion agricola
Nivel tecnolégico de mania

Afie: 2020
Microfinca
Mano
. Agroqui- . Asistencia Asistencia .
Nivel Suelos groq Riego L . . Semillas de
micos técnica financiera
Obra
No se usan Lluvia .
1 X No tienen . s
. . métodos de No se usan de No se usa Criollas Familiar
Tradicional . . . acceso
preservacion invierno

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se muestra que en la produccién de mania solo se realiza en microfincas. Los
agricultores realizan practicas rudimentarias, con métodos y técnicas empiricas que son

transmitidos de generacién en generacion, para el desarrollo de su produccion.
3.2.2 Superficie, volumen y valor de la produccion

Se detallan los aspectos: extensi6én de tierra, volumen o cantidad producida, produccion
en valores, cantidad de unidades productivas que realizan en la produccion agricola. Enla
agricultura se necesita contar con una superficie de suelo; en la aldea San Francisco, los
productores poseen microfincas, para generar ganancia en la venta de su principal

producto.

En la agricultura es necesario contar con una superficie de suelo adecuado, insumos para
obtener una cantidad de productos y calcular el costo de estos, con el objetivo de conseguir
rendimientos para generar una ganancia razonable en la venta de los productos

considerados.

Se presenta el tipo de superficie que es utilizada en la produccién agricola de la aldea,

asi:
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Cuadro 12
Aldea San Francisco, municipio San Miguel Chicaj,
Departamento Baja Verapaz
Produccién agricola
Superficie, volumen y valor de la produccion de mania

Aifio: 2020
Estrato/ Unidad Volumen. d ¢ Precio Valor de. ’la o Generacion
PR produccion produccion Yo
Producto economica . en Q. de empleo
en quintales en Q.
Microfincas
Mania 135 3,150 250 787,500.00 61.65 135

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

La mania por ser un producto representativo, aporta el 61.65% del total de la produccién
de las microfincas agricolas, generando 135 oportunidades de empleo en cada cosecha.
Para el afio de la investigacion habian 135 unidades econdmicas, de las cuales 48 forman
parte de la Asociacion mania para el desarrollo Qonoje Chikaaj. La asociacién compra la
cosecha de contado, y los agricultores recuperan su inversion, sin mayores gastos, porque
el traslado de la produccion hacia las instalaciones para almacenamiento estin en la misma

aldea.

e Flujograma del proceso productivo de la mania

“El flujograma es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de éste, estableciendo su secuencia cronologica.”

(Gomez, 1997, p. 100).

Para el caso de la produccién de la mania, en la grafica nimero 4 se detalla el proceso
productivo desde su inicio con la preparacion del terreno hasta el final con el secado el
producto, dicho proceso tiene una duracién de cuatro meses, los cuales dan inicio al iniciar

el invierno en el mes de mayo y finaliza en el mes de septiembre.
e Mania

Producto principal que se produce en la Aldea, en una extensién de dos a tres cuerdas
por manzana. Es un cultivo que se realiza de forma familiar, porque solo para la cosecha

contratan jornaleros.

Se presenta cada proceso productivo que interviene en la produccién de mania, desde

su inicio hasta el final del mismo.
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Grafica 5
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj,
Departamento de Baja Verapaz
Produccién agricola
Flujograma del proceso productivo de la produccién de mania
Aiio: 2020

No. Descripcién Proceso

Inicio del proceso. [ Inicio J

1 Se limpia con machete y azadén la tierra dejéndola libre de
cualquier tipo de hierba que pueda afectar la siembra.

Preparacion del terreno

5 Se hacen hileras de tierra con varios agujeros, en los cuales Siembra
se colocan dos semillas en cada uno.

Enel proceso de todo el cultivo se realizan limpiezas de
forma periddica cada quince dias. Limpieza

A S.e realiza dos veces: una, en el morpento de la Fertilizacion
siembra, la segunda cinco semanas después para que
florezca.
5 Se agrega tierra extra en forma de volcancitos, sobre las Calza
flores que traen las semillas.
6 Se agrega tierra extra en forma de volcancitos, sobre las
flores que traen las semillas. Cosecha y acarreo
7 Se ponen al sol regadas sobre sacos, en un lugar amplio para
que sequen las vainas. Secado
Fin del Proceso. ( Fin ]

Fuente: investigacién de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Se visualiza cada paso del proceso productivo de la mania, como lo realizan los
productores de la Aldea. Los agricultores realizan un proceso de: preparacion, siembra,
fertilizacion, cosecha y secado y aprovechar el fruto de mania para luego ponerlo en el

mercado al precio acorde a la oferta y demanda del producto.

3.2.3 Resultado financiero agricola por tamafio

Se presenta el estado de costo directo de produccion, estado de resultados, rentabilidad
y financiamiento de la elaboracién de los principales productos de la Aldea, para determinar

la ganancia que obtienen los productores.

e Estado de costo directo de produccién

Es un estado financiero que representa los tres elementos del costo de produccion:
insumos, mano de obra y costos indirectos variables a un periodo determinado. Se presenta

el estado de costo directo de produccion de mania.

Cuadro 13-
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion agricola
Estado de costo directo de produccién, por tamaiio de finca y producto

Aiio: 2020
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas
Mania 101,475.00
Insumos

Mano de obra 54,000.00
Costos indirectos variables 9,450.00
Costo directo de produccién 164,925.00
Produccién en quintales 3,150.00
Costo unitario por quintal 52.35

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los costos de mano de obra son bajos, porque los agricultores no cuantifican todo el
proceso, en la Aldea pagan Q.60.00 el jornal en el proceso de cosecha. Los costos variables:
no son significativos, debido a que solo se utilizan sacos de polipropileno para el empaque.

e Estado de resultados

Estd conformado por las ventas, menos el costo directo de produccién. Permite

establecer la ganancia y rentabilidad de la produccién agricola en un periodo determinado.
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Se presenta el estado de resultados de la produccion de mania, que demuestra la

rentabilidad de la produccion.

Cuadro 14
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién agricola
Estado de resultados, por tamaiio de finca y producto

Aiio: 2020
(cifras en quetzales)

Producto Microfincas
Mania
Ventas 787,500.00
3,150 quintales x Q.250.00 c/u
(-) Costo directo de produccion 164,911.50
Ganancia marginal 622,588.50
(-) Gastos fijos 6,300.00
Gasto de transporte 6,300.00
Ganancia 616,288.50
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.78
Ganancia neta / costos + gastos 3.74

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

El estado de resultados refleja que por cada quetzal vendido se obtiene 0.78 en mania.
La relacion de la ganancia con costos y gastos refleja que, por cada quetzal invertido en la

produccidn se obtiene 3.60 en ventas de cultivo de mania.

Se muestra que esos resultados no se adaptan a la realidad, porque el agricultor no paga
mano de obra por ser familiar, tampoco costos fijos, en consecuencia, la rentabilidad se ve

favorecida.

¢ Financiamiento

Son los recursos econdémicos que se proveen por medio de recursos propios de los
agricultores del centro poblado, es decir del capital necesario para poner en marcha o

respaldar las diferentes actividades productivas.

Se determind que el agricultor no tiene acceso a financiamiento externo, por no cumplir

los requisitos y no poseen capacidad de pago. El financiamiento interno estd conformado
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por ahorro de ventas anteriores y capital propio.

La inversion para la produccion de mania en el afio 2020 se desglosa en; insumos Q101,
475.00, mano de obra Q54, 000.00, costos indirectos variables Q9, 450.00, para un total de
Q164, 925.00.

3.2.4 Comercializacion

“incluyen ahora bajo ese término todas las actividades econémicas que llevan consigo

el traslado de bienes y servicios, desde la produccion hasta el consumo” (Mendoza, 1995)

Para llevar a cabo la comercializacion en el mercado es necesario realizar varias
actividades para vender la produccion y con una buena logistica se alcanzara la satisfaccién

del cliente.

Segtin la investigacion documental realizada, se pudo determinar que dentro de los
principales cultivos esta la mania, la cual se comercializa a través de mayoristas en un
100%, se realiza a través de la Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje
Chikaaj. La asociacion es la que vende la produccion y a los agricultores se les compra de
contado para que sus retorno de inversion sea rapido y puedan cubrir otras necesidades con

la ganancia obtenida.

El cultivo de este producto se lleva a cabo en micro fincas, por lo que los voliimenes de

produccién son pequefios por no poseer mas tierra para cultivar.

o Proceso de comercializacion

“comercializacion o mercadeo es un concepto que engloba actividades fisicas y
econdmicas, bajo un marco legal e institucional, en el proceso de trasladar los bienes y

servicios desde la produccién hasta el consumo final.” (Mendoza, 1995, p. 11).

Este proceso implica la acciéon de compra y venta, el cual inicia con el productor,

después participan los mayoristas, para finalizar con los consumidores.

Su proceso de comercializacion se realiza en una serie de actividades, las cuales son:
concentracion, equilibrio y dispersion, para que el producto llegue hasta el consumidor
final. El proceso se presenta en la tabla 4 que inicia con la recolecciéon del producto y

finaliza con la venta en el mercado.
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Tabla 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién agricola
Estrato: Microfinca

Proceso de comercializacion
Afo: 2020

Etapas/producto Mania

Concentracién  Da inicio cuando el agricultor recolecta la mania mediante el uso de sacos de
polipropileno con capacidad de un quintal, seguido lo traslada a la Asociacién
de mania, quienes tienen instalaciones para el almacenamiento de las
cosechas. El nombre es Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario
Qonoje Chikaj y data del afio 2005.

Equilibrio Existe equilibrio en la produccion, debido a que obtienen un excedente de la
produccién para realizar la comercializacion a través de un mayorista.

Dispersion La distribucion la realiza el mayorista quien vende al consumidor final.
Fuente: investigacién de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

La comercializacion de la mania es realizada a través de la Asociacion Mania para el
Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, puesto que llevan 15 afios de haberse fundado y
tienen compradores mayoristas. Dando el beneficio a todos los agricultores dedicados al

cultivo de mania, sean o no socios.

e Andlisis de comercializacion

“La comercializacion, por lo tanto, es s6lo una dimensidn, un proceso dentro del sistema

de intercambio, que sirve para establecer relacién entre productor y consumidor.”
(Mendoza, 1995, p. 10).

Es un sistema en donde las dos funciones principales son trasladar los productos hasta

el consumidor y dar valor a los productos.

e Andlisis Funcional

“Un concepto funcional enfoca el mercadeo como el conjunto de procesos o etapas que
deben superar los productos en el flujo de traslado desde el productor hasta el consumidor

final” (Mendoza, 1995, p. 9).

En la aldea San Francisco se realiza una produccion centralizada, debido a que todos los
socios venden su cosecha a la Asociacién. Los agricultores se benefician porque venden

en la misma aldea, sin tener que incurrir en gastos de transporte.
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Tabla §

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccién agricola
Analisis funcional

Aiio: 2020
Etapas/producto Mania
, La comercializacion es local, porque la produccién se vende directamente
Conducta N ) .
a la Asociacion, tanto asociados y no asociados.
Los participantes son los agricultores socios y no socios, y la Asociacion
Mania para el Desarrollo Comunitario Qonojo Chikaaj. Esta organizacion
Estructura . . .
se encarga de vender a los diferentes mayoristas la totalidad de la
produccién anual.
. No se considera eficiente. Debido a que el precio del mercado es el que
Eficiencia .
los mayoristas pagan.

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

La funcién mas importante en la comercializacion de la mania en la Aldea la realiza la
Asociacion porque son los compradores mayoristas que poseen los recursos financieros
para respaldar las operaciones, ademas les compran el 100% de la produccion a los
pequefios productores del 4rea ayudéndoles a minimizar costos en el proceso de venta

porque ya no los llevan fuera de la aldea.

e Analisis Institucional

“En el .aspecto institucional y legal, en los paises en donde impera el sistema
centralizado de mercadeo por lo comutn apenas se cuenta con incipientes normas sobre
regulacion de precios para algunos alimentos, con ciertas normas sanitarias y, en algunas
ocasiones, con regulaciones sobre pesas y medidas cuyo incumplimiento las ha llevado al

desuso.” (Mendoza, 1995, p. 25).

En la produccion de mania el analisis institucional se da del productor al mayorista, la
produccion trasladada es del 100% a este canal; por lo tanto es el mayorista quien traslada

el total de la produccion al consumidor final.

e Andlisis estructural

“en el sistema descentralizado hay una mayor posibilidad de comunicar los deseos y
preferencias de los consumidores hacia los productores; para ello sirven de instrumentos
los detallistas.” (Mendoza, 1995, p. 26).
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En la Aldea el canal que se utiliza es indirecto, debido a la relacién que existe entre

todos los participantes en el mercado, desde el productor que se dedica al cultivo, para dar

origen al producto, después la intervencion del mayorista, que distribuye y para finalizar

con la compra del consumidor final.

Tabla 6

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz

Produccién agricola

Estrato: Microfinca

Analisis estructural
Aiio: 2020

Etapas/producto

Mania

Conducta de mercado

Estructura de mercado

Eficiencia de mercado

En el centro poblado existe la Asociacién Mania para el Desarrollo
Comunitario Qonoje Chikaaj, quien concentra el 100% la
produccion de los asociados y pequefios agricultores. Para el afio
2020 el precio del quintal fue de Q. 350.00.

Esta integrada por agricultores asociados y no asociados, el total de
produccion se vende a la organizacién Mania para el Desarrollo y
esta se traslada a un mayorista.

Se determin6 que existe eficiencia en la calidad de producto, porque
los asociados y no asociados logran una produccién homogénea
para garantizar la calidad de la mania cada afio, en el tiempo
establecido y con las condiciones que solicitan los demandantes.
Debido a la pandemia del Covid-19 han surgido dificultades para la
venta de la cosecha.

Fuente: investigacién de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020. Boletin No. 10 octubre 2020 del -

MAGA-

Los agricultores de la Aldea venden el 100% de la produccién en forma directa a los

mayoristas, quienes a su vez lo venden al consumidor final. El precio se ve influenciado
IS

por el mercado.

e Operaciones de comercializacion

“En el grupo de los productos con menos coordinacién se encuentran principalmente

los provenientes de la agricultura parcelaria; son de consumo directo en la mayoria de los

casos (tubérculos, hortalizas, frutas)” (Mendoza, 1995, p. 113).

Las actividades que se realizan en la comercializacién son muy pocas, debido a que la
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cosecha se traslada directamente de la microfinca del productor a las instalaciones de la
Asociacién en donde toman todas las medidas de salubridad para su resguardo, asi al

vender esta en Optimas condiciones.

Los encargados de vender la produccién a los mayoristas son los miembros de la
Asociacidn, porque tienen clientes mayoristas y en las instalaciones de dicha Asociacién

tienen la cosecha que han comprado a los socios y no socios.

e (Canales de comercializacién

“Un canal de comercializacion se construye a partir de la observacion sistematica de
todas las etapas del proceso de mercadeo de un producto y de la identificacion de los

agentes de mercadeo participantes.” (Mendoza, 1995, p. 206).

El canal de comercializacion que utilizan en el cultivo es indirecto, el cual da inicio con
el productor desde el momento que esta lista la cosecha, después participan los asociados,
a quienes se les vende la mania, y al final del canal interviene el consumidor final, quien
es el que compra el producto para satisfacer sus deseos de acuerdo con sus gustos y

preferencias.

La produccion es variable debido a las condiciones climaticas propias de la region,
derivado a que la Aldea esta situada dentro del corredor seco, el cual es afectado por

sequias.

Esto impide que la produccion agricola mejore sus rendimientos y provoca que la
produccidn sea variable y en ocasiones escasa, la falta de agua y sistemas de riego

adecuados son otro de los factores que determinan la cantidad y la cantidad de producto.

Entre los objetivos est4 conocer las rutas por donde circulan los bienes y la importancia
que tiene cada participante, también es necesario buscar la reduccién de riesgos e

incertidumbre que se da por una deficiente coordinacion de dicho proceso.

Esos riesgos tienen relacion con: la variabilidad de los volimenes de abastecimiento,
las fluctuaciones de precios, la variabilidad en los términos de intercambio y en

condiciones de pago, la calidad y surtido de los productos.

Porque cuando existe una coordinacion integral y vertical se estabilizan las relaciones

entre los participantes del canal. Se presenta la grafica con los canales de comercializacién
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de la mania.

Grifica 6
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion agricola

Canales de comercializacion de mania
Aio: 2020

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

En la Aldea los agricultores de mania reciben el apoyo de la Asociacién, sean socios o
no, debido a que pueden vender sus cosechas segun precio de mercado, el cual se ve

influenciado por las condiciones climaticas del lugar.

De esta forma se fomenta el desarrollo de la Aldea con el cultivo de la mania, que se

vende en un 100% a los mayoristas.

e Margenes de comercializacion

“El margen de comercializacion es la diferencia entre el precio que paga el consumidor
por un producto y el precio recibido por el cultivador.” (Mendoza, 1995, p. 216). También
se conoce como margen de precio, margen bruto de comercializacion o margen bruto de

mercadeo.

Uno de los productos més representativos en la Aldea es la mania, los precios pagados
por los intermediarios les permiten adquirir otros articulos para cubrir sus necesidades

bésicas y brindar a todos los miembros de sus familias una mejor calidad de vida.
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Se presenta el cuadro con los margenes de comercializacion de la produccién de mania
en el cual se incluye los precios de venta y de mercadeo ademas del margen bruto y los

rendimientos:

Cuadro 15
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
} Produccion agricola
Margenes de comercializacion de la producciéon de mania
Aifio: 2020

% de
Precio de Margen Costosde Costos de Ren d:fl)liento Ezrgcgf_)::g:
Productor ventaen brutoen mercadeo mercadeo
sobre de
Q. Q. en Q. en Q. inversion  comercializa-
cion
Mania
Productor 250 ‘ 62.00
Mayorista 400 150 2 148 0.59 38.00
Minorista
Transporte
Consumidor
final
Total 100.00

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.

En el cultivo de mania el mayorista obtiene un 0.59 de rendimiento sobre cada quetzal
que invierte en dicha operacion, lo cual refleja ser una atractiva inversion en compraventa
de mania, producto que beneficia a los productores de la aldea, sean 0 no miembros de la

Asociacion de mania para el desarrollo Qonoje Chikaaj.
3.2.5 Organizacion empresarial

“Es una entidad social, orientada hacia la consecucién de metas con base en un sistema

coordinado y estructurado vinculado con el entorno”. (Franklin, 2009 p. 4).

Las personas que se dedican a la produccion agricola se organizan de acuerdo con sus
necesidades, debido a que tienen otras actividades secundarias como la pecuaria y la
artesanal, las cuales realizan mientras se desarrolla el proceso de crecimiento de los

cultivos, el cual da inicio con el invierno en el mes de julio y finaliza en el mes de
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noviembre.

Entre sus cultivos destaca la mania, ademds se determiné que en esta actividad
productiva existe una organizacién familiar, en el estrato de microfincas existe division de

trabajo y las labores se realizan de una forma tradicional.

En la actividad productiva de mania existe una organizacién formal denominada
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, destinada unicamente
a la comercializacion de este producto, la cual vende la produccién a mayoristas, con lo
cual beneficia a sus miembros, porque compra de contado las cosechas, por lo que los
agricultores recuperan su inversién répidamente. Los temas relacionados a esta

organizacion se mencionan mas adelante.
e Tipo de organizacion
“Se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la

organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes

y gerentes y entre empleados y empleados.” (Stoner, 1996)

Es importante denotar que en la aldea San Francisco para la produccién de mania la
organizacion es familiar, para el proceso de productivo se utiliza los niveles tecnolégicos
L'y II, no se requiere de mano de obra especializada, las actividades son ejecutadas por el
nicleo familiar y la contratacién de mano de obra asalariada. Todo esto se debe a que la
costumbre de cultivo es con herramienta rudimentaria y con muy bajo costo de produccion,
por no contar con fuentes de financiamiento, por lo que utilizan sus propios recursos

econdmicos.

e Estructura organizacional

“Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de
una organizacion. Identifica cada puesto, su funcién y donde se reporta dentro de la

organizacién”. (Brune, 2019)

La estructura en la produccion de la mania es familiar, por lo general estd conformada
por los productores quienes son los jefes del hogar y el resto de los miembros de la familia,
los cuales no devengan salario. Para la etapa de cosecha y acarreo se contratan jornaleros
para realizar el 10% de las actividades, a los cuales se les pago un salario diario de Q60.00

y €1 90% del trabajo es realizado por la mano de obra familiar.
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Se presenta la tabla de la estructura organizacional de la produccién agricola de mania,
se describe la forma de organizacion basica con la cual las familias participan en todo el

proceso de produccion.

Grifica 7
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion agricola de mania
Aifio: 2020

Microfincas

Productor

Mano de obra familiar Mano de obra asalariada

Fuente: investigacién de campo. Grupo EPS primer semestre 2020.

La grafica muestra que, para las actividades de producciéon de mania, la estructura que
se utiliza es lineal funcional, porque se comparten actividades del proceso productivo con

la mano de obra contratada.

e Sistema de organizacion

“Se la considera como «un conjunto de objetos relacionados entre si y con su ambiente,
de tal modo que forman una totalidad, orientada a un objetivo que establece la estrategia

como elemento integrador de sus esfuerzos”. (Santos y Oviedo, 2011, p. 15).

El sistema de organizacion para la produccion de mania es lineal, las actividades se
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llevan a cabo sin ninguna planificacion, esto se debe a que la autoridad se constituye en
una persona, quien es el propietario de la tierra y toma decisiones en todo el proceso de

produccion.

El productor en la mayoria de los casos es el jefe de hogar quien toma decisiones y
responsabilidades, asi mismo distribuye el trabajo entre los miembros de la familia y

trabajadores.

* Organizacion de la Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Con base a la investigacion, se pudo determinar que los productores de la mania estan
organizados en una asociacion denominada: Asociacién Mania para el Desarrollo

Comunitario Qonoje Chikaaj.

Fundada desde el afio 2005, conformada por 48 afiliados y una junta directiva integrada

por: presidente, secretario, tesorero y vocales L, II, III.

La finalidad de esta organizacién es comprar toda la produccién de mania de los
afiliados y de los pequefios productores de la Aldea, para buscar el canal de

comercializacién adecuado para la venta.

* Tipo de organizacién de la Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje
Chikaaj.
La asociacién existente tiene un tipo de organizacién formal, se encuentra inscrita
legalmente en las instituciones que la rigen. Al no contar con manuales administrativos las
actividades las realizan de forma escrita y planificada a través del libro de actas, donde se

especifican las obligaciones de cada miembro de la junta directiva y de los afiliados.

Estructura organizacional de la Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario

Qonoje Chikaaj

La asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, estd compuesta
por una estructura funcional, esto permite el buen funcionamiento de la Asociacién al tener
claridad de las jerarquias dentro de su estructura y los diferentes niveles administrativos

para la realizacion de cada tarea.

La aplicacion de una estructura bien definida facilita identificar la autoridad, la jerarquia

administrativa y la division de las actividades dentro de su equipo de trabajo.
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Se muestra el organigrama correspondiente:

Grifica 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Produccion agricola
Organigrama
Asociaciéon Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Aiio: 2020

Asamblea General

Junta Directiva
Presidente Tesoreria
Departamento de
Comercializacion
Produccién Secretario Vocales

Fuente: elaboracién propia con base a datos de la Asociacién Manfa para el desarrollo comunitario Qonoje
Chikaaj de aldea San Francisco. Grupo EPS primer semestre 2020.

La grafica muestra que existe el departamento de comercializacién, el cual bajo las
directrices de la junta directiva lleva a cabo los procesos establecidos para las

negociaciones de los productos de los afiliados.

e Sistema de organizacion de la Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario
Qonoje Chikaaj

El sistema de organizacion aplicado en la Asociacién Mania para el Desarrollo
Comunitario Qonoje Chikaaj es funcional, las actividades se realizan de manera
planificada, es una organizacion integrada por afiliados quienes se rigen por las decisiones
tomadas en asambleas generales y consensuadas con la Junta Directiva, como autoridad
que dirige la asociacién, son los responsables que cada actividad sea ejecutada de forma

correcto para en conjunto construir estrategias que permitan lograr los objetivos
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propuestos.
3.2.6 Generacion de empleo

En la produccién agricola de la mania, la generacién de empleo no es significativa, la
mayoria de las funciones en el proceso de produccion son desarrolladas por los miembros
de la familia, contratando a jornaleros Unicamente en ciertas etapas del proceso de

produccion.
3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de soluciéon

En base a la informacion obtenida a través de la investigacién documental realizada en
la Aldea se determind que la Asociacion Qonoje Chikaaj es de gran importancia para la
actividad productiva de la mania, la cual tiene una antigiiedad de 15 afios, poseen clientes
mayoristas y experiencia en el cultivo de mania. También poseen 135 unidades

productivas de cultivo de mania.
3.2.7.1 Problematica encontrada

En la actividad agricola actualmente se cuenta con la existencia de la Asociacion Mania
Qonoje Chikaaj, cuya finalidad es comprar la produccién de mania a los pequefios
agricultores de la localidad sean o no socios, para posteriormente buscar el mejor mercado
para la venta, actividad que se desarrolla de manera deficiente debido a que no existe el
personal que realice exclusivamente la compra y venta del producto, y con esto maximizar

las utilidades que permitan incremento de beneficios a los afiliados.

También es importante denotar la inexistencia de manuales de normas y procedimientos
que, faciliten el desarrollo de las actividades de cada proceso para el buen funcionamiento

de la Asociacién.

Por lo anterior, se presenta una campafia publicitaria para dar a conocer los beneficios

que reciben los asociados al formar parte de ésta.

“La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para

una empresa se conoce como Andlisis FODA. “ (Kotler, 2012, p. 48)

Para una mejor interpretacion a la problematica detectada, se presenta el andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA-, y es una manera para analizar

el entorno interno y externo de marketing.
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Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz

Produccion de mania
Anailisis FODA
Aiio: 2020

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Presencia en el mercado
municipal desde 2005

Personeria juridica
Clientes mayoristas

Conocimiento del cultivo
Disponibilidad de tierra
Unidades productivas
Mano de obra barata

Falta de conocimientos de
nuevas técnicas de cultivo de
mania, capacitacion,
financiamiento y tecnologia
Falta de Depto. de
comercializacion

No se cuenta con planeacion
estratégica de la Asociacion:
manuales de organizacioén

OPORTUNIDADES (O)

FO (Maxi-Maxi)

DO (Mini-Macxi)

Mejores precios de venta
Nuevos mercados
Capacitaciones para
asociados y productores
Financiamiento
Tecnificacion

Mejorar la calidad de vida de
los asociados

Mayores ingresos para los
asociados

Uniformidad en el cultivo de
mania
Ingresos sostenibles

AMENAZAS (A)

FA (Maxi-Mini

DA (Mini-Mini)

Crecimiento de competencia
Cambios climaticos

Plagas

Precios de mercado
Incertidumbre fiscal

Situacion econémica del
mercado después del
COVID-19

‘Ingreso a mercados de otros

departamentos

Formulacion de estrategias para
competir en el mercado
nacional

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS primer semestre 2020.
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La principal fortaleza que poseen los productores es tener la experiencia en el cultivo de
mania, que les da la oportunidad de lograr una buena calidad de mania y al obtener la

cosecha tener un precio atractivo, lo que brinda a los socios una mejor socioeconomia

sostenible.
3.2.7.2 Propuesta de solucion

Se propone la creacion del Departamento de Comercializacion y creacidn del cargo
de encargado de compra-venta del producto, con la finalidad de venderla en el menor
tiempo posible para obtener los mejores precios de venta del mercado y ademas reducir el
tiempo de almacenaje para evitar la contaminacion y merma del producto, finalmente con
esto ofrecer mejores precios de compra a los socios para que sus ingresos sean mas altos y

puedan ver el retorno de su inversion répida.

Gestionar ante las autoridades municipales y de Gobierno estimulos econémicos para
ofrecer mejores precios de venta a los socios de la Asociacion para que sus ingresos sean
mas altos y la inversion en el cultivo de mania sea rentable, porque no tienen acceso a

fuentes de financiamiento y capacitaciones para mejorar la técnica de cultivo.

Se realiza la propuesta de un Manual de Normas y Procedimientos, para mejorar los
procesos administrativos, asi mismo una Campafia Publicitaria para impulsar a la
Asociacion, dando a conocer los beneficios que tienen los socios, entre los cuales se puede
mencionar la compra de la cosecha de forma segura y rapida, debido a que en la comunidad
estan las instalaciones para el almacenaje de la produccion, reduciendo el costo de traslado
por parte de los agricultores, también se puede mencionar que tienen la ventaja de
tecnificacion tanto en el cultivo como en la comercializacion através de la implementacion

de nuevos beneficios en la misma.



CAPITULO IV

PROYECTO: CONSTRUCCION DE DRENAJE Y PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

En la aldea San Francisco para el afio 2020 no cuenta con un sistema de drenaje ni con
un sistema de recoleccion y tratamiento de aguas residuales, ocasionando contaminacién
en el medio ambiente y efectos negativos en la salud de los habitantes de la comunidad.

Comprende los estudios de: mercado, administrativo legal, técnico y financiero.

4.1 CONSTRUCCION DE DRENAJE Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

En el afio 2020 la Aldea no cuenta con un sistema de drenaje y planta de tratamiento de
aguas residuales, esta limitante provoca dafios y erosion en el suelo lo que repercute en la
productividad de este, contamina el ambiente y causa problemas en la salud de la
poblaci()n.. La falta de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales reduce las
posibilidades de desarrollo social, al no tener infraestructura que permita un adecuado
manejo de aguas servidas. Es necesario construir un sistema de drenaje eficiente que

fomente la mejora de las condiciones de vida en la comunidad.
4.1.1 Caracterizacion basica

La aldea San Francisco cuenta con los recursos y servicios necesarios para apoyar en la
ejecucion del proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales,

que beneficiara a los pobladores al mejorar su calidad de vida.

Se describe la ubicacion del proyecto dentro la comunidad, vias de acceso, servicios

bésicos disponibles y el propdsito de realizarlo.
4.1.1.1 Ubicacion geografica del proyecto y vias de acceso

La aldea San Francisco se ubica a una distancia de 12 kilometros de la cabecera
municipal de San Miguel Chicaj. Tiene una extensién de 7 km?, se ubica en latitud norte
15°09°05” y longitud oeste 90°23°10” de acuerdo con el Instituto Geografico Nacional -
IGN-. Sus colindancias son descritas de la siguiente forma: al norte con el Cerro Chupol,
al lado sur, con el caserio Chicojom y Bramadero, al oriente limita con el caserio El

Tempisque y al occidente con el caserio Buena Vista.
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Cuenta con tres vias de acceso: la primera es un desvio de terraceria a una distancia de
6 kilémetros que pasa por el Caserio Chicojom y finaliza en el sector de carreteras en la
Aldea, la segunda es de 5 kilometros de asfalto y 4 de terraceria que viene desde el
municipio de Salam4, para un total de 9 kilémetros. La tercera via de acceso es un camino

de terraceria que viene desde el caserio Chicojom y colinda en la Aldea.

El proyecto que se propone se ubicara en la Aldea dado que no existe drenaje para el
afio 2020.

4.1.1.2 Servicios basicos disponibles

“En su acepcion mas general, el servicio publico es prestado por una entidad,
usualmente perteneciente el Estado o que es parte de este, con el proposito de alcanzar el

bienestar general de la sociedad y de sus miembros.” (Rozas y Hantke, 2013, p. 35).

Dentro de los servicios basicos se puede mencionar los siguientes: agua, vivienda,
servicio sanitario, educaciéon y salud. Respecto a los servicios secundarios se tienen:

energia eléctrica, extraccidon de basura y drenajes.

Se presenta una caracterizacion de los servicios basicos de la aldea San Francisco, esta
informacién se obtuvo de la encuesta realizada al 10% del total de hogares del centro

poblado.
e Agua

Es un elemento fundamental para el desarrollo del proyecto. La Aldea cuenta con
servicio de agua entubada, no recibe un tratamiento previo a su distribucion, por lo tanto,
no es potable; sin embargo, este recurso serd utilizado para la construccion de drenaje y
planta de tratamiento de aguas residuales. Los pobladores la obtienen a través de una red
de tuberias colocadas desde el nacimiento de agua del rio Salama hasta llegar a los hogares.
¢ Energia eléctrica

La Aldea cuenta con este servicio en los domicilios y en la via publica. La fuente de
energia se necesita para el funcionamiento de herramientas eléctricas a utilizar en la
construccién del sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.
e Vivienda

La informacion obtenida muestra que el 99.77% de las viviendas son casas formales, las
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cuales no tienen drenaje. La implementacion del proyecto beneficiara a los pobladores toda
vez que las aguas servidas sean manejadas desde cada hogar hasta la planta de tratamiento.
Asi evitar la contaminacién en el hogar y fuera del mismo.
e Servicio sanitario

El uso de letrinas o pozos ciegos se origina por la ausencia de un sistema de drenaje y
planta de tratamiento de aguas servidas. La ejecucion de este proyecto elimina el problema
en la Aldea.
e Extraccion de basura

La Aldea no cuenta con servicio de extraccién de basura por parte de la municipalidad
ni de alguna entidad privada; por lo tanto, en la ejecucion del proyecto se debe considerar
la extraccion del ripio, mermas y otros desechos solidos que se generen, para su correcto
manejo.
e Educacion

La Aldea tiene siete centros educativos del sector publico, su funcion sera informar a la
poblacion escolar las fechas de ejecucion del proyecto y el avance del mismo.
e Salud

En la comunidad existe un puesto de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

‘ Social -MSPAS-. El cual brindara atencion primaria en caso de cualquier accidente laboral

durante la ejecucion del proyecto.
e Vias de acceso

La aldea San Francisco cuenta con tres vias de acceso. Las cuales facilitaran el ingreso
a los proveedores que transportan los materiales y herramientas necesarias para la
ejecucion del proyecto.
e Transporte

En la Aldea se cuenta con transporte privado. El cual sera utilizado en caso de compras
de emergencia de materiales y herramientas para la ejecucion del proyecto.
4.1.1.3 Contactos locales

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y alcalde auxiliar, representan a la

poblacion ante autoridades municipales, con el objetivo de promover programas y
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proyectos en beneficio de la comunidad. EIl COCODE esta integrado por nueve comisiones
que se encargan de temas especificos. Se necesita la gestion de las autoridades comunitarias

y la aprobacion de las autoridades municipales para llevar a cabo este proyecto.
4.1.1.4 Poblacién total del territorio

La ejecucion del proyecto construccién de drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales, beneficiara al 100% de la poblacién en la Aldea, que esta representada por 391

hogares, los cuales no cuentan con ese servicio.
4.1.1.5 Reconocimiento del problema

Los habitantes no disponen de un sistema de drenaje que recolecte las aguas residuales
provenientes de los hogares y una planta de tratamiento que procese las mismas, por lo que
su eliminacion la realizan por medio de pozo ciego, fosa séptica y en ocasiones fluye sobre
la superficie de la tierra; incluso algunos pobladores las utilizan para regar sus cultivos; lo
que provoca: contaminacion del suelo, proliferacién de enfermedades gastrointestinales,

propagacion de roedores e insectos, olores fétidos y destruccion del ornato.
4.1.1.6 Propésito del proyecto

La construccion del sistema de drenaje y planta tratamiento de aguas residuales en la
aldea San Francisco se origina ante la necesidad del manejo correcto de aguas servidas
provenientes de los hogares, con el objetivo de transportarlas hacia un lugar adecuado
donde no afecten los suelos y el medio ambiente. Asi también, mejorar las condiciones de

salubridad y contribuir a la calidad de vida de los habitantes.

4.1.1.7 Descripcion del proyecto

En la Aldea no existe un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales, esto da lugar a que los habitantes eliminen las aguas servidas por medio de pozo
ciego, fosa séptica y en ocasiones fluye sobre la superficie de la tierra; incluso algunos
pobladores las utilizan para regar sus cultivos, lo que provoca: contaminacion del suelo,
proliferacién de enfermedades gastrointestinales, propagacién de roedores e insectos,

olores fétidos y destruccién del ornato.

El proyecto consiste en la construccion de drenaje en las calles de la Aldea, que se

llevard a cabo mediante la instalacion de una red de tuberia de PVC con un didmetro de 8”
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y 12”; tubo de cemento de 10” para las candelas, la instalacion de la tuberia abarcara 3,290
metros lineales aproximados, célculo realizado con herramienta Google Maps, la tuberia
para el drenaje se descargara en un colector de desfogue que posteriormente conectara con
la planta de tratamiento. Que transporte las aguas residuales desde su origen hasta la planta
de tratamiento. Se prevé que el proyecto sea financiado por la Municipalidad y lo ejecute
el personal de Obras en un plazo de seis meses. La supervision del proyecto estara a cargo
del Sistema Integrado de Gestion Publica que es el ente rector del cumplimiento de dicha

infraestructura.
4.1.1.8 Antecedentes del proyecto

En la aldea San Francisco no hay ningin registro en el cual se indique que se han
ejecutado proyectos construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales
por parte de ninguna institucion publica o privada, por este motivo las aguas residuales se
han eliminado por medio de pozo ciego, fosa séptica y en ocasiones fluye sobre la

superficie de la tierra; incluso algunos pobladores las utilizan para regar sus cultivos.
4.1.1.9 Planteamiento del problema

Para e] afio 2020 la Aldea no cuenta con drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales, por lo que la eliminan por medio de pozo ciego, fosa séptica y en ocasiones
fluye sobre la superficie de la tierra; incluso algunos pobladores las utilizan para regar sus
cultivos, lo que provoca: contaminacion del suelo, proliferacién de enfermedades
gastrointestinales, propagacion de roedores e insectos, olores fétidos y destruccién del

ornato.

El proyecto es una recomendacion del grupo del Ejercicio Profesional Supervisado para
exponer la situacién actual por la falta de un drenaje y de esa forma contribuir al desarrollo
de la comunidad para evitar problemas de salud, mejorar el ornato y la infraestructura. Las
comunidades deben tener una mejor inversion enfocada hacia la situacion real de los
pueblos y no solo para la construccién de calles. Es importante realizar estudios de
prefactibilidad ayudados por los profesionales universitarios como parte de los objetivos

del programa.

La ejecucion del proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas

residuales, beneficiara al 100% de la poblacion en la Aldea, que esta representada por 391



viviendas, los cuales no cuentan con ese servicio.

Grifica 9
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales

Requerimientos técnicos construccién drenaje
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Arbol de problemas
Aiio: 2020
EFECTOS
Evitar desvio de las Disminuir los Reduccion de Reducir la
aguas residuales a problemas de proliferacion de contaminacién de
terr?nos,, suglos y salud de tipo roedores e suelos
vias piblicas gastrointestinal insectos

A

Construccion de
drenaje y planta
de tratamiento de
> aguas residuales |*

T

.., Proliferacion de Proliferacion de .,
Contaminacién Destruccion del
del suelo enfemeda_tdes roedores € ormato
_ gastrointestinales insectos
CAUSA

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020,

Se determino que al no contar con el servicio basico de drenajes las aguas residuales
se vierten en los terrenos generando la contaminaciéon de los terrenos que pueden ser
aprovechados en actividades productivas; en otras ocasiones se contaminan las fuentes de

agua lo que repercute en la salud de la poblacion.
4.1.1.10 Justificacién

Debido al alto grado de elementos toxicos y contaminacién que contienen las aguas
residuales, es necesario la implementaciéon de drenaje y planta de tratamiento de aguas

residuales eficiente, que ayude a disminuir la prevalencia de enfermedades.

Con la ejecucién del proyecto, se podra beneficiar a la Aldea y propiciar con ello
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mejores condiciones de vida, al evitar la eliminacion por medio de pozo ciego, fosa séptica,
que fluya sobré la superficie de la tierra o incluso que las utilicen para regar sus cultivos,
lo que provoca: contaminacién del suelo, proliferacién de enfermedades gastrointestinales,
propagacién de roedores e insectos, olores fétidos y destruccion del ornato en la aldea San

Francisco.
4.1.1.11 Objetivos

“Un objetivo de investigacion es el instrumento que nos guia en una zona que no
conocemos y nos sefiala los pasos que hay que seguir para conocerlo. En el proceso de la
investigacion los objetivos enfocan (marcan) las zonas de la realidad que, descritas,

debemos comprender, interpretar, caracterizar y explicar”. (Cifuentes, 2016, p. 157).

Para formular el proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas de

residuales en la Aldea se pretende alcanzar los objetivos:
e General

Implementar un sistema de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales en
beneficio de la Aldea, para brindar mejores condiciones de vida y salubridad a los

pobladores.

e Especificos

o Reducir la contaminacion del suelo

o Evitar proliferacion de enfermedades gastrointestinales
o Disminuir la propagacion de roedores € insectos

o Eliminar olores fétidos

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

“La investigacion de mercados se refiere a la recopilacion, registro y andlisis de todos
los hechos relacionados con la transferencia y venta de los bienes y servicios, desde el

productor hasta el consumidor.” (Mendoza, 1995, p. 17).

En esta fase se determina la necesidad del servicio, y la existencia de los beneficiarios
que por las condiciones en las que se encuentran llegaran a requerir dicho servicio, y de
esta manera poder justificar la inversion requerida. Tener el conocimiento del mercado es

fundamental para tener éxito.
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4.2.1 Demanda historica y futura

Se entiende como demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado del productor
con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion

del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Baca, 2001, p. 17).

En la aldea de San Francisco no ha existido el servicio de drenaje y planta de tratamiento
de aguas residuales, por lo que, no existen datos de una demanda, los habitantes indicaron
que es necesario este tipo de servicio en la comunidad, con lo que se podra disminuir los
riesgos de salud en enfermedades en adultos y nifios, tales como: gastrointestinales,

alergias, entre otras.
Se asume que la demanda sera el total de hogares que se beneficiaran con el servicio.

Se presenta el dato histérico y futuro para la Aldea donde se ejecutara el proyecto

construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

Cuadro 16
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Demanda histérica y futura
Proyecto: construcciéon de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales

Aiio: 2020
Aiio Hogares
2016 358
2017 366
2018 374
2019 382
2020 391
2021 400
2022 409
2023 418
2024 427
2025 437

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XII Censo de Poblacién y VII de Habitacion 2018. Grupo
EPS, primer semestre 2020.
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Se observa un crecimiento anual de hogares con la necesidad de contar con el servicio
de drenaje, del afio 2016 al afio 2025 se hace la proyeccién de un incrementado de 79

hogares, en ese lapso de tiempo.

Los datos fueron calculados con informacion del Instituto Nacional de Estadistica —

INE- tomando como base de crecimiento poblacional del 2.25% anual, realizado el afio de
2018.

422 Oferta del servicio

Los hogares al momento de la investigacion utilizan pozos ciegos, lo que no satisface

la oferta. \ - o€ AN £ Y,
4.2.3 Anélisis del servicio

Debido a que no se tiene el servicio de Drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales al momento de la investigacion, se propone la construccion del mismo, con la

gestion del -COCODE- y la municipalidad.
4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

“El estudio de la organizacion debe ser un proceso permanente que permita ajustarse a
las variaciones que presenta la economia mundial” (Cérdoba, 2011, p. 160). En este
apartado se incluyen todos aquellos aspectos administrativos y legales con los que el
proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales debe de
cumplir, sirve como base para la planeacién, ejecucion y funcionamiento del mismo.
Establece las normas internas y externas de la organizacion y las leyes locales y

gubernamentales que regiran el proyecto, para lograr los objetivos propuestos.
4.3.1 Propuesta de organizacion

Se requiere de una organizacion formal, para la coordinacién y control de las actividades
que se deben de ejecutar para el buen funcionamiento y sostenibilidad del proyecto. Para
el caso del proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales en
la aldea San Francisco, es necesario la creacion de un comité social que debe ser

- conformada por medio de una asamblea general. Este 6rgano se debe de localizar en un
lugar estratégico para proporcionar un buen servicio, se sugiere utilizar las instalaciones de

la alcaldia auxiliar.
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432 Objetivos

“Un objetivo de investigacion es el instrumento que nos guia en una zona que no
conocemos y nos sefiala los pasos que hay que seguir para conocerlo. En el proceso de la
investigacion los objetivos enfocan (marcan) las zonas de la realidad que, descritas,
debemos comprender, interpretar, caracterizar y explicar”. (Cifuentes, 2016, p. 157). Son
los propésifos que se buscan alcanzar con la buena gestion que ejecutara el comité creado

para el proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

e Objetivo general

Crear un comité social para ser un ente visor y apoyar a la sostenibilidad del proyecto
construccién de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales, para velar por el

optimo aprovechamiento de los recursos asignados para la implementacion del proyecto.

¢ Objetivo especifico

o Definir la estructura organizacional

o Concientizar a través de capacitaciones a los pobladores sobre el uso adecuado del
drenaje

o Realizar los procesos de inscripcién y constitucion de una organizacion, en la
Superintendencia de Administracion tributaria y el Registro Mercantil.

o Estimar los recursos necesarios para la creacion de la organizacion

o Realizar un plan de trabajo

4.3.3 Tipo y denominacion

Se requiere de una organizacion formal que apoye en las actividades que deben ser
realizadas para el buen funcionamiento y sostenibilidad del proyecto. Dicha organizacion
se conformar4 por personas que viven dentro del centro poblado, quienes serén el ente visor

desde el inicio hasta la culminacion del proyecto.

Para el caso del proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas
residuales en la aldea San Francisco, es necesario la creacion de un comité social, que debe

ser conformado por medio de una asamblea general.

Dicho comité estara integrado por: presidente, secretario, Tesorero y Vocal.
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4.3.4 Estructura organizacional

Es necesario definir el sistema de autoridad y comunicacién que debe aplicarse dentro
del comité conformado, para el correcto funcionamiento se adoptara el tipo de estructura
funcional, para lo cual es necesario elaborar un organigrama que establezca la

jerarquizacion y funciones de cada uno de los integrantes del comité social.
¢ Disefio organizacional

Es indispensable establecer una organizacién como ente visor para que se cumplan las
actividades que promuevan la sostenibilidad del proyecto, en las que se definan los
distintos niveles jerarquicos, lineas de comunicacion y responsabilidad de cada puesto, por

lo que se propone el disefio de una estructura funcional y nominal.

El organigrama funcional, permite un mejor analisis en la divisién de las funciones y
niveles jerarquicos, la cual inicia con la Asamblea General integrada por los hogares de la
aldea San Francisco, mismos que son representados por el -COCODE- de la Aldea ante la

municipalidad de San Miguel Chicaj. Se presenta el disefio funcional para el comité social:

Grafica 10
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: Construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales

Organigrama funcional propuesto
Aiio: 2020

Asamblea General

Consejo CoOmunitario de

Desarrollo -COCODE- Comité Social

Funcionamiento

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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Este organigrama es de tipo funcional, se considera un sistema de organizacién
congruente que detalla las organizaciones sociales que se involucran en la realizacion y

mejora del proyecto.

Existe un equilibrio de autoridad, responsabilidad y lineas jerarquicas definidas, con lo

cual se evita la duplicidad de funciones y se mantiene la unidad de mando.

Con el objetivo de establecer una estructura idonea para la distribucion de
responsabilidades y definir las relaciones de autoridad, se propone para el Comité Social

el organigrama de tipo nominal.

En donde el presidente serd quien delegue responsabilidades y atribuciones con la
finalidad de obtener la eficiencia de cada miembro, para alcanzar los objetivos planteados.

Se presenta el disefio nominal.

Grafica 11
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Proyecto: Construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales
Organigrama nominal propuesto

Aiio: 2020
Asamblea General
No. Titulo del cargo No.
Todas las personas
1 ~ mayores de edad 391
Consejo Comunitario de Desarrollo Comité de vecinos
-COCODE-

No. Titulo del cargo No. No.| Titulo del cargo No.
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Secretario 1
3 Comisiones 18 3 Tesorero 1

4 Vocal 1 1
Funcionamiento
No.| Titulo del puesto No.
1 Mantenimiento 1

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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El organigrama describe la jerarquia que existe en la Aldea donde la Asamblea General
esta conformada por los jefes de hogar, el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
esta integrado por el presidente, vicepresidente y 9 comisibnes, el cual promueve proyectos
en beneficio de los pobladores. Ademas, se presenta el comité propuesto para el proyecto,
quien velara por la sostenibilidad, mejoras del sistema de drenaje y planta de tratamiento
de aguas residuales, con el apoyo de cada una de las familias que conforman el centro

poblado.

e Sistema de organizacion

Se establecerd un sistema de organizacién lineal para el comité social, el mando y la
responsabilidad esta concentrado en el presidente y este es quien toma las decisiones y a

su vez coordina las acciones de la secretaria, tesorero y vocal.

¢ Funciones bdsicas de la organizacion

Describe las atribuciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro del

comité, para lograr los objetivos de la organizacion.
o Presidente

Su funcién es supervisar para que todas las actividades concernientes al proyecto
construccioén de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales se ejecuten de acuerdo

a lo planificado, entre sus funciones principales estan:

- Realizar en conjunto con la comunidad el plan de implementacién.

- Planificar las reuniones para informar del avance del proyecto.

- Supervisa el plan de mantenimiento para la red de drenaje.

- Velar por el buen uso y aprovechamiento del sistema de drenaje.

- Convocar a reuniones a la junta directiva y el resto de miembros del comité.
- Realizar plan de sostenibilidad para el proyecto.

o Secretario

Su labor es realizar trabajos administrativos y asistir al presidente en las siguientes

funciones:

- Llevar el control de las actas de cada una de las asambleas y sesiones realizadas.
- Llevar el control del libro de actas.

- Velar por el seguimiento y cumplimientos de la aprobacion del libro de actas.



81

- Elabora la agenda con los puntos a tratar en cada una de las sesiones.

- Notificar a los involucrados cualquier informacioén importante relacionada al
proyecto.

- Levantar minutas de cada sesion celebrada y envidrselas a toda la junta directiva.

- Participar en todas las reuniones del comité.

o Tesorero

Se encarga de la administracion de los aportes de la comunidad y del control financiero

del comité, con las siguientes actividades:

- Llevar control y registro de los ingresos y egresos del comité.

- El manejo de caja chica destinado para cubrir gastos pequefios del comite.
- Elaborar reporte de reintegro de caja chica.

- Solicitar comprobante de compra en caso que aplique.

- Presentar mensualmente informe de ingresos y gastos a la junta directiva.
- Participar en todas las reuniones del comité.

o Vocal

Su labor es de enlace entre el comité y los demas miembros de la junta directiva y apoya

en cualquier actividad que se realice dentro del comité social:

- Apoyar en las actividades logisticas del comité.

- Coordinar las actividades necesarias para llevar a cabo reuniones y
capacitaciones.

- FElaborar programacién para el mantenimiento del drenaje y planta de

tratamiento de aguas residuales.

4.3.5 Base legal del proyecto

Consiste en el marco legal que sustentara el desarrollo y funcionamiento del proyecto,
esta conformado por normas juridicas y reglamentos internos y externos, cumpliendo con

los lineamientos que se detallan a continuacion:

¢ Normas internas

Estan constituidos por todos los reglamentos internos que rigen el funcionamiento de

la organizacion, se detallan los siguientes:
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Listado de nombres de cada uno de los miembros del comité social con datos generales.
Presentar libro de actas para su autorizacion en la municipalidad.

Los miembros del comité deben saber leer y escribir.

El comité debera regirse a través de los manuales que se establezcan en el proyecto.
Normas externas

Se refiere a las leyes que regulan el comité en su actuar, dentro de lo establecido por estas,
y por ser de caracter obligatorio se deben cumplir para evitar consecuencias juridicas, de
acuerdo con el tipo de organizacion se detallan algunas leyes que lo regulan:

Constitucion Politica de 1a Repiblica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente
1,985, articulos 5, 26, 34, 39, 97, 122, 125, 127, 128.

Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica de Guatemala, Decreto Ley
Numero 106, Codigo Civil, articulos 15, 16, 23, _
Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 1441, Cddigo de Trabajo y
sus Reformas, articulos 31, 202, 213, 223, 374.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y
sus Reformas, articulos 15y 18.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 12-2012, Cédigo Municipal,
articulos, 17, 18, 19, 53, 175.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-2001, Ley de Desarrollo
Social y Poblacion, articulo 5.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, articulos 6, 8, 10, 15.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Acuerdo Gubernativo 236-2006
Reglamento de las descargas y retso de aguas residuales y de la disposicion de lodos.
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Acuerdo Ministerial Numero 105-2008
Manual general del reglamento de las descargas y retiso de aguas residuales y de la
disposicion de lodos.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, Normas del Sistema

Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2017.
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o Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental.

4.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es fundamental para la puesta en marcha del proyecto, en él se
detallan todos los recursos, materiales, humanos, logisticos, tecnoldgicos e intangibles
necesarios para la implementacion del proyecto, el cual se desarrollard en el presente

informe con mayor profundidad.

“El aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”, (Urbina, 2001, p. 84).
4.4.1 Disefio y planificacion

Se presenta la propuesta de trabajo de conformidad a modelos y procedimientos
sistematicos, para la planificacion se realizan programas y estimaciones de las prioridades
necesaria; justificando las actividades de los procesos a realizar y asignar responsabilidades

para la ejecucion del proyecto.

e Disefio de la alcantarilla

Por la topografia del terreno y la disponibilidad del mismo, para la realizacion del
proyecto se utilizara tuberia de material PVC de 10y 6 pulgadas de didmetro, considerando
que la inversién que se busca para el proyecto debe ser el de més bajo costo, tomando en
cuenta que.la mayor parte de la poblacioén no tiene un alto poder econdémico, ademas que
proporcione seguridad y eficiencia para el volumen de aguas que se genera en todo el

poblado.

o Planificacion del proyecto

De acuerdo a la topografia de la aldea de San Francisco, el sistema de drenaje y planta
de tratamiento de aguas residuales funcionara por efectos de gravedad, los materiales a
utilizar deben de cumplir con las caracteristicas quimicas y de resistencia, para conducir el

volumen de agua que la poblacién genera para sus diferentes servicios.

Se debe de realizar un plano que indique la ruta a seguir para la instalacion de la tuberia
del drenaje, la ubicacion de los entronques para cada usuario, también se debe de incluir
en el plano la distancia y ubicacion de 8 pozos de 1 metro cuadrado por 1.50 metros de

profundidad, que se construiran para la filtracion del agua sucia y mantenimiento del
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sistema, estos ayudaran a ejecutar con mayor facilidad la limpieza y evitar que la tuberia

sufra algin dafio por tapones que se puedan generar por el exceso de basura.

En la desembocadura general del drenaje, se construira una planta de tratamiento para

las aguas residuales recolectada de todos los hogares de 5 metros de didmetro por 5 metros
de profundidad.

Esto con el fin de darle el tratamiento adecuado a este tipo de agua y minimizar el
impacto ambiental, se debe de ejecutar con la asesoria de técnicos especialistas en esta

area, para que el proyecto genere un impacto positivo en la poblacion y sea sostenible para

las generaciones futuras.
4.4.2 Requerimiento de materiales, mano de obra y otros costos

Para la ejecucion del proyecto se debe de contemplar todos aquellos aspectos que son
necesarios como los aspectos técnicos, materiales, mano de obra, otros costos, entre los

que se pueden mencionar:

Tabla 8
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Requerimientos generales

Aiio: 2020
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Materiales
Zanjeo
Regla de 3x2° docena 2
Hilo Plastico unidad 2
Clavo de 3° libra 4
Pozos de filtracion
Cemento saco 60
Ladrillo unidad 400
Arena mt2 3
Cal hidratada saco 12
Piedrin : mt2 5
Madera docena 1
Clavos de 2’ libra 1
Red de tuberia PVC
Tubo PVC de 10’ unidad 400
Tubo PVC de 6’ unidad 100

Continta en la siguiente pagina...
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...viene de la siguiente pagina

Galén de pegamento PVC galon 3
Mano de obra

Excavacion de zanja

Albaiiiles Dia 48
Ayudantes Dia 48
Construccién pozo de filtracion

Albaiiiles . Dia 32
Ayudantes Dia 32
Instalacion de tuberia

Albaiiiles Dia 18
Ayudantes Dia 18
Llenado de Zanja

Albaiiiles Dia 10
Ayudantes Dia 10
Construccion de planta de tratamiento

Albaiiiles Dia 20
Preinversion

Estudio Topografico Unidad 1
Elaboracion de plano Unidad 1
Estudio de impacto ambiental Unidad 1
Presupuesto Unidad 1
Inversion fija

Compra de Terreno Mt2 30
Planta de tratamiento de agua Unidad 1
Otros costos

Arrendamiento de excavadora Dia 60
Arrendamiento de Vibro apisonadores Dia 13
Bafios portatiles Dia 128

Fuente: investigacién de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020. Con base a informacioén de la extensién
territorial del poblado.

De acuerdo al detalle de los materiales y mano de obra requerida en la tabla anterior se
puede indicar, que los materiales con costos mas representativos son: el ladrillo, el tubo
PVC y el Block, ademas de la compra del terreno para la construccién de la planta de
tratamiento para recibir las aguas servidas. Otro de los rubros mas costoso es la mano de
obra, se considera la contratacion de 1 a 4 albafiiles y de 1 a 4 ayudantes segun el
requerimiento del proyecto en cada fase, considerando que en algunas fases se podran

realizar dos actividades simultaneamente.

Es importante mencionar que, para evitar costos y gastos adicionales, para el
almacenamiento de los materiales se utilizara las instalaciones de la alcaldia auxiliar y

salén comunal.
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4.4.3 Requerimiento de funcionamiento

El proyecto construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales,
requiere de la asesoria de un técnico para el proceso de mantenimiento de los pozos de
filtracién y del depdsito de agua servida, para ello se necesitan recursos humanos y fisicos,

los que deben de considerar para el buen funcionamiento y sostenibilidad del proyecto.
4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Este apartado detalla los montos de los recursos econdémicos necesarios para la
ejecucion del proyecto en todas sus fases, asi mismo las fuentes de financiamiento para la
obtencion de los fondos. “El marco financiero permite establecer los recursos que demanda
el proyecto, los ingresos y egresos que generara y la manera como se financiard.” (Cordoba,
2011, p. 185). Se detalla la inversion monetaria necesaria para la creacion del proyecto y
los costos a incurrir para su construccion, entre estos egresos se encuentran el costo de

materiales, mano de obra, entre otros.
4.5.1 Integracién de gastos y costos

Se detalla los ingresos y gastos totales, que se necesitan para desarrollar el proyecto

construccién de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales.

En el cuadro siguiente se describen los gastos, as

Cuadro 17
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Presupuesto general
Proyecto: construccion de drenaje y planta de tratamiento de aguas residuales

Aiio: 2020
Descripeion Total Q.
Ingresos 276,469.50
Aporte Municipal (100%) 276,469.50
_Egresos 276,469.50
Preinversion 20,000.00
Estudio topografico 5,500.00
Elaboracién de plano 4,000.00
Estudio de impacto ambiental 6,500.00
Presupuesto 4,000.00
Inversion fija 14,580.00

Continua en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Compra de terreno 4,800.00
Planta de tratamiento 9,780.00
Costo de construccion 241,889.50
Materiales 190,169.50
Mano de obra 32,400.00
Otros costos 19,320.00
Saldo Final -

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, primer semestre 2020. Con base a informacion obtenida en la
comunidad.

En el presupuesto general, se establece que el rubro mayor de gasto lo representa la
construccion con el 87% del total, esto se debe por la compra de materiales, la mano de
obra, la preinversion con 7%, y la inversion fija participa con el 6% del total de la inversion

para la realizacion del proyecto.
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CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en la investigacion documental-

realizada en la aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj, departamento de

Baja Verapaz, se elaboraron las conclusiones:

1.

La aldea San Francisco esta localizada en la latitud norte 15 09°05” y longitud oeste
90 23 "10” a una distancia de 9km de la cabecera municipal. Su grado de desarrollo es
incipiente porque hay servicios basicos que no se tienen. Sus pobladores son
innovadores porque cuentan con una Asociacion que se dedica a la comercializacion
de la produccion de mania de socios y no socios. También tienen produccion de maiz,
ganado porcino, produccion de huevos y tejidos tipicos, lo que les permite a los
pobladores generar ingresos para cubrir sus necesidades.

La Asociacion mania para el desarrollo comunitario Qonoje Chikaaj comercializa la
produccion del cultivo de mania de los agricultores de la comunidad, sean socios o no,
lo cual brinda el beneficio de vender sus cosechas de forma rapida y segura, ademas la
Asociacion posee instalaciones para almacenar el producto el tiempo necesario para
vender el producto a sus clientes mayoristas a precio de mercado.

La produccion de mania es el principal producto agricola de la aldea, cuentan con
la Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, la cual tiene 48
asociados, desde hace 15 afios, esto beneficia a todos los productores de mania, porque
venden su cosecha directamente a la asociacion, reduciendo los riesgos de traslado,
tiempo de venta y rapido retorno de su inversion. Esta busca incrementar el nimero de
socios para ingresar a nuevos mercados y obtener mejores precios de venta.

El proyecto social rural Construccion del sistema de drenajes y planta de tratamiento
en la aldea San Francisco del municipio de San Miguel Chicaj del departamento de
Baja Verapaz es un servicio basico esencial para toda la poblacién, para evitar la
contaminacion del medio ambiente y la reducciéon de enfermedades de sus pobladores.
Los promotores directos de este proyecto son el -COCODES-, la Municipalidad de
Baja Verapaz y la empresa Contratista, quién tiene la responsabilidad técnica del

mismo.



89

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de contribuir con el desarrollo de la aldea San Francisco del municipio

San Miguel Chicaj y de acuerdo con las conclusiones planteadas, se propone lo siguiente:

1.

Que el COCODE participe en forma activa en las reuniones municipales, con la
finalidad de exponer las necesidades latentes de la comunidad y buscar soluciones
en conjunto a las mismas. Deben desarrollar proyectos de servicios basicos por
medio de estudios de pre-factibilidad y factibilidad para cada uno de los proyectos,
de esta forma proporcionar al 100% de beneficio a la comunidad. En conjunto con
la Municipalidad busquen la asesoria de CONRED, con el objetivo de elaborar un
programa de prevencidon y mitigacion de riesgos, ejecutar una campafia de
informacién y concientizacion a la poblacion, para accionar frente a los desastres
naturales que puedan existir en la comunidad.

La Municipalidad y las organizaciones comunitarias deben desarrollar proyectos
de inversion auto sostenibles con apoyo de entidades privadas, con la finalidad de
aumentar los ingresos de la poblacion econdmicamente activa de la Aldea para
contrarrestar los temas de pobreza y pobreza extrema, y asi contribuir al desarrollo
socioecondémico de sus pobladores. ,

Es necesario que la Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje’
Chikaaj apoye a los productores, a través de la busqueda de financiamiento ante
la Municipalidad u organizaciones privadas, para mejorar los procesos de cultivo y
el grado tecnoldgico, ademds buscar nuevos mercados, ya sean locales, regionales
o nacionales para la venta de la produccion al consumidor final, asi eliminar la
parﬁcipacién de intermediarios en el proceso de comercializacion para que el
productor obtenga mayor margen de utilidad.

Que el COCODE participe en forma activa en las reuniones municipales, con la
finalidad de exponer las necesidades latentes de la comunidad y buscar soluciones
en conjunto a las mismas. Deben desarrollar proyectos de servicios basicos por
medio de estudios de pre-factibilidad y factibilidad para cada uno de los proyectos,
de esta forma proporcionar al 100% de beneficio a la comunidad. En conjunto con
la Municipalidad busquen la asesoria de CONRED, con el objetivo de elaborar un

programa de prevencion y mitigacion de riesgos.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo de mucha
importancia que tiene como finalidad proporcionar informacién bésica uniforme sobre
descripcioén de tareas, ubicacion y puestos responsables, ademds permite controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su duplicidad, por lo que es necesario que

la asociacion Qonoje Chicaaj cuente con esta herramienta.
En este manual se presenta informacion sobre los siguientes temas:

Inicialmente se hace mencion de los antecedentes, mision, vision, objetivos generales y

especificos de la Asociacion.

Posteriormente se desarrolla la estructura organizacional a través de organigramas que
detallan los diferentes niveles jerarquicos y las relaciones entre estos, las unidades que la

integran, sus caracteristicas y funciones basicas.

Finalmente se presentan las especificaciones del manual, justificacion, aprobacion,

objetivos, politicas, normas, campo de aplicacion y simbologia.

El manual propuesto debera de ser evaluado constantemente para modificar cualquier

cambio necesario acorde a las necesidades administrativas y de control de la asociacion.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ASOCIACION MANIA
PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOJE CHIKAAJ

El manual de normas y procedimientos es un instrumento oficial de caracter
informativo, contiene de forma ordenada y detallada las explicaciones necesarias de los
principales procedimientos para el desarrollo de las diferentes tareas a realizar, con el

objetivo de alcanzar el mejor desempefio laboral.

Se presenta el manual de normas y procedimientos para la Asociacion Mania para el

Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj.
1. ANTECEDENTES

La Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, fundada en el
afio 2005, funciona en la Aldea San Francisco y cuenta con 48 afiliados y una junta
directiva, integrada por productores de mania, cuya funcién primordial es la compra y venta

de este producto,

La Asociacién no cuenta con un manual de normas y procedimientos, las tareas se
trabajan en forma empirica, tomando la experiencia de base para el buen funcionamiento

de la misma.
2. PLANEACION ESTRATEGICA

“E] plan estratégico se asume como una herramienta fundamental para la planificacion,
siendo un documento que consta de las metas, objetivos y estrategias de la empresa, en el

cual, la direccion se propone cumplir, en el largo plazo.” (Solorzano, 20135, p. 24)

La planificacién estratégica es muy importante porque permite a la asociacion
establecer una serie de acciones a seguir y como desarrollarlas, facilitando la toma de
decisiones, para la solucién de los problemas que se presenten en la bisqueda de los

diferentes obj étivos que esta persiga.
2.1 MISION

“Somos una institucién que se dedica a la produccion y comercializacién de la mania
de en la aldea San Francisco, contribuimos al mejoramiento de las condiciones de vida de
los productores. Nuestras actividades comerciales se basan en principios y valores como:

respeto, honestidad y responsabilidad”.



2.2 VISION

“Ser una entidad lider en la produccion y comercializacién de la mania a nivel local que

contribuye al desarrollo integral de las familias en la aldea de San Francisco”.
2.3 OBJETIVOS

“Los objetivos son los resultados que seran alcanzados en un determinado periodo.”

(Chiavenato, 2001, p. 71)

Con la finalidad de alcanzar los resultados deseados para la produccién y

comercializacion de la mania, se plantean los objetivos siguientes:

2.3.1 General

Incrementar las oportunidades de desarrollo para los productores de la mania, por medio
de la asociacion existente, apoyandolos en la comercializacion de sus cosechas y la
busqueda de un mayor beneficio con el mejoramiento e implementaciéon de nuevos
servicios como, capacitaciones, financiamiento, asesoria técnica, entre otros, que puedan

brindar con la ayuda de entidades publicas y privadas.

2.3.2 Especificos

e Apoyar el mejoramiento social y econdmico de sus socios a través de la busqueda
de mejores precios y mercados para la venta.

e Promover la tecnificacion y capacitacion a los pequefios agricultores para mejorar
la productividad y calidad de la mania.

e Facilitar a los productores la venta, traslado y almacenamiento de las cosechas.

e Por medio de la innovacién y aumento de servicios, brindar mayores beneficios.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es “la distribucion formal de los empleos dentro de una organizacién, proceso que
imvolucra decisiones sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, amplitud del control, centralizaciéon y formalizacion”. (Introduccion a la

Administracion y las organizciones, Robbins, 2005, p. 234).

La estructura de la asociacion es funcional, muestra los diferentes niveles jerarquicos y
la relacién entre estos, las unidades que la integran, sus caracteristicas y funciones bésicas,

como se presenta en el organigrama correspondiente:



Grafica 1

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz
Produccién agricola
Organigrama funcional

Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Afio: 2020
Asamblea General
Junta Directiva Departamento de
Comercializacion
Tesoraro
Produccion Secretario Vocales

Fuente: elaboracién propia con base a datos de la Asociacién Mania para el desarrollo comunitario Qonoje
Chikaaj de aldea San Francisco. Grupo EPS primer semestre 2020. '

Se visualiza que la méaxima autoridad dentro de la organizacion es la Asamblea General,

también existe el departamento de comercializacion, el cual bajo las directrices de la junta

directiva lleva a cabo los procesos establecidos para las negociaciones de los productos de

los afiliados, porque no produce solo vende la produccién de los agricultores.

e Disefio organizacional

Actualmente la asociacidon cuenta con un disefio funcional, la cual define los niveles

jerarquicos, lineas de comunicacion y responsabilidades de cada puesto.



Grafica 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Organigrama nominal
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Aiio: 2020
Asamblea General
No. | Titulo del Cargo No.
1 Afiliados 48
Junta Directiva Funciones Administrativas
No. | Titulo del Cargo No. No. | Titulo del Cargo No.
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Tesorero 1
3 Secretario 1
4 Vocales 3
Funcionamiento
No. | Titulo del Puesto No.
1 Comercializacion 1

Fuente: elaboracién propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

La Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj, estructuralmente
se conforma por la Asamblea General representado por cada uno de los afiliados, quienes
en cada reunién aprueban o desaprueban el trabajo de la Junta Directiva, para la
conformaciéon de la Junta Directiva se hace de forma democratica dandole asi la
oportunidad a cada uno de los miembros de la asociacion. Los afiliados estin conformados
basicamente por los productores asociados, y la comercializacion puede ser cualquiera de

los afiliados, aunque forme parte de la Junta Directiva.
3. ESPECIFICACIONES DEL MANUAL

El manual de normas y procedimientos es el instrumento técnico que servira para



capacitar al personal en la Asociacién, comprende la especificacion, deberes y
responsabilidades de los puestos existentes, serd aplicable como parte del proceso

administrativo de la misma.

Debe ser de observacion y facil acceso a todo el personal.
4 JUSTIFICACION

Para la asociacién es importante contar con un manual de normas y procedimientos que -
proporcione las normativa y lineamientos del funcionamiento de cada unidad, que sea de
facil acceso para su consulta e implementacion, que permita un mayor control y facilite

alcanzar los objetivos de esta.
5 APROBACION

Para la aprobacién del manual por el presidente de la Asociacion, se deberd estudiar y
analizar el contenido de este, para que posteriormente entre en vigencia y se realice un

dictamen sobre €l apego a los lineamientos que en ¢l se establecen.
6 OBJETIVOS DEL MANUAL

El manual contiene de forma estructurada la informacion basica de la organizacion. El

objetivo general que se pretende alcanzar se resume en el siguiente enunciado:
6.1 GENERAL

Ser un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura orgénica y funcional
de la asociacidn, asi como los tramos de control y responsabilidades que permitan la
funcionalidad administrativa de la organizacién; optimizando los recursos de forma

eficiente.
6.2 ESPECIFICOS

e Estandarizar los procedimientos que se realizan dentro de la asociacion, para
evitar que la que las actividades se dupliquen.

¢ Servir de guia para todos los integrantes de la asociacién, para realizar de forma
eficaz y eficiente todas las actividades necesarias para el buen funcionamiento de
la esta.

o Facilitar la coordinacién y supervision de los procesos de trabajo, para que sean

ejecutados de acuerdo con los lineamientos establecidos.



7 POLITICAS Y NORMAS GENERALES

“Las politicas pueden definirse como los criterios generales que tienen por objeto

orientar la accion, dejando campo a los jefes para las decisiones que les corresponde tomar,

por ello, sirven para formular, interpretar o suplir las normas concretas.” (Reyes, 2007, p.

249)

Las politicas y normas generales seran las que regulardn los procedimientos para

alcanzar los objetivos de la Asociacion.

7.1 POLITICAS

Entre las politicas de la Asociacion de la Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje

Chikaaj se establecieron desde su fundacion en Asamblea General de Socios, que serdn de

aplicacion general, siendo:

La siembra se realiza el iniciar el invierno

El nivel de tecnologia es bajo, debido a que los instrumentos que utilizan son muy
tradicionales.

La curva de produccion de mania su comportamiento es sostenible afio con afio
No utilizan fungicidas ni herbicidas para que el cultivo sea de bajo costo

Todos los socios venden a la Asociacion su cosecha afio con afio

Se debe vender entre los meses de octubre a abril, para poder obtener atractivos

precios de venta.

7.2 NORMAS

Son las disposiciones de caracter especifico y explicativo, que aseguran una conducta o

comportamiento uniforme dentro de la Asociacion.

Utilizar semillas de buena calidad para que la produccion de la Asociacion sea
homogénea.

Sembrar en las mismas fechas para que la cosecha se obtenga en el mismo
periodo de corte

Velar por la calidad del cultivo para que el precio de venta sea competitivo

La cosecha debe entregar a la Asociacion para su almacenamiento adecuado en

las instalaciones destinadas para ese servicio



e Usar ropay equipos de proteccion personal al utilizar agroquimicos.

e Capacitar al personal para evitar accidentes de trabajo. Llevar registro de la
capacitaci()n.

¢ Instrucciones de higiene

e Losriesgos y peligros deben estar identificados y sefialados.

8 CAMPO DE APLICACION

Debe ser observado por todos los asociados para que se alcancen los objetivos
establecidos por la Asociacion mania para el desarrollo Qonoje Chikaaj, para beneficio de

todos los miembros.
9 SIMBOLOGIA

“Michel Porte presentd su modelo de competencia de las cinco fuerzas, cuyos
postulados sefialan que en el entorno de la organizacidén existen cinco aspectos que

determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste.”

(Solorzano, 2015, p. 29)

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional, con los que se representan
ideas, conceptos, acciones, etc. Diagramar sirve para representar graficamente hechos,
movimientos, relaciones o fenémenos de todo tipo por medio de simbolos que indiquen

facilmente la interrelacion entre las diferentes unidades administrativas.

La simbologia se utilizara es la denominada ANSI, por sus siglas en inglés (American

National Standard Institute), es utilizada para elaborar diagramas de flujo.

Es utilizado en la industria, porque permite entender, interpretar y aplicar la simbologia
¢ identificacion de los procesos a cualquier nivel. Derivado al extenso uso de los diagramas
de flujo, con el propdsito de satisfacer las necesidades particulares de cada trabajo, se
pueden clasificar en: por su presentacion: para resaltar determinados aspectos; por su
formato: puede ser vertical, horizontal, tabular, columnar o panoramico y por su propdsito:
para reportes presentando la secuencia de cada una de las operaciones por las que atraviesa
una forma a través de las diferentes unidades administrativas, desde que se origina hasta

que se archiva el documento.

Se presenta los simbolos que se utilizan, siendo:



Tabla 1

Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj

Departamento de Baja Verapaz

Asociacién Manfa para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Simbologia ANSI
Aiio: 2020
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
@ Inicio Sefiala donde inicia o termina un procedimiento.
término
l::j Operacion Representa la ejecucion de una o mdés tareas de un
procedimiento
Decision Indica las operaciones que se pueden seguir en cas de que sea
alternativa necesario tomar caminos alternos.
Conector Mediante el simbolo se pueden unir dentro de la misma hoja,
Q dos o mas tareas separadas fisicamente en el diagrama de
_ flujo, utilizando para su conexién el nimero arabico,
: indicando la tarea con la que se debe continuar.
Conector Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las tareas quedan
de pagina separadas en diferentes péaginas: dentro del simbolo se
utilizard un nimero arabigo que indicara la tarea a la cual
continua el diagrama.
Documento Representa un documento, formato o cualquier escrito que se
l:l recibe, elabora o envia.
v Archivo Indica que se guarda un documento en forma permanente.
Archivos Almacenamiento temporal de un documento o informacién
A Temporales dentro de un archivo.
Demora Indica el depdsito permanente de un documento o
) informacién dentro de un archivo. También se puede utilizar
para guardar o proteger el documento de un traslado no
autorizado.
Q Cinta Representa cualquier tipo de cinta magnética que se utilice en
A magnética el procedimiento.
U Disparador Indica el inicio de un procedimiento
Cinta Representa cualquier tipo de cinta perforada que se utilice en
{j:’ perforadora el procedimiento.

Fuente: elaboracién propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.




e PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son una herramienta que se utiliza en cualquier compafiia, se usan

para facilitar la comprension, el control de calidad y la capacitacién de los empleados.

Un diagrama de procesos es una representacion grafica de los principales procesos se
realizan en una empresa, su orden y sus interrelaciones, por medio de simbolos graficos,
para que sean faciles de visualizar, ayudando a su comprension y hace su descripcion vidual

mas practica.

Se puede indicar que el objetivo del procedimiento es normalizar el proceso, que

ayudard a brindar una atencion oportuna y eficaz al persona de la empresa o institucion.

A continuaciéon se presentan tres procedimientos de la Asociacion mania para el
desarrollo comunitario Qonoge Chikaaj, de la aldea San Francisco, para que los socios

conozcan a detalle cada uno de los procedimientos, los cuales son:
o Procedimiento 1

Es la solicitud a reunion general para dar a conocer la Campaiia publicitaria y de
concientizacion, la cual se propone para dar conocer al Consejo Comunitario de Desarrollo
el cronograma de actividades a realizar.

o Procedimiento 2

Es la solicitud de reunion con Asamblea General y Junta Directiva, para proponer
la planificacién de las reuniones.

o Procedimiento 3

Es la solicitud de reunion para dar a conocer las necesidades de los socios, para

proponer el mecanismo para conocer las necesidades de sus miembros.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE
CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: SELLO DE LA SOCIACION:
SANDRA PATRICIA
LOPEZ SAMAYOA Agosto 2021
AUTORIZADO POR: FECHA DE’
AUTORIZACION:
Agosto 2021 001
No. de procedimiento: 1 No. de pasos: 8 Hoja: 1/3

TITULO: SOLICITUD A REUNION GENERAL PARA DAR A CONOCER LA
CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente Finaliza: Secretario Unidad: Administrativa

L.  DESCRIPCION

Este procedimiento describe los pasos a seguir para realizar la convocatoria a una reunién
con los miembros del comité y el Consejo Comunitario de Desarrollo, donde se dara a conocer
la campafia de publicidad para el proyecto de construccion de drenaje y planta de tratamiento.

II. OBJETIVO

Dar a conocer al Consejo Comunitario de Desarrollo la campafia de publicidad y de
concientizacion, donde se presenta el cronograma de actividades para la distribucioén de piezas
creativas en un tiempo estimado.

II. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El presidente de la Asociacion sera el encargado de la revision de la solicitud de reunién
donde establece la hora y fecha que se realizara.

e El secretario levantara un acta se donde detalle todo lo sucedido durante la reunién y los
temas desarrollados, la cual debera firmar cada uno de los presentes.




: MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCTACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA
LOPEZ SAMAYOA Agosto 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 002
No de procedimiento: 1 No. de pasos: 8 Hoja: 2/3

TITULO: SOLICITUD A REUNION GENERAL PARA DAR A CONOCER LA
CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente

Finaliza: Secretario

Unidad: Administrativa

RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
. 1 Solicita al secretario la redaccion de la solicitud de
Presidente .
reunion.
Secretario- ) Redacta la solicitud de reunioén.
Envia carta al presidente para su aprobacion.
Presidente 4 Recibe la carta y verifica la fecha de la reunion.
4.1 Si no es correcta, envia al secretario el documento
para realizar las correcciones.
4.2 Si es correcta, aprueba la reunion y la fecha
estipulada.
5 Envia carta aprobada al secretario para su
divulgacion.
6 Recibe documento e imprime la carta de solicitud
Secretario de reunion.
7 Envia carta de citacion a reunion al resto de
integrantes del comité y COCODE.
8 Archiva el documento.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION MANIJA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ

DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA Agosto 2021
LOPEZ SAMAYOA N
AUTORIZADO POR: AT O N FOLIO:
Agosto 2021 003
No. de procedimiento: 1 No. de pasos: 8 Hoja: 3/3

TITULO: SOLICITUD A REUNION GENERAL PARA DAR A CONOCER LA
CAMPANA PUBLICITARIA Y DE CONCIENTIZACION

Inicia: Presidente

| Finaliza: Secretario

| Unidad: Administrativa

PRESIDENTE
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1
v
A:

No<‘> SI

| PN |

|

Y

s

F

A HEEHH




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE
CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA
LOPEZ SAMAYOA Agosto 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION
Agosto 2021 004
No. de procedimiento: 2 No. de pasos: 8 Hoja: 1/3
TITULO: SOLICITUD DE REUNIONES CON ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA
DIRECTIVA
Inicia: Presidente Finaliza: Secretario Unidad: Administrativa

I. DESCRIPCION

Se detallan los pasos que la Asociacion Mania debe seguir para solicitar reuniones con el fin
de dar a conocer las necesidades ante la Asamblea general y Junta directiva de la aldea San
Francisco.

IILOBJETIVOS

Dar a conocer la planificacién de las reuniones ante la Asamblea general, Junta directiva y
miembros de la Asociacion Mania.

IILNORMAS DEL PROCEDIMIENTO

htegrantes de la Asociacion Mania participan en cada uno de los procesos
bsidente concertara reunién con Asamblea general y socios
cretario se responsabiliza de hacer la convocatoria a la reunién con la Asamblea  y socios




. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
e SR
SANDRA PATRICIA
LOPEZ SAMAYOA Agosto 2021
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 005
No de procedimiento: 2 No. de pasos: 8 Hoja: 2/3

TITULO: SOLICITUD DE REUNIONES CON ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA

DIRECTIVA
Inicia: Presidente Finaliza: Secretario Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
. 1 Solicita al secretario la redaccién de carta para
Presidente L ..
concertar reunion con la Junta Directiva
2
Secretario Redacta la carta de solicitud de reunién.
3 Traslada la carta al Presidente para su revision
Presidente 4 Recibe la carta de solicitud.
4.1 Si no esta correcta, enmarca los errores para su
correccion
4.2 Si es correcta, firma y sella la carta
5 Devuelve la carta para su envio o correccion
6 Recibe la carta y revisa si fue firmada o no
Secretario | 6.1 Si la carta tiene errores, corrige segun la solicitud
: del Presidente
6.2 Si fue firmada, envia la carta de solicitud a la Junta
Directiva
7 Envia carta a su destinatario
8 Archiva el documento
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_ MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCTACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ

DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA Acosto 2021 \4@“/
LOPEZ SAMAYOA 8 =
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 006
No. de procedimiento: 2 No. de pasos: 8 Hoja: 3/3

DIRECTIVA

TITULO: SOLICITUD DE REUNIONES CON ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA

Inicia: Presidente

[ Finaliza: Secretario

| Unidad: Administrativa
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE
CHIKAAJ
ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ

DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA B
LOPEZ SAMAYOA Agoto 2021 &
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 007
No de procedimiento: 3 No. de pasos: 8 Hoja: 1/3

TITULO: SOLICITUD REUNION PARA DAR A CONOCER LAS NECESIDADES DE
LOS SOCIOS

Inicia: Presidente Finaliza: Secretario Unidad: Administrativa

I.  DESCRIPCION

Se detallan los pasos que la Asociacion debe seguir para solicitar reunién de Asamblea con
el fin de dar a conocer la necesidades de sus asociados.

II. OBJETIVOS

Dar a conocer a los miembros de la Asamblea general y Junta Directiva por medio de
reuniones, la necesidad de los socios para la produccion de mania.

III. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

¢ Los integrantes de la Asociacion Mania participan en cada uno de los procesos.
El Presidente concertara reunién con Asamblea general y socios.

El Secretario se responsabiliza de hacer la convocatoria a la reuniéon con la Asamblea y
S0Cios.




. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: [ SELLO DE LA ASOCIACION
SANDRA PATRICIA Anosto 2021 g@ﬁ
LOPEZ SAMAYOA 8 N %
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 008
No de procedimiento: 3 No. de pasos: 8 Hoja: 2/3
TITULO: SOLICITUD REUNION PARA DAR A CONOCER LAS NECESIDADES DE
' LOS SOCIOS
Inicia: Presidente Finaliza: Secretaria Unidad: Administrativa
RESPONSABLE PASO No. ACTIVIDAD
Presidente 1 Solicita al secretario la elaboracion de carta para
concertar reunion de Asamblea para todos los
socios.
Secretario 2 . .
Redacta la convocatoria de reunién de Asamblea.
3 Traslada la carta al Presidente para su revision
Presidente . .
4 Recibe la convocatoria
4.1 Si no es correcta, envia a secretaria el documento
para realizar las correcciones.
42 Si es correcta, aprueba la reunion y la fecha
estipulada.
5 Envia carta aprobada al secretario para su envio.
Secretario 6 Recibe documento e imprime la carta de solicitud
de reunion.
7 Envia carta de citacion a reunion al resto de
integrantes del comité¢ y COCODE.
8 Archiva el documento.




.,  MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOGE

CHIKAAJ

ALDEA SAN FRANCISCO, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ
DEPARTAMENTO BAJA VERAPAZ

REALIZADO POR: FECHA DE CREACION: | SELLO DE LA ASOCIACION
*'»-.._'\
SANDRA PATRICIA Acosto 2021 f
LOPEZ SAMAYOA 8 N A
FECHA DE
AUTORIZADO POR: AUTORIZACION FOLIO:
Agosto 2021 009
No. de procedimiento: 3 No. de pasos: 8 Hoja: 3/3

TITULO: SOLICITUD REUNION PARA DAR A CONOCER LAS NECESIDADES DE

LOS SOCIOS
Inicia: Presidente | Finaliza: Secretaria | Unidad: Administrativa
PRESIDENTE SECRETARIA
[
INICIO
1
A 4
A
\/
B

~

4

]

FIN

A @




19

CONCLUSIONES

Para toda organizacion es de mucha importancia contar con un manual de operaciones,
que les permita lograr la mayor eficiencia en las actividades que se desarrollan, ademas de
estandarizar las tarea y procesos, evita la duplicidad y confusion.

Departamento de Comercializacion

1. La Asociacion para el momento de realizar la investigacion documental no cuenta
con Manual de Normas y Procedimientos, lo que dificulta el desarrollo de las actividades

del personal y afecta el logro de los objetivos de la asociacion

2. A través de este instrumento administrativo los empleados podran tener una guia
formal en donde se detallen las instrucciones y lineamientos en forma clara y precisa

necesarios para el desarrollo de las funciones.

3. Con la aplicacion del manual de normas y procedimientos, se alcanzara un buen
desempefio de cada miembro de la asociacién, esta deberd de ser revisada anualmente para
poder realizar los ajustes necesarios de acuerdo al desarrollo de las actividades a través del

tiempo.
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RECOMENDACIONES

El manual de normas y procedimientos en la Asociacion Mania es una necesidad, para

lograr la mayor eficiencia en los recursos humanos y financieros.

1.  Es recomendable que la Asociacion tome en consideracion la propuesta del manual
de normas y procedimientos, y lo proporciones a todo el personal laboral, para optimizar

la eficiencia en el trabajo

2.  Para una mejor comprension es necesario hacer realizar una junta informativa y de
capacitacion para todos los miembros de la Junta Directiva, y explicarle a cada uno
detalladamente la importancia del manual y los objetivo por lo cual fue realizado. Para

posteriormente sea trasladado al resto del personal

3.  Esrecomendable el control y supervision, por el presidente para implementacion y
funcionamiento del manual, quien a su vez tendré la obligacion de tomar acciones al no
cumplir con lo establecido en cada puesto de trabajo. El manual debe ser evaluado
constantemente para realizar las modificaciones necesarias acuerdo a los objetivos de la

asociacion.
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INTRODUCCION

La campafia de publicitaria, es una herramienta especificamente disefiada y ejecutada
en diferentes medios para la generacién del impacto social, es hacer llegar informacion
clara y correcta al publico para estimular la reflexion y despertar el interés en los pequefios
productores de mania, para formar parte de la Asociacion para el Desarrollo Comunitario

Qonojej Chikaaj y conocer los beneficios que ofrece dicha organizacion en la comunidad.

Es importante el buen desarrollo de las actividades dentro de la Asociacién para el

Desarrollo Comunitario Qonojej Chikaaj

Se presenta la campafia publicitaria a los productores de mania de la aldea San Francisco

que contiene:

Los antecedentes, objetivos y los beneficios de la propuesta, define al grupo objetivo

donde se realizara la campaiia.

Se desarrollan las estrategias publicitarias y los medios que se usaran para hacer llegar
el mensaje a todos los productores del area y finalmente contiene el cronograma de
actividades y el plan de accién que describe las actividades que se deberan de realizar junto

al monto de recursos necesarios para la ejecucion.



CAMPANA PUBLICITARIA

ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO QONOJE
CHIKAAJ EN ALDEA SAN FRANCISCO

La presente campafia contiene los temas necesarios para su desarrollo. Tiene como
finalidad atraer a los productores de mania de la aldea San Francisco, a formar parte de la
Asociacién Qonoje Chikaaj a través de dar a conocer el mejoramiento y ampliacion de

beneficios que se presentan, los cuales pueden obtener al afiliarse.
1. BRIEF CREATIVO

Se presenta el brief creativo para la campafia de comercializacion del cultivo de mania
que se produce en la aldea San Francisco, que es productor desde hace 15 afios y se realiza

a través de la Asociacion mania para el desarrollo comunitario Qonoje Chiakkaj.
1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La mania ha sido uno de los productos importantes en la produccién agricola de la
comunidad de San Francisco, por la cantidad de productores que existian fue necesaria la
creacion de una Asociacién para el soporte de los agricultores y especificamente en la

compra y venta de la produccion,

Fue fundada hace 15 afios, actualmente cuenta con 48 afiliados, y unicamente se enfoca
en la compra de la totalidad de la produccién, para posteriormente buscar el mercado

Optimo para su venta.

Actualmente la asociacion no brinda apoyo en los procesos de produccion a los
pequefios productores quienes trabajan individualmente y con financiamiento propio

debido a que no tienen acceso al financiamiento.
1.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La campafia publicitaria consiste en dar a conocer a la totalidad de productores: el
funcionamiento y servicios que presta la asociacion y de esta forma despertar el interés de

los agricultores en formar parte de la misma. Por medio de las diferentes piezas

publicitarias y el uso de medios locales, se busca alcanzar los objetivos propuestos.
1.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Son los resultados que se pretenden alcanzar con la implementacion de la campafia



publicitaria, para este caso lograr atraer a mas productores a asociarse y que tengan acceso

a los beneficios que esta proporciona.
1.4 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Mediante la implementacién de la campafia de publicidad para que los productores se

afilien a la Asociacién de mania, se indican los beneficios a obtener:

o Pertenecer a una Asociacion legalmente establecida y reconocida por la comunidad
e Reducir costos en la venta, transporte y almacenamiento del producto.

e Asegurar la venta total de su produccion, por medio de la comercializacion.

e Promover capacitaciones técnicas para los procesos productivos.

e Brindar apoyo financiero para el incremento de la produccion.

e Mejorar la calidad del producto y mayor rentabilidad en cada cosecha.

2. CAMPANA PUBLICITARIA

Una campafia publicitaria debe ser basada en realidades comprobables para podr
alcanzar los objetivos que se proponen. La campafia publicitaria tiene como finalidad a los
productores de mania de los beneficios y el apoyo que brinda la Asociacion Mania para el
Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj y de esta forma lograr que el total de productores

se afilien a la Asociacién.
2.1 DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

La campafia de concientizacion est4 dirigida a la totalidad de productores de mania de
la aldea San Francisco, del municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
esta se realizard por medio de la asociacién mania, con apoyo de las autoridades de la
comunidad, el objetivo es motivar a los productores para que se afilien a la asociacion,

ademas de los beneficios que pueden obtener de sus cosechas.
2.2 DEFINICION GEOGRAFICA

La campaiia publicitaria se realizar4 en la aldea San Francisco, del municipio de San
Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz.
2.3 DEFINICION DEMOGRAFICA

Esti enfocada a los 135 productores de mania que actualmente existen y a los que

quieren incursionar en esta actividad.



2.4 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

“Plan para la forma en que la organizacidn usara sus fortalezas y habilidades para

empatarlas con las necesidades y requerimientos del mercado” (Hartline, 2012, p. 19).

Los productores de la aldea San Francisco, podran conocer a través de la campafia
publicitaria, las funciones y el mejoramiento e implementacion de nuevos servicios que la

Asociacién brindara a todo productor de mania que este afiliado,

Para lograr el impacto deseado, la estrategia a implementar seré la utilizacion de los

diferentes medios de comunicacion locales que estéan al alcance de los productores del area.
3. PLAN DE MEDIOS

El plan de medios es una herramienta que nos permite identificar nuestro publico
objetivo, canal y medios, a través de los cuales se transmitira el mensaje que deseamos dar

a conocer.

La finalidad de plan de medios en esta campafia es informar a los agricultores de mania
de la comunidad sobre el funcionamiento y beneficios tales como: financiamiento,
capacitaciones, asistencia técnica que la asociacion brinda, a traves de canales de

comunicacion y medios locales.
3.1 OBJETIVOS DE MEDIOS
Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar se pueden mencionar:

e Dar a conocer la existencia de la Asociacion mania en la Aldea.

e Divulgar y promover los servicios y apoyo que brinda la Asociacién a los
productores de mania.

e Dar a conocer los beneficios que se obtienen al pertenecer a una organizacion.

e Promover el interés y la aceptacion por parte de los agricultores.

3.2 ALCANCE Y FRECUENCIA

Con la implementacién de la campafia a través de los diferentes medios se espera
alcanzar el 50% de los productores de mania, el cual es equivalente a un total de 68 s, con
una frecuencia minima de dos veces al dia en la que el agricultor este expuesto a escuchar

y ver el mensaje que se desea transmitir.



Cuadro 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Alcance de campaiia de publicidad
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Afio: 2020

Medio Duracion | Poblacién total Poblacion alcanzada %
Voceo (tuc-tuc) 4 semanas 135 108 80
Invitacién a reunién 4 semanas 135 122 70
Red social (Facebook) |4 semanas 135 95 80
Afiches 135 122 70
Mantas 135 108 70
Anuncio de radio 4 semanas 135 128 90
Promedio 84

Fuente: elaboracién propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Al dar a conocer la campafia de concientizacion a los productores de mania con la

utilizacion de los medios de comunicacion, se alcanzara un promedio del 76 % del total.
3.3 RAZONAMIENTO DE MEDIOS

Se refiere a los diferentes medios que se utilizaran, para dar a conocer la campafia
publicitaria, se hace uso de los més adecuados y razonables de acuerdo al perfil y nivel de
vida de los productores de mania, que ademés garanticen la obtencion de los objetivos que

se pretenden alcanzar.

Entre los que podemos indicar: de vos, escritos y de redes sociales.
3.3.1 Voceo (Tuc-Tuc)

Esta publicidad es muy efectiva, se basa en el uso de la tecnologia de la comunicacion
movil para transmitir mensajes publicitarios, es muy efectiva, es de tipo auditiva, consiste
en vocear un mensaje de manera repetitiva a un grupo determinado de personas a través de
un sistema de bocina instalada en una moto taxi (tuc-tuc), que circula en las calles y
avenidas principales del lugar, la persona responsable de realizar esta actividad es el

conductor del mismo.
3.3.2 Invitacion a reuniones

Se realizaran invitaciones que se distribuiran a todos los productores de mania, para

celebrar reuniones grupales, con la finalidad de presentar y ampliar informacién sobre el



funcionamiento de la Asociacion Qonoje Chikaaj, de esta forma alcanzar mayor interés en

los asistentes en afiliarse a la asociacion.
3.3.3 Anuncio en redes sociales (Facebook)

En Guatemala las redes sociales més popular son Facebook, WhatsApp, correo
electrénico por lo que seré en estos medios que se dara a conocer las funciones y beneficios
de la Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj de la aldea San

Francisco.
3.3.4 Afiches

Se propone el disefio de un afiche tamafio 11 x 17 pulgadas, el cual sera elaborado en
material de cartoncillo texcote C-12 sin barniz a full color, donde se describen los servicios

que esta presta a sus afiliados, al final se indica la direccion y teléfono de la Asociacion.
3.3.5 Mantas

Se elaborara una manta de lona vinilica de 2.5 metros de largo por 2 metros de ancho,
impreso a full color, el boceto serd acorde al mensaje que se desea transmitir, con un

mensaje relacionado al desarrollo econémico a través de la produccion agricola.
3.3.6 Anuncio de radios

Es un medio de comunicacién inmediata, las estaciones radiales dirigen la publicidad a
diversos segmentos, sus costos son relativamente bajos, puede reaccionar con rapidez ante

las condiciones cambiantes del mercado.
4. DESARROLLO DE PIEZAS CREATIVAS

Las piezas creativas constituyen la base fundamental para el éxito de la campafia, y por
medio de ellas poder alcanzar los objétivos que es atraer mas productores de mania para

que se afilien a la Asociacion,

Se desarrollan las siguientes: logo y slogan de la Asociacién, voceo tuc-tuc, invitacion
a reuniones, afiches y mantas creativas, anuncio de radio. Los que se desarrollan en la

presente propuesta.
4.1 LOGO Y SLOGAN DE LA ASOCIACION

Actualmente la Asociacién Mania para el Desarrollo Qonoje Chikaaj, ya cuenta con un

su propio logo y eslogan “la que te hace feliz”. Cuyo significado es la alegria de comer y



disfrutar una semilla de mania que le da el gusto al paladar.

Grafica 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Logo y Eslogan
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Aiio: 2020

“1.a que ¢ hace feliz

ﬂ Asociaciéon Qonoje Chikaaj whatsApp 41358176

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.



4.2 VOCEO (TUC-TUC)

Es un medio muy utilizado de comunicacién movil, que permite llega de forma directa

a los productores de mania, y de facil transmision por ser un medio de transporte popular.

Tabla 1
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Voceo (tuc-tuc)
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Afio: 2020
Cliente: , .
Productores de mania, aldea San Francisco
Producto: L . . . o
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Campaiia: C
Publicitaria
Medio:
Voceo (tuc-tuc)
Duracién:
30 segundos
INICIO
Buen dia gente de San Francisco
iTe damos a conocer una gran noticia!
¢ Ya conoces la Asociacion Mania Qonoje Chikaaj?, te invitamos a que te
acerques a nuestras oficinas para que conozcas mas acerca del apoyo y beneficios
que puedes obtener al asociarte.
Aprestrate, no tardes mas para ser parte de esta gran familia.
Locutor
i Te esperamos!
Hombre

FIN

S
E-mail: asociacionqonojechikaaj@gmail.com

Direccién: Aldea San Francisco, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
Guatemala.

g Cel./Whatapp: 53016111

L f

»" Buscano en Facebook como Asociacion Qonoje Chikaaj

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.



4.3 INVITACION A REUNIONES

Se realizaran invitaciones formales a cada productor de mania, los responsables seran

los miembros de la Junta Directiva, en donde se indicara la fecha, hora, lugar y tema a

tratar.

Grafica 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Invitacion a Reuniones
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Aifio: 2020

ASOCIACION MANIA PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO

Tema: Los beneficios de comercializar la produccién de mania con la Asociaciéon.
Enlace: a través de la plataforma de Google Meet
Fecha y hora:

QONOJO CHIKAAJ

Le invita a conocer las ventajas de ser socio

Bienvenida: Sr. José Santos
Presidente de la Asociacion

Te esperamos para conozcas de los beneficios que obtendras al ser socio.

@gvzﬁ;‘mwm‘wx%

o

face feliz”

< E-mail: asociaciongonojechikaaj@gmai.com -
Direccién: Aldea San Francisco, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, Guatemala.

Q Cel /Whatapp: 53016111

o Buscanos en Facebook como Asociacién Qonoje Chikaaj

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.



4.4 ANUNCIO EN REDES SOCIALES (FACEBOOK)
La asociacién creo su pagina para darse a conocer con el nombre de: asociacién
qonojechikaaj, con el objetivo de captar més socios y poder ingresar a nuevos mercados.

Fl dia 16 de mayo del 2021 se hizo la primera publicacion en la pagina de Facebook de la

Asociacion.

Grafica 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Pagina en Facebook
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Aio: 2020
Pégina de Facebook

M Recitizon 2 5 X O kg Getateboek - Butqunds d X () 132 Gucecs

Administrar pagina
BB rocurmamomcrins -

B = ngna

i

™ novans

B tevdade

a tus amigos a que Indiquen
U pig

i Bandesn ae entraca

Hertamlentas empresasiales de
Eacehionk aratuitas

>< E-mail: asociaciongonojechikaaj@gemail.com

Direccion: Aldea San Francisco, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, Guatemala.

g Cel./Whatsapp: 51016111

L

» Buscanos en Facebook como Asociacion Qonoje Chikaaj

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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4.5 AFICHES Y MANTAS CREATIVAS

Los afiches y las mantas se colocaran en lugares estratégicos para que toda la poblacion
pueda visualizarlos, estaran en las instalaciones de la asociacion, en las tiendas de consumo
diario con el permiso de los propietarios, en la alcaldia municipal, en el transporte publico,
en le escuela y auxiliatura. Con la finalidad de alcanzar la mayor cobertura de productores

que puedan informarse a través de este medio.

Grafica 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Afiches y mantas
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Afio: 2020

Puedes mejorar tu
produccion de mania Recibir

capacitaciones

Mejores precios de

venta de tu cosecha / Visitanos en

nuestras oficinas

para asociarte

>4 .
haxt E-mail: asociaciongonoiechikaaj@gmail.com
Direccién: Aldea San Francisco, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, Guatemala.

g Cel./Whatapp: 53016111

L

*" Buscanos en Facebook como Asociacion Qonoje Chikaaj

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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4.6 ANUNCIO DE RADIO

Se propone un spot de radio con una duracién de 30 segundos con un mensaje de
invitacion a los agricultores productores de mania, la frecuencia sera de 3 veces al dia, en

los siguientes horarios: 7:00 am, 12:00 pm, 18:00 pm, en el tiempo de duracién.

Tabla 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Anuncio de radio
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qoneje Chikaaj

Afio: 2020
Cliente: 135 productores de mania, en la aldea San Francisco
Producto: Asociacion de Mania Qonoje Chikaaj
Campaﬁa: Publicitaria
Medio: Anuncio en radio
Duracion: 30 segundos
INICIO

Atencion, atencion, todo productor de mania.

jQueremos transmitirte un mensaje de tu interés!

Te invitamos a conocernos y formar parte de la Asociacién Qonoje
Chikaaj donde podras obtener muchos beneficios para el cultivo de mania.
Te puedes acercar a la oficina ubicada en aldea San Francisco, San Miguel |
Chicaj, Baja Verapaz. Puedes comunicarte al teléfono/whatsapp
53016111. Donde obtendras mayor informacion.

iNo esperes mas llamanos!

Locutor hombre FIN

E-mail: asociacionqonojechikaaj@gmail.com

Direccién: Aldea San Francisco, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz,
Guatemala.

g Cel./Whatapp: 53016111

L

¥ Buscanos en Facebook como Asociacion Qonoje Chikaaj

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.
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S. PRESUPUESTO PUBLICITARIO

Es el recurso econdmico necesario para la produccion, difusién y evaluaciéon de la
campafia publicitaria, este se debe ajustar al nivel donde de la direccion de la asociacion
puede pagar

Cuadro 2
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
_ Presupuesto publicitario
Asociacién Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Afio: 2020
(cifras en quetzales)

Cantidad Descripcion Precio unitario Q Costo total Q

1 Fan page en Facebook 0.00 0.00

20 Afiches 15.00 300.00

4 Mantas (3Mtx 1Mt a Q24.99 el 75.00 300.00
Metro)

60 Cufias en la Radio Vison 800.00 800.00

Chicaj (mayo a junio, una al dia
en horario de 12:00 pm)

4 Voceo (tuc tuc) 150.00 600.00
50 Invitaciones 3.00 150.00
Costo total Q 2,150.00

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

El tiempo estimado de la campafia publicitaria es de dos meses para dar a conocer los
beneficios que tienen los socios al forman parte de la Asociacion Mania para el Desarrollo

Comunitario Qonoje Chikaaj al comercializar su produccion con dicha entidad.
6. CRONOGRAMA DE CAMPANA

Se refiere al tiempo durante el cual se desarrollara la campafia publicitaria, el cual serd
de 8 semanas, donde se analiza el tiempo y momento ideal para el lanzamiento de cada
pieza publicitaria, esperando tener el mayor impacto en los productores y alcanzar el mayor

numero de asociados.
Detalla las diferentes etapas que se consideran lograr los objetivos de esta campafia.

El objetivo de realizar la campafia durante este periodo de tiempo, es captar la atencién
de los pequefios productores de mania, y darles a conocer los beneficios que brinda la

Asociacion, para incrementar el nimero de afiliados.
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Tabla 3
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cronograma de campaiia publicitaria
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Aiio: 2020
No Fases de Mes 1 Mes 2
* | Ejecucion 1| Sem.2 | Sem.3 | Sem.4 | Sem. 5 | Sem. 6 | Sem. 7 | Sem. 8
1 | Inicio de la
campafia
2 | Reuniones
' con
productores
3 Voceo
4 | Redes
sociales
S | Afiches
6 Mantas
7
Radio

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020,

Se realizaran dos reuniones mensuales con los productores de mania para informarles
de todo lo relacionado a la Asociacion, los afiches y las mantas estas se quedan en el lugar

indefinidamente no se pueden cambiar de lugar.
7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion se podra realizar a través de una encuesta, observaciéon o un grupo
focal. Para esta campafia publicitaria se podré realizar una encuesta para conocer como
ha sido el comportamiento de grupo objetivo. Con lo cual se podra dar seguimiento y

saber que opiniones existen de los beneficios que brinda la Asociacion.

La finalidad es identificar cual de estas piezas publicitarias fue la més efectiva al
momento de comunicar y divulgar la informacion relacionada a la Asociacion Mania para

el Desarrollo Qonoje Chikaaj que existe en la comunidad.

Teniendo los resultados de la evaluacién se debe considerar, darle el seguimiento
necesario a los medios que m4s impactaron en las personas, y saber que opiniones existen
de los beneficios que brinda la Asociacion. El responsable sera la Junta Directiva de la

Asociacién, midiendo siempre el nivel de gasto que representa por medio del formato.
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Tabla 4
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Cuestionario de evaluacion, campaiia publicitaria
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj
Aiio: 2020

Fecha:

Objetivo:

La presente encuesta tiene como propOsito evaluar si las estrategias publicitarias aplicadas en
la campafia de publicitaria de la asociacion Qonoje Chikaaj, cumplieron con el objetivo

propuesto de alcanzar el impacto deseado en los agricultores y pobladores.
Instrucciones generales:

Lea cada una de las preguntas que a continuacién se presentan, llene el espacio
correspondiente a la respuesta, al final encontrar un espacio de observaciones donde podra hacer

sus comentarios.

1. ;{Conoce la asociacion Qonoje Chikaaj?

Si No

2. ;Conoce cudles son los servicios que presta la asociacion?

Si No

3. ;Ha escuchado o visto algin tipo de publicad de esta asociacién en los ultimos meses?

Si No

4. ;En qué medio de comunicacién vio o escucho acerca de la asociacion?

Radio Voceo Manta

Otro ;Cual?

5. ;Qué informacién recuerda de la asociacion de acuerdo al mensaje publicitario que vio o

escucho?

Continua en la siguiente pagina...
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...viene de la pagina anterior

6. (Recuerda el logotipo de la asociacion Qonoje Chikaaaj?

Si No

7. ¢ Cree usted que el mensaje publicitario que observo era comprensible?

Si No

8. ;Puede describir qué le impacto de la publicidad de la asociacidén que observo?

9. ;Cree que el mensaje de la asociacion era interesante?

Si No

10. ;Cree que el mensaje de la asociacion era visiblemente atractivo?

Si No

11. ;Considera que el mensaje de la asociacién era facil de recordar?

Si No

12.;Cree usted que el mensaje de la asociacion era informativo?

Si No

13. ;La informacion presentada le genera algun tipo de interés en la asociacion?

Si v No

14. ;Considera que la asociacién seria de gran beneficio para usted?

Si No

15. ;Estaria usted interesado en afiliarse a esta asociacién?

Si No

QObservaciones:

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020,
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8. PLAN DE ACCION

Empresa: Asociacion de la Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Lugar: aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj, departamento de Baja Verapaz
Fecha: Guatemala, 19 de mayo de 2021. |

Nombre del Plan: Beneficios de la comercializacion de la mania

OBJETIVOS

General

o Incrementar el nimero de asociados
Especificos

e  Cubrir demanda del mercado en el nivel departamental
e Incrementar los ingresos de los agricultores de la produccion de mania

Tabla 5
Aldea San Francisco, municipio de San Miguel Chicaj
Departamento de Baja Verapaz
Plan de accién de campaiia publicitaria
Asociacion Mania para el Desarrollo Comunitario Qonoje Chikaaj

Aino: 2020
(cifras en quetzales)
Medio | Tactica Actividad Responsa- | Fecha Fecha de Costo
ble deinicio | finalizacion en Q
Voceo Servicio | Grabar anuncioy | Secretario | Mayo Junio 2021 600.00 |
de tuc tuc | contratar a la 2021
unidad
Reunién | Invitacién | Redaccion e Mayo Junio 2021 100.00
impresion y Vocal ] 2021
entrega
Redes Facebook | Creacion de Presidente | 11Mayo | Indefinido 0.00
sociales pagina 2021
Afiches | Papel Redaccidn e Secretario | Mayo Junio 2021 250.00
doble impresion 2021
carta
Mantas | Lona Redaccion e Presidente | Mayo Junio 2021 299.98
vinilica impresion 2021
Radio Spot Contratacion en Tesorero Mayo Junio 2021 1000.00
Radio Visién 2021
Chicaj
Total 2,249.88

Fuente: elaboracion propia. Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se determinan los responsables y la fecha en que se desarrollaran las mismas, asi como

el costo que representa la ejecucion de cada una de ellas.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la propuesta de la campafia de concientizacién, para la Asociacion

Mania en la aldea San Francisco, se concluye:

1.

El cultivo de mania en la aldea San Francisco tiene mucha importancia, es uno de
los principales cultivos agricolas, por lo que los pequefios productores se han
organizado en una asociacién denominada Asociacion Mania para el Desarrollo
Comunitario Qonoje Chikaaj esta organizacién muestra poco interés y
desconocimiento en los pobladores.

El objetivo de la campafia publicitaria es dar a conocer las funciones y mejoramiento
de los servicios que presta la asociacion a la totalidad de productores, brindindoles una
opci6n que les permita obtener un respaldo, mejoramiento e incremento de la calidad
de sus cosechas y sus ingresos.

Las capacitaciones que se brinden serviran de motivacion y beneficio para los
agricultores, propiciando la confianza entre estos y la asociacién, permitiéndoles

plantear sus necesidades y problemas.
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RECOMENDACIONES

Para lograr el éxito de la campafia publicitaria que es dar a conocer la asociacion y sus

servicios se presentan las recomendaciones:

1. Esnecesario la consideracion e implementacion de la campafia propuesta para que los
productores de mania tengan conocimiento de la importancia de pertenecer a la asociacion
y que tengan acceso a los beneficios que esta les brinda, como capacitaciones, asesorias,

comercializacion de sus productos, entre otros.

2. Para el desarrollo de las capacitaciones se debe contratar personas expertas en los
temas a tratar en las reuniones, asi como la evaluacion y seguimiento de las observaciones
de los asistentes, por parte de la Junta Directiva, para analizar las opiniones y problematicas

propuestas y darles seguimiento a sus consideraciones.

3. Para el éxito de la campafia de publicitaria es necesario que se consideren los medios
locales de divulgacion, autoridades de la asociacion y entidades de apoyo comunitario para
su ejecucion, asi como la implementacidn de controles que garanticen la debida realizacién
de cada una de las estrategias publicitarias propuestas, con la finalidad de cumplir con el

objetivo planteado.
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