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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas y su programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, promueve y
fomenta la investigacién de problemas socioecondmicos del Pais, por medio de grupos de
estudiantes de Administraciéon de Empresas, asignados en 4reas rurales con el fin de
conocer su situacion socioeconémica, aplicar los conocimientos adquiridos y ofrecer

soluciones a la problematica encontrada.

El presente informe se ha desarrollado en el Ejercicio Profesional Supervisado -E.P.S.-
como uno de los métodos de evaluaciéon final que brinda la facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a conferir el grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas con el objetivo de que los

estudiantes se identifiquen con la realidad econdémica y social del Pais.

Por medio del siguiente informe se presenta los resultados obtenidos del tema individual
“Comercializacién y Organizacion Empresarial (Produccion de Tejidos Tipicos) y
Proyecto: Construccion de Pozo” el cual se deriva de un estudio general realizado por el
grupo de estudiantes del —-EPS-, denominado “Caracterizacién Socioeconémica Ambiental
y Proyectos Comunitarios Rurales Sostenibles” en el periodo de investigacién documental
comprendido del 1 al 30 de junio de 2020, de la Aldea el Tempisque, del municipio de

Salamé, departamento de Baja Verapaz.

Debido a la crisis de salud sufrido por la pandemia del coronavirus COVID-19 la
investigacion se realizé de forma atipica, sin embargo se logra desarrollar el método
cientifico en sus diferentes fases: indagatoria en el cual se re colecciond informacion,
mediante técnicas como: entrevistas telefénicas a lideres de la comunidad, fuentes de
informacién primaria o secundaria realizados por otros investigadores e instituciones
gubernamentales o académicas, documentos de politicas publicas, econémicas, censo de

poblacidn, escritos estadisticos y todo material electrénico disponible de fuentes oficiales



1

que sirvieron para fundamentar la caracterizacion; demostrativa analizando la informacion
recabada y la fase expositiva que se describe en el siguiente informe.

El informe se compone de los capitulos:

CAPITULO 1, en este capitulo se desarrollan varias caracteristicas generales del
Municipio y de la Aldea: para el municipio localizacién y extension territorial, division
politica y administrativa y para la aldea antecedentes histdricos, localizacion y extension,

division politico-administrativa, poblacidn, migracidn y ecosistema.

CAPITULO 11, contiene el desarrollo de caracteristicas del ambito social del centro
poblado, dentro del cual estan las organizaciones, los servicios basicos y su infraestructura,

las entidades que apoyan a la poblacion y el analisis de riesgo.

CAPITULO 11, se describe el ambito productivo de la aldea, el cual se compone por
los factores de produccidn, caracteristicas tecnologias de la actividad artesanal, forma de
comercializacion, tipo de organizacién que cuentan los talleres o artesanos y generacién de

empleos.

CAPITULO IV, en este capitulo se desarrolla la propuesta del proyecto social
comunitario construcciéon de pozo mecanico, derivado de las necesidades bésicas
insatisfecha encontrado en la aldea, se describe cada uno de los estudios correspondientes
como: perfil del proyecto, estudio de mercado, estudio administrativo, estudio técnico,
estudio financiero, fuentes de financiamiento, estudio ambiental y el impacto social que

pueda generar el mismo.

En la parte final del informe se encuentra integrado por las conclusiones,
recomendaciones, como parte de la caracterizacion de la aldea, asi mismo se encuentran
las referencias bibliograficas y bibliografia como soporte de la investigacion documental y
los anexos donde se detallan instrumentos administrativos como: manuales organizacién y
procedimientos asi también la campafia de concientizacién y publicidad del proyecto

propuesto.



CAPITULO1
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se detallan aspectos generales que identifican al Municipio de
Salamé departamento de Baja Verapaz, por medio del analisis de las variables como:

localizacidn geogréfica, extension territorial, division politica y administrativa.

1.1 MUNICIPIO DE SALAMA
El municipio de Salama se encuentra ubicado en el departamento de Baja Verapaz
especificamente en la parte central del departamento y es la cabecera municipal, la

produccidn agricola, pecuaria y artesanal son la base del sustento del municipio.

1.1.1 Localizacién y extension

El municipio de Salama se sitia en area central de Guatemala, en la Region II o norte
del pais y es la cabecera departamental de Baja Verapaz, se localiza a 150 kilémetros de la
ciudad capital, siendo el principal acceso la carretera CA-09 de Guatemala a El Rancho
(85 kilémetros), luego por la CA-14 de El Rancho a la Cumbre de Santa Elena (48

kilémetros) y por ultimo por la RN-17 de la Cumbre Santa Elena a Salama (17 kilémetros).

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Salama del afio 2011, la segunda via de
acceso se encuentra pasando por los municipios de Granados, Santa Cruz el Chol y Rabinal,
son aproximadamente 165 kildmetros, la mayor parte del tramo es de terraceria, el asfalto
inicia a partir de la cabecera municipal de Rabinal, 27 kilémetros de longitud y la tercera
via es pasando por la aldea la Canoa, municipio de Salama, con tramo carretero de

terraceria y asfalto y una distancia de aproximada de 100 kilémetros.

El municipio colinda al Norte con el municipio de Purulh4, Baja Verapaz; al Oeste con
San Miguel Chicaj y Rabinal, Baja Verapaz; al Sur-Oeste con el municipio de Santa Cruz
El Chol, Baja Verapaz y departamento de Guatemala; al Sur y al Sur-Este con el
departamento El Progreso y al Este con el municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz. A

continuacion, se presenta el mapa de localizacién geografica del municipio.



Mapa 1
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Localizacion geogrifica del municipio
Aiio 2016
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos consultados en el Instituto Geografico Nacional -IGN- 2016.



La parte central de Salam4 est4 situada a una altitud aproximada de 945 metros de
altura sobre el nivel del mar y las coordenadas geograficas GTM, de 15° 06’ 08” de latitud
norte y 90° 19’ 07” de longitud oeste, si toma como referencia el parque Miguel Angel
Asturias. El municipio cuenta con una extension territorial de 776 km?, las tierras en su
mayoria son utilizadas para las actividades agricolas y pecuaria, es uno de los municipios

con mayor extension del departamento de Baja Verapaz.

1.1.2 Divisidén politica y administrativa _
En este punto se realiza una descripcion de la forma en que se encuentra dividido el

territorio del municipio y como realiza la gestién administrativa el gobierno municipal.

1.1.2.1 Politica

La division politica estd conformada por las comunidades o centros poblados que integra
el municipio, de acuerdo a la categoria que poseen, permite analizar los cambios que se
dan dentro del ordenamiento territorial. A continuacién, se presenta el cuadro donde se
describe los centros poblados y su categoria correspondiente de acuerdo al articulo 4 del
codigo m‘linicipal donde expresa las distintas formas de ordenamiento territorial municipal

local, el cual corresponde definirlas al Consejo Municipal.

Cuadro 1
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Centros poblados

Aiios 2002, 2018 y 2020
Categoria No. de Centros Poblados

Censo 2002 Censo 2018 2020
Aldea 36 51 66
Caserio 54 60 60
Ciudad 1 1 1
Colonia 1 13 24
Finca 5 15 10
Paraje 1 9 3
Otro 1 7 115
Total 99 156 179

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002
y XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
y acta 39-2020 del Libro de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal, Salama, afio 2020.



Con informacién del dltimo censo realizado afio 2018 e investigacion del afio 2020 se
puede observar que el municipio ha sufrido varios cambios en cuanto al aumento de centros
poblados, esto derivado al crecimiento poblacién, para el afio 2020 se observa un

crecimiento significativo con respecto al nimero de aldeas, colonias.

El municipio también cuenta con la divisién de regiones y microrregiones integrados
por diferentes centros poblados que comunican con la cabecera municipal a través de
carreteras de terraceria para una mejor administracion. Seguidamente se presenta la tabla
de los centros poblados, categoria que corresponde y a qué region pertenece dentro del

territorio del municipio.

Tabla 1
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Lugares poblados, region y microrregiones
Aifio 2020
Region Microrregién Centro poblado
I Aldea Chilasco

Aldeas Nifio Perdido, Uni6n Barrios, La Divina Providencia,

San José El Espinero; Caserios Cuchilla Del Nogal, San
1I Vicente, Cumbre del Carpintero; Fincas Las Tejas, La Cabafia,

Tezulutlan o La Esperanza; Hacienda Vieja o Aguacatal.

Aldeas San Vicente, Pacalaj, I.a Paz I y La Paz II; Caserios

I Cerro Colorado y El Estoraque.
Noreste :
v Aldeas Llano Largo, El Carmen y Cachil; Finca Concepcién.
Aldeas San Nicolds, Las Tunas, Paso Ancho, El Tempisque y
A% Finca San Nicoléis.
Aldeas El Aguacate, Santa Barbara El Carnero; Caserios La
VI Cebadilla, Cerro El Carnero, Santa Barbara; Finca Margarita.
Barrios El Centro y El Calvario; Colonias El Calvario; Sector
VII La Tejera y Minerva.
VIII Barrios Alcantarilla y Las Piedrecitas.
Urbana Barrios Santa Elena y La Estancia; Colonias Nuevo Horizonte,
IX El Portal, Santo Tomas y San Cristébal.

Continda en pagina siguiente...
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Region

Microrregion

Centro poblado

Barrios Hacienda La Virgen; Colonias Valle Dorado 1, Valle
Dorado 11, Vista Al Valle, La Hacienda, Valle Del Sol, Piedras
Verdes, Nueva Esperanza, San Angel, Las Brisas, La Ceiba,
Valle De San José, Valle De Las Rosas, Las Lomas y Sector
Los Pocitos.

XI

Barrio San José; Colonias La Ceiba, Valle de San José, Valle
De Las Rosas, Las Lomas; Sector Los Pocitos.

XII

Barrio Agua Caliente; Colonias El Esfuerzo y La Pimienta;
Sector Guayacan.

Central

X1

Aldeas Nuevo San Juan, San Juan, Los Pinos y Los Limones;
Colonias Los Pinos, Linda Vista y Nueva Vida; Lotificacion El
Valle.

XV

Aldeas El Tunal, La Laguna, San Ignacio, Rincén Grande y
Payaque; Caserios Los Encuentros y Buena Vista; Finca El
Rincén.

XV

Aldea Las Anonas; Caserios El Chiteo, Las Sahuecitas y San
Juan Bella Vista.

XVI

Aldeas Cumbre Santa Isabel, Las Trojas y Ixcayan.

Sur

XVII

Aldeas Candelaria Las Palmas, San Julian Chuacus, El Rodeo,
Chuacusito, Llano Grande, Las Palmas y Trapiche De Agua;
Caserios El Carrizal, El Plan, El Jutillo, Los Corralitos, La
Majada y Los Angeles; Colonia Los Angeles; Finca Chuacus.

XVIII

Aldeas La Cufieras, San Inés Chivac I, Santa Inés Chivac 11, Las
Cuevas, Los Magueyes, Las Vegas Chivac y San Antonio
Chivac; Caserio El Jute.

XIX

Aldeas Las Victorias, Chivac, El Zapote y La Canoa; Caserios
El Anono, San Jacinto, La Joya, Agua Caliente, El Cimarrén
Las Teja, El Chagiiite y San Felipe Las Conchas; Finca Las
Minas; Paraje Las Tunas.

XX

Aldeas El Amate, Estancia Grande, Las Tintas, Los Paxtes, Las
Cafias, Los Algodones y El Zaral; Caserios El Zapotillo,
Capulin, El Terrero, El Jute, El Cuje, La Lima y Chavé; Paraje
Las Piedras.

Continla en péagina siguiente...
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Regién Microrregion Centro poblado
Aldeas Las Limas y Vista Hermosa; Caserios Plan Grande, La
XXI Ceiba, La Garcia, El Duraznito, .a Montaiiita y Corral De

Piedra; Finca Suquinayal o Salamanca.

Aldeas San Antonio El Sitio, El Chagiiite, Vainillas y Pozo de
XX Agua; Caserios Plan De Barro, El Zarzalito, Las Veguitas, El
Sur - Este Camote, Lagunilla, Trapichito, Pazmi y Paraje El Monjén.

Aldeas El Nance, Rancho Viejo, Las Vigas y El Matilisguate;
Caserfos EL Divisadero, Guayavitas, El Naranjito, El Naranjito

XXI11I II, La Vega Del Sandial, Pajuil, E1 Maneadero, El Bejucal,
Brasil, El Chupadero, El Perdido, El Camalote.

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del acta 39-2020 del Libro de Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias del Concejo Municipal, Salamaé, afio 2020.

Salamé se integra por 5 regiones y 23 microrregion de acuerdo a su potencialidad y
accesibilidad, de los cuales la regién urbana, central y sur, cuentan con mayor niimero de
centros poblados principalmente aldeas. Derivado del crecimiento poblacional algunos

centros poblados cambian de categoria y otras se separan para formar nuevos.

1.1.2.2 Administrativa
Describe como est4 conformado el gobierno local, el cual administra los recursos de los
habitantes, la division administrativa es la forma como realiza la gestién el gobierno

municipal.

La administracién del municipio estd a cargo del Concejo Municipal, encabezado por
el Alcalde, Sindicos, Concejales y las direcciones de: Finanzas, Planificacion, Servicios

Publicos, Desarrollo Econdmico Social, Direccion Municipal de la Mujer, entre otro.

El Alcalde Municipal es el encargo de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. La organizacion en las aldeas
esta a cargo de los Comités Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, para una mejor

comprension de la estructura administrativa del municipio se presenta la siguiente grafica.



Grifica 1
Municipio de Salama4, departamento de Baja Verapaz
Organigrama municipal
Aiio 2020

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



Grafica 2
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Organigrama municipal
Aiio 2020
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.



En el organigrama de la Municipalidad del municipio de Salamé se observa que el
6rgano mas importante y de mayor jerarquia es el Concejo Municipal quien es responsable
del establecimiento, la planificacion, reglamento, programacién, control y evaluacion de
los servicios publicos municipales. seguidamente del Alcalde, para luego descentralizar
funciones especificas en otros miembros que conforman la estructura organizacional

administrativa como ha quedado establecido en la grafica anterior.

1.2 ALDEA EL TEMPISQUE

En este apartado se incluye la descripcion de diferentes aspectos relativos a la Aldea el
Tempisque, municipio de Salamé, departamento de Baja Verapaz considerando entre otros
su historia, localizacidon, extensidn territorial, divisién politica y administrativa, clima,

poblacidn, ecosistema.

1.2.1 Antecedentes historicos
Aproximadamente en el afio 1720 los primeros habitantes provinieron de Rabinal a San
Gabriel. El origen etimolégico proviene de la palabra Tempixke. Anteriormente los
primeros habitantes hacian toda clase de reuniones debajo de un arbol llamado
“TEMPIXKE”, para tratar asuntos de desarrollo de la Comunidad por tal razén se llamé
como aldea el Tempisque. Sin embargo, un buen grupo de personas se trasladaron a tierras
de San Gabriel en busca de trabajo, después de un tiempo, el grupo se dividid, un grupo
_permaneci6 en San Gabriel mientras que otros se fueron a la finca San Nicolas, territorio

que dominaba las tierras de El Tempisque.

El grupo de personas que fueron a tierras de San Nicolds, con el tiempo se organizaron
y compraron parte de la propiedad que son las tierras en donde ahora se asienta la aldea El
Tempisque; Cuando recién llegaron a San Nicolas, eran colonos de la finca y estaban al
mando de los duefios. Los primeros pobladores son de apellido: Tista, Sical, Toc, Bolvito,
Coloch, Sis, Iboy, Ledn y Olmino. De este ultimo apellido quedan muy pocas familias
porque migraron a Paso Ancho, aldea de Salama, vecina de El Tempisque. Las dos aldeas
estan unidas por los puentes de hamacas. (Aracely Esquivel Vasquez, Los Textiles de el

Tempisque, p. 2)
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Segun la informacion recabada en la investigacion realizada en la aldea El Tempisque,
comentan que, entre los personajes a recordar, se encuentran: Basilio Sis Colocho, Evaristo
Sis, Silvestre Sis, Basilio Rodriguez, Eustaquio Tista, José Maria Sis, que eran parte del
grupo que habian llegado a establecerse en el lugar, quienes eran originarios de las aldeas
San Gabriel Pan Tzij y de Rabinal Achi. Los cercos eran de ramales con una altura de 1.50
mts., y de esta forma se asentaron en las faldas del cerro grande y formaron las tres familias
que actualmente dominan la aldea: 1a Familia Sis, se ubica en el barrio de la Iglesia, Familia
Iboy, se encuentra en el barrio Central, y la Familia Le6n, se localiza en el Barrio Los

Leones.

En el afio 1899, llegd al lugar la Familia Chichen, ubicandose en el barrio el Naranjo al
otro lado del puente colgante y del rio Salamé, camino a las Tunas y Paso Ancho; En aquel
entonces las familias se ubicaron en lo que es hoy la aldea, esta propiedad era de la sefiora
Céastula Leal Chavarria, también duefia de la finca San Nicolas, la sefiora Castula tenia a la
venta la finca cerro grande, cuyo precio era de Q. 5,000. Esta finca estaba conformada por
12 caballerias y fue comprada por 28 personas, quienes al final de cuenta recurrierbn a
otros jornaleros compafieros de ellos, para que se asociaran en la compra y efectivamente

asi lo hicieron, por lo cual se quedaron pagando Q. 160 anualmente.

1.2.2 Localizacidn y extension

La aldea El Tempisque pertenecientes al municipio de Salam4, del departamento de
Baja Verapaz, se ubica en la parte occidental del departamento, a 10 kilémetros de la
cabecera municipal, con una extension territorial de 2.830 Km? y una altura aproximada en
la zona central de 940 msnm, y las coordenadas geograficas GTM, de 15° 09° 25” de latitud
norte y 90° 21° 37” de longitud oeste, si toma como referencia la Escuela Oficial Rural
Mixta. Colinda al Norte con Montafia Santa Rosa conocido por los pobladores como: Cerro
El Carnero, al Sur con los caserios Jabillal y aldea Paso Ancho, al Este con el caserio el
Tempisque de San Miguel Chicaj y al Oeste con la aldea San Nicolas del municipio de
Salama. En el siguiente mapa se visualiza la ubicacion de la aldea tanto dentro del

departamento de Baja Verapaz como en el municipio de Salama.
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Mapa 2
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Localizacion geografica de la Aldea
Aiio 2016

Fuente: Fuente: elaboracion propia, con datos consultados en el Instituto Geografico Nacional -IGN- 2016.
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La aldea El Tempisque esta situado al norte a 10 kilémetros del municipio de Salama,
tomando la ruta RN-5, la carretera es principalmente de terraceria, si se viaja en auto o en
bus son 17 minutos para llegar, es la ruta principal donde transitan los pobladores, también
se puede ingresar por San Miguel Chicaj que esta a unos 12 kilémetros con carretera de

terraceria.

1.2.3 Divisién politica y administrativa
La aldea el tempisque del municipio de Salama de acuerdo a la informacién obtenida
de la investigacion se rige administrativamente por el Consejo Comunitario de Desarrollo

—COCODE-, en cuanto a la divisién politica estd conformada por 4 barrios.

1.2.3.1 Politica

La divisién politica de la aldea el Tempisque esta integrada por los barrios siguientes:
Barrio San Rafael, Barrio El Centro, Barrio Los Leones y Barrio El Naranjo. Hasta el
momento no se registran cambios significativos que permitan la apariciéon de nuevas zonas

o barrios poblados.

1.2.3.2 Administrativa

La administraciéon de la aldea se encuentra a cargo del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, este mismo 6rgano administrativo se encuentran integrado en
todos los centros poblados del municipio, promueven la participacién de los ciudadanos
con el fin de lograr el desarrollo integral de la localidad y son normados de acuerdo a lo
establecido en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero

11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En la siguiente grafica se encuentra el organigrama que presenta como esta integrado

el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la aldea El Tempisque.
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Grafica 3
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
Aiio 2020 '
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

La forma de como esta integrado el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
dependeré exclusivamente por las personas de la aldea, estos integrantes pueden variar de
acuerdo a las necesidades de la poblacion, asi como lo indica Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Nimero 11-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.2.4 Poblacién

Segﬁn el Instituto Nacional de Estadistica —INE- la poblacion de la aldea el tempisque
para el afio 2018 ascendia a 2,365 habitantes de estos el 53.53% es de sexo femenino y el
resto corresponde al sexo masculino, con un total de 498 hogares integrados con un
promedio de 5 personas y se estima para el afio 2020 el crecimiento poblacional ascienda
a 2,484 habitantes con una tasa de crecimiento del 5.03% de acuerdo a las proyecciones
elaborados por los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, y una densidad
de 878 habitantes por km? A continuacion, se presenta el andlisis de los indicadores

demograficos més relevantes de la aladea:



1.2.4.1 Poblacién por sexo, edad, pertenencia etnia y area geografica
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Esta clasificacidn proporciona informacion para tomar decisiones en relacion a temas

como: salud, empleo, educacidn, entre otros.

En el cuadro siguiente se compara los datos de la poblacién de los afios 2002, 2018 y

2020 respectivamente.

Cuadro 2

Aldea E] Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Poblacién segiin sexo, drea geografica, grupo étnico y edad

Aiios 2002, 2018 y 2020
Censo
Descripcion 2002 2018 2020
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por sexo
Masculino 789 49.37 1,099 46.47 1,145  46.10
Femenino 809 50.63 1,266  53.53 1,339 53.90
Total 1,598 100.00 2,365 100.00 2,484 100.00
Por area
Urbana 0 0 0 0
Rural 1,598 100.00 2,365 100.00 2,484  100.00
Total 1,598  100.00 2,365 100.00 2,484 100.00
Grupo étnico
Indigena 1,589 99.44 2,341  98.99 2,457 98.91
No indigena 9 0.56 24 1.01 27 1.09
Total 1,598  100.00 2,365 100.00 2,484 100.00
Por edad
0-14 757 47.37 812 3433 819 32.80
15-64 767 48.00 1,465 61.95 1,575 63.60
65 o més 74 4.63 88 3.72 90 3.60
Total 1,598  100.00 2,365 100.00 2,484  100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y
XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

La importancia de este analisis de la poblacién por sexo, edad, pertenencia etnia y area

geografica radica en que permite establecer como estd distribuida la misma y con ello

determinar el comportamiento y la estructura de la de la aldea.



15

e Porsexo

La poblacion de la aldea ha tenido un crecimiento sostenido durante los ultimos afios
como lo indica los censos de poblacién y de habitacién 2002 y 2018, en el que los
resultados reflejan que el sexo femenino ha predominado ligeramente durante estos afios y

que representa una parte importante dentro de la fuerza de trabajo del centro poblado.

e Poredad

Con respecto a la clasificacion de la poblacion por edad el 63% de la poblacidn esta
comprendida entre las edades de 15 a 64 afios, en éste rango de edades se contempla a los
pobladores que se dedican a las diversas actividades productivas y que contribuyen al
desarrollo econdémico de la aldea. Otra parte de la poblacidon que representa un 32% se

encuentra en edad escolar con un rango de edad de 0 a 14 afios.

e Por area geogréfica
Se puede decir que poblaciéon urbana son las personas que habitan en la cabecera
municipal y poblacién rural a las personas que habitan las aldeas de la jurisdiccién del

Municipio.

e Poretnia

Dentro del centro poblado la distribucién de la poblacidén para esta clasificacion se
realiza tomando en cuenta las caracteristicas del idioma, vestuarios y costumbres y se
determina que prevalece la poblacidn indigena con un 98.91% segin el censo 2018 y
proyecciones establecidas por los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado
—EPS-. Con relacion a la poblacién no indigena se mantiene el 1% con relacion a los afios

2002, 20018 y 2020.

1.2.4.2 Poblacién econdmicamente activa PEA »

Con respecto a esta poblacion se puede decir que es la suma de personas que trabajan y
los que buscan activamente un trabajo con el objeto de obtener ingresos econdmicos para
el sostén de la familia, estd integrada por personas de entre 15 y 64 afios. A continuacién,

se presente el cuadro que incluye a las personas con capacidad de trabajar.
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Cuadro 3
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Poblacién econémicamente activa por sexo

Aiios 2002, 2018 y 2020
Descripcién Censo 2020
2002 2018

Poblacion % Poblacion %  Poblacion %
Poblacién total 1,598 2,365 2,484
Poblacion no economicamente activa 380 100.0 892 100.0 787 100.0
Hombres 186 48.95 341 38.23 370 47.01
Mujeres 194 51.05 385 43.16 417 52.99
Poblacion economicamente activa 387 100.0 740 100.0 801 100.0
Hombres 315 81.40 602 81.35 652 81.40
Mujeres 72 18.60 138 18.65 149 18.60

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002
y XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Es importante mencionar que para el afio 2018 y proyeccién 2020 la poblacioén
econdmicamente activa de la aldea esta representada por el sexo masculino con mas del
80% este es un indicador muy importante porque permite evaluar el comportamiento

econdmico de la poblacion.

Sin embargo, es de vital importancia hacer mencién que a pesar de que se dispone de
suficiente mano de obra la mayor parte de las personas no cuentan con un empleo estable
que permita obtener el salario como lo estable la ley. Considerado este uno de los

principales problemas para la poblacion de la aldea.

Con referencia a la poblacién econdmicamente activa por sexo, el sexo femenino se
dedica principalmente a la confeccion de prendas de vestir y varios articulos artesanales

como: servilletas, manteles, actividad productiva artesanal predominante en la aldea.
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1.2.4.3 Niveles de pobreza

El nivel de vida en la poblacion estd determinado por el nivel de ingresos, a mayor
ingreso mayor capacidad de satisfaccion de necesidades bésicas y por ende a menor ingreso

menor capacidad de satisfaccidon de sus necesidades.

Para la aldea no se cuenta con informacidn oficial y exacta de los niveles de pobreza
simplemente se puede hacer una relacioén respecto a los indices y parametros que utiliza el

Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Basados en la informacién de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-
2014 del Instituto Nacional de Estadistica -INE. Se puede determinar que en la aldea existe
una moderada cantidad de viviendas en condiciones de pobreza, una de las causas
principales es la falta de empleo, sin dejar de mencionar que la poblacién se encuentra en
un 4area bastante arida que afecta directamente los cultivos agricolas que son parte
fundamental para la subsistencia de los habitantes del Tempisque, en relacién a pobreza

extrema es minima la cantidad de hogares que viven en esas condiciones.

1.2.5 Ecosistema

Es considerado como un sistema natural en el que interactian las plantas, animales y
otros organismos con el clima, la temperatura, la humedad, el tipo de suelo y otras
caracteristicas propias del lugar, dando como resultado un sistema estable y autosuficiente.

(Ministerio de Ambiente y Rercursos Naturales, Manejo y restauracion de Ecosistemas,

p-7)

1.2.5.1 Agua

El agua es un integrante del ecosistema natural, la importancia radica fundamentalmente
- en el sostenimiento y la reproduccion de vida del planeta, asi mismo es imprescindible para
el desarrollo socioeconémico, la produccién de alimentos y la supervivencia de los seres

humanos.
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Cada vez mas la poblacion sigue en aumento y asegurar un suministro suficiente y
constante de agua en tiempos de escases es un reto que debe de superarse no solo a nivel

interno de la poblacién también externamente.

Dentro del area geografica de la aldea se puede identificar el rio Salama, utilizado
principalmente para la irrigaciéon de cultivos de la aldea, aseo personal y otros usos

domésticos.

e Rio Salama

El caudal de este rio es de suma importancia, debido a que es utilizado no solo para aseo
personal y consumo de los pobladores, la unién de sus afluentes Chilascd, San Isidro y Las
Flautas forman la Catarata de Zacualpa de aproximadamente 220 metros de altura. Ademas
de su belleza, su caudal se usa para electrificacion. Es uno de los rios importantes en el
departamento de Baja Verapaz, recorre en direccion noroeste desde la Sierra de las Minas y la
Sierra de Chuacus; atraviesa la ciudad de Salam4, hasta desembocar al rio Chixoy. Estd muy
contaminado por desechos sélidos y elementos quimicos. (Municipalidad de Salam4, Plan de

Desarrollo Municipal, p.27)

Histdricamente se tiene registro de desbordes del rio durante el huracan Mitch en el afio

1998 y durante la tormenta Agatha en el afio 2010.

A continuacioén, se presenta el mapa de fuentes hidricas que se ubican dentro del area

geografica de la aldea.
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Mapa 3
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Fuente hidrica
Aiio 2016
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El rio se origina en el valle de Salama, en la aldea El Estoraque. Atraviesa la aldea con
una longitud aproximada de 3.95 km de acuerdo a datos consultados del Instituto
Geografico Nacional —IGN-, durante la época de verano el caudal se mantiene con
normalidad, pero en €pocas de invierno aumenta y en ocasiones sobrepasa la capacidad de

su cauce afectando principalmente a los pobladores que viven a las orillas de este.

1.2.5.2 Bosque

Hace referencia a la cantidad de diversos arboles, arbustos y cobertura vegetal existentes
en la aldea, segtin informacion Instituto Nacional de Bosques —-INAB- a determinado que
existen cinco tipos de bosque de acuerdo a las especies que lo integran: coniferos casi el
100% en climas frios, latifoliadas en calidos-hiimedos, mixtos en templados, secos en areas

de poca lluvia y manglares en las zonas marino costeras.

Dentro del 4rea geografica de la aldea y con base a la Cartografia Nacional del Instituto

Geografico Nacional, se determiné que existen bosques de tipo seco entre estos:

¢ Bosque de arboles dispersos
Este tipo de bosque su origen puede ser de forma nativa o son naturalizado por las
personas de la region, tratando de diversificar las especies de arboles y arbustos de acuerdo

al habitar que requiere cada uno.

¢ Bosque matorral o monte bajo
La clase de este tipo de bosque se da de forma natural, pero tiene caracteristica que los
arboles tiene una altura méaxima de seis metro y arbustos conocidos como matorrales

lefiosos de baja altura.

Las condiciones geologicas de la aldea son perfectas para la reproduccion de estos tipos
de bosques, debido a que se encuentra en una region calido-seco y las lluvias son
estacionarias, el tipo de bosque que predomina es el de matorrales o montes bajos,
comunmente utilizan para la extraccién de lefia, para cocinar alimentos, reparacion de

corales de los pollo y cerdos y otros usos que en la aldea consideran de importancia.
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1.2.5.3 Suelos
Son extensiones de tierra poseen diversos tipos de arbustos y cobertura vegetal, forman
parte de los recursos naturales de gran importancia debido a que son la fuente generadora

de actividades productivas para los pobladores.

El objetivo en la ciencia del suelo es la comprension de la naturaleza, propiedades,
dindmicas y funciones del suelo como parte del paisaje y los ecosistemas. Un requerimiento
bésico para lograr ese objetivo es la disponibilidad de informacién confiable sobre la
morfologia de los suelos y otras caracteristicas obtenidas a través del estudio y la
descripcion del suelo en el campo. (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentas

y la Agricultura, Guia para la Descripcion de Suelos, p. 1)

‘En la aldea el suelo es utilizado principalmente para siembras anuales o temporales,
como el maiz y el frijol; asi mismo, no se cuenta con extensidn de pastos bien definidos, la

superficie de tierra para bosques es muy poca y no se tiene programas para reforestar.

e Tipos suelos

De acuerdo con informacion proporcionada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién (MAGA) y con datos de la clasificacion taxondmica de los suelos de la
Republica de Guatemala, se determind que los cuatro tipos de suelo existentes en la aldea,

son de tipo Salama fase quebrada, y Sholanima.

El tipo de suelo Sholanimé ocupa la mayor extension del territorio, lo cual significa que
el suelo es en sumayoria delgado, tiene una fertilidad de baja a media y tiene un alto peligro
de erosion, por ello es importante destacar que su uso debe de ser moderado para no perder

su fertilidad en afios venideros.
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1.2.5.4 Floray fauna

Se puede denominar flora y fauna al conjunto de animales y plantas que viven en una
misma region geografica o en un ecosistema determinado, la flora y la fauna son
considerados factores bidticos y junto con los factores abidticos constituyen los

ecosistemas.

e Flora
Da las condiciones climéticas del lugar las especies forestales que predominan en la
aldea son las siguientes: flor belén blanca, flor de izote, buganvilia, flor de pascua, nopal,

pino, roble, encino, palo blanco.

e Fauna
En la aldea existe diversidad de fauna, dentro de las especies més comunes de animales

se encuentran los siguientes:

Aves: gallinas, chompipes, patos, cenzontles, tortolitas, codorniz, palomas, zopilotes,
chorchas, xaras, sanate, pijuy, charas.

e Mamiferos: venado de cola blanca, gato de monte, coche de monte, armadillos, ardillas,
coyotes, mapaches, ratones, tacuazin, carneros.

e Reptiles: serpiente cascabel, cantil de agua, coral, bejuquillo, zumbadora, ratonera,
mazacuatas y lagartijas.

e Aracnidos: arafia de jardin, arafia de agua, tarantulas.

e Peces y crustaceos: peces pequefios, mojarras criollas, tilapias, carpas, cangrejos y jutes
de rio.

e Anfibios: salamandra dorada, rana hocicuda y rana de hojarasca de ojos rojos.

e Insectos: hormigas, abejas, grillos, luciérnagas, ciempiés, mosca comun, pulgas,

gorgojos, cochinillas, y cucarachas.
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1.2.5.5 Orografia
Segtn el diccionario de la RAE, se refiere tanto a las elevaciones que puede existir en
una zona en particular region, pais, entre otros, también se puede decir que es la descripcion

del relieve del suelo, volcanes, montaiias, hondonadas.

Fn la aldea la orografia se ubica la Montafia Santa Rosa conocido con por la poblacién
como cerro “El Carnero”, porque es ahi donde se realizan en ocasiones competencias de
vuelo de la Asociacién de Vuelo Libre de Guatemala. Se encuentra ubicado al norte de la
aldea. Al igual que en otras partes del pais la tala ilegal se hace presente en este cerro
afectando a muchas especies del ecosistema del mismo, principalmente la especie de pino,

para utilizarlo como madera o bien como lefia.



CAPITULO I
AMBITO SOCIAL ALDEA EL TEMPISQUE
_ El presente capitulo describe de manera general las variables socioeconémicas
relevantes de la aldea el Tempisque tales como: organizaciones sociales y productivas,
servicios basicos y su infraestructura, entidades de apoyo, con el objetivo de exponer las

condiciones sociales, institucionales y econémicas.

2.1 ORGANIZACIONES
Estas distintas organizaciones son creadas con el objetivo de mejorar el bienestar social

y desarrollo econdmico de los habitantes de la aldea.

2.1.1 Sociales
Este tipo de organizacion se dedican a la bisqueda del beneficio social de la poblacidn,
entre los que se puede mencionar: Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, los

diferentes comités; de seguridad, agua, padres de familia, salud, cementerio y autoridades

ancestrales.

2.1.2 Ambientales ’ Y
Se encargan del mantenimiento y cuidado del recurso natural que tiene la aldea, el inico
ente que se encarga de proteger y velar por estos recursos, es el comité de recursos naturales

electos por la poblacién cada dos afios.

2.1.3 Culturales

Se organizan cada afio con el fin de llevar a cabo las actividades relacionadas a la fiesta
patronal de San Rafael Arcéngel del 20 al 24 de octubre y el 12 de diciembre el dia de la
Virgen de Guadalupe. Si los representantes de las iglesias no realizan la feria patronal, el
—COCODE- les pone una sancién. Las personas que integran este comité de feria son

electos cada afio de acuerdo a los criterios considerados por los habitantes de la aldea.
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2.1.4 Deportivas

Este grupo de personas son electas cada dos afios para conformar el comité de deportes,
que se encargan de realizar campeonatos de futbol, carreras de mascotas, carreras de
bicicletas y triciclos, y en fechas de feria organizan los encuentros deportivos tanto del
sexo masculino como del sexo femenino esto con el fin de darle més realce a la fiesta

patronal.

2.1.5 Religiosas

Estan integrados por los delegados de la iglesia Palabra de Dios, quienes son los
encargados de la feria de San Rafael Arcangel, realizan los novenarios, las procesiones y
el cambio de anda. Para el dia de la Virgen de Guadalupe el 12 de diciembre esta integrado
por los Catequistas, son delegados de la iglesia de Guadalupe y se encargan de todas las

festividades religiosas.

2.1.6 Productivas

Son parte importante del desarrollo de la aldea, dentro de este tipo de organizacion
existe una asociacién de mujeres denominado Ixche que estin organizadas desde hace ocho
afios en el barrio Los Leones, tiene 20 asociados y se encargan de la reproduccion de pollos.

Tiene como fin promover el desarrollo integral de sus asociadas y no asociadas.

2.2 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son elementos de gran importancia para el desarrollo de la aldea el Tempisque,
comprenden los servicios basicos minimos que debe tener la poblacién para poder
desarrollar sus actividades. Porque a través de dichos elementos se puede obtener y mejorar
los niveles de vida de los habitantes, los principales servicios bésicos de la aldea se detallan

a continuacion:

2.2.1 Educacion
Es un factor que tiende a capacitar al ser humano, para lograr el desarrollo integral de

conocimiento y lograr mejores oportunidades.
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La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 71 indica la
obligacion del Estado de garantizar y proporcionar educacion a toda la poblacion, sin

ningun tipo de discriminacion.

2.2.1.1 Infraestructura educativa
La educacion en la aldea El Tempisque se desarrolla a través del sector ptiblico existen

cuatro establecimientos que imparten educacién a los pobladores.

e Centro Oficial de Preprimaria Bilingiie

Es un anexo a la Escuela Oficial Rural Mixta que imparte educacidn preprimaria, en
jornada matutina, las clases se imparten dentro del establecimiento de la escuela primaria,
debido a que no se cuenta con instalacioén propia para llevar a cabo las actividades de este

nivel educativo.

e Escuela Oficial Rural Mixta aldea El Tempisque

Imparte el nivel de educacion primaria, esté ubicada en el barrio El Centro, a un costado
del campo del futbol, el horario de clases es de 7:30 a 12:30 horas, cuenta con diecisiete
maestros quienes imparten las clases en los idiomas, castellano y Achi. Construido de
manera formal con pared de block, techo de lamina duralita, puertas de metal, tiene un
comité de padres de familia, la cual estd integrada por cinco mujeres y se reune segun la
necesidad, la funcién principal es entregar los suministros para refaccidon escolar a la

escuela, los cuales son adquiridos con los fondos que reciben del Ministerio de Educacién.

o Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria, aldea El Tempisque
Comparte las instalaciones con la escuela primaria porque el centro educativo no tiene
la capacidad de atender la cantidad de alumnos inscritos en el ciclo escolar. El centro
educativo fue fundado en 2009 al inicio sin instalaciones, uno de los logros obtenidos ha
sido contar con terreno y construccion de edificio propio. Para impartir las clases en el afio
2020 se cuenta con seis catedraticos de los cuales cuatro son financiados por el Ministerio

de Educacion y dos por la municipalidad de Salama.
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El horario de clases es de 13:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, toda la administracion
del instituto se lleva a cabo bajo los lineamientos y reglamentos del Ministerio de

Educacion.

e Instituto Nacional de Educacion Diversificada aldea El Tempisque.

Este instituto inicid actividades en el afio 2017 impartiendo la carrera de bachillerato en
computacidn, el horario de clases es de 7:30 a 12:30 horas, no cuentan con instalaciones
propias, para el desarrollo de actividades utilizan dos aulas del instituto de telesecundaria,
uno de los principales inconvenientes del establecimiento es la carencia de equipo de
cémputo, lo cual dificulta la preparacién de los alumnos en el dmbito tecnolégico. El
recurso humano es indispensable para llevar a cabo cualquier actividad, actualmente la
aldea cuenta con 29 docentes calificados distribuidos en cada nivel educativo, el 86% es

financiado por el Ministerio de Educacion y el resto con fondos municipales.

2.2.1.2 Cobertura educativa

Es un indicador que analiza la relacién que hay entre la demanda y oferta de servicios
en un sistema educativo, permite medir la capacidad de acceso a la educaciéon de una
poblacion en edad escolar en los diferentes niveles de ensefianza. El cuadro siguiente

muestra el porcentaje de cobertura en los diferentes niveles educativos.

Cuadro 4
Aldea El Tempisque, Municipio de Salamd, Departamento de Baja Verapaz
Tasa de cobertura por niveles educativos

Afios 2019 y 2020
2019 2020

Niveles Poblacién . Cobertura Déficit Poblacién : . L

en edad Inscritos % % enedad inscritos Cobertura Déficit

escolar escolar % %
Preprimaria 154 81 52.60 47.40 158 66 41.77 58.23
Primaria 336 336 100.00 0 344 312 90.70 9.30
Medio
Bésico 196 140 71.43 28.57 201 114 56.72 43.28
Diversificado 202 3 1.49 98.51 207 11 531 94.69
Total 888 560 63.06 36.94 910 503 55.27 44.73

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de ficha escolar de Ministerio de Educacién Guatemala
-MINEDUC- 2019 - 2020, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020
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Es importante mencionar y resaltar que dentro de los niveles educativos que se imparten
en la aldea el nivel preprimario y primario para el afio 2020 sufre una leve disminucion en
el porcentaje de nifios inscritos esto quiza se debe a la falta de recursos econdmicos de los
padres afectado por la pandemia vivido durante dicho afio, por otra parte, el nivel medio
especificamente diversificado continua con un porcentaje bajo solo el 5.31 % de la
poblacién en edad de trabajar se inscribe, debido a que la mayoria de los adolescentes
tienen que apoyar en el ingreso econdmica de la familia, esto implica no poder seguir con

los estudios.

2.2.1.3 Tasa de promocion, repitencia y desercion
Este representa a todos los alumnos inscritos al principio del ciclo escolar; pero quienes
al final del mismo ya no asisten por diferentes causas. A continuacion, se presenta el cuadro

correspondiente.

Cuadro 5
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Tasas de promocion, repitencia y desercion

Aiios 2019 y 2020
Aiio Preprimaria  Primaria Bdsico  Diversificado Total
2019 Inscritos 77 336 140 3 556
Promovidos 77 290 120 3 490
% 100 86.31 85.71 100.00 88.13
2020 Inscritos 66 312 114 11 503
Promovidos 64 310 105 11 490
% 96.97 99.36 92.11 100 97.42
2019 Inscritos 77 336 140 3 556
Repitente 0 21 1 0 22
' % 0 6.25 0.71 0 3.96
2020 Inscritos 66 312 114 11 503
Repitentes 0 19 0 0 19
% 0 6.09 0 3.78
2019 Inscritos 77 336 140 3 556
Retirados 0 25 19 0 44
% 7.44 13.57 0 791
2020 Inscritos 66 312 114 11 503
Retirados 2 2 4 0 8
% 3.03 0.64 3.51 0 159

Fuente: elaboracion propia, con base en ficha escolar Ministerio de Educacién Guatemala -MINEDUC-
afios 2019 y 2020.
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Al hacer la comparacion de los afios 2019 y 2020, en relacion al tema de educacion en
la aldea, notablemente indica una baja de estudiantes tanto en el nivel primario como el
diversificado para el actual periodo estudiantil, esto debido a factores socioeconémicos y
los padres de familia deciden no dar la oportunidad a los hijos al derecho a la educacion,
sin embargo, la mayoria que tienen acceso a la educacion ha culminado cada ciclo escolar.
Sin dejar de mencionar que en el afio 2020 solo el 0.64% y 3.51% de los estudiantes del
nivel primario y basico respectivamente deja de asistir a la escuela, porcentaje minimo si
se considera que en el afio 2019 los porcentajes oscilaban entre 7.44% y 13.57% en los

niveles indicados.

La desercién es un problema que afecta a los estudiantes de la comunidad, se puede
mencionar que este fendmeno se da debido a que los jévenes se integran al niicleo familiar
a realizar trabajos para contribuir a la obtencién de recursos econdmicos y abandonan sus

estudios.

2.2.2 Salud
Se puede decir que es un estado de completo bienestar fisico, mental y social de una
persona con la capacidad de funcionar en las mejores condiciones, en la aldea hay un puesto

de salud que presta los servicios de consultas médicas a nifios y adultos.

2.2.2.1 Infraestructura y equipamiento

La aldea El Tempisque cuenta con un Puesto de Salud, el cual es administrado por el
estado, encargado de proveer el mobiliario y equipo necesario para la atencién de los
pacientes. Con la informacién del ente encargo el puesto de salud no presenta grandes
dificultades para prestar el servicio porque cuentan con mobiliario y equipo, asi también

con medicina necesaria para el tratamiento de enfermedades leves o comunes.

2.2.2.2 Cobertura
El puesto de salud El Tempisque cubre una poblacién total de 5011 habitantes, 2403
corresponden al sexo masculino (47.95%) y 2608 al sexo femenino (52.05%),

pertenecientes a cinco comunidades: El Tempisque, Paso Ancho, San Nicolas, Las Tunas
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y El Tempisque de San Miguel Chicaj. La atencidn de los pacientes esta a cargo de dos
enfermeras las cuales atienden de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas, todas las

emergencias se asignan de acuerdo a la capacidad del personal auxiliar de enfermeria.

Estas enfermeras también tienen a cargo la atencién del Centro de Convergencia que se
ubica en la aldea Las Tunas, el cual atienden a pacientes para diversas enfermedades tales
como: Rinofaringitis aguda (resfriado comun), aplicacion de vacunas, consultas basicas, y

toma de presion, entre otros. Se cuenta con una pequefia gama de medicamentos.

2.2.2.3 Morbilidad general e infantil

Es de suma importancia identificar las enfermedades que se presentan en la poblacién
con frecuencia, y determinar el indice de morbilidad general e infantil, se puede mencionar
como las principales causas de morbilidad para este estudio: los malos habitos de higiene
y practicas inadecuadas, el traslado tardio a los servicios de salud de los nifios y nifias
enfermos, la escasez de agua potable y los efectos del cambio climéatico que agravan la

morbilidad infantil.

En la aldea el tempisque la enfermedad mas comin es el resfriado y enfermedades
respiratoria, es mas frecuente en menores de cinco afios, la falta de medidas de higiene es
un factor de riesgo, por las condiciones de vivienda en que la mayoria de las casas se

encuentran, deficiencias de vitaminas y diarrea funcional.

Las enfermedades que afectan a los nifios entre cinco a nueve afios es la rinofaringitis
aguda (resfriado comun) y la amigdalitis aguda, son los que presentan los porcentajes mas

altos, esto debido a los cambios de temperatura que se da en la region.

Entre las enfermedades més comunes para los adolescentes en el sexo masculino
padecen de parésitos intestinales; deficiencia de vitaminas para ambos sexos, asi como

también Rinofaringitis aguda (resfriado comtn).
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Para las personas adultas destacan las siguientes enfermedades: rinofaringitis aguda
(resfriado comun) a un 21.34%, calambres y espasmos, infecciones de vias urinarias afecta
mas a las mujeres con un 6.98%, amigdalitis aguda, en las mujeres vaginitis, cefalea,
deficiencia de vitamina, ulcera géstrica que afecta a los hombres, diabetes mellitus
afectando a un 1.28% de hombres de la poblacion, entre otra. Es importante mencionar que

el sexo femenino en la aldea es mas vulnerable a padecer problemas de salud.

2.2.2.4 Causas de mortalidad general e infantil
Describe el numero de personas que fallecen sobre una poblacion determinada, causada
por distintas enfermedades que existen en el area durante un periodo. En el siguiente cuadro

se detallan las causas principales de mortalidad en la aldea.

Cuadro 6
Aldea El Tempisque Municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Mortalidad general ¢ infantil

Afio 2020
Nimero de casos

No. Causa Hombres Mujeres Total %
Mortalidad general
1 Cirrosis hepatica 0 1 1 20
2 Fallo multisistématico 2 0 2 40
3 Choque séptico 0 1 1 20
4 Deshidratacion 1 0 1 20
Total 3 2 5 100
Mortalidad infantil '
1 Sepsis neonatal 0 1 1 100
Total 0 1 1 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Centro de Salud de Salama, Informe de
Sala Situacional Puesto de Salud El Tempisque, 2020.

Durante el primer semestre del afio en curso y de acuerdo a la informacion obtenida del
Puesto de Salud de la aldea El Tempisque se encuentran reportadas cinco muertes,
predomina el sexo masculino con 3 defunciones y dos de sexo femenino. Entre estas se
encuentra un recién nacido con defuncidn por sepsis neonatal quien tuvo complicaciones
por nacer con una enfermedad congénita de base: hipertension pulmonar persistente; dos
casos de fallo multisistémico, una persona por cirrosis hepéatica y por ultimo un paciente

de sexo masculino de la tercera edad presentado choque séptico y deshidratacion severa.
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2.2.2.5 Natalidad

Expresa la cantidad entre el nimero de nacimientos ocurridos en un cierto periodo y la
cantidad total de poblacion existente en cierta area, en la aldea El Tempisque se considerd
los registrados de nacimiento en el primer semestre del afio 2020 y la proyeccion de
poblacion para el referido afio, la tasa de natalidad es de 54 nacimientos por cada 1,000

habitantes aproximadamente.

2.2.3 Agua

Es un recurso natural indispensable para la supervivencia del ser humano, se emplea
para diferentes usos, principalmente para consumo, es decir, para beber, cocinar o lavar las

frutas y verduras u otro alimento.

Este recurso se ha vuelto limitado principalmente por la contaminacién y el aumento
poblacional. En el cuadro siguiente se muestra la forma de como los pobladores obtienen

este servicio.

Cuadro 7
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Formas de abastecimiento y cobertura servicio de agua
Aiios 2002 y 2018
Descripcién Censo 2002 Censo 2018
Hogares % Hogares %

Formas de abastecimiento de agua

Tuberia red dentro de la vivienda 271 95 392 76
Chorro pliblico 8 3 24 5
Pozo perforado publico o privado 0 0 3 1
Agua de lluvia 0 0 1 1
Rio, manantial o nacimiento 5 2 73 15
Camién o tonel 0 0 1 1
Otro tipo 0 0 4 1
Total 284 100 498 100
Cobertura de servicio de agua

Con servicio 271 95 392 76
Sin servicio 13 5 106 24

Fuente: elaboracién propia, con base a datos de XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002,
XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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La aldea cuenta con una red de distribucién de agua en los hogares, de acuerdo a los
datos del ultimo censo 2018 se tiene que al menos el 76% tiene el servicio de agua
entubada, y el resto de la poblacion que no lo tiene ya sea por falta de recursos econémicos

o escases del vital liquido, se abastecen través de chorro publico, nacimiento, entre otros.

2.2.4 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado publico

El servicio es suministrado por Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A
—~DEORSA- la tarifa es definida y regulado por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
—CNEE- el cual se actualiza cada trimestre. La aldea cuenta con un 93% de cobertura de
energia eléctrica en los hogares, el 7 % la poblacién afectada por la carencia de este servicio

es minima y utilizan las candelas para la iluminacién nocturna segun los datos del censo

2018.

La cobertura del alumbrado publico en la aldea es practicamente completa, cuenta con
40 postes con sus respectivas lamparas, la mayoria de la poblacion indica que el servicio
es regular, no se emplea ninglin tipo de mantenimiento a la red de iluminacién de las calles

por parte de la empresa que presta el servicio.

2.2.5 Letrina y otro servicio sanitario
Las letrinas tienen como principal funcidén de recibir las excretas humanas y evitar la

contaminacién del medio ambiente, asi como evitar la transmision de enfermedades graves.

De acuerdo a los datos obtenido del Instituto Nacional de Estadisticas-INE- a través del
censo 2018 se determind que el 96% de los hogares cuentan un servicio sanitario para
disponer de los desechos fisiolégicos, los principales sistemas que la poblacién ha
considerado utilizar son los inodoros conectados a fosa séptica, letrinas o pozo ciego y

escusado lavable.

2.2.6 Sistema de recoleccion de basura y tratamiento de desechos solidos
Contar con una forma idénea para dar tratamiento y eliminar la basura, contribuye a

mitigar el nivel de impacto negativo de los residuos sobre el medio ambiente y la sociedad.
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El siguiente cuadro muestra las diferentes formas de manejo y eliminacion de la basura

en los hogares de la aldea.

Cuadro 8
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Manejo de la basura en los hogares

Afio 2018

Descripcion Censo 2018
Hogares %
Servicio municipal 0 0
Servicio privado 1 1
La queman 467 92
La entierran 23 4
. Latiran al rio, quebrada o mar 0 0
La tiran en cualquier lugar 4 1
Abonera reciclaje 2 1
Otra 1 1
Total 498 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XII Censo Nacional de poblacién y VII de Vivienda 2018
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La aldea no cuenta con un servicio municipal de extraccién de la basura también no se
tiene un basurero autorizado, la forma de eliminacion de éstos desechos, consiste en
quemarlo considerado como una mala préctica de disponer de la basura debido al alto grado
de contaminacién que produce, principalmente en el aire, agua y el suelo contribuye a la
propagacién de enfermedades. El resto de la poblaciéon entierra la basura o la tira en

cualquier lugar siendo estos focos de contaminacion y proliferacion de enfermedades.

2.2.7 Cementerio

En la aldea hay un cementerio que tiene mas de 45 afios de existencia, fundado por
Bartolo de Le6n Alvarado y Gabino Iboy Sis, en la entrada principal cuenta con una capilla
de block, con techo de la lamina, el ente encargado de la administracion es el -COCODE-
de la aldea, realiza mantenimiento de limpieza, no se realiza ningtn cobro a los pobladores
para utilizarlo porque el espacio utilizado para realzar las sepulturas pertenece a la

comunidad del Tempisque.
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2.3 ENTIDADES DE APOYO

Son entidades que tienen como finalidad alcanzar el desarrollo de una comunidad, a
través de la realizacion de actividades productivas o algunos beneficios sociales. En la
siguiente tabla se listan las instituciones que se encuentran trabajando en pro del desarrollo

de la aldea de acuerdo al sector que pertenece.

Tabla 2
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Entidades de apoyo
Aiio 2020

Institucion
Entidades estatales
Sub Estacién de la Policia Nacional Civil -PNC-
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-
Puesto de Salud
Direccién General de Educacion de Baja Verapaz -DIDEDUC-
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Entidades Municipales
Comité Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Direccién Municipal de la Mujer
Direcciéon Municipal de Planificacién
Entidades Internacionales
Plan Internacional Guatemala
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Las entidades listadas con anterioridad buscan apoyar a las comunidades hacia un
desarrollo econdémico social, con la informacidén obtenida se ha podido determinar que la
mayoria de instituciones pertenecen al estado, no existe apoyo de entidades privada y en

ocasiones muy escasas se recibe ayuda del extranjero.

2.4 ANALISIS DE RIESGO

Por medio de este analisis se puede determinar los riesgos que en un futuro causaran
dafios a la poblacion, sin dejar a un lado las pérdidas humanas y materiales. La importancia
de este andlisis radica en identificar todos aquellos eventos que pueden afectar la seguridad

fisica, econémica y social de la aldea, para minimizar los dafios posibles.
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2.4.1 Riesgo

“Es la coincidencia de una determinada amenaza y un elemento vulnerable a esta se
interpreta como la probabilidad de pérdida de vidas humanas, bienes materiales o
ambientales como consecuencia de un fenémeno natural extremo con una determinada
fuerza o intensidad. (Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, Glosario de

Gestion Integral de Riesgo de Desastre, p. 62)

2.4.2 Amenaza
“Es la posibilidad de la ocurrencia de un fendmeno natural, socio natural o antrépico
que puede causar algun tipo de dafio a la sociedad.” (Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres, Glosario de Gestion Integral del Riesgo de Desastre, p. 18)

2.4.3 Matriz de identificacion de riesgos

En la aldea se identifican los diversos riesgos, amenazas y vulnerabilidades posibles en
base a los factores naturales, socio naturales y antrdpicos, que estan expuestos a sufrir los
habitantes derivado de la debilidad econdémica social, en la tabla siguiente se encuentran la

descripcion de los riesgos hallados.

Tabla 3
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Matriz de identificacion de riesgos

Aiio 2020
Descripcion Riesgo Amenaza Vulnerabilidad
Interrupcioén de ciclo . Pérdida de vegetacion del
. Cambio extremo de o .
de vida de brote de la territorio que se usa para
temperatura.
planta. autoconsumo.
Escasez de lluvia o Variabilidad del Falta de recurso hidrico.
sequia. clima.
Deshidratacion de los  Reduccion del . .
. . p Insolacidn de las distintas
Naturales animales destinados cauce del rio .
. especies para el
para el consumo de Salama en
. . ~ autoconsumo.
los habitantes. estaciones del afio.
Disminucion de la Elp as_toreo . .
excesivo de Incapacidad de renovacién
capa vegetal para el .
animales de del terreno.
pastoreo.
autoconsumo.

Continda en pagina siguiente...
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l Descripcion Riesgo Amenaza Vulnerabilidad
Enfermedades Bacterias, hongos, Los pobladores, nifios,
estomacales. parasitos, virus adultos, adultos de la tercera
Enfermedades externos. edad expuestos a
respiratorias. enfermedades por las
Enfermedad condiciones sanitarias basica
coronavirus. de la aldea.

. Enfermedades de la
Socionaturales .
piel.
Enfermedades de la
vista.
Incapacidad de
Falta de asistencia atencion a los
1 Personas enfermas.
médica. pobladores en el
drea de salud.
. Y La fauna acuatica afectada
. Contenidos téxicos
Contaminacion de . por el grado de
i en la corriente de S
rios . contaminacion del
agua de los rios. .
rio.
Materiales Los pobladores, productores
. organicos e y recursos naturales.
Contaminacion por . -
basura inorganicos
Antroépicos desechados de

manera inadecuada.

Disminucién fauna,
animales de caza para
autoconsumo

Caza excesiva de
fauna

Especie en peligro de
extincidén como el venado.

Accidentes en
carretera en tiempo de
Iluvias

Carreteras en mal
estado.

Los pobladores que utilizan
el servicio de bus para
transportarse.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Las principales amenazas que se identificaron son de caracter natural y antrdpico

considerado el ser humano el principal destructor de su propio habitat, contaminando los

rios, la atmosfera, destruccidn zonas boscosas por el uso excesivo de lefia, aunado a estos

se encuentra los cambios climaticos drasticos que sufre la aldea, escases de lluvias

provocando sequias prolongadas.

Referente a los riesgos socionaturales se destaca las diferentes enfermedades que surgen

por las inadecuadas condiciones sanitarias basicas en la comunidad.
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2.4.4 Matriz de prevencidn y mitigacion de riesgos

Para prevenir los riesgos tanto de origen natural, socionatural y antrépico es necesario
crear planes y estrategias que reduzcan y mitiguen las amenazas y vulnerabilidades que se
encuentran en la aldea, sin embargo, esto puede ser posible si se cuenta con la ayuda de las
autoridades municipales, comunitarios y otras entidades estateles para reducir los riesgos;
en la tabla siguiente se presenta la matriz de prevencidon y mitigacion de los diferentes

riesgos que se identifican en la aldea.

Tabla 4
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Matriz de prevencion y mitigacion de riesgos
Afio 2020

Riesgo Medidas de prevencién Medidas de mitigacin ~ LoStitucion
Descripcién ejecutora
Naturales
Manejo, uso adecuado  Realizar un programa de MAGA a través
y preservacion de asistencia y seguridad del Vice-
Escasez de lluviao  recursos naturales alimentaria Ministerio de
sequia. Seguridad
Alimentaria y
Nutricional
Deshidratacion de  Uso adecuado del rio programas y politicas de Ministerio de
los animales evitar el uso excesivo del manejo ambiental Ambiente y
destinados para el rio para la irrigacion Recursos
consumo de los Naturales MARN
habitantes.
Cuidado y wuso de Mejoramiento y uso de Ministerio de
Disminucién de la  alimentos semillas para pastos Agricultura,
capa vegetal parael complementarios para Ganaderia y
pastoreo. los animales Alimentacién
MAGA
Socionaturales
Enfermedades Lavarse las manos antes Programa de vacunacion Ministerio de
estomacales. preparar la comida y y manipulacion de Salud Pablicay
Enfermedades comer, después de ir al alimentos Asistencia Social
respiratorias. bafio, recibir todas las MSPAS a través
Enfermedad vacunas, beber del centro de
coronavirus. abundante liquido, lavar salud del
Enfermedades dela bien las frutas y municipio de
piel. verduras, no exponerse Salama

Enfermedades de la
vista.

demasiado tiempo al sol

Continlia en pagina siguiente ...
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Riesgo Medidas de prevencion Medidas de mitigacién Institucion
Descripcion ejecutora
Mejor la infraestructura Realizar un diagnostico Ministerio de
del Puesto de Salud, en laaldea para priorizar Salud Pablica y
Falta de asistencia ~ [MaYor  numero de y asignar el presupuesto, Asistencia Social
1 personal para prestar el adecuado al sector salud. MSPAS y
médica. S L
servicio. Municipalidad de
Salama

Antropicos

Contaminacion de
rios

Crear  sistemas  de
drenajes y uso de plantas
de tratamiento para
purificar las  aguas
servidas

Programas de
capacitacion para el ben
manejo de los desechos
de los hogares

Municipalidad de
Salama

Contaminacién por

Capacitar  sobre el
reciclaje de la basura,
implementar un sistema

Capacitar a la poblacién
para el manejo de la
basura y creaciéon de

Municipalidad de
Salamay
COCODE

de recoleccion de basura fosas  sépticas  para
basura
enterrar  la  basura
organica
Prohibir la caza, evitar la Campatfia de Consejo Nacional
Disminucién contaminacién de los concientizacién para de Areas
fauna, animales de  recursos naturales, velar por la proteccion de Protegidas
caza para respetar  las  dreas la biodiversidad de la CONAP
autoconsumo protegidas aldea

Accidentes en
carretera en tiempo
de lluvias

Mantener el vehiculo en
buen estado, no exceder
los limites de velocidad,
no ingerir  bebidas
alcohoélicas, no utilizar
dispositivos moviles

Colocar sefiales de
transito en la carretera
que identifique la ruta,
colocar reductores de
velocidad y
mantenimiento de la
carretera

Municipalidad de
Salama junto a la
policia municipal
de transito

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se identifico las medidas de prevencion y mitigacidn para evitar que los riesgos causen

desastres irreparables como es la pérdida de vidas humanas, de igual forma se indicé las

posibles instituciones capaces de llevar a cabo cada uno de los planes o programas

propuesto. Con estas medidas se pretende minimizar el riesgo de ser azotados por eventos

catastroficos de la naturaleza asi también evitar panoramas de desastres provocado por la

mano del hombre.
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2.4.5 Historial de desastres de los Gltimos 50 afios

Son todos a aquellos desastres que han ocurrido en la aldea histéricamente a lo largo
del tiempo dejando a su paso destrucciones de infraestructura y dafios en la economia, a
continuacién, se detalla de forma cronoldgica cada uno de los desastres por los que han

atravesado los habitantes de la aldea El Tempisque.

Tabla 5
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Historial de desastres de los ltimos 50 afios

Aiio 2020
No. Aifio Tipo de Desastre Consecuencia
1 1976  Terremoto 4 de febrero de 1976  Dafios severos en las viviendas.
) 1998  Huracan Mitch Ir_lcFemento de cause de rio, dafios en
viviendas.
3 2005 Tormenta Tropical Stan Perdldas. ’ en cultivos, inundaciones,
destruccién de viviendas.
4 2007 Huracan Félix Derrumbes
Cuarentena  social, toque de queda,
5 2020 Pandemia COVID-19 distanciamiento social, pérdidas humanas,

problemas familiares, problemas econdmicos
Fuente: investigacion documental Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los desastres que afectaron directamente a la aldea con alto grado de impacto tuvieron
lugar en los afios de 1976 Terremoto 4 de febrero a nivel nacional y 1998, Huracan Mitch
colapso el rio Salamd y provocando dafios a las viviendas que se encuentran a un costado

del mismo.



CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
El propdsito de este capitulo es desarrollar las variables correspondientes al ambito
productivo de la aldea el Tempisque, municipio de Salam4, con el fin de dar a conocer la
situacién de la produccion de tejidos tipicos a través de temas como: factores de la
produccién existentes en la aldea, caracteristicas tecnoldgicas, comercializacion y

organizacion empresarial, generacién de empleo, entre otros.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son los diferentes elementos y recursos que se utilizan para crear bienes y servicios
destinados a la satisfaccion de necesidades del ser humano, los cuales son: recursos
naturales o tierra, trabajo, capital. En los siguientes puntos se describen cada uno de estos

elementos.

3.1.1 Recursos naturales o tierra

Son todos aquellos bienes que ofrece la naturaleza que se encuentran alrededor de la
aldea, los cuales pueden ser objeto de explotacién y aprovechamiento por el ser humano
para convertirse en bienes econémicos, la mayor parte de los tejidos estan elaborados en
telar de cintura en el cual se necesita una serie de herramientas de madera fabricadas por

los propios artesanos para ello utilizan ramas de arboles o arbustos.

3.1.2 Trabajo
Es el tiempo y esfuerzo que emplea las personas a los recursos naturales, para su cultivo

y/o transformacion, de esto depende los ingresos econdmicos para su subsistencia.

En la aldea no se encuentra ninguna empresa que genere empleos, la produccién de
tejidos constituye una fuente alterna de generar ingresos para las mujeres que realizan
actividades cotidianas en el hogar, no se dispone de mano de obra calificada debido a que
los conocimientos son adquiridos de generaciones anteriores, la atencién de los comercios

y servicios son realizados por la familia.
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3.1.3 Capital

Lo constituye los instrumentos y medios que ayudan a mejorar y aumentar la produccion
contribuyendo al desarrollo productivo y econdmico de la aldea, el proceso de elaboracion
de los tejidos se realiza en el hogar de los artesanos porque se carece de talleres, los

instrumentos que utilizan son sencillos principalmente herramientas de mano.

La infraestructura productiva es parte importante para el desarrollo econémico, en ello
destacan dos vias de acceso de terraceria en su totalidad, el servicio de energia eléctrica se

puede considerar adecuado para realizar las actividades productivas.

3.2 CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION DE TEJIDOS TiPICOS

En el estudio de la actividad productiva artesanal de la aldea el Tempisque, se desarrolla
la caracterizacion de las variables: caracteristicas tecnoldgicas que participan en el proceso
productivo, valor y volumen de la producciéon obtenida, asi mismo los costos de
produccion, los resultados financieros, comercializacién y organizacién de las unidades

productivas artesanales.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas
Este se determina de acuerdo a las herramientas y maquinas que los talleres utilizan para
transformar los materiales necesarios para la produccion, incluye el tipo de mano de obra

empleada.

En la siguiente tabla se presenta las caracteristicas tecnologicas de los pequefios artesanos

de tejidos tipicos
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Tabla 6
Aldea El Tempisque, municipio de Salamd, departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal tejidos tipicos
Caracteristicas tecnologicas

Aiio 2020
Producto Caracteristicas pequeiio artesano
Materiales Los necesarios y de baja calidad
Las herramientas son hechizas y
Herramientas y equipo rudimentarias de madera elaborado por
Tejidos tipicos los propios productores
Mano de obra Propia , familiar.
Asistencia técnica No tiene
Asistencia financiera No tiene
Rendimiento El ingreso es para subsistir

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Esta actividad se basa principalmente por utilizar herramientas elaborados por los
propios artesanos, los diferentes disefios y estilos se basan en su experiencia y creatividad

por que no se cuenta con asistencia técnica para llevar a cabo otro tipo de produccion.

No se tiene el conocimiento de formas de financiamiento por lo regular solo la familia
participa en la elaboraciéon de los productos, por ende, no se contrata mano de obra

asalariada por tratarse de pequefios artesanos.

Se utiliza mano familiar que con la practica adquieren rapidez y especializacion, el
proceso se elaboracion de los tejidos es a través de manejo del telar de cintura el cual es

realizado en un 100% por los artesanos.

3.2.2 Volumen y valor de la produccion

Es el nimero de articulos que el artesano produce de acuerdo al tamafio y capacidad del
taller, con la informacién obtenida a través de las artesanas y de acuerdo a los resultados
de las entrevistas realizadas, en el cuadro siguiente se presenta el valor y volumen de la

produccion de tejidos tipicos.
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Cuadro 9
Aldea E] Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal
Volumen y valor de la produccion, tejidos tipicos
Aifio 2020

. . Precio Valordela
. Unidades Unidad de e e .z
Tamafio de artesano - . Volumen unitario produccién
economicas medida

Q Q
Pequeno artesano
Tejidos
Huipil 267  Unidad 320 800 256,000
Fajas 267  Unidad 854 250 213,500
Servilletas 267  Unidad 427 35 14,945
Total 267 1,601 484,445

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La produccién de tejidos tipicos huipiles, fajas, servilletas representarian un fuerte
ingreso para la comunidad si todo el producto elaborado se vendiera, sin embargo, se logrd
determinar con base a informacién que solo el 10% de esta produccion es destinada para
la venta, la mayor parte de estos productos son utilizados por los pobladores, de esta forma
contribuye con la economia familiar porque las personas de la aldea en especifico las

mujeres no tienen necesidad de invertir en vestimenta.

3.2.3 Resultados financieros
En este apartado se analizar, costo directo de produccidn, estados de resultados y las
fuentes de financiamiento que se necesita para elaborar los articulos: huipil, faja y

servilleta, de esa forma medir el efecto que produce la produccién de los tejidos tipicos.

3.2.3.1 Costo directo de produccion
Representa los principales gastos que afectan directamente para la elaboracién de los
productos, el siguiente cuadro describe los tres elementos del costo: materiales, mano de

obra y costos indirectos variables.
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Cuadro 10
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Costo directo de produccion, tejidos tipicos
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
(cifras en quetzales)

Producto Pequeiio artesano
Huipil

Materiales 64,000
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccién 64,000
Produccion en unidades 320
Costo directo de produccién de un huipil 200
Faja

Materiales 71,736
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccion 71,736
Produccion en unidades 854
Costo directo de produccion de una faja 84
Servilleta

Materiales 6,405
Mano de obra 0
Costos indirectos variables 0
Costo directo de produccion 6405
Produccion en unidades _ 427
Costo directo de produccion de una servilleta 15.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Si bien la mano de obra como se observa en el cuadro se integra en los costos de
produccién, pero no se cuantifica debido a que esta es mano de obra familiar y los
productos en su mayoria son para uso propio, por tal razén el costo més relevante para la

produccion son los materiales que basicamente son hilos de diferentes colores.

3.2.3.2 Estados de resultados
Es un estado financiero donde se describen los ingresos, gastos, pérdidas y ganancias
que pueden obtener los artesanos de su produccion. A continuacion, el cuadro donde se

detalla el estado de resultado.
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Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz

Estado de resultados, tejidos tipicos

Produccion artesanal

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

(cifras en quetzales)

Producto

Tejidos tipicos

Ventas

Huipiles

Fajas

Servilletas

(-) Costo directo de produccién
Huipiles

Fajas

Servilletas

Ganancia marginal

(-) Gastos fijos

Ganancia neta

Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas
Ganancia neta / costos + gastos

Pequeiio Artesano

484,445
256,000
213,500
14,945

142,141
64,000
71,736
6,405

342304

0

342,304

0.71

241

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Este estado refleja la ganancia que se obtiene de las ventas, se optd por realizar las

operaciones con el fin de determinar el nivel de ingresos y ganancia que se pudiera obtener

si toda la produccion se dirigiera al mercado para su venta.

En cuanto a los gastos fijos no se incurre alguno porque los artesanos trabajan en

espacios de sus casas a la luz del dia y no incurren en gastos como alquiler, energia eléctrica

entre otros. Asi mismo se determino el margen de ganancia y rentabilidad en la produccion

de los diferentes productos y demostrar que se tiene un rendimiento de Q. 0.71 por cada

quetzal de ventas efectuadas. Se debe considerar que la mano de obra no se contabiliza por

ser familiar.
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3.2.3.3 Financiamiento

Es la cantidad de recursos financieros que aporta el artesano para el mejor
funcionamiento y facilitar la produccién, los cuales pueden ser: internos se trata de
inversidn e capital propio y externo cuando se recure a un préstamo crediticio en alguna
institucion bancaria o asociacién. A continuacién, se describe las fuentes de

financiamiento.

Cuadro 12
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Produccién tejidos tipicos
Fuentes de Financiamiento

Afio 2020

(cifras en quetzales)
Producto Interno Externo Total
Huipil 0
Materiales 64,000 0 64,000
Mano de obra -0 0 0
Costos indirectos variables ' 0 0 0
Faja
Materiales 71,736 0 71,736
Mano de obra 0 0 0
Costos indirectos variables 0 0 0
Servilleta
Materiales 6,405 0 6,405
Mano de obra 0 0 0
Costos indirectos variables 0 0 0
Total 142,141 0 142,141

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Las fuentes de financiamiento antes mencionadas permiten determinar que los recursos
financieros invertidos en la elaboraciéon de los productos tipicos son propios y que no
adquieren ningun tipo de préstamo para llevar a cabo la produccién debido al destino de la
misma. Los artesanos consideran esta actividad como una ocupacién complementaria el
cual no requiere de recursos exteriores para sufragar los gastos para la compra de
materiales, los ingresos surgen al momento de realizar una venta o mediante el uso de

ahorros.
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3.2.4 Comercializacion

En la aldea el tempisque se identificaron varias actividades artesanales, sin embargo,
destaca la produccién de tejidos tipicos como: huipiles, fajas y servilletas este se sustenta
en el volumen y valor de la produccion asi mismo en la participacion de los artesanos.

La finalidad de un proceso de comercializacion es de llevar los productos al mercado
para que los consumidores vean, lo conozcan y lo adquieran, para realizar este proceso se

analizara la mezcla de mercadotecnia

3.2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
Para conocer el proceso de comercializacién en las actividades artesanales se realizara
mediante el analisis de esta herramienta integrado por: producto, precio, plaza, y

promocion el cual permite dar a conocer el producto al consumidor.

¢ Producto
Se puede decir que es un conjunto de caracteristicas de un determinado articulo como:

empaque, color, precio, calidad, disefio entre otros.

e Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio prestado, este
elemente de la mezcla de mercadotecnia es el inico que genera ingresos, en este se puede

incluir: descuentos, bonificaciones, periodos de venta.

e Plaza
Es el lugar donde es distribuido el producto, a través de canales de comercializacion

para lograr que el producto llegue desde el fabricante hasta el consumidor final.

e Promocion

Son las diferentes actividades que se realizan con el fin de dar a conocer el producto,
este se realiza a través de diferentes medios de comunicacidn escritas o audiovisuales.

A continuacioén, se desarrolla la mezcla de mercadotecnia para la actividad productiva

artesanal tejidos tipicos.
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Tabla 7

Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal mezcla de mercadotecnia

Pequeiio artesano
Afio 2020

Variable

Descripciéon

Mezcla de mercadotecnia

Producto

Variedad

Calidad

Disefio

Tamarfio

Consiste en varios productos y disefios que realizan los
artesanos: huipiles, fajas y servilletas

Para la elaboracion de huipiles, utilizan hilos de diferentes
colores de buena calidad, esto permite que la prenda sea
durable y perdure los colores por muchos afios, también se
realza el telar de cintura siendo este un proceso totalmente
manual.

Generalmente se realizan disefios de flores, animales de
diferentes especies paisajes y ultimamente de frutas.

Un huipil mide aproximadamente 120 por 37 cm, las fajas 150
por 6.5 cm y las servilletas 25 por 25 cm.

Embalaje

Cuando se necesita entregar un articulo no se tiene empaque
se utiliza una bolsa de polietileno. (bolsa de plastico)

Precio

Valor

Forma de pago

Periodo de pago

Factores a considerar para
establecer el precio

El precio de estos productos para el consumidor final de un
huipil es de Q.800.00, una faja Q.250.00 y una servilleta cuesta
Q.35.00 y se determina por el costo de materiales y seglin la
competencia del mercado.

El pago se realiza al contado contra entrega del producto.

No aplica debido a la complejidad que conlleva la elaboracién
de tejidos tipicos la forma de pago es al contado, no se efectiian
ventas al crédito. :

Se toma en cuenta la cantidad de hilo que se utiliza y el tiempo
que se lleva para realizar el producto.

Plaza

Cobertura

Canales

Las ventas son dentro de la aldea, desde los hogares y escasas
ocasiones fuera en la cabecera departamental y otros
municipios.

Se realiza de forma directa, de la artesana al consumidor final.

Continda en pagina siguiente...
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...Viene de pégina anterior

Variable | Plaza
En el lugar de vivienda de los artesanos dentro de la aldea y
Ubicacion algunas veces en el mercado de la cabecera departamental.

Derivado al tipo de produccion y su destino no existe
Inventario inventario ni almacenaje, se entrega de inmediato al cliente
cuando proceda.
El artesano incurre en gasto de transporte al momento de
comprar los distintos tipos de hilo, pero para la entrega del
producto no se tiene gastos de este tipo porque la venta es en
el taller o lugar donde se fabrica el producto.
Promocidén
No utilizan ningin medio de comunicacion para dar a conocer
su producto, la publicidad es de boca en boca por los detalles
Publicidad y habilidad que exponen los artesanos, esto hace que sus
clientes propaguen la informacién del producto a las demas
personas dentro de la aldea. Como también en los otros lugares
poblados aledafios a la misma.
Venta personal Se realiza directamente del artesano al cliente.

Transporte

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

En la actividad artesanal tejidos tipicos se puede observar que utilizan algunas de las
herramientas de la mezcla de mercadotecnia, principiando porque producen variedad de
articulos en diferentes disefios y tamafios, manipulan materiales de calidad para que el
producto final se distinga por sus cualidades, no se considera el uso de algiin tipo de marca
o etiqueta que distinga el producto, postura que limita la oportunidad de diferenciarse de

los demas artesanos tanto de la aldea como de los centros poblados circunvecinos.

Para establecer el precio de los productos solo se incluye los materiales y el tiempo que
lleva producir, no aplican ninguna otra forma de pago excepto al contado. La venta se
realiza en los hogares esto considerando que no hay marcado o plaza en la aldea donde se

pueda exponer los productos.

La publicidad no se da en este tipo de produccion, las cantidades de produccién son
minimas debido a que los telares se realizan en un 100% a mano. Los clientes estan
representados por los habitantes de la aldea y en ocasiones por vecinos de otras aldeas, la
falta de aplicacién de los elementos de mercadotecnia limita la captacién de clientes

potenciales a pesar de que la aldea el Tempisque se caracteriza por sus tejidos tipicos.
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3.2.4.2 Canal de comercializacién

Son las distintas etapas donde es intercambiado el producto a través de diferentes
agentes de comerciales iniciando por el productor hasta llegar al consumidor final. En la
siguiente grafica se presenta los participantes en la comercializacion del producto.

Grifica 3
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Produccion artesanal
Canal de comercializacion tejidos tipicos
Aiio 2020
Pequeiio artesano

Productor

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Se ha determinado que los artesanos de los tejidos tipicos utilizan el canal directo de
comercializacidn, situacion que establece que el producto es entregado directamente a los

clientes sin la intervencion de ninglin agente minorista o mayorista.

Una de las ventajas de este canal es que permite que el productor tenga relacién directo
con el comprador asegurando que el producto llegue sin modificaciones alguno, otra
ventaja radica en que no se recurre a otros gastos como el transporte que aumente el precio

del mismo.

3.2.5 Organizacién empresarial
La organizacion es una estructura completamente sencilla utilizada por las empresas
aprovechando los recursos tanto humanos, financieros y fisicos bajo el mando de gerentes

y supervisores mediante el trabajo en grupo logran alcanzar sus objetivos.
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En la siguiente tabla se describen las caracteristicas organizacionales que rigen a las

unidades productoras de tejidos tipicos.

Tabla 8
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Produccién artesanal tejidos tipicos
Organizacion empresarial

Aiio 2020
Descripcion de la organizacion | Pequeiio artesano: tejidos tipicos
La producciéon en promedio es de 1,601
Volumen de unidades integradas por huipiles, fajas y
produccién servilletas, el proceso de produccién se da

en los patios y corredores de las casas.

Tipo de organizacion Caracteristica

. . Herramienta y equipo rudimentario.
empresarial tecnoldgica

. . i4 i igual
Capital de trabajo La Inversion en materiales mayor o igual a

Q.5,000.00
Mano de obra Propia y familiar.
Tipologia La organizacion es de tipo informal.
Complejidad No existe la divisién del trabajo.
Se carece de formularios o manuales para
Formalizacién optimizar la organizacion, las indicaciones
Estructura
organizacional son de forma verbal.' - .Y
La madre de familia toma la decision
Centralizacién cuando es necesario producir articulos para
la venta. .
Lineal Las indicaciones estan a cargo de la madre

Sistema organizacional del hogar, que es la artesana.

Es temporal, cuando hay que producir varios
articulos en la misma fecha y tiempo.
No se tiene conocimiento para poder

Division del trabajo

I o Departamentalizacion .
Diseiio organizacional aplicarlo.
' Jerarquizacion Se da de forma empirica.
Ny Esta a cargo de la madre artesana y se da en
Coordinacién
forma verbal.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Los productores de tejidos considerados como pequefios productores se caracterizan por
utilizar herramientas rudimentarias hechos por ellos mismos conocimos como palito, no

requieren otro equipo para la fabricacién del producto, la produccion es netamente manual.

La inversion se basa practicamente en la compra de diferentes tipos de hilos de colores,

en ocasiones se compran hojas con diferentes figuras llamados marcadores en el cual tiene
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disefios de aves, flores de diversos coloridos, con respecto a la mano de obra es familiar
no se requiere la contratacion de personal, las personas dedicadas a este tipo de trabajo en
su mayoria son mujeres encargadas de producir para el uso familiar como para la venta
siendo ellas las que dirigen la produccién disefian y realizan la comercializacién. Dado la
falta de conocimiento administrativos de estos pequefios talleres, se carece de reglamentos,

normas, registros contables y de calidad de produccion.

Las caracteristicas administrativas que rigen a estos productores es casi nula, el cual
provoca la falta de crecimiento productivo y comercial qued4ndose estancado en una
organizacion informal, produciendo para el autoconsumo y baja produccion para la venta

al exterior.

3.2.5.1 Estructura organizacional

Es la forma de como una empresa o institucién estd4 organizada, presenta los niveles
jerdrquicos, presenta las funciones de cada area que la conforma. Este orden permite
establecer y determinar cudl es la posicion que ocupa cada colaborador dentro de la
empresa. En la siguiente grafica se establece la estructura del organigrama que identifica

a los productores de tejidos tipicos.

Grafica 4
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Produccién artesanal
Estructura organizacional, tejidos tipicos
T Aiio 2020

Productor

Mano de obra familiar

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.
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La direccion y toma de decisiones depende del productor que en este caso son las amas
de casa que se dedican a la elaboracion de los productos artesanales, quienes también son
las encargadas de supervisar todos los trabajos, no hay delegacion de funciones en este tipo
de organizacién, por ftratarse de una estructura organizacional lineal todo lo
correspondiente a la compra y venta de materiales y productos depende Gnicamente a una

persona.

3.2.6 Generacion de empleo

Generar empleo es parte importante dentro de una sociedad que estd en vias de
desarrollo, esto permite superar la pobreza que afecta de formo drastica a la mayoria de la
poblacidn, es un desafio porque representa la base de una vida digna y la fuente principal

de ingresos para las personas.

En la aldea el tempisque la produccién de tejidos tipicos juega un papel muy importante
a pesar de no ser considerado como fuente de empleo formal porque los artesanos no
reciben ninguna remuneracion econdmica por el tiempo aplicado, pero si gozan
directamente de las ganancias que genera dicha actividad través del uso de las prendas

elaboradas y en alguna cosa de las ventas que se realiza.

3.2.7 Resumen de la problematica encontrada y propuesta de solucién

En base al estudio realizado de la produccién artesanal y en especial del productor de
tejidos tipicos se puede determinar ciertos problemas que afectan a los pequefios
productores, especificamente en temas de comercializacidon y organizacion por parte de los

mismos afectando su desarrollo econémico y social.

e Comercializacion

Hoy en dia existen diversas oportunidades para dar a conocer cualquier producto o
servicio a las personas, ya sea a través del uso de la tecnologia o exposicién en los mercados
municipales, lugares turisticos, eventos especiales para este tipo de produccién, y con ello
incrementar la venta para generar mejores ingresos para las familias que se dedican a la

elaboracion de los diferentes articulos de tejidos tipicos.
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» Problema

Uno de los principales problemas que afrontan los productores de tejidos tipicos del
Tempisque, ha sido el bajo porcentaje en venta de los articulos, en la actualidad los
pequefios artesanos elaboran principalmente para el uso propio y familiar, es de destacar
que del total de la produccién solo el 10% aproximadamente es destinado para la venta,
resalta el hecho que los artesanos no cuentan con un lugar especifico donde puedan mostrar
al publico sus productos. Una de las posibles soluciones para aumentar las ventar y

expandir el mercado hacia distintas partes del territorio nacional es:

> Centros de ventas en lugares estratégicos

Con el fin de impulsar y fortalecer las ventas de los productos elaboradas en el
Tempisque se puede utilizar mecanismos novedosos para que los clientes conozcan y
adquieran piezas artesanales en tal caso la creacién de puntos de ventas moéviles en los
principales sitios turisticos ubicados en los distintos departamentos del pais, por mencionar
algunos. Antigua Guatemala, Panajachel Solola, Quetzaltenango, entre otros. Como parte

de una estrategia de promocion y venta.

e Organizacién

Fl sistema de organizacion de los pequefios artesanos se caracteriza por utilizar mano
de obra familiar y es el padre o la madre de familia es quien se encarga de dar las ordenes
de como deben de ejecutarse las actividades de produccién esto se ha realizado a través

de los afios.

» Problema

La falta de una organizacion formal de los artesanos y programas por parte de las
instituciones gubernamentales en las cuales se busque mejorar la calidad de vida mediante
apoyos economicos, talleres de ensefianza tecnoldgicas, conocimientos administrativos,
financieras y de comercializacidn, los productores realicen las actividades administrativas
de forma empirica por el limitado conocimiento, tomando como base la experiencia
adquirida a lo largo de su vida y de generaciéon en generacion, no manejan un control

adecuado de costos y gasto que se incurre en €l proceso de produccidn.
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Para identificar los elementos criticos que engloban la problemética en funcion al tema
organizacidn, es necesario realizar un analisis de los factores internos y externos de los

productores que influyen de alguna forma en el desarrollo de los artesanos.

e Analisis situacional mediante una matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta que se aplica para reconocer la situacion de una
empresa, asociacion, individuo u objeto de estudio, para poder identificar las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la identificacion de estos elementos
se procede a desarrollar diversas estrategias que permita dar solucion a los distintos

problemas y lograr mayor competitividad de los productores.

Hay que tomar en cuenta que las fortalezas y debilidades son factores internos en tanto

que las oportunidades y amenazas son externos.

Entre las estrategias a elegir para dar posibles soluciones se encuentran:
e Estrategias de fortalezas y oportunidades FO: (maxi-maxi) con esta estrategia las

fortalezas permiten aprovechar cada una de las oportunidades.

e Estrategias de debilidades y oportunidades DO: (mini-maxi) se denomina asi porque

cuando existen oportunidades hay que prepararse y adaptarse.

e Estrategias de fortalezas y amenazas FA: (maxi-mini) identificadas como estrategias

reactivas porque existen fuerzas para contrarrestar las amenazas que se presenten.

o Estrategias de debilidades y amenazas DA: (mini-mini) se pretende acabar con

debilidades y hay que preparase para disminuir los factores negativos.

A continuacion, se presenta la matriz FODA correspondientes a la situacién de los

artesanos del Tempisque.
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Tabla 9
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Matriz (FODA)
Produccion de tejidos tipicos
Aiio 2020
Fortalezas Debilidades
Emplean la creatividad y los conocimientos Falta de organizacién de los productores
adquiridos en la elaboracién de los para crear alguna asociaciéon o cooperativa
productos y servicios de artesanos
La participacion de la mujer es alta en este Administracion empirica y escasa aplicacién
tipo de actividad
S 3. Condiciones fisicas inadecuadas para la
= 3. Existenciay bajo costo para la obtencion de produccién
= los principales materiales de produccion
@ 4. Utilizan instrumentos sencillos
& 4. Diferentes disefios para diferentes gustos y principalmente herramientas de mano
= preferencias
< 5. No se cuenta con asistencia técnica para
5. Productos de excelente calidad implementar produccioén de otros articulos
innovadores
6. Carecen de capital de trabajo y el
financiamiento conlleva altos intereses por
lo que no amplian la produccién
Oportunidades Amenazas
1. Diversidad de competencia de productos
1. Programas sociales - del Ministerio de textiles tanto a nivel regional como
Desarrollo Social —MIDES-. dirigido a nacional
artesanos
o 2. Laayuda econdmica puede tardar en llegar
£ 2. Nuevos usos para los tejidos tipicos incluso nunca llegar a los artesanos
] considerar a estos articulos como
S decoracion artesanal 3. Lademanda no es constante durante el afio
[2]
@n
5 3. Asesoria técnica por medio del Instituto | 4. Introducci6n de productos textiles
é" Técnico de Capacitacién y Productividad sustitutos
—INTECAP-
4. Programa Tejiendo Alimentos y Proyecto
Mujer del Ministerio de Economia
—MINECO-

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Mediante el analisis de la situacidn presentada se determinaron los diferentes factores
internos y externos que tienen los artesanos de la aldea, dado esto se procederd a dar una
posible solucién mediante la estrategia: D1-O4: (mini-maxi) creaciéon de una cooperativa

de mujeres productoras de textiles o conformacion de comité de artesanos con el propdsito



58

de fortalecer y mejorar la organizacién de productores de tejidos tipicos para aprovechar

las fuentes posibles de financiamiento y capacitacion.

e Creacidn de una cooperativa de mujeres productoras de textiles.

Para facilitar la constitucién y creacion de una cooperativa con personeria juridica,
solicitar apoyo en la Direcciéon Municipal de la Mujer del municipio de Salama y al
Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, con el fin de unificar esfuerzos y por medio
de acompafiamiento y asesoria técnica del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP- satisfacer las necesidades y aspiraciones econdmicas y sociales

de cada artesano.

e Promover la creaciéon de micro, pequefia y mediana empresa (MYPYME)

Otra posible solucion para mejorar el sistema organizativo de las artesanas es promover
y fortalecer el emprendimiento mediante el desarrollo de microempresas con el fin de
obtener facilidad a créditos financieros y asistencia técnica en servicio y desarrollo
empresarial, para aumentar su productividad y competitividad coadyuvando a la
generacion de empleo, con el apoyo de la Direccidn Municipal de la Mujer gestionar ante

el Ministerio de Economia —Maneco- y su Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME.



CAPITULO IV

PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL RURAL
PROYECTO: CONSTRUCCION DE POZO

En teste capitulo se desarrollara todo lo concerniente al proyecto perforacion de pozo,
cada uno de los estudios que son de suma importancia entre los que se pueden mencionar:
estudio de mercado, estudio administrativo, estudio técnico, estudio financiero, estudio

ambiental.

4.1 PERFIL DEL PROYECTO

Durante el proceso de investigaciéon y andlisis de datos de los servicios basicos
disponibles que son proporcionados en la aldea El Tempisque, municipio de Salama,
departamento de Baja Verapaz; se identifica que hay escases en el abastecimiento del
servicio de agua potable proporcionado por la municipalidad de Salama4, esta realidad se
genera por el incremento de poblacién en los Gltimos afios. Para cubrir la demanda de agua
se desarrolla la implementacién de un pozo mecénico con sistema de bombeo con el

objetivo de mejorar el servicio.

4.1.1 Descripcidn

El proyecto consiste en construccion de un pozo de agua para mejorar el abastecimiento
de agua potable en la aldea El Tempisque ubicada en el municipio de Salama. En la
ejecucion de dicho proyecto se llevara a cabo varios trabajos como: la planificacion técnica
del proyecto, la perforaciéon del pozo para encontrar el recurso natural, la instalacién del
sistema de bombeo hidraulico para extraer el agua y proceder a la cloracién para que pueda

ser agua de consumo humano y ser distribuido.

4.1.2 Ubicacion geografica del proyecto

El proyecto se realizara en la aldea El Tempisque, municipio de Salama, del
departamento de Baja Verapaz. Se ubica en la parte norte a una distancia de 10 kilometros
de la cabecera municipal, con una extension territorial de 2.830 Km?. La aldea esta a 17
minutos del municipio de Salama, tomando la ruta RN-5, la carretera es principalmente de

terraceria, a continuacion, se presenta el mapa de ubicacion del proyecto.
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Mapa 4
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Ubicacion del proyecto: construccion de pozo
Aiio 2016
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Fuente: elaboracién propia, con datos consultados en el Instituto Geografico Nacional -IGN- 2016
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Se ha tomado como referencia el Barrio el Naranjo para la ubicacion del proyecto, sin
embargo, este queda sujeto a cambios de acuerdo a los resultados del estudio
hidrogeoldgico en el cual se determinard con exactitud las mejores opciones donde se

puede llevar a cabo la perforacion del pozo.

4.1.3 Antecedentes

En los ultimos afios la poblacion de la aldea El Tempisque ha manifestado la necesidad
de mejorar el abastecimiento del agua potable, derivado al incremento poblacional cada
vez este vital liquido es mas escaso, en el afio 2012 se realiz6 la construccion de un pozo
mecénico en Barrio Los Leones de esta localidad, proyecto desarrollado por el Consejo
Municipal Desarrollo Urbano y Rural del municipio de Salama, sin embargo, la capacidad
con la que cuenta este pozo ya no es suficiente para cubrir la demanda de la poblacion

actual.

4.1.4 Contactos y gestores

Los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- como principales
encargados y responsables de promover los proyectos en beneficio de la poblacion de la
comunidad, asi mismo elaborar estrategias de apoyo para solventar las necesidades sociales
presentadas en los habitantes. El Alcalde a través del Concejo Municipal como ente
encargado de ejecutar proyectos que solucionen necesidades de caricter social, apoyado

por el Director Municipal de Planificacion para la pronta ejecucion.

4.1.5 Planteamiento del problema

De acuerdo a la informacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la poblacion
de la aldea el tempisque para el afio 2018 ascendia a 2,365 habitantes de estos el 53.53%
es de sexo femenino y el resto corresponde al sexo masculino, con un total de 498 hogares
integrados con un promedio de 5 personas, de estos el 24% de los hogares no cuenta con

un servicio exclusivo de agua.
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Una de las principales causas de la situacidn actual que presenta la aldea El tempisque
es el tema de escasez de agua y falta de iniciativa por parte de las autoridades del centro
poblado en manifestar la problematica frente a las autoridades municipales encargados en
temas de ejecucion de proyectos que beneficien a la aldea; perjudicando considerablemente

a los pobladores en temas de salud, actividades productivas y uso doméstico.

Al identificar las necesidades bésicas de los habitantes de la aldea El Tempisque, se ha
determinado que el abastecimiento de agua no cubre la demanda que actualmente es
necesaria en la aldea; algo importante de mencionar es que la aldea esté localizada en franja
de corredor seco de Guatemala, esto implica que en la €poca de invierno la lluvia sea menor

que en otras areas del municipio.

4.1.6 Propésito del proyecto

El fin principal de llevar a cabo este proyecto es garantizar que la poblacién de la aldea
El Tempisque tenga el abastecimiento correcto de servicio de agua potable, cubriendo la
necesidad diaria para el consumo doméstico y las actividades productivas: agricola,
pecuaria, artesanal que involucre el uso frecuente del vital liquido; de esta manera mejorar
el desarrollo de sus actividades diarias y cumplir con uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible especificamente el numero seis “Agua Limpia y Saneamiento” para garantizar

la disponibilidad del agua y el saneamiento para todos.

4.1.7 Justificacion

El proyecto surge por la escasez de agua potable en la aldea El Tempisque; esto ha
provocado pérdidas en los cultivos, deshidratacion de animales, limitar los procesos
artesanales, elaboracion de tejas, los habitantes de la comunidad deben buscar medios para
conseguir el agua mediante el uso del rio o tanque para poder abastecer sus hogares y
cultivos; ademas, ocupan el tiempo que puede utilizar para sus actividades productivas.
Con la construccion del pozo se pretende cubrir el grado de escasez del agua de los hogares
que aiin no cuentan con este servicio y mejorar el sistema de agua potable que ya existe,

por lo anterior este proyecto serd un avance para el desarrollo socioecondémico de la aldea.
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4.1.8 Objetivos
Con el propdsito de alcanzar los resultados en el proyecto social se describen el objetivo

general y los objetivos especificos.

4.1.8.1 General
Mejorar las condiciones de vida, salud y productivas de los habitantes de la aldea El
Tempisque del Municipio de Salamé del departamento de Baja Verapaz, por medio de la

construccién de un pozo de agua e instalacion de sistema hidraulico por bombeo.

4.1.8.2 Especificos

e Mejorar el abastecimiento de agua, en las viviendas de la comunidad y asi evitar que
los pobladores no tengan que caminar para abastecerse con el vital liquido, mediante la
construccioén de un pozo mecanico.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la aldea El Tempisque.

o [Evitar la deshidratacion, problemas de salud.

e Promover el desarrollo de la comunidad.

4.2 ESTUDIO DE MERCADO

I Este estudio servird como herramienta en la obtencion de informacion para determinar
la factibilidad y viabilidad del proyecto, asi mismo evaluar la necesidad que tienen los
habitantes de la aldea el Tempisque para llevar a cabo la construccion de un nuevo pozo
para el abastecimiento de agua en los hogares y establecer la cantidad de personas

beneficiadas mediante el estudio de la demanda y oferta del servicio.

4.2.1 Evolucion histdrica de la demanda

La poblacién visto como un indicador demografico cambiante en el contexto del
desarrollo del proyecto, con los resultados de los indices demograficos del censo 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- 1a aldea contaba con un total de 284 hogares de los

cuales 271 contaban con el servicio y solo 13 no.
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Como consecuencia del crecimiento poblacional de acuerdo al XII Censo de Poblacion
y VII de Habitacién 2018, la aldea tuvo un crecimiento en los hogares con un total de 498
con un promedio de 5 personas por hogar, de estos 392 cuentan con el servicio y 106 se

abastecen de otras formas.

4.2.2 Demanda futura

Guatemala es considerado un pais con altos indices de crecimiento poblacional segin
datos estadisticos del —INE- se ha tenido una tasa de crecimiento poblacional intercensal
correspondiente a los afios 2002-2019 del 1.8%, en su defecto la aldea también ha sufrido
cambios en su poblacién, a continuacidn, se analizard la demanda futura para el proyecto
acorde a la tasa de crecimiento poblacional segiin el Instituto Nacional de Estadistica
—INE-.

Cuadro 13
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

Demanda histérica y futura
Periodo 2018-2024

Afio Demanda proyectada
" (Total de hogares)
2018 106
2019 115
2020 123
2021 131
2022 139
2023 147
2024 155

Fuente: elaboracién propia, con base en datos Estimaciones y Proyecciones Nacionales de Poblacion de
Instituto Nacional de Estadistica -INE- 2018-2024, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2020.

Para determinar la demanda futura se utiliz6 como base para la proyeccion la tasa de
crecimiento poblacional, que segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE- indica que
para el afio 2019 la poblacién aumento 1.8% y que a partir del afio 2020 se espera un leve
descenso en el crecimiento poblacional del 1.5%. De acuerdo a los resultadas estadisticos
se espera un aumento en la poblacion de 8 hogares en cada afio el cual se puede decir que
es la demanda insatisfecha, con la implementacién del proyecto para el afio 2024 se espera

cubrir un total de 155.
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4.2.3 Oferta histdrica y futura

Los habitantes de la aldea el Tempisque se abastecian del recurso hidrico mediante el
uso del rio que se encuentra a un costado y de algiin nacimiento, sin embargo, debido al
aumento de la poblacion y la contaminacién que sufria esta corriente, en el afio 2012 se
llevé a cabo la construccion de un pozo mecanico de agua para tener mejor accesibilidad.
Sin embargo, debido al alto crecimiento poblacional hasta el afio 2018 segin datos
estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica —INE- solo el 78.41% de los hogares
contaban con el servicio esto demuestra que el pozo ya no es capaz de abastecer a toda la

comunidad.

Hasta la fecha los pobladores atraviesan serias dificultades para contar con el acceso al
agua, luego de varios esfuerzos por mejorar el servicio las alternativas inmediatas que
consideran es el uso de chorro publico, nacimientos y en todo caso el rio Salama. Por tal
razdn el suministro de agua a los habitantes es fundamental a tal grado que no implementar
el proyecto construccién de pozo aumentaria el déficit del recurso hidrico de forma que no
se cubra la demanda de los préximos cinco afios y traerd consecuencias como:
enfermedades, limitacién en preparacion de alimentos, aseo personal, problemas

econdmicos e incluso conflictos violentos entre vecinos.

4.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este apartado se desarrollaré los aspectos legales y administrativos relacionados con
la implementacién del proyecto construccién de pozo mecénico de agua, a fin de establecer
la existencia de elementos que puedan hacer viable la puesta en marcha del mismo. Se
empezaré por determinar una propuesta de organizacion a través de organigramas donde
se definen puestos, el cual sirve como una herramienta guia para los que en su caso tendran
que administrar el proyecto. En el estudio legal se describirdn las normas y leyes que

faciliten la gestion y desarrollo del proyecto.
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4.3.1 Propuesta de organizacion

Para este proyecto se propone la estructura y organizacion del Comité de Agua y
Sarteamiento que velard por la implementacién y funcionamiento del proyecto, en la aldea
ya existe este comité en la aldea denominado “Comité de Agua”, sin embargo, no cuentan
con documentos administrativos que les permita tener un mejor desempefio de los cargos
que corresponden a cada integrante, por esta razén se presenta un modelo de organizacién
que pueda facilitar el trabajo de dicho comité.

A continuacion, se describen los elementos de la fundamentacién estratégica de la

planeacion para el comité, entre estos: la mision, vision, valores y los objetivos del comité.

43.1.1 Misién

“Somos un comité encargado de gestionar los recursos, medios y velar por el desarrollo
del proyecto perforacién de pozo mecanico de agua, también proporcionar el servicio de
agua en la cantidad y continuidad que la poblacién demande, administrar y dar

mantenimiento basico para mejorar el abastecimiento de agua a la poblacién.”

4.3.1.2 Vision
“Ser un comité que se encuentre al servicio de la poblacién para velar por la distribucién
equitativa y continua del servicio de agua satisfaciendo las necesidades actuales y futuras,

fortaleciendo la participacion ciudadana para el cuidado y uso del recurso natural agua.”

4.3.1.3 Valores

Para que una organizacion tenga un mejor funcionamiento se necesita principios que
regulen la vida del comité, estas estdn ligadas a las convicciones y principios de las
personas, este conjunto de creencias y reglas definen la personalidad del comité. Los

valores para el comité son:

e Responsabilidad
Con la sociedad y el medio ambiente si se es responsables se hard ver que no interesa
unicamente los beneficios econdmicos, implica la manera de afrontar las decisiones que se

tiene que emprender.
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e Compromiso

El cumplimiento de las normas y reglamentos que posee el comité, el logro de los
objetivos, el respeto por los otros integrantes y de los pobladores todo ello con el fin de
vivir en orden y armonia con la comunidad.
e Respeto

Respetar los derechos de los demads y tratarlos con educacion, aceptar y valorar la toma

de decisiones, comportarse de acuerdo a las normas existentes del comité.

e Tolerancia
Capacidad de aceptar las ideas, formas de pensamiento, creencias y practicas de las

demaés personas.

e Honestidad
Usar la transparencia y sinceridad como herramienta para ganarse la confianza y

credibilidad ante el entorno social.

e Libertad
Con el equipo, las personas creativas son cada vez mas valiosas, pero sin la libertad de

pensamiento no existe creacion de ideas.

e Trabajo en equipo
Trabajar bajo un ambiente de cooperativismo donde la tolerancia, respeto y la

consideracion son las prioridades, permite aumentar los puntos de vista.

4.3.1.4 Objetivos
Se puede decir que son los fines que pretende alcanzar el comité con el desarrollo y

ejecucion del proyecto.
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e General
Mejorar las condiciones de vida, salud y productivas de los habitantes de la aldea El
Tempisque del Municipio de Salamé del departamento de Baja Verapaz, por medio de la

construccion de un pozo de agua e instalacién de sistema hidraulico por bombeo.

e Especificos

e Mejorar el abastecimiento de agua, en las viviendas de la comunidad y asi evitar que
los pobladores no tengan que caminar para abastecerse con el vital liquido, mediante la
construccion de un pozo mecanico.

e Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la aldea El Tempisque.

o Evitar la deshidratacion, problemas de salud.

e Promover el desarrollo de la comunidad.

4.3.2 Estructura organizacional

Describe los criterios de la organizacidn, el sistema de comunicacién y autoridad del
comité, es decir su forma, la cual puede describirse con base a su grado de complejidad,
formalidad y centralizaciéon. Determina quienes seran los encargados de realizar las

actividades correspondientes.

Para el comité de agua y saneamiento se propone la siguiente estructura organizacional
formal, el cual se constituira por la asamblea general comunitaria integrada por los
habitantes de la aldea El Tempisque, la junta directiva del comité estara conformada por el

presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y tres vocales.

Unidad de mantenimiento y unidad de seguridad estara constituido por personas de la
comunidad en turnos rotativos y periodos por cada uno de los representantes de cada
familia establecidas previamente por la junta directiva de la asamblea comunitaria, el
comité sera el ente encargado de dar seguimiento, administrar y velar por el adecuado
funcionamiento del pozo mecéanico de agua. A continuacidn, se presenta el organigrama

funcional para la estructura propuesta del comité de agua y saneamiento.



69

Grifica 6
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Propuesta de organigrama funcional
Comité de vecinos, agua y saneamiento

Aifio 2020

Asamblea

General

Aldea el
Tempisque

Consejo Comité de

Comunitario de Vecinos
Desarrollo Aguay
COCODE Saneamiento
| |
Unidad Unidad
de de
Mantenimiento { Seguridad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La estructura disefiada representa al comité de agua y saneamiento, también las otras
organizaciones que figuran en la aldea elegidos de manera democratica por toda lo comuna,
en especial el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- quien funge como primer
ente encargado de convocar a toda la poblacion para elegir a la junta directiva del comité,
con esta estructura se espera que la comunicacion sea mas eficaz y fluida de una linea

directa del ente de mayor jerarquia para la toma de decisiones en beneficio de la poblacién.
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4.3.2.1 Estructura nominal propuesto

En este organigrama se detallan cada uno de los puestos especificos del comité, asi
como de las demés entidades, en la siguiente grafica se detallan los puestos y cargos
correspondientes.

Grafica 7
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Propuesta de organigrama nominal
Comité de vecinos, agua y saneamiento

Aiio 2020
Asamblea General Aldea el
Tempisque
No. | Titulo del cargo No. de
plazas
1 Representantes
de familias 498
l
COCODE Comité de Vec¥nos Aguay
: Saneamiento
No. | Titulo del cargo No. de No. Titulo del cargo No. de
plazas ' plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vicepresidente 1
3 Tesorero 1 3 Tesorero 17
4 Secretario 1 4 Secretario 1
5 Vocal 7 5 Vocal 3
|
| |
Unidad de Mantenimiento Unidad de Seguridad
No. | Titulo del puesto No. de No. | Titulo del puesto No. de
plazas plazas
1 Personal de 1 Personal de
mantenimiento 1 seguridad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

La asamblea general esté constituida por el representante de cada familia es decir el jefe
del nucleo familiar, la estructura organizacional propuesto para este comité tendrd a su
cargo el mantenimiento y seguridad del proyecto con la facultad de tomar las decisiones
mas importantes y acertadas para el beneficio de la poblacién en temas relacionados al

proyecto.
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* Funciones basicas del comité

A continuacion, se describen las funciones que deberan seguir cada parte integrante del

comité para llevar acabo el desarrollo y mantenimiento del proyecto, para lograr el éptimo

funcionamiento del pozo mecanico.

Tabla 10

Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion pozo
Descripcion de funciones
Comité de vecinos, agua y saneamiento
Aifio 2020

Puesto /cargo

Funcioén

Presidente

Sera la persona encargada en difundir ante la Municipalidad y otras
organizaciones, la necesidad e importancia del proyecto de construccion
del pozo

Toma de decisiones relacionadas con el funcionamiento y mantenimiento
del proyecto.

Evaluar los beneficios para la poblacion con la ejecucion de dicho
proyecto.

Coordinacién de las actividades propuestas por el comité e informar a toda
la poblacion '

Realizar el informe de ingresos y gastos realizados para evitar anomalias
en el proyecto.

Delegar funciones a los integrantes del comité

Vicepresidente

Sustituir al presidente en su ausencia cuando él se lo solicite, con el debido
conocimiento del consejo.

Tesorero

Encargado del manejo de los ingresos y gasto que se incurran

Realizar informes mensuales del uso de los recursos econdémicos
Participar y colaborar en las reuniones cuando sea convocado por el
presidente ‘

Secretario

Encargado de toda la documentas que apoye al presidente

Elaborar cartas de solicitud

Elaborar las actas del comité en las reuniones y transmitir la informacién
a la poblacidn que no asista.

Vocal

Responsable de brindar a poyo al comité

Contactar con otras instituciones que no pertenezcan al estado para apoyar
con el desarrollo del proyecto

Realizar funciones que fueren encomendadas por el comité

Mantenimiento

Rendir cuentas ante la junta directiva.

Realizar el mantenimiento de las instalaciones de acuerdo a las fechas
indicadas.

Realizar informes periddicos sobre €l estado de las instalaciones y listar
los materiales necesarios para la reparacion de cualquier desgaste que se
presente por el funcionamiento del equipo de bombeo.

Continda en pagina siguiente...
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... Viene de pagina anterior

Puesto / cargo | Funcién

Seguridad Encargado de velar por la seguridad de las instalaciones del pozo
mecanico de agua y reportar anomalias ante la junta directiva.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para tener mas claro las funciones de cada uno de los puestos del comité se procede a
realizar los manuales de organizacién y funciones al igual que el manual de normas y

procedimientos. (Ver anexos 1y 2)

Cada uno de las partes tiene a su cargo responsabilidades que deberd cumplir para el
buen funcionamiento del proyecto, si se realiza la recaudacion de fondos provenientes de
los vecinos estos serdn destinados para el mantenimiento preventivo y seguridad de las

instalaciones.

4.3.3 Base legal para el proyecto
Pararealizar la construccion del pozo se necesita cumplir con ciertas normativas legales
que establece los lineamientos para el funcionamiento del proyecto. Seguidamente se

detallan las leyes, normas y decretos creados por el estado de Guatemala.

¢ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal articulo 78 Deficiencias del Servicio
Municipal.

e Decreto Numero 12-2002 Cdédigo Municipal Articulo 175. Asociaciones Civiles y
Comités.

o | Cédigo Civil Decreto Ley Nﬁrnéro 106, Capitulo II, IVY V.

e Decreto Numero 90-97, Codigo De Salud Seccién 11 Agua Potable.

e Decreto Numero 42-2001, Ley de Desarrollo Social.

¢ Decreto Numero 13-93 Ley de Fondo de Desarrollo Social.

e Decreto 68-86, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente.

e Politica Ambiental Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.4 ESTUDIO TECNICO
Representa cada uno de los recursos que se tomaran en cuenta para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto, disefio y planificacion, descripcion de materiales, mano de obra y

el plan de ejecucién del proyecto donde se detalla las fases y tiempos posibles.

4.4.1 Disefio y planificacién

Establece los disefios finales de arquitectura e ingenieria, proceso de elaboracién de la
propuesta de trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos, el proyecto construccion de
pozo debe contar con planos que demuestren las dimensiones éptimas para el desarrollo
del mismo. A continuacién, se presentan los planos con las medidas y areas

correspondientes previo a su ejecucion.
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Grafica 8
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

Plano: caseta de control
Afio 2011
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fuente: elaborado por estudiante de la Facultad de ingenieria Mauricio Contreras, Universidad de San Carlos
de Guatemala, afio 2011.



Grifica 9
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Plano: instalacion eléctrica, caseta de control

Afio 2011
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fuente: elaborado por estudiante de la Facultad de ingenieria Mauricio Contreras, Universidad de San Carlos
de Guatemala, afio 2011.
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: Grafica 10
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Plano: dimensiones generales, tanque elevado

Aiio 2011
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fuente: elaborado por estudiante de la Facultad de ingenieria Mauricio Contreras, Universidad de San Carlos
de Guatemala, afio 2011.
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A continuacion, se describe las fases y el tiempo estipulado para el desarrollo del proyecto.

Grafica 11

Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Cronograma de actividades

Fase de ejecucion

Aiio 2020
V Tiempo de ejecuciéon
Mel | Mes2 | Mes3 | Mesd4 | Mes5
Semanas
3 1]2]3 12314123 234

Levantamiento topografico

Perforacion de pozo

Construccion de caseta
de bombeo

Equipamiento de pozo

Instalacion planta eléctrica

Construccion tanque
de captacién de gua

Linea de conduccion

Manual de uso y seguridad

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

El cronograma de trabajo define el tiempo requerido para cada fase del proyecto, el

tiempo que se estima para la ejecucion del proyecto perforaciéon de pozo mecanico de agua

es de 5 meses calendario como se puede observar en la grafica anterior, sin embargo la

duracion de cada fase puede variar considerando la época del afio, si se realiza en épocas

de verano la posibilidad de que suceda un retraso en los tiempos de trabajo es minima, no

asi en épocas de invierno en donde existe mayor grado de interrupcién en los trabajos por

la precipitacion pluvial que pueda darse.

4.4.2 Materiales y equipo

Para cumplir con el desarrollo del proyecto se es necesario una serie de materiales, por

esta razon se realiz6 la lista de materiales estimados para la construccién del proyecto

perforacién pozo mecéanico y equipamiento. Ver cuadro 17 presupuesto de materiales en

cual indica se indica la unidad de medida y la cantidad de cada uno de los recursos.
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4.4.3 Mano de obra
Para poder llevar al cabo el proyecto es necesario el requerimiento del esfuerzo fisico y
mental del ser humano, en el siguiente cuadro se describe la mano de obra necesario para

la ejecucion del proyecto.

Cuadro 14
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Requerimientos técnicos mano de obra

Aiios 2011 y 2013
Descripcion Cantidad Pl:eCI? Total
unitario Q
Suministro equipo de bombeo
Operador 1 4,800 4,800
Ayudante 1 3,075 3,075
Electromecanico 1 8,000 8,000
Ayudante electromecanico 1 3,075 3,075
Construccion caseta de bombeo 4.60x3x.50ml
Encargado 1 2,500 2,500
Albaiiil 1 4,500 4,500
Ayudante ‘ 1 1,500 1,500
Suministros planta de energia eléctrica
Electromecanico 1 8,000 8,000
Ayudante de electromecanico 1 3,075 3,075
Construccion tanque elevado de captacién de agua
Trabajos preliminares
Albafiil 1 250 250
Ayudantes 3 160 480
Ayudante de albariil 1 250 250
Cimentacion
Encargado 1 2,500 2,500
Albaiiil 1 3,000 3,000
Ayudante albaiiil 4 1,200 4,800
Construccion torre 15ml
Encargado 1 2,500 2,500
Soldadores 4 1,500 6,000
Ayudante 4 500 2,000
Construccion cuerpo de tanque
Encargado 1 5,000 5,000
Soldadores 5 3,000 15,000
Ayudantes 4 1,000 4,000
Instalaciéon de escalera
Encargado 1 715 715
Soldadores 2 429 858
Ayudantes 2 142 284

Continua en pagina siguiente....
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Descripcion Cantidad Pl:eCI? Total
unitario Q

Limpieza final
Encargado 1 360 360
Ayudantes 2 160 320
Construccién linea de impulso y descarga
Limpieza y chapeo
Encargado 1 1,072 1,072
Ayudantes 7 480 3,360
Piloto 1 645 645
Zanjeo
Encargado 1 2,500 2,500
Ayudantes 7 1,250 8,750
Trabajadores 22 800 11,7600
piloto 1 1,500 1,500
Suministroe e instalacién de tuberia hg 4”°TM
Encargado 1 400 400
Fontanero 1 340 340
Ayudantes 2 135 270
Suministro e instalacién de tuberia PVC -
Encargado 1 7,500 7,500
Fontanero 1 2,250 2,250
Ayudantes 4 1,950 7,800
Trabajadores 12 960 11,520
TOTAL 152,349

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Guia de Costos Promedio de Construccién SEGEPLAN
2013 y Tesis de grado Proyecto de Factibilidad de Sistema de Agua Potable, Mauricio Contreras 2011.

La mano de obra se basa en las posibles ofertas que diferentes empresas podrian llegar

a ofrecer a la municipalidad de Salama, quienes se encargarian de realizar todo el trabajo

manual que se requiera realizar durante la ejecucién del proyecto. La cantidad de mano de

obra que se necesita para llevar a cabo el proyecto puede variar considerando que existe la

posibilidad de que los habitantes colaboren con la realizacion de algunas actividades, lo

que reduciria e] costo total de mano de obra propuesta.

4.4.4 Plan de ejecucion

Es una serie de procesos o etapas de forma ordenada que se tienen que desarrollar
durante la ejecucion del proyecto, estén lista de actividades es posible determinar el tiempo
necesario para llevar a cabo cada uno de los trabajos requeridos, en la grafica siguiente se

propone el plan de actividades a desarrollar.
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4.4.5 Requerimientos de funcionamiento

Para la ejecucion y funcionamiento del proyecto de construccién de pozo no se
contempla e implementacién en el presupuesto los salarios de las personas que ocuparan
los cargos dentro del comité, no percibiran un ingreso mensual por sus servicios
unicamente tendrén derecho viaticos y alimentacién cuando fuere necesario. Los recursos
humanos y financieros estdn contemplados dentro del estudio financiero que a continuacion

se detalla.

4.5 ESTUDIO FINANCIERO
Constituye de manera ordenada el total de los recursos econémicos necesario para la
realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, este estudio permite determinar el

costo total al cual asciende dicho proyecto.
4.5.1 Costos y gastos

Refleja de forma general la cantidad total a invertir para la realizacién del proyecto,
incluye los costos de construccidn, costos de requerimientos técnicos, como también los
ingresos y aportes de los habitantes de la comunidad. '

Cuadro 15
Aldea E]l Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Presupuesto general

Afio 2020
Descripcién Sub-Total Total Q.
Ingresos 1,477,539.20
Aporte municipal 1,477,539.20
Aporte de la comunidad , 00
Egresos 1,477,539.20
Pre inversién
Estudio ambiental 7,000.00
Requerimientos técnicos 6,100.00
Inversion fija
Terreno 75,000.00
Costos de construccion
Materiales 620,619.00
Mano de obra 152,349.00
Perforacion de pozo 600,871.00
Otros costos 19,600.20
Saldo final 00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020
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El costo total presupuestado para llevar a cabo el proyecto asciende a Q.1,477,539.20
los montos mas elevados lo conforman el costo de construccién integrado por la mano de
obra, materia prima y la perforacion del pozo, este Gltimo rubro dependera de las ofertas

de las empresas que pretenden realizar el proyecto.

4.5.2 Costos de disefio y planificacion

Consiste en la determinacién previa de todos los gastos y costos que se necesitan
derogar antes de la ejecucién de cualquier proyecto, a continuacion, se presenta los costos

de elaboracion de disefio y planificacion del proyecto.

Cuadro 16
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion pozo
Requerimientos técnicos, costo de disefio y planificacién

Aiio 2020

Descripcion Cantidad Costo unitario Q Total Q
Estudio técnico de planificacién 1 3,500 3,500
Estudio de impacto ambiental 1 7,000 7,000
Especificaciones técnicas 1 2,000 2,000
Flaboracién de presupuesto de materiales y mano
Obra 1 600 600
Total 13,100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Estos costos estan integrados por los rubros correspondientes para el disefio del proyecto
y la planificacion, también la elaboracion de los presupuestos, para precisar las

especificaciones Optimas para determinar la viabilidad del proyecto.

4.5.3 Costos de construccion
Estan integrados por los costos de materiales, mano de obra y otros que se invertira para
efectuar el proyecto, el mismo se cuantifica por etapas para efectuar ordenadamente el

calculo encada elemento.

4.5.3.1 Presupuesto de materiales

A continuacién, se detallan los materiales necesarios para cada fase del proyecto.



Cuadro 17
Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion pozo

Presupuesto de materiales

85

Ao 2011y 2013
Unidad Costo
Descripcién de Cantidad unitario Total Q
medida Q

Suministro equipo de bombeo 20HP
75fa20bomba sum. 20hp 75gpm Unidad 1 9,314 9,314
Motor sumergible franklin 20hp 460v 3f Unidad 1 15760 15760
Valvula cheque flomatic 3” hf Unidad 3 2120 6360
Tubo pve 160 psi 6” x pie Unidad 10 49 490
Tapdn hembra pvc 6” Unidad 1 212 212
Minicollarin de 3” Unidad 1 55 55
Tubo gal. Tipo mediano 2-1/2” Unidad 34 613 20842
Sello sanitario 87x 2 14" Unidad 1 450 450
Collarin soporte 2 %4” hf. Unidad 1 325 325
Tee galvanizada de 2-1/2” Unidad 1 255 255
Tapén macho gal. 2-1/2” Unidad 1 34 34
Niple gal. 2-1/2” x 4” Unidad 2 88 176
Unién universal gal. 2-12” Unidad 1 272 272
Pie de cable sumergible 3x6 Unidad 680 36 24480
Linea de aire de 1/4” pie Unidad 670 1 670
Transformador tipo seco 30kva 480/240/120vol Unidad 1 13395 13395
HMCP100R3 flipones 3x100 c.h. 600v Unidad 1 1742 1742
Inst. Sumr. mo hid, elec, ent 7.5-25hp Unidad 1 2500 2500
Movimiento tubo 2-1/2” Unidad 33 98 3234
Variador de frecuencia 20hp 460v Unidad 1 25249 25249
Construecién caseta de bombeo 4.60x3x2.50 ml :
Herramienta Global 1 600 600
Cal Bolsa 10 40 400
Cemente Saco 35 76 2660
Arena M2 6 100 600
Piedrin M2 6 222 1332
Hierro 3/8” Quintal 20 315 6300
Hierro 1/4” Quintal 1 290 290
Block Unidad 330 3 990
Madera Pie2 40 13 520
Instalaciones Unidad 1 320 320
Puertas y ventanas Unidad 1 3221 3221
Pintura galdén 1 400 400
Alambre de amarre Libra 30 8 240
Ladrillo Unidad 240 5 1200
Clavos Libra 7 8 56

Contintia en siguiente pagina...
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Unidad Costo
Descripcién de Cantidad unitario Total Q
medida Q

Suministro de planta energia eléctrico
Planta generacion eléctrica de 37.5 KVA Unidad 1 75088 75088
Accesorios eléctricos Unidad 1 1790 1790
Construccion de tanque elevado de captacion de agua
Trabajos preliminares
Cal Bolsa 2 40 80
Machetes Unidad 2 80 160
Pala Unidad 2 65 130
Azadones Unida 1 80 80
Piochas Unidad 1 75 75
Carretilla de mano Unidad 1 375 375
Cimentacién
Cemento Saco 130 76 9880
Arena de rio M2 8 100 800
Piedrin M2 8 222 1776
Acero No.3/8 Quintal 4 530 2120
Acero No.5/8 Quintal 14 580 8120
Acero No.3/4 Quintal 20 532 10640
Alambre de amarre Libra 50 8 400
Tabla p/formaleta P2 225 13 2925
Agua Unidad 1700 1 1700
Clavos de 3” Libra 2 8 16
Clavos de 4” Libra 3 8 24
Clavos de 2” Libra 2 8 16
Construccion de torre 15 ml
Tubos de 15 ml 8” Unidad 4 4350 17400
Tubos proceso 4” Unidad 32 350 11200
Tubo proceso 3/4” x 3/16” x 6m Unidad 7 122 854
Angulares 3” x 37 x 1/4” Unidad 56 519 29064
Hembras planas 1/4"x 3/16” Unidad 28 60 1680
Tornillos 17x 1 1/2 Unidad 128 8 1024
Disco de pulir de 9” Unidad 4 120 480
Disco de cortar 9” Unidad 9 60 540
Acetileno y oxigeno Carga 2 1460 2920
Electrodo Libras 120 15 1800
Corrostop 70/18 Galén 5 174 870
Pintura anticorrosiva Galén 10 105 1050
Pintura esmalte para acabado intemperie Galén 10 155 1550
Construccion cuerpo de tanque
Soldadoras Unidad 1 1990 1990
Roladoras (taller) Unidad 2 1960 3920
Lamina 1/2” x4’ x 8’ Unidad 1 1610 1610

Contintia en pagina siguientes...
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Unidad Costo
Descripcion de cantidad unitario Total Q
medida Q

Lamina 1/4”x 4° x 8’ Unidad 27 1732 46764
Lamina 3/16” x4’ x 8’ Unidad 6 1422 8532
Lamina 1/8”° x4’ x 8’ Unidad 1 1175 1175
Niple entrada de 4” Unidad 1 125 125
Niple salida de 4” Unidad 1 125 125
Niple rebalse de 4” Unidad 1 125 125
Respirador de 8” Unidad 1 225 225
Disco de pulir 9” Unidad 7 35 245
Disco de cortar 9” Unidad - 11 25 275
Electrodo 60/13 Libras 250 40 10000
Electrodo 60/11 Libras 150 35 5250
Acetileno y oxigeno _ Cargas 2 1461 2922
Corrostop Galén 7 175 1225
Pintura anticorrosiva Galén 11 105 1555
Pintura esmalte para acabado intemperie Galén 11 419 4609
Pintura especial contra hongos y algas - Galoén 7 250 1750
Instalacién de escalera
Escalera externa con anillos de seguridad Unidad 1 1500 1500
Escalera interna sin proteccion Unidad 1 450 450
Pintura anticorrosiva Galén 2 105 210
Pintura esmalte Galén 2 155 310
Corrostop Galén 2 175 350
Pintura contra hongos y algas - ' Galén 1 250 500
Electrodo Libra 20 35 700
Acetileno y oxigeno Carga 1 1460 1460
Limpieza final
Carretilla de mano Unidad 1 375 375
Palas Unidad 3 65 195
Azadones Unidad 2 80 160
Camién Unidad 1 500 500
Construccion linea de impulso y descarga
Limpieza y chapeo :
Carretilla de mano Unidad 2 375 750
Pala Unidad 7 65 455
Azadones Unidad 9 80 720
Camioén Unidad 1 500 500
Zanjeo
Carrerillas de mano Unidad 9 375 3375
Palas Unidad 12 65 780
Azadones Unidad 9 80 720
Piochas Unidad 12 75 900
Camién Unidad 1 500 500

Contintia en pagina siguiente...
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Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q
medida Q
Suministro e instalacién de tuberia hg 4” TM
Tuberia hg 4” TM Tubos 10 1200 12000
Accesorios HG Global 1 420 420
Herramienta Global 1 150 150
Suministro e instalacion de tuberia PVC
Tuberia 1”7 160 psi Tubos 24 52 1248
Tuberia 3” 160 psi Tubos 87 260 22620
Tuberia 4” 160 psi Tubos 272 508 138176
Accesorios PVC Global 1 3200 3200
Valvula de limpieza 17 Unidad 1 358 358
Valvula de aire 17 Unidad 3 408 1224
Herramienta Global 1 1820 1820
TOTAL 620,619

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del de la Guia de Costos Promedio de Construccion
SEGEPLAN 2013 y Tesis de grado Proyecto de Factibilidad de Sistema de Agua Potable Mauricio

Contreras 2011.

En el anterior cuadro se especifica la cantidad y costo de cada articulo que serd de

utilidad para la ejecucion del proyecto, los precios o costos establecidos estdn sujetos a

cambios de acuerdo a la empresa que se contratara para la distribucién de materiales de

construccion.

4.5.3.2 Costo de perforacion de pozo

En el siguiente cuadro se listan los costos que se requiere para la perforacion del pozo

de 500 pies.

Cuadro 18

Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion pozo
Presupuesto costo de perforacién de pozo

Aiio 2020
Precio
Descripcion Unidad Cantidad unitario Total Q
Q
Transporte de equipo Unidad 1 9,838 9,838
Montaje de maquinaria Unidad 1 10,413 10,413
Perforacién de pozo diametro 12 14 Pie 400 537 268,500

Continlia en pagina siguiente...
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Precio
Deseripcion Unidad Cantidad unitario Total Q
Q

Instalacidn de tuberia ranura Pie 500 427 213,500
Filtro de grava M3 30 353 10,590
Brocal de concreto Unidad 1 1,449 1449
Muestras y registros de suelo perforacion Muestra 25 374 9,350
Limpieza y desarrollo del pozo Horas 40 1,092 43,680
Prueba de bombeo de aforo Horas 24 1,244 29,856
Analisis fisico quimico del agua Unidad 1 3,695 3,695
TOTAL 600,871

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Todo los gastos y costos que incurran especificamente en la perforacion del pozo estara
a cargo de la empresa que se contrate para realizar dicha actividad, todo el equipo,
herramientas, mano de obra ser4 obligacion de dicha entidad, este costo que representa un
41% de la inversién serd cancelada por la principal entidad que aporta los recursos

economicos para la ejecucion del proyecto.

Al igual que la mayoria de costos este también cada sujeta a cambios derivado de las
diferentes opciones que puedan darse en la contratacién de empresas bajo los reglamentos

que la ley indica

4.5.3.3 Presupuesto otros costos y gastos

Son gasto que se incurren durante la ejecucidon del proyecto, estos costos no se
encuentran inmersos directamente en la perforacion y equipamiento del pozo, pero cubren
otras funciones en cada una de las fases del desarrollo del proyecto, el cuadro siguiente se

describe el presupuesto de otros costos y gastos.
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Cuadro 19
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Presupuesto otros costos y gastos

Aiio 2020
Descripcion Unidad Cant. Precio U. Q Total Q
Honorarios por mantenimiento de planta Trimestre 1 1,500.00 1,500.00

Mantenimiento y seguridad comité de agua y

. . . cr . Mes 2 3075.10 6,150.20
saneamiento mas bonificacion incentivo
Campafia publicitaria y concientizacion Global 1 1450.00 1,450.00
Energia eléctrica Mes 5 100.00 500.00
Bafio portatil para albaililes fase de Mes
construccion 5 1,200.00 6,000.00
TOTAL 15,600.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

En los proyectos es muy comun considerara estos costos que serviran para el pago de
servicios basicos necesarios durante la ejecucion, en este caso serd necesario considerar el
gasto por una campafia de publicidad y concientizacion, para el efecto ambos se detallan

en los (Anexo 3)

4.5.3.4 Estado de costo de construccién del proyecto

En el siguiente cuadro se integran los costos y gastos totales necesario para realizar el

proyecto.

Cuadro 20
Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
' Proyecto: construccion de pozo
Monto general de inversion

Aiio 2020

Descripcién Total Q

Preinversion ( disefio y planificacion) 13,100.00
Inversion fija (terreno) 75,000.00
Materiales _ 620,619.00
Mano de obra 152,349.00
Perforacion de pozo 600,871.00
Otros gastos 15,600.20
Total 1,477,539.20

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020
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El costo de inversion que requiere el proyecto sera de Q.1,477,539.20 de los cuales el

92% corresponde a la fase de construccion, mano de obra y perforacién del pozo.

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Se refiere a los recursos monetarios necesarios para realizar el proyecto, estds fuentes
pueden ser de ingresos de entidades publicas como privadas a las que se puede acudir en
busqueda de fondos para realizar un fin en concreto para cubrir la cobertura de un gasto o

de una inversién.

Para este proyecto considera como una inversion fija, la fuente de financiamiento con
los que se espera cubrir el pago de los costos para desarrollar el proyecto serdn aportados
por la municipalidad de Salamé4 como ente ejecutora y administradora del recurso del
municipio segiin decreto 12-2002 y sus reformas decreto 22-2010 a Cédigo Municipal, el
cual asciende a la cantidad de Q 1,481,289.20

4.7 ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio sirve para identificar, evaluar y describir los posibles impactos ambientales
que producird la ejecucién del proyecto construécién de pozo mecanico en su entorno,
con ¢l fin de que la entidad administradora en este caso la Municipalidad de Salama pueda

aceptarlo, modificarlo o rechazarlo.

Este estudio es realizado por personal profesional calificado por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN- para determinar los efectos que puedan darse
sobre el medio ambiente y asi prevenir o minimizar dichos efectos, la licencia de estudio
de evaluacion de impacto ambiental tiene con un costo de Q.7,000.00 con vigencia por un

afio.

4.7.1 Politica ambiental
Es el conjunto de esfuerzos politicos para el desarrollo de objetivos orientados a la
proteccién y mejoramiento del medio ambiente, con el fin de fomentar un desarrollo

sostenible.



92

Es necesario realizar una gestion ambiental segin la direccion de Gestién Ambiental y
Recursos Naturales a través de una licencia que se tramita para poder realizar el proyecto
segun decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, asi como
licencia del Acuerdo Gubernativo No.317-2019 Reglamento de Evaluacién, control, y

Seguimiento Ambiental.

Para llevar a cabo el proyecto también debe hacerse referencias segiin lo estipula el
Cédigo de Salud, el ambiente y la calidad ambiental del agua potable para consumo
humano, la Ley de Proteccidon y Mejoramiento del Ambiente decreto 68-86 en su articulo
8 describe la necesidad de realizar un estudio previo de impacto ambiental para llevar a

cabo un proyecto.

Las principales instituciones guatemaltecas del sector pliblico que velan por el cuidado

y bienestar del medio ambiente se encuentra:

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
e Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-
o Instituto Nacional de Bosque —INAB-

o Ministerio de Gobernacidn: Division de Proteccidon de la Naturaleza —DIPRONA-

El comité de agua y saneamiento es el ente encargado de la creaciéon e implementacién
de politicas que incentiven a los pobladores de la aldea El Tempisque para reducir el
impacto ambiental mediante el uso adecuado del agua y otros recursos naturales, asi
prevenir el deterioro del planeta. Algunas de las politicas que puede implementar el comité

son:

e FEvitar la quema de la basura

e Durante la ejecucion del proyecto toda la basura y desechos seran reciclada y llevada
al basurero autorizado que se encuentra en la cabecera municipal.

e Realizar los trabajos de manera ordenada y adecuada para evitar contaminacion en

areas boscosas.
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e No esta permitido fumar durante el desarrollo y ejecucién del proyecto, esto evitara la

posibilidad de que sucedan incendios en 4reas con vegetacion y bosques.

4.7.2 Gestion ambiental
Se refiere a una serie de actividades los buscan mantener una sostenibilidad entre los
recursos ambientales y la sociedad humana, de tal forma que se pueda crear un equilibrio

ecoldgico mejorando la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Entre los instrumentos de gestién ambiental que pueden mencionar estan: los estudios
de impacto ambiental como instrumento de control para prevenir el deterioro ambiental
establecido por el decreto ley 68-86 estipulando que cualquier actividad que pueda producir

deterioro o modificaciéon ambiental debe de contar con este estudio.

La Direccién General de Gestion Ambiental del -MARN- es el ente encargado de
definir el sistema de evaluacion de impacto ambiental, supervisar la correcta aplicacion de
las normas de ambiente y definir las acciones preventivas para conservar la calidad del
ambiente y de los bienes naturales. Otros instrumentos necesarios son las licencias
forestales extendidas por el —-INAB- estas son de regulacion directa dependiendo del uso

que se les dé a los recursos forestales.

4.7.3 Impacto ambiental
Es un estudio que permiten estimar los efectos positivos o negativos de caracter social
que pueda cudsar la ejecuciéon de un determinado proyecto en tal caso el proyecto

construccion de pozo mecanico.

El proyecto propuesto generara un impacto negativo en la flora y la fauna, si este se
llegara a ejecutar en un area boscosa. Sin embargo, para cumplir con lo estipulado por el
Acuerdo Gubernativo 137-2016 Reglamento de Evaluacidn, control y Seguimiento
Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala -MARN- para
el efecto de esta propuesta Gnicamente se presenta la informacion y requisitos técnicos del

proyecto que se encuentran en el reglamento.
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Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
(Acuerdo Gubernativo 137-2016, Reglamento de Evaluacion,

Control y Seguimiento Ambiental)
Aiio 2020

INSTRUCCIONES

PARA USO
INTERNO
DEL MARN

El formato debe proporcionar toda la informacién solicitada en los
apartados, de lo contrario el Departamento de Ventanillas de Gestion
Ambiental o las Delegaciones Departamentales no lo aceptaran.

e Este formato se puede descargar en el portal: www.marn.gob.gt (link:
http://marn.gob.gt/paginas/Categora_C3_Actividades_de Registro FAR )

e Completar el siguiente instrumento ambiental colocando una X en las
casillas donde corresponda, y debe ampliar con informacidn escrita en cada
uno de los espacios del documento, en donde se requiera.

¢ El nombre del proyecto, obra, industria o actividad, debera estar relacionado
a la actividad del proyecto.

e Para los proyectos de inversion publica, la descripcion del proyecto debera
de colocar la misma descripcioén que indica la solicitud de Financiamiento
del SNIP de SEGEPLAN, segun requisito legal 7.7 (cuando aplique).

e Si necesita mas espacio para completar la informacion, puede utilizar hojas
adicionales e indicar el inciso o sub-inciso al que corresponde la
informacion.

e La informacién debe ser completa, utilizando letra de molde legible,
maquina de escribir y/o digital (impreso).

e Todos los espacios deben ser completados, incluso aquellos en que no
sean aplicables a su Proyecto (explicar la razén o las razones por las que
usted lo considera de esa manera).

¢ Por ningin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del
proponente o logo(s) que no sean del MARN.

e En caso el Sector de su proyecto, obra, industria o actividad, cuente con
Guia Ambiental, debera utilizarla como herramienta en este formato para
mitigar impactos ambientales.

¢ Si la informacién consignada en el presente formato no llena los aspectos
técnicos para el proyecto, obra, industria o actividad, se requerirén
Ampliaciones de acuerdo a la normativa ambiental vigente.

¢ Bl instrumento ambiental debidamente foliado de adelante hacia atras y
unicamente en el anverso de las hojas, en la esquina superior derecha, con
niimeros arabigos enteros (no alfanumérico), de forma consecutiva, sin
tachones, enmendaduras, sin corrector o cualquier otro medio que cubra o

No.
Expediente

Firma y Sello
de Recibido
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altere la numeracion. La foliacion deber4 iniciar con la primera pagina

de este formulario.

e Presentar Instrumento Ambiental original en forma fisica y una copia de la
primera pagina del formato para sellar de recibido.

a) Paraproyectos ingresados en MARN Central: presentarlo en un sobre
papel manila, sin folder, sin gancho y sin perforaciones.

vy Para proyectos ingresados en alguna Delegacién Departamental del
MARN: presentarlo en sobre, folder y gancho.

1 | INFORMACION DEL PROYECTO SI | NO
(Se desarrollara fase de construccion? X
(Se desarrollaré fase de operacién? X
Nombre del proyecto, obra, o actividad: | Construccién de pozo mecénico
Barrio el Naranjo, aldea el Tempisque
Direccién donde se ubica el proyecto: Municipio de Salamé, Departamento de Baja
Verapaz
:Se localiza en Area Protegida? X
;Se localiza en Area de Alto Riesgo? X

En caso cuente con las coordenadas donde se ubica o ubicard su proyecto, ingresarlas.
Obligatorio para empresas. (Utilice una aplicacién —app— moévil de mapas, u otro programa en

computadora)
Coordenadas geograficas (en grados, minutos, segundos; o grados decimales)
Latitud Pendiente
Longitud Pendiente

DESCRIPCION DEL PROYECTO ,

Realizar una descripcion del proyecto, mencionando las fases que abarcara (construccién
y/u operacidn), asi como las actividades mas relevantes de cada fase. Tomar como

referencia los planos o croquis de distribucién del proyecto.

Consiste en la construccion de un pozo mecanico para mejorar el servicio de agua potable en la
aldea, las fases a llevar a cabo son las siguiente, estudio hidrolégico, perforacién, construccion
de depdsito de agua construccion de caseta de control.

Actividades colindantes al Proyecto (vecindad inmediata)

Norte Barrio el Centro
Sur Rio Salama
Este El Tempisque
Oeste Barrio los Leones
Indicar si se encuentra en irea urbana, rural o mixta: | Rural
3 REQUISITOS TECNICOS SI | NO
31 Adjuntar fotografias recientes del sitio, terreno, y/o de instalaciones interiores %
" | y/o exteriores del proyecto.
3.2 | Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de ubicacién. X
33 Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de distribucién X

arquitectonica.

Contintia en pagina siguiente...
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... Viene de pagina anterior

REQUISITOS TECNICOS
Adjuntar plano, fotocopia simple de plano o croquis de curvas de nivel
3.4 | naturales y modificadas (Cuando existan movimientos de tierra: | X
excavaciones, cortes, rellenos, nivelaciones, etc.)

3.5 | Adjuntar plano o croquis de drenaje sanitario (cuando aplique) X
3.6 | Adjuntar plano o croquis de tratamiento de aguas residuales (cuando aplique) X

3.7 | Adjuntar plano o croquis de drenaje pluvial (cuando aplique) X

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

4.8 IMPACTO SOCIAL

Con la implementacion del proyecto construccién de pozo mecanico se abastecera a las
familias que no cuentan con el servicio de agua potable, también se mejorard el
abastecimiento para toda la poblacién de esta forma contribuir al desarrollo econémico
social y mejorando la calidad de vida de los habitantes de la aldea El Tempisque, municipio
de Salama4, partiendo de la premisa que el agua es un servicio indispensable para la vida y

salud de las personas.

4.9 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Es un conjunto de posibilidades y acciones para lograr que los beneficios del proyecto
se mantengan o se incrementen durante su vida util, la sostenibilidad debe de permanecer
desde el comienzo del proyecto para garantizar la ejecucion y permanencia en el largo
plazo. Para garantizar la sostenibiiidad se deben de incluir algunos aspectos relevantes los

cuales se mencionan a continuacion:

4.9.1 Sostenibilidad institucional
Esta parte corresponde a las instituciones gubernamentales el dar seguimiento a los
proyectos que se encuentren en ejecucion para finalizar en su totalidad. Este aspecto se da

cuando se realiza el cambio de autoridades municipales.
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4.9.2 Sostenibilidad financiera

Son estrategia que debe tener previniendo que pueda darse limitacion financiera para
terminar la ejecucion del proyecto puesto que el total de la inversioén proviene del estado,
buscar fuentes de financiamiento alternas permite asegurar que el proyecto se concluya

debido a que no se dependa Unicamente del estado.

4.9.3 Sostenibilidad técnica
Se buscara obtener e implementar el equipo con la tecnologia adecuado para facilitar el

uso de las instalaciones por parte de los habitantes de la aldea.

4.9.4 Sostenibilidad social
Para mantener en buen funcionamiento el proyecto se tiene que capacitar y formar el
recurso humano, con el fin de dar continuidad a los servicios adquiridos al establecer el

proyecto.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion documental realizada a la aldea El Tempisque y con el

fin de realizar la caracterizacién de los aspectos econémicos, sociales y ambientales que

influyen en la aldea durante el mes de junio del presente afio, se presentan las siguientes

conclusiones.

1.

En este estudio se caracteriz6 a la aldea el Tempisque del municipio de Salama, que se
encuentra a las orillas del rio Salamé siendo este un potencial recurso para la
produccidn agricola, actualmente es dirigida por un Consejo Comunitario de Desarrollo
~COCODE-, a pesar de que en la aldea se tienen un crecimiento poblacional este no ha
afectado la division politica, sin embargo, cabe destacar que la poblacién
econémicamente activa sigue aumentando y no se cuentan con proyectos para generar

empleos.

Los servicios basicos son indispensables para el desarrollo y bienestar de cualquier
poblacién, en referencia a la aldea se logr6 constatar que actualmente presenta déficit
en el servicio de agua domiciliar el 24% de los hogares no cuenta con el servicio y se
abastecen a través del rio, nacimientos, chorro publico, pozo, las cuales no son aptas
para el consumo humano, no se cuenta con drenajes y alcantarillado de las aguas
residuales, la basura en su mayoria la queman considerando que no existe un relleno

sanitario autorizado provocando la proliferacion de enfermedades.

El puesto de salud no dispone del servicio de un médico, este es atendido por dos
enfermeras que también tienen a su cargo el centro de convergencia en la aldea las
Tunas, los casos complejos son trasladados al centro de salud en la cabecera municipal,
la infraestructura no es la apropiada. En cuanto al el servicio educativo es bastante
pobre la infraestructura no es la adecuada, en los ultimos afios tasa de desercién ha
tenido un aumento del 7.91 % en los niveles primario y basico esto originado por la
situacion econdmica familiar, los jovenes en edad escolar se incorporan a la fuerza

laboral para contribuir con los ingresos econdmicos.
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3. Una de las actividades productivas principales de la aldea es la elaboracion de tejidos
tipicos, fajas, huipiles, servilletas, sin embargo uno de los problemas que afrontan es
que las artesanias vienen siendo una actividad complementaria donde las mujeres que
fabrican estos articulos también se dedican a la agricultura y los quehaceres domésticos
y por ende no existen talleres de produccion, otra dificultad que enfrentan las artesanas
es la poca venta, tanto que solo el 10% aproximadamente de los articulos elaborados
se comercializan y el 90% de esta produccidn se queda en la aldea para el uso personal,
el cual no contribuye al crecimiento econémico, no se cuenta con ninguna asociacion
o comité que organice a los productores para solicitar apoyo a las instituciones

gubernamentales.

4. Uno de los servicios que es requerido por los pobladores de la aldea e indispensable
que debe tener un hogar es el servicio de agua potable, en la aldea existe este servicio,
sin embargo, no cubre con la demanda solicitada debido al crecimiento poblacional,
por tanto, el proyecto Perforacién de Pozo, busca satisfacer y mitigar esta necesidad y

mejorar el servicio existente considerando indispensable su implementacién.
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RECOMENDACIONES
Con base en las conclusiones derivadas de la investigacion realizada y con la finalidad
de promover el desarrollo econdmico, social y ambiental para mejorar el nivel de vida de
los habitantes de la aldea El Tempisque se establecen las siguientes recomendaciones que

serviran de apoyo a las autoridades locales para el desarrollar las gestiones necesarias:

1. Que el presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de la aldea el
Tempisque acompaiiado de la junta directiva y las autoridades Municipales promuevan
programas, proyectos, planes en beneficio de la comunidad, con identidades del
gobierno central como el Viceministerio de Desarrollo Econémico Rural del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y la Secretaria de Planificacion y
Programas de la Presidencia —SEGEPLAN- para realizar proyectos que generen
empleos para los habitantes que se encuentran en edad de trabajar y de esta forma evitar

que emigren a otras tierras en busca del beneficio econdémico.

2. Que el presidente del -COCODE- de la aldea como méximo representante junto a la
asamblea comunitaria  gestionen ante la Direcciobn de Planificaciéon de la
Municipalidad de Salama ejecutér proyectos a mediano y largo plazo que abastezcan
del recurso hidrico necesario para la poblacion del Tempisque, asi como la construccién
de una red de drenajes y alcantarillado y con ello disminuir los niveles de
contaminacién que provocan las aguas residuales, también solicitar el servicio de
recoleccion de desechos solidos y asignar un lugar adecuada a las afueras de la aldea

para poder depositar la basura.

Que el encargado del puesto de salud, el -COCODE- de la aldea junto con la
Municipalidad deben solicitar ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
y la Secretaria de Planificacién y Programas de la Presidencia —SEGEPLAN- que
incluyan como prioridad dentro de sus programas un proyecto social para mejorar el
puesto de salud, que permita contar con mejores instalaciones, recibir equipo y
suministros médicos que asistan a la salud preventiva y curativa de enfermedades,

asimismo dotar de personal médico calificado.
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Que la directora de la escuela primaria y el director del instituto de educacion bésica
como entes administrativos de la educacion conjuntamente con los Comités escolares
de padres de familia a través del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-,
gestionen ante la Direccién Departamental de Educacién de Baja Verapaz programar y
ejecutar la reparacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de la escuela de la

aldea el Tempisque.

Ademas, coordinar un programa de becas para los nifios y jovenes de los niveles
primario y basico, para que puedan continuar con el proceso de aprendizaje y no tengan
la necesidad de realizar trabajos temporales a corta edad asi disminuir el porcentaje de

desercion escolar de la aldea.

Que los productores artesanales del Tempisque se organicen en comités o cooperativas
y junto al -COCODE- y autoridades municipales solicitar al Ministerio de Desarrollo
Social a través del Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco- FODIGUA- la gestion
de recursos para la construccion de talleres con el equipamiento adecuado de acuerdo
a las necesidades de produccion de la comunidad, y con ello aportando a la

tecnificacion de la actividad artesanal.

Que las artesanas de la aldea junto a la Direccién Municipal de la Mujer soliciten al
Ministerio de Economia -MINECO- a través de la Unidad de Fortalecimiento para el
Emprendimiento, programas de capacitacion técnica en temas de emprendimiento, para
impulsar el establecimiento de pequefias empresas, facilitando el acceso a
financiamiento y servicios de desarrollo empresarial, para ampliar la participacion de
los productos en los mercados locales con el fin de aumentar el porcentaje de ventas

para impulsar el desarrollo.
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4. Que los pobladores de la aldea, el comité de agua existente y con el ~-COCODE-,
soliciten ante la Municipalidad del municipio de Salamé y entidades correspondientes
como: SEGEPLAN e INFOM la aprobacién y ejecucion del proyecto comunitario
social perforacién de pozo mecénico propuesto en este informe, asi poder suministrar
el servicio de agua potable demandado y con esto beneficiar al 100% de los hogares,
de esta forma aportar un beneficio social y econémico, con el fin de contribuir al

mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la aldea.
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INTRODUCCION

El agua es el recurso mas importante de la existencia humana, su presencia en cantidad,
calidad y continuidad permite mejorar las condiciones de vida de las mujeres y hombres
de un determinado lugar poblado, por tanto, es necesario realizar una gestion integrada
idénea que permita garantizar el acceso a este servicio basico y con ello dignificar la

calidad de vida de la poblacion.

El propésito del presente documento, es contar con un instrumento guia y consulta que
estandarice la ejecucion de funciones del personal del Comité de Vecinos “Agua y
Saneamiento” y permita coadyuvar a la correcta realizacién de las labores encomendadas

y propiciar la eficiencia de criterios laborales para tomar las adecuadas decisiones.

El manual de organizacién de puestos y funciones se encuentra estructurado de la
siguiente manera: antecedentes de la unidad administrativa, marco legal, objetivos del
manual, organigramas y el descriptor de puesto o cargo que a su vez se divide en tres
partes; las cuales son: la identificacién del puesto o cargo; la descripcion el cual contiene
las funciones, las relaciones internas y externas y las responsabilidades; las
especificaciones integrado por: los requisitos, habilidades y destrezas, caracteristicas

personales y salario a devengar si asi fuera el caso.

Es importante tener presente que este manual es un instrumento flexible y adaptable a
los cambios que se produzcan, lo que implica la necesidad de actualizarlo cuantas veces se
considere necesario y ajustarlo en apego a las funciones y necesidades establecidas por la

junta directiva del comité.



1. ANTECEDENTES UNIDAD ADMINISTRATIVA

La problemética en agua y saneamiento en el municipio es latente, especificamente
relacionada a aspectos de escases de agua que afectan a las zonas rurales especialmente en
tiempos de verano, asi como la contaminacién de las fuentes de agua para el area urbana,
en la aldea El Tempisque municipio de Salama se cuenta con una red de distribucion de
agua el cual es abastecido por un pozo mecanico que empez6 a funcionar en el afio 2012,

sin embargo este no cubre con la demanda de la poblacion de dicho servicio.

La aldea cuenta con un comité de agua encargado de velar por cuidado y proteccion del
recurso natural agua integrado por alguno habitantes de la aldea que se eligen de manera
democratica cada dos afios, actualmente esta unidad no cuenta con un documento técnico
administrativo que le permita realizar los trabajos de forma clara, la falta de asignacion de

personal y fondos son una limitante en la ejecucion de sus labores.

2. MARCO LEGAL
Son todas aquellas bases legales que sustentan el origen de las instituciones o empresas,

disefiadas para el desarrollo de la poblacion, entre las principales leyes se encuentran:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e La Ley Orgénica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 1132 del Congreso de
la Republica

e Decreto 12-2002 Codigo Municipal

e Decreto 11-2002 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento

¢ Ley de Desarrollo Social Decreto No. 41-2001

¢ Ley General de Descentralizacidon Decreto No. 14-2002

3. OBJETIVOS DEL MANUAL
Son los fines que se pretenden alcanzar a través de la implementacion de un manual de

organizacién, donde pueda designarse puestos especificos y sus respectivas funciones.



3.1 GENERAL
Contar con un instrumento guia que normen y regule la gestién, de la prestaciéon y
asistencia de servicios de agua a través del comité de agua y saneamiento de la aldea El

Tempisque municipio de Salama.

3.2 ESPECIFICOS

e Elaborar un instrumento de apoyo administrativo que defina la estructura organizativa
y funcional del comité de agua y saneamiento para orientar los procesos de seleccion y
contratacion del personal en base a perfiles adecuados para que se desarrolle de forma

eficiente el quehacer en la prestacion del servicio.

e Establecer las atribuciones, lineamientos, normas, funciones y obligaciones de los

trabajadores que formaran parte dependencias del comité.

e Definir el organigrama de las dependencias, estableciendo su estructura interna de

acuerdo a las funciones que deben cumplir.

4. ORGANIGRAMAS
El propdsito del manual es definir las funciones del comité de agua y saneamiento de
tal manera que cada persona que desempefie un puesto, conozca el rol que le corresponde

dentro de la organizacién interna.

Para ordenar, delegar y distribuir funciones de manera adecuada entre las dependencias
y el personal del comité, de manera que queden claramente definidos los niveles de
autoridad, coordinacion, responsabilidad y funciones a continuacién se presenta los

organigramas tanto funcional como nominal.



Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion pozo
Propuesta de organigrama funcional
Comité de vecinos, agua y saneamiento

Afio 2020

Asamblea

General

Aldea el
Tempisque

Consejo Comité de

Comunitario de Vecinos de
Desarrollo Aguay
COCODE Saneamiento
| |
Unidad A Unidad
de ' de
Mantenimiento Seguridad

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Esta estructura organizacional funcional propuesta es la que acompafiara al proyecto
construccién de pozo mecanico creado con el fin de tener un mejor control y seguimiento,
integrado por una Asamblea General, el COCODE y el Comité de Vecinos de Agua y
Saneamiento quien sera el ente encargado de las distintas actividades que se realicen por

parte de la poblacién en lo referente al tema de agua.

Para establecer los roles y las cadenas de mando el organigrama nominal que a
continuacién se presenta permite visualizar detalladamente la forma que tendré el Comité

de Vecinos de Agua y Saneamiento.



Aldea El Tempisque
Municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion pozo
Organigrama nominal Propuesto
Comité de vecinos, agua y saneamiento

Aiio 2020
Asamblea General aldea el
Tempisque
No. | Titulo del cargo No. de
plazas
1 Representantes
de familias
498
COCODE Comité de Vem.nos Aguay
Saneamiento
No. | Titulo del cargo No. de No. | Titualo del cargo No. de
plazas plazas
1 Presidente 1 1 Presidente 1
2 Vicepresidente 1 2 Vicepresidente 1
3 Tesorero 1 3 Tesorero 1
4 Secretario 1 4 Secretario 1
5 Vocal 7 5 Vocal 3
Unidad de Mantenimiento Unidad Seguridad
No. | Titulo del puesto No. de No. | Titulo del puesto No. de
plazas plazas
1 Personal de 1 Personal de
mantenimiento 1 seguridad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020.

Para facilitar las tareas del comité este organigrama describe la cantidad de puestos y
cargos necesarios, representado por un presidente, en las unidades integrado por el personal
de mantenimiento y seguridad con el propésito de darle seguimiento después de la

implementacion del proyecto.



5. DESCRIPTOR DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacion, se describird los diferentes cargos de trabajo que integran la junta
directiva del comité: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, vocal y puestos

personal de mantenimiento y personal de seguridad.

5.1 PRESIDENTE DEL COMITE
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:

ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
DE SALAMA Flmar Rafael Alquijay

1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo Presidente del comité

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento

Autoridad superior N/A

Subalternos Secretario, tesorero, personal de mantenimiento y
seguridad

II DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo administrativo responsable de planificar, organizar dirigir y controlar las actividades de
mantenimiento y seguridad del proyecto y otras actividades inherentes a la prestacion del
servicio de abastecimiento de agua y saneamiento. Responsable de realizar reuniones para
priorizar las probleméticas y dar posibles soluciones.

Naturaleza del cargo: el presidente es el ente administrativo y encargado de las demas
dependencias del comité.

Funciones del cargo :
Dirigir la administracién del comité de agua y saneamiento.
Hacer cumplir los acuerdos, resoluciones y demés disposiciones de la asamblea general
comunitaria. .
Encargado de velar que se ejecute el proyecto perforacién de pozo de acuerdo a
lineamientos establecidos.
Reportar el grado de avance del proyecto a la asamblea general comunitaria para hacer de
conocimiento de todos los habitantes.
Supervisar los trabajos al equipo sumergido, a cargo de la empresa contratada.
Supervisar el buen funcionamiento de los pozos mecénicos de la aldea, la cloracién de agua
y mantenimiento de los mismos.
Reportar anomalias que se pudiera dar durante la ejecucién del proyecto.
Programar mantenimiento del area de la bomba y el tanque.
Atender las solicitudes de los vecinos en casos de emergencia por tuberias rotas, equipo que
deja de funcionar por diversas razones dafios de tuberia, entre otros.
Verificar que oportunamente se realicen las conexiones y reparaciones por fugas de agua
en la aldea, entregar reportes debidamente con la informacion de los trabajos efectuados.
Inspeccionar las conexiones de servicios nuevos.
Supervisar la limpieza de contadores de agua.
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:

ALDEA EL TEMPISQUE’ MUNICIPIO
DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

Supervisar la instalacién y funcionamiento de la red de agua.

Investigar conexiones de agua ilegales domiciliares.

Coordinar actividades de limpieza de los sistemas de agua potable para evitar enfermedades.
Proponer soluciones a problemas encontrados.

Velar por que se mantenga un proceso constante de monitoreo de la calidad del agua potable.
Programar mantenimiento del area de la bomba y el tanque

Supervisar la ejecucion de los trabajos que se asignan al personal de mantenimiento y
seguridad.

Realizar reportes de actividades mensuales, y trasladarlos la junta directiva del comité y a
la asamblea general comunitario.

Coordinar actividades de capacitaciéon sobre el uso adecuado del agua potable, para
garantizar el buen funcionamiento mantenimiento de los sistemas de agua potable.
Cualquier otra funcién relacionada con el buen funcionamiento del equipo de bombeo de
los pozos mecanicos.

Relacion de trabajo:

Con el Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE.

Con Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE de la aldea.

Con Asamblea General Comunitaria de la aldea. :

Con el personal subalterno, para proporcionar lineamientos de trabajo, supervisar las
actividades desarrolladas y conocer el avance de trabajo.

Con los vecinos de la comunidad

Autoridad:

Para proponer ideas y actividades para el mejoramiento de los servicios de agua potable.
Para organizar las actividades que le sean asignadas.

Responsabilidad:

Presentar los informes indicados en sus funciones
Sobre las funciones que tiene asignadas, mobiliario y equipo a su cargo si los tuviera.
Compra de repuestos para el mantenimiento del equipo de bombeo cuando lo requiera.
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO
ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
DE SALAMA

Elaborado por:

Elmar Rafael Alquijay

III ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la ladea y/o vecino del

municipio.

Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos civiles y politicos.

Ser mayor de edad.

Titulo a nivel primaria o basico completo.
Carencia de antecedentes penales y policiacos.

copia de boleto de ornato del afio actual.
experiencia laboral (si lo tuviera).

Habilidades o destrezas

Habilidad para comunicarse

Habilidad para atender al publico.

Poseer la capacidad de desarrollar buenas .

relaciones humanas.

Capacidad para manejar imprevistos
Trabajo en equipo.

Coordinacién y supervision.
Habilidad de analisis.

Facilidad de tomar decisiones

Hablar el idioma local

Caracteristicas personales
Actitud positiva '
Valores morales y éticos
Honesto
Discreto
Organizado
Honrado
Responsable
Proactivo

Observacion:

Se hace la aclaracién que el cargo descrito es electo a beneficio de la comunidad y que su
participacion del mismo es ad honorem por lo que no recibe ninguna retribucién econémica por

su trabajo.

Solo se podra autorizar los gastos de viaticos (transporte y alimentacién) en caso comisiones

fuera de la aldea.




5.2 VICEPRESIDENTE DEL COMITE
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ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

I IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo Vicepresidente

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior N/A

Subalternos Ninguno

II DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo administrativo que le corresponde asistir al presidente del comité y manejar la agenda
cuando se convoque a reunion, asi como el control y seguimiento de documentos y notificaciones
internos y externos dirigidos al comité. Promover la participaciéon y organizacién de los
habitantes de la aldea, atender las necesidades prioritarias de la poblacién cuando esta lo requiera.

Funciones del cargo:
Participar en las actividades, servir de apoyo y soporte al presidente en las juntas
convocadas.
Suplir y representar al presidente con responsabilidad en caso de ausencia.
Atender las gestiones del presidente y efectuar las coordinaciones correspondientes.
Llevar el control de las de las actividades del comité.
Atender con amabilidad a las personas que necesitan resolver algin problema con el
servicio de agua. ’
Avocarse a atender y proponer soluciones a los problemas prioritarios en relacién al servicio
de agua.
Coordinar las reuniones para tratar asuntos de cualquier tipo de tema en funcién al proyecto
ejecutado.
Supervisar junta el presidente las operaciones las operaciones de mantenimiento del sistema
de agua.
Apoyar en la coordinacién de elaboracion de la planificacion de actividades del comité.
Apoyar a los demas integrantes de la junta directiva del comité.
Revisar juntamente con el tesorero los documentos de control de agosto y egreso del comité.
Redactar los informes que se requieran de acuerdo al ejercicio de su trabajo y en los que en
algin momento le delegue el presidente.
Otras acciones que consideren necesarios.

Relacién de trabajo:
Con Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE de la aldea.

Con Asamblea General Comunitaria de la aldea.
Con el Comité de Agua y Saneamiento
Con el Presidente del Comité

Autoridad:

Para representar a presidente ante la poblacidn en ausencia del presidente
Proponer actividades en beneficio de la poblacién.
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Elmar Rafael Alquijay

Responsabilidad:

Del mobiliario y equipo de que pertenezcan al comité.
De presentar los informes debidos especificados en sus funciones.
De la documentacion que tenga bajo su custodia y de los documentos que firme y selle en

ausencia del presidente del comité.

Brindar un servicio eficiente al vecino facilitando y simplificando la gestién de tramites,

consultas y reclamos

I ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del

municipio.

Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos civiles y politicos.

Carencia de antecedente penales y policiacos.

Ser mayor de edad.

Haber completado el Nivel Primario.
De reconocida honorabilidad e idoneidad

Disponibilidad de tiempo

Habilidades y destrezas

Caracteristicas personales

Trabajo en equipo Responsable
Toma de decisiones Creativo
Coordinacién y supervision Proactivo
Buenas relaciones interpersonales Etica y moral integra
Habilidad de anélisis Honesto
Habilidad verbal Honrado
Cortés
Seguro de si mismo
Comprometido con su trabajo
Observacion:

Se hace la aclaracién que el cargo descrito es electo a beneficio de la comunidad y que su
participacion del mismo es ad honorem por lo que no recibe ninguna retribucién econémica por

su trabajo.

Solo se podra autorizar los gastos de viaticos (transporte y alimentacién) en caso comisiones

fuera de la aldea.
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5.3 TESORERO DEL COMITE
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:

ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo Tesorero del comité

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior Presidente comité

Subalternos Ninguno

II DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo responsable de la administracion de los ingresos y egresos financieros de acuerdo al origen
y destino de los fondos del comité, aplicar controles y procesos para que con la informacion
contable genere reportes que permita evaluar el desempefio y la ejecucion de los recursos, asi
mantener actualizados los registros de las diferentes operaciones para mostrar transparencia en
{as cuentas cuando sea solicitado.
Funciones del puesto:

Encargado del control financiero del comité de agua y saneamiento

Controlar los fondos y valores materiales del comité que se produzcan por cualquier

concepto

Depositar y custodiar los fondos y bienes del comité

Recaudar fondos necesarios para la realizacion de actividades extendiendo el respectivo

comprobante

Pago y control de cuentas

Gastos del personal a pagar cuando lo requiera

Flaborar registros contables basicos

Presentar constantemente reportes de los registros contables a junta directiva del comité

Llevar el control de ingresos y egresos

Archivar los documentos que se manejan: facturas, recibos, entre otros

Velar porque los fondos se inviertan adecuadamente

Informar al comité y a los demas miembros de la comunidad sobre saldo de caja chica

Proporcionar el dinero para llevar las actividades que se programen

Realizar las compras cuando sean necesarios

Flaboracién de documentos para la fiscalizaciéon del uso de los recursos financieros

Realizar otras atribuciones inherentes al cargo

Relacién de trabajo:
Con Asamblea General Comunitaria de la aldea

Con el Comité de Agua y Saneamiento
Con el Presidente de del Comité

Autoridad:
Para controlar y dirigir la parte financiera del comité
Para generar informes y reportes para el analisis y evaluacion del comité
De entrega de materiales e insumos que requiere personal de mantenimiento y seguridad
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FUNCIONES
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ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:

Elmar Rafael Alquijay

Responsabilidad:

Mantener en buen estado y resguardo el mobiliario y equipo del comité
Resguardar en forma segura, la documentacién que se genera y la que se encuentra bajo su

responsabilidad

Velar por el uso correcto de los fondos financieros recaudados
Llevar el control de los movimientos contables para la transparencia del mismo

ITII ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del

municipio.

Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos civiles y politicos.

Carencia de antecedente penales y policiacos.

Ser mayor de edad.

Poseer diploma de 3ro. Bésico
De reconocida honorabilidad
Disponibilidad de tiempo

Habilidades y destrezas

Caracteristicas personales

Trabajo en equipo

Organizacion y control

Buenas relaciones interpersonales
Habilidad para operaciones
matematicas

Entusiasta

Escucha

Comunica

Toma de decision

Honrado
Responsable
Creativo

Etica y moral integra
Honesto
Transparente
Criterio propio

Observacion:

Se hace la aclaracién que el cargo descrito es electo a beneficio de la comunidad y que su
participacion del mismo es ad honorem por lo que no recibe ninguna retribucién econémica por
su trabajo.

Solo se podré autorizar los gastos de vidticos (transporte y alimentacién) en caso comisiones
fuera de la aldea
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5.4 SECRETARIO DEL COMITE
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COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:
ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO

DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo Secretario del comité

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior Presidente de comité
Subalternos Ninguno

II DESCRIPCION DEL CARGO
Es un cargo administrativo que permite facilitar el registro y control de los documentos que
ingresen al comité, atencion al publico de forma personalizada y via telefonica, el resguardo y
manejo de la documentacidén y expedientes generada en afios anteriores que se encuentren en el
archivo general, asi mismo brindar apoyo a los demds cargos que integran la junta directiva y
gestionar solicitudes relacionados con el servicio de agua.
Funciones del puesto:
Preparar al presidente la agenda de cada reunion
Convocar conjuntamente con el presidente y vicepresidente las asambleas generales
Participar en las reuniones del comité
Asistir y apoyar al presidente con informacion que requiera
Mantener al dia los documentos de su cargo
Atender al publico en general cuando el caso lo amerite
Escribir las cosas més importantes que pasen en cada reunion, para eso necesita el libro de
actas
Llevar un archivo ordenado de documentos que se envien o lleguen al comité tales como:
solicitudes, certificaciones, permisos, cartas, entre otros.
Redactar informes, actas, notas, solicitudes entre otros.
Redactar todo tipo de documento que se requieran en las distintas actividades realizadas por
el comité
Llevar el control de asistencia de reuniones.
Organizar, ordenar, y archivar la documentacioén generada
Dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes asignadas por el presidente
Encargado del envid, control y documentacion de la correspondencia oficial del comité
Desempeiiar cualquier funcién que fueren requeridos por el presidente del comité de agua.

Relacion de trabajo:
Con Asamblea General Comunitaria de la aldea.

Con el Comité de Agua y Saneamiento
Con el Presidente de del Comité

Autoridad:
Para enviar, archivar y resguardar la documentacion oficial administrativa y contable
De ser necesario representar al presidente y vicepresidente del comité en ausencia
Firmar y sellar solicitudes presentado por los vecinos.
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DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

Responsabilidad:

Sobre las funciones que tiene asignadas, el mobiliario y equipo del comité

De presentar los informes en tiempo y fecha acordado

De la documentacion que tenga bajo su cargo y de los documentos que firme y selle
Brindar un servicio eficiente facilitando la gestion de tramites y consultas

III ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del
municipio.

Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Carencia de antecedente penales y policiacos.

Ser mayor de edad.

Poseer titulo de 3ro. Bésico o haber completado el Nivel Primario.
Disponibilidad de tiempo

Habilidades y destrezas Caracteristicas personales

Habilidad para recibir instrucciones y Responsable

cumplirlas. Discreto

Para mantener escrito el control de Organizado

actividades. i Amplio criterio

Trabajo en equipo. Consciente

Habilidad verbal Etica y moral integra

Habilidad para escribir Honesto

Coordinacién y supervision Honrado

Buenas relaciones interpersonales Comprometido con su trabajo
Observaci6n:

Se hace la aclaracion que el cargo descrito es electo a beneficio de la comunidad y que su
participacidn del mismo es ad honorem por lo que no recibe ninguna retribucién econémica por
su trabajo.

Solo se podra autorizar los gastos de viaticos (transporte y alimentacién) en caso comisiones
fuera de la aldea.
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5.5 VOCAL DEL COMITE
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ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO
DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

1 IDENTIFICACION DEL CARGO

Titulo del cargo Vocal del comité

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior Presidente del comité
Subalternos Ninguno

II DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo de carécter administrativo que consiste en controlar los programas y planes para asegurar
el cumplimiento de objetivos en tiempo establecido y con la utilizacién de los recursos
necesarios, asistir a las reuniones con voz y voto, participar en todas las decisiones que
corresponda a la junta directiva. Brindar apoyo en las actividades que designe el comité, como
supervision de reparaciones, seguimiento y mantenimiento del proyecto.

Funciones del puesto:
Apoyar al comité en todo lo necesario
Ocupar temporalmente el cargo de aquellos mimbres del comité que estén ausentes
Realizar labores especificas encomendadas por el presidente
Realizar supervision constante en el sistema de agua
Proponer la implementacién de nuevos proyectos de inversion social principalmente en el
eje de agua y saneamiento
Coordinar las actividades necesarias para asegurar la participacion de los pobladores en las
reuniones de asamblea general
Intervenir en las reuniones del comité con derecho de voz y voto
Agquellas otras funciones que se generen y delegue el presidente

Relacién de trabajo:
Con Asamblea General Comunitaria de la aldea.

Con el Comité de Agua y Saneamiento
Con el Presidente de del Comité

Autoridad:
Para supervisar, controlar y fiscalizar los avances de seguimiento y mantenimiento
Para sustituir al presidente y vicepresidente en caso de ausencia
Para sustituir a cualquier miembro de la junta directiva en caso de ausencia
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ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO

DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

Responsabilidad:

Asistir a todas las sesiones de junta directiva.

De presentar los informes debidos especificados en sus funciones.

Del mobiliario y equipo del comité

Responder ante la asamblea general consultas en temas de abastecimiento de agua

ITII ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del
municipio.

Ser ciudadano en el gjercicio de sus derechos civiles y politicos.

Carencia de antecedente penales y policiacos.

Ser mayor de edad.

Haber completado el Nivel Primario.

Disponibilidad de tiempo

Habilidades y destrezas Caracteristicas personales
Habilidad para recibir instrucciones y Responsable
cumplirlas. Creativo
Para mantener escrito el control de Proactivo
actividades. Etica y moral integra
Trabajo en equipo. Honesto
Comunicacion verbal Honrado
Toma de decisiones Creativo y responsable
Buenas relaciones interpersonales

Observacion:

Se hace la aclaracion que el cargo descrito es electo a beneficio de la comunidad y que su
participacion del mismo es ad honorem por lo que no recibe ninguna retribucion econémica por
su trabajo.

Solo se podra autorizar los gastos de vidticos (transporte y alimentacién) en caso comisiones
fuera de la aldea.
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5.6 PERSONAL DE MANTENIMIENTO
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ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO

DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto Personal de mantenimiento
Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior Presidente del comité
Subalternos Ninguno

II DESCRIPCION DEL PUESTO
Puesto de caracter operativo encargado de realizar las operaciones mantenimiento y reparacion
de las instalaciones y sistema de agua, también instrumentar mantenimiento preventivo conforme
a las normativas establecidas por los técnicos de apoyo. Asf como garantizar que el equipo se
conserve en buenas condiciones para conseguir el 6ptimo funcionamiento.
Funciones del puesto:
Llevar el control de la bodega de materiales y suministro, procurando mantener existencia
de tuberia, accesorios, herramientas, materiales y equipo.
Realizar el mantenimiento de las instalaciones de acuerdo a las fechas indicadas.
Realizar informes periddicos sobre el estado de las instalaciones y listar los materiales
necesarios para la reparacion de cualquier desgaste que se presente por el funcionamiento
del equipo de bombeo.
Realizar reparaciones varias
Realizar limpieza en casetas y tanques
Es el unico personal que previa autorizacién del comité¢ de agua , podrd manipular las
valvulas y llaves del servicio.
Cuidar, mantener y dar buen uso al material y equipo asignado para el correcto desempefio
de sus labores.
Mantener limpias las lineas de conduccién o impulsion del sistema de agua y conexiones
domiciliares.
Realizar el recorrido mensualmente de las instalaciones del sistema de agua desde la fuente
de captacion hasta las acometidas domiciliares para comprobar su correcto funcionamiento,
Informando por escrito al comité de agua de cualquier anomalia observada, procediendo a
su inmediata reparacion.
Desempefiar cualquier funcion que fueren requeridos por el presidente del comité de agua.

Relacion de trabajo:
Con Asamblea General Comunitaria de la aldea.

Con el Comité de Agua y Saneamiento
Con el Presidente de del Comité

Autoridad:
Para organizar las actividades que le fueron asignados
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Responsabilidad:

Sobre las funciones que tiene asignadas, el mobiliario y equipo, herramientas a su cargo.
De presentar los informes debidos especificados en sus funciones.

Asumir la responsabilidad de conservar el buen estado y funcionalidad de las instalaciones
y sistema de agua.

III ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos:

Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del
municipio.

Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Carencia de antecedente penales y policiacos.

Ser mayor de edad.

Haber completado el Nivel Primario.

Conocimientos bésicos de fontaneria.

Copia de boleto de ornato del afio actual

Disponibilidad de tiempo

Habilidades y destrezas Caracteristicas personales
Habilidad para recibir instrucciones y Responsable
cumplirlas. Creativo
Para mantener escrito el control de Proactivo
actividades. Etica y moral integra
Trabajo en equipo. Honesto
Habilidad verbal. Honrado
Manejo de herramienta de fontaneria.
Hablar el idioma local. Salario mensual mas bonificacién

Buenas relaciones interpersonales incentivo: Q. 3,075.10
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5.7 PERSONAL DE SEGURIDAD

MANUAL DE ORGANIZACION Y Fecha | Noviembre 2020
FUNCIONES Hoja | 14 | de | 15

COMITE DE AGUA Y SANEAMIENTO | Elaborado por:
ALDEA EL TEMPISQUE MUNICIPIO

DE SALAMA Elmar Rafael Alquijay

1 IDENTIFICACION DEL PUESTO

Titulo del puesto Personal de seguridad

Unidad administrativa Comité de agua y saneamiento
Autoridad superior Presidente del comité
Subalternos Ninguno

I1 DESCRIPCION DEL PUESTO
Encargado de ejecutar labores de orden y seguridad de las instalaciones del proyecto
construccion poso de agua, mediante tares de vigilancia, inspeccién, prevencién y deteccion de
irregularidades tanto en el interior como en el exterior. Dar seguimiento al buen desempefio en
la ejecucion del servicio, siguiendo instrucciones y procedimientos claramente establecidos por
el comité.
Funciones del puesto:

Realizar recorridos o rondas por las zonas vigiladas

Vigilar las instalaciones municipales donde est4 instalado el tanque de agua.

En las noches encender las luces de las casetas de bombeo.

Mantener el orden en las instalaciones casetas de bombeo.

Realizar corte de maleza en las instalaciones, cuando fuese necesario.

. Mantener las instalaciones limpias.

Prevenir robos, vandalismos y violacién de la propiedad

Reportar de forma inmediato al presidente del comité cualquier suceso.

Realizar informes semanales sobre cualquier suceso encontrado.

Proponer soluciones a problemas encontrados.

Realizar otras actividades que le sean asignados por el presidente del comité de agua.

Relacién de trabajo:

Con el comité de agua y saneamiento de la aldea
Con el presidente del comité para coordinar actividades y recibir instrucciones
Con los vecinos

Autoridad:

Retener a una persona que cometa alguna conducta delictiva
Para el uso de la fuerza como 1ltimo recurso cuando se encuentre en una situacién de riesgo

Responsabilidad:

Controlar el acceso de las personas en las instalaciones del proyecto
Presentar los informes que se indican en sus funciones.
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III ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos:
Ser guatemalteco de origen, preferentemente originario de la aldea y/o vecino del
municipio.
Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
Ser mayor de edad.
Carencia de antecedentes penales y policiacos
Copia de boleto de omato del afio actual
Haber completado el nivel primario.

Habilidades y destrezas Caracteristicas personales

Habilidad para comunicarse. Discreto

Poseer la capacidad de desarrollar buenas Organizado

relaciones humanas. Honrado

Capacidad para manejar imprevistos. Cortés
Comprometido con su trabajo
Responsable
Honesto

Salario mensual mas bonificacion
incentivo: Q. 3,075.10
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es Instrumento administrativo de caracter
informativo en el que se presenta la secuencia procedimental para la ejecucion de las
actividades propias de las funciones de una unidad administrativa o de una empresa en su
conjunto, norma las obligaciones para cada puesto de trabajo y limitando su area de
aplicacion y la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades, con fin de trasmitir

y facilitar al empleado la realizacion de su trabajo.

En este manual estd conformado por normas y procedimientos que el comité de agua y
saneamiento propuesto deben de realizar para la adecuada administracién y mantenimiento
del proyecto, con el proposito de que los integrantes tengan claras las instrucciones que
deben seguir para cada actividad a desempefiar, asi como, realizar el mantenimiento
preventivo, las reparaciones en forma correcta y oportuna cuando este lo requiera, lo cual

podra ayudar de alguna manera a alcanzar los objetivos que se ha propuesto la organizacién

Con este instrumento administrativo el Comité de Agua y Saneamiento, los lideres
comunitarios y los beneficiarios deberan de participar activamente en cada una de las
actividades a realizar, de este modo, se garantizara el buen funcionamiento del sistema de
agua, asi disponer de un servicio que les suministre agua de buena calidad, en forma
permanente, el cual contribuye al mejoramiento de las condiciones de salud y calidad de

vida de la poblacion.

A través del manual se pretende mejorar el proceso de induccion de los integrantes del
comité, evitar duplicidad de funciones y felicitar el aprendizaje a los proximos integrantes,
este documento administrativo esta sujeto a cambios, con el paso del tiempo es necesario
que se realicen cambios en los procedimientos debido a que en su momento existan pasos

que requieran una actualizacion.



1. CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacién del presente manual estd orientado al Comité de Agua y

Saneamiento de la aldea El Tempisque municipio de Salamé, departamento de Baja

Verapaz. Los procedimientos se inician tanto en el nivel jerarquico mas alto, pasando por

el resto de los niveles correspondientes.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Son todos aquellos fines que se quieren alcanzar con la elaboracién del instrumento

administrativo.

2.1 GENERAL

Estructurar y esquematizar una guia de actividades princiﬁales de consulta para todas
aquellas personas o grupos y en particular aquellos entes que estdn comprometidos en
proponer, administrar y mantener un sistema de abastecimiento de agua y saneamiento

para dar un servicio més efectivo.

2.2 ESPECIFICOS

Orientar y facilitar las funciones de cada uno de los miembros del comité

Establecer los pasos a seguir para solicitar seguimiento y monitoreo de la calidad del
agua.

Establecer los pasos para solicitar ante la Municipales de Salamé capacitaciones
técnicas de mantenimiento preventivo del proyecto.

Describir mediante graficas cada uno de los pasos que intervienen en cada actividad

3. CARGOS Y PUESTOS DE TRABAJO PARTICIPANTES

Presidente del comité
Secretario

Personal de mantenimiento



4. NORMAS DE APLICACION GENERAL

Este Manual de Normas y Procedimientos debera aplicarse a al Comité de Agua y
Saneamiento de la aldea El Tempisque.

Los procedimientos de este manual deberan seguirse sin excepcion alguna para una
mejor realizacidn de las actividades.

La junta directiva del comité debera de verificar la funcionalidad del presente manual.

4.1 NORMAS ESPECIFICAS

El comité de agua, sera la responsable de la transmision del contenido de este Manual
de Normas y Procedimientos hacia los empleados y velar por la aplicaciéon correcta del
mismo.

Dar a conocer la existencia de este manual a cada uno de los integrantes de la Asamblea
General Comunitaria, para su inmediata aplicacion y orientacion en la actividad o
puesto que se le asigne.

Cada persona pondra en practica el procedimiento correspondiente a su puesto o cargo

de trabajo

5. SIMBOLOGIA A UTILIZAR NORMAS ANSI

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan o

representan ideas, conceptos, acciones, la mas comun para la elaboracidn de los diagramas

es de la forma ANSI (American National Standard Institute) de la cual se han adoptado

algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos. A continuacion, se describe el

significado de cada uno de los simbolos a utilizar en este manual.



Aldea El Tempisque
Municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Simbologia diagrama de flujo (normas ANSI)

Aifio 2020
SIMBOLOGIA ACTIVIDAD
INICIO - FIN Indica Inicio y final de un procedimiento.
) En esta se invierte el esfuerzo fisico y
OPERACION mental, por lo que se produce o efectia
algo.

Inspeccion, verificacion si se cumple

REVISION .
con lo requerido.

Se elaboran documentos, recibos o vales
DOCUMENTO necesarios para el control de cobros,
pagos o pedidos, entre otros.

Representa el hecho de efectuar una
DECISION seleccllon 0 de.c’ndlr una alternativa
especifica de accion.

Existe cambio de funciones las personas
TRASLADO para continuar el procedimiento.

Indica que existe una conexion o enlace
CONECTOR de una parte diagrama de flujo con otra
parte del mismo.

Indica el movimiento y traslado de un

@@@}Dm -

TRANSFERENCIA documento, personas, material o equipo.
ARCHIVO DE Se utiliza para archivar documentos,
DOCUMENTOS hojas libros entre otros.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del diagrama de la forma ANSI(American National
Standard Institute afio 2020. '

6. DESCRIPCION TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

Con la utilizacién de cada uno de los simbolos descritos anteriormente se procedera
describir los procedimientos correspondientes para solicitar seguimiento, desinfeccion y
monitoreo de la calidad del agua, asi mismo solicitar capacitaciéon técnica para el
mantenimiento preventivo del proyecto y medidas correctivas en fugas en red de tuberia

general o domiciliar.



6.1 SOLICITUD DE SEGUIMIENTO, DESINFECCION Y MONITOREO DE
CALIDAD DE AGUA ANTE MUNICIPALIDAD

Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién de pozo

Procedimiento No. 1 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 8 | Hoja: 1 | de |11
Procedimiento
. . . Elaborado por:
Solicitud de seguimiento, P
desinfeccién y monitoreo de
calidad de agua ante FElmar Rafael Alquijay
Municipalidad
Inicia: presidente del comité Finaliza: secretario

Definicion

Indicar los pasos a realizar por el presidente y el secretario del comité para solicitar a la
Municipalidad de Salam4 el seguimiento y monitoreo de la calidad del agua, para que el ente
encargado mediante la toma de muestras de agua realice el analisis fisico - quimicos y

bacteriologicos segin lo indica el Codigo de Salud en los sistemas de las comunidades rurales.

Objetivo

o Establecer los pasos a seguir para realizar la solicitud de seguimiento, desinfeccién y
monitoreo de la calidad del agua del proyecto ante la Municipalidad de Salama.

e Solicitar cita para reunion entre el comité de agua y saneamiento y la Municipalidad para

exponer las necesidades de llevar a cabo el seguimiento y monitoreo del servicio.

Normas especificas
e Las solicitudes deben ser revisadas y aprobadas por el presidente del comité antes de ser
enviada a la Municipalidad.

s Toda solicitud debe de llevar Ia ser firma del presidente y sello del comité.




Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento

Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion de pozo

Procedimiento No. 1 | Fecha: | Noviembre 2020
No. de pasos 8 | Hoja: 2 | de [ 11
Procedimiento
Solicitud de seguimiento, Elaborado por:
desinfeccion y monitoreo de
calidad de agua ante Elmar Rafael Alquijay
Municipalidad
Inicia: presidente de comité Finaliza: secretario
1;?3? Responsable Descripcion de la actividad
1 Solicita redactar carta de solicitud al secretario
Presidente dirigido al Alcalde Municipal. Para que programen las

tomas de muestras de agua para su anélisis
2 Secretario Redactar carta de solicitud
3 Secretario Traslada carta al presidente para su aprobacion
4 Presidente Recibe la carta
4.1 Presidente (No) es correcta, rechaza la carta y devuelve al

secretario
42 | Presidente (Si) es correcta acepta la carta
5 Presidente firma y sella y traslada la carta al secretario para

que proceda a enviarla a la Municipalidad
6 Secretario Realiza una copia de la carta firmada y sellada
7 Secretario Archiva la copia de la carta
8 Secretario Traslada la solicitud a la-Municipalidad para su pronta

aprobacidn y solicita cita

Fin
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Procedimiento No. 1 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 8 | Hoja: 3 | de| 11
Procedimiento
. . _ Elaborad :
Solicitud de seguimiento, oo
desinfeccién y monitoreo de
calidad de agua ante Elmar Rafael Alquijay
Municipalidad
Inicia: presidente de comité Finaliza: secretario
Presidente Secretario

e
g
g 2
L

NO

SI

Fin




6.2 SOLICITAR APOYO TECNICO A LA MUNICIPALIDAD PARA
OPERACION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL PROYECTO
EJECUTADO

Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

Procedimiento No. 2 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 14 | Hoja: 4 | de |11
Procedimiento
Elaborado por:

Solicitar apoyo técnico a la
Municipalidad para operacion y
mantenimiento preventivo del Elmar Rafael Alquijay
proyecto ejecutado

Inicia: presidente del comité Finaliza: tesorero de comité

Definicion

A través de este procedimiento se describen los pasos necesarios para solicitar ante la
Municipales la visita de técnicos que apoyen en mantenimiento preventivo del proyecto
gjecutado para conservar el buen funcionamiento del mismo y asi planificar acciones y
actividades para que no aparezcan dafios en equipo y sistema de agua. Estos talleres se realizaran

con el proposito de disminuir la gravedad de las fallas que pueden presentarse.

Objetivo
e Contar con la ayuda de un asesor técnico asignado por la Municipalidad para que imparta
capacitaciones y talleres acerca de las mejores formas y técnicas de mantenimiento

preventivo de cada una de las partes del sistema de agua de la aldea.

Normas especificas

o Flpresidente del comité es el encargado de aprobar y sellar la carta solicitud que serd enviada
a la municipalidad para su aprobacion.

o Fl presidente se encargara de informar las acciones para dar seguimiento a esta solicitud.




Manual de normas y procedimientos

Comité de agua y saneamiento

Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccién de pozo

Solicitar apoyo técnico a la
Municipalidad para operacién y
mantenimiento preventivo del Elmar Rafael Alquijay
proyecto ejecutado

Procedimiento No. 2 | Fecha: | Noviembre 2020
No. de pasos 14 | Hoja: 5 | de | 1N
Procedimiento
Elaborado por:

Inicia: presidente de comité

Finaliza: secretario

Paso

No. Responsable Descripcion de la actividad

1 Presidente Solicita al secretario elabora carta de solicitud a la
Municipalidad para capacitacién técnica

2 Secretario Redacta carta solicitud de acuerdo a lo solicitado por
el presidente

3 Secretario Traslada la carta solicitud al presidente

4 Presidente Recibe y revisa carta solicitud para aceptar o no

4.1 Presidente (No) autoriza la carta devuelve a secretario

4.2 Presidente (Si) autoriza la carta

5 Presidente Firma y sella la carta y traslada a secretario

6 Presidente Informa nuevas instrucciones al secretario

7 Secretario Realiza una copia de la carta solicitud para que la
firmen como recibido

8 Secretario Coordinar salida hacia la cabecera municipal para
entregar la solicitud

Secretario Entrega carta solicitud en la Municipalidad
10 Secretario Regresa a la aldea traslada la carta solicitud con firma

y sello de recibido por la Municipalidad al presidente

11 Presidente

Recibe carta e informa instrucciones de seguimiento
de lo solicitado al secretario

12 Presidente

Traslada nuevamente la carta de solicitud al secretario

13 Secretario

Recibe la carta y realiza una copia

14 Secretario

Archiva la carta
Fin
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Procedimiento No. 2 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 14 | Hoja: 6 | de | 11
Procedimiento
o . Elaborado por:
Solicitar apoyo técnico a la
Municipalidad para operacion
y mantenimiento preventivo FElmar Rafael Alquijay
del proyecto ejecutado

Inicia: presidente de comité

Finaliza: secretario

Presidente Secretario
1

D

>
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Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salami, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

Procedimiento No. 2 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 14 | Hoja: 7 [ de | 11
Procedimiento
Elaborado por:

Solicitar apoyo técnico a la
Municipalidad para operacién
y mantenimiento preventivo Elmar Rafael Alquijay
del proyecto ejecutado

Inicia: presidente de comité Finaliza: secretario
Presidente Secretario
L
12
14

Fin
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6.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO REPARACIONES DE TUBERIA
GENERAL O DOMICILIAR

Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién de pozo

Procedimiento No. 3 | Fecha: | Noviembre 2020
No. de pasos: 12 | Hoja: 8 | de |11
Procedimiento
Elaborado por:
Mantenimiento correctivo
reparacion de t}ﬂ?e.na general o Elmar Rafael Alquijay
domiciliar
Inicia: vecino Finaliza: presidente comité

Definicion

Los mantenimientos correctivos son todas aquellas acciones que se ejecutan para reparar dafios
en el equipo e instalaciones, causados por accidente o debido a su deterioro por uso, A través de
este procedimiento se describen los pasos necesarios para realizar las posibles reparaciones tanto
en la tuberia general como en las conexiones domiciliares, para mantener el servicio constante

en la poblacion.

Objetivo

e Determinar los pasos a seguir para realizar las reparaciones del sistema de tuberia del
servicio.

s Asegurar el buen funcionamiento del equipo instalado.

e Garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio.

Normas especificas

e Fl presidente del comité es el encargado de entregar la programacioén de actividades de
mantenimiento.

¢ Cada uno del personal de mantenimiento estd obligado a leer el programa de actividades.

o Los reportes del personal de mantenimiento se deben de entregar al presidente del comité.

e Si hubiera una reparaciéon compleja en el funcionamiento del equipo instalado, debera

notificarse de manera inmediata al presidente del comité de agua y saneamiento, para que

notifique a Ja Municipalidad.




12

Manual de normas y procedimientos

Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

domiciliar

Procedimiento No. 3 | Fecha: | Noviembre 2020
No. de pasos 12 | Hoja: 9 | de | 11
Procedimiento
Elaborado por:
Mantenimiento correctivo
reparacion de tuberia general o Elmar Rafael Alquijay

Inicia: vecino Finaliza: presidente comité
1;?:.0 Responsable Descripcion de la actividad
1 | Vecino Notifica al presidente por escrito, verbal o
telefonica, la reparacion de fallas en el servicio
2 | Presidente Coordina las actividades de reparacion con el
personal de mantenimiento del comité
3 | Presidente Supervisa las fallas con el personal de
mantenimiento
4 | Presidente Verifica si las reparaciones las puede realizar el
personal de mantenimiento o no
4.1 | Presidente (NO) realiza las reparaciones
4.2 | Presidente (SI) realiza las reparaciones
5 | Presidente Notifica y coordina con la Municipalidad €l
envi6 de personal con mayor experiencia para
la reparacion de las fallas existentes
6 | Presidente Cierra llave de paso e informa a los vecinos de
la reparacién que se esté llevando a cabo
7 | Presidente Traslad?,y entrega materialesy recursos para la
reparacién al personal de mantenimiento
8 | Personal de mantenimiento Recibe materiales y realiza los trabajos de
reparacion de fallas en tuberia
9 | Personal de mantenimiento Elabora informe de los trabajos realizados
10 | Personal de mantenimiento Envia informe al presidente de los trabajos
11 | Presiente Recibe el informe, firma y sella
12 | Presidente

Archiva el informe

Fin
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Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo

Procedimiento No. 3 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 12 | Hoja: 10 | de | 11
Procedimiento
Elaborado por:
Mantenimiento correctivo
reparacion dde t}ﬂ?e-na general o Elmar Rafael Alquijay
omiciliar
Inicia: vecino Finaliza: presidente comité
Vecino Presidente Personal de mantenimiento
]
1
2 8
A
[ ] 3 9
\—//-
10
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Manual de normas y procedimientos
Comité de agua y saneamiento
Aldea el Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién de pozo

Procedimiento No. 3 | Fecha: Noviembre 2020
No. de pasos: 12 | Hoja: 11 | de | 11
Procedimiento
Elaborado por:
Mantenimiento correctivo
reparacion de t}l‘t.)e.na general o Elmar Rafael Alquijay
domiciliar
Inicia: presidente de comité Finaliza: secretario
Vecino Presidente Personal de mantenimiento
11
12

Fin




Anexo 3

CAMPANA DE PUBLICIDAD Y
CONCIENTIZACION
PROYECTO COMUNITARIO SOCIAL
RURAL
CONSTRUCCION DE POZO
ALDEA EL TEMPISQUE
MUNICIPIO DE SALAMA

GUATEMALA 2021



No.

ik

NN U A R WN =
(g

10
10.1
10.2
11
12
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
13
14
15

TABLA DE CONTENIDO

Descripcion
INTRODUCCION

CAMPANA DE CONCIENTIZACION

CAMPANA DE CONCIENTIZACION DEL PROYECTO
DEFINICION DEL SERVICIO

GEOGRAFIA Y DEMOGRAFIA DEL GRUPO OBJETIVO
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

OBJETIVOS PUBLICITARIOS

ESTRATEGIA DE MEDIOS

ALCANCE DE LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION
ESTRATEGIA CREATIVA

DURACION DE LA CAMPANA

PRESUPUESTO DE LA CAMPANA

CAMPANA DE PUBLICIDAD

CAMPANA PUBLICITARIA DEL PROYECTO
DEFINICION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
GRUPO OBJETIVO

GEOGRAFIA

DEMOGRAFIA

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

DESARROLLO DE LAS PIEZAS CREATIVAS
LOGOTIPO

ESLOGAN

VOCEO EN TAXI TUC TUC

AFICHE

MANTA VINILICA

VOLANTE

PAGINA EN FACEBOOK

ALCANCE DE LA CAMPANA PUBLICITARIA
PRESUPUESTO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA.
DURACION DE LA CAMPANA

Pag.

Bl NN e e e e

CRXIIAANANDSNUN U D



INTRODUCCION
El comportamiento de las personas debe de estar orientado hacia una actividad critica
que promueva la transformacion social y cuidado de su entorno, en busca de conseguir
cambios en los habitantes de la aldea El Tempisque, se ha elaborado el presente trabajo:
“Propuesta de Campafia Publicitaria y de Concientizacién del Proyecto Perforaciéon de
Pozo e Instalacién de Equipo de Bombeo Hidraulico en la aldea El Tempisque, municipio

de Salama”.

El contenido del presente documento incluye el desarrollo de una campafia publicitaria
y de concientizacion, con el fin de respaldar la importancia del proyecto comunitario social
y promover el proyecto propuesto que sera de beneficio para todos los habitantes de la

aldea.

La duracion de las campafias sera de un mes por cada uno, tiempo en el cual se tiene
como objetivo solicitar el apoyo comunitario para la ejecucion del proyecto y darles a
conocer los beneficios que representa la perforacion de un nuevo pozo mecanico de agua.
Con la propuesta de la campafia de concientizacién se pretende involucrar a toda la
poblacion para que participe en la realizacién del proyecto, informando de los costos y

beneficios de dicho proyecto, de igual forma promover el cuido y uso del agua.

Mediante la campafia de publicidad se busca difundir los beneficios del servicio que
prestara el proyecto, a través de piezas creativas como: volantes, afiches, mantas vinilicas,

paginas en Facebook, entre otros.

En la primera parte de este documento se encuentra la campafia de concientizacién para
solicitar apoyo a la poblacion para proponer y aprobar el proyecto, seguidamente se tiene
la realizacién de la campafia publicitaria que servira para informar sobre la inauguracion y

puesta en marcha el proyecto que sera de beneficio para los habitantes de la aldea.



1. CAMPANA DE CONCIENTIZACION DEL PROYECTO

La presente campaifia tiene como objetivo principal, hacer reflexionar a las personas
sobre la importancia de realizar el proyecto perforacion de pozo e instalacién de equipo de
bombeo en la comunidad, para satisfacer la necesidad de agua que desde varios afios no se
le ha dado la importancia requerida por la administracién municipal. A través de la
campafia se espera fomentar un espiritu de colaboracidn y participacion de las personas de

la aldea para lograr que se ejecute el proyecto.

2. DEFINICION DEL SERVICIO

Puesto que el agua estd unida a la vida y presente en las tareas cotidianas porque es
esencial en la cocina, limpieza e higiene personal, todas las personas necesitan disponer de
acceso a agua limpia siendo un derecho de toda la comunidad. El proyecto comunitario
perforacion de pozo e instalacion de equipo de bombeo comprende especificamente en

abastecer de agua a los hogares de la aldea Fl Tempisque, municipio de Salama.

3. GEOGRAFIA Y DEMOGRAFIA DEL GRUPO OBJETIVO

Con esta campaﬁa de concientizacion se espera dar un impacto social en la poblacion
de la aldea El Tempisque, municipio de Salamé departamento de Bajé Verapaz, el grupo
objetivo se encuentra entre en la edad de 15 afios en adelante quienes son los que ya poseen
la capacidad cognitiva para conocer el grado de importancia de la realizacién un proyecto

de esta indole.

4. ESTRATEGIA PUBLICITARIA
La estrategia publicitaria son las acciones a emprender por parte del comité para dar a

conocer el servicio que se busca mitigar de la poblacién a través de algiin mensaje.

4.1 OBJETIVOS PUBLICITARIOS

o Dar a conocer la importancia de realizar el proyecto del proyecto a los habitantes de
la aldea.

o Lograr la reflexidén del grupo objetivo para contar con el apoyo de cada uno.



o Generar desarrollo econdmico social a través de la ejecucion del proyecto comunitario

rural

5. ESTRATEGIA DE MEDIOS

Son los medios que se realizan para dar a conocer la informacion y beneficios del
proyecto, la para concientizar a la poblacion sobre la importancia del proyecto se realizara
por medio de afiches en los postes ubicados en la calle principal de la Aldea, sesiones de

la asamblea general comunitaria convocadas por medio del altoparlante comunitario.

5.1 ALCANCE DE LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION
Con la campafia se espera llegar al 100% del grupo objetivo para que todos los vecinos

de la aldea se informen de las actividades de desarrollo que se necesitan realizar.

5.2 ESTRATEGIA CREATIVA
Se puede definir como aquella planificacion que estable los medios y soportes
publicitarios mas adecuados para la transmisién de un mensaje y los formatos de los

anuncios para esta propuesta se utilizara afiches y altoparlante.

e Aviso por altoparlante: a través de este medio se convocard a la asamblea general
comunitaria a una reunion para brindar sobre la propuesta del proyecto y solicitar apoyo

de toda la poblacion

e Afiche: por medio de este anuncio se comunicara la informacién del proyecto de forma
general y escrita sobre los beneficios que se pretenden alcanzar con la aprobacion y
gjecucion, este tendra un tamafio de 30” x 25”, a continuacidn, se presenta el afiche

propuesto para la campafia de concientizacion.



Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion de pozo

Afiche propuesto, para campaiia de concientizacion

Aiio 2020

BENEFICIOS DEL
PROYECTO

Gon la perforacin de un pozo de
agua mecdnico, se prefende
mejorar ¢ abastecimients del
Servicio ya existente

Con este proects se basca
asequiar que las personas que
estan afectadas por la falta de
este servicio puedan acceder a
agea de calidad para mejorar
nivel de vida y logran asi m
desarrollo comunitario.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Se considerado utilizar este tipo de publicidad debido a su forma rentable de enviar un

mensaje al publico y dado que los afiches son relativamente mas baratos que otras formas

publicitarias, se estaran colocando uno en cada poste de energia eléctrica para que las

personas tengan la posibilidad de informase de los acontecimientos que suceden en la

aldea.



6. DURACION DE LA CAMPANA

Tomando en consideracién que el proyecto es de vital importancia para la salud y
desarrollo de la poblacién, la campafia tiene una duracién de 1 mes, en este tiempo se
espera que las personas analicen la importancia del abastecimiento de agua y apoyen con

la realizacion de proyecto.

7. PRESUPUESTO DE LA CAMPANA
En seguida se presenta el presupuesto necesario para sufragar los gastos de la campafia

de concientizacion.

Aldea E] Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion pozo
Presupuesto campaiia de concientizacion

Aiio 2020
Unidad Precio Total
Medio Especificacion Cantidad de presupuesto
medida Q Q
Aviso altoparlante Duraci6n 25 segundos 1 Unidad 250 250
Afiches 30 x 25 pulgadas 30 Unidad 200 200
Cinta para pegar Rollo de cinta 1 Unidad 125 125
afiche : : -
TOTAL ’ 575

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Se espera que el comité de agua y saneamiento cubra el total de gastos, si eso no fuera

posible es necesario pedir donaciones a familias de la ladea para llevar a cabo la campaiia.



8. CAMPANA PUBLICITARIA

Es un conjunto de actividades y técnicas que serdn de utilidad para transmitir
informacién, con el objetivo de atraer a los pobladores para mejorar la participacion
ciudadana y de esta forma comunicar y dar a conocer los beneficios del proyecto que se

ejecutard en la aldea,

Se propone elaborar una campaifia de publicidad que pueda realizarse en diferentes
medios de comunicacién con informacién del proyecto a ejecutarse para garantizar que las

personas tengan conocimientos del mismo a través de mensajes claros y sencillos.

9. DEFINICION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La campafia publicitaria propuesta tiene como tnico fin, dar a conocer los benéficos
que tiene la ejecucién y desarrollo del proyecto Perforacién e Instalacion de Equipo de
Bombeo Hidraulico para la poblacién de la aldea El Tempisque. Para ello se utilizaran
varios medios de comunicacion para realizar esta campaifia y trasmitir la importancia de del

uso del agua y motivar su cuidado y adecuado consumo.

10. GRUPO OBJETIVO
Se refiere al grupo de individuos al cual esta dirigida la campafia publicitaria debido a

que estos son los principales consumidores de agua.

La campafia se dirigird a piblico en general, pero para efecto de conocimiento del
proyecto se enfocara principalmente a hombre y mujeres, jévenes y adultos que comienzan
a conformar hogares, teniendo como principal necesidad para su familia el servicio de agua

potable.

10.1 GEOGRAFIA

Representa a las personas que viven en una misma area geografica, en esta oportunidad
al grupo de personas al que se desea transmitir los mensajes publicitarios se encuentra
ubicado en la aldea El Tempisque, al norte del municipio de Salama, departamento de Baja

Verapaz.



10.2 DEMOGRAFIA

El servicio que prestara el proyecto de perforacién de pozo de agua va dirigido a todo
publico, sin embargo, cabe resaltar que los proximos habitantes que van a adquirir el
servicio de agua para su hogar son personas comprendidas en edad con la capacidad de

formar una familia o que ya tiene una pero no cuentan con el servicio de agua.

11. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Esta campafia se basara en la realizacion de diferentes actividades a fin de transmitir a
los usuarios reales y potenciales la existencia del nuevo pozo de agua, se desarrollard un
voceo en motocicleta, afiche, manta vinilica en la entrada de la aldea, un volante y pagina
de Facebook, considerando que son los medios més comunes y a los que mejor acceso los
habitantes de la aldea, no se contara con el uso de los medios de comunicacién masivo

como: la television y la radio, esto debido al costo elevado en la tarifa de transmision.

12. DESARROLLO DE LAS PIEZAS CREATIVAS
Para no afectar la economia de la poblacidn se utilizard medios de bajo costo para
difundir los mensajes al mayor nimero de usuarios posibles. A continuacion, se presentara

las piezas creativas propuestas para el comite.

12.1 LOGOTIPO
Es un signo grafico que identifica a una empresa, producto, un proyecto o en general a
cualquier identidad, a continuacién, se presenta el disefio del logotipo propuesto para el

comité de agua y saneamiento de la aldea El Tempisque.



Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Logotipo propuesto
Aiio 2020

;%ﬁf 1EL ?E'MPI?(Q#E

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

El logotipo que identificara al comité de Vecinos de Agua y Saneamiento se compone
de una gota de agua en representacion al servicio que se prestara, asi mismo en la parte
superior lo intégra la hoja de un arbol que representa el compromiso que se adquiere con
la naturaleza, incluye también el nombre de la aldea para facilitar el reconocimiento

inmediato de los integrantes.

12.2 ESLOGAN

Es una frase corta y fécil de recordar, se utiliza en la publicidad con el fin de destacar
la actividad que realiza una institucion, la frase corta que se ha creado para el proyecto
perforacion de pozo es: “Agua y Bienestar” derivado a que con este proyecto se pretende

mitigar la necesidad del servicio de agua para los hogares y mejorar el abastecimiento.

12.3 VOCEO EN TAXI TUC TUC

Por este medio se da a conocer a las personas sobre el mejoramiento en el servicio de
agua por medio de la perforacién del pozo mecénico, grabando un spot y reproduciéndolo
a través del radio del tuc tuc. A continuacién, se presenta el spot propuesto para hace

publicidad al proyecto dentro de la aldea.



Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz

Proyecto: construccion de pozo

Spot publicitario para voceo en tuc tuc

Aifio 2020

SFX:

(Msica de entrada)

Locutor 1 (mujer):
Locutora 2 (mujer ):
Locutora 2 (mujer):

Locutora 1 (mujer):
Locutora 2 (mujer):
Locutora 1 (mujer):

Locutora 2 (mujer):

(Rosa ya sabes que van a inaugurar este fin de semana un nuevo pozo
mecanico de agua en la aldea?.

jdeberas! A la que buena noticia dofia Flor.

Ahora ya vamos a tener agua en nuestra casa, ya no vamos a ir al rio
a traer agua.

Si, dofia Flor eso ser4 de mucha ayuda.

(Y donde lo escuchaste?

Lo vi en la pagina de Facebook del comité de agua

Qué bueno que se estén llevando a cabo los proyectos que necesita
la aldea.

SFX

(Musica de salida)

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Este spot no se transmitira en ninguna emisora radial debido al alto costo para pagar el

servicio, nicamente sera a través del voceo en tuc tuc.

12.4 AFICHE

Instrumento visual por medio del cual se transmite un mensaje con el fin de promover

un servicio o producto, o para invitar a participar en alguna actividad o evento, en este caso

se utilizara para realizar la inauguracioén del proyecto, en la siguiente figura se muestra el

afiche propuesto para el comité de agua y saneamiento de la aldea el tempisque.



Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Afiche publicitario propuesto
Ao 2020

Pozo mecdnico

A agua aldea
EL tempisque
empisq

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

El afiche tendra un tamafio de 20 x 25 pulgadas, full color, de papél Texcote 12, con
referencia a la inauguracidon del proyecto perforacién de pozo mecénico el eslogan “Agua
y Saneamiento para Todos” hace énfasis en los beneficios que tendré la poblacion con la
implementacion de dicho proyecto, estos seran pegador en los postes que se utilizan para

el cableado de la energia eléctrica.

12.5 MANTA VINILICA

Son sencillas de instalar debido a que no se tiene la necesidad de pegar con ningin
pegamento especial, eso lo hace facil también facil de retirar y de trasladar a otro lado si es
necesario, su finalidad radica en transmitir informacioén sobre un evento o actividad a
realizarse a nivel general, en la siguiente figura se muestra el disefio de la manta vinilica

para la inauguracién del proyecto.
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Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Manta vinilica propuesta
Aiio 2020

Pozo mecdnico de

agua
aldea

EL tempisque

Para T6dos

gua Y Sdneamiento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Esta manta sera colocada en la entrada principal y en la parte central de la aldea, a una
altura donde se pueda observar fAcilmente, el tamafio de esta manta vinilica sera de 6 x 3
metros, impreso en vinil full color, haciendo énfasis a la inauguracion del proyecto que

beneficiara a toda la aldea, indicando hora y dia en el que se llevara a cabo la actividad.

12.6 VOLANTE
Es un papel impreso que se distribuye de mano en mano a las personas en la calle y en
el cual lleva la informacién de lo que se quiere anunciar a continuacién, se presenta la

propuesta del volante para la publicidad del proyecto.
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Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccién de pozo
Volante publicitario propuesto
Aiio 2020

ALLDE, TEMPISQUL
Comils oy Sesecanionts

\Pozo mecdnico

) de agua aldea
EL tempisque

9
7 o

Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

El boceto del volante sera similar a la del aﬁche, sin embargo, la impresion se realizard
en escala color oro claro, con un tamafio de 10 x 13 cm. Considerando que el volante es un
medio publicitario econémico y muy eficiente se imprimirdn mil ejemplares. los volantes
seran entregados en las calles de la aldea como debajo de las puertas de las casas de las

personas para que todo queden informado.

12.7 PAGINA EN FACEBOOK

De acuerdo a la informacién obtenida, se determind que un gran porcentaje de la
poblacién cuenta con un teléfono inteligente y utilizan internet sobre todo las redes
sociales, por ende, se propone la creacion de una pagina de Facebook par el comité de agua,

para tener otro medio de comunicacion con la comunidad.
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Aldea El Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Pigina de Facebook del comité de agua
Ao 2020

O Fasnca en Favewok Q ) %’} @ @ fimar e B B e

Administrar pagina

Comité de Agus y Saneamienic of
Temnpisqus

Inicio

B

Administear tienda
Bandeja de entrada
Administrar ofertas de empleo . W

Notificaciones

Comité de Agua y
Saneamiento el Tempisque

Crear pombre de usuario - Productosserscio

Estadisticas
P Edtr Sequir

Hersamizntas de publicacicn

. Centro de anuncios v

28 L 00D B

Intcdo Eventox Cpiniones Wermis -

@ Vercomovismimte. . O
Calidad de 1a pigina ' e

opmmnresom———

g
2

Configuracidn
Préximos eventos Crear eeealo

£ ESTE MOMENTD
Inauguracion Del Proyecto Pozo De Agua
LComité de Agus y Saneamiento ¢l Tempisque « Aldea Tl Tempisque, Salama BV

St A a

Eventos antariores &%

Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Para ingresar a la pagina en Facebook es necesarib contar con una cuenta personal en
esta plataforma, de esta forma podra buscar con el nombre de Comité de Agua y
Saneamiento el Tempisque, donde podrd encontrar todo lo relevante del proyecto asi
mismo informacién de eventos, charlas, reuniones informativas y fechas importantes para

tratar temas de suma importancia siempre en relacion al servicio de agua en la comunidad.

13. ALCANCE DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Es el total de personas a las que se aspira llegar el mensaje, a través de los afiches,
volantes, voceo en tuc tuc y de la manta vinilica se pretende llegar a informar al 100% de
los pobladores, debido a que la extension territorial de la aldea no es demasiada extensa y

que la mayoria de las casas estan en la parte central
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14. PRESUPUESTO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA.

De acuerdo a los gastos de disefio e impresiéon de las diferentes piezas creativas
necesario para la campafia publicitaria se estima que el gasto total asciende a Q. 875.00, a
continuacidn, se presenta el presupuesto para realizar la campafia publicitaria del proyecto

perforacién de pozo e instalacion de equipo de bombeo.

Aldea El Tempisque, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Presupuesto campaiia publicitaria

Afio 2020
Unidad Precio Total Total
Medio Especificacion Cantidad de Q donaciones presupuesto
medida Q Q
Voceo tuc tuc  Duracion 25 1 Semanas 300 200 100
segundos
Afiches 20 x 25 30 Unidad 200 100 100
pulgadas
Manta vinilica 6 x 3 metros 2 Unidad 150 50 100
Volantes 10 x13 cm 1 Millar 175 75 100
Pégina de Informacién
Facebook actualizada 1 Meses >0 0 >0
Sub total 425 450
TOTAL 875

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Cada uno de los costos de las piezas creativas puede variar, dependiendo el proveedor,
se tiene un presupuesto de Q. 450.00 con los que el comité cubrird una parte de la campafia
el resto de los fondos se buscaran con personas que quieran aportar y contribuir al
desarrollo de la comunidad, también se solicitaran fondos en la municipalidad para sufragar

el monto total.

15. DURACION DE LA CAMPANA

Se prevé que la campaiia dure 1 mes, durante este tiempo se llevara a cabo cada uno de
las actividades correspondientes para dar a conocer el servicio y beneficio de la perforacion
del pozo de agua, la campafia iniciara dias después de haber finalizado la obra para anunciar
su inauguracion. En la siguiente grafica se describe las actividades a realizar y el tiempo

de duracién de cada uno.
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Aldea E]l Tempisque, municipio de Salam4, departamento de Baja Verapaz
Proyecto: construccion de pozo
Cronograma de actividades

Aiio 2020
.. Semanas

No Actividad Responsable 1 2 3 4
1 Creacion de pagina de Facebook Secretario :
2 Voceo tuc tuc Vocales
3 Colocacion de manta vinilica Presidente e -
4 Pegado de afiches Tesorero .-
5 Distribucién y entrega de volantes Vocales l—‘

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2020

Cada uno de las actividades se realizaran previo a la inauguracion del proyecto, para
lograr la asistencia de toda la poblacion asi darle inicio al funcionamiento del pozo de agua,
la campafia tiene una duracién de 4 semanas con varias actividades y responsables quienes

son integrantes del comité de agua y saneamiento de la aldea.

En la semana 1 se llevara a cabo la creacion de pagina de Facebook para el comité a
cargo del secretario, seguidamente del voceo de tuc tuc por medio de radio del vehiculo,
se colocara la manta vinilica desde la primera semana para que la gente se informe durante
todo el rhes, el pegado de afiche y entrega de volantes seran las tltimas actividades con las

que terminara la campafia publicitaria.
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